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เจ้าของ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการและวิจัย 
2. เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัย ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ เศรษฐศาสตร์ บัญชี

การเงิน การท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และศาสตร์อื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับบริหารธุรกิจ  
ของอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลทั่วไป  

3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 
 
นโยบายการจัดพิมพ์ 
 วารสารเปิดรับบทความวิจัยเต็มรูปแบบ (Full Paper) และบทความวิชาการ (Academic Article) จากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยบทความดังกล่าวจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และเป็นข้อคิดเห็นของ   
ผู้ส่งบทความเท่านั้น โดยบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการไม่เกิน 10% 
 
เกณฑ์การพิจารณาบทความ 
 บทความจะผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียน
ปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตัดสินการตีพิมพ์ให้หรือไม่ก็ได้ 
 
ระยะเวลาเผยแพร่ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นวารสารที่
เผยแพร่เป็นประจ า ปีละ 3 ฉบับ คือ เดือนมกราคม – เมษายน  เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม และเดือนกันยายน – 
ธันวาคม 
 
ประเภทของบทความที่จะรับ 
 บทความวิชาการ  (Academic Article)  บทความวิจัย  (Research Article)   โดยรับบทความทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ บทความที่น าเสนอในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ประกอบด้วย ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ         
การจัดการ เศรษฐศาสตร์ บัญชีการเงิน การท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และศาสตร์อื่น ๆ ท่ีสัมพันธ์
กับบริหารธุรกิจ    
 
 



 

การน าส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ จะต้องส่งบทความผ่านระบบออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/msaru  เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ กรณีที่บทความ
ได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้น าเสนอตรวจสอบสถานะของบทความในการพิจารณาให้เผยแพร่ 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการน าส่งดังนี ้

1. สมัครสมาชิกในระบบออนไลน์วารสาร  
2. จัดบทความตามรูปแบบที่วารสารก าหนด 
3. ส่งบทความผ่านระบบออนไลน์วารสาร 
4. บรรณาธิการกลั่นกรองบทความ และส่งผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความ 
5. ตรวจสอบสถานะของบทความที่ส่งออนไลน์ เพื่อแก้ไขหลังผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
6. ตีพิมพ์เผยแพร่บทความในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
7. ก าหนดการการตีพิมพ์ 

ก าหนดการส่งบทความออนไลน ์
15 ธ.ค. – 15 ก.พ. 2566 เปิดระบบรับบทความออนไลน ์
15 ก.พ. – 28 ก.พ. 2566 บรรณาธิการพิจารณารับบทความเบื้องต้น (Received Date) 
15 ก.พ. – 15 มี.ค. 2566 ส่งผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ  
15 ก.พ. – 15 มี.ค. 2566 แก้ไขบทความตามผู้ทรงคุณวุฒิ (Revised Date) 
15 ก.พ. – 30 มี.ค. 2566 ตอบรับบทความตีพิมพ์เผยแพร่ (Accepted Date) 
1 เม.ย. – 15 เม.ย. 2566 ตรวจคุณภาพบทคัดย่อและรูปแบบการอ้างอิง 
15 เม.ย. – 30 เม.ย. 2566 ตรวจคุณภาพความสมบูรณ์ของเล่มวารสารก่อนตีพิมพ์ 
26 เม.ย. – 30 เม.ย. 2566 ตีพิมพ์เผยแพร่เล่มวารสาร 

 
รูปแบบการพิมพ์บทความ 
 จัดบทความตามรูปแบบที่วารสารก าหนด ดาวน์โหลดได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/msaru 
 
ที่อยู่วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
  96   ต าบลประตูชัย อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 โทรสาร/โทรศัพท์ 035-322-085 

พิมพ์ท่ี    
 ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เลขที่ 1 หมู่ที่ 20 กิโลเมตรที่ 48 ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 13180               
โทรศัพท์ 02-529-1638, 02-529-4046  โทรสาร 02-529-1638 ต่อ 406 http://grad.vru.ac.th 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/stou-sms-pr/submissions
https://www.tci-thaijo.org/index.php/msaru
http://grad.vru.ac.th/


ขั้นตอนการด าเนินงานวารสาร แสดงดังรูปข้างล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้น าเสนอท าการแก้ไขบทความ 

ฝ่ายจัดการและประสานงานกองบรรณาธิการ 
ตรวจคุณภาพบทความ 

ผ่าน 

ส่งคืนผู้น าเสนอ 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
(Peer Review) 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ส่งบทความออนไลน์ 

จัดรูปเลม่/ส่งโรงพมิพ์ 

ไมผ่่าน 

ไม่ผ่าน 

ประกาศรับบทความ 

ตีพิมพ์เผยแพร ่

บรรณาธิการประจ าฉบบั 
กลั่นกรองบทความเบื้องต้น 

ผู้น าเสนอตรวจสอบสถานะ 
ของบทความออนไลน์  

 

ผ่าน 

จบกระบวนการ 

จัดบทความตามรูปแบบ
ก่อนส่ง 



 
ที่ปรึกษา     

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์ สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
 ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต  มหาวิทยาลยัรังสติ 
 ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
 รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
 รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
 รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

บรรณาธิการ 
 อาจารย์ประพันธ์   แสงทองดี   (Journal Manager) 

กองบรรณาธิการ    
 รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนา  เนาว์วัน   บรรณาธิการกลั่นกรองบทความ (Journal Editor) 
 ดร.สวติา  อยู่สุขข ี    ดูแลระบบวารสารออนไลน์ (Section Editor) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรรษวรรณ สขุสมวัฒน ์ ตรวจสอบรูปแบบการจัดรูปเลม่ 
 ดร.มรุต  กลัดเจริญ   ตรวจสอบการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ดร.จันจริา  ดีเลิศ    ตรวจสอบการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ดร.วีรพล   น้อยคล้าย   ตรวจสอบการแก้ไขตามรูปแบบเบือ้งต้น 
 ดร.วรปภา  มหาส าราญ   ตรวจสอบการแก้ไขตามรูปแบบเบือ้งต้น 
 นางสาวณัฐภรณ์   ศิริวรรณ   ผู้ประสานงานระบบวารสารออนไลน ์
 นางสาวทิพย์พวรรณ  คล้ายสังข์  ออกแบบปกและประชาสัมพันธ ์
 อาจารย์วราภรณ์  สืบวงศ์สุวรรณ ์  ตรวจสอบบทคดัย่อภาษาอังกฤษ 
            อาจารย์ทัศนี    สุทธิวงศ์   ตรวจสอบรูปแบบการอ้างอิง

http://ba.hcu.ac.th/mba/MBA/faculty.htm


 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ 

 ปีที่ 25 ฉบับท่ี 1  เดือนมกราคม – เมษายน 2566 
 ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (ภายนอก) 

1. ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ชณทัต  บญุรัตน์กติต ิ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร 
                                                                  ลาดกระบัง วิทยากรเขตอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

2. ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
3. ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
4. ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต   มหาวิทยาลยัรังสติ 
5. ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
6. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
7. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
8. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสภุา  ธรรมประมวล มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

11. รองศาสตราจารย์ ดร.วิบลูย์  ตระกูลฮุ้น  มหาวิทยาลยัรังสติ 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  พิมพ์ช่างทอง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
13. รองศาสตราจารย์ ดร.ปราณีต  ม่วงนวล  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

14. รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนีย์  แสนภักด ี  ข้าราชการบ านาญ 
       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
 
 

15. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  หลอ่ตระกลู  พนักงานมหาวิทยาลัย 
       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

16. รองศาสตราจารย์ธีรวัฒน์  ประกอบผล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
         เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
17. รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
18. รองศาสตราจารย์สุจติรา  จันทนา   มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
19. รองศาสตราจารย์สุพจน์  ชววิวรรธน ์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
20. รองศาสตราจารย์รวงพร  อิ่มผล   ข้าราชการบ านาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
21. รองศาสตราจารย์ปราณี  ตันประยูร   ข้าราชการบ านาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
22. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

http://ba.hcu.ac.th/mba/MBA/faculty.htm


 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชชุกร  นาคธน  ข้าราชการบ านาญ 

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลลีา  เตีย้สูงเนิน  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลภัสรดา  พิชญธีรนาถ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทอดศักดิ ์ ศรีสุรพล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภญิญาพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
         ในพระบรมราชูปถัมถ ์

29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสินี  ศริิโภคาภิรมย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวรา  สวุรรณพมิล  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  พระพินิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกียรตมิา  ศรอีุดม  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกศกมล  สุขเกษม  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ครรชิต มาระโภชน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.ชนาธิป  ชินะนาวิน ผู้พิพากษาประจ าศาลฎีกา 
37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา  วรารัตน์ไชย  วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน  

       มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จริาวรรณ   สมหวัง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์  พิสษิฐเกษม  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกญัญา   พยุงสิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกาญจน์   สุวรรณธารา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
42. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร   วชิรปัญญาพงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป   พืชทองหลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี    สมบูรณ์ทวี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
45. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กานต์มณี      ไวยครุฑ  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  

      ในพระบรมราชูปถัมถ ์
46. ดร.วิชิต  บุญสนอง    มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
47. ดร.ธงไชย  สรุินทร์วรางกูร   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
48. ดร.ปรยีา  ผาติชล    รองผู้อ านวยการส านักงานบริหารและ  
        พัฒนาองค์ความรู ้
49. ดร.วรรีัตน์  สมัพัทธ์พงศ์    มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
         ในพระบรมราชูปถัมถ ์
50. ดร.ประเสริฐ  ฉิมท้วม    มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 



 
51. ดร.ปฐมพงศ์  ศุภเลิศ    อาจารย์พิเศษ 

      มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
52. ดร.ลวณักร  มุกดาสนิท    มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
53. ดร.สริศิษฎ์ ชูรอด    กองกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวง   
       กระทรวงศึกษาธิการ 
54. ดร.วรรณวิวัฒน์ รตันลมัภ ์   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
55. ดร.สาวิตรี   จูเจีย่    มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
56. ดร.พิมพ์ญภัทร   สุพรรณพงศ ์   มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 
57. ดร.ไอลดา   ศราทธทัต    มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
58. ดร.นพปฎล   สุวรรณทรัพย ์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
59. ดร.ปฏิพัทธ์   ตันมิ่ง    มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทความวิจัย  
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพท์มือถือ  1-12 

 จันทิมา  ฉิมช้าง  ปรมินทร์  โฆษติกุลพร และกิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ  
การจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวตามคุณค่าเชิงประสบการณ์จากกจิกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร  
ในจังหวัดเพชรบุรี 

13-28 

 ณนนท์  แดงสังวาล  ประสพชัย  พสุนนท์ และภูธฤทธ์ิ วิทยาพัฒนานุรักษ์ รักษาศิริ  
พลวัตรของรายได้ รายจ่าย เงินออมของครัวเรือนไทย ในช่วงปี 2554-2562 29-42 

 อธิพันธ์   วรรณสุรยิะ  
การพัฒนาการท าบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงของกลุม่แม่บ้าน 
หมู่ที่ 4 ต าบลท่าช้าง อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  

43-54 

 เนตรนภิา  เจียมศักดิ์  และจุฑารตัน์  โพธิ์หลวง  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

55-66 

 มลฤดี วงษ์จันทร์  อรพิน ปิยะสกลุเกียรติ  ปกรณ์ ปรียากร  และพระปลดัสรุะ ญาณธโร  
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมและรักษามรดกภูมปิญัญาทางวัฒนธรรม  
ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

67-80 

 กุลพธู ชูประเทศ  รังสรรค์ ประเสริฐศรี  และอรพิน ปิยะสกุลเกยีรต ิ  
การสังเคราะห์งานวิจัยท่ีได้รับทุนอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม                                      
ประเภทอิงรูปแบบการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2552-2557  

81-94 

 จีรามร หัสเนตร  
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

95-108 

 ปฐมาภรณ์  ค าช่ืน  
แนวทางการปรับตัวของชุมชนตน้แบบด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนภายหลังวิกฤตการท่องเท่ียว 109-124 

 เติ้ง อ้ายหมิน  สญัชัย เกียรติทรงชัย  และยุพิน  อุ่นแก้ว  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท างานหลังเกษียณของข้าราชการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 125-136 

 ภิญญาภรณ์ ยอดสง่า  บุญธรรม ราชรักษ์  และอุบลวรรณ ขุนทอง  
 



สารบัญ (ต่อ) 
            

 หน้า 
บทความวิจัย  
ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบในการแข่งขันกับความสามารถในการท าก าไรของ                   
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

137-152 

 ประภสัสร   กิตติมโนรม  
รูปแบบการบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ในวิถีปกติใหม่สู่การท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ 153-164 

 พัชราภรณ์ จันทรฆาฎ  
การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ผ้ากัญชงบนฐานวัฒนธรรมท้องถิ่นชนเผ่าชาติพันธุ์ 
บ้านป่าคาใหม่ ต าบลคีรีราษฎร์ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

165-180 

 พรรณธภิา เพชรบุญม ี  
คุณลักษณะของผู้ประกอบการธรุกิจอีคอมเมิร์ซที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

ภายใต้สถานการณ์โควิด-19  
181-194 

 ทศพล ปรีชาศิลป ์  
การศึกษาศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่าย
บัญชีในกลุ่มบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

195-206 

 พรชนก เฮ็งผิว  กนกวรรณ สุพรรณโพธิ์ทอง  และธิติรตัน์ วงษ์กาฬสินธุ์  
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์สูก่ารตลาดดิจิทัล 207-218 

 อัจฉราวรรณ  สุขเกดิ  
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการเลียนแบบวัฒนธรรมผ่านซอฟต์พาวเวอร์ด้านละครไทยสู่
มิติความยั่งยืนของประเทศทางเศรษฐกิจและสังคม -มุมมองผู้บริโภคชาวจนียุค Gen Z 

219-234 

 พรทิพย์  ตันติวิเศษศักดิ์  และเพียรใจ โพธ์ิถาวร  
แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุม่อาชีพมดัย้อมด้วยแบบจ าลองธุรกิจ 235-246 

 มนสิชา อนุกูล  
การเปรียบเทียบจ านวนภาษีเงินได้นิติบุคคลของห้างหุ้นส่วนจ ากัดช่วงระหว่างโควิด 19  
และช่วงหลังโควิด 19 ในส านักงานสอบบัญชีแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ี

247-258 

 อภิชาติ การะเวก  
ต้นทุนและผลตอบแทนการบริหารทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของวิสาหกจิชมุชน                        
ใน จ.เพชรบุรี 

259-274 

 รัญชิดา เบริล  และกนกพร บุญธรรม  



 

สารบัญ (ต่อ) 
            

 หน้า 
บทความวิจัย  
การวางแผนปริมาณการสั่งซื้อสินค้าท่ีเหมาะสมของสินค้าประเภทไวน์                                
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี คอมเมอร์เชียล จ ากัด 

275-286 

 เฉลียว  บุตรวงษ์  วิชิดา  นามพันธ์    และสุภาภรณ์  พันยากิจ  
   

บทความวิชาการ   
การสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพในศตวรรษที่ 21  287-298 

 วรรณภิา ไชยสัตย ์  
ธุรกิจร้านอาหาร  :สถานการณ์ปัจจุบนั มาตรฐาน และความส าเร็จ  299-314 

 จุฑามาศ พีรพัชระ  พัชรนันท์ ยังวรวิเชียร  และจอมขวัญ สุวรรณรกัษ์  
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
 
 
 
 



 

บทบรรณาธิการ 
 

งานวิชาการ ทั้งบทความวิจัยและบทความวิชาการ เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นนักวิชาการที่มี
หน้าที่ในการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน าเสนอต่อสังคมผ่านการเผยแพร่ในวารสาร งานประชุมทางวิชาการใน
ระดับต่าง ๆ รวมทั้งวารสารทางวิชาการด้วย วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ก็เช่นกันได้พัฒนาระบบและการเผยแพร่ผลงานวิชาการมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีท่ี 25 และได้รบั
การประเมินเป็นวารสารวิชาการระดับชาติจัดอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 2 ฉบับปัจจุบันเป็นปีที ่25 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – 
เมษายน 2566)  

กองบรรณาธิการวารสาร มีความมุ่งมั่นในการจัดท าวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเป็นปีละ 3 ฉบับ โดยฉบับที่ 1 ระหว่างเดือนมกราคม – เมษายน  ฉบับที่ 2 ระหว่างเดือนพฤษภาคม – 
สิงหาคม และฉบับท่ี 3 ระหว่างเดือนกันยายน – ธันวาคม  เพื่อรองรับการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิชาการ บทความวิจัย และ
บทความวิชาการ ซึ่งเนื้อหารายละเอียดของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นความเห็นของผู้เขียน หรือผู้วิจัย ฉบับนี้
ประกอบด้วย บทความวิจัย จ านวน 21 เรื่อง และบทความวิชาการ จ านวน 2 เรื่อง จากนักวิชาการทั้งภายในและ
ภายนอก 

บรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้เกียรติท าหน้าที่กลั่นกรองบทความวิจัยและ
บทความวิชาการ และทีมงานกองบรรณาธิการทุกท่านท่ีเสียสละเวลาให้ค าแนะน า ช้ีแนะการปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้เกิด
ความสมบูรณ์ ถูกต้อง และสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่วารสาร อันจะเป็นประโยชน์ในวงวิชาการอย่างกว้างขวางต่อไป 
ท้ายสุดคือ นักวิชาการเจ้าของผลงานทุกท่านที่ส่งผลงานวิชาการมาเพื่อตีพิมพ์ท าให้วารสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์   
หากมีข้อเสนอแนะ ติชม กองบรรณาธิการและทีมงานพร้อมน้อมรับทุกความเห็นเพื่อพัฒนาวารสารให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถอื 

THE EXPECTATIONS AND SATISFACTIONS OF CUSTOMERS TOWARDS USING                                     

MOBILE BANKING SERVICE 
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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคาดหวังของผูใชบริการโทรศัพทมือถือ 2) ศึกษาระดับ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือ 3) เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกรรมการเงิน

บนโทรศัพทมือถือ กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการโทรศัพทมือถือ จํานวน 530 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน 

การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทั่วไปใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐานใชสถิติ Paired-Samples t-test ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือผานระบบ

โมบายแบงคก้ิงมีความคาดหวังในระดับมากทุกดานโดยมีคาเฉลี่ยดานความปลอดภัย (𝑥̅=4.05) ดานความเช่ือมั่น 

(𝑥̅=4.03) ดานการเขาถึงบริการ (𝑥̅=3.98) และดานการตอบสนองความตองการ (𝑥̅=3.84) ตามลําดับ ในประเด็นดาน

ความพึงพอใจจากการใชงาน แมวาจะมีความพึงพอใจในระดับมาก แตพบวาคาเฉลี่ยในแตละดานกลับลดลงจาก 

ความคาดหวัง โดยมีคาเฉลี่ยดานความเช่ือมั่น (𝑥̅=3.95) ดานความปลอดภัย (𝑥̅=3.95) ดานการเขาถึงบริการ 

(𝑥̅=3.91) และดานการตอบสนองความตองการ (𝑥̅=3.83) ตามลําดับ 2) การเปรียบเทียบความคาดหวังกับความพึง

พอใจ พบวาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกรรมการเงนิบนโทรศัพทมือถือมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติในดานความเชื่อมั่น ดานการเขาถึงบริการ และดานความปลอดภัย ยกเวนดานการตอบสนองความ

ตองการ.  

 

คําสําคัญ: ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือ 

 

Abstract  

The objectives of this research were to 1)  study the expectation of customers towards using 

mobile banking service 2)  study the satisfaction of customers towards using mobile banking service, 

and 3) compare the expectation and satisfaction of customers towards using mobile banking services.  

A sample of 5 3 0  mobile banking users was collected by using questionnaires.  Descriptive statistics 
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used for general data analysis consisted of frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

The inferential statistics used for hypothesis testing was the Paired-Samples t-test. The research results 

indicated that 1)  mobile banking users had expectations at a high level in all aspects.  The mean ( 𝑥̅) 

score for each aspect was as follows, 4.05 for security, 4.03 for reliability, 3.98 for service accessibility, 

and 3.84 for demand responding, respectively.  In terms of user satisfaction, although satisfaction was 

at a high level, the average in each aspect fell below expectations. The mean (𝑥̅) score was confidence 

(𝑥̅=3.95), security (𝑥̅=3.95), service accessibility (𝑥̅=3.91), and demand response (𝑥̅=3.83), respectively. 

2)  comparison between expectations and satisfaction, it was found that the expectations and 

satisfactions of mobile banking users had statistically significant differences in terms of reliability, service 

accessibility, and security except in terms of meeting needs.  The remaining aspect of demand 

responding was found not different. 

 

Keywords: Expectation, Satisfaction, Mobile Banking Service 

 

วันที่รับบทความ: 7 ตุลาคม 2565 

วันที่แกไขบทความ: 29 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 31 มีนาคม 2566  

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

ธนาคารพาณิชยในแตละประเทศ มีวิวัฒนาการ 

และกรอบการดําเนินงานตางกันตามสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสภาพความสัมพันธที่ เปนมา 

(สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ เลมที่ 13, ออนไลน, 

2565) ปจจุบันธนาคารพาณิชยตองมีการประยุกตใช

เทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อใชแขงขันครองการเปนเจาตลาด

ดานการบริการ ซึ่งในการทําธุรกิจจึงตองมีการปรับตัวให

ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทางธนาคารพาณิชยจึง

ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานเพ่ือเพ่ิม

ความรวดเร็วใหกับผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน กิจกรรม

ทางการเงินของธนาคารพาณิชย กําลังถูกทาทายอยาง

หนักจากนวัตกรรมทางการเงนิในรูปแบบใหม ๆ ที่เกิดข้ึน

จากแนวคิดของคนในยุคไอที กระแสโลกออนไลนไดสราง

การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภค

ในการทําธุรกรรมทางการเงนิ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโล ยีในโลกการเงิน ไดส งผล ให เกิดรูปแบบ 

การใหบริการทางการเงินตาง ๆ ที่อํานวยความสะดวก

และตอบสนองตอไลฟสไตลของผู บริ โภคยุคใหม  

โดยเฉพาะการทําธุรกรรมทางการเงินสมัยใหมท่ีสามารถ

ทํา ธุรกรรมการเงินไดทุก ท่ีทุกเวลา รวดเร็ว และ

สะดวกสบาย ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน 

โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน สอดคลองกับผล

การศึกษาของ กิตติพงษ โสภณธรรมภาณ (2555)  

การแขงขันทางธุรกิจปจจุบันสงผลใหธุรกิจตาง ๆ ม ี

การปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ธุรกิจธนาคารก็เชนเดียวกันการใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่

ทันสมัยทําใหลูกคาในปจจุบันมีทางเลือกในการรับขอมูล

ขาวสารจากสื่อที่หลากหลายมากข้ึน การที่ลูกคาสามารถ

รับรูขอมูลของสินคาและบริการจากชองทางการสื่อสารท่ี

หลากหลาย ทําใหลูกคาเอาใจใสในการเลือกสินคาและ



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 3 

บริการมากข้ึน ธนาคารจึงมีความจําเปนตองเรงปรับตัว

ในการดําเนินธุรกิจและพยายามใชกลยุทธตาง ๆ เพ่ือ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยการนําเทคโนโลยี

ตาง ๆ เขามาใชในการใหบริการทางการเงินแกลูกคาของ

ธนาคารอย า ง เช น  ช องทางการ ทํา ธุ รกรรมผ า น

อินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง โมบายแบงคก้ิง (Mobile Banking) 

หรือ ดิจิทัลแบงคกิ้ง (Digital Banking) รวมถึงการหา

พันธมิตรทางการคา การใหบริการทางการเงินผาน

ชองทางการเงินบนมือถือหรือท่ีเรียกวาโมบายแบงคกิ้ง

(Mobile Banking) มีแนวโนมที่จะใชบริการเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเ น่ือง เนื่องจากสามารถตอบโจทยไลฟสไตลของ

ผูบริโภคยุคใหมในการทําธุรกรรมไดงาย รวดเร็ว ทุกที่

และทุกเวลา การใหบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

ชองทางดิจิตอลของไทยยังคงมีชองวางใหพัฒนาอยูอีก

มาก จึงเปนโอกาสของผูใหบริการทางการเงินที่จะพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการผานทุกชองทางดิจิตอล เ พ่ือ

ตอบสนองสภาพแวดลอมทางสังคมและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ผลการศึกษาของ สิทธิพร 

หวานใจ (2559) และ ณัฐยา หัตถาพันธ (2559) พบวา 

ผูใชบริการ Mobile Banking บนโทรศัพทมือถือและแทป็

เล็ต ของธนาคารออมสิน (MYMO) ธนาคารกรุงไทย KTB 

Netbank และ ธนาคารกสิกรไทย K CYBER BANKING 

and K- MOBILE BANKING PLUS มี ค ว าม พึ งพอ ใจ                

เชิงบวกกับการใชบริการทางการเงินดิจิทัล เชื่อวาการใช

บริการโมบายแบงคก้ิงจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค

และเพ่ิมความนิยมเปนอยางมาก  

อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ผูบริโภคและความนิยมดังกลาว จึงเปนประเด็นที่นาสนใจ

และศึกษาคนควาเพ่ิมเติมเปนอยางย่ิงวา ในปจจุบันกลุม

ลูกคาท่ีใชบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจใน

การใชโมบายแบงคก้ิงอยางไร มีความแตกตางกันหรือไม 

เพื่อนําขอมูลไปพัฒนาการใหบริการโมบายแบงคก้ิงใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเต็มท่ี พรอมทั้ง

สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลอง ตรงตามความ

ตองการของผูใชบริการ ซึ่งนําไปสูความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีในตราสินคาตอไปในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคการวิจยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของ

ผูใชบริการธุรกรรมการเงนิบนโทรศัพทมือถือ  

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกรรมการเงนิบนโทรศัพทมือถือ 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของผู ใชบริการ ธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหาและระยะเวลา 

การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ

ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกรรม

การเงินบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) จาก

ผูบริโภคท่ีเขาถึงบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถอื

และอานภาษาไทยไดในประเทศไทย โดยมีขอบเขตขอมูล

ที่เกี่ยวของกับการศึกษาแบงเปน 2 ดาน ดังน้ี 1) ดาน

ความพึงพอใจ 2) ดานความคาดหวัง สําหรับระยะเวลา

ในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ตั้งแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 

2561 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2562 

1.3.2 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใชการสํารวจรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถาม มีการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง และวิเคราะหดวยสถิติตาง ๆ 

ตามความเหมาะสมของตัวแปร  

1.3.3 ประชากรกลุมตัวอยางและผูใหขอมูล

สําคัญ 

ประชากรที่ใชในการคนควาครั้งนี้ คือ

ผู ใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือ โดย

ประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรที่

แนนอน ดังนั้นการกําหนดกลุมตัวอยางจึงใชวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) การกําหนดขนาดตัวอยางจากสูตรไมทราบ
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ขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran (1954)  โดยกําหนด

ระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนที่

รอยละ 5 ขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดอยางนอย                 

385 คน ในการเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยสามารถเก็บตัวอยาง

ไดท้ังหมด 530 ตัวอยาง ซึ่งเปนขนาดที่มากกวาจํานวน   

ขั้นต่ําและมากเพียงพอในการนํามาวิเคราะหผลการวิจัย 

สําหรับผูใหขอมูล ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจากผูใชบริการ

ธุรกรรมการเงนิบนโทรศัพทมือถือจํานวน 530 คน 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

1.4.1 ผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพท 

มือถือที่แตกตางกันมีลักษณะความคาดหวังที่แตกตางกัน 

1.4.2 ผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพท 

มือถือที่แตกตางกันมีลักษณะความพึงพอใจที่แตกตางกัน 

1.4.3 ผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพท 

มือถือมีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตางกัน 

 

2. แนวคิดทฤษฎี  

2.1 แนวความคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับความ

คาดหวังและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ไดนิยาม

เกี่ยวกับความคาดหวังของลูกคาดังนี้ ความคาดหวังของ

ลูกคา เปนสิ่งท่ีผูบริโภคตองการหรือคาดหวังจะไดรับ

ผลิตภัณฑ ความคาดหวังเกิดจากประสบการณและ

ความรูในอดีตของผูซื้อ เชน เพื่อน นักการตลาด และ

ขอมูลคูแขงขัน เปนตน ถานักการตลาดนําเสนอขาวสาร

ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑเกินความเปนจริง จะทําใหผูบริโภค

เกิดความคาดหวังในผลิตภัณฑนั้นสูงเกินจริง และเมื่อ

ผูบริโภคพบวาการทํางานของผลิตภัณฑนั้นต่ํากวาที่

คาดหวังไวก็จะเกิดความไมพอใจ ดังนั้นสิ่งสําคัญที่จะทํา

ใหบริษัทประสบความสําเร็จก็คือการนําเสนอผลิตภัณฑ

ตามผลประโยชนจากผลิตภัณฑ  (การทํางานของ

ผลิตภัณฑ) ที่สอดคลองกับความคาดหวังของผูซื้อโดยยึด

หลักการสรางความพึงพอใจรวมสําหรับลูกคา สําหรับ

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ 

ความชอบใจที่เปนความรูสึกสุดทายที่ไดรับการบริการที่

สมใจปรารถนาตามความตองการของตน เปนความรูสึก

สวนตัว ไมมีรูปราง ไมสามารถมองเห็นแตเปนพฤติกรรม

ที่ เ กิดข้ึนมาหลังจากที่ไดรับการบริการที่ ถูกใจ เปน

ความรูสึกทางบวก ซึ่งประเมินจากประสบการณของ   

แตละคน จากงานวิจัยของ ภนิดา ชัยปญญา (2542) ได

กลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจและการวัดความ

พึงพอใจมีหลายรูปแบบดังนี้  1) การใชแบบสอบถามซึ่ง

ผู อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต อ ง ท ร า บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น                         

2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยตรง                 

3) การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ ดวยการสังเกต

พฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะแสดงออกโดย  

การพูด กริยา และทาทาง ซึ่งวิธีน้ีตองอาศัยการสังเกต

อยางจริงจังและมีระเบียบแบบแผน ปกปอง ปนปวง 

(2557) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการรถเคลื่อนที่ธนาคารออมสิน

ในจังหวัดลําปาง พบวา  ระดับความพึงพอใจของ

ผู ใ ช บ ริ ก า ร เ รี ย งลํ าดั บ จากมาก ไปน อยคื อ  ด าน                      

ความเช่ือมั่น/ไววางใจ ดานความมีอัธยาศัยไมตรี และ

ดานการเขาถึงบริการ สําหรับระดับความคาดหวังตอ การ

ใหบริการรถเคลื่อนที่เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความ

มีอัธยาศัยไมตรี ดานความเชื่อมั่น/ไววางใจ ดานความ

เปนรูปธรรมของการบริการ และดานการเขาถึงบริการ 

งานวิจัยของชมนาด มวงแกว (2555) มี วัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการในงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียน

นักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.ธัญบุรี 

พบวา งานกิจกรรมนักศึกษามีความคาดหวังมากที่สุดใน

ดานความมีอัธยาศัยไมตรี และมีความพึงพอใจมากที่สุด 

คือ ดานความเช่ือมั่น/ไววางใจ สวนงานทะเบียนนักศึกษา 

พบวามีความคาดหวังมากที่สุดในดานการติดตอสื่อสาร 

และมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การใหบริการ  
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ปทมากร ระเบ็ง (2550) จําแนกคุณภาพของ

งานบริการโดยประเมินจากองคประกอบ 10 ประการ 

ประกอบดวย 1) ความไววางใจได 2) การตอบสนอง

ความตองการ 3)  ความสามารถของผู ใหบริการ                          

4 )  การ เข า ถึ งบริการ 5 )  อั ธยาศัย ไมตรี  6 )  การ

ติดตอสื่อสาร 7) ความนาเชื่อถือ 8) ความปลอดภัย                   

9) ความเปนรูปธรรม และ 10) เขาใจลูกคา ในขณะที่

งานวิจัยของ ปยพงศ ตั้งจินตนาการ (2559) พบวาบริการ

ทางการเงินดิจิตอลที่ไดรับความนิยมและมีแนวโนม

เติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่องคือบริการชําระเงินทาง

อิ เ ล็ กทรอนิ กส  เ นื่ อ ง จ ากพฤติ ก ร รมผู บ ริ โ ภคที่

เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเทคโนโลยีโดยผูบริโภคสวน

ใหญนิยมเลือกซื้อสินคาออนไลน เปนตน นอกจากนี้                 

การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิรซทําใหผูบริโภคนิยมซื้อ

สินคาผานทางแอปพลิเคชันของสมารทโฟนและแท็บเล็ต

เพิ่มมากข้ึน เนื่องจากการใชงานสะดวกสบายและ

ตอบสนองความตองการ ทําใหโอกาสในการชําระเงินเพื่อ

ซื้อสินคาหรือบริการผานสมารทโฟนมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน

ตามไปดวย การวิจัยของชัชฎาภรณ เดชาเสถียร (2557) 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร

และพฤติกรรมของผูใชบริการ KTB Netbank ผานใน

เขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาปจจัยดานการยอมรับ

เทคโนโล ยีมีความสัมพันธ ต อความพึงพอใจของ

ผู ใชบริการ KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผลการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ผู ใช  

บริกา ร  KTB Netbank ใน เขตกรุ ง เทพมหานครมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจเปนรายดานพบวา 

ระดับที่เห็นวามีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานราคา

คาบริการ และอยูในระดับเห็นวามีความสําคัญมาก คือ 

ดานกระบวนการบริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ  ด าน 

ผูใหบริการ และดานการสงเสริม ประกอบกับการศึกษา

ของ ทิพชญาณ อัครพงศโสภณ (2556) มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคาร

ไทยพาณิชย  จํ ากัด (มหาชน) ของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจาก

ประชากรที่เปนกลุมผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวาปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาและปจจัยดาน 

สวนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัย

ดานการรับรูและปจจัยดานคุณภาพการใหบริการไมมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ดั งนั้นการวิ จั ย ในครั้ งนี้ จึ งตองการศึกษา               

ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกรรม

การเงินบนโทรศัพทมือถือ 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

3.1 เคร่ืองมือการวิจัย 

การวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเ ก็บขอมูล โดยแบบสอบถาม

ประกอบไปดวยขอคําถาม 2 สวนไดแก สวนที่ 1 ขอมูล

สวนบุคคล สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของผู ใชบริการ ธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือ ประกอบดวย ดานความเช่ือมั่น ดาน                

การตอบสนองความตองการ ดานการเขาถึงบริการ ดาน

ความปลอดภัย สําหรับการทดสอบความเชื่อมั่น ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 60 ชุด 

โดยแบงเปนทางออนไลน 30 ชุด และเก็บโดยผูวิจัยเอง 

30 ชุด แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของชุดคําถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ

อั ลฟ า ใช สู ต รของ  ครอนบั ค  (Cronbach’ s Alpha 

Coefficient) โดยคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความ

คาดหวังของผู ใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพท                 
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มื อถื อ เท า กับ  0 . 924  และ  ค าความ เชื่ อมั่ นของ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ใชบริการธุรกรรม

การเงินบนโทรศัพทมือถือเทากับ 0.939 สําหรับคาความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC Index 

of Consistency) ผูวิจัยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบจํานวน 

3 ทาน ผลการประเมินทุกขอคําถามมีคาเทากับ 1.00 

ดังนั้นขอคําถามมีความเท่ียงตรงสูง นําไปใชในการเก็บ

ขอมูลได 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามดวย

วิ ธี แ บ บ ส ะ ด วก  ซึ่ ง ก ร ะ ทํ า ผ าน ส อ ง รู ป แบบคื อ 

แบบสอบถามแบบกระดาษ และแบบสอบถามผานระบบ

อ อน ไ ล น  จ า กผู ใ ช บ ริ ก า ร ธุ ร ก ร ร ม ก า ร เ งิ น บน

โทรศัพทมือ ถือ ผู วิ จั ย ไดทํ าการสุ มตั วอย าง  ดั งนี้

คณะผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 200 ชุด 

ในยานอาคารสํานักงาน และเก็บแบบสอบถามผานระบบ

ออนไลน จํานวน 330 ชุด ในรูปของ Web Page โดย

ผาน Google Form รวมแบบสอบถามท้ังสิ้น 530 ชุด    

3.3 การวิเคราะหขอมูล 

การ วิ เคราะหข อมูล สํ าหรับการทดสอบ

สมมติฐานจะใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ไดแก สถิติการวิเคราะหคาความแตกตางตัวแปรสองกลุม 

Paired-Samples Test 

 

4. สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยผู ใชบริการธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือมีความคาดหวังในระดับมากทุกดาน โดยมี

คาเฉลี่ยดานความปลอดภัย (𝑥̅=4.05) ดานความเชื่อมั่น  

(𝑥̅=4.03) ดานการเขาถึงบริการ (𝑥̅=3.98) และ ดาน

การตอบสนองความตองการ (𝑥̅=3.84) ตามลําดับ สวน

ในประเด็นดานความพึงพอใจจากการใชงาน แมวาจะมี

ความพึงพอใจในระดับมาก แตคาเฉลี่ยในแตละดานกลับ

ลดลงจากความคาดหวัง โดยมีคาเฉลี่ยดานความเช่ือมั่น 

(𝑥̅=3.95) ดานความปลอดภัย (𝑥̅=3.95) ดานการเขาถึง

บริการ (𝑥̅=3.91) และ ดานการตอบสนองความตองการ 

(𝑥̅=3.83) ตามลําดบั ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ระดับคาเฉลี่ยความคาดหวังและความ                  

พึงพอใจของผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพท                 

มือถือ 
รายการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (𝑥̅) คาเฉลี่ย (𝑥̅) 

ดานความเชื่อมั่น 4.03 3.95 

ดานการตอบสนองความตองการ 3.84 3.83 

ดานการเขาถึงบริการ 3.98 3.91 

ดานความปลอดภัย 4.05 3.95 

 

ในดานการเปรียบเทียบความคาดหวังกับ              

ความพึงพอใจ การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหคา

ความแตกตางตัวแปรสองกลุม Paired Samples Test 

ผลการวิจัยในภาพรวม พบวาความคาดหวังและความพึง

พอใจของผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาเฉลี่ย 

(𝑥̅) แตกตางกันท่ี 0.056 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ (SD) 

0.377 มีคาความแตกตางกันทางสถิติที่  0.001 ใน

รายละเอียดการวิเคราะหรายดานของการใชบริการ 

พบวาความแตกตางในดานความเช่ือมั่น ดานการเขาถึง

บริการ และดานความปลอดภัย สวนดานการตอบสนอง

ความตองการ พบวาความคาดหวังและความพึงพอใจ              

ไมแตกตางกัน ดังแสดงไวในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับความ                 

พึงพอใจของผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพท               

มือถือ 

 
 

5. อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายวัตถุประสงค

ทั้ง 3 ขอดังน้ี  

1) การวิเคราะหระดับความคาดหวังของ

ผู ใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือ พบวา

ผูใชบริการมีระดับความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดาน

ความเช่ือมั่น ดานการตอบสนองความตองการ ดานการ

เขาถึงบริการ และดานความปลอดภัย สามารถอภิปราย

ผลดังนี ้

ดานความเช่ือมั่น พบวา ผู ใชบริการมี

ระดับความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ผูใชบริการมีระดับความคาดหวังอยูใน

ระดับมากทุกขอ สามารถเรียงลําดับระดับความคาดหวัง

ของผูใชบริการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือของธนาคารที่ใชบริการมีความนาเชื่อถือ 

ดานการตอบสนองความตองการ พบวา ผูใชบริการมี

ระดับความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ผูใชบริการมีระดับความคาดหวังอยูใน

ระดับมากทุกขอ สามารถเรียงลําดับระดับความคาดหวัง

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการโอนเงินผานธุรกรรม

การเงินบนโทรศัพทมือถือ ดานการเขาถึงบริการ พบวา 

ผูใชบริการมีระดับความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผู ใชบริการมีระดับ                

ความคาดหวังอยูในระดับมากทุกขอ สามารถเรียงลําดับ

ระดับความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พรอมใชบริการ

และทําธุรกรรมการเงินไดอยางสม่ําเสมอ ทุกเวลา                 

ด า นค ว ามปลอดภั ย  พบว า  ผู ใ ช บ ริ กา รมี ร ะดั บ                      

ความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา ผูใชบริการมีระดับความคาดหวังอยูใน

ระดับมากทุกขอ สามารถเรียงลําดับระดับความคาดหวัง

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือมี

ระบบปองกันระหวางการทําธุรกรรม  

2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของ

ผู ใ ช บ ริ ก า ร ธุ ร ก ร รม กา ร เ งิ นบน โทรศั พท มื อ ถื อ

ประกอบดวย ดานความเชื่อมั่น ดานการตอบสนองความ

ตองการ ดานการเขาถึงบริการ และดานความปลอดภัย 

พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากและวิเคราะหไดดังนี้ ดานความเชื่อมั่น พบวา 

ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผู ใชบริการมีระดับ                

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ สามารถเรียงลําดับ

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือของธนาคารที่ใช

บริการมีความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ 

พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชบริการมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ สามารถ

เรียงลําดับระดับความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร โ อน เ งิ น ผ า น ธุ ร ก ร รมก า ร เ งิ นบน

โทรศัพทมือถือ ดานการเขาถึงบริการ พบวา ผูใชบริการมี

ร ะ ดั บ ค ว าม พึ งพ อ ใ จ โ ด ย ร ว ม อยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชบริการมีระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ สามารถเรียงลําดับระดับ

ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พรอมใชบริการและ

ทําธุรกรรมการเงินไดอยางสม่ําเสมอ ทุกเวลา ดานความ
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ปลอดภัย พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 

สามารถเรียงลําดับระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือมีระบบปองกัน

ระหวางการทําธุรกรรม การวิเคราะหในภาพรวมของ 

ผูใหบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือมีระดับ

ความคาดหวังและความพึงพอใจอยู ระดับที่ดี  ซึ่ ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นิตนา ฐานิตธนก และ ภัทรา 

มหามงคล (2554) ที่พบวา การใชบริการธนาคารผาน

ทางโทรศัพทมือถือไดรับความนิยมจากผูใชบริการ เพราะ

การใชงานที่สะดวกและรวดเร็ว การใหบริการโดยไมคิด

คาธรรมเนียมในการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทมือถือ 

ซึ่งปกติการกําหนดมาตรฐานความรวดเร็วและคุณภาพใน

การใหบริการ สามารถเปนปจจัยที่สรางความพึงพอใจ

ใหแกผูใชบริการได  นอกจากนี้ ชัยมงคล กันทะมูล และ 

เทียมจันทร พานิชยผลินไชย (2556) ที่พบวาความ      

พึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร มาจากการที่ธนาคารมี

บริการดานการเงิน เชน การโอนเงิน การชําระเงิน

คาบริการ ชําระคาสินคา มีผลิตภัณฑทางการเงินตาง ๆ 

หลากหลายตอบสนองทุกกลุมลูกคา และมีการใหบริการ

ของธุรกรรมการเงินที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว                   

ไมซับซอน ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับ ภัทรา มหามงคล 

(2554) ที่พบวาการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งนั้น 

คํานึงถึงนโยบายที่ชัดเจนในการรักษาขอมูลสวนตัวของ

ลูกคาและการอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่ใชบริการ

ธนาคารผานทางโทรศัพทมือถือ  

3) การวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือโดยเปรียบเทียบความคาดหวังและความ

พึงพอใจในแตละดานดังนี้  

ดานความเชื่อมั่น พบวา ความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา กอนใช

ธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือผูใชบริการมีคาดหวัง 

เชื่อมั่นวาธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือที่ใชบริการ

ตองมีบริการที่นาเชื่อถือ มีความถูกตองและแมนยํา                   

มีรูปแบบที่ทันสมัย มีบริการท่ีตรงกับความตองการและมี

ระบบปองกันที่นาเชื่อถือแตพอหลังจากที่ใชบริการ

ธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถืออาจไมตรงตามสิ่งท่ี

คาดหวังไวทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจนอยกวาสิ่ง

ที่ ค า ด ห วั ง ก อ น ใ ช บ ริ ก า ร ธุ ร ก ร ร ม ก า ร เ งิ น บ น

โทรศัพทมือถือ เชน รูปแบบแอปพลิเคชันดูไมทันสมัย

สีสันไมสวยงามดูสะดุดตาแตที่เลือกใชอาจเปนเพราะ

ผูใชบริการทําธุรกรรมการเงินกับธนาคารที่ใชธุรกรรม

การเงินบนโทรศัพทมือถือเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับ             

การวิจัยของ พรพรรณ ชางงาเนียม (2553) ซึ่งศึกษา

เก่ียวกับลักษณะบุคคล ความพึงพอใจและพฤติกรรม             

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ 

พบวา ความพึงพอใจของผูใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

โดยท่ัวไปเปนคนรุนหนุมสาว ซึ่งมีขีดความสามารถใน 

การใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเนต็

ไดเปนอยางดี และความจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน

ของคนกลุมนี้มักมีหนาที่การงานที่ตองรับผิดชอบมาก มี

ขอจํากัดดานเวลาทําใหสนใจในบริการโมบายแบงคกิ้ง

มากกว า เพื่อความสะดวกสบายของตนเอง ดาน                    

การตอบสนองความตองการ พบวา ความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของผู ใชบริการ ธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือ ถือไมแตกต างกัน อาจ เปน เพราะว า 

ผู ใช บริ การ ธุ รกรรมการ เงินบนโทรศัพท มือถือมี                     

ความคาดหวังการตอบสนองความตองการบริการวา

ธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือตองมีบริการโอนเงิน 

บริการจายบิลคาน้ํา คาโทรศัพท คาบัตรเครดิต บริการ

ชําระและรับเงินสินคาออนไลน บริการซื้อขายกองทุน 

หุน ประกัน สามารถสอบถามยอดเงินในบัญชี แสดง

รายการเคลื่อนไหวบัญชี มีคาธรรมเนียมที่เหมาะสม 

สามารถเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยแบบไมมีสมุดบัญชี

ผานธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือสามารถทํา 
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บัตรเดบิต มีสวนลดและของกํานัล พอไดลองใชธุรกรรม

การเงินบนโทรศัพทมือถือแลวทําใหผู ใชบริการเกิด 

ความพึงพอใจไมแตกตางกับสิ่งท่ีคาดหวังไวอาจเปน

เพราะธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือมีบริการที่

สามารถตอบสนองความตองการผูใชบริการไดตรงตามท่ี

คาดหวังไว เชน โอนเงินไดทันตอใหไมไดพกเงินติดตัว

สามารถโอนผานธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือที่

เลือกใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ ภัทรา  

มหามงคล  (2554 )  ซึ่ ง เ ก่ี ย วกั บป จจั ยที่ มี ผ ล ต อ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ

ข อ ง ธ น า ค า ร ก สิ ก ร ไ ท ย  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )  ใ น

กรุงเทพมหานคร กลาววา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารทางโทรศัพทมือถือของธนาคารกสิกรไทยของ

กลุมตัวอยาง ทั้งนี้เนื่องจากเปนชองทางที่ผูใชบริการ

สามารถเลือกรับบริการได ดังนั้นความสะดวกในการรับ

บริการจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูใชบริการจะใชเปนปจจัยใน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ด านการเข าถึ งบริการ  พบว า  ความ

คาดหวังและความพึงพอใจของผู ใชบริการธุรกรรม

การเงินบนโทรศัพทมือถือแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา 

กอนใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือของ

ผู ใชบริการมีการคาดหวังไววา ธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือตองมีการเขาถึงบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

พรอมใชงานไดอยางสม่ําเสมอทุกเวลา ไมมีการหยุด

ทํางานระหวางทําธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือ 

รูปแบบไมมีความซับซอนไมยุงยาก การใชงานแตละ

ขั้นตอนมีความชัดเจน เขาใจงาย แตหลังจากที่ใชธุรกรรม

การเงินบนโทรศัพทมือถือแลวผูใชอาจจะยังไมพึงพอใจ

กับ ธุรกรรมดั งกล าว อาจ เปน เพราะรูปแบบยังมี                   

ความยุงยากซับซอนระหวางการทําธุรกรรมหรืออาจจะ

เปนเพราะวาระบบยังมีขอผิดพลาดหรือหยุดทํางาน

ระหวางทําธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือที่เลือกใช

บริการ ทําใหระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผู ใช บริ การ ธุ รกรรมการ เงินบนโทรศัพท มือถือมี                     

ความแตกตางกัน สอดคลองกับการวิจัยของ นรินทิพย 

คาเนตร (2559) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกรรมทางการเงนิการบริการ KTB netbank 

กับ SCB Easy กลาววา ความพึงพอใจก็จะเกิดความรูสึก

ที่ดี ในสิ่ งนั้นตรงกันขามหากความตองการไมไดรับ               

การตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ความ                     

พึงพอใจที่มีตอการใชบริการจะเกิดขึ้นหรือไมน้ันจะตอง

พิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการ 

ดานความปลอดภัย พบวา ความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา กอนใช

บริการผูใชบริการมีความคาดหวังวาธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือตองมีระบบปองกันระหวางทําธุรกรรม มี

การระบุตัวตนในการเขาใชงาน มีการแจงเตือนอีเมลหรือ

ขอความของการทําธุรกรรม มีการตรวจสอบขอมูลกอน

และหลังการทําธุรกรรม มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ปลอดภัยแตพอหลังจากท่ีใชบริการธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือ แลวอาจทําใหไมเกิดความพึงพอใจอาจ

เปนเพราะวาธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือที่ใช

บริการยังมีระบบท่ียังไมเสถียรพอที่จะรักษาขอมูลทาง

การเงินของผูใชบริการระบบปองกันระหวางทําธุรกรรม

ยังปลอดภัยไมเพียงพอ ยังมีขาวมิจฉาชีพดึงขอมูลบัญชี

ของผูใชบริการไปทําธุรกรรมการเงินจึงทําใหผูใชบริการ

ยังไมเกิดความพึงพอใจหลังจากที่ไดทําธุรกรรมการเงิน

บนโทรศัพทมือถือ สอดคลองกับการวิจัยของ สุจิตตรา 

ไนยจิตรย (2555) ที่ศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังและ 

การรับรูของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการกรณีศึกษา 

ธนาคากรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขามีนบุรี กลาววา 

การท่ีผูใชบริการจะพึงพอใจกับสิ่งที่คาดหวังตองเกิดจาก

ความรูสึกพอใจและตอบสนองความตองการในสิ่ งที่

คาดหวังเ ช่ือมั่นวาสิ่ง ท่ีคาดหวังในการใชบริการจะ

สามารถตอบสนองความตองการไดจึงสามารถนําไปสู



10 | Journal of Management Science Review Vol. 25 No. 1 (January-April 2023) 

เปาหมายสงผลใหเกิดความพึงพอใจของแตละบุคคลที่ใช

บริการ 

 

6. ขอเสนอแนะ  

6.1 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังนี ้

จากผลการวิจัยที่ผานมาผูวิจัยไดขอเสนอแนะ

โดยแบงเปน 5 ดาน ดังนี้  

6.1.1 ดานความเชื่อมั่น จากการวิจัยพบวา 

กอนใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือที่

ผู ใ ช บ ริ ก ารมี ค วามคาดหวั งด านความ เ ช่ือมั่ นว า                     

แอปพลิเคชันมีความนาเชื่อถือ มีความถูกตองแมนยํา 

เชื่อถือได จึงทําใหผูใชบริการเลือกใชบริการ หลังจากเใช

บริการเกิดความพึงใจที่นอยกวาที่คาดหวังไว ดังนั้น 

อยากใหผูผลิตแอปพลิเคชันออกแบบและพัฒนาให               

แอปพลิเคชันโมบายแบงคก้ิงมีระบบปองกันที่นาเช่ือถือ

ตรวจสอบขอมูลไดมีบริการท่ีครอบคลุมความตองการ

ของผูใชบริการเพื่อที่จะสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ 

จะไดเลือกใชบริการของแอปพลิเคชันโมบายแบงคก้ิงของ

ธนาคารนั้น ๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที่เลือกใช

บริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือ 

6.1.2 ดานการตอบสนองความตองการ จาก

การวิจัยพบวา กอนใชธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือ

ผู ใชบริการมีความคาดหวัง ดานการตอบสนองความ

ตองการวามีการใหบริการธุรกรรมการเงินครบถวนตามที่

ตองการ เชน การโอนเงิน การจายบิลตาง ๆ การชําระ

เงนิ การซื้อขายกองทุน ประกัน สามารถสอบถามยอดเงนิ 

เป นต น  หลั งจ ากที่ ใ ช บริกา ร ธุรกรรมการเ งินบน

โทรศัพทมือถือที่เลือกใหแลว ทําใหมีความพึงพอใจกับ 

สิ่ง ท่ีไดคาดหวังไวกอนใชบริการธุรกรรมการเงินบน

โทรศัพทมือถือ ผูวิจัยจึงยังอยากใหผูผลิตแอปพลิเคชัน 

โมบายแบงคกิ้งพัฒนาแอปพลิเคชันเพิ่ม ฟงชชั่นใหมี

บริการมากขึ้นกวานี้เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการเพิ่มขึ้น เชน มีการถอนเงินโดยใชแอปพลิเคชัน

โมบายแบงคก้ิง มีรานคา รานอาหารช้ันนํา แนะนําอยูใน

แอปพลิเคชันและสามารถสั่งและจอง ผานแอปพลิเคชัน

โมบายแบงคก้ิงไดในอนาคตขางหนา  

6.1.3 ดานการเขาถึงบริการ จาการวิจัยพบวา 

กอนใชแอปพลิเคชันโมบายแบงคก้ิงที่ผูใชบริการเลือกใช

มีความคาวหวังดานการเขาถึงบริการวาแอปพลิเคชัน               

โมบายแบงคก้ิงที่เลือกใชบริการ มีความรวดเร็ว ทํา

ธุรกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ทุกเวลา ไมมีขอผิดพลาดใน

ขณะที่ทําธุรกรรม รูปแบบแอปพลิเคชันไมยุงยาก ไม

ซับซอน มีการลําดับขั้นตอนเขาใจงาย จึงทําใหผูใชบริการ

เลือกใชบริการ หลังจากไดใชแอปพลิเคชันโมบายแบงค

ก้ิงที่เลือกใชเกิดความพึงพอใจนอยกวาความคาดหวัง 

ดังนั้น อยากใหผูผลิตแอปพลิเคชันโมบายแบงคก้ิงพัฒนา

ระบบใหมีความเสถียรไมติดขัดระหวางการทําธุรกรรม 

ออกแบบรูปแบบแอปพลิเคชันโมบายแบงคกิ้ งใหมี

รูปแบบที่เขาใจงาย ไมซับซอน  

6.1.4 ดานความปลอดภัย จากการวิจัยพบวา 

กอนใชแอปพลิเคชันโมบายแบงค ก้ิงที่ผู ใชบริการมี               

ความคาดหวังดานความปลอดภัยวาแอปพลิเคชันโมบาย

แบงค ก้ิงท่ีเลือกใชบริการ มีความปลอดภัย มีระบบ

ปองกันขอมูลระหวางทําธุรกรรมการเงิน มีการระบุตัวตน

ในการเขาใชงานแอปพลิเคชันโมบายแบงคก้ิง มีการแจง

เตือนในการทําธุรกรรม จึงทําใหผูใชเลือกใชบริการ 

หลังจากไดใชแอปพลิเคชันโมบายแบงคกิ้งที่เลือกใชเกิด

ความพึงพอใจนอยกวาความคาดหวัง ดังนั้น อยากให 

ผูผลิตแอปพลิเคชันโมบายแบงคก้ิงพัฒนาแอปพลิเคชัน  

โมบายแบงคกิ้งโดยการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ปรั บปรุ ง เพื่ อ ให ร ะบบป อ งกั นความปลอด ภัยมี                      

ความเสถียร ปองกันขอมูลของผูใชบริการไดดีมากขึ้น 

6.1.5 จากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับ

ความพึงพอใจ พบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยรายละเอียด 

การวิ เ คราะห ร ายดานของการ ใชบริการพบว าม ี

ความแตกตางใน ดานความเช่ือมั่น ดานการเขาถึงบริการ 
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และดานความปลอดภัย ดังน้ันผูใหบริการธุรกรรมการเงิน

บนโทรศัพทมือถือควรกําหนดมาตรฐานและคุณภาพ 

การใหบริการเพ่ือรองรับการใหบริการที่มีการขยายตัว

มากขึ้น นอกจากนั้นหนวยงงานควบคุมผูใหบริการ เชน

ธนาคารแหงประเทศไทยควรออกหลักเกณฑ มาตรการ

และวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับ เทคโนโลยีทางการเงิน และ

ธุรกรรมการเงินบนโทรศัพทมือถือ ที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วตลอดเวลา 

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป   

6.2.1 ควรศึกษาการใช งานแอปพลิเคชัน                 

โมบายแบงค ก้ิง ของธนาคารอ่ืนดวย เพื่อสามารถ

เปรียบเทียบภาพรวมของทั้งอุตสาหกรรมธนาคารวา 

ผูใชบริการโมบายแบงคกิ้งในปจจุบันท่ีความคาดหวังและ

ความพึงพอใจในระดับใด  

6.2.2 ควรศึกษาปญหาหรืออุปสรรค รวมถึง 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน

โมบายแบงคก้ิง เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง

อย า ง ร วด เ ร็ ว  ก า ร ดํ า เ นิ นชี วิ ต ขอ งผู บ ริ โ ภคก็ ม ี

การเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีและสภาพสังคม จึง

ควรศึกษาในประเด็นปญหาและอุปสรรคใหมๆ ท่ี

เปลี่ยนแปลงไป เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 

โมบายแบงคก้ิงอยางมีประสิทธิภาพ 
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การจัดกลุมนักทองเที่ยวตามคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

ในจังหวัดเพชรบุรี 

A Cluster Analysis of Tourist based on Gastronomic Experiences on the Value Perceived  

in Phetchaburi Province  

 

ณนนท แดงสังวาลย (Nanoln  Dangsungwal)1*    

ประสพชัย พสุนนท (Prasopchai Pasunon)2  

ภูธฤทธิ ์วิทยาพัฒนานุรักษ รักษาศิริ (Bhutharit Vittayaphattananurak Raksasiri)3 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร   

ในจังหวัดเพชรบุรี และ 2) จัดกลุมและคนหาคุณลักษณะของนักทองเที่ยวตามคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรม    

การทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวที่มีประสบการณทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัด

เพชรบุรี จํานวนทั้งสิ้น 402 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบมาตราสวนประมาณคา สถิติ    

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหจําแนก

กลุมดวยวิธีการจดักลุมแบบไมเปนขั้นตอน  

ผลการวิจัย พบวา 1) นักทองเท่ียวสวนใหญมีพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมเที่ยวชมวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 

การบริโภคในตลาด /ชุมชน /งานบุญมากท่ีสุด โดยมีสาเหตุของการเดินทางไปทองเที่ยวเพ่ือสนับสนุนสินคาพื้นถ่ิน และ

มีการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในรูปแบบการเดินทางไปเชา เย็นกลับดวยตนเอง มีระดับคุณคาเชิงประสบการณ             

จากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี ดานภาพลักษณเมืองทองเที่ยวเชิงอาหาร ดานผลตอบแทนจาก

การลงทุนของนักทองเที่ยว ดานความเพลิดเพลินระหวางการทองเท่ียว ดานสุนทรียศาสตรระหวางการทองเท่ียว และ

ดานการใหบริการที่เปนเลิศ อยูในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ย 4.23 4.17 4.16 4.15 และ 4.04 ตามลําดับ และ 2) ผล              

การวิเคราะหจัดกลุมและคนหาคุณลักษณะของนักทองเที่ยว สามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ กลุม “คุณคา                       

เชิงประสบการณนอย” มีสมาชิก 90 คน คิดเปนรอยละ 22.39 สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-50 ป กลุม “คุณคา                 

เชิงประสบการณสูง” มีสมาชิก 108 คน คิดเปนรอยละ 26.87 สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 21-30 ป และ กลุม “คุณคา

เชิงประสบการณปานกลาง” มีสมาชิก 204 คน คิดเปนรอยละ 50.74 สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-50 ป  
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คําสําคัญ: การจัดกลุมนักทองเที่ยว คุณคาเชิงประสบการณ กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาหาร การวิเคราะหจัดกลุม

พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 

Abstract 

The objectives of this study were to examine the behavior of gastronomy tourists in 

Phetchaburi Province and to categorize tourists based on the perceived value of their gastronomic 

experiences in Phetchaburi Province.  The sample consisted of 402 individuals who had gastronomic 

experiences in Phetchaburi Province and perceived its value. Checklists were used in a questionnaire, 

and the data analysis statistics included frequency, percentage, mean, standard deviation, and K-Mean 

cluster analysis. 

This study found: 1) Most gastronomy tourists joined activities as a way of life and culture of 

eating in markets, communities, and religious ceremonies with the purpose of traveling to support local 

products and made the decision to travel as a one-day trip by themselves.  Gastronomic experiences 

in Phetchaburi Province were 4. 23, 4. 17, 4. 16, 4. 15, and 4. 04 for city food brand image, consumer 

return on investment, playfulness, aesthetics, and service excellence, respectively. 2) A three-group of 

K-Mean clustering analysis was performed. First, 90 people (22.39%), mostly between the ages of 31-

50 years old, had poor gastronomic experiences.  Second, high gastronomic experiences on the value 

perceived comprised 108 people ( 26. 87% ) , mostly between the ages of 21- 30 years old, and third, 

medium gastronomic experiences on the value perceived comprised 204 people ( 50. 74% ) , mostly 

between the ages of 31-50 years old. 

 

Keywords:  A Cluster Analysis of Tourist, Gastronomic Experiences, Gastronomy Tourism Activities, 

Cluster Analysis, Tourist Behavior 

 

วันที่รับบทความ: 7 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 29 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย  

จากการวิเคราะหตลาดการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ในชวงป 2560-2564 ที่ผานมา และแนวโนมในชวงป 

2565-2575 โดย Future market insights (2022) ได       

กลาววา ปจจุบันตลาดการทองเที่ยวเชิงอาหารสามารถ

ดึงดูดนักทองเที่ยว 5,382.3 ลานคน และในชวงป 2565 

ถึงป 2575 การทองเท่ียวเชิงอาหารที่มีลักษณะสงเสริม

อาหารพิเศษของสถานที่ทองเที่ยวหรืออาหารพื้นถิ่นใน

ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคาดวาจะมีอัตราเพ่ิม              

มากขึ้น อีกท้ังยังสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวจํานวน

มากเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ ทําใหรัฐบาล
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ของหลายประเทศพยายามสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบ

นี้ดวยการโฆษณาและสงเสริมอาหารพ้ืนถิ่นประจํา

ประเทศ อย างไรก็ตามแรงจู ง ใจหลัก ท่ีสํ าคัญต อ                    

การตัดสิ นใจ เลือกจุ ดหมายปลายทางและทํา ให

นักทองเที่ยวรูสึกตื่นเตนสําหรับการทองเที่ยวประเภทนี้ 

คือ การวางแผนการเดินทางที่จะไปสัมผัสอาหารพ้ืนถิ่น

จนเกิดเปนประสบการณใหมนั้นมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในหมู

นักทองเที่ยว ซึ่งประสบการณการทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นนี้จะ

ยังสงอิทธิพลตอการเกิดความสนใจในการปรุงอาหารดวย

ตนเองภายหลังการทองเท่ียวและยังนําไปสูการแบงปน

ประสบการณแกคนอ่ืนตอไป  

ในบริบทของประเทศไทยการทอง เที่ ย ว                 

เชิงอาหารยังจัดเปนตัวเลือกปลายทางของผูคนทั่วโลกทั้ง

ที่มา เ พ่ือทองเ ท่ียว พักผอน และติดตอทางธุรกิจ 

นอกจากน้ีองคกรจัดการประชุมหลายแหงยังไดให

ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาหารพ้ืนถ่ิน

เพื่อสรางประสบการณอันดีแกผูมาประชุม (Thailand 

Convention and Exhibition Bureau, 2562) สําหรับ

การ เ กิ ดประสบกา รณ การท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง อาหาร 

(Gastronomic Travel Experience)  นั้ นจั ด เป นสิ่ งที่

นักทองเท่ียวไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวและไดสัมผัส

จากการทํากิจกรรมหรือรับบริการท่ีเกี่ยวของกับอาหาร

ในแตละจุดหมายปลายทางซึ่งทําใหนักทองเที่ยวเรียนรู 

ไ ด รั บ ค วาม บัน เทิ ง ห รื อ รั บ รู ค ว ามแตกต า ง จาก

ชี วิตประจํา วัน โดยระหวางการทองเที่ยวในแตละ

จุดหมายปลายทางจะสรางประสบการณที่แตกตาง และ

เ มื่ อ นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ด สั ม ผั ส ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ผ า น                           

การรับประทานอาหาร การเยี่ยมชมสถานท่ีเก่ียวของกับ

การผลิตอาหาร การฝกปรุงอาหารหรือทํากิจกรรมท่ี

เกี่ยวของจะทําใหนักทองเที่ยวเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น

จนเกิดเปนประสบการณใหมตามท่ีตนเองตองการ (Tsai 

& Wang, 2017) และ Bukharov & Berezka (2018) ยัง

ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการสรางใหเกิดประสบการณ

การทองเที่ยวเชิงอาหารของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะ             

การจัดรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับ

ชวงวัยและความตองการที่เฉพาะเจาะจงของนักทองเท่ียว

เชิงอาหารวาเปนประเด็นสําคัญในการพัฒนาสําหรับ

นักวิจัย ผูบริหาร และเมืองแหลงทองเที่ยวที่ตองการเปน

จุดหมายปลายทางในการมาเยือน เนื่องจากนักทองเที่ยว

มีความตองการไดรับประสบการณที่แปลกใหมและ      

ใหความสนใจกับการทองเท่ียวเชิงอาหารสูงขึ้น สําหรับ

ในภาคอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย อัญชลี สมใจ และพันธุรวี ณ ลําพูน (2563) 

ไดแสดงถึงความตองการที่กอให เกิดประสบการณ       

การทองเที่ยววากิจกรรมที่เ ก่ียวของกับการสัมผัสถึง

ประสบการณการเยี่ยมชมแปลงเกษตร การเขารวมงาน

เทศกาล และการซื้อของฝากวามีความสัมพันธกับความ

ตองการของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในดานความ

สะดวก ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานสิ่งดึงดูดใจ และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ในชวงป  2563 ถึง 2564 ท่ีผานมาจังหวัด

เพชรบุรีไดมีนโยบายขับเคลื่อนใหเปนเมืองสรางสรรค

ของ UCCN พรอมเปนเมืองที่มีความยั่ งยืน ท้ังดาน

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมดวยการชูศิลปวัฒนธรรม 

หรือ “อาหารผสานศิลป” Eat and Art Unlimited 

นอกจากนี้  จั ง ห วัดยั งมุ งห วั ง พัฒนาการ เ พ่ิ มขี ด

ความสามารถทางดานการทองเท่ียวที่สามารถสรางมูลคา

และสรางความประทับใจในประสบการณวัฒนธรรม 

โดยเฉพาะความโดดเดนทางดานอาหารท่ีแสดงถึง       

อัตลักษณทองถิ่นและทรัพยากรที่ มี ใน พ้ืน ท่ีนํามา

สรางสรรคออกแบบผานกระบวนการปรุง การสราง

รสชาติและเรื่องราวผานเรื่องเลาอาหารของแตละชุมชน 

(สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเพชรบุรี, 2564) อยางไร

ก็ตาม จากการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี ฉบับ 

2561-2565 (ฉบับทบทวน) ดานภัยคุกคามของจังหวัดใน

ปจจุบัน พบวา การแขงขันของตลาดการทองเท่ียวใน

บริเวณพ้ืนที่ใกลเคียง อาทิ หัวหินเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

นักทองเท่ียวมาเที่ยวและมีอัตราคาใชจายนอยลง ซึ่ง
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สงผลตอกําลังการซื้อและสภาพเศรษฐกิจของจังหวัด 

และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหจุดออนของแผนพัฒนา

จังหวัดเพชรบุรีที่สามารถสงผลตอการเกิดประสบการณ 

ที่กอใหเกิดความรูสึกคุมคาจากการไดรับการบริการที่ดี

หรือความสนุกสนานระหวางการทองเที่ยว รวมถึงการ

รับรูถึงอัตลักษณที่แทจริงของจังหวัด พบวา จังหวัดยังมี

ปญหาการจัดการภูมิทัศนทางการทองเท่ียว การสื่อสาร 

การประชาสัมพันธการทองเที่ยว การเดินทางเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวยังไมมีรถโดยสารสาธารณะเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวและการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อ

รองรับการยกระดับการทองเที่ยวที่สามารถใหการบริการ

หรือจัดกิจกรรมในระดับนานาชาติทั้งดานทักษะภาษา 

บุคลิกภาพ และทักษะการบริการที่ดี (สํานักงานจังหวัด

เพชรบุรี กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนา

จังหวัด, 2561)  

จากความสําคัญของการเปนแหลงทองเที่ยว 

เชิงอาหารกับโอกาสของจังหวัดเพชรบุรี ดวยเหตุนี้  

คณะผู วิจั ยจึ งมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาเ พ่ือจัดกลุม

นักทองเท่ียวตามคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเปนจังหวัด     

ที่ไดรับการรับรองใหเปนเมืองสรางสรรคดานอาหารเมื่อ

เดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2564 ที่ผานมาและยังเปนจังหวัด

ที่ตองการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยการทองเที่ยว ทั้งนี้ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับ

การทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรีนักทองเที่ยว

และวิเคราะหหาคุณลักษณะของนักทองเที่ยวตามคุณคา

เชิงประสบการณจากกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาหาร   

ในจังหวัดเพชรบุรีตามชวงอายุ โดยองคความรูใหมที่เกิด

จากการศึกษาดังกลาวจะสามารถนําไปใชเปนแนวทาง 

ในการประยุกตใชในการพัฒนานโยบายในการสงเสริม

หรือพัฒนาอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวของ

จังหวัด อีกทั้ง ยังเปนประโยชนตอภาคอุตสาหกรรม              

การบริการและการทองเท่ียวในดานการวางแผนพัฒนา

ผลิตภัณฑบริการสําหรับการทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีสงผล

ตอการเกิดประสบการณที่ดีและความรูสึกคุมคาจากการ

ทองเ ท่ียว และพฤติกรรมความตั้ ง ใจบอกตอของ

นักทองเท่ียวตอไปได 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม    

ที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี

นักทองเท่ียว 

1.2.2 เพื่อจัดกลุมและคนหาคุณลักษณะของ

นักทองเท่ียวตามคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรม  

การทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุร ี

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาแนวคิด                 

การทองเที่ยวเชิงอาหารและพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

คุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

อาหาร และการจัดกลุมเพ่ือคนหาคุณลักษณะ 

1.3.2 ขอบ เขต ด า นประชากรและกลุ ม

ตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวท่ีมีประสบการณการทองเทีย่ว

เชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี อายุ 20 ปขึ้นไป 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาในการเ ก็บ

รวบรวมขอมูลตั้งแต เดือนสิงหาคม ถึง ตุลาคม 2563  

1.3.4 ขอบเขตดานพ้ืนที่ในการศึกษาขอมูล 

คือ แหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมเก่ียวของกับการทองเที่ยว

เชิงอาหารทั้ง 8 อําเภอของจังหวัดเพชรบุรี  

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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2. แนวคิดทฤษฎี  

2.1 แนวคดิการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

การทองเที่ยวเชิงอาหารเปนการทองเที่ยวในยุค

หลังนวสมัย ซึ่งคณุลักษณะของนักทองเท่ียวกลุมนี้จัดเปน

นักท อง เที่ ย ว เ ชิ งอ นุรั กษ ที่ ต อ งการความแท จ ริ ง         

ความเรียบงาย วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มีอยูในแหลง

ทองเที่ยว (Urry, 2002) โดยการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวหรือภูมิภาคเพื่อเดินทางออกไปพักผอนหรือ

สํารวจเสนทางอาหารของนักทองเท่ียวจะไดรับอิทธิพลมา

จากความสนใจในอาหารที่มี วัตถุประสงคเพื่อสราง

ประสบการณหรือการเรียนรูท่ีแปลกใหมและแตกตาง

จากเดิมดวยกิจกรรมการเยี่ ยมชมสถานที่ที่ แสดง

กระบวนการผลิตอาหารตั้งแตเริ่มตนจนถึงกระบวนการ

สุดทาย งานเทศกาลอาหาร รานอาหาร รวมกับสัมผัสกับ

รสชาติและคุณภาพของอาหารผานการทดสอบชิม 

เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความคิดวาอาหารและ

รสชาติของอาหารเปนสัญลักษณที่สะทอนใหเห็นถึง

วัฒนธรรมและประวัติศาสตรของประเทศหรือทองถิ่น    

ที่สําคัญในการดํารงอยูของมนุษย (Hall & Sharples, 

2003; Buiatti, 2011; Park, Kim & Yeoman, 2019) 

สําหรับความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงอาหาร คือ                 

การไดรับประสบการณ ความเพลิดเพลิน การสงเสริม 

การอนุรักษภูมิปญญา ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ทองถิ่น (บุณยสฤษฎ อเนกสุข, 2560) และชวยสื่อสาร

ภาพลักษณทางวัฒนธรรมของการบริโภคอาหารที่เกิด

จ ากกา ร แบ งภู มิ ภ า ค  ทรั พ ย ากรทางธร รมชาติ  

ขนบธรรมเนียมประเพณี ชาติพันธุ ศาสนาของทองถ่ินอัน

กอใหเกิดอาชีพ และความยั่งยืนจากการใชทรัพยากรสู

การสรางสรรคกิจกรรม โดยรูปแบบหรือกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยที่ไดรับความนิยม 

ไดแก การทองเที่ยวเชิงอาหารแบบสตรีทฟูด เทศกาล

อาหารและอาหารพ้ืนถ่ิน (ณนนท แดงสังวาลย และ

ประสพชัย พสุนนท, 2563) 

 

2.2 แนวคดิพฤติกรรมนักทองเที่ยวเชิงอาหาร 

ปจจุบันวัฒนธรรมของอาหารและเครื่องดื่ม   

ในอดีตไดกลับมามีบทบาทตอการตัดสินใจเดินทางมา

เที่ยวของนักทองเที่ยวเชิงอาหารอีกครั้ง ลักษณะของ

นักทองเที่ยวกลุมนี้โดยรวมจะใหความสนใจ 2 ดาน คือ 

วัฒนธรรมและอาหารพ้ืนถิ่น โดยเฉพาะเรื่องราวที่

เกี่ ยว กับการเตรียม การประกอบอาหาร รูปแบบ                   

การบริโภคที่ เกิดข้ึนในอดีต ดังนั้น ประเด็นท่ีสําคัญ

สําหรับการสรางกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว ไดแก 

การสรางความรูเชิงประวัติของวัฒนธรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม การพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่บงชี้ถึงมรดกทาง

วัฒนธรรม สรางประสบการณที่หลากหลายและถูก

สุขอนามัยแกนักทองเท่ียว (Boniface, 2016) สอดคลอง

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2560) กลาววา กิจกรรม                  

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเปนกิจกรรมที่ไดรับ

ความนิยม กอใหเกิดการไดเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น เชน 

อาหาร ภาษา และดนตรี และยังสงผลตอความรูสึก

ภาคภูมิใจในความเปนไทย ผอนคลาย และหวงแหน

ทรัพยากรของประเทศมากขึ้น  

คุณลักษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิง

อาหาร Mitchell & Hall (2003) อธิบายประเภทลักษณะ

ของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหาร ออกเปน 5 กลุม 

ดังนี้ 1) กลุมนักทองเที่ยวที่รับประทานอาหารในบาน 

เปนกลุมที่ใหความสนใจในการทองเที่ยวเชิงอาหารระดับ

เริ่มตนที่จะศึกษาประเภทอาหารและเริ่มสนใจที่จะเรียนรู 

2) กลุมนักทองเที่ยวท่ีรับประทานอาหารนอกบาน เปน

กลุมที่ใหความสนใจในการทองเที่ยวเชิงอาหารระดับ

เริ่มตนแตจะคนหาประเภทอาหารท่ีแตกตางและไปเยือน

รานอาหารมากขึ้น 3) กลุมที่ไปเยือนจุดหมายปลายทาง

ของอาหาร เปนกลุมที่ชอบทํากิจกรรม เชน การเรียน

ทําอาหาร เดินจายตลาด 4) กลุมที่ไปเพ่ือพักผอนและ

เรียนรูประสบการณใหมเปนกลุมท่ีชอบเรียนรู และคนหา

ประสบการณ ใหม ควบคู กับการผอนคลาย และ                         

5) กลุมนักทองเที่ยวที่ชอบรับประทานอาหารและมองหา
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แหลงทองเที่ยวเชิงอาหารใหม เปนนักทองเที่ยวที่เคยไป

เยือนสถานท่ีทองเท่ียวมาแลวหลายที่และตองการคนหา

ประสบการณใหมเพื่อนํามาพัฒนาการปรุงอาหารของ

ตนเอง จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา คุณลักษณะทาง

พฤติกรรมโดยรวมนักทองเที่ยวเชิงอาหารมีสาเหตุมาจาก

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกซึ่งมีความคาดหวังท่ีจะ

เรียนรูและไดรับประสบการณท่ีสัมพันธกับเรื่องราวใน

อดีตและความแทจริงของชุมชน  

2.3 แนวคิดคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรม

การทองเท่ียวเชิงอาหาร 

ประสบการณทองเที่ยวเปนการตอบสนองของ

ผูใชบริการหรือนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมดวยการให

ความสนใจการบริโภคในหลายชองทางและตลอดเวลา 

ทั้งกอนและหลังการใชบริการจนกลายเปนความแตกตาง

ในการแขง ขันอยางยั่ งยืนแก ธุร กิจ (Holmlund et 

al.,2020) โดยผลการศึกษาของ Tsai & Wang (2017)  

ที่ ไ ด แสดงให เห็น ถึง  องคประกอบของคุณคา เ ชิ ง

ประสบการณจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหาร        

ที่สงผลตอความตั้งใจการกลับไปทํากิจกรรมทองเที่ยว  

เชิงอาหารและการแนะนําแหลงทองเที่ยวแกบุคคลอื่น 

ไดแก 1) ผลตอบแทนจากการลงทุนของนักทองเท่ียว 

(Consumer return on investment)  ประกอบด วย 

คุณภาพอาหารและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

เชิงอาหาร ความเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของ

กับการทองเที่ยวเชิงอาหาร การรับประทานอาหาร       

ที่ทําใหรูสึกผอนคลาย ราคาของอาหารและกิจกรรมท่ีมี

ความเหมาะสม 2) การใหบริการที่เปนเลิศ (Service 

excellence) ประกอบดวย ผู ใหบริการอาหารและ

กิจกรรมใหบริการที่เปนมิตร อาหารหรือกิจกรรมการมี

รูปแบบไมซ้ํากับแหลงทองเที่ยวอื่น และผูใหบริการ       

มีทักษะบริการอยางมืออาชีพ 3) สุนทรียศาสตรระหวาง

การทองเที่ยว (Aesthetics) ประกอบดวย ลักษณะ

วัฒนธรรมอาหารดึงดูดใจ บรรยากาศของกิจกรรมมีเสนห 

ผูใหบริการกิจกรรมการทองเที่ยวมีรูปแบบการใหบริการ

ที่นาประทับใจ และการตกแตงสถานท่ีดึงดูดความสนใจ 

4) ความเพลิดเพลินหรือสนุกสนานระหวางการทองเที่ยว 

(Playfulness) ประกอบดวย การรับประทานอาหารหรือ

ทํากิจกรรมการทองเที่ยวทําใหคลายความกังวลจาก

ชีวิตประจําวัน การรับประทานอาหารหรือทํากิจกรรม

การทองเที่ยวทําใหเกิดความรูสึกถึงความแตกตางจาก

ชีวิตประจําวัน และความรูสึกเพลิดเพลินกับอาหารหรือ

กิจกรรม และ 5) ภาพลักษณเมืองทองเที่ยวเชิงอาหาร 

(City Food Brand Image) ประกอบดวยความหลากหลาย 

ของวัฒนธรรมอาหาร ความโดดเดนของเอกลักษณ

อาหาร ความประทับใจท่ีมีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิง

อาหาร การนําเสนออาหารพ้ืนถิ่นท่ีหลากหลายและความ

เปนมิตรของคนในแหลงทองเที่ยว  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ นักทองเที่ยวที่มีประสบการณ

ทองเที่ ยวเ ชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี  เนื่ องจาก

ประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนที่แนนอน     

จึงคํานวณขนาดตัวอยางจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยาง

ของ W.G. Cochran ที่มีคาระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 

95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา      

วานิชยบัญชา, 2556) พบวา ใชขนาดตัวอยางอยางนอย 

384 คน โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก 

(Convenience sampling)  ได รับการตอบกลับจาก

นักทองเที่ยว จํานวน 415 ชุด และเมื่อตรวจสอบความ

สมบูรณคงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น จํานวน 

402 ชุด คิดเปนรอยละ 96.87 จากจํานวนแบบสอบถาม

ที่ไดตอบกลับทั้งหมด 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ เครื่องมือ 

ที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน 

ประกอบด วย  ตอนที่  1  ข อมู ลทั่ ว ไปของผู ต อบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ ยว        
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ตอนที่  3  คุณค า เชิ งประสบการณ จ ากกิ จ กร รม                        

การทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี โดยดัดแปลง     

ขอคําถามจากTsai & Wang (2017)  ประกอบดวย 

ผ ล ต อ บ แ ท น จ า ก ก า ร ล ง ทุ น ข อ ง นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว                

การ ใหบริการ ท่ี เป นเลิศ  สุ นทรียศาสตร ระหว าง                   

การทองเที่ยว ความเพลิดเพลินหรือสนุกสนานระหวาง     

การทองเที่ยวและภาพลักษณเมืองทองเท่ียวเชิงอาหาร 

และ ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ (แบบคําถามปลายเปด)  

การหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย ไดแก 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยการ

ประเมินจากผูที่มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับอุตสาหกรรม

การบริการและการทองเที่ยว อาหารและโภชนาการ 

จํานวน 3 ทาน และพิจารณาคาความเที่ยงตรงของ

แ บ บส อ บถ ามจ าก ค า  ( Index of Item Objective 

Congruence) พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 0.91 แสดง

วา แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง จากนั้นนําไปทํา                

การตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง

ฉ บั บ  โ ด ยก า รพิ จ า รณาค า สั ม ป ระสิ ท ธ์ิ แ อล ฟา

ของครอนบัค (Cronbach) พบวา แบบสอบถามท้ังฉบับ

มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.964 แสดงวา แบบสอบถามมี                      

ความเช่ือมั่น 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามใน

แหลงทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี และแบบสอบถาม

ออนไลนโดยสงไปยังเครือขายสมาคมที่เ ก่ียวของกับ                

การทองเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือแจกยัง

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ การวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลา

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม ถึง 

ตุลาคม 2563 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหระดับ

พฤติ ก ร รม กา ร เ ข า ร ว มกิ จ ก ร รม ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ                        

การทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรีนักทองเที่ยว 

สํ า หรั บก า ร จั ดกลุ ม แล ะค นห าคุณลั กษณ ะ ข อ ง

นักทองเท่ียวตามคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรีใชการวิเคราะห

จําแนกกลุม (Cluster Analysis) ดวยวิธีการจัดกลุมแบบ

ไมเปนขั้นตอน (K-Mean Cluster Analysis)  

 

4. สรุปผลการวิจัย  

4.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี

นักทองเที่ยว ประกอบดวยขอมูล ดังน้ี 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาคุณคาเชิงประสบการณ

จากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี 

พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.20 

และเพศชาย รอยละ 35.80 อายุระหวาง 31-50 ป รอย

ละ 43.50 รองลงมา อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 

37.30 สถานะโสด รอยละ 79.10 สําเร็จการศึกษาระดับ  

ปริญญาตรี รอยละ 60.40 รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 

10,000 บาท รอยละ 26.40 ประกอบอาชีพขาราชการ/

พนักงานหนวยงานราชการ รอยละ 32.60 ถ่ินที่อยู       

ในปจจุบัน คือ ภาคกลาง รอยละ 37.60 

4.1.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวการเขารวม

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัด

เพชรบุรี 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเขารวม

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัด

เพชรบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมเท่ียวชมวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมการบริโภคในตลาด/ชุมชน/งานบุญมาก

ที่สุด รอยละ 22.80 รองลงมา คือ การตามรอยเพื่อชิม

อาหารที่ขึ้นช่ือของจังหวัด เชน ขาวแช แกงหัวตาล 

ขนมจีนทอดมัน ขนมหวาน และอาหารอื่น ๆ และศึกษา

แหลงผลิตวัตถุดิบสําคัญของจังหวัด รอยละ 22.70 และ 

16.74 ตามลําดับ โดยมีสาเหตุของการเดินทางไป
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ทองเที่ยวเชิงอาหาร คือ เพ่ือสนับสนุนสินคาพ้ืนถิ่น รอย

ละ 18.78 รองลงมา คือ กระจายรายไดสูชุมชน รอยละ 

16.68 ดานผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงอาหาร คือ การตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 40.21 

รองลงมา คือ เพื่อนรวมงาน รอยละ 17.06 มีลักษณะ

การเดินทางแบบไปเชา เย็นกลับ รอยละ 33.08 รองลงมา 

คือ จํานวนวันในการเดินทาง 2 วัน รอยละ 27.86 ซึ่งมี

จํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรีในรอบ 2 ปที่ผาน

มา คือ 1 ครั้ง รอยละ 49.00 รองลงมา 3 ครั้ง รอยละ 

23.40 มีคาใชจายตอครั้งในการเขารวมกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี 

501-1,000 บาท รอยละ 38.10 รองลงมา คือ 1,001-

2,000 บาท รอยละ 25.60 

4.1.3 คุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุร ี

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย (𝑥̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ระดับคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี  
คณุคาเชิงประสบการณ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับคุณคา

เชิง

ประสบการณ 

ผลตอบแทนจากการลงทุน

ของนักทองเที่ยว 

4.17 0.51 มาก 

การใหบริการที่เปนเลิศ 4.04 0.57 มาก 

สุนทรียศาสตรระหวางการ

ทองเที่ยว 

4.15 0.55 มาก 

ความเพลิดเพลินระหวาง

การทองเที่ยว 

4.16 0.57 มาก 

ภาพลักษณเมืองทองเที่ยว

เชิงอาหาร 

4.23 0.53 มาก 

รวมคาพิสัย 4.15 0.54 มาก 

 

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

คุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

อาหารในจังหวัดเพชรบุรี โดยใชเกณฑพิจารณาของ Tsai 

& Wang (2017) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 

3.51-4.50 หมายถึง มาก 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง นอย และ 1.00-1.50 หมายถึง นอย

ที่สุด พบวา ดานคาเฉลี่ยคุณคา เชิงประสบการณจาก

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรีรวม

ทุกดานอยูในระดับมาก (4.15 ± 0.54) ทั้งนี้ สามารถ

เรียงลําดับระดับความคิดเห็นของการเกิดคุณคาเชิง

ประสบการณ ดังนี้ ดานภาพลักษณเมืองทองเที่ยวเชิง

อาหาร ดานผลตอบแทนจากการลงทุนของนักทองเที่ยว 

ดานความเพลิดเพลินระหวางการทองเที่ ยว ดาน

สุนทรียศาสตรระหวางการทองเที่ยว และดานการ

ใหบริการที่เปนเลิศ (4.23 ± 0.53) (4.17 ± 0.51) (4.16 

± 0.57) (4.15 ± 0.55) และ (4.04 ± 0.57) ตามลําดับ   

4.2 ผลการจัดกลุมและคนหาคุณลักษณะของ

นักทองเที่ยวตามคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรม

การทองเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี 

หลังจากการทดสอบตัวแปรที่ไดจากการศึกษา

คุณคาเ ชิงประสบการณจากกิจกรรมการทองเที่ยว       

เชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 5 ดาน พบวา ตัวแปรทุก

ดานมีความหมายของพฤติกรรมอยูในระดับมากและเปน

ตัวแปรสเกลอันตรภาค (Interval Scale) ซึ่งตรงตาม

ขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหการจัดกลุมแบบไมเปน

ขั้นตอน จากนั้นนําตัวแปรจํานวนทั้งหมด 19 ตัวแปร 

เป นตั วแปรในการจั ดแบ งกลุ ม  ซึ่ ง ได กํ าหนดค า            

การแบงกลุมที่จํานวน 3 กลุม ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบ

กับจํานวนกลุม 2 และ 4 พบวา การกําหนดจํานวน        

3 กลุม สามารถอธิบายลักษณะของกลุมและจํานวนตัว

แปรไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้ในการประมวลผลไดทํา               

การคํานวณคากลางของแตละกลุมที่เปลี่ยนไป ในแตละ

รอบของการคํานวณ รวม 8 รอบ (Iteration) จึงไมพบ

การเปลี่ยนแปลงของคากลาง และไดจํานวนสมาชิกของ

แตละกลุม ดังตารางที่ 2   

 

 



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 21 

ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของสมาชิกของแตละกลุม  
กลุม จํานวน รอยละ 

กลุม 1 90 22.39 

กลุม 2 108 26.87 

กลุม 3 204 50.74 

รวม 402 100 

 

จากการทดสอบตัวแปรท่ีไดจากการศึกษา

คุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

อาหารในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 19 ตัวแปร และ

กําหนดการแบงกลุมจํานวน 3 กลุม ดังตารางที่ 3 

จากการตรวจสอบ คา Mean Square ระหวาง

กลุม (Between-Cluster Mean Square) และ Mean 

Square Error ดวยคาสถิติ F เพื่อทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรเมื่ออยูตางกลุมกัน 

พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรของทุกกลุมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000 โดยตัวแปร “มีความ

ประทับใจในประสบการณการรับประทานอาหารหรือ   

ทํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี”     

เมื่อมีอยูในกลุมตางกันจะมีความแตกตางกันมากท่ีสุด   

(F = 256.907) และจากการวิเคราะหลักษณะสมาชิกของ

แตละกลุมสามารถอธิบายลักษณะของแตละกลุมได ดังน้ี 

กลุมที่  1 คุณคาเชิงประสบการณนอย มี

สมาชิก จํานวน 90 คน เปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยมาตรฐาน

ดานการจัดกลุมคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรม               

การทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรีระดับนอยมาก 

โดยเฉพาะในมิติการใหบริการท่ีเปนเลิศในดานอาหาร

หรือกิจกรรมการทองเท่ียวมีรูปแบบไมซ้ํากับแหลง

ทองเที่ยวอื่น รองลงมา คือ มิติสุนทรียศาสตรระหวาง 

การทองเที่ยวในดานการตกแตงรานอาหารโดยรวม

สามารถดึงดูดความสนใจไดดี และผูใหบริการกิจกรรม

การทองเที่ยวมีรูปแบบการใหบริการที่นาประทับใจ 

ตามลําดับ สวนดานที่มีคุณคาเชิงประสบการณสูงสุด คือ 

มิติผลตอบแทนจากการลงทุนของนักทองเที่ยวในดาน

ราคาของอาหารและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

เชิงอาหารมีความเหมาะสม รองลงมา คือ มิติภาพลักษณ

เมืองทองเที่ยวเชิงอาหารในดานอาหารของจังหวัด

เพชรบุรีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ท่ีโดดเดน ดังน้ันจึงตั้งชื่อ

กลุมที่ 1 วา “คุณคาเชิงประสบการณนอย” กลุมที่ 1 

ประกอบดวย เพศหญิงมากกวาเพศชาย (รอยละ 54.44 

และ 45.56) มีชวงอายุระหวาง 31-50 ป (รอยละ 48.88) 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 57.77) และมี

อาชีพขาราชการ (รอยละ 33.33) 

กลุมที่ 2 คุณคาเชิงประสบการณสูง มีสมาชิก

จํานวน 108 คน เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยมาตรฐานดาน             

การ จัดกลุมคุณคา เชิ งประสบการณจากกิจกรรม                    

การทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรีระดับมากที่สุด 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยของมิติภาพลักษณเมืองทองเท่ียวเชิงอาหาร

ในด านการ เ กิดความประทับใจในประสบการณ                           

การรับประทานอาหารหรือทํากิจกรรมทองเท่ียวเชิง

อาหารในจังหวัดเพชรบุรีสูงสุด รองลงมา คือ อาหารของ

จังหวัดเพชรบุรีมีเอกลักษณเฉพาะตัวที่โดดเดน และ

กิจกรรมทองเที่ ยวเ ชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรีมี                   

การนํ า เสนออาหาร พ้ืนถิ่ นที่ น า รั บประทานและ

ห ล า ก ห ล า ย  ต า ม ลํ า ดั บ  ส ว น มิ ติ ท่ี มี คุ ณ ค า เ ชิ ง

ประสบการณต่ําสุด คือ มิติการใหบริการที่เปนเลิศใน 

ดานอาหารหรือกิจกรรมการทองเที่ยวมีรูปแบบไมซ้ํากับ

แหลงทองเที่ยวอื่น รองลงมา คือ ดานผูใหบริการมีทักษะ

บริการอยางมืออาชีพ ดังน้ันจึงตั้งช่ือกลุมที่ 2 วา “คุณคา

เชิงประสบการณสูง” กลุมท่ี 2 จะประกอบดวย เพศหญิง

มากกวาเพศชาย (รอยละ 63.89 และ 36.11) โดยมีชวง

อายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 45.37) จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 62.96) และมีอาชีพขาราชการ 

(รอยละ 34.25) 

กลุมที่ 3 คุณคาเชิงประสบการณปานกลาง          

มีสมาชิก จํานวน 204 คน เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยมาตรฐาน

ดานการจัดกลุมคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรีระดับปานกลาง ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยของมิติภาพลักษณเมืองทองเที่ยวเชิงอาหารใน
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ดานจังหวัดเพชรบุรีเปนเมืองที่เปนมิตรเหมาะสําหรับ  

การทองเที่ยวเชิงอาหารสูงสุด รองลงมา คือ อาหารของ

จังหวัดเพชรบุรีมีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีโดดเดน และมิติ

ผลตอบแทนจากการลงทุนของนักทองเท่ียวในดานราคา

ของอาหารและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

อาหารมีความเหมาะสม สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มิติการ

ใหบริการท่ีเปนเลิศในดานอาหารหรือกิจกรรมการ

ทองเที่ยวมีรูปแบบไมซ้ํากับแหลงทองเที่ยวอื่น รองลงมา 

คือ ดานผูใหบริการมีทักษะบริการอยางมืออาชีพ ดังนั้น

จึงตั้งช่ือกลุมที่ 3 วา “คุณคาเชิงประสบการณปานกลาง” 

โดยสมาชิกกลุมท่ี 3 ประกอบดวย เพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย (รอยละ 68.63 และ 31.37) มีชวงอายุระหวาง                

31-50 ป (รอยละ 43.14) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 60.29) และมีอาชีพขาราชการ (รอยละ 32.35) 

 

 
ภาพที่ 1 กลุมนักทองเท่ียวตามคุณคาเชิงประสบการณ

จากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี

 

ตารางที ่3 แสดงคาเฉลี่ยมาตรฐานของตัวแปรแตละตัวเมื่ออยูกลุมตางกันและจัดเปน 3 กลุม  
กลุม (Cluster) กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 

นอย มาก ปานกลาง 

ผลตอบแทนจากการลงทุนของนักทองเที่ยว     

คุณภาพอาหารและกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหารของเมอืงเพชรบุรมีคีวามคุมคา 3.64 4.74 4.07 

ทานมีความเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวเชิงอาหารของเมืองเพชรบุร ี 3.52 4.81 4.13 

การรับประทานอาหารเมืองเพชรบุรีทําใหรูสึกผอนคลาย 3.53 4.69 4.02 

ราคาของอาหารและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหารมีความเหมาะสม 3.76 4.84 4.24 

การใหบริการท่ีเปนเลิศ      

ผูใหบริการใหบรกิารที่เปนมิตร 3.54 4.73 4.03 

อาหารหรอืกจิกรรมการทองเที่ยวมรูีปแบบไมซ้ํากับแหลงทองเที่ยวอืน่  3.32 4.69 3.87 

ผูใหบริการมทีกัษะบรกิารอยางมืออาชีพ 3.44 4.71 4.00 

สุนทรียศาสตรระหวางการทองเท่ียว    

ลักษณะวฒันธรรมอาหารของจังหวัดเพชรบุรีมีเสนหดึงดดูใจ 3.57 4.81 4.22 

บรรยากาศของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารมีเสนหดึงดูดใจ  3.50 4.82 4.17 

ผูใหบริการกิจกรรมการทองเที่ยวมรีูปแบบการใหบรกิารที่นาประทับใจ 3.42 4.73 4.05 

การตกแตงรานอาหารโดยรวมสามารถดึงดดูความสนใจไดดี 3.40 4.79 4.03 

ความเพลิดเพลินหรือสนุกสนานระหวางการทองเที่ยว    

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารเมอืงเพชรบุรี ทําใหคลายความกังวลจากชวีิตประจําวนั 3.49 4.80 4.11 

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารเมอืงเพชรบุรี ทําใหเกิดความรูสกึแตกตางจากชวิีตประจําวัน 3.57 4.76 4.08 

เพลิดเพลนิและหลงใหลกับอาหารหรือกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารเมืองเพชรบุร ี 3.57 4.81 4.08 

ภาพลักษณเมืองทองเท่ียวเชิงอาหาร    

จังหวัดเพชรบุรีมวีัฒนธรรมอาหารที่หลากหลาย 3.64 4.83 4.19 

อาหารของจังหวดัเพชรบุรีมเีอกลักษณเฉพาะตัวทีโ่ดดเดน 3.67 4.86 4.24 

ประทับใจในประสบการณการรับประทานอาหารหรือทํากจิกรรมทองเที่ยวเชิงอาหาร 3.56 4.88 4.12 
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กลุม (Cluster) กลุมที่ 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 

นอย มาก ปานกลาง 

กิจกรรมทองเที่ยวเชงิอาหารในจังหวัดเพชรบุรี มีการนําเสนออาหารพื้นถิ่นที่นารับประทานและ

หลากหลาย 

3.50 4.86 4.09 

จังหวัดเพชรบุรีเปนเมอืงที่เปนมิตรเหมาะสาํหรับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 3.64 4.85 4.25 

5. อภิปรายผล  

5.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี  

พบวา นักทองเที่ยวมีลักษณะพฤติกรรมเที่ยว

ชมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมการบริโภคในตลาดชุมชน หรือ

งานบุญมากที่สุด รองลงมา คือ การตามรอยเพ่ือชิม

อาหารที่ขึ้นช่ือของจังหวัด อาทิ ขาวแช แกงหัวตาล 

ขนมจีนทอดมัน ขนมหวาน และอาหารอื่น ๆ และศึกษา

แหลงผลิตวัตถุดิบสําคัญของจังหวัด ตามลําดับ แตหาก

พิจารณาถึงสาเหตุของการเดินทางไปทองเที่ยวเชิงอาหาร 

พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการสนับสนุนสินคา

พ้ืนถิ่น อาจเนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีความเช่ือ

เรื่องอาหารในแตละทองถ่ินนั้นมีความเปนเอกลักษณ     

ของตนเองที่แตกตางกันออกไปประกอบกับจังหวัด

เพชรบุรีเปนจังหวัดที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติเปนแหลง

ผลิตอาหารที่อุดมสมบูรณ อาทิ ปา เขา ทะเล และยังมี

ปราชญชาวบานที่ทรงภูมิปญญาดานการแปรรูปวัตถุดิบ

และการปรุงอาหารโดยเฉพาะอาหารพื้นถิ่นจํานวนมาก

จนทําใหนักทองเที่ยวจดจําเอกลักษณวาเปนเมืองนํ้าตาล

โตนด เมืองขนมหวานหรือแหลงจําหนายขาวแชที่ใกล

กรุงเทพมหานคร และสามารถเดินทางไดสะดวก ซึ่ง

สอดคลองกับ สริตา พันธเทียน ทรงคุณ จันทจร และ 

มาริสา โกเศยะโยธิน (2560) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของ

นักทองเที่ยวเชิงอาหารวาเปนนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน

ประ เภทที่ ต อ งการความแท จริ ง  ความ เรี ยบง าย 

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในแหลงทองเท่ียว โดยจะมี

พฤติกรรมลักษณะคนหาอาหารประจําชาติและอาหาร

พ้ืนถิ่นท่ีมีวัฒนธรรมแฝงสําหรับขอคนพบในดานผูท่ีมี

อิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงอาหาร

จั งหวั ด เพชรบุ รี  ที่ ช้ี ให เห็ นว านักท อง เที่ ย วนั้ นมี                      

การตัดสินใจเพ่ือเดินทางดวยตนเองมากท่ีสุด อาจ

เนื่องจากคุณลักษณะหรือตัวตนของนักทองเที่ยวเชิง

อาหารนั้นเปนนักทองเท่ียวที่มีความสนใจในเรื่องอาหารที่

เฉพาะเจาะจงจึงทําใหเ กิดการตัดสินใจดวยตนเอง

มากกว าการท อง เ ท่ียวรูปแบบ อ่ืน สอดคลองกับ                      

ภานุวัฒน ภักดีอักษร (2555) และการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย (2560) ที่ใหความหมายของการทองเที่ยว

เชิ งอาหารว า เปนรูปแบบการทอง เที่ ยว เฉพาะที่

นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคหรือแรงจูงใจอันเกี่ยวกับ

อาหารเพ่ือเปนการสัมผัสหรือแสวงหาความรูและเก็บ

เกี่ยวประสบการณเกี่ยวกับกิจกรรมอาหารในแตละพ้ืนท่ี

ควบคูกับการทองเที่ยวที่มีความบันเทิงและกิจกรรม

สันทนาการ  

5.2 ผลการจัดกลุมและคนหาคุณลักษณะของ

นักทองเที่ยวตามคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรม

การทองเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี  

พบวา สามารถจัดกลุมนักทองเที่ยวตามคุณคา         

เชิงประสบการณจากกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาหารใน

จั งห วัด เพชรบุรี  ได เปน  3 กลุ ม  โดยแตละกลุมมี

คุณลักษณะคุณคาเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวที่

แตกตางตามชวงวัยอยางชดัเจน ดังน้ี 

กลุมที่ 1 กลุมคุณคาเชิงประสบการณนอย และ

กลุมท่ี 3 คุณคาเชิงประสบการณปานกลางมีคุณคาเชิง

ประสบการณจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารใน

จังหวัดเพชรบุรีระดับนอยมากและระดับปานกลาง

ตามลําดับ โดยสมาชิกสวนใหญของทั้ง 2 กลุม มีชวงอายุ

ระหวาง 31-50 ป ซึ่งมีคาเฉลี่ยมาตรฐานของการเกิด

ประสบการณดานการใหบริการ ที่เปนเลิศในดานอาหาร
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หรือกิจกรรมการทองเท่ียวมีรูปแบบไมซ้ํากับแหลง

ทองเที่ยวอื่น ดานผูใหบริการมีทักษะบริการอยางมือ

อาชีพ และดานสุนทรียศาสตรระหวางการทองเที่ยวใน

ดานการตกแตงรานอาหารโดยรวมสามารถดึงดูด                

ความสนใจ นั้นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด สวนดานที่มีคุณคาเชิง

ประสบการณสูงสุด คือ มิติผลตอบแทนจากการลงทุน

ของนักทองเท่ียวในดานราคาของอาหารและกิจกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหารมีความเหมาะสม 

และภาพลักษณเมืองทองเท่ียวเชิงอาหารในดานจังหวัด

เพชรบุรีเปนเมืองที่เปนมิตรเหมาะสําหรับการทองเที่ยว

เชิงอาหาร ท้ังน้ีหากพิจารณาถึงชวงวัยของสมาชิกทั้งสอง

กลุม พบวา เปนชวงวัยทํางานและวัยผูใหญซึ่งอาจเปน

นักทองเที่ยวท่ีเคยมีประสบการณการทองเท่ียเชิงอาหาร

จึงทําใหความคาดหวังดานการใหบริการท่ีสงผลตอ

อารมณและสุนทรียศาสตรจากผูจัดกิจกรรมระหวาง             

การทองเที่ยวนั้นสูงมากขึ้น แตหากมีการไดรับรูถึงความ

แตกตางก็จะเกิดเปนประสบการณท่ีดีไดสอดคลองกับ             

จีระศักดิ์ คําสุรีย เมธาวี ชุณหวุฒิยานนท และดุจเดือน 

บุญสม (2563) ที่กลาวถึงลักษณะความตองการดาน

อาหารของประชากรชวงวัยทํางานและวัยผูใหญหรือกลุม

คนทั้ง 2 กลุม วา Gen Y คนกลุมนี้เติบโตข้ึนมาทามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่กาวหนาจึงสามารถใช

เครื่องมือเครื่องคนหาขอมูลเ พ่ือเปรียบเทียบกอน               

การตัดสินใจไดเปนอยางดี สามารถจายคาบริการที่แพง

กวาเพ่ือซื้อประสบการณใหม และยังเปนคนมองโลกในแง

ดีมีใจชวยเหลือสังคม รักษสิ่งแวดลอม เลือกบริโภค

อาหารออรแกนิค อาหารสุขภาพ ไมตองพิถีพิถันปรุง เนน

เรื่องวัตถุดิบที่มีความดั้งเดิมที่มีแหลงที่มาของสวนผสมใน

อาหารอยางชัดเจน และมีแนวโนมที่จะบริโภคอาหารของ

ชนชาติอื่นสูง สําหรับกลุมคน Gen X ชี้ใหเห็นวาเปนกลุม

ที่เติบโตในชวงเวลาที่เศรษฐกิจเริ่มฟนตัวมีการพัฒนา

สินคาและบริการออกสูตลาดเปนจํานวนมาก ชีวิตความ

เปนอยูดีข้ึนจึงสงผลตอความเชื่อและคานิยมเปนกลุมที่มี

พฤติกรรมมักชอบความเรียบงายแตมีความเชื่อมั่นใน

ตัวเองสูง ไขวควาหาความมั่นคงทางอารมณ ความรูสึก มี

ทัศนคติวาอาหารที่แปลกเปนองคประกอบของการสราง

บรรยากาศและประสบการณของการบริโภคอาหารที่จะ

สามารถนําประสบการณเหลานั้นไปแบงปนแกคนอื่นผาน

ทางสื่อสังคม ชอบการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็วบน

พ้ืนฐานความดั้งเดิมและการปรุงแบบครัวเรือนและมี

ประโยชนตอสุขภาพ ชวยลดความเครียดจากการดํารง

ชีวิตประจําวัน เปนตน 

กลุมท่ี 2 คุณคาเชิงประสบการณสูง มีคุณคา

เชิงประสบการณจากกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาหารใน

จังหวัดเพชรบุรีระดับมากท่ีสุด โดยสมาชิกสวนใหญ มี

ชวงอายุระหวาง 21-30 ป ซึ่งมีคาเฉลี่ยมาตรฐานของการ

เกิดประสบการณดานภาพลักษณเมืองทองเที่ยวเชิง

อาหารในดานการเกิดความประทับใจในประสบการณ

การรับประทานอาหารหรือทํากิจกรรมทองเท่ียวเชิง

อาหารในจังหวัดเพชรบุรี อาหารของจังหวัดเพชรบุรีมี

เอกลักษณเฉพาะตัวที่โดดเดน และกิจกรรมทองเที่ยวเชิง

อาหารในจังหวัดเพชรบุรีมีการนําเสนออาหารพ้ืนถิ่นที่ 

นารับประทานและหลากหลาย ในขณะที่คาเฉลี่ยคุณคา

เชิงประสบการณดานการใหบริการที่เปนเลิศในดาน

อาหารหรือกิจกรรมการทองเที่ยวมีรูปแบบไมซ้ํากับแหลง

ทองเที่ยวอื่นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด หากพิจารณาถึงสาเหตุของ

การเกิดประสบการณที่ดีน้ัน อาจเนื่องจากสมาชิกกลุมนี้

เปนสมาชิกวัยรุนและวัยทํางาน ซึ่งเปนชวงวัยท่ีเริ่มตน

ทองเที่ยวออกสํารวจและหาประสบการณหลังจาก                

การเรียนจบหรือทํางานชวงตน โดยเฉพาะการทดลอง

บริโภคอาหารรสชาติใหมของชนกลุมนอยหรือชาติพันธุที่

แตกตางจากเดิม ประกอบกับจังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัด

ที่มีรายการอาหารพ้ืนถิ่นจํานวนมากและมีความสะดวก

ในการเดินทาง สอดคลองกับ ภาณุวัฒน ภักดีอักษร และ

ปทุมมาลัย พัฒโร (2564) ที่วา นักทองเที่ยวเชิงอาหารที่

เดินทางมาภูเก็ตเปนครั้งแรกสวนใหญเปนวัยรุนที่มีชวง

อายุระหวาง 21-30 ป ผานการจัดการการเดินทางดวย

ตนเอง โดยมีองคประกอบปจจัยจูงใจดานประสบการณ
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ดานอาหารทองถิ่นที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของเมือง

ดวยการรับประทานอาหารที่สะทอนถึงวัฒนธรรมและ

ประเพณีของจังหวัด มีการลิ้มลองอาหารหายากและ

เพลิดเพลินกับบรรยากาศของกิจกรรมทองเท่ียวท่ีจัด 

ทั้งน้ี ผลการศึกษายังสะทอนใหเห็นถึงปจจัยจูงใจดานงาน

เลี้ยงหรือกิจกรรมเกี่ยวกับอาหารที่วาการไดรับคุณภาพ

การบริการท่ีดีและความเพลิดเพลินกับกิจกรรมที่นา

ตื่นเตนนั้นเปนปจจัยสําคัญดวยเชนกัน 

 

6. ขอเสนอแนะ  

การศึกษาครั้งนี้ชี้ชัดเจนวาคุณลักษณะของ

นักทองเท่ียวตามคุณคาเชิงประสบการณจากกิจกรรม 

การทองเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 3 กลุม นั้น

มีความแตกตางตามชวงอายุอยางชัดเจน ซึ่งสิ่งที่สงผล

กระทบตอการเกิดคุณคาเชิงประสบการณ คือ มิติ                     

การใหบริการท่ีเปนเลิศในดานอาหารหรือกิจกรรม                 

การทองเที่ยวมีรูปแบบไมซ้ํากับแหลงทองเท่ียวอ่ืนมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด ทั้งนี้ เพื่อเพ่ิมคุณคาเชิงประสบการณ

ดังกลาวใหแกกลุมนักทองเที่ยว กลุมที่ 1 กลุมคุณคาเชิง

ประสบการณนอย และกลุ มที่  3 กลุ มคุณคา เ ชิ ง

ประสบการณปานกลาง ซึ่งเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ คือ 

กลุมที่มีแนวโนมจะใชจายและทํากิจกรรมกิจกรรม                  

การทองเที่ยวเชิงอาหารและมีความรับผิดชอบตอแหลง

ทองเที่ยว รวมถึงใหความสําคัญกับการอนุรักษวัฒนธรรม

ที่สูงอันจะกอใหเกิดระบบเศรษฐกิจ ลดความเลื่อมล้ําและ

การพัฒนาสูความยั่งยืน รวมถึงกลุมท่ี 2 กลุมคุณคาเชิง

ประสบการณมาก ซึ่งเปนนักทองเที่ยวท่ีมีจํานวนสมาชิก

มากท่ีสุดและเปนกลุมวัยรุน วัยทํางานที่มีอิทธิพลตอ             

การบอกตอผานสื่อออนไลน ดังนั้น ผูประกอบการที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร อาทิ กลุมวิสาหกิจ

ทองเท่ียวโดยชุมชน รานอาหารพื้นถิ่น แหลงทองเที่ยว

ทางการเกษตร รวมถึงหนวยงานภาครัฐบาล เชน 

สํานักงานทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ควรมีนโยบาย                

การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหมีความแตกตางจาก

แหลงทองเที่ยวอื่น ทั้งน้ี แนวทางการสรางเอกลักษณของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวควรจะเช่ือมโยงกับการรับรูทาง

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของมนุษยและความจริงแทของ

วัฒนธรรมชุมชน เชน ไมผลิตดวยเครื่องจักรทันสมัยหรือ

ร ะบบ อุตส าหกรรมแต เ น นก า ร ทํ ามื อ ควบคู กั บ                      

การใหบริการอยางเจาบานที่ดีเปนมิตรแบบมืออาชีพ 

และมีการตกแตงพ้ืนท่ีหรือจัดกิจกรรมที่นาสนใจ เปนตน  

6.1 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

การศึกษาในครั้งนี้ มุงศึกษาเพียงการจัดกลุม

และคนหาคุณลักษณะของนักทองเที่ยวตามคุณคาเชิง

ประสบการณจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารใน

จังหวัดเพชรบุรี เ พียง 5 มิติ  คือ ผลตอบแทนจาก          

การลงทุนของนักทองเที่ยว การใหบริการที่เปนเลิศ 

สุนทรียศาสตรระหวางการทองเท่ียว ความเพลิดเพลิน

หรือสนุกสนานระหวางการทองเที่ยว และภาพลักษณ

เมืองทองเที่ยวเชิงอาหาร อยางไรก็ตามยังคงมีปจจัยดาน

อ่ืนที่สงผลตอคุณคาเชิงประสบการณยังไมไดศึกษา เชน 

คุณคาทางดานการเรียนรู  (Epistemic Value) เปน

ประสบการณที่นักทองเที่ยวเรียนรูสิ่งใหม หรือ คุณคา

ทางดานอารมณความรูสึก (Emotional value) เปน

ประสบการณที่ นักทองเที่ยวมีความรูสึกและสภาพ

อารมณกับแหลงทองเที่ยว ซึ่งอาจมีผลตอการจัดกลุมและ

เปนประโยชนในการพัฒนาคุณคาเชิงประสบการณจาก

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัดเพชรบุรีใน

อนาคต 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยนี้เปนสวนหน่ึงภายใตโครงการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาชุมชนตนแบบดวยการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคและยั่งยืนเพื่อยกระดับจังหวัดเพชรบุรีสูเมือง

สรางสรรค ไดรับสนับสนุนทุนการวิจัยจากสํานักงาน             

การวิจัยแหงชาติ (วช.) และจังหวัดเพชรบุรี, มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

และนักทองเที่ยวทุกทาน 
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พลวัตรของรายได รายจาย เงินออมของครัวเรือนไทย ในชวงป 2554-2562  

Dynamics of Income, Expenditure, and Savings of Thai Households During 2011-2019. 

 

อธิพันธ  วรรณสุริยะ (Atipan  Vansuriya)1 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของรายได รายจาย และเงินออมของครัวเรือน

ประเทศไทย และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของรายได รายจาย และเงินออมของครัวเรือนประเทศไทย 

ระหวางภูมิภาค และเขตที่อยูอาศัยเมือง-ชนบท ใชขอมูลจากโครงการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 

ในชวงป 2554 ถึง 2562 จากสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย และคาอัตราการเปลี่ยนแปลง 

ผลการวิจัยพบวา ครัวเรือนไทยมีปญหารายไดเพ่ิมขึ้นไมทันกับรายจายที่เพ่ิมขึ้น โดยรายไดเฉลี่ยของครัวเรือน

เพ่ิมขึ้นรอยละ 3.58 ในขณะที่รายจายเฉลี่ยของครัวเรือนเพิ่มขึ้นรอยละ 8.36 ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีรายไดมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยของรายไดเทากับ 47,609 บาท สูงกวาคาเฉลี่ยของรายไดครัวเรือนทั้งประเทศซึ่งมีคาเทากับ 25,258 

บาท ในสวนของคาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบ พบวาทุกภูมิภาคมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 

14.31 โดยครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีอัตราการเพ่ิมขึ้นมากที่สุดรอยละ 35.81 สําหรับคาใชจายที่ไมเก่ียวกับ               

การอุปโภคบริโภค มอัีตราการเพ่ิมขึ้นรอยละ 10.82 โดยครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีอัตราการเพิ่มขึ้นมากที่สุดรอยละ 

32.89 เงนิออมเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนมีคาเทากับ 5,856 บาท โดยครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีเงินออมเฉลี่ยมาก

ที่สุดเทากับ 13,988 บาท ครัวเรือนที่อาศัยอยูในเขตเมืองและชนบทยังมีความแตกตางกันในทุกมิติท้ังรายได รายจาย 

และเงินออม ครัวเรือนในเขตเมืองมีรายไดเฉลี่ยสูงกวาในเขตชนบทกวา 7,000 บาท มีรายจายเฉลี่ยสูงกวาในเขตชนบท

กวา 4,000 บาท และมีเงินออมสูงกวาในเขตชนบทกวา 2,700 บาท อยางไรก็ตามพบวา ครัวเรือนที่อาศัยอยูในเขต

ชนบทมีการเพ่ิมข้ึนของรายได รายจาย และเงินออมมากกวาครัวเรือนในเขตเมือง ในชวงเวลาดังกลาว  

 

คําสําคัญ: พลวัตร รายได รายจาย เงนิออม ครัวเรือนไทย ภูมภิาค เมือง-ชนบท  

 

Abstract 

The purposes of this research were to study the changes in Thai household income, 

expenditure, and savings and also to study the comparisons of their changes in regional and urban-

rural residential areas.  The data was used from the socio- economic household survey project from 

2011 to 2019 from the National Statistical Office, Ministry of Digital Economy and Society.  Descriptive 

statistics were used in data analysis including mean and rate of change. 

                                                           
1 อาจารยประจําสาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ E-mail : atipan.v@mail.rmutk.ac.th 
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The findings of the research showed that the problem of Thai households had an increase of 

income not able to keep up with an increase of expenditure. The average household income increased 

by 3. 58 percent, while the average household expenditure increased by 8. 36 percent.  The Bangkok 

households earned more than households in other regions.  The average Bangkok household income 

was 47,609 baht, which was higher than the national average household income which was at 25,258 

baht.  Moreover, it was found that every region had an average increasing rate of change at 14. 31 

percent in consumer expenses; foods, beverages, and tobacco throughout the country, especially 

Bangkok households had the highest increase of 35. 81 percent for consumer expenses.  The average 

increase of non-related consumer expenses in the whole country was 10.82 percent whereas Bangkok 

households had the highest increase in non-related consumer expenses at 32.89 percent. The average 

monthly savings of the whole country was 5,856 baht whereas Bangkok households had the highest 

average savings of 13,988 baht. The households in urban and rural areas also differed in all dimensions 

including income, expenditure, and savings. Households in urban areas was an average income higher 

than rural areas at 7,000 baht, 4,000 baht more on average expenditures than those in rural areas, and 

2,700 baht more savings than those in rural areas.  However, it found that rural households had a 

greater increase in income, expenditure, and savings than urban households in that time period. 

 

Keywords: Dynamics, Income, Expenditure, Savings, Thai Households, Regions, Urban-Rural 

 

วันที่รับบทความ: 1 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 23 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 

รายไดประชาชาติเปนเครื่องช้ีสภาวะเศรษฐกิจ

ที่สําคัญและเปนเครื่องมือในการวัดฐานะทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ แบงการคํานวณออกเปน 3 ดาน ไดแก                               

(1) การคํานวณจากดานผลิตภัณฑ เปนการคํานวณจาก

มูลคาของสินคาและบริการขั้นสุดทายที่ประเทศผลิตข้ึน 

ในระยะเวลา 1 ป (2) การคํานวณจากดานรายได เปน                     

การคํานวณจากรายไดทุกประเภทที่เจาของปจจัยการ

ผลิตไดรับจากการขายปจจัยใหแกผูผลิต และ (3) การ

คํานวณจากดานรายจาย เปนการคํานวณจากรายจาย

ของประชาชนในการซื้อสินคาและบริการขั้นสุดทาย

รวมกัน การเปลี่ยนแปลงของรายไดประชาชาติจึงเปน

เครื่องชี้ถึง  การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งวัด

จากอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดประชาชาติ หากมี

อัตราการเปลี่ยนแปลงเปนบวกแสดงถึงเศรษฐกิจเติบโต

ขึ้นกวาปที่แลว แสดงถึงประเทศสามารถผลิตสินคาได

เพ่ิมขึ้น รายไดของประชาชนเพ่ิมขึ้น และมีความสามารถ

ในการใชจายเพ่ิมขึ้น 

ในระดับจุลภาค การเปลี่ยนแปลงของรายได 

รายจายของครัวเรือน เปนเครื่องชี้ถึงความอยูดีกินดีทาง

เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน โดยรายไดของ
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ครัวเรือนเปนปจจัยในการกําหนดรายจายหรือการบริโภค

ของครัวเรือน มีทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท่ีอธิบายถึง              

การบริโภคที่สัมพันธกับรายได เชน สมมติฐานรายได

สมบูรณ (Absolute Income Hypothesis) ของ John 

Maynard Keynes อธิบายวาการใชจายในการบริโภค

ของบุคคลมีความสัมพันธกับรายไดสุทธิสวนบุคคล 

ส ม ม ติ ฐ า น ร า ย ไ ด ถ า ว ร  ( Permanent Income 

Hypothesis)  ข อ ง  Milton Friedman อ ธิ บ า ย ว า                  

การวางแผนในการบริโภคของบุคคลข้ึนอยูกับรายได

ตลอดชีวิตคือรายไดปจจุบันและรายไดในอนาคต และ

สมมติฐานรายได เปรี ยบเทียบ (Relative Income 

Hypothesis) ของ Jame S. Duesenberry อธิบายว า 

การบริโภคของบุคคลไมไดขึ้นอยูกับรายไดสมบูรณเทานัน้ 

แตเขาจะเปรียบเทียบรายไดของตนเองกับรายไดของคน 

อ่ืน ๆ ในสังคม โดยผูบริโภคตองการรักษามาตรฐาน              

การครองชีพของตนเองใหใกลเคียงกับมาตรฐานของ

สังคม และพยายามลอกเลียนพฤติกรรมการบริโภคของ

คนอ่ืน ๆ ในสังคมดวย ซึ่งแบบแผนการบริโภคที่แตกตาง

กันนอกจากจะสงผลตอรายจายของครัวเรือนแลวยัง

สงผลตอการออมของครัวเรือนดวย 

การออมคือรายไดสวนที่เหลือจากการใชจาย 

หากครัวเรือนมีรายไดมากกวารายจายสามารถสรางการ

ออมซึ่งชวยใหเกิดความมั่นคงทางการเงนิของครัวเรือน มี

เงินสํารองไวใชในยามฉุกเฉิน และสามารถนําเงินออมไป

ใชในการลงทุนเพ่ือเพ่ิมความมั่งคั่งใหกับครัวเรือน ทฤษฎี

สมมติฐานวัฏจักรชีวิตของนักเศรษฐศาสตรชื่อ Franco 

Modigliani อธิบายเก่ียวกับการใชจายและพฤติกรรม                

การออมของบุคคลในแตละชวงชีวิต แนวคิดนี้ไดรับการ

พั ฒ น า โ ด ย  Franco Modigliani ไ ด อ ธิ บ า ย ถึ ง

ส ม ม ติ ฐ า น วั ฏ จั ก ร ชี วิ ต  ( Life Cycle Income 

Hypothesis)  ที่ไดสันนิษฐานวา บุคคลจะพยายามให

เกิดความพอใจแกตัวเองสูงสุด (Maximize Utilities) โดย

จะวางแผนการบริโภคและการออมข้ึนอยูกับรายไดที่

คาดการณตลอดชวงชีวิต บุคคลจะตั้งใจวางแผนการ

บริโภคโดยสะสมเงินออมทรัพยสินไวเมื่อตอนท่ียังมี

รายได และนําเงินออมหรือทรัพยสินที่สะสมไวไปใชจาย

ในการบริโภคเมื่อตอนไมมีรายไดหรือเกษียณ (อธิพันธ 

วรรณสุริยะ และสุวิมล เฮงพัฒนา, 2562)   

หากพิจารณาการออมของครัวเรือนไทยมี

แนวโนมที่นากังวล ครัวเรือนไทยเก็บออมลดลงและมี

ความเปราะบางทางการเงินมากขึ้น ครัวเรือนไทยมีเงิน

ออมลดลงมาโดยตลอดตั้งแตป 2556 เปนตนมา อัตรา

การออมของครัวเรือนที่คํานวณจากสัดสวนเงินออมตอ

รายไดของครัวเรือนในชวงครึ่งแรกของป 2562 เทากับ 

6.4% ถือเปนระดับต่ําที่สุดตั้งแตป 2552 เปนตนมา ซึ่ง

อัตราการออมลดลงอยางมากจากป 2544 ที่ อัตรา                 

การออมของครัวเรือนไทยสูงสุดท่ี 11% นอกจากน้ี กัน

ชนทางการเงิน (Financial Cushion) ของครัวเรือนไทย 

ซึ่งวัดจากสัดสวนของสินทรัพยทางการเงินตอรายจายตอ

เดือนของครัวเรือนไทยในชวง ครึ่งแรกของป 2562 

เทากับ 7.3 เทา หมายความวาสินทรัพยทางการเงินที่

ครัวเรือนมีอยูสามารถครอบคลุมคาใชจายได 7.3 เดือน 

โดยสัดสวนนี้มีคานอยที่สุดนับตั้งแตป 2556 เปนตนมา 

และที่นากังวลมากที่สุดคือ ครัวเรือนไทย 59.2% มี

สินทรัพยทางการเงนิครอบคลุมรายจายไดไมเกิน 3 เดือน 

บงชี้วาครัวเรือนไทยมีความเปราะบางทางการเงินมาก

หากตองเผชิญกับปจจัยลบทางเศรษฐกิจ (ศูนยวิ จัย

เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย, 2563) 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวารายได รายจาย และ

การออมมีความสัมพันธกัน และมีความสําคัญตอระดับ

ความเปนอยูของครัวเรือน การศึกษาในครั้งนี้ตองการ

ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของรายได รายจาย และเงินออม

ของครัวเรือนประเทศไทย ในชวงป 2554-2562 ซึ่งผล

การศึกษาจะเปนประโยชนตอการวางนโยบาย และ

วางแผนแกไขปญหารายได รายจาย และการออมของ

ครัวเรือน เพื่อยกระดับชีวิตความเปนอยูของครัวเรือน

ประเทศไทยใหดีขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของรายได 

รายจาย และเงินออมของครัวเรือนประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

รายได รายจาย และเงินออมของครัวเรือนประเทศไทย 

ระหวางภูมิภาค และเขตที่อยูอาศัยเมือง-ชนบท 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษาเรื่องพลวัตรของรายได รายจาย เงิน

ออมของครัวเรือนไทย มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี ้

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

ใชขอมูลจากโครงการสํารวจสภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน จากสํานักงานสถิติ

แหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

1.3.2 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ทําการศึกษาในชวงป 2554 ถึง 2562 

มีจํานวนครัวเรือนในป 2554 2556 2558 2560 และ 

2562 เ ท า กับ  42,083 42,738 43,400 43,210 และ 

45,586 ครัวเรือน ตามลําดับ 

โดยรายไดของครัวเรือน หมายถึง เงิน

หรือสิ่งของที่ครัวเรือนไดรับมาจากการทํางานหรือผลิต

เอง หรือจากทรัพยสินหรือไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

ประกอบดวย รายไดประจํา และรายไดจากแหลงอ่ืน ๆ ที่

ไมใชจากการทํางาน  

ร า ยจ า ย ขอ งค รั ว เ รื อ น  หมายถึ ง 

คาใชจายของครัวเรือนท่ีเกี่ยวกับสิ่งของหรือการบริการ

ดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการครองชีพที่ครัวเรือนตองซื้อ/

จายดวยเงิน หรือไดมาโดยไมไดซื้อ/จาย (ผลิตเอง ไดรับ

ความชวยเหลือจากบุคคลอื่น/รัฐ เปนสวัสดิการจาก                            

การทํางาน หรือเบิกไดจากนายจาง ประกอบดวย                   

(1) คาใชจายสินคาและบริการ ไดแก คาใชจายอุปโภค

และบริโภค และคาใชจายที่ไมเกี่ยวกับอุปโภคบริโภค                

(2) คาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบ 

เงินออม หมายถึง รายไดของครัวเรือน

หักดวยรายจายของครัวเรือน 

2. แนวคิดทฤษฎี 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาตามแนวความคิดและ

ทฤษฎีเ ก่ียวกับการบริโภคที่สัมพันธกับรายไดและ                 

การออม 

ทฤษฎีสมมติฐานรายไดสมบูรณ (Absolute 

Income Hypothesis)  

ท ฤ ษฎี ต า ม แ น วคิ ด ข อ ง  John Maynard 

Keynes พบวา ปจจัยสําคัญที่เปนตัวกําหนดการใชจาย

ของบุคคลในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง คือรายไดท่ีใชจายได

จริงหรือรายไดสุทธิสวนบุคคล (disposable personal 

income) ในเวลานั้น โดยการใชจายในการบริโภคจะมี

ความสัมพันธกับรายไดสุทธิสวนบุคคลโดยตรง กลาวคือ 

เมื่อบุคคลมีระดับรายไดเพ่ิมข้ึน บุคคลจะมีการใชจายที่

สูงขึ้น แตสดัสวนการบริโภคที่เพิ่มข้ึนนั้นจะนอยกวา

สัดสวนของรายไดท่ีเพ่ิมขึ้น แตในทางตรงกันขาม ถา

ระดับรายไดต่ําลง บุคคลจะมีการใชจายในสัดสวนที่มีตอ

รายไดสูงข้ึน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2562) 

ทฤษฎีสมมติฐานวัฏจักรชีวิต (Life Cycle 

Income Hypothesis)  

เปนแนวคิดที่อธิบายการบริโภคและการออม 

โดยแสดงใหเห็นวา รายจายในการบริโภคจะข้ึนอยูกับ

รายได หรือทรัพยากรที่คาดวาจะไดรับตลอดช่ัวอายุขัย 

ซึ่งหมายความวา ระดับการบริโภคและการออมของ

ครัวเรือนมิไดข้ึนอยูกับระดับรายไดในงวดเวลาปจจุบัน

เทานั้น แตยังคํานึงถึงสถานการณที่คาดวาจะเกิดข้ึนใน

อนาคตและไดรับอิทธิพลจากประสบการณในอดีต 

(Wijaya , Zainurossalamia & Darma, 2020) 

ครัวเรือนจะวางแผนการหารายได การใชจาย 

และการออม โดยในชวงอายุนอยมีประสิทธิภาพใน                   

การทํางานต่ําจึงมีความสามารถในการหารายไดนอย จึง

ตองกูเงนิมาเพ่ือใชจายในการบริโภคกอน เมื่ออายุมากขึ้น

เขาสูระยะกลางของชีวิตมีความสามารถในการหารายได

มากขึ้น ครัวเรือนจะออมมากขึ้นเพื่อนําเงินไปใชหนี้

ตอนตนชีวิตและเก็บเงินไวใชตอนปลายชีวิต พอชวง
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ปลายชีวิตรายไดจะลดลง แตการบริโภคยังอยูในระดับสูง 

ซึ่งในระยะนี้ผูบริโภคจะเริ่มนําเงนิออมออกมาใชจาย 

ความสําคัญของการออม 

เงินออม หมายถึง สวนของรายไดที่เหลือจาก              

การใชจาย มีความสําคัญตอเศรษฐกิจท้ังในระดับมหภาค

และ  จุลภาค ในระดับมหภาคเงินออมที่ เพิ่ม ข้ึนอาจ

กระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจผานการลงทุนที่เพ่ิมขึ้น 

ในระดับจุลภาคเงินออมชวยสรางเกราะปองกันตอ                

การ ถดถอยของเศรษฐกิจและเหตุการณไมคาดคิดใหกับ

ครัวเรือน นอกจากนี้ยังชวยสรางความมั่งคั่งและความ

มั่นใจ ในการมีรายไดอยางเพียงพอหลังเกษียณ (อธิพันธ 

วรรณสุริยะ และสุวิมล เฮงพัฒนา, 2562) การบริโภค

และการออมมีความสัมพันธตอการเปนหนี้ โดยแสดงออก

จากพฤติกรรมการออมของครัวเรือนที่สะทอนถึงวินัยทาง

การเงิน หากครัวเรือนมีวินัยทางการเงิน บริหารรายรับ-

รายจายอยางเหมาะสม และตัดสินใจกอหนี้เมื่อพรอม

หรื อจํ า เ ป น  โ ด ยต ระหนั กถึ ง ฐานะทางการ เ งิ น 

ความสามารถในการชําระหนี้และการรองรับความเสี่ยง

ทางการเงินในกรณีฉุกเฉิน การกอหนี้ก็จะไมสรางปญหา

ในระยะยาว (ธาราทิพย ตั้งกาญจนภาสน, 2562) 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษา ไดแก ครัวเรือนไทย  

กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก ครัวเรือนไทย

จากโครงการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือน ระหวางป 2554 ถึง 2562 สํานักงานสถิติ

แหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของรายได  

รายจาย และเงินออมของครัวเรือนไทย ใชขอมูลปฐมภูมิ

จากโครงการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือน ระหวางป 2554 ถึง 2562 สํานักงานสถิติ

แหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

3.3 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหดวยสถิติ              

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย 

และคาอัตราการเปลี่ยนแปลง 

 

4. สรุปผลการวิจัย  

4.1 การเปลี่ยนแปลงของรายได รายจาย และ              

เงินออมของครัวเรือน ในชวงป 2554 ถึง 2562 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนเพ่ิมขึ้นจาก 

24,290 บาทในป 2554 เปน 25,160 บาทในป 2562 

เพ่ิมขึ้นรอยละ 3.58 มีคาเฉลี่ยของรายไดครัวเรือนในชวง

ป  2554- 2562 เ ท า กั บ  25,258 บ า ท  อั ต ร า ก า ร

เปลี่ยนแปลงของรายไดของครัวเรือนยังมีความผันผวน

ขึ้นลงระหวางป มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดเฉลี่ย

ในชวงป 2554-2562 เทากับรอยละ 0.93 รายจายเฉลี่ย

ตอเดือนของครัวเรือนเพ่ิมข้ึนจาก 18,036 บาทในป 

2554 เปน 19,544 บาทในป 2562 เพ่ิมขึ้นรอยละ 8.36 

มีคาเฉลี่ยของรายจายครัวเรือนในชวงป 2554-2562 

เทากับ 19,403 บาท รายจายของครัวเรือนมีอัตราการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนในชวงป 2554-2560 และลดลงในป 

2562 มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายจายเฉลี่ยในชวงป 

2554-2562 เทากับรอยละ 2.10 เมื่อจําแนกตามลักษณะ

ของคาใชจาย พบวาคาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภค

บริโภคของครัวเรือนมีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น

รอยละ 2.71 มากกวาคาใชจายท่ีเก่ียวกับการอุปโภค

บริโภคของครัวเรือนที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย

เพิ่มขึ้นรอยละ 2.01 ในสวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือนของ

ครัวเรือนลดลงจาก 6,254 บาทในป 2554 เปน 5,616 

บาท ลดลงรอยละ 10.20 มีเงินออมเฉลี่ยตอเดือนในชวง

ป  2554-2562 เท า กับ  5,856 บาท และอั ตราการ

เปลี่ ยนแปลงการออมของครัวเรือนเฉลี่ย ในชวงป                

2554-2562 มีคารอยละ -2.25 ขอมูลแสดงดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 การเปลี่ยนแปลงของรายได รายจาย และเงนิ

ออมของครัวเรือน ในชวงป 2554 ถึง 2562 

 
 

4.1.1 การ เปลี่ ยนแปลงของร าย ได ของ

ครัวเรือน ในชวงป 2554 ถึง 2562 

รายไดของครัวเรือนประกอบไปดวย 

รายไดท่ีเปน ตัวเงนิ รายไดท่ีไมเปนตัวเงนิ และรายรับอ่ืน 

ๆ เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของรายไดในชวงป                   

2554-2562 รายไดท่ีเปนตัวเงินมีอัตราการเปลี่ยนแปลง

ในทิศทางเดียวกับรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนคือ มีอัตรา                 

การเปลี่ ยนแปลงท่ีเปนลบในป  2558 และป  2562 

ตามลําดับ รายรับอ่ืน ๆ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่ผัน

ผวนขึ้นลงมากที่สุด ในขณะที่รายไดที่ไมเปนตัวเงินมี

อัตราการเปลี่ยนแปลงที่เปนบวกตลอดชวงป 2554-2562 

เมื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของรายไดระหวางป 

2554 กับป  2562 พบวา รายได เฉลี่ยของครัวเรือน

เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน รอยละ 3.58 โดยรายไดท่ีไมเปนตัว

เงนิเปลี่ยนแปลงมากที่สุด เพ่ิมขึ้นรอยละ 16.88 รายไดที่

เปนตัวเงินเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นรอยละ 2.11 ในขณะที่

รายรับอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลงลดลงรอยละ 20.88 ในสวน

ของคาเฉลี่ยของรายไดในชวงป 2554-2562 รายไดที่เปน

ตัวเงิน รายไดท่ีไมเปนตัวเงิน และรายรับอื่น ๆ มีคาเฉลี่ย 

21,557 บาท  3,332 บาท และ 369 บาท ตามลําดับ คิด

เปนสัดสวนเปรียบเทียบกับรายไดเฉลี่ยเทากับรอยละ 

85.34 13.19 และ 1.47 ตามลําดับ ขอมูลแสดงดังตาราง

ที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของรายไดของครัวเรือน 

ในชวงป 2554 ถึง 2562 

 
 

4.1.2 การเปลี่ ยนแปลงของรายจายของ

ครัวเรือน ในชวงป 2554-2562 

ใ น ช ว ง ป  2554- 2562 ค รั ว เ รื อ นมี

รายจายเฉลี่ยเพิ่มข้ึนรอยละ 8.36 โดยคาใชจายที่ไม

เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภคของครัวเรือนเพ่ิมข้ึนรอยละ 

10.82 มากกวาคาใชจายอุปโภคบริโภคของครัวเรือนท่ี

เพ่ิมขึ้นรอยละ 8.00 อยางไรก็ตามพบวา คาใชจายอาหาร 

เครื่องดื่ม และยาสูบเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนเพิ่มข้ึน

ถึงรอยละ 14.31 ในชวงเวลาดังกลาว  

เมื่ อพิจารณารายจ ายเฉลี่ ย ในการ

บริโภคทั้งหมดของครัวเรือน คาใชจายในการอุปโภค

บริโภคของครัวเรือนคิดเปนสัดสวนรอยละ 87.14 ของ

รายจายเฉลี่ยในการบริโภคทั้งหมดของครัวเรือน โดย

คาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบเฉลี่ยตอเดือนของ

ครัวเรือนคิดเปนรอยละ 39.47 ของคาใชจายในการ

อุปโภคบริโภคของครัวเรือน และคิดเปนรอยละ 34.39 

ของรายจายเฉลี่ยในการบริโภคทั้งหมดของครัวเรือน 

ขอมูลแสดงดังตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงของรายจายของครัวเรือน 

ในชวงป 2554-2562 

 
 

4.2 การเปลี่ยนแปลงของรายได รายจาย และเงิน

อ อ มข อ งค รั ว เ รื อ น  ใ น ช ว งป  2554 ถึ ง  2562 

เปรียบเทียบระหวางภูมิภาค 

จากตารางที่  4 แสดงการเปลี่ยนแปลงของ

รายได รายจาย และเงินออมของครัวเรือน เปรียบเทียบ

ระหวางภูมิภาค พบวาในชวงป 2554-2562 รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของครัวเรือนเทากับ 25,258 บาท เพิ่มข้ึนรอย

ละ 3.58 กรุงเทพมหานครมีรายไดเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 

47,609 บาท รองลงมาไดแก ภาคใต และภาคกลาง มี

รายได เฉลี่ย เทากับ 27,045 บาทและ 26,834 บาท 

ตามลําดับ ในขณะท่ีภาคเหนือมีรายไดเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 

20,518 บาท และเมื่อดูการเปลี่ยนแปลงของรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของครัวเรือนในชวงป 2554-2562 พบวา ภาค

กลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการ

เปลี่ยนแปลงของรายไดเพ่ิมขึ้น โดยภาคกลางมีรายได

เพิ่มขึ้นมากที่สุด รอยละ 19.25 ในขณะที่กรุ ง เทพ                 

มหานคร และภาคใตมีการเปลี่ยนแปลงรายไดลดลง ซึ่ง

ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีรายไดลดลงถึงรอยละ 

20.76 ในชวงเวลาดังกลาว  

รายจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในชวงป 

2554-2562 เทากับ 19,403 บาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.36 

ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีรายจายเฉลี่ยตอเดือนมาก

ที่สุดเทากับ 33,621 บาท รองลงมาไดแก ภาคกลาง และ

ภาคใต มีรายจายเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 20,937 บาท และ 

20,721 บาท ตามลําดับ สําหรับภูมิภาคท่ีมีรายจายเฉลี่ย

ตอเดือนต่ําสุด คือ ภาคเหนือ เทากับ 15,730 บาท และ

เมื่อดูการเปลี่ยนแปลงของรายจายเฉลี่ยตอเดือนของ

ครัวเรือนในชวงป 2554-2562 พบวาทุกภูมิภาคมีการ

เปลี่ยนแปลงของรายจายเฉลี่ยของครัวเรือนเพ่ิมขึ้น โดย

ภาคกลางมีรายจายเฉลี่ยตอเดือนเพ่ิมข้ึนมากที่สุด รอย

ละ 17.03  รองลงมาไดแก ครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร 

และภาคเหนือ มีรายจายเฉลี่ยตอเดือนเพ่ิมขึ้นเทากับ 

รอยละ 9.13 และ 8.46 ตามลําดับ ในขณะที่ภาคใตมีการ

เปลี่ยนแปลงของรายจายเฉลี่ยตอเดือนนอยที่สุดเทากับ

รอยละ 0.02  

คาใชจายอุปโภคบริโภคเฉลี่ยตอเดือนของ

ครัวเรือนไทยในชวงป 2554-2562 เทากับ 16,908 บาท 

เพ่ิมขึ้นรอยละ 8.00 ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมี

คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดเทากับ 29,370 บาท 

รองลงมาไดแก ภาคกลาง และภาคใต มีคาใชจายเฉลี่ย

ต อ เ ดื อน เ ท า กั บ  18,195 บ าทและ  18,018 บ าท 

ตามลําดับ สําหรับภูมิภาคที่มีคาใชจายอุปโภคบริโภค

เฉลี่ยตอเดือนต่ําสุด คือ ภาคเหนือ เทากับ 13,608 บาท 

และเมื่อดูการเปลี่ยนแปลงของคาใชจายอุปโภคบริโภค

เฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในชวงป 2554-2562 พบวา

เกือบทุกภูมิภาคมีการเปลี่ยนแปลงของคาใชจายเฉลี่ย

ของครัวเรือนเพ่ิมข้ึน โดยภาคกลางมีคาใชจายเพิ่มขึ้น

มากท่ีสุด รอยละ 15.83 รองลงมาไดแก ครัวเรือนใน

ภาคเหนือ และกรุงเทพมหานคร มีคาใชจายอุปโภค

บริโภคเฉลี่ยตอเดือนเพิ่มขึ้นเทากับรอยละ 9.36 และ 

5. 75 ต า ม ลํ า ดั บ  มี เ พี ย ง ค รั ว เ รื อ น ภ า ค ใ ต ที่ มี                       

การเปลี่ยนแปลงของคาใชจายอุปโภคบริโภคเฉลี่ยตอ

เดือนลดลงเทากับรอยละ 0.36  

คาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบเฉลี่ย                  

ตอเดือนของครัวเรือนไทยในชวงป 2554-2562 เทากับ 

6,673 บ าท  เ พ่ิ ม ข้ึ น ร อ ยล ะ  14. 31 ครั ว เ รื อ น ใน

กรุงเทพมหานครมีคาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบ

เฉลี่ยตอเดือนมากท่ีสุดเทากับ 9,236 บาท รองลงมา
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ไดแก ภาคใต และภาคกลาง มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

เทากับ 7,148 บาทและ 7,064 บาท ตามลําดับ สําหรับ

ภูมิภาคที่มีคาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบเฉลี่ยตอ

เดือนต่ําสุด คือ ภาคเหนือ เทากับ 5,541 บาท และเมื่อดู

การเปลี่ยนแปลงของคาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และ

ยาสูบเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในชวงป 2554-2562 

พบวาทุกภูมิภาคมีการเปลี่ยนแปลงของคาใชจายเฉลี่ย

ของครัวเรือนเพ่ิมข้ึน โดยกรุงเทพมหานครมีคาใชจาย

เพ่ิมขึ้นมากที่สุด รอยละ 35.81 รองลงมาไดแก ครัวเรือน

ในภาคกลาง และภาคเหนือ มีคาใชจายอุปโภคบริโภค

เฉลี่ยตอเดือนเพิ่มขึ้นเทากับ รอยละ 17.33 และ 14.30 

ตามลําดับ สําหรับครัวเรือนภาคใตมี การเปลี่ยนแปลง

ของคาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบเฉลี่ยตอเดือน

นอยที่สุดเทากับรอยละ 4.91  

คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภคของ

ครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนไทยในชวงป                     

2554-2562 เทากับ 2,494 บาท เพิ่มขึ้นรอยละ 10.82 

ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีคาใชจายที่ไมเก่ียวกับการ

อุปโภคบริโภคเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดเทากับ 4,251 บาท 

รองลงมาไดแก ภาคกลาง และภาคใต มีคาใชจายเฉลี่ย

ตอเดือนเทากับ 2,742 บาทและ 2,704 บาท ตามลําดับ 

สําหรับภูมิภาคท่ีมีคาใชจายที่ไมเ ก่ียวกับการอุปโภค

บริโภคเฉลี่ยตอเดือนต่ําสุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เทากับ 2,068 บาท และเมื่อดูการเปลี่ยนแปลงของ

คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภคเฉลี่ยตอเดือน

ของครัวเรือนในชวงป  2554-2562 พบวา เกอืบทุก

ภูมิภาคมีการเปลี่ยนแปลงของคาใชจายท่ีไมเกี่ยวกับ              

การอุปโภคบริ โภคเ พ่ิม ข้ึน มี เ พียงภาคตะวันออก                  

เฉียงเหนือที่มีการเปลี่ยนแปลงลดลงรอยละ 1.79 โดย

กรุงเทพมหานครมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นมากที่สุด รอยละ 

32.89 รองลงมาไดแก ครัวเรือนในภาคกลาง และภาคใต 

มีคาใชจายอุปโภคบริโภคเฉลี่ยตอเดือนเพ่ิมขึ้นเทากับ 

รอยละ 25.70 และ 2.57 ตามลําดับ  

เงินออมเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนไทยในชวง

ป 2554-2562 เทากับ 5,856 บาท ลดลงรอยละ 10.20 

ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีเงินออมเฉลี่ยตอเดือน                 

มากท่ีสุดเทากับ 13,988 บาท รองลงมาไดแก ภาคใต 

และภาคกลาง มีเงินออมเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 6,324 

บาท และ 5,897 บาท ตามลําดับ โดยครัวเรือนภาคเหนอื

มีเงนิออมเฉลี่ยตอเดือนนอยที่สุดเทากับ 4,788 บาท เมื่อ

ดูการเปลี่ยนแปลงของเงินออมเฉลี่ยตอเดือนในชวงป               

2554-2562 พบวามีเพียงครัวเรือนในภาคกลาง และ

ภาคเหนือท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของเงินออมเฉลี่ยตอเดือน

เพิ่ ม ข้ึน เทา กับรอยละ 27.87 และรอยละ 14.58 

ต ามลํ าดั บ  ค รั ว เ รื อน ในกรุ ง เทพมหานครมีการ

เปลี่ยนแปลงของเงินออมเฉลี่ยตอเดือนลดลงมากที่สุดถึง

รอยละ 63.69 รองลงมา คือ ภาคใต รอยละ 24.38  

4.3 การเปลี่ยนแปลงของรายได รายจาย และเงิน

อ อ มข อ งค รั ว เ รื อ น  ใ น ช ว งป  2554 ถึ ง  2562

เปรียบเทียบระหวางเขตที่อยูอาศัยเมือง-ชนบท  

จ ากตา ร า งที่  5 แส ด งก า ร เป รี ยบ เที ยบ                       

การเปลี่ยนแปลงของรายได รายจาย และเงินออมของ

ครัว เรือนในเขตที่อยู อาศัยเมืองและชนบท พบวา

ครัวเรือนในเขตเมืองและชนบทมีความแตกตางของ

รายได รายจาย และเงินออม โดยในชวงป 2554-2562 

ครัวเรือนในเขตเมืองมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน เทากับ 

28,075 บาท ลดลงรอยละ 0.96 ครัวเรือนในเขตชนบทมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 20,969 บาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 

18.32  

ครัวเรือนในเขตเมืองมีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

เทากับ 21,122 บาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 6.40 ครัวเรือนใน

เขตชนบทมีรายจายเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 16,794 บาท 

เพ่ิมขึ้นรอยละ 15.69  

ครัวเรือนในเขตเมืองมีคาใชจายอุปโภคบริโภค

เฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนเทากับ 18,285 บาท เพ่ิมขึ้น

รอยละ 6.34 ครัวเรือนในเขตชนบทมีคาใชจายอุปโภค
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บริโภคเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนเทากับ 14,818 บาท 

เพ่ิมขึ้นรอยละ 14.22  

ครั ว เรือนในเขตเมืองมีค า ใช จ ายอาหาร 

เครื่องดื่ม และยาสูบเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนเทากับ 

6,958 บาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 14.83 ครัวเรือนในเขตชนบท

มีคาใชจายอุปโภคบริโภคเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน

เทากับ 6,241 บาท เพิ่มขึ้นรอยละ 14.77  

ครัวเรือนในเขตเมืองมีคาใชจายที่ไมเก่ียวกับ

การอุปโภคบริโภคของครัวเรือนเทากับ 2,837 บาท 

เพิ่มขึ้นรอยละ 6.81 ครัวเรือนในเขตชนบทมคีาใชจายท่ี

ไมเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภคของครัวเรอืน เทากับ 1,976 

บาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 27.85  

ครัวเรือนในเขตเมืองมีเงินออมเฉลี่ยตอเดือน

เทากับ 6,953 บาท ลดลงรอยละ 19.37 ครัวเรือนในเขต

ชนบทมีเงนิออมเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 4,175 บาท เพ่ิมขึ้น

รอยละ 29.52  

 

5. อภิปรายผล 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของรายได รายจาย 

และเงินออมของครัวเรือนไทย ในชวงป 2554 ถึง 2562 

สามารถอภิปรายผลได ดังนี ้

ครัวเรือนไทยมีปญหารายไดเพ่ิมข้ึนไมทันกับ

รายจายที่เพ่ิมขึ้น โดยรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนเพิ่มขึ้น              

รอยละ 3.58 ในขณะที่รายจายเฉลี่ยของครัวเรือนเพ่ิมข้ึน

รอยละ 8.36 คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค

ของครัวเรือนเพ่ิมขึ้นในอัตราที่มากกวาคาใชจายอุปโภค

บริโภค โดยในชวงเวลาดังกลาว คาใชจายอาหาร 

เครื่องดื่ม และยาสูบ เพิ่ม ข้ึนถึงรอยละ 14.31 อาจ

เนื่องมาจากในชวงที่ผานมาการปรับขึ้นคาจางข้ันต่ํา

เพ่ิมขึ้นเพียง 95 บาท โดยในป 2564 คาจางข้ันต่ําเทากับ 

215 บาท และป 2562 คาจางขั้นต่ําเทากับ 310 บาท 

(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

2563) โดยที่บางปไมไดมีการปรับขึ้นคาจางขั้นต่ําเลย แต

ระดับเงินเฟอกลับเพ่ิมขึ้นทุกป  

ครัว เรือนในกรุง เทพมหานครยังมีรายได

มากกวาครัวเรือนในภูมิภาคอ่ืน ๆ โดยมีคาเฉลี่ยของ

รายไดครัวเรือนในชวงป 2554-2562 เทากับ 47,609 

บาท สูงกวาคาเฉลี่ยของรายไดครัวเรือนทั้งประเทศซึ่งมี

คาเทากับ 25,258 บาท อยางไรก็ตามในชวงเวลาดังกลาว

รายไดของครัวเรือนในกรุงเทพมหานครลดลงถึงรอยละ 

20.76 ในขณะที่ครัวเรือนในภาคกลางมีรายไดเฉลี่ย

เพิ่ ม ข้ึนมากท่ีสุดรอยละ 19.25 สําหรับคา ใช จ าย 

ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีรายจายเฉลี่ยมากที่สุด

เทากับ 33,621 บาท สูงกวารายจายเฉลี่ยของครัวเรือน

ทั้งประเทศ 19,403 บาท โดยครัวเรือนใน ภาคกลางมี

รายจายเฉลี่ยเพิ่มข้ึนมากที่สุดรอยละ 17.03 การเพิ่มข้ึน

ของรายไดและรายจายของครัวเรือนภาคกลางอยางมาก

อาจเนื่องมาจากภาคกลางเปนแหลงเศรษฐกิจที่สําคัญ

ของประเทศ ภาคกลางเปนภาคที่มีการพัฒนาและใช

ประโยชนที่ดินเพ่ือกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูง ซึ่งเปนผลมา

จากการเปนพ้ืนที่รองรับการขยายตัวของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจจากกรุงเทพมหานคร อีกท้ังยังไดรับการพัฒนา

ดานโครงสรางพ้ืนฐานคอนขางเพียบพรอม ทําใหมี                 

ความสะดวกในการคมนาคมขนสงท้ังทางบก ทางน้ํา และ

ทางอากาศ รวมทั้งมีแหลงน้ําและระบบชลประทาน

คอนขางสมบูรณเมื่อเทียบกับภาคอื่น ๆ และมีพื้นที่

ชายแดนติดกับเมียนมา จึงมีศักยภาพและโอกาสใน               

การพัฒนาท้ังทางดานเกษตรกรรม อุตสาหกรรม                  

การคาฯ การทองเที่ยวและบริการ (สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) และจาก

การศึกษาของ ปยะชนันท เมตติยวงส (2561) พบวาในป 

2558 ครัวเรือนในภาคกลางมีหนี้ครัวเรือนมากที่สุด 

180,232 บาทตอครัวเรือน มีแนวโนมเพิ่มข้ึนรอยละ 

17.22 ตอป ซึ่งอาจสงผลตอรายจายในการบริโภคและ

การสรางหนี้สําหรับการซื้อสินคาคงทน เชน รถยนต 

เครื่องใชไฟฟา หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส    เปนตน 

เน่ืองจากเมื่อครัวเรือนมีรายไดเพ่ิมขึ้นจะมีแนวโนมในการ



38 | Journal of Management Science Review Vol. 25 No. 1 (January-April 2023) 

สรางหนี้เพ่ิมขึ้น รวมทั้งสถาบันการเงินก็มีแนวโนมท่ีจะให

สินเช่ือสําหรับครัวเรือนที่มีรายไดเพ่ิมขึ้น 

ในสวนของคาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และ

ยาสูบ ซึ่งเปนคาใชจายอุปโภคบริโภค พบวาทุกภูมิภาคมี

อัตรา การเปลี่ยนแปลงที่ เ พ่ิมข้ึน มีคาเฉลี่ยของการ

เพิ่มขึ้นทั้งประเทศเทากับรอยละ 14.31 โดยครัวเรือนใน

กรุงเทพมหานครมีอัตราการเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุดรอยละ 

35.81 สําหรับคาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค มี

คาเฉลี่ยของการเพ่ิมขึ้นท้ังประเทศเทากับรอยละ 10.82 

ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของ

คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภคมากท่ีสุดรอยละ 

32.89 เงินออมเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนท้ังประเทศมี

คาเทากับ 5,856 บาท ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมีเงนิ

ออมเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 13,988 บาท อยางไรก็ตาม

เงินออมของครัวเรือนในกรุงเทพมหานครลดลงถึงรอยละ 

63.39 สอดคลองกับการศึกษาของ สุนัยญา แดงเหม และ 

นริศรา เจริญพันธุ (2564) ที่พบวา ปจจัยดานความ

แตกตางของภูมิภาคมีผลตอการออมของครัวเรือน ซึ่ง

ครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร มีการออมสะสมของ

ครัวเรือนมากที่สุด  

ครัวเรือนในเขตที่อยูอาศัยเมืองและชนบทยังมี

ความแตกตางกันในทุกมิติทั้งรายได รายจาย และเงิน

ออม ในชวงป 2554-2562 รายไดเฉลี่ยของครัวเรือนใน

เขตเมืองสูงกวาในเขตชนบทกวา 7,000 บาท อยางไรก็

ตามพบวา ครัวเรือนในเขตเมืองมีรายไดเฉลี่ยลดลงรอย

ละ 0.96 ในขณะที่ครัวเรือนในเขตชนบทมีรายไดเฉลี่ย

เพิ่มข้ึนรอยละ 18.32 สําหรับดานรายจาย ครัวเรือนใน

เขตเมืองมีรายจายเฉลี่ยสูงกวาในเขตชนบทกวา 4,000 

บาท แตครัวเรือนในเขตชนบทมีการเพิ่มข้ึนของรายจาย

รอยละ 15.69 สูงกวาในเขตเมืองที่เพ่ิมข้ึนรอยละ 6.40 

โดยเฉพาะคาใชจายที่ไมเ ก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 

ครัวเรือนในเขตชนบทมีการเพ่ิมขึ้นของรายจายสูงถึงรอย

ละ 27.85 เมื่อเปรียบเทียบกับครัวเรือนในเขตเมือง

เพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 6.81 สําหรับดานเงินออม ครัวเรือน

ในเขตเมืองมีเงินออมสูงกวาในเขตชนบทกวา 2,700 บาท 

อยางไรก็ตามพบวา ครัวเรือนในเขตชนบทมีการออม

เพิ่มขึ้นรอยละ 29.52 สวนทางกับครัวเรือนในเขตเมืองท่ี

มีเงนิออมลดลงรอยละ 19.37 ในชวงเวลาดังกลาว  

ปญหาความแตกตางกันของรายได รายจาย 

และเงินออมระหวางกรุงเทพมหานครและภูมิภาคอื่น ๆ 

สอดคลองกั บ พรชนก เทพขาม  (2562)  ที่ พบว า                       

ความเหลื่อมล้ําดานรายไดเชิงพ้ืนที่ของไทยยังมีสูง โดย               

การเติบโตกระจุกตัวอยูในกรุงเทพมหานครเปนหลัก                  

การอาศัยอยูในพ้ืนที่ที่แตกตางกันเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญ

ที่ทําใหคนไดรับโอกาสในการสรางรายได ตลอดจนโอกาส

ในการเขาถึงบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพในดานตาง ๆ 

ไมเทาเทียมกัน  

ถึงแมวาจะมีความแตกตางของรายได รายจาย 

และเงินออม ระหวางครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและ

ภูมิภาคอ่ืน ๆ ซึ่ งสงผลทําใหกรุงเทพมหานครเปน

เปาหมายของการทํางาน เนื่องจากเปนแหลงงาน และมี

คาตอบแทนสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น ๆ ทํา

ใหเกิดการยายถ่ินจากชนบทสูเมืองเพ่ือโอกาสในชีวิตท่ี

ดีกวา ทวาสิ่ งเหลานี้สรางความแออัดให เ กิด ข้ึนใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจนําไปสูปญหาการเขาถึงบริการ

สาธารณะ เชน การศึกษา การขนสงสาธารณะ การ

สาธารณสุข และปญหามลพิษ อยางไรก็ตามในชวงป 

2554-2562 ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครกลับมีอัตรา

การลดลงของรายไดมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาค

อ่ืน ๆ ในขณะท่ีคาใชจายอุปโภคบริโภคดานอาหาร 

เครื่องดื่ม และยาสูบ มีอัตราการเพิ่มขึ้นมากที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ซึ่งสงผลทําใหเงินออมของ

ครั ว เรือนในกรุ ง เทพมหานครลดลงมากที่ สุ ด เมื่อ

เปรียบเทียบกับทุกภูมิภาค สาเหตุสําคัญนาจะมาจาก      

คาครองชีพท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว สวนทางกับรายไดที่

ปรับเพิ่มข้ึนไดชากวา จึงกลายเปนอุปสรรคตอการออม

และการสะสมความมั่งคั่งของครัวเรือน โดยเฉพาะผูที่

ประกอบอาชีพอิสระ มีรายไดไมแนนอน ซึ่งปญหาความ
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เปราะบางทางการเงินนี้อาจลุกลามไปสูภาวะหนี้

ครัวเรือนและความเหลื่อมล้ําที่มากขึ้นในอนาคต 

 

 

ตารางที่ 4 รายได รายจาย เงนิออม เฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน เปรียบเทียบระหวางภูมิภาค 
รายได รายจาย เงินออม เฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน ป 2554 

(บาท) 

ป 2556 

(บาท) 

ป 2558 

(บาท) 

ป 2560 

(บาท) 

ป 2562 

(บาท) 

ป 2554-2562 

คาเฉลี่ย (บาท) 

 

การ

เปลี่ยนแปลง 

(รอยละ) 

กรุงเทพมหานคร        

รายได 50,107 53,534 47,371 47,326 39,706 47,609 -20.76 

รายจายรวม 29,456 35,847 34,320 36,336 32,145 33,621 9.13 

คาใชจายอุปโภคบริโภค 25,791 31,543 30,120 32,122 27,275 29,370 5.75 

คาใชจายอาหาร เครื่องด่ืม และยาสูบ 6,445 10,282 9,303 11,397 8,753 9,236 35.81 

คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 3,665 4,304 4,200 4,214 4,871 4,251 32.89 

เงินออม 20,651 17,688 13,051 10,990 7,560 13,988 -63.39 

ภาคกลาง        

รายได 23,028 27,663 26,969 29,051 27,461 26,834 19.25 

รายจายรวม 18,309 21,254 21,567 22,129 21,428 20,937 17.03 

คาใชจายอุปโภคบริโภค 16,081 18,497 18,676 19,096 18,627 18,195 15.83 

คาใชจายอาหาร เครื่องด่ืม และยาสูบ 6,095 7,096 7,311 7,670 7,151 7,064 17.33 

คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 2,228 2,757 2,891 3,033 2,801 2,742 25.70 

เงินออม 4,718 6,409 5,403 6,922 6,033 5,897 27.87 

ภาคเหนือ        

รายได 19,261 20,544 20,759 20,872 21,155 20,518 9.83 

รายจายรวม 14,939 14,929 16,398 16,182 16,202 15,730 8.46 

คาใชจายอุปโภคบริโภค 12,880 12,946 14,180 13,949 14,086 13,608 9.36 

คาใชจายอาหาร เครื่องด่ืม และยาสูบ 5,158 5,104 5,855 5,695 5,895 5,541 14.30 

คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 2,058 1,983 2,218 2,233 2,116 2,122 2.82 

เงินออม 4,322 5,615 4,361 4,690 4,952 4,788 14.58 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        

รายได 22,483 20,825 23,071 21,422 22,514 22,063 0.14 

รายจายรวม 17,020 16,217 18,180 17,486 17,540 17,289 3.06 

คาใชจายอุปโภคบริโภค 14,865 14,410 16,055 15,348 15,425 15,221 3.76 

คาใชจายอาหาร เครื่องด่ืม และยาสูบ 6,016 6,112 6,835 6,664 6,689 6,463 11.18 

คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 2,154 1,807 2,125 2,138 2,116 2,068 -1.79 

เงินออม 5,463 4,607 4,891 3,936 4,973 4,774 -8.97 

ภาคใต        

รายได 28,211 27,356 26,134 27,318 26,206 27,045 -7.11 

รายจายรวม 19,966 20,674 21,288 21,710 19,970 20,721 0.02 

คาใชจายอุปโภคบริโภค 17,386 18,164 18,409 18,805 17,324 18,018 -0.36 

คาใชจายอาหาร เครื่องด่ืม และยาสูบ 6,688 6,842 7,402 7,788 7,017 7,148 4.91 

คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 2,579 2,510 2,879 2,905 2,646 2,704 2.57 

เงินออม 8,246 6,682 4,846 5,609 6,236 6,324 -24.38 
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ตารางที่ 5 รายได รายจาย เงนิออม เฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน เปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่อาศัยเมือง-ชนบท ในชวง

ป 2554-2562 
รายได รายจาย เงินออม เฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน ป 2554 

(บาท) 

ป 2556 

(บาท) 

ป 2558 

(บาท) 

ป 2560 

(บาท) 

ป 2562 

(บาท) 

ป 2554-2562 

คาเฉลี่ย 

(บาท) 

การเปลี่ยนแปลง 

(รอยละ) 

เขตเมือง        

รายได 28,065 27,956 27,910 28,646 27,797 28,075 -0.96 

รายจายรวม 20,047 20,657 21,635 21,938 21,331 21,122 6.40 

คาใชจายอุปโภคบริโภค 17,304 18,025 18,714 18,983 18,401 18,285 6.34 

คาใชจายอาหาร เครื่องด่ืม และยาสูบ 6,172 6,800 7,181 7,548 7,088 6,958 14.83 

คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 2,744 2,632 2,921 2,956 2,931 2,837 6.81 

รายได รายจาย เงินออม เฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน ป 2554 

(บาท) 

ป 2556 

(บาท) 

ป 2558 

(บาท) 

ป 2560 

(บาท) 

ป 2562 

(บาท) 

ป 2554-2562 

คาเฉลี่ย 

(บาท) 

การเปลี่ยนแปลง 

(รอยละ) 

เงินออม 8,018 7,299 6,275 6,708 6,465 6,953 -19.37 

เขตชนบท        

รายได 18,354 21,822 21,531 21,421 21,715 20,969 18.32 

รายจายรวม 14,874 16,753 17,636 17,495 17,209 16,794 15.69 

คาใชจายอุปโภคบริโภค 13,267 14,795 15,555 15,318 15,153 14,818 14.22 

คาใชจายอาหาร เครื่องด่ืม และยาสูบ 5,600 6,021 6,609 6,549 6,428 6,241 14.77 

คาใชจายที่ไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 1,608 1,958 2,081 2,177 2,055 1,976 27.85 

เงินออม 3,479 5,068 3,895 3,926 4,507 4,175 29.52 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

รายได  การบริ โภค และการออม ล วนมี

ความสัมพันธกัน เนื่องจากเงินออมคือรายไดสวนท่ีเหลือ

จากการบริโภค หากครัวเรือนมีการบริโภคนอยกวา

รายได ก็จะสามารถสรางการออมได และแมวาครัวเรือน

มีรายไดเพ่ิมข้ึนก็ตองควบคุมการบริโภคไมใหเพิ่มข้ึนจน

ทําใหความสามารถในการออมของครัวเรือนลดลง ผูเขียน

จึงมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. เพิ่มรายไดของครัวเรือน เนื่องจากรายได

เปนตัวกําหนดที่สําคัญตอการบริโภค การออม และ

ความสามารถในการชําระหน้ีสิน ภาครัฐและภาคเอกชน

ตองลงทุนในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ชวย

ยกระดับผลิตภาพการผลิตและรายไดของครัวเรือนดวย

การ Upskill และ Reskill ใหกับแรงงาน เพ่ือใหมีรายได

เพ่ิมขึ้น รวมถึงการกระจายรายไดและโอกาสใหทั่วถึงเพ่ือ

ลดความเหลื่อมล้ําของรายไดครัวเรือน  

2. สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนใหความรู

ทางการเงนิแกครัวเรือน เพ่ือใหครัวเรือนรูจักการวางแผน

ทางการเงิน สามารถจัดการรายได รายจาย ลดการใช

จายที่ฟุมเฟอยไมจําเปน สรางจิตสํานึกและวินัยการออม

ตั้งแตวัยเด็ก การใหความรูเรื่องการกอหนี้สิน และการ

จัดการเพ่ือแกปญหาหนี้สิน เน่ืองจากแมวาจะมีรายได

เพ่ิมขึ้นหรือมีรายไดมากเพียงใดหาก ไมมีการวางแผนทาง

การเงินที่เหมาะสมและรอบคอบ รายไดก็จะไมเพียงพอ

ตอรายจาย และนําไปสูการกูยืมเปนหนี้สินอยูดี  

3. จากการศึกษายังพบปญหาความแตกตาง

กันระหวางรายไดและเงินออมของกรุงเทพมหานครและ

ภูมิภาคอ่ืน ๆ รวมถึงเขตที่อยูอาศัยในเขตเมืองและชนบท 

ภาครัฐจึงควรใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความ

แตกตางกันของรายไดระหวางภูมิภาคและเขตเมือง-

ชนบท หาแนวทางในการกระจายรายได และแนวทางใน

การชวยลดคาครองชีพเพ่ือใหคาใชจายของครัวเรือน

ลดลง เพ่ือทําใหครัวเรือนมีเงนิออมเพ่ิมขึ้น 
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6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป   

1. ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความแตกตาง

กันของรายได รายจาย และเงินออมของครัวเรือนในแต

ละภูมิภาค และพ้ืนที่อาศัยเมือง-ชนบท เพ่ือชวยใหเกิด

การลดความเหลื่อมล้ําระหวางภูมิภาคและพื้นที่อาศัย

เมือง-ชนบท  

2. ควรศึกษาถึงผลของการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีทางการเงิน เทคโนโลยีทาง

การตลาด ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของรายได รายจาย 

และเงินออมของครัวเรือน เพื่อนําไปใชเปนแนวทางใน

การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือสงเสริมการหารายได การลด

รายจาย และการเพิ่มเงนิออมของครัวเรือน 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

การ วิ จัยในครั้ งนี้ ได รับ เงินสนับสนุนจาก

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ และไดรับการอนุ เคราะหใหใชขอมูลจาก

โครงการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 

จากสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
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การพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมแมบาน 

หมูที่ 4 ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

The Development of the Household Accounting by Means of the Philosophy of Sufficiency 

Economy in the Women Group at Moo 4 Tha Chang, Wiset Chaichan District, Ang Thong Province 

 

เนตรนิภา เจียมศักดิ์ (Nednipa Jiamsak)1 

จุฑารัตน โพธิ์หลวง (Jutarat Pholuang)2* 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาขอมูลรายรับ-รายจายและสภาพปญหาในการจัดทําบัญชีครัวเรือนของ

กลุมแมบาน หมูที่ 4 ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง และ 2) เพื่อพัฒนาการจัดทําบัญชีครัวเรือนตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับบริบทชุมชน เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใช คือ หัวหนา

ครัวเรือนของกลุมแมบานที่เขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายไดใหกับคนในชุมชนฐานราก ประจําป

งบประมาณ 2565 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก                        

1) แบบสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการทําบัญชีครัวเรือน 2) แผนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการทําบัญชีครัวเรือน                   

3) แบบทดสอบวัดความรูเรื่องการทําบัญชีครัวเรือน และ 4) แบบติดตามประเมินผลการทําบัญชีครัวเรือน ทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีแบบกลุมไมอิสระ ผลการวิจัยพบวา 

1) รายรับ-รายจายของครัวเรือนโดยเฉลี่ยมีคาใกลเคียงกัน ซึ่งอยูในชวง 5,001-10,000 บาท และภาพรวมของสภาพ

ปญหาในการทําบัญชีครัวเรือนอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.44 ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกเปนสวนใหญ และ                  

2) คะแนนสอบวัดความรูโดยเฉลี่ยหลังการอบรมการทําบัญชีครัวเรือนสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และหัวหนาครัวเรือนทุกคนท่ีเขารวมโครงการมีการจดบันทึกบัญชีอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

 

คําสําคัญ: บัญชีครัวเรือน เศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนฐานราก 

 

Abstract 

The purposes of this quantitative research were 1) to study the revenue-expenditure data and 

problems of doing household accounting in Moo 4, Tha Chang, Wiset Chai Chan district, Ang Thong 

province; and 2)  to develop the household accounting by means of the philosophy of sufficiency 

economy.  The sample groups in this research were 20 leaders of housewife groups who have 

                                                           
1 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะครศุาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรอียุธยา E-mail: nednipa29@aru.ac.th 
2 สาขาวิชาคณติศาสตรประยุกต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชปูถัมภ  

  E-mail: jutarat@vru.ac.th 

* Corresponding author E-mail: jutarat@vru.ac.th 



44 | Journal of Management Science Review Vol. 24 No. 1 (January-April 2023) 

participated in the project on development for quality of life and enhancement for revenue in 

grassroots community for 2022 fiscal year, faculty of education, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 

university.  The research instruments consisted of 1)  the household accounting survey form;                           

2) the household accounting workshop plan; 3) the household accounting test; and 4) the household 

accounting monitoring and evaluation form.  The statistics used in data were percentage, mean, 

standard deviation, and paired sample t-test. The findings were as follows 1) the revenue-expenditure 

accounting, on average, was found to be in close agreement in a range between 5,000- 10,000 Baht; 

the overall problems on household accounting were at a moderate level ( 𝑥̅= 3. 44) , owing to the 

external factors, and 2) the average on household accounting after attending the workshop was higher 

than before one.  This result was a statistically significant difference at the . 05 level.  Every leader of 

the housewife group has been continuously taking and doing household accounting. 

 

Keywords:  Household Accounting, Sufficiency Economy, Grassroots Community 

 

วันที่รับบทความ: 4 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 23 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ : 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

ศรีอยุธยา ไดดําเนินการจัดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และยกระดับรายไดใหกับคนในชุมชนฐานราก ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ภายใตโครงการยุทธศาสตรเพ่ือ

การพัฒนาทองถ่ิน) ใหกับกลุมแมบานหมูที่ 4 ตําบลทาชาง 

อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหคนในชุนชนที่เขารวมโครงการมีการพัฒนาความรู

และทักษะในการประกอบอาชีพ ยกระดับรายไดของ

ครัวเรือนใหสูงขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นท้ังกายและใจ 

สติปญญา อารมณ และสังคม 

จากการศึกษาขอมูลชุมชนพบวา ผูนําชุมชน

และประชาชนมีความสามัคคี มีอุปกรณที่สามารถทําขนม

หมอแกงซึ่งเปนทุนเดิมของชุมชน เคยมีการรวมกลุมใน

การทําขนมหมอแกงมากอน แตขาดแรงจูงใจในการผลิต

สินคาเพ่ือขาย จึงทําใหสมาชิกกลุมผลิตขนมหมอแกงตาง

แยกยายประกอบอาชีพของตนเอง เมื่อคณะครุศาสตรได

เขามาชี้แจงโครงการดังกลาวในชุมชน สมาชิกกลุมผลิต

ขนมหมอแกงจึงมีความพยายามรวมตัวกันอีกครั้ง และได

สรางความรวมมือกับคณะครุศาสตรในการพัฒนาและ

ฟนฟูขนมเกสรลําเจียก ขนมกง และขนมสามเกลอ ซึ่งเปน

ขนมมงคลและเปนเอกลักษณของอําเภอวิเศษชัยชาญ 

นอกจากการสงเสริมการผลิตสินคาและการตอยอด

ผลิตภัณฑที่ตอบโจทยความตองการของชุมชน คณะ 

ครุศาสตรยังไดจัดอบรมการทําบัญชีครัวเรือน เพ่ือให

กลุมแมบานท่ีเขารวมโครงการรูจักการบันทึกรายรับ                  

-รายจาย ที่เกิดขึ้นจากการผลิตและขายสินคา เขาใจ

วิธีการควบคุมคาใชจาย และรูจักการวางแผนทางการเงิน

ในอนาคต  

การทําบัญชีครัวเรือนเปนการนําหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการวางแผนการ
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ดําเนินชีวิต การทราบถึงรายรับ-รายจายในแตละวัน จะ

ชวยควบคุมใหมีการใชจายแบบพอประมาณ มีเหตุผลวา 

รายจายใดจําเปนหรือไมจําเปน ในสวนที่เหลือจากการ

ใชจายจะเปนการเก็บออม ถือเปนการสรางภูมิคุมกันทาง

การเงินที่ดี นําไปสูความเขมแข็งและมั่นคงในการพ่ึงพา

ตนเอง ถือเปนฐานรากสําคัญในการพัฒนาชุมชน  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดศึกษา

ขอมูลรายรับ-รายจายและสภาพปญหาในการทําบัญชี

ครัวเรือนของหัวหนาครัวเรือนท่ีเปนสมาชิกของกลุม

แมบานที่เขารวมโครงการ เพ่ือหาแนวทางในการอบรม

การทําบัญชีครัวเรือนที่เหมาะสมกับบริบทชุมชน เปน

การสรางภูมิปญญาทางบัญชีภายใตหลกัปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียง ทําใหเกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนอยางยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลรายรับ-รายจายและ

สภาพปญหาในการทําบัญชีครัวเรือนของกลุมแมบาน 

หมูท่ี 4 ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

1.2.2 เพ่ือพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือนตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับบริบท

ชุมชน 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้ เปน

งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

ซึ่งประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการทําบัญชีครัวเรือนของ

หัวหนาครัวเรือน ขอมูลดานความรูเรื่องการทําบัญชี

ครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และขอมูล

ผลการทําบัญชีครัวเรือนของหัวหนาครัวเรือน  

1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมแมบานที่เขารวม

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายไดใหกับคน

ในชุมชนฐานราก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะ

ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จํานวน 

20 ครัวเรือน กลุมตัวอยางในการศึกษา วิจัยครั้งนี้ คือ 

หัวหนาครวัเรือนของกลุมแมบานที่เขารวมโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและยกระดับรายไดใหกับคนในชุมชนฐานราก 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะครศุาสตร มหาวิทยาลยั

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จํานวน 20 คน โดยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive random sampling) 

1.3.3 ขอบเขตดานสถานที่ คือ หมูที่ 4 ตําบล

ทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย คือ 

เดือนเมษายน-ตุลาคม พ.ศ. 2565  

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

หัวหนาครัวเรือนที่ เขารวมโครงการพัฒนา             

การทําบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ที่สอดคลองกับบริบทชุมชนมีความรูความเขาใจในการทํา

บัญชีครัวเรือนเพิ่มขึ้น 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือนตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลองกับบริบทชุมชนของ

หัวหนาครัวเรือน ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด

อางทอง มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

(ที่มา: ผูวิจัย) 
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2. แนวคิดทฤษฎี  

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคดิเกี่ยวกับบัญชีครัวเรือน 

บัญชีครัวเรือน เปนการประยุกตทางการบัญชี

เพ่ือใชเปนเครื่องมือหนึ่งตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ผูทําบัญชีครัวเรือนสามารถลดคาใชจายท่ีไมจําเปน เกิด

การประหยัดและการออม สามารถแกไขปญหาหนี้สินได

อยางยั่งยืน (ภัทรา เรืองสินปญญา, 2555, น. 20) บัญชี

ครัวเรือนเปนบัญชีที่ใชสําหรับบันทึกรายรับ-รายจาย ซึ่ง

อาจจะเปนรายรับ-รายจายสวนบุคคล หรือรายรับ-รายจาย

ที่เปนตนทุนในการผลิตของธุรกิจขนาดยอม เพ่ือทําให

ผูประกอบการทราบถึงผลกําไรหรือขาดทุนจากการ

ประกอบธุรกิจ สอดคลองกับ บุษบา อารีย (2557, น. 19) 

ที่เห็นวา การทําบัญชีครัวเรือนเปนเครื่องมือในการบริหาร

การเงินท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง สมาชิกในครัวเรือนจะตอง

รูจักประมาณตน มีการวางแผนท่ีดีในการใชจายอยาง

รอบคอบและมีสติ นอกจากนี้ วินารโต (2022) ไดกลาว

เพิ่มเติมวา บัญชีครัวเรือนเปนแบบบันทึกทางเศรษฐกิจ

ในครัวเรือนที่สามารถวัดฐานะทางเศรษฐกิจ และเปน

แนวทางท่ีชวยในการวางแผนทางการเงินอยางเปนระบบ

และสามารถตรวจสอบได   

สรุปไดวา บัญชีครัวเรือนเปนเครื่องมือหนึ่งตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ใชสําหรับบันทึกรายรับ-

รายจายของครัวเรือน เปนแนวทางสูความพอเพียงที่เนน

การรูจักประมาณตนเอง มีการวางแผนการใชจายอยาง

รอบคอบในอนาคต ทั้งในระดับครัวเรือนไปสูชุมชน ซึ่ง

เปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ สามารถชวยลด

คาใชจายที่ไมจําเปน ทําใหเกิดการประหยัด มีการออม

เพ่ิมขึ้น และชวยลดปญหาหนี้สินภายในครัวเรือนได 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับหลักป รัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาท-

สมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 นี้ นับวาเปนแนวคิด

สําคัญในการปฏิบัติตน โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลาง

และการพัฒนาอยางเปนข้ันตอน สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2557, น. 14-16) ได

เผยแพรนิยามความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ ความพอประมาณ ความ

มีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี ซึ่งความพอประมาณ 

หมายถึง ความพอดีตอความจําเปนและเหมาะสมกับ

ฐานะของตนเอง สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมใน

แตละทองถิ่น ไมมากหรือนอยเกินไป และไมเบียดเบียน

ตนเองและผูอ่ืน ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจใน

เรื่องตาง ๆ อยางมีเหตุผลตามหลกัวิชาการ หลักกฎหมาย 

หลักศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่ดีงาม คิดถึง

ปจจัยที่เก่ียวของอยางถวนถี่ โดยคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะ

เกิดขึ้นจากการกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ และการมี

ภูมิคุมกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับ

ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เพื่อให

สามารถปรับตัวและรับมือไดอยางทันทวงที นอกจากน้ี 

การนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช จะตองมี

เงื่อนไขสําคัญ 2 ประการ คือ เงื่อนไขของความรอบรู 

หมายถึง ความรอบคอบและระมัดระวังอยางย่ิงในการนํา

วิชาการตาง ๆ มาใชวางแผนและดําเนินการทุกขั้นตอน 

และเงื่อนไขคุณธรรม หมายถึง เสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจ

ของคนในชาติใหมีความซื่อสัตยสุจริต รูรักสามัคคี ไมโลภ

ไมตระหน่ี และรูจักแบงปนใหผูอื่น ดําเนินชีวิตดวยความ

อดทน มีความเพียร มีสติและปญญา  

 สรุปไ ดวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปน

แนวทางการดํารงชีวิตขั้นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของประชาชน

ในทุกระดับ นับตั้งแตระดับครัวเรือน ชุมชน และสังคม 

ใหมีสํานึกในคุณธรรมความซื่อสัตยสุจริต มีความรอบรูที่

เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มี

สติปญญา และความรอบคอบ อีกทั้งเปนการพัฒนา

เศรษฐกิจในระดับประเทศท่ีเนนการตอบสนองตอ               

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยปจจุบัน 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในอดี ต จนถึ งป จ จุ บันมี ก า รศึกษาวิ จั ยที่

เกี่ยวของกับบัญชีครัวเรือนอยางแพรหลาย ทั้งทางดาน

การศึกษาความรูและทัศนติที่มีตอการทําบัญชีครัวเรือน

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ภาวินีย ธนาอนวัช, 

2556) การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลกระทบตอ

การทําบัญชีครัวเรือน (อโนชา โรจนพานิช, 2558, น. 23-

36) การศึกษาสภาพปญหาการทําบัญชีครัวเรือนตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนตาง ๆ เชน กลุม

เกษตรกร จังหวัดปราจีนบุรี (ธรรญชนก นิลมณี และ

คณะ, 2558) และชุมชนในอําเภอดอกคําใต จังหวัด

พะเยา (สุนทรีย ตั้งศรีวงศ, 2559, น. 16-23) นอกจากนี้

ยังมีงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือน

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนตาง ๆ เชน 

ชุมชนบานสันลมจอย ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม (นศิรา จันทรเจริญสุข, 2556, น. 63-74) ชุมชน

บานนาแล ตําบลศิลาแลง อําเภอปว จังหวัดนาน (สถิต 

มโนการ, 2560) วิสาหกิจชุมชนจังหวัดมหาสารคาม 

(ปภาพิต ศรีสวางวงศ, 2562) และชุมชนตําบลออนใต 

อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม (วาริพิณ มงคลสมัย, 

2564, น. 45-54) 

สําหรับงานวิจัยนี้ไดศกึษาขอมูลรายรับ-รายจาย

และสภาพปญหาในการทําบัญชีครัวเรือนของหัวหนา

ครัวเรือน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือน

ที่เหมาะสมกับบริบทชุมชนของกลุมแมบาน หมูที่ 4 ตําบล

ทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ท่ีเขารวม

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายไดใหกับคน

ในชุมชนฐานราก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะ

ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีวิธีการ

ดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.1.1 แบบสํารวจขอมูลเก่ียวกับการทําบัญชี

ครัวเรือนของหัวหนาครัวเรือน ประกอบดวยขอมูลทั่วไป 

ขอมูลดานรายรับ-รายจายและหนี้สิน ขอมูลดานการทํา

บัญชีครัวเรือน และขอมูลดานสภาพปญหาในการทํา

บัญชีครัวเรือน 

3.1.2 แผนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง

การทําบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ที่สอดคลองกับบริบทชุมชนของกลุมแมบาน หมูที่ 4 ตําบล

ทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ประกอบดวย

วัตถุประสงคในการทําบัญชีครวัเรือน หลักปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียง ข้ันตอนการทําบัญชีครัวเรือน การแบงหมวดหมู

รายรับ-รายจาย และประโยชนของการทําบัญชีครัวเรือน 

3.1.3 แบบทดสอบวัดความรูเรื่องการทําบัญชี

ครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 

15 ขอ ลักษณะแบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ (Multiple 

Choice) จํานวน 4 ตัวเลือก 

3.1.4 แบบติดตามประเมินผลการทําบัญชี

ครัวเรือนของหัวหนาครัวเรือน ประกอบดวยผลการทํา

บัญชีครัวเรือน ผลประเมินความคุมคา และผลการประเมิน

ความพึงพอใจ 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 วิจัยได ช้ีแจงวัตถุประสงคใหหัวหนา

ครัวเรือนทราบถึงข้ันตอน วิธีการประเมินความรู และ

การติดตามผล พรอมทั้งเก็บขอมูลเกี่ยวกับการทําบัญชี

ครัวเรือนของหัวหนาครัวเรือน โดยใชแบบสํารวจขอมูล 

ซึ่งประกอบดวยขอมูลทั่วไป ขอมูลดานรายรับ-รายจาย

และหน้ีสิน ขอมูลดานการทําบัญชีครัวเรือน และขอมูล

ดานสภาพปญหาในการทําบัญชีครัวเรือน 

3.2.2 ผูวิจัยใหหัวหนาครัวเรือนทําแบบทดสอบ

กอนการอบรม เรื่องการทําบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง โดยใชแบบทดสอบวัดความรู 

3.2.3 ดําเนินการอบรมตามแผนการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการ เรื่องการทําบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลองกับบริบทชุมชนของกลุม

แมบาน หมูที่ 4 ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด

อางทอง ประกอบดวยวัตถุประสงคในการทําบัญชีครัวเรือน 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขั้นตอนการทําบัญชี

ครัวเรือน การแบงหมวดหมูรายรับ-รายจาย และประโยชน

ของการทําบัญชีครัวเรือน พรอมทั้งใหหัวหนาครัวเรือนมี

ส วนรวมในการกําหนดหมวดหมู รายรับ-รายจายที่

สอดคลองกับบริบทชุมชน 

3.2.4 ผูวิจัยใหหัวหนาครัวเรือนทําแบบทดสอบ

หลังการอบรม เรื่องการทําบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง โดยใชแบบทดสอบวัดความรู 

3.2.5 ภายหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง

การทําบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ที่สอดคลองกับบริบทชุมชนของกลุมแมบาน หมูที่ 4 

ตําบลทาชาง อําเภอวิ เศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง      

เปนระยะเวลา 4 เดือน ผู วิจัยไดติดตามผลโดยใช       

แบบติดตามประเมินผลการทําบัญชีครัวเรือน 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 

3.3.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไป ขอมูลดานรายรับ-

รายจายและหนี้สิน ขอมูลดานการทําบัญชีครัวเรือน ดวย

คารอยละ (Percentage) และวิเคราะหขอมูลดานสภาพ

ปญหาในการทําบัญชีครัวเรือน ดวยคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดย

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑในการแปลระดับสภาพ

ปญหา ซึ่งคาเฉลี่ยในชวง 1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพ

ปญหาอยูในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยในชวง 1.51-2.50 

หมายถึง มีสภาพปญหาอยูในระดับนอย คาเฉลี่ยในชวง 

2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยในชวง 3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพปญหาอยูใน

ระดับมาก และคาเฉลี่ยในชวง 4.51-5.00 หมายถึง                 

มีสภาพปญหาอยูในระดับมากที่สุด 

3.3.2 เปรียบเทียบคะแนนสอบวัดความรูจาก

แบบทดสอบกอนและหลังการอบรม ดวยคาเฉลี่ยและ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พรอมท้ังทดสอบสมมติฐานโดยใช

การทดสอบทีแบบกลุมไมอิสระ (Paired sample t-test) 

ที่ระดับนัยสําคัญ (Significant level) .05 โดยกําหนด

สมมติฐานในการทดสอบ ดังน้ี 

0 1 2:H m m  

1 1 2:H m m  

เมื่อ  1m   แทนคาเฉลี่ยคะแนนสอบวัดความรูกอน                

การอบรมของหัวหนาครัวเรือน 

 2m   แทนคาเฉลี่ยคะแนนสอบวัดความรูหลัง                

การอบรมของหัวหนาครัวเรือน 

3.3.3 ประเมินผลการทําบัญชีครัวเรือนของ

หัวหนาครัวเรือน ดวยคารอยละ พรอมท้ังวิเคราะหความ

คุมคาและความพึงพอใจในการเขารวมอบรม ดวยคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับ

เกณฑการประเมินคา 5 ระดับ 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลรายรับ-รายจายและสภาพ

ปญหาในการทําบัญชีครัวเรือน 

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา 

หัวหนาครัวเรือนเปนเพศหญิง จํานวน 17 คน (รอยละ 

85) และหัวหนาครัวเรือนเปนเพศชาย จํานวน 3 คน 

(รอยละ 15) โดยหัวหนาครัวเรือนมีอายุอยูในชวง 51-60 

ป จํานวน 9 คน (รอยละ 45) รองลงมา มีอายุมากกวา 

60 ป จํานวน 8 คน (รอยละ 40) และมีอายุอยูในชวง 

41-50 ป จํานวน 3 คน (รอยละ 15) จากขอมูลดานอาชพี 

พบวา หัวหนาครัวเรือนประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 

10 คน (รอยละ 50) รองลงมา ประกอบอาชีพรับจาง และ

วางงาน จํานวน 3 คน (รอยละ 15) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

และคาขาย จํานวน 2 คน (รอยละ 10) สําหรับขอมูลดาน

การศึกษา พบวา หัวหนาครัวเรือนมีระดับการศึกษา

สูงสุดในระดับประถมศึกษา จํานวน 8 คน (รอยละ 40) 

รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 7 คน 

(รอยละ 35) และระดับปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 5 คน 
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(รอยละ 25) จากขอมูลดานสถานภาพ พบวา หัวหนา

ครัวเรือนมีสถานภาพสมรส จํานวน 10 คน (รอยละ 50) 

รองลงมา มีสถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 7 คน (รอย

ละ 35) และสถานภาพโสด จํานวน 3 คน (รอยละ 15) 

สําหรับขอมูลจํานวนสมาชิกในครัวเรือน พบวา มีสมาชิก 

1-3 คน จํานวน 15 ครัวเรือน (รอยละ 75) และมีสมาชิก 

4 คน ข้ึนไป จํานวน 5 ครัวเรือน (รอยละ 15) 

4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานรายรับ-

รายจายและหนี้สินของครัวเรือน พบวา มีครัวเรือนที่มี

รายรับอยูในชวง 5,001-10,000 บาท จํานวน 9 ครัวเรือน 

(รอยละ 45) รองลงมา มีรายรับต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 

8 ครัวเรือน (รอยละ 40) และมีรายรับ 10,001 บาท 

ขึ้นไป จํานวน 3 ครัวเรือน (รอยละ 15) สําหรับขอมูล

รายจายของครัวเรือน พบวา มีครัวเรือนที่มีรายจายอยู

ในช วง 5,001-10,000 บาท จํานวน 10 คร ัวเร ือน    

(รอยละ 50) รองลงมา มีรายจายต่ํากวา 5,000 บาท 

จํานวน 6 ครัวเรือน (รอยละ 30) และมีรายจาย 10,001 

บาทขึ้นไป จํานวน 4 ครัวเรือน (รอยละ 20) จากขอมูล

ภาระหนี้สินของครัวเรือน พบวา มีครัวเรือนท่ีไมมีหนี้สิน 

จํานวน 8 ครัวเรือน (รอยละ 40) รองลงมา มีหนี้สินต่ํากวา 

100,000 บาท จํานวน 5 ครัวเรือน (รอยละ 25) มีหนี้สิน

อยูในชวง 200,001-300,000 บาท จํานวน 3 ครัวเรือน 

(รอยละ 15) มีหนี้สินอยูในชวง 100,001-200,000 บาท 

และมีหนี้สิน 300,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 2 ครัวเรือน 

(รอยละ 10) สําหรับแหลงที่มาของหนี้สิน พบวา เปน

หนี้สินเก่ียวกับบาน/ที่ดิน จํานวน 7 ครัวเรือน (รอยละ 

41.18) เก่ียวกับสินคาทางการเกษตร จํานวน 5 ครัวเรือน 

(รอยละ 29.41) เก่ียวกับยานพาหนะ จํานวน 3 ครัวเรือน 

(รอยละ 17.65) และหนี้สินจากกองทุนหมูบาน จํานวน 2 

ครัวเรือน (รอยละ 11.76) 

4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการทําบัญชี

ครัวเรือน พบวา หัวหนาครัวเรือนมีความรูในการทําบัญชี

ในระดับปานกลาง จํานวน 10 คน (รอยละ 50) รองลงมา 

มีความรู ในการทําบัญชีในระดับนอย จํานวน 8 คน 

(รอยละ 40) และมีความรูในการทําบัญชีในระดับมาก 

จํานวน 2 คน (รอยละ 10) สําหรับแหลงศกึษาขอมูลดาน

การทําบัญชีครัวเรือน พบวา หัวหนาครัวเรือนศึกษาขอมูล

จากหนวยงานรัฐ จํานวน 6 คน (รอยละ 30) รองลงมา 

คือ จากการศึกษาดวยตนเอง จากสถานศึกษา จากผูนํา

ชุมชน จํานวน 3 คน (รอยละ 15) และจากสื่อโทรทัศน/

อินเตอรเน็ต จํานวน 2 คน (รอยละ 10) และมีหัวหนา

ครัวเรือนที่ไมเคยศึกษาขอมูลดานการทําบัญชีครัวเรือน

มากอน จํานวน 3 คน (รอยละ 15) จากขอมูลลักษณะ

การทําบัญชีครัวเรือน พบวา หัวหนาครัวเรือนไมเคยทํา

บัญชีครัวเรือน จํานวน 13 คน (รอยละ 65) เคยทําบัญชี

ครัวเรือน จํานวน 4 คน (รอยละ 20) และกําลังทําบัญชี

ครัวเรือน จํานวน 3 คน (รอยละ 15) สําหรับวัตถุประสงค

ในการทําบัญชีครัวเรือนของหัวหนาครัวเรือนที่เคยทําและ

กําลังทําบัญชีครัวเรือน พบวา ตองการทราบขอมูลรายจาย

ในครัวเรือน จํานวน 7 คน (รอยละ 64.64) รองลงมา คือ 

ตองการวางแผนการเงินของครัวเรือน และตองการสราง

ความมั่นคงในอนาคต จํานวน 2 คน (รอยละ 18.18) ใน

การบันทึกบัญชีของหัวหนาครัวเรือนท่ีเคยทําและกําลัง

ทําบัญชีครัวเรือน พบวา มีลักษณะการจดบันทึกรายวัน 

และจดบันทึกทุก ๆ 3 วัน จํานวน 3 คน (รอยละ 42.86) 

และสรุปยอดเปนรายเดือน จํานวน 1 คน (14.28) โดยมี

ความตอเนื ่องในการทําบัญชี ในชวงเวลา 1-3 เดือน 

จํานวน 3 คน (รอยละ 42.86) ชวงเวลา 4-6 เดือน และ

มากกวา 6 เดือน ข้ึนไป จํานวน 2 คน (รอยละ 28.57) 

4.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสภาพปญหา

ในการทําบัญชีครัวเรือน พบวา ภาพรวมสภาพปญหา

ทั้ งหมดอยู ในระดับปานกลาง ด วยค า เฉลี่ ย  3.44                  

(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21) ซึ่งแบงออกเปนสภาพ

ปญหาที่เกิดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยมี

ภาพรวมสภาพปญหาที่เกิดจากปจจัยภายใน อยูในระดับ

ปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.37 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.23) ซึ่งปจจัยภายในที่มีระดับสภาพปญหาอยูในระดับ

มาก ค ือ มีภาร กิจอ่ืน ท่ีตองรับผิดชอบในแตละวัน 
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(คาเฉลี่ย 3.90 และสวนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 1.21) 

รองลงมา คือ ขาดความรูและประสบการณในการทํา

บัญชีครัวเรือน และไมสามารถจดบันทึกบัญชีครัวเรือน

อยางสม่ําเสมอและตอเนื่องได (คาเฉลี่ย 3.55 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00) สําหรับภาพรวมสภาพปญหาที่

เกิดจากปจจัยภายนอก อยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.60 

(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13) ซึ่งปจจัยภายนอกที่มี

ระดับสภาพปญหาอยูในระดับมาก คือ ขาดการชวยเหลือ

แนะนําและการติดตามผลการทําบัญชีครัวเรือนจากผูมี

สวนเก่ียวของในชุมชน (คาเฉลี่ย 3.75 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.12) รองลงมา คือ สมาชิกในครัวเรือนไมให

ความรวมมือในการจดจํารายรับ-รายจายในแตละวัน 

(คาเฉลี่ย 3.65 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.09) และ

ขาดแหลงขอมูลในการคนควาหาความรูเก่ียวกับการทํา

บัญชีครัวเรือน (คาเฉลี่ ย 3.55 และสวนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน 1.19) 

สรุปไดวา โดยเฉลี่ยแตละครัวเรือนมีรายรับ

ใกลเคียงกับรายจาย อยูในชวง 5,000-10,000 บาท 

หัวหนาครวัเรือนสวนใหญมีความรูในการทําบัญชีครัวเรอืน

อยูในระดับปานกลาง สําหรับสภาพปญหาในการทําบัญชี

ครัวเรือนโดยภาพรวมเกิดจากปจจัยภายนอก เชน ขาด

การชวยเหลือแนะนําและการติดตามผลการทําบัญชี

ครัวเรือนจากผูมีสวนเกี่ยวของในชุมชน 

4.2 ผลการพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือนตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนสอบวัด

ความรูจากแบบทดสอบกอนและหลังการอบรม ดวย

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอมทั้งทดสอบ

สมมติฐานโดยใชการทดสอบทีแบบกลุมไมอิสระ ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แสดง

ไดดังตารางท่ี 1 ซึ่งพบวา จากหัวหนาครัวเรือนที่เขารวม

อบรม จํานวน 20 คน มีคะแนนสอบวัดความรูโดยเฉลี่ย

กอนการอบรมเปน 7.10 ดวยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.049 และมีคะแนนสอบวัดความรูโดยเฉลี่ยหลังการ

อบรมเปน 12.25 ดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.77 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนสอบวัดความรูจาก

แบบทดสอบกอนและหลังการอบรม 

คะแนนสอบ N Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

(2-tailed) 

กอนอบรม 20 7.10 2.049 -13.120 .000 

หลังอบรม 20 12.25 1.773 

(ที่มา: ผูวิจัย) 

 

เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบ

ทีแบบกลุมไมอิสระ เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน

สอบวัดความรูกอนและหลังการอบรม พบวา คา p-value 

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

0H  นั่นคือ คาเฉลี่ยคะแนนสอบวัดความรูหลังการอบรม

มีคาสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

4.2.2 ผลการประเมินการทําบัญชีครัวเรือน 

พบวา หัวหนาครัวเรือนมีความรูความเขาใจในการทํา

บัญชีครัวเรือนในระดับดี จํานวน 11 คน (รอยละ 55) 

รองลงมา คือ ระดับพอเขาใจ จํานวน 5 คน (รอยละ 25) 

และระดับดีมาก จํานวน 4 คน (รอยละ 20) ในดาน              

การจดบันทึกบัญชีครัวเรือน พบวา หัวหนาครัวเรือนมี

การจดบันทึกเปนครั้งคราว จํานวน 12 คน (รอยละ 60) 

รองลงมา คือ จดบันทึกสม่ําเสมอ จํานวน 8 คน (รอยละ 

40) สําหรับประโยชนที่ไดรับจากการทําบัญชีครัวเรือน 

พบวา หัวหนาครัวเรือนไดรับประโยชนดานปลูกฝงการ

ออมและการใชจายอยางประหยัด จํานวน 11 คน                 

(รอยละ 32.35) รองลงมา คือ ประโยชนดานชวยแกไข

ปญหาหนี้สิน มีการจัดการดานการเงินอยางเปนระบบ 

จํานวน 9 คน (รอยละ 26.47) ประโยชนดานชวย                  

วางแผนการใชจายในอนาคต จํานวน 8 คน (23.53) และ
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ประโยชนดานการทราบถึงผลกําไรหรือขาดทุนจากการ

ประกอบอาชีพ จํานวน 6 คน (รอยละ 17.65) 

4.2.3 ผลการวิเคราะหความคุมคาและความ

พึงพอใจในการเขารวมอบรม พบวา การอบรมการทําบัญชี

ครัวเรือนมีความคุมคาอยูในระดับดี ดวยคาเฉลี่ย 4.05 

(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76) และหัวหนาครัวเรือนมี

ความพึงพอใจในการเขารวมอบรมอยูในระดับดี ดวย

คาเฉลี่ย 4.10 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64) 

สรุปไดวา หัวหนาครัวเรือนที่เขารวมอบรมมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทําบัญชีครัวเรือนตาม 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ิมข้ึน สังเกตไดจาก

คาเฉลี่ยของคะแนนสอบวัดความรูหลังอบรมมีคาสูงกวา

กอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

และมีการจดบันทึกบัญชีอยางตอเนื่อง ภายหลังสิ้นสุด

การอบรม ถือเปนการปลูกฝงนิสัยการออม และการ               

ใชจายอยางประหยัดของสมาชิกทุกคนในครัวเรือนได 

นําไปสูการแกไขปญหาหนี้สินและการจัดการดานการเงิน

ของครัวเรือนอยางเปนระบบ 

 

5. อภิปรายผล  

5.1 การศึกษาขอมูลรายรับ-รายจายและสภาพ

ปญหาในการทําบัญชีครัวเรือน 

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของหัวหนาครัวเรือน 

กลุมแมบาน หมูที่ 4 ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง ที่เขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และยกระดับรายไดใหกับคนในชุมชนฐานราก แสดง               

ใหเห็นวา หัวหนาครัวเรือนสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 85 มีอายุอยูในชวง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 45 

ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 50 มีระดับ

การศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 40 

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 50 และมีจํานวนสมาชิก

ในครัวเรือน 1-3 คน คิดเปนรอยละ 75  

จากขอมูลรายรับ-รายจายของครัวเรือน พบวา 

โดยเฉลี่ยมีรายรับใกลเคียงกับรายจาย ซึ่งอยูในชวง 

5,001-10,000 บาท และมีครัวเรือนที่มีหนี้สิน คิดเปน

รอยละ 60 โดยมีหนี้สินต่ํากวา 100,000 บาท คิดเปน

รอยละ 41.67 ของครัวเรือนที่มีหนี้สิน ซึ่งแหลงที่มาของ

หนี้สินเกิดจากบาน/ที่ดิน คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมา 

คือ สินคาทางการเกษตร คิดเปนรอยละ 29.41  

จากการศึกษาขอมูลดานการทําบัญชีครัวเรือน 

แสดงใหเห็นวา สวนใหญหัวหนาครัวเรือนมีความรูในการ

ทําบัญชีในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 แหลงขอมูล

สวนใหญมาจากหนวยงานของรัฐ คิดเปนรอยละ 30 แตมี

เพียงรอยละ 35 ของหัวหนาครัวเรือน ที่เคยทําหรอืกําลัง

ทําบัญชีครัวเรือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธรรญชนก 

นิลมณี และคณะ (2558) ที่พบวา ตัวแทนกลุมเกษตรกร

จังหวัดปราจีนบุรีรู จักการทําบัญชีครัวเรือนในระดับ

ปานกลาง โดยไดรับการแนะนําจากหนวยงานของรัฐ โดย

วัตถุประสงคหลักในการทําบัญชีครัวเรือน คือ ตองการ

ทราบขอมูลรายจายในครัวเรือน คิดเปนรอยละ 64.64 

รองลงมา คือ ตองการวางแผนการเงินของครวัเรือน และ

ตองการสรางความมั่นคงในอนาคต คิดเปนรอยละ 18.18 

ลักษณะการบันทึกบัญชีในภาพรวม จะจดบันทึกทุกวัน 

และจดบันทึกทุก ๆ 3 วัน คิดเปนรอยละ 42.86 โดยมี

ความตอเนื่องในการทําบัญชี ในชวงเวลา 1-3 เดือน คิด

เปนรอยละ 42.86  

จากขอมูลสภาพปญหาในการทําบัญชีครัวเรือน 

มีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.44 ซึ่ง

เกิดจากปจจัยภายนอกเปนสวนใหญ ไดแก การขาดการ

ชวยเหลือแนะนําและการติดตามผลการทําบัญชีครัวเรอืน

จากผูมีสวนเก่ียวของในชุมชน สําหรับปจจัยภายในที่มี

สภาพปญหาอยูในระดับมาก คือ มีภารกิจอื่นที่ตอง

รับผิดชอบในแตละวัน ขาดความรูและประสบการณใน

การทําบัญชีครัวเรือน และไมสามารถจดบันทึกบัญชี

ครัวเรือนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องได ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของธีรวรา สุตัณฑวิบูลย และคณะ (2562) ที่

พบวา กลุมเกษตรกรสวนใหญขาดประสบการณ ความรู

ความเขาใจในการจัดทําบัญชีครัวเรือน ประกอบกับ
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เจาหนาที่หรือหนวยงานภาครัฐไมมีการติดตามผล จึง

สงผลใหกลุมเกษตรกรมีการบันทึกบัญชีอยางไมสม่ําเสมอ 

5.2 การพัฒนาการทําบัญชีครัวเรือนตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการทํา

บัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่

สอดคลองกับบริบทชุมชนของกลุมแมบาน ซึ่งพบวา 

คาเฉลี่ยคะแนนสอบวัดความรูหลังการอบรมมีคาสูงกวา

กอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แสดงใหเห็นวา หัวหนาครัวเรือนที่เขารวมอบรมมีความรู

ความเขาใจในการทําบัญชีครัวเรือนเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจัยและสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นิศรา จันทรเจริญสุข (2556) ที่พบวา การพัฒนาสมุด

บัญชีครัวเรือนที่มีความเหมาะสมกับชุมชน สามารถชวย

แกไขปญหาการจัดทําบัญชีครัวเรือนของชุมชนได จากนั้น

เมื่อทําการติดตามและประเมินผลการทําบัญชีครัวเรือน 

ภายหลังการจัดอบรม เปนระยะเวลา 4 เดือน พบวา 

หัวหนาครัวเรือนมีความรูความเขาใจในการทําบัญชี

ครัวเรือนในระดับดี คิดเปนรอยละ 55 และหัวหนา

ครัวเรือนทุกคนท่ีเขารวมอบรมมีการจดบันทึกบัญชีอยาง

ตอเนื่อง โดยมีลักษณะการจดเปนครั้งคราว คิดเปนรอยละ 

60 และจดบันทึกอยางสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 40 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของสถิต มโนการ (2560) ที่พบวา 

คนในชุมชนมีการจัดทําบัญชีครัวเรือนอยางตอเนื่อง

สม่ําเสมอและเพิ่มข้ึนจากเดิม ภายหลังการจัดกิจกรรม

สรางความตระหนักในการจัดทําบัญชีครัวเรือนและการ

ดํารงชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สําหรับประโยชน

ที่ไดรับจากการทําบัญชีครัวเรือน ไดรับประโยชนในดาน

ปลูกฝงการออมและการใชจายอยางประหยัดเปนหลัก 

คิดเปนรอยละ 32.35 โดยภาพรวมของการอบรมการทํา

บัญชีครัวเรือนมีความคุมคาและความพึงพอใจอยูใน

ระดับดี ดวยคาเฉลี่ย 4.05 และ 4.10 ตามลําดับ  

กลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาการทําบัญชี

ครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลอง

กับบริบทชุมชนของกลุมแมบาน หมูที่ 4 ตําบลทาชาง 

อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง มีประสิทธิภาพใน

ดานการใหความรูความเขาใจในการทําบัญชีครัวเรือน 

หัวหนาครัวเรือนท่ีเขารวมโครงการเห็นถึงประโยชนของ

การทําบัญชี สามารถตอยอดองคความรู นําไปสูความ

เขมแข็งและความมั่นคงในการพึ่งพาตนเอง ถือเปนรากฐาน

สําคัญในการพัฒนาชุมชนใหมีความยั่งยืนตอไปได 

 

6. ขอเสนอแนะ  

6.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชน 

6.1.1 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปและขอมูล

สภาพปญหาในการจัดทําบัญชีครัวเรือน ทําใหผูที่มีสวน

เกี่ยวของในชุมชนสามารถนําขอมูลนี้มาใชในการบริหาร

จัดการเศรษฐกิจของชุมชนได ในดานการวางแผน การให

ความชวยเหลือ และการจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม 

6.1.2 จากการฝกอบรมใหความรูในการทํา

บัญชีครัวเรือนถือเปนการสรางแรงจูงใจและแสดงใหเห็น

ถึงประโยชนของการจัดทําบัญชีครัวเรือน สามารถเปน

แบบอยางที่ดีใหแกคนในชุมชนในดานการวางแผนทาง

การเงินสวนบุคคลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได  

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป 

6.2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมและสภาพปญหา

การทําบัญชีครัวเรือนใหครอบคลุมทุกครัวเรือนท่ีอาศัย

อยูในชุมชน หมูที่ 4 ตําบลทาชาง อําเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง 

6.2.2 จ า ก ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ทํ า บั ญ ชี

ครัวเรือนของคนในชุมชน ควรนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

เพื่อสงเสริมและสรางความตระหนักในการวางแผนทาง

การเงินของคนในชุมชน โดยนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาเปนหลักปฏิบัติ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตได

อยางสมดุลและมั่นคง 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของเจาหนาที่เทศกิจ 

สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
The Performance Efficiency During Covid-19 Crisis of Municipal Officials Yannawa District Office 

Bangkok Metropolitan Administration 

 

มลฤดี วงษจันทร (Monrudee Wongjan)1 
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พระปลัดสุระ ญาณธโร (Phrapaladsura Yanatharo (Juntuek))4 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของ                

โรค  โควิด-19 ของเจาหนาที่เทศกิจ สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่เทศกิจ 

สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จํานวน 35 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติการหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว  

ผลการศึกษาพบวา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของ

เจาหนาที่เทศกิจ สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานความพอใจของผูมีสวนเก่ียวของ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จ และดานการจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร ตามลําดับ 2) เจาหนาที่เทศกิจที่มีเพศตางกัน มี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สวนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการทํางานตางกันมี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สํานักงานเขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร เจาหนาที่เทศกิจ โรคโควิด-19 
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Abstract 

The objectives of this study were to study on the performance efficiency of municipal officials 

Yannawa district office, during covid-19 crisis, Bangkok Metropolitan Administration and to compare the 

performance efficiency development during Covid-19 crisis of municipal officials Yannawa district office 

classified by personal.  This research was quantitative research. The population used to determine in 

the study were 35 municipal officials Yannawa district office.   Data collecting by using questionnaire 

with 5 aspects used to analyze include finding the frequency, percentage, mean, Standard Deviation, 

t-test, and one way ANOVA analysis. 

The result have showed that 1)  The most respondents were male with the age between                    

51- 60 years old, married, graduated in under Bachelor’ s degree, monthly income between 25,001-

35,000 Bath, and over 10 years work experience.  2)  The performance efficiency of municipal officials 

Yannawa district office, during covid- 19 crisis, Bangkok Metropolitan Administration overall was at the 

highest level.  And in each aspect ranked from the highest to lowest, the participant satisfaction was 

found to be the highest, followed by process and operations, goal accomplishment, and system 

resources. 3) The comparison of opinions on the performance efficiency of municipal officials Yannawa 

district office, during covid- 19 crisis, Bangkok Metropolitan Administration  were classified by gender 

differently, they had the different opinions by statistically significant at the 0.05 level and the municipal  

officials who had the age, status, income and work experience differently, they had the opinions on 

the performance efficiency indifferently, and 4)  Recommendations for improving performance 

efficiency include that adequate resources should be allocated in operations. 

 

Keywords:  performance efficiency, Yannawa District Office, Bangkok Metropolitan Administration, 

municipal officer, Covid-19 crisis 

 

วันที่รับบทความ: 14 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 11 เมษายน 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 12 เมษายน 2566

1. บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

ในสภาวการณปจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญ

กับวิกฤติการแพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งเริ่มมาตั้งแตตน

เดือนมกราคม 2563 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) โดย

พบผูติดเชื้อคนแรกคือนักทองเที่ยวหญิงชาวจีนจากเมือง

อูฮั่น มณฑลหูเปย  สาธารณรัฐประชาชนจีน ทั้ งนี้

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ชี้แจงวากรมควบคุม

โรคไดจัดตั้งทีมคัดกรองผูที่เขาสูประเทศไทย ปลายเดือน

ธันวาคม 2562 ในจุดสําคัญ เชน สนามบิน ทาเรือ และ

เสริมสรางความเขมแข็งของระบบการเฝาระวัง คนหา

ผูปวยโรคปอดอักเสบจากเชื้อไวรัสที่มาจากตางประเทศ 
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ตอมาสถานการณการแพรระบาดไดขยายเปนวงกวางเกิน

การควบคุม รัฐบาลจึงประกาศสถานการณฉุกเฉินในทุก

เขตทองที่ท่ัวราชอาณาจักร เนื่องจากเปนสถานการณอัน

กระทบตอความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยของ

ประชาชน ซึ่งตองใชมาตรการที่เขมงวดและเรงดวน                 

มีการสั่งปดสถานท่ีเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรคเปน

การชั่วคราว เชน สถานบันเทิง ผับ สถานบริการ และ  

สปา ฯลฯ ทั้งการปดชองทางการเขาสูราชอาณาจักร 

รวมท้ังหามมิใหมีการชุมนุมหรือทํากิจกรรมในสถานที่

แออัด อีกทั้งหามบุคคลใดทั่วประเทศออกนอกเคหสถาน 

(เคอรฟว) ระหวางเวลา 22.00-04.00 น.และมีประกาศ

หลายฉบับอยางตอเนื่อง สงผลกระทบโดยตรงตอชุมชน

และพื้นที่เศรษฐกิจที่สําคัญเชน ธุรกิจทองเที่ยว โรงแรม 

สถานบันเทิง เปนตน (กรุงเทพมหานคร, 2563) 

กรุงเทพมหานครเปน “เมืองหลวงของประเทศ

ไทย” และเปน “องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ

พิเศษ” ที่มีฐานะเปนนิติบุคคล ไดจัดทําแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานครระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556-2575) โดย

กําหนดวิสัยทัศน คือ กรุงเทพมหานครกาวข้ึนสูการเปน

“มหานครแหงเอเชีย” ในป พ.ศ. 2575 และขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 6 มิติอยางมีประสิทธิภาพประกอบ ดวย                 

1) มหานครปลอดภัย 2) มหานครสีเขียว สะดวกสบาย    

3)  มหานครสํ าหรับ ทุกคน 4)  มหานครกะทัดรัด                            

5) มหานครประชาธิปไตย และ 6) มหานครแหงเศรษฐกิจ

และการเรียนรู (กรุงเทพมหานคร, 2556)   

งานเทศกิจเปนงานท่ีมีหนาที่ดูแลความเปน

ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง และดําเนินการดาน              

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร และ

กฎหมายอ่ืนที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรุงเทพ 

มหานคร เชน พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ

ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัต ิ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เป นตน ส ง เสริ มดูแล                       

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและ

สนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตลอดจน

การอํานวยความสะดวกแกประชาชนตามนโยบายของ

ผูบริหารมอบหมายใหดําเนินการดานตาง ๆ เชน งาน

อาสาจราจร งานดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชน (ตู เขียว) งานสายตรวจเพื่อนชุมชน                

เปนตน 

การปฏิบัติงานดานเทศกิจผูปฏิบัติงานตอง

ปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบริหารและตองปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของกฎหมายที่

มีอยูน้ัน เปนปญหาสําคัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

เ ทศกิ จอย า งมาก โดย เฉพาะอย า ง ย่ิ ง ในช ว งที่ มี

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การกําหนด

นโยบายตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามผูบริหารในแต

ละยุคสมัยทําใหการสนองนโยบายไมมีความตอเนื่อง                

จึ งทํ า ให เ กิดปญหาแก ผู ปฏิ บัติ งาน  ประกอบกับ                   

ความไมเพียงพอของเจาหนาที่ปฏิบัติงานในแตละพื้นที่ที่

มีปริมาณผูคาจํานวนมากทําใหเจาหนาที่ดูแลไมเพียงพอ

ทั่วถึง การปฏิ บัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่ ไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามที่กฎหมายกําหนดไว จึงทําใหผูคา               

ไมเกรงกลัวกฎหมายจึงทําใหเกิดความไมเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง บางครั้งเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวย

ความยากลําบาก ดานวัสดุอุปกรณหรือเครื่องมือในการ

ปฏิบัติ งาน ยังไม เพี ยงพอ และการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการชวยกันบริหารจัดการพื้นที่ยังขาดการ

สนับสนุนรวมมือกับทางราชการ (อัครวัฒน นิธิจิรวงศ, 

2559) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนหัวใจสําคัญใน

การดําเนินงานของทุกองคการท่ีตองดําเนินงานใหเกิด

ความคุมคาและประสิทธิผลอยางสูงสุด เปนสิ่งที่องคการ

รับรูไดหลังจากไดปฏิบัติงานไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

แลวนําผลงานน้ันมาประเมินดูวาเปนไปตามแผนที่วางไว

หรือไม โดยใชการวัดผลซึ่ง การวัดผลของประสิทธิผล  

การปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จ (Goal Accomplishment) ดานการจัดหา
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และการ ใชป จจั ยทรัพยากร  (System Resources)                 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Process and Operations) 

และดานความพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ (Participant 

Satisfaction)  ทุกหน วยงานจึ งจะตองมีการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูอยางตอเนื่องเพราะเปน

สิ่งที่จะนําพาไปสูความสําเร็จของการดําเนินงานรวมกัน 

(สมใจ ลักษณะ, 2552 และ นัฐทนันท บุญทศ, 2558)  

เจาหนาท่ีเทศกิจ ของสํานักงานเขตยานนาวา  

เปนพนักงานเจาหนาที่ของกรุงเทพมหานคร โดยไดรับ

การแตงตั้งจากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ใหเปน

พนักงานเจาหนาที่ท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการควบคุม ดูแล 

และการบังคับใช ให เปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพ                  

มหานคร และกฎหมายอืน่ท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ี

ของกรุงเทพมหานคร แตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

เทศกิจกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือวาเปนฝายปกครองใน               

การบังคับใชตามกฎหมายดังกลาว ยังพบปญหาและ

อุปสรรคในการกระทําทางปกครองในเรื่องท่ีเก่ียวกับ

บทบัญญัติของกฎหมายที่ ไมไดบัญญัติงานทางดาน                

การบริหาร การใหบริการหรือกรณีที่มีบัญญัติไวแตยังไม

ชัดเจนแตปจจุบันการรับรูบทบาทหนาที่ของเจาหนาท่ี

เทศกิจกับการปฏิบัติงานยังไมมีความพรอมและไม

สอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป 

ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) เนื่องจากเจาหนาท่ีเทศกิจ

บางคนไมกลาตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ประกอบกับ

ป ญ ห า ก า ร ข าด ป ร ะ ส บ กา รณ ค ว า ม ชํ า น า ญ ใ น                            

การปฏิบัติงาน การขาดความรูทางกฎหมายไมวาจะเปน

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนที่กําหนดให

เปนอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน เพ่ือเปน

การรองรับกับการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ในดานตาง ๆ อาทิ เพื่อลดชองวางในการบริหารจัดการ 

การเพ่ิมการอุทิศตนในการทํางานของเจาหนาที่เทศกิจ 

เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางตอเนื่อง 

จ า กก า ร ที่ ผู วิ จั ย เ ป น เ จ า ห น า ท่ี เ ท ศกิ จ 

รับผิดชอบงานเทศกิจ เปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตาม

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนที่กําหนดให

เปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครในงานเทศกิจ

สํานักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร ซึ่งการดําเนินงาน

ที่มุงเนนดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

เพื่อใหประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายและมีคุณภาพชีวิต 

ที่ดี ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติ 

งานในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของ

เจาหนาที่ เทศกิจ สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพ                 

มหานคร”  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่ อศึกษาระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-

19 ของเจาหนาที่ เทศกิจ สํานักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-

19 ของเจาหนาที่ เทศกิจ สํานักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 

โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังน้ี 

1.3.1 ข อ บ เ ข ต ด า น เ นื้ อ ห า มุ ง ศึ ก ษ า

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 ของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครโดยประยุกตจากแนวคิด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แยกดังนี้ ตัวแปรอิสระ 

ไดแกปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่เทศกิจของสํานักงาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณ

การทํางาน และนําแนวคิดของ สมใจ ลักษณะ (2552) 

และนัฐทนันท บุญทศ (2558) ประกอบดวย 1) ดานการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จ 2) ดานการจัดหาและการใช

ปจจัยทรัพยากร 3) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และ               

4) ดานความพอใจของผูมีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติ
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หน าที่ ต ามขอบ เขตของกระบวนงานฝ าย เทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร มากําหนดเปนตัวแปรตาม 

1.3.2 ขอบเขตดานพ้ืนที่ที่ศึกษาในการวิจัย

ไดแก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

1.3.3 ขอบ เขต ด า นประชากรและกลุ ม

ตัวอยางท่ีศึกษาในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่ เทศกิจ 

สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จํานวน 35 คน  

1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาวิจัย 

ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2564-พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

และเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565  

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

ป จ จั ยส ว นบุ คคลขอ ง เ จ าหน า ท่ี เทศกิ จ 

สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน 

ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา  

5) รายไดตอเดือน และ 6) ประสบการณการทํางาน 

สงผลตอประสิทธิการปฏิบัติงานในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 แตกตางกัน 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิด

การวิจัยดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ              

การปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพเปนเครื่องมือหรือตัวบงชี้ ใน              

การตัดสินใจวาการบริหารของหนวยงานหรือองคการใด

องคการหนึ่งสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคที่วางไวมากนอยเพียงใดเปนเรื่องเกี่ยวผลที่

ไดรับและผลสําเร็จของงาน มีความเก่ียวพันกับผลงานที่

องคการพึงประสงค 

วิทยา ดานธํารงกูล (2561) ใหความหมายวา

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการเลือก

เป าหมายที่ เ หมาะสมและบรรลุ เป าหมายนั้ น  ๆ 

ประสิทธิภาพ จึงวัด กันที่วาองคการสามารถสนอง

ผูบริโภค หรือผูรับบริการหรือไม และสามารถบรรลุใน              

สิ่งที่พยายามทํามากนอยเพียงใด สวน Rampsey (2008) 

กลาววาประสิทธิภาพ หมายถึงการบรรลุความตองการ

ตามท่ีตั้งไว ซึ่งเกดิขึ้นจากการใชความสามารถหรือ

ทรัพยากรทั้งหลายเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ ซึ่งมี

ความหมายสอดคลองกับ Singer and Edmondson 

(2008) ที่ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ 

การบรรลุซึ่งเปาหมายขององคการโดยผลการดําเนินงาน

ขององคการมักจะประกอบไปดวยการชี้วัดดวยมิติตาง ๆ 

บางมิติอาจมีความสําคัญกับองคการหนึ่งในขณะที่ไมมี

ความสําคัญกับอีกองคการก็เปนได  

ผูวิจัยสรุปไดวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

หมายถึง การที่องคการไดดําเนินงานใด ๆ โดยการใช

ทรัพยากรตาง ๆ จนเกิดผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย 

ตาง ๆ ที่องคการตั้งไวและ 

2.2 ความสําคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในกา รป ฏิ บัติ ง าน เพื่ อ ให ส ามารถบรรลุ

วัตถุประสงค  และเปาหมายขององคกรจําเปนตอง

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่องคกรสามารถใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดความคุมคา และ                 

เกิดประโยชนมากที่สุด Boshoff and Arnolds (1995) 

ไ ด ก ล า ว ถึ ง  ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

การป ฏิบัติ ง านว า เปนการชี้ ให เ ห็นถึ งทักษะและ

ความสามารถของพนักงานที่ใชในการแกไขปญหา และ

สามารถปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค

ขององคกรไดสอดคลองกับ Ong (2012) ที่กลาววา                
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การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยอมสงผลใหสามารถ

บรรลุวัตถปุระสงคที่เปนไปตามความคาดหวังขององคกร 

นอกจากนี้จากงานวิจัยของ คนางค ภูถมดี (2558) ได

กลาวถึงความสําคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานวา

เ ป น ก า ร ช ว ย ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒน า ทั ก ษะ ที่ ใ ช ใ น                           

การปฏิบัติงานของพนักงานจนทําใหเกิดความรูความ

ชํานาญและทักษะในการปฏิ บัติงานในหนาที่ ท่ีตน

รับผิดชอบสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

ต ามที่ ไ ด รับ มอบหมายและเกิ ดประสิท ธิภาพใน                      

การปฏิบัติงาน 

ส รุ ป ไ ด ว า ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพกา รทํ า ง านนั้ น 

มีความสําคัญตอทุกองคกร ถาพนักงานในองคกรขาด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็จะกอใหเกิดผลเสียใน

ดานตาง ๆ และไมสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรได  พนักงานจึงมีความจําเปนตองใชความรู

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ เพ่ือท่ีจะสามารถ

ปฏิบัติงานตามที่ ไดรับมอบหมายเ พ่ือใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกรที่วางไว โดยใชทรัพยากรต่ําที่สุด 

และใชเวลาในการทํางานนอยที่สุด 

2.3 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ งป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง 

การปฏิบัติงาน 

ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว ดังน้ี 

Peterson and Plowman (1953)  กล า ว ว า

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือการที่บุคลากรสามารถ

ปฏิ บั ติ ง านตามหน าที่ ที่ ไ ด รั บม อบหมายอย า ง มี

ประสิทธิภาพถูกตองเปนไปตามมาตรฐาน และใช

ทรัพยากรไดอยางคุมคา เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายตามที่ไดตั้งไว โดยใชเวลาอันรวดเร็วและสญูเสยี

ทรัพยากรนอยที่สุด และได เสนอแนวคิดเกี่ ยวกับ

องคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไวท้ังหมด 

4 ดาน ดังนี ้

(1) คุณภาพของงาน (Quality)  

(2) ปริมาณงาน (Quantity)  

(3) เวลา (Time)  

(4) คาใชจาย (Cost)  

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 พ ฤ ธิ สิ ท ธ์ิ  อุ ทุ ม  ( 2559)  ไ ด ศึ กษ า เ รื่ อ ง 

“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดสระแกว”พบวา ประสิทธิภาพใน              

การทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขาราชการใน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว มีประสิทธิภาพ

ในดานคุณภาพงานมากที่สุด รองลงมา คือ ดานคาใชจาย 

ดานเวลา และดานปริมาณงาน ตามลําดับ 

พี ร ญ า  ช่ื น ว ง ศ  ( 2560)  ไ ด ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 

“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา 

ธุรกิจการขนสงในจังหวัดเชียงราย”พบวาแนวคิดเรื่อง 

การบริหารจัดการองคกรใหบรรลุตามเปาหมายที่ตัง้ไว ได

ถูกตีความมากกวาความหมาย เรื่องของกระบวนการ

การเงิน ทรัพยากร และเทคโนโลยี โดยเริ่มใหความสําคญั

ตอผูปฏิบัติ งานหรือพนักงานมากข้ึน นอกจากนั้น                  

ผลการศึกษาพบวาปจจัยเหลานี้สงผลตอพฤติกรรมใน

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งดานการใหบริการและ

ดานการทํางานใหบรรลุเปาหมาย และมีความสัมพันธ 

ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุร กิจการขนสงในจังหวัดเชียงราย ดังนั้น                 

การบริหารทรัพยากรมนุษยของธุ ร กิจ ในอนาคต

จําเปนตองมีแนวคิดการบริหารจัดการที่สรางสรรค มีแรง

ขับความกระตื อรือรน  และเป นการบริห ารที่ ให

ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพมากข้ึน ซึ่งจะทํา

ใหการจัดการดานบริหารทรัพยากรมนุษยถูกออกแบบ

เพ่ือใหมีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดงาย และให

ความสําคัญตอการมุงสูความสําเร็จที่เปนเลิศ โดยเปน

การผสมผสานความตองการความกาวหนาและการ

พัฒนาของพนักงานกับเปาหมายขององคกรรวมกัน 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งมีการดําเนินการวิจัยเปน

ลําดับ ดังน้ี 

3.2 ประชากร 

ประชากรของการวิจัยครั้งน้ี ไดแก เจาหนาที่

เทศกิจ สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครผูวิจัยได

ศึกษาจากประชากรทั้งหมด จํานวน 35 คน  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการประมวล

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของในการศึกษา 

คําถามเปนแบบท้ังปลายปดและปลายเปด ประกอบดวย 

3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ของ

ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  1)  เ พ ศ  2)  อ า ยุ   

3) สถานภาพการสมรส 4) ระดับการศึกษา 5) รายได

เฉลี่ยตอเดือน และ 6) ประสบการณในการทํางาน  

เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-

19 ของเจาหนาที่ เทศกิจ สํานักงานเขตยานนาวา 

กรุ ง เ ทพมหานคร  เป นข อคํ าถามช นิด เลื อกตอบ 

ประกอบดวย 4  ดาน คือ 1)  การบรรลุ เปาหมาย

ความสําเร็จ 2) การจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร  

3) กระบวนการปฏิบัติงาน และ 4) ความพอใจของผูมี

สวนเก่ียวของ เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดแบบมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ  

ส วนที่  3 เป นคํ าถามปลาย เป ด เ ก่ียว กับ

ขอเสนอแนะการปฏิบัติงานในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19  

 

3.4 วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 

3.4.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ต น เอ ง  โ ด ยแจกแบบส อบถาม ให ก ลุ ม ตั ว อย า ง  

ซึ่ ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล ตั้ ง แ ต วั น ที่   

15 พฤษภาคม 2565 ถึง 15 มิถุนายน 2565 

3.4.2 นําขอมูลที่ ไดจากแบบสอบถามมา

ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของขอมูล 

3.4.3 นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ค าความถี่  ค ารอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน  ในการ วิ เ ค ร าะห ระดับประสิท ธิภาพ                        

การปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรค                 

โควิด-19 ของเจาหนาที่เทศกิจ สํานักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบ

สมมติฐานไดแก  ส ถิติ  t- test dependent และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-

19  พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (µ=4.40, S.D.=.192) เมื่อพิจารณาเปนราย

ด านพบว า  ด านความพอใจของผู มีส วนเ ก่ียวของ                   

(µ=4.57, S.D.=.206) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (µ=4.51, S.D.=.146)                 

ด านการบรรลุ เ ป าหมายความสํ า เ ร็ จ  (µ=4.38, 

S.D.= .470) และดานการ จัดหาและการใชป จจัย

ทรัพยากร (µ=4.14, S.D.=.350) ตามลําดับ  
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2. เจาหนาที่เทศกิจ สํานักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรค                 

โควิด-19  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สวนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน และประสบการณการทํางานตางกัน สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19  ทั้ ง โดยรวมและรายดาน                    

ไมแตกตางกัน 

 

5. อภิปรายผล 

1. จากผลการ วิ เ ค ร าะหประสิทธิ ภาพ                   

การปฏิบัติงานในสถานการณ การแพรระบาดของโรค           

โควิด-19 ทั้ง 4  ดาน ไดแก ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จ ดานการจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร                               

ดานกระบวนการปฏิบัติ งานและดานความพอใจของผูมี

สวนเกี่ยวของพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทั้งโดยรวม

และรายดานอยูระดับมากที่สุดทุกดาน ยกเวนดาน               

การจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาในชวงเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

กรุ ง เ ทพมหานคร  ไดตระหนักถึ งความสํ าคัญใน                       

การใหบริการ และใหความชวยเหลือประชาชน จึงได

กําหนดมาตรการและแนวทางตาง ๆ เพื่อปองกันและ

แกไขการแพรระบาด พนักงานเทศกิจทุกคนไดคํานึงถึง

ความปลอดภัยของประชาชน นอกจากนี้กรุ งเทพ                 

มหานคร และสํานักงานเขตยานนาวา ไดมีการกําหนด

เปาหมาย และแผนการดําเนินงานไวอยางชัดเจน จึง

สงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยอยูในระดับมาก

ที่สุด ดังที่ รัตนชนก จันยัง (2556) ไดกลาวถึงหลักของ

การทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การกําหนด

เปาหมายชัดเจน มีขอมูลพรอมทํางานที่ เ ช่ือถือได                     

มีการกํากับติดตาม การรายงานผลเปนระยะ นอกจากนี้

ผูปฏิบัติงานมีการรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ เปรมา ชาตะพันธุ (2563) 

ที่ไดศึกษา“ประสิทธิผลการใหบริการประชาชนของ

หนวยงานในภาครัฐในสถานการณการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19” กรณีศึกษา สํานักงานเขตคลองเตย พบวา 

ประสิทธิผลการใหบริการประชาชนของสํานักงานเขต

คลองเตยในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

คือ เปนหนวยงานที่สามารถใหบริการประชาชนได

ตามปกติ โดยการปฏิบัติตามมาตรการปองกันตาง ๆ 

อยางครบถวนและบรรลุ เปาหมาย นอกจากนี้ทาง

สํานักงานเขตยานนาวา ไดกําหนดมาตรการและแนวทาง

เพื่อใหการแพรระบาดอยูในวงจํากัด ลดผลกระทบตอ

ภาวะสุขภาพของประชาชน สรางความตระหนักรูเทาทัน

และเตรียมพรอมในการรับมือกับการระบาดของโรคอยาง

มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ตลอดจนประเมิน

สถานการณ  เ พ่ือการบังคับใชกฎหมายใหตรง กับ                 

ความรุนแรงของปญหาและวางมาตรการปองกัน ควบคุม 

ชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม และ

การบริหารจัดการฉีดวัคซีน ตลอดจนการปฏิบัติภารกิจที่

เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งบูรณาการ                 

ด านขอมูลเ พ่ือการบริหารจัดการและการสื่อสาร                

ความเขาใจกับประชาชนอยางมีเอกภาพ จึงจัดตั้งศูนย

ควบคุมการแพรระบาดโรคโควิด-19 เขตยานนาวา                

ฝายเทศกิจไดรับมอบหมายหนาที่รวมกับศูนยบริการ

สาธารณสุข และฝายตาง ๆ ของสํานักงานเขตยานนาวา 

ในปฏิบัติ การตรวจเชิ งรุก  มีหน าที่ รวบรวมขอมูล

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019 (COVID-19) ในพื้นที่สํานักงานเขตยานนาวา 

วิเคราะหสถานการณ จัดทํามาตรการการเฝาระวัง คนหา

เชิงรุก สอบสวนโรค และจัดทํามาตรการควบคุมโรค ท้ัง

ในกลุมเสี่ยงและผูสัมผัสประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของรวมดําเนินการกวดขันการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ขอกําหนด ตามมาตรการ ตาง ๆ ท่ีรัฐบาลและกรุงเทพ 

มหานครออกประกาศ ออกตรวจพ้ืนที่ และรวบรวม

เหตุการณ สถานการณตาง ๆ และรายงานการตรวจพื้นท่ี 
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รวมจัดทําแผนการรักษาพยาบาลรองรับผูปวยทุกระดับ 

ทั้งเตียง บุคลากร ทรัพยากรในการรักษา จัดระบบการสง

ตอจากหนวยบริการทุกระดับไปยังสถาน พยาบาล และ

โรงพยาบาลสนามใหมี เอกภาพและประสิทธิภาพ 

ตลอดจนร วมบริหารจั ดการการ ฉีด วัคซีนดั งนั้ น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศกิจจึงสงผล

ตอความสําเร็จของงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2. จ ากผล กา รวิ เ ค ร า ะห เ ป รี ยบ เที ยบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 ของเจาหนาที่เทศกิจ สํานักงานเขต                 

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาที่เทศกิจที่มีเพศ

ตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคโควิด-19  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณ                      

การทํางานตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19  ทั้งโดยรวม

และรายดานไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ                

สุรีรัตน คําชมพู (2563) ที่ไดศึกษาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติ งานของบุคลากรสํ านั กงานสรรพากรพื้ นที่

กรุงเทพมหานคร 23 พบวา บุคลากรที่มีอายุ การศึกษา 

ประสบการณในการทาํงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดอืนตางกนั

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมตางกัน นอกจากน้ียัง

สอดคลองกับผลการวิจัยของชลดา อักษรศิริวิทยา (2559) 

ที่พบวาพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ  ที่มีระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน

ตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

6.1.1 ควรศึกษาปจจัยเกี่ยวกับเพศมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 ของเจาหนาที่เทศกิจ สํานักงาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

6.1.2 ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

สํานักงานเขต หรือผูมีสวนเกี่ยวของควรสรางขวัญและ

กําลังใจ ตลอดจนแรงจูงใจ เพ่ือใหเจาหนาที่เทศกิจปฏิบัติ

หนาที่ตามภาระงานในชวงระยะเวลาที่มีการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 ไดตามมาตรการของกระทรวง

สาธารณสุข และกรุงเทพมหานครอยางครบถวนปลอดภัย

จากการติดเช้ือโควิด-19   

6.1.3 ด า นก า ร จั ด ห าแล ะก า ร ใช ป จ จั ย

ทรัพยากร ควรสนับสนุนและจัดใหมี วัสดุ  อุปกรณ  

มีความพรอมที่ตองใชปฏิบัติงานครบถวน  

6.1.4 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ควรมี                

การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เหมาะสมมา

ชวยในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน 

6.1.5 ดานความพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ 

จัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเจาหนาที่

เทศกิจมีความเช่ือมั่นใหกับเพ่ือนรวมงาน เอาใจใสเพื่อน

รวมงาน และสามารถปรับตัวเองใหเขาไดกับเพ่ือน

รวมงาน  

6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

6.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เชน 

การสัมภาษณ เ ชิ งลึก เพื่ อหาข อมูลประสิทธิ ภ าพ                     

การปฏิบัติงานตลอดจนความพึงพอใจของประชาชนตอ

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีเทศกิจ เพ่ือนําขอมูลที่ได

ไปใชในการวิเคราะหวางแผนพัฒนาบุคลากรตอไป 

6.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกับเจาหนาที่กลุมงาน

อ่ืน ๆ หรือ เจาหนาท่ีเทศกิจ สังกัดสํานักงานเขตอื่น ๆ 

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีเทศกิจ

ของกรุงเทพมหานคร 
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การมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  

ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 Public Participation in the Promotion and Protection of Intangible Cultural Heritage 

Chak Phra Tradition at Wat Nang Chee, Phasi Charoen District, Bangkok Bangkok Metropolitan 

Administration 

 

กุลพธู ชูประเทศ (Kulpatoo Chuprates)1  

รังสรรค ประเสริฐศร ี(Rangson Prasertsri)2  

อรพิน ปยะสกุลเกียรติ (Orapin Piyasakulkiat)3 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดก      

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัย         

สวนบุคคลกับการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัด

นางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 399 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.931 งานวิจัยครั้งนี้เปน               

การวิจัยเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใช  สถิต ิt-test ที่ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติ รอยละ 95 สถิติ F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA Analysis of Variance) และการทดสอบรายคูดวยเทคนิค LSD อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  

ผลการศึกษาพบวา 1) การมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.15, S.D.=1.192) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังตอไปนี้ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (𝑥̅=3.46, 

S.D.=1.148) รองลงมา ไดแก การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (𝑥̅=3.13, S.D.=1.207) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(𝑥̅=3.08, S.D.=1.349) และการ มีสวนรวมในการประเมินผล (𝑥̅=2.95, S.D.=1.467) 2) การเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลการตอการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัด

นางชี เขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ และอาชีพ ไมแตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่

พักอาศัยอยูในเขตภาษีเจริญ กรงุเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 

คําสําคัญ: การมีสวนรวมของประชาชน มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางช ี

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2 อาจารยประจําหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 
3 อาจารยประจําหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
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Abstract 

This research aimed to 1)  study public participation in the promotion and protection of 

intangible cultural heritage Chak Phra tradition at Wat Nang Chee, Phasi Charoen District, Bangkok 

Metropolitan Administration 2) Compare personal factors for public participation in the promotion and 

protection of intangible cultural heritage Chak Phra tradition at Wat Nang Chee, Phasi Charoen District, 

Bangkok Metropolitan Administration.  The participants consisted of 399 people in Phasi Charoen 

District, Bangkok Metropolitan Administration. The data as well as was proved the content validity and 

verified the value of Cronbach’s alpha reliability test of 0.931. The study used a quantitative method 

which utilized questionnaires to collect the data. The statistics used were descriptive statistics analysis, 

frequency, percentage, mean, t-test, One-way ANOVA, and multiple comparison analysis by LSD. 

The results revealed that 1)  Participation of the people in the promotion and protection of 

cultural heritage Chak Phra tradition at Wat Nang Chee, Phasi Charoen district, Bangkok Metropolitan 

Administration was at an overall moderate level ( 𝑥̅=3 .15 , S.D.=1 . 192 ) .  When considering in each 

aspect, the aspect with the highest average was participation in benefits (𝑥̅=3.46, S.D.=1.148) followed 

by participation in implementation (𝑥̅=3.13, S.D.=1.207), participation in decision-making (𝑥̅=3.08, 

S.D.=1.349) and at least was participation in evaluation (𝑥̅=2.95, S.D.=1.467). 2) The comparing results 

of public participation in the promotion and protection of intangible cultural heritage Chak Phra 

tradition at Wat Nang Chee, Phasi Charoen district, Bangkok Metropolitan Administration classified by 

gender and occupation had no difference except age, education and period of residence were found 

to be the difference, significant at the level of .05. 

 

Keywords: Public Participation, Intangible Cultural Heritage, Chak Phra Tradition at Wat Nang Chee 

 

วันที่รับบทความ: 14 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 11 เมษายน 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 12 เมษายน 2566

1. บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

ในยุคท่ีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี               

เขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของสังคมในปจจุบัน สงผลใหกระแสวัฒนธรรม

จากตางประเทศเขามาผสมผสานทําใหวัฒนธรรมไทย

เปลี่ยนแปลงไป มีการนําเอาวัฒนธรรมไทยไปใชอยาง

บิดเบือนหรือไมเหมาะสม เปนสาเหตุใหมรดกภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรมไทยเ กิดความเ บ่ียงเบน และถูกลด

ความสําคัญลงไปจากสังคมไทย ประกอบกับการที่สภา

นิติบัญญัติแหงชาติไดเห็นชอบใหประเทศไทยเขาเปนภาคี

สมาชิกอนุสัญญาวาดวยการสงวนรกัษามรดกวัฒนธรรมท่ี

จับตองไมไดของยูเนสโก เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2558 
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กระทรวงวัฒนธรรม โดยกรมสงเสริมวัฒนธรรม จึงได

ดําเนินการใหมีพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษามรดก

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. 2559 โดยประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2559 และมีผลบังคับ

ใชตั้งแตวันท่ี 2 มีนาคม 2559 ท้ังนี้ เพ่ือเปนกลไก และ

มาตรการที่ชัดเจนในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรมใหมีการวิจัย สงเสริม สนับสนุน  

สืบสาน รักษา คุมครอง ปองกัน เผยแพร ถายทอด และ

สืบทอดมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน 

ประเพณีชักพระวัดนางชี เปนงานประเพณีที่มี

การจัดขึ้นอยางตอเนื่องทุกป จากอดีตจนถึงปจจุบันไดมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดงานไปตามสภาพแวดลอม 

สังคม วิถีชีวิตความเปนอยู และเทคโนโลยีสมัยใหม ที่เขา

มาสงผลกระทบและเปนปจจัยคุกคาม เชน การสัญจร

ทางถนนเปนหลัก การขาดผูสืบทอดภูมิปญญาดั้งเดิมใน

เรื่องการทําเรือและศิลปะการแสดงทองถิ่น การสราง

รถไฟฟา และสิ่งกอสรางขนาดใหญที่ไมสอดคลองกับ

ความเช่ือดั้งเดิมที่วาหามอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุลอด

ใตสะพาน การตื้นเขินและการรักษาสภาพแวดลอมใน

แมน้ําลําคลอง รวมถึงการขาดการสนับสนุนการดําเนินงาน 

จากองคกรของรัฐ เน่ืองจากศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถ่ินบางอยางยังไมมีการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก

อยางแพรหลาย เปนเพียงวัฒนธรรมหรือ ภูมิปญญาท่ี

ยึดถือปฏิบัติหรือมีข้ึนในชุมชน หรือรูจักกันในวงแคบ

เทานั้น ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลกระทบอยางตอเนื่อง และ

ทําใหรปูแบบพิธีตองปรับเปลี่ยนไปจากอดีต ความยิ่งใหญ 

ความสวยงาม และจํานวนผู เข ารวมงานจึงลดลง

ตามลําดับ และทายที่สุดหากไมมีการสืบทอดมรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรมนี้ อาจสูญหาย (สํานักวัฒนธรรม 

กีฬา และการทองเที่ยว, 2561) 

ประชาชน หรือ ชุมชน ในฐานะเจาของมรดก

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม มีบทบาทสําคัญตอการสงเสริม

และรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณี                  

ชักพระวัดนางชี United Nations (1981) อธิบายวา                 

การมีสวนรวมคือการเขารวมอยางกระตือรือรนและมี

พลังของประชาชนในดานตาง ๆ ไดแก ในการตัดสินใจ

เพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากร

เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือ

โครงการตาง ๆ ดวยความเต็มใจ และจากทฤษฎีการมี

สวนรวมของโคเฮนและอัฟฮอฟ ถูกนํามาอธิบายใน

ลักษณะของการมีสวนรวมของชุมชนวา การสรางโอกาส

ใหสมาชิกของชุมชนไดเขามามีสวนรวม ชวยเหลือและ

เข ามามีอิ ท ธิพลตอกระบวนการดํา เ นินกิจกรรม                     

การพัฒนารวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้น

อย า ง เ สมอภาค (Cohen and Uphoff, 1980 )  ใน                   

การตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร การมีสวนรวม 

ในกา รพัฒนานั้ น  ประกอบด วย  4  ขั้ นตอน คื อ                      

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมใน  

การลงมือปฏิบัติ 3) การมีสวนรวมในผลประโยชน และ                  

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล  

ด วย เหตุนี้  การสร า งความรู สึ กร วมของ

ประชาชนหรือชุมชนในการเปนเจาของมรดกภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรมจึงเปนประเด็นสําคัญในการรักษามิให

ป ร ะ เพณี ชั กพ ระ วัด นา งชี สูญหาย ไป  โ ด ยสร า ง                         

ความรวมมือระหวางชุมชนและหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ในการสรางการรับรูขอมูลขาวสารดานมรดก

ภู มิ ป ญญาทาง วัฒนธรรมในหลากหลายรูปแบบ 

หลากหลายชองทาง อยางตอเน่ือง เพื่อใหประชาชน              

ทุกเพศทุกวัย รวมถึงองคกรทุกภาคสวนมีความรูสึกรวม

ในการเปนเจาของมรดกภูมิปญญารวมกัน รวมถึงเกิด

ความตระหนักในรากเหงาประเพณีอันดีงามท่ีดําเนิน              

สืบทอดตอกันมาชานานรุนตอรุน เชน การจัดนิทรรศการ

ใหความรูขอมูลมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณี

ชักพระวัดนางชี การผลิตสื่อสารคดีถายทอดผานชองทาง

ตาง ๆ เปนตน อันจะนําไปสูการเกิดความรูสึกหวงแหน

และเกิดความภาคภูมิใจ และมีสวนรวมในการดูแล 
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สอดสอง ส ง เสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชีในท่ีสุด 

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะนักวิชาการวัฒนธรรม 

ผูปฏิบัติงานในสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 

เปนผูดําเนินการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญา                

ทางวัฒนธรรมในสวนของภาครัฐ จึงสนใจศึกษาการมี

สวนรวมของประชาชน และศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลกับการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและ

รั กษามรดก ภูมิปญญาทาง วัฒนธรรม  ประ เพณี                  

ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปน

แนวทางในการสรางการมีสวนรวมในทุกภาคสวน และ

การสืบทอดรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมตอไป

อยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริม

และรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชัก

พระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือ

ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน

ในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

ประเพณี ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุ ง เทพ                  

มหานคร   

1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล

กับการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษา

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชน

ในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

ประเพณี ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุ ง เทพ                 

มหานคร” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้   

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา   

การศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน

ในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

ประเพณี ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุ ง เทพ                 

มหานคร ผูวิจัยไดศึกษาตามทฤษฎีการมีสวนรวมของ 

Cohen and Uphoff (1980) ท้ัง 4 ดาน ไดแก การมี

สวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ              

การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวม               

ในการประเมินผล  

1.3.2 ขอบเขตดานพื้นที่   

ผู วิจัยไดศึกษาในพื้นที่เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร   

1.3.3 ขอบเขตดานประชากร   

ผู วิจัยไดศึกษา ประชากรในพ้ืนที่เขต

ภาษีเจริญ จํานวน 123,064 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 7 

ตุลาคม 2564) โดยประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจั ยมุ ง เนนที่ ประชาชนที่ อาศัย ในเขตภาษี เจริญ 

กรุงเทพมหานคร และ  มีสวนรวมในประเพณีชักพระวัด

นางชี จํานวน 399 คน  

1.3.4 ขอบเขตดานเวลา   

ระยะเวลาในการดําเนินวิจัยเริ่มตั้งแต

เดือนธันวาคม 2564-พฤศจิกายน 2565 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอการมีสวนรวม

ในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

ประเพณี ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุ ง เทพ                   

มหานครท่ีแตกตางกัน 

1.4.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอการมีสวนรวม

ในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

ประเพณี ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุ ง เทพ                  

มหานครท่ีแตกตางกัน 

1.4.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอ

การมีสวนรวมในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญา
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ทางวัฒนธรรมประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

1.4.4 อาชีพที่ แตกต า งกั นมี ผลต อการมี       

สวนรวมในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรมประเพณีชักพระวัดนางชี  เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

1.4.5 ระยะเวลาที่อยูอาศัยที่แตกตางกันมีผล

ตอการมีส วนรวมในการสง เสริมและรักษามรดก                       

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมประเพณีชักพระวัดนางชี      

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการมีสวนรวม  

ของประชาชน  

อรทัย กกผล (2552) กลาววา การมีสวนรวม

ของประชาชน (Public Participation) หมายถึงองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเปดใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม  

ในการกําหนดกฎเกณฑ นโยบาย กระบวนการบริหาร

และตัดสินใจของทองถิ่น เพ่ือผลประโยชนของประชาชน

โดยสวนรวมอยางแทจริง ท้ังนี้ตองอยูบนพื้นฐานของ  

การที่ประชาชนจะตองมีอิสระทางความคิดมีความรู

ความสามารถในการกระทํา และมีความเต็มใจท่ีจะ               

เขารวมในกิจกรรมนั้น ๆ 

ทฤษฎีการมีสวนรวมของโคเฮนและอัฟฮอฟ  

ถูกนํามาอธิบายในลักษณะของการมีสวนรวมของชุมชน

วาการสรางโอกาสใหสมาชิกของชุมชนได เขามามี                    

สวนรวม ชวยเหลือและเขามามีอิทธิพลตอกระบวนการ

ดําเนินกิจกรรมการพัฒนารวมถึงไดรับผลประโยชน              

จากการพัฒนานั้นอยางเสมอภาค (Cohen and Uphoff, 

1980) ในการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร การ

มีสวนรวม ในการพัฒนานั้น ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 

ไดแก ริเริ่ม ตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจ

ปฏิบัติ การ  2 ) การมีส วนรวมในการลงมือปฏิบัติ  

(Implementation) เชน การสนับสนุนดานทรัพยากร 

การบริหารจัดการ และการประสานขอความชวยเหลือ    

3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปน

ผลประโยชนทางดานวัตถุ ผลประโยชนทางสังคม หรือ

ผลประโยชนสวนบุคคล และ 4) การมีสวนรวมในการ

ประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุมและการ

ตรวจสอบการดําเนินการทั้งหมด และแสดงถึงการ

ปรับตัวในการมีสวนรวม 

แนวคิ ดที่ เ กี่ ย ว กั บมร ดกภู มิ ป ญญ าทา ง

วัฒนธรรม 

วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง สิ่งท่ีมนุษยสราง

ขึ้นทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม และยังหมายถึงแบบ

แผนพฤติกรรมทั้งหมดของสังคมท่ีสืบทอดมาตั้งแตอดีต 

โดยมีวิวัฒนาการสืบทอดตอกันอยางมีแบบแผนเพ่ือให

เกิดความเจริญรุงเรืองและความมั่นคงในสังคม (กรม

สงเสริมวัฒนธรรมกระทรวงวัฒนธรรม, [ออนไลน], 

2562) 

วัฒนธรรม เปนความมั่นคงของชาติดังกลาว

มาแลว เพราะวัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญ ในการกําหนด

ชนชาติชุมชนสังคม และเผาพันธุมนุษย บงบอกถึง

เอกลักษณและวิถีชีวิตของตนเอง บงบอกถึงรากเหงา

พ้ืนฐานของความเปนชาติสืบทอดจากบรรพบุรุษตั้งแต

อดีตกาล วัฒนธรรมเปนศักดิ์ศรีของความเปนชาติมรดก

ทางวัฒนธรรม มีความสําคัญ มีคุณคาที่ตองอนุรักษ  

(กระทรวงวัฒนธรรม, [ออนไลน], 2562) 
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มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม หมายถึ ง 

ความรู การแสดงออก การประพฤติปฏิบัติ หรือทักษะ

ทางวัฒนธรรมที่แสดงออกผานบุคคล เครื่องมือ วัตถุ               

ซึ่งบุคคล กลุมคน หรือชุมชนยอมรับและรูสึกเปนเจาของ

รวมกัน และมีการสืบทอดกันมาจากรุนหนึ่งไปยังคนอีก

รุนหนึ่งโดยอาจมีการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองตอ

สภาพแวดลอมของตน (ราชกิจจานุเบกษา เลม 133, 

2559) 

การสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรม ท้ังในสวนทองถิ่นและของประเทศแบบมีสวน

รวมจะสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

โดยจําเปนตองกําหนดกลุมเปาหมายการมีสวนรวม 

ประกอบดวย 1) หนวยงานภาครัฐ ในฐานะหนวยงาน

ดําเนินการดานการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรม 2) หนวยงานภาคเอกชน ในฐานะหนวยงานที่

สนับสนุนและใหความรวมมือในการสงเสริมและรักษา

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 3) ภาคประชาชน หรือ

ชุมชน ในฐานะผูถือครองมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

หรือเจาของมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม และเปนผูที่

ดํารงรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมดวยการปฏิบัติ 

สืบทอด และถายทอด 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนใน

การสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

ประเพณี ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุ ง เทพ                  

มหานคร” เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล จ ากก ลุ ม ตั ว อย า ง โ ดย ใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยดําเนินการ ดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมประชากร

ที่ใชในการวิจัยมุงเนนที่ประชาชนที่อาศัยในเขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานคร ที่มีสวนรวมในประเพณีชักพระ

วัดนางชี จํานวน 399 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสตูร

ของ Yamane (1973) โดยกํ าหนดคาระดับความ

คลาดเคลื่อนไวท่ีรอยละ .05 และใชวิธีการสุมตัวอยาง

อยางงาย  

2. เครื่ อ งมือการ วิ จัย  ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่อยูในเขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานคร ที่มีสวนรวมในการสงเสริมและ

รักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัด

นางชี โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน               

2 ตอน คือ 

แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  1) เพศ 2) อายุ  3) ระดับ

การศึกษา 4) อาชีพ และ 5) ระยะเวลาที่อยูอาศัยในเขต

ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร รวมทั้งหมด 5 ขอ เปน

คําถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับระดับการมีสวนรวมในการสงเสริมและรักษา

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร รวมทั้งหมด 20 ขอ เปน

คําถามแบบ Rating Scale ตามแบบของ Likert Scale 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

โดยแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ ระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.21-5.00 มีระดับทัศนคติ เห็นดวยมากที่สุด 3.41-4.20 

เห็นดวยมาก 2.61-3.40 เห็นดวยปานกลาง 1.81-2.60  

เห็นดวยนอย 1.00-1.80 ไมเห็นดวย 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ             

1) นําแบบสอบถามที่สร าง ข้ึนมาหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) โดยอาศัยความเห็น 

จากผู เ ช่ียวชาญซึ่ งประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิที่ เปน

นักวิชาการ จํานวน 3 ทาน แลวนําผลจากการประเมิน

จากผูทรงคุณวุฒิ มาคํานวณหาคาความเที่ยงตรงดาน

เนื้อหา โดยคาที่ยอมรับไดจะตองมากกวา 0.5 ในแตละ

คําถาม 2) นําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจาก
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ผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยไมใชกลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัย จํานวน 30 คน และนําขอมูลที่ไดไปหาคา

ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แ อล ฟ า  ( Alpha Coefficient ; α)  ข อ ง  Cronbach 

(1970) ไดคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับเทากับ 

0.931 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 แสดงวาแบบสอบถามมี

ความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับไดจึงนําไปใชเปนเครื่องมือ

ในการรวบรวมขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 1) ผู วิจัยเ ก็บ

รวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง

ดวยตนเอง 2) วิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และ

สรุปประเด็นคําถามและคําตอบจากแบบสอบถาม 

5. การ วิ เคราะหข อมูล  โดยใชส ถิติ เ ชิ ง

พรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาสถิติพ้ืนฐาน 

ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

เพ่ืออธิบายขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง การหา

คาเฉลี่ย (𝑥̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายขอมูลและวิเคราะหขอมูล

เชิงเนื้อหา 

6. เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนใน

การสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

ประเพณี ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุ ง เทพ                  

มหานคร การวิ เคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาที                      

(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance ) เพื่อเปรียบเทียบ

ปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ

สงเสริมและรักษามรดก ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

ประเพณี ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุ ง เทพ                    

มหานคร เมื่อพบความแตกตางก็ทําการเปรียบเทียบ                

รายคูตามวิธีการฟชเชอร (Fisher's Least Significant 

Difference : LSD) 

 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริม

และรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณี                 

ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและ

รักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระ              

วัดนางชี เขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการ

สงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

𝑥̅ S.D. ระดับการ

มีสวนรวม 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.08 1.349 ปานกลาง 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 3.13 1.207 ปานกลาง 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 3.46 1.148 มาก 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 2.95 1.467 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 1.192 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 1 การมีสวนรวมของประชาชนใน

การสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

ประเพณี ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุ ง เทพ                  

มหานครโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  (𝑥̅=3.15, 

S.D.=1.192) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ

จากมากไปนอยไดดังตอไปนี้ การมีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน อยูในระดับมาก (𝑥̅=3.46, S.D.=1.148) 

รองลงมา ไดแก การมีสวนรวมในการปฏิบัติ อยูในระดับ

ปานกลาง (𝑥̅=3.13, S.D.=1.207) การมีสวนรวมใน              

ก า รตั ดสิ น ใ จอยู ใ น ร ะดั บปานกล า ง  ( 𝑥̅=3 . 08 , 

S.D.=1.349) และการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅=2.95, S.D.=1.467) 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวน

บุคคลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและ

รั กษามรดก ภูมิปญญาทาง วัฒนธรรม  ประ เพณี                   

ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร แสดง

ตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการมี

สวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานคร 
ปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวม 

t-test F-test Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

เพศ -2.164 - .624 ปฏิเสธ 

อายุ - 4.470 .004* ยอมรับ 

ระดบัการศึกษา - 3.604 .014* ยอมรับ 

อาชีพ - 1.660 .158 ปฏิเสธ 

ระยะเวลาที่พักอาศัย

อยูในเขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร 

- 12.110 .000* ยอมรับ 

 

จากตารางที่  2 แสดงถึงปจจัยสวนบุคคล      

ตอการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษา

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี 

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบวา เพศ และอาชีพ      

ที่แตกตางกันมีสวนรวมในการสงเสริมและรักษามรดก     

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี         

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ที่ระดับ 

0.5 สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และ

ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ พั ก อ า ศั ย อ ยู ใ น เ ข ต ภ า ษี เ จ ริ ญ 

กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันมีสวนรวมในการสงเสริม

และรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณี                 

ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร แตกตาง

กั นอย า ง มี นั ย สํ าคัญทา งสถิ ติ ที่  . 0 5  จึ งทดสอบ                        

ความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระดับกลุมอายุของประชาชนตอการมีสวนรวมในการสงเสริม                 

และรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดวยเทคนิค LSD  
(I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

18 – 30 ป 31 – 40 ป .527* .148 .006 .11 .94 

41 – 60 ป .414 .158 .079 -.03 .85 

61 ป ขึ้นไป .313 .222 .578 -.31 .93 

31 – 40 ป 18 – 30 ป -.527* .148 .006 -.94 -.11 

41 – 60 ป -.113 .150 .904 -.53 .30 

61 ป ขึ้นไ ป -.214 .217 .808 -.82 .39 

41 – 60 ป 18 – 30 ป -.414 .158 .079 -.85 .03 

31 - 40 ป .113 .150 .904 -.30 .53 

61 ป ขึ้นไ ป -.100 .224 .977 -.73 .52 

61 ป ขึ้นไป 18 – 30 ป -.313 .222 .578 -.93 .31 

31 - 40 ป .214 .217 .808 -.39 .82 

41 – 60 ป .100 .224 .977 -.52 .73 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 การทดสอบดวยเทคนิค LSD 

พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในเขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร ในกลุมอายุ 18-30 ป แตกตางกับกลุม

อายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เมื่ อพิจารณาจากคา เฉลี่ ยของการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร ในกลุมอายุ 18-30 ป พบวามีคาเฉลี่ย

สู งกว า  กลุ ม อา ยุ  31 -40  ป  ที่  - . 5 27  โดยมี ค า                             

P-value=.006 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ 
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กลุมอายุของประชาชนในเขตภาษี เจริญ กรุง เทพ                     

มหานคร ที่แตกตางกันมีสวนรวมในการสงเสริมและ

รักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมประเพณีชักพระ                

วัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระดับกลุมระดับการศึกษาของประชาชนตอการมีสวนรวมใน                 

การสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครดวย

เทคนิค LSD 
(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา .332 .245 .609 -.35 1.02 

ปริญญาตรี .649* .226 .044 .01 1.28 

สูงกวาปริญญาตร ี .508 .259 .280 -.21 1.23 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา -.332 .245 .609 -1.02 .35 

ปริญญาตรี .316 .147 .205 .09 .73 

สูงกวาปริญญาตร ี .176 .193 .843 -.36 .71 

ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.649* .226 .044 -1.28 -.01 

มัธยมศึกษา -.316 .147 .205 -.73 -.09 

สูงกวาปริญญาตร ี -.140 .169 .875 -.61 .33 

สูงกวาปริญญาตร ี ประถมศึกษา -.508 .259 .280 -1.23 .21 

มัธยมศึกษา -.176 .193 .843 -.71 .36 

ปริญญาตรี .144 .169 .875 -.33 .61 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4 การทดสอบดวยเทคนิค LSD 

พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในเขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร ในกลุมระดับการศึกษาประถมศึกษา

แตกตางกับกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาจาก

คาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริม

และรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณี                  

ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ในกลุม

ระดับการศึกษาประถมศึกษา พบวามีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม

ร ะดับการศึ กษาปริญญาตรี  ท่ี  - . 649  โดยมี ค า                            

P-value=.044 จึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ 

กลุมระดับการศึกษาของประชาชนในเขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันมีสวนรวมในการสงเสริม

และรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชัก

พระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระดับกลุมระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร ของประชาชนตอการมีสวนรวมในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณี             

ชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครดวยเทคนิค LSD  
(I) กลุมระยะเวลาที่พักอาศัย

อยูในพื้นที่เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร 

(J) กลุมระยะเวลาที่พักอาศัย

อยูในพื้นที่เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร 

Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป -.664* .173 001 -1.01 -.23 

มากกวา 10 ป -.530* .126 .000 -.84 -.22 

5 – 10 ป นอยกวา 5 ป .664* .173 .001 .23 1.09 

มากกวา 10 ป .133 .177 .752 -.30 .56 

มากกวา 10 ป นอยกวา 5 ป .530* .126 .000 .22 .84 

5 – 10 ป -.133 .177 .752 -.56 .30 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 5 การทดสอบดวยเทคนิค LSD 

พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในเขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร ในกลุมระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในพื้นท่ี

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร นอยกวา 5 ปแตกตาง

กับกลุมระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร 5-10 ป และในกลุมระยะเวลาที่พัก

อาศัยอยู ใน พ้ืนที่ เขตภาษี เจริญ กรุ ง เทพมหานคร                     

นอยกวา 5 ปแตกตางกับกลุมระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูใน

พ้ืนที่เขตภาษีเจริญ มากกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของการมี

สวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดก       

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมประเพณีชักพระวัดนางชี        

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ในกลุมระยะเวลาที่พัก

อาศัยอยูในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 5-10 ป 

พบวามีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมระยะเวลาที่พักอาศัยอยูใน

พ้ืนที่เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร นอยกวา 5 ป       

ที่ -.664 โดยมีคา P-value=.001 และในกลุมระยะเวลา

ที่พักอาศัยอยูในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

มากกวา 10 ป พบวามีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมระยะเวลาที่พัก

อาศัยอยูในพื้นท่ีเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร   นอย

กวา 5 ป ที่ .530 โดยมีคา P-value=.000 จึงสรุปไดวา 

ยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ กลุมระยะเวลาที่พักอาศัยอยู 

ในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ของประชาชนใน

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันมีสวนรวม

ในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการมีสวนรวมของประชาชนใน

การสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

ประเพณีชักพระวัดนางชี  เขตภาษี เจริญ กรุ ง เทพ                   

มหานครโดยการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลจาก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ที่เกี่ยวของโดยจะอธิบาย

ตามวัตถุประสงค ดังนี ้

1. การมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและ

รักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมประเพณีชักพระ               

วัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบวา การมี

สวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้  

เ นื่ อ ง จ ากปร ะชาชน ใน เขตภาษี เ จ ริญ  กรุ ง เ ทพ                

มหานคร สวนใหญมองเห็นถึงผลประโยชนที่ไดรับจาก

การเขารวมในการสงเสริมสงเสริมและรักษามรดกภูมิ
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ปญญาทางวัฒนธรรมประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานคร เพราะการมีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชนอยู ในระดับมาก แตอยางไรก็ตามยังมี

ประชาชนบางกลุมเขามามีสวนรวมในพิธีชักพระ หรือ

กําลังตัดสินใจ หรือรวมประเมินผลยังไมมากเทาท่ีควร 

เพราะอยูในระดับปานกลาง ซึ่งอาจจะมีปจจัยอื่นที่เขามา

สงผลตอการมีสวนรวม เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละ

ดาน พบวา ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ขอ

ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เรียงลําดับจากมากไปหานอย                    

3 อันดับแรก ไดแก ไดรับความรูสึกจากการสงเสริมและ

รักษาประเพณีชักพระวัดนางชี เชน ความภาคภูมิใจ 

ความรักและความสามัคคีของคนในชุมชน อยูในระดับ

มาก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนในชุมชนมีความสัมพันธอัน

ดีและมีการปลูกฝงใหมคีวามรกัและภาคภูมิใจในประเพณี

ชักพระวัดนางชี ไดรับความรูความเขาใจในประเพณีชัก

พระวัดนางชี และสามารถนําไปถายทอด อยูในระดับมาก 

เนื่องจากมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลประเพณี               

ชักพระวัดนางชี และไดใชประโยชนจากการจัดงาน

ประเพณีชักพระวัดนางชีใน การพัฒนาสินคาและบริการ

ดานการทองเที่ยวอยูในระดับมาก เนื่องจากในชุมชนมี

การรวมกันเสนอแนวทางในการพัฒนาการสงเสริมและ

รักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัด

นางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ไดมีอาชีพหลักหรืออาชีพเสริม

จากการสงเสริมและรักษาประเพณีชักพระวัดนางชี อยูใน

ระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาประชาชนในเขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานคร มีความรูสึกรักและภาคภูมิใจใน

ประเพณีชักพระวัดนางชี โดยไดรับประโยชนจากการ

รวมงานประเพณีชักพระวัดนางชี และมีสวนรวมใน

ประเพณีดานตาง ๆ สอดคลองกับผลการศึกษาของรุง

นภา อินภู วา และ นันทวรรณ นวลักษณ (2562) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนใน

การอนุรักษ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษา

จังหวัดนครพนม” ผลการวิจัยพบวา บทบาทการมีสวน

รวมของประชาชนในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมโดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง  

2. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีสวนรวมของ

ประชาชนในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการศึกษาโดยเฉพาะในการ

ทดสอบสมมติฐาน  ตามรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่  1 จากการศึกษาพบวา เพศที่

แตกตางกันมีสวนรวมในการสงเสริมและรักษามรดก    

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี       

เขตภาษี เจริญ กรุ ง เทพมหานครไมแตกตาง ทั้ งนี้  

เน่ืองจากการมสีวนรวมในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานครนั้น ไมมีการแบงแยกเพศชายหรือ

เพศหญิง เปนความตองการสวนบุคคลของแตละคนที่มี

ค ว ามต อ งก า ร ใ ห ศ า ส นา  แล ะปร ะ เพณี  เ ป นที่                     

ยึดเหน่ียวจิตใจเชนเดียวกัน สอดคลองกับผลการศึกษา

ของระวิวรรณ วรรณวิไชย (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง                

“ภูมิปญญาดานศิลปะการแสดงพ้ืนบานกับบทบาทการมี

สวนรวมของเครือขายวัฒนธรรมทองถิ่น กรณีศึกษา                

การอนุรักษสืบทอดละครชาตรีเมืองเพชร” พบวา เพศที่

แตกตางกันการมีสวนรวมของชุมชน ในการอนุรักษสืบ

ทอดละครชาตรีกลุมเยาวชนลูกระนาดไมแตกตางกัน จึง

ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่  2 จากการศึกษาพบวา อายุ ท่ี

แตกตางกันมีสวนรวมในการสงเสริมและรักษามรดก   

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขต

ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ทั้งน้ี การมีสวน

รวมของกลุมอายุ 18-30 ป เขารวมประเพณีชักพระ        

วัดนางชีมากกวา เนื่องจากกลุมอายุดังกลาวมีชองทางที่

จะไดรับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลการจัดงาน

มากกวาโดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลนที่มีความรวดเร็ว 

ทําใหมีความสนใจในการศึกษาเรียนรูวิธีการข้ันตอนของ

งานประเพณีชักพระวัดนางชี รวมถึงมีความตองการ
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เรียนรูประวัติความเปนมาของประเพณีชักพระวัดนางชี        

ซึ่งแตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป ที่เคยเขารวมงาน

ประเพณีชักพระวัดนางชีเปนประจํา จึงทําใหไมรูสึก

ตื่นเตนหรือสนใจจะรวมงาน สอดคลองกับผลการศึกษา

ของระวิวรรณ วรรณวิไชย (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง       

“ภูมิปญญาดานศิลปะการแสดงพ้ืนบานกับบทบาทการมี

สวนรวมของเครือขายวัฒนธรรมทองถิ่น กรณีศึกษา              

การอนุรักษสืบทอดละครชาตรี เมืองเพชร” อายุที่

แตกตางกันการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษสืบ

ทอดละครชาตรีกลุมเยาวชนลูกระนาดแตกตางกัน โดย

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป มีสวนรวมของชุมชนใน               

การอนุรักษสืบทอดละครชาตรีกลุมเยาวชนลูกระนาด

มากที่สุด รองลงมา คือ 31-40 ป สวนกลุมตัวอยางที่มี

อายุ 51-60 ป มีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษสืบทอด

ละครชาตรีกลุมเยาวชนลูกระนาดนอยที่สุด ตามลําดับ 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 3 จากการศึกษาพบวา ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันมีสวนรวมในการสงเสริมและ

รักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระ     

วัดนางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน 

ทั้งน้ี การมีสวนรวมของกลุมระดับการศึกษาประถมศึกษา

เขารวมประเพณีชักพระวัดนางชีมากกวา เนื่องจาก

ประชาชนที่สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาตองการ

ใหประเพณี ศาสนาเปนที่พ่ึงทางจิตใจ และมีเวลาที่จะเขา

รวมมากกวาเพราะไมไดประกอบอาชีพที่เปนงานประจํา 

ซึ่งแตกตางกับกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีที่มีภารกิจ

ในการประกอบอาชีพทําใหไมมีเวลา ที่จะสามารถเขา

รวมงานประเพณีชักพระวัดนางชีได สอดคลองกับ                  

ผลการศึกษาของระวิ วรรณ วรรณวิไชย (2556) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภูมิปญญาดานศิลปะการแสดงพ้ืนบาน

กับบทบาทการมีสวนรวมของเครือขายวัฒนธรรมทองถิ่น 

กรณีศึกษา การอนุรักษสืบทอดละครชาตรีเมืองเพชร” 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันการมีสวนรวมของชุมชนใน

การอนุรักษสืบทอดละครชาตรีกลุมเยาวชนลูกระนาด

แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษามัธยม

ปลายหรือเทียบเทา มีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษ

สืบทอดละครชาตรีกลุมเยาวชนลูกระนาดมากที่สุด 

รองลงมา คือ ประถมศึกษา สวนกลุมตัวอยางท่ีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีสวนรวมของชุมชน

ในการอนุรักษสืบทอดละครชาตรีกลุมเยาวชนลูกระนาด

นอยที่สุด ตามลําดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 4 จากการศึกษาพบวา อาชีพที่

แตกตางกันมีสวนรวมในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน โดยเมื่อพิจารณา

คาเฉลี่ยการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและ

รักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัด

นางชี เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ในแตละกลุม

อาชีพแลวพบวา มีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน ทั้งนี้เนื่องจาก

ในเขตภาษี เจริญ กรุ ง เทพมหานครประกอบดวย

ประชาชนหลากหลายอาชีพ ซึ่งการเขารวมประเพณีชัก

พระวัดนางชี ไมว ากลุมอาชีพใดก็สามารถเขามามี                  

สวนรวมไดโดยไมมีขอจํากัด เพราะทุกคนมีวัตถุประสงค

เดียวกันคือการรวมกันสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรมประเพณีชักพระวัดนางชี ใหเปนที่รูจักและ

ไดรับการสืบทอดใหเปนประเพณีท่ีสําคัญของเขตภาษี

เจริญ กรุ ง เทพมหานครอย างตอ เนื่ อ งและยั่ งยื น 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภูริชาญ สิงหนิล และ

คณะ (2564) ศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชน

ตอการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลบานขาว อําเภอ

เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี” ผลการวิจัยพบวา อาชีพ

ที่แตกตางกันมีสวนรวมตอการพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบลบานขาว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี                  

ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 5 จากการศึกษาพบวา ระยะเวลา

ที่พักอาศัยในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครที่แตกตาง

กันมีสวนรวมในการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรม ประเพณีชักพระวัดนางชี เขตภาษีเจริญ 
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กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ทั้งน้ี การมีสวนรวมของ

ประชาชนที่พักอาศัยในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

5-10 ป  เขารวมประเพณีชักพระวัดนางชีมากกวา 

เนื่องจากระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่ทําใหมีความรูสึก

ผูกพันและใหความสําคัญกับประเพณีชักพระวัดนางชีที่

เปนศูนยรวมจิตใจ ความรัก และความสามัคคีของคนใน

พ้ืนที่ ซึ่งแตกตางกับประชาชนที่พักอาศัยในเขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานคร นอยกวา 5 ป ที่อยูอาศัยใน

ระยะเวลาไมนาน ยังไมมีความรูสึกรัก ผูกพัน ภาคภูมิใจ 

หวงแหนประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนที่ไดรับ

การสืบทอดมาเปนเวลายาวนาน สอดคลองกับผล

การศึกษาของพระไพฑูรย อารัมภรัตน (2556) ศึกษา

เรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนตอกิจกรรมทางพุทธ

ศาสนา กรณีศึกษาเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร” 

ประชาชนที่มีระยะเวลาพักอาศัยในชุมชนมากเขามามี

สวนรวมตอกิจกรรมทางพุทธศาสนาในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 35.07 ในขณะที่กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาพัก

อาศัยในชุมชนนอยเขามามีสวนรวมในระดับมาก เพียง

รอยละ 18.59 สะทอนใหเห็นวาประชาชนที่เปนคนใน

ทองถิ่นและพักอาศัยอยูในชุมชนเปนระยะเวลานานยอม

มีความเขาใจสภาพแวดลอมและสังคมภายในชุมชน 

อยางดี  รวมทั้ งมีความรักในทองถิ่น ท่ีตนอาศัยอยู  

ตลอดจนมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนจึงมีโอกาสใน                

การเขารวมกิจกรรม หรือเปนผู ชักจูงผู อ่ืน เขารวม

กิจกรรม ทางพุทธศาสนาและสังคมมากข้ึนจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว 

 

6. ขอเสนอแนะ    

1. การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการจัดงานให

ประเพณีชักพระวัดนางชีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมโดยใหประชาชนไดมีสวนรวมในการประชุม

วางแผน ใหคําปรึกษาการจัดงานประเพณีชักพระวัด              

นางชี เพ่ือกอใหเกิดรูปแบบการจัดงานที่สามารถดึงดูดให

ประชาชนทั้งในชุมชนและประชาชนท่ัวไปมีความสนใจที่

จะเขารวม เชน ควรสงเสริมและสนับสนุนใหแตละชุมชน

นําอัตลักษณของตนมาแสดงหรือมาจัดเปนนิทรรศการ 

ควรมีการจัดการละเลนเสริมเพ่ือสรางการมีสวนรวมและ

ความสามัคคีในชุมชน ทําใหประเพณีชักพระวัดนางชี 

เปนที่สนใจของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ  

2. การรวมมือกันของหนวยงานจากภาครัฐ 

เอกชน ในการสง เสริมและรักษามรดกภูมิปญญา                   

ทางวัฒนธรรมประเพณีชักพระวัดนางชี ตองมีการบูรณา

การการมีสวนรวมในทุกภาคสวน ไดแก สํานักงานเขต

ภาษีเจริญ หนวยงานภาครัฐตาง ๆ เชน สํานักวัฒนธรรม 

กีฬา และการทองเท่ียว กรมสงเสริมวัฒนธรรม รวมถึง 

บริษัท หางราน ประชาชน โดยที่สําคัญคือ ภาครัฐ

โดยเฉพาะกรุง เทพมหานครตองมีบทบาทหลักใน                 

การสงเสริม เผยแพรประเพณีชักพระวัดนางชี ใหเปนที่

รูจักโดยการจัดทําแผนพัฒนาประเพณีชักพระวัดนางชี 

3. ควรมีการวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยที่สงผล

ตอการมีส วนรวมในการสง เสริมและรักษามรดก                      

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมประเพณีชักพระวัดนางชี                      

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยการ

สัมภาษณใหไดขอมูลความคิดเห็นเพ่ิมเติมของประชาชน

เพ่ือจัดทําแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมตอไป 
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การสังเคราะหงานวิจัยที่ไดรับทุนอดุหนุนโครงการบริการวิชาการแกสังคม                                      

ประเภทองิรูปแบบการวิจัย ประจําปงบประมาณ 2552-2557 

The Synthesis of Research Projects funded by the Research Outreach Program  

the fiscal year 2009-2014 

 

จีรามร หัสเนตร (Jeeramon Hassanet)1 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห และสังเคราะหงานวิจัยที่ไดรับทุนอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก

สังคม ประเภทอิงรูปแบบการวิจัย ประจําปงบประมาณ 2552-2557 ประชากรที่ศึกษาเปนรายงานการวิจัยโครงการ

บริการวิชาการแกสังคม ประเภทอิงรูปแบบการวิจัย ที่ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัย ประจําปงบประมาณ 2552-2557 ที่

ไดรับการคัดเลือกตามเกณฑการคัดเลือก จํานวนทั้งสิ้น 51 โครงการ เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบบันทึก

คุณลักษณะของงานวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ความถี่ และรอยละ การวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา 1) หัวหนาโครงการวิจัยที่ไดรับทุนอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก

สังคม สวนใหญสังกัดสาขาวิชาศึกษาศาสตร ไดรับอนุมัติงบประมาณโครงการวิจัยระหวาง 200,001-250,000 บาท และ

ดําเนินการวิจัยตามระยะเวลาท่ีกําหนด โครงการวิจัยสวนใหญศึกษาในประเด็นการพัฒนาชุดฝกอบรม/ชุดฝกอบรม

ทางไกล ใชการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยและพัฒนา ศึกษาจากกลุมตัวอยางเปนบุคลากรทาง

การศึกษา และผูเกี่ยวของในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ใชการสุมตัวอยางดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง และไม

ระบุเทคนิคการกําหนดขนาดตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 4 แบบ คือ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน และ

ชุดฝกอบรมฯ ใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล ผลลัพธที่ไดเปนชุดฝกอบรม/ชุดฝกอบรมทางไกล และนําขอคนพบ

จากการวิจัยไปสูการใหบริการวิชาการแกสังคม การบูรณาการกับการเรียนการสอน และตีพิมพเผยแพรในวารสาร

ศึกษาศาสตร มสธ. และ 2) ผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีไดรับทุนอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแกสังคม ประเภทอิง

รูปแบบการวิจัย ประจําป 2552-2557 ครอบคลุมลักษณะการใหบริการวิชาการแกสังคมใน 6 กลุม คือ (1) ICT พัฒนา

การศึกษาทางไกล พัฒนาสังคมและชุมชน (2) การศึกษา (3) เศรษฐกิจ (4) สุขภาพ (5) การเกษตร และ (6) กลุม

ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม 

 

คําสําคัญ: การสังเคราะหงานวิจัย โครงการบริการวิชาการแกสังคม 

 

Abstract 

 The objective of this research was to analyze and synthesize research projects that were funded 

by the university research outreach program in the fiscal years 2009-2014. The population was reports 

of research projects granted by the university research outreach program during 2 009- 2 014.  The tool 

                                                           
1 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช E-mail : Jira_2@hotmail.com 
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used to collect data was a record form of research projects’  characteristics.  A total of 5 1  research 

projects were reviewed and selected.  The statistics used for quantitative data analysis were frequency 

and percentage. The qualitative data were analyzed by content analysis. The findings are as follows: 1) 

principal investigators of research projects were affiliated with the School of Education, with granted 

research budget between 200,001-250,000 baht and completed within the specified schedule. Most of 

the research projects developed trainers/ distance training tool kits using a quantitative research 

approach called research and development. Research participants were educational staff and 

stakeholders in Bangkok and vicinity areas which were selected by purposive sampling without specifying 

sample size determination technique.  The tools used in research projects included quizzes, 

questionnaires, assessment questionnaires, and training packages.  Data were analyzed through 

descriptive statistics.  The research outputs included training materials/ distance training packages.  The 

research findings were utilized in terms of academic services provided to society, integration with 

classroom teaching, and publication in the School of Education Journal.  2 )  The results of research 

synthesis revealed that academic services provided to society were classified into 6 groups: (1) ICT for 

distance education development, and social and community development, (2) education, (3) economic, 

(4) health, (5) agriculture, and (6) arts, culture, morality and ethics. 

 

Keywords: Research Synthesis, University Outreach Program. 

 

วันที่รับบทความ: 14 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 11 เมษายน 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 12 เมษายน 2566

1. บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

ภารกิจดานการวิจัย เปนภารกิจหลักที่สําคัญท่ี

สถาบันอุดมศึกษา จะตองปฏิบัตินอกเหนือจากภารกิจ

ดานการผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการและการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมการวิจัยในระดับอุดมศกึษา คือ

การวิจัย เพื่อสรางสรรคองคความรูสูความเปนเลิศทาง

วิชาการ จํานวนผลงานวิจัย และนักวิจัยคือตัวบงช้ีที่จะ

บงบอกไดวาองคกรมีบุคลากรที่มีศักยภาพในการทําวิจัย

และตอยอดองคความรู ที่จะนําไปสูโอกาสในการแขงขัน

การสรางผลงานทางวิชาการ ใหเปนที่รูจักและไดรับการ

ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ (พิชณิชา นิปุณะ, 

มปป.) สําหรับนักวิจัยและคณาจารย การทําวิจัยถือเปน

สวนหนึ่ งที่ ช วยส ง เสริมและพัฒนาการทํางานใหมี

ศักยภาพ กอใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนอยาง

เป นระบบ โดยการบู รณาการ ใหมีความทันสมัย

ตลอดเวลา (ดุสิต  อธินุวัฒน, 2560) 

สําหรับโครงการบริการ วิชาการแกสังคม 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เริ่มดําเนินการตั้งแตป 

พ.ศ. 2548 อันเนื่องมาจากการจัดสรรงบประมาณ

โครงการบริการ วิชาการแก สั งคมที่ ไ ด รับจัดสรร

งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป จากงบประมาณรายจาย 



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 83 

(เงินแผนดิน) โดยจัดทําแผนแมบทการบริการวิชาการแก

สังคมเพ่ือเปนกรอบการกําหนดหลักเกณฑการจดัสรรเงิน

อุดหนุนโครงการบริการวิชาการแกสังคม จัดกลุมตาม

ลักษณะการใหบริการวิชาการแกสังคม และกําหนด

แผนงานที่มีเปาประสงค ตัวช้ีวัดคาเปาหมายท่ีชัดเจน 

และเช่ือมโยงงบประมาณที่ไดรับจัดสรรกับแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป โดยโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

ประเภทอิงรูปแบบการวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัย      

ธรรมาธิราช กําหนดไวในแผนแมบทการบริการวิชาการ

แกสังคม แผนงานที่ 3 แผนงานการสงเสริมงานวิจัยไปสู

ก าร ใหบริการ วิชาการแก สั งคม  ( โครงการ ใหม )                       

(กองแผนงาน, 2555, น. 1-4) โดยในชวงระหวาง

ปงบประมาณ 2552-2557 กําหนดใหโครงการวิจัยท่ี

เสนอขอรับทุนตองผานกระบวนการและขั้นตอนการ

พิจารณาขอเสนอโครงการวิจัย รวมถึงการพิจารณา

รายงานการวิจัย โดยมีโครงการวิจัยที่ไดรับทุนอุดหนุน

การวิจัยทั้งสิ้น 62 เรื่อง แตยังไมปรากฏมีการรวบรวม

ขอมูลรายละเอียดการดําเนินโครงการแตอยางใด ผูวิจัย

จึงเห็นความสําคัญวาควรมีการสังเคราะหงานวิจัยที่ไดรับ

ทุนอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแกสังคม ประเภท              

อิงรูปแบบการวิจัยดังกลาว โดยการรวบรวมงานวิจัย               

จัดหมวดหมู และจําแนกรายละเอียดของโครงการวิจัย 

เพื่อสรุปใหเห็นภาพรวมของโครงการบริการวิชาการแก

สังคมประเภทอิงรูปแบบการวิจัยที่ไดดําเนินการไปแลว 

และองคความรูอันเปนประโยชนตอโครงการที่เสนอ

ขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยโครงการบริการวิชาการแก

สังคม รวมถึงเปนสารสนเทศเพ่ือมุงใหบริการสําหรับ

ผูสนใจในการทําวิจัยและตอยอดงานวิจัย ตลอดจนเปน

ขอมูลสําหรับการสงเสริมการวิจัยที่มี เปาหมายหรือ

วัตถุประสงคเพื่อบริการวิชาการแกสังคม/งานวิจัยที่ตอบ

โจทยและแกไขปญหาชุมชนพื้นที่บริการของมหาวิทยาลยั 

ตลอดจนเพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางการดําเนินโครงการ 

เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําเปนแผน กําหนดทิศทาง

ของการพัฒนาเพ่ือใหองคความรูและกระบวนการพัฒนา

ที่ตองดําเนินการใหครบวงจรทั้งระบบตอไป  

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เ พ่ื อ วิ เ ค ร าะห ง าน วิ จัยที่ ไ ด รับ ทุน 

อุดหนุนโครงการบริการวิชาการแกสังคม ประเภท                  

อิงรูปแบบการวิจัย ประจําปงบประมาณ 2552-2557 

1.2.2 เพื่อสั งเคราะหงานวิจัยที่ ได รับทุน 

อุดหนุนโครงการบริการวิชาการแกสังคม ประเภทอิง

รูปแบบการวิจัย ประจําปงบประมาณ 2552-2557 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเฉพาะโครงการ

บริการวิชาการแกสังคม ประเภทอิงรูปแบบวิจัย ที่ไดรับ

การสนับสนุนทุนวิจัย ประจําปงบประมาณ 2552-2557 

ที่แลวเสร็จ และผานการรับรองรายงานการวิจัยฉบับ

สมบูรณจากคณะกรรมการวิจัย  

1.3.2 เนื้อหาในการศึกษาเปนการวิเคราะห

และสังเคราะหงานวิจัย ในประเด็นดังนี ้

1) การวิเคราะห โดยวิเคราะหเนื้อหา

ที่ครอบคลุมเนื้อหาใน 3 ประเด็น คือ ขอมูลพ้ืนฐานของ

งานวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลที่ไดจากการวิจัย               

ตามลักษณะการใหบริการวิชาการแกสังคม  

2) การสังเคราะหงานวิจัย โดยการ

สังเคราะหเนื้อหาจากงานวิจัยที่ครอบคลุมประเด็นการ

วิจัยตามลักษณะการใหบริการวิชาการแกสังคม ใน                   

6 กลุม คือ 1) กลุม ICT พัฒนาการศึกษาทางไกล พัฒนา

สังคมและชุมชน 2) กลุมการศึกษา 3) กลุมเศรษฐกิจ                

4) กลุมสุขภาพ 5) กลุมการเกษตร และ 6) ศิลปะ 

วัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
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2. แนวคิดทฤษฎี 

แนวความคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ และนํามา

ประยุกตใชเปนกรอบในการศึกษา มีดังน้ี 

2.1 โครงการบริการวิชาการแกสั งคม ( เงิน

แผนดิน) ประเภทอิงรูปแบบการวิจัย 

โครงการบริการวิชาการแกสังคม (เงินแผนดิน) 

ประเภทอิงรูปแบบการวิจัย เปนแผนงานที่บรรจุอยู

ภ า ย ใ ต โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ก สั ง ค ม ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สําหรับการจัดสรร

งบประมาณสําหรับการดําเนินโครงการท่ีมีลักษณะ               

การใหบริการ โดยมีการศึกษา สํารวจ วิจัยเพ่ือบริการ

วิชาการแกสังคม และสามารถนําผลลพัธ (Outcome) ไป

ใชจนสามารถสรางผลกระทบ (Impact Factor) ตอสังคม

ไดอยางแทจริง โดยกําหนดแผนแมบทการบริการวิชาการ

แกสังคม เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดานสังคมและ

คุณภาพชีวิตของประเทศ และเปาหมายของประเทศ 

รวมถึงโครงการบริการวิชาการแกสังคมที่บรรจุตาม

แผนพัฒนา มสธ. โดยจัดสรรเงินงบประมาณสําหรับ

โครงการบริการวิชาการแกสังคม ประเภทอิงรูปแบบ            

การวิจัยไวใน แผนงานที่ 3 แผนงานการสงเสริมงานวิจัย

ไปสูการใหบริการวิชาการแกสังคม (โครงการใหม) ภายใต

ความรับผิดชอบของสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งเปน

หนวยงานที่รับผิดชอบการบริหารโครงการวิจัย โดยได

จัดทําเกณฑการใหทุนอุดหนุนการวิจัยโครงการบริการ

วิชาการแกสังคม (งบประมาณแผนดิน) ที่ระบุเงื่อนไข 

ระยะเวลาการเปดรับ และคุณสมบัติของผูขอรับทุน 

วงเงินสําหรับดําเนินการวิจัย ลักษณะโครงการท่ีเสนอ

ขอรับทุน ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact 

Factor) เ พ่ือเปนแนวทางในการจัดสรรทุนอุดหนุน              

การวิจัยของมหาวิทยาลัย (กองแผนงาน, 2557, น. 1) 

2.2 การสังเคราะหงานวิจัย 

2.2.1 ความสําคัญของการสังเคราะหงานวิจัย 

การสังเคราะหงานวิจัยเปนการศึกษา

รายงานการวิจัยจํานวนมาก ที่ศึกษาปญหาเดียวกันเพื่อ

สรุปผลการวิจัย ความคลายคลึงและความแตกตาง

ระหวางงานวิจัยแตละเรื่อง รวมท้ังการอธิบายสาเหตุที่มา

ของความแตกตางเหลานั้น โดยการรวบรวมงานวิจัยที่มี

ลักษณะเดียวกัน การจัดหมวดหมู และนําเสนอขอสรุป

ของปรากฎการตาง ๆ อยางเปนระบบ เพ่ือใหไดองค

ค ว ามรู ที่ ส า ม า รถนํ า ไ ป ใช เ ป นป ระ โ ยชน ไ ด  ใ น                        

การสัง เคราะหสามารถจําแนกไดอีกแบบหนึ่ ง คือ                    

การสังเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Synthesis) 

เปนการใชระเบียบวิธีการทางสถิติมาวิเคราะหผลการวิจัย

เพ่ือหาขอสรุปใหเปนที่ยุติ งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหตอง

เปนงานวิจัยที่ใหขอมูลและคาสถิติที่เพียงพอตอการนํามา

สังเคราะห โดยวิธีการทางสถิติสามารถแบงระดับของ 

การสังเคราะหงานวิจัยไว 3 ระดับ คือ ระดับที่นํางานวิจัย

ที่ เ ก่ียวของมาสังเคราะหจนเกิดความรู ในหัวขอ น้ัน 

เรียกวา Meta-Analysis ระดับท่ีนําหัวขอท่ีเกี่ยวของมา

สังเคราะหจนเกิดเปนสาขาใหม เรียกวา Mega Analysis 

และระดับท่ีนําสาขาท่ีเก่ียวของมาสังเคราะห เรียกวา 

Super Analysis และการสังเคราะห เชิงคุณลักษณะ 

(Qualitative Synthesis) เปนการนํางานวิจัยมาเขียน

บรรยายสรุปเขาดวยกัน โดยจัดหมวดหมูประเด็นขอ

คนพบที่ไดจากงานวิจัยแตละเรื่อง เพ่ือบรรยายใหเห็น

ความสัมพันธและความขัดแยงระหวางผลการวิจัยในเรื่อง

นั้น ๆ (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2531, น.1, นง

ลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

2.2.2 ขั้นตอนการสังเคราะหงานวิจัย 

การสั ง เคราะหงานวิจัย เหมือนกับ               

การทําวิจัยหรือยึดหลักตามข้ันตอนของการวิจัย คือ              

การกําหนดสาระท่ีสนใจศึกษา ปญหาและขอบเขต                

การวิจัย โดยระบุตัวแปร สมมติฐาน และวัตถุประสงคใน

การศึกษา การรวบรวมขอมูลจากการเสาะแสวงหาขอมูล

จากแหลงตาง ๆ การวิเคราะหแปลผล โดยการวิเคราะห 

สังเคราะห ตีความ และการนําเสนอผลสังเคราะหตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ตลอดจนการเผยแพรงานวิจัย 

(อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2531, น. 6,. ปาน                
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กิมป , 2555, น. 5-7) โดยมีขั้นตอนการสังเคราะห

งานวิจัย (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2531, น. 6, 

นงลักษณ วิรัชชัย, 2542. น. 25-26, สุวิมล วองวาณิช, 

2545) ดังน้ี 

1) กํ า ห น ด ป ญ ห า  โ ด ย เ ริ่ ม จ า ก                   

การกําหนดปญหาการวิจัยที่มีการทําวิจัยแลวอยางนอย

สองราย เนื่องจากปญหาการวิจัยที่มีคุณคานาสนใจ และ

เปนปญหาที่ยังไมมีคําตอบชัดเจน มักเปนปญหาที่นักวิจัย

สนใจ และทําการวิจัยเปนจํานวนมาก ปญหาในลักษณะ

ดังกลาวจึงเปนปญหาที่ เหมาะสมตอการสังเคราะห

งานวิจัย 

2) การวิเคราะหปญหา โดยการนิยาม

ปญหาใหชัดเจน ศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่

เกี่ยวของกับปญหา เ พ่ือเปนพ้ืนฐานในการกําหนด               

แบบแผน และสมมติฐานการวิจัย 

3) การเสาะคน คัดเลือก และรวบรวม

งานวิจัย โดยการเสาะคนงานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาที่

กําหนดไวจากเอกสาร รายงานการวิจัย ปริญญานิพนธ 

บทคัดยอปริญญานิพนธ วารสาร ดัชนีคนวารสาร ศูนย

ทรัพยากรขอมูลทางการศึกษา (Educational Resource 

Information Center หรือ ERIC) คัดเลือก ตรวจสอบ

คุณภาพของรายงานการวิจัย จากการกําหนดเกณฑใน

การคัดเลือกงานวิจัย ในสวนของวิธีดําเนินการวิจัย 

คุณภาพของขอมูล และความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 

เพื่อใหไดงานวิจัยที่มีคุณภาพ และรวบรวมรายละเอียด

และผลการวิจัย โดยใชการจดบันทึก การถายเอกสาร 

หรือการกรอกแบบฟอรม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรง 

เช่ือถือได และครบถวนสมบูรณ 

4) การวิ เ คราะห เ พ่ือสั ง เคร าะห

ผลการวิจัย การวิเคราะหลักษณะงานวิจัย และจัด

หมวดหมู ของผลการวิจัย รายละเอียดลักษณะ และ

วิธีการวิจัยจากงานวิจัยท้ังหมด เพื่อสังเคราะหหาขอสรุป

ที่เปนขอยุติโดยการแจงนับตามตัวแปรที่สนใจ และ

ทดสอบความสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย รวมถึง

เปลี่ยนความหมายผลการวิเคราะห เพื่อตอบปญหา              

การวิจัย 

5) การเสนอรายงานการสังเคราะห

งานวิจัย ซึ่งมีหลักการเชนเดียวกับการเขียนรายงาน              

การวิจัยทั่ว ๆ ไป โดยเสนอรายละเอียดวิธีการดําเนินงาน

ทุกขั้นตอน พรอมท้ังขอสรุปขอคนพบ และขอเสนอแนะ

จากการสังเคราะหงานวิจัย 

 

3. วธิีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา  

เปนรายงานการวิจัยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย

ประจําปงบประมาณ 2552-2557 ที่ผานเกณฑที่กําหนด

ไว คือ (1) เปนงานวิจัยที่แลวเสร็จ และผานการรับรอง

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณจากคณะกรรมการวิจัยแลว 

และ (2) เปนงานวิจัยท่ีเผยแพรแลว และสืบคนเลมได 

โดยงานวิจัยท่ีผานเกณฑการคัดเลือกมีจํานวนทั้งสิ้น 51 

เรื่อง  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เปนแบบบันทึกคุณลักษณะของงานวิจัยที่ผาน

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู เชี่ยวชาญ                  

แบบบันทึกคุณลักษณะแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ขอมูลพ้ืนฐานของงานวิจัย ไดแก ชื่อเรื่อง ชื่อผูวิจัย เพศ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ สาขาวิชา/

หนวยงานหัวหนาโครงการ งบประมาณโครงการวิจัย   

การดําเนินการวิจัยตามระยะเวลาที่กําหนด และประเด็น

การวิจัย ตอนที่ 2 วิธีดําเนินการวิจัย ไดแก ประเภทของ

การวิจัย รูปแบบการวิจัย กลุมที่ใชในการวิจัย วิธีกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยาง เทคนิคการเลือกตัวอยาง กลุมผูให

ขอมูล พื้นที่ในการวิจัย เครื่องมือการวิจัย การหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัย และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และ 

ตอนที่ 3 ผลการวิจัย ไดแก ขอคนพบจากการวิจัย และ

ผลที่ไดรับจากการวิจัย 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

โดยคัดเลือกและรวบรวมงานวิจัยตามเกณฑ

การคัดเลือกที่กําหนดไว คือ เปนงานวิจัยที่แลวเสร็จ และ

ผานการรับรองรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณจาก

คณะกรรมการวิจัย และเปนงานวิจัยที่เผยแพรท่ีสืบคน

เลมได กรอกขอมูลทั่วไปของงานวิจัย และขอมูลพ้ืนฐาน

ของงานวิจัย ลงในแบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย สรุป

ขอคนพบท่ีไดจากการวิเคราะหงานวิจัย เพื่อนํามาแจก

แจงตามประเด็นท่ีกําหนด ตรวจสอบความถูกตองและ

ความสมบูรณของขอมูล สรุปผล และนําเสนอผล                   

การสังเคราะหงานวิจัยตามลักษณะการใหบริการวิชาการ

แกสังคม 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

โดยขอมูลเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิเคราะหโดยใช 

ความถี่ รอยละ และนําเสนอโดยใชตาราง และขอมูล             

เชิ งคุณภาพ ใชวิ ธีการวิ เคราะห เนื้ อหา (Content 

Analysis) 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะหงานวิจัยที่ไดรับทุน อุดหนุน

โครงการบริการวิชาการแกสังคม ประเภทอิงรูปแบบ

การวิจัย ประจําปงบประมาณ 2552-2557  

1) ขอมูลพื้นฐานของงานวิจัยที่ ไดรับการ

สนับสนุนทุนวิจัยจากงบประมาณแผนดิน โครงการ

บริการวิชาการแกสังคม ประเภทอิงรูปแบบการวิจัย 

ประจําป 2552-2557 โดยหัวหนาโครงการวิจัยสวนใหญ

เปนเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตําแหนง

ทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย สาขาวิชา/หนวยงานที่

สังกัดมากที่สุดคือสาขาวิชาศึกษาศาสตร งบประมาณ

โครงการวิจัยที่ไดรับอนุมัติมากที่สุดอยูระหวาง 200,001-

250,000 บาท โดยสถานภาพการวิจัย เปนโครงการที่

ดํ า เนินการแลวเสร็จตามระยะเวลา และเปนการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรมที่มีเนื้อหา

เก่ียวกับการพัฒนาความรู  

2) วิธีดําเนินการวิจัย โครงการวิจัยสวนใหญ

เปนการศึกษาประเด็นการพัฒนาชุดฝกอบรม และเปน

งานวิจัยเชิงปริมาณ และมีรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัย

แล ะ พัฒนา  ( R&D)  โ ด ยศึ กษ าจ ากกลุ มตั ว อย า ง                        

จากบุคลากรทางการศึกษา และผูเก่ียวของ เชน ผูบริหาร

สถานศึกษา ครู นักเรียน และผูปกครอง ในพื้นท่ีกรุงเทพ

และปริมณฑล การสุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยใชเครื่องมือรวมกัน 4 ชนิด คือ 

แบบทดสอบ แบบ สอบถาม แบบประเมิน และชุด                 

ฝกอบรมฯ โดยแบบ ทดสอบเปนชนิดเลือกตอบ สวน

แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบบันทึก/ศึกษาเอกสาร 

เปนแบบประมาณคา สําหรับแบบสัมภาษณ และแบบ

สนทนากลุมเปนชนิดแบบโครงสราง เครื่องมือที่หา

คุณภาพดวยการหาคาความตรง ไดแก แบบทดสอบ

ประเภทเลือกตอบ แบบสอบถามประเภทประมาณคา 

แบบสัมภาษณและแบบสนทนากลุมประเภทแบบมี

โครงสราง แบบประเมินประเภทตรวจสอบรายการ แบบ

ประเมินแบบประมาณคาและแบบบันทึกรายการ/ศึกษา

เอกสารประเภทแบบประมาณคา ในขณะที่เครื่องมือที่หา

คาความตรง และการหาคาความเที่ยง ไดแก แบบทดสอบ

ประเภทอัตนัย แบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ 

และใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล ไดแก จํานวน 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมกับการ

วิเคราะหเนื้อหา 

3) ผลที่ไดจากการวิจัย  

3.1) ผลสํา เร็ จคาดว าจะได รับจาก               

การวิจัย และผลลัพธที่เกิดขึ้น/คาดวาจะเกิดขึ้นตอพื้นที่/

ชุมชน/กลุมตัวอยางในการใหบริการวิชาการแกสังคม ที่

ศึกษาในประเด็นการพัฒนาชุดฝกอบรม โดยผลการวิจัย

ตอบตามวัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนด สําหรับผลลัพธที่

ได เปนชุดฝกอบรม/ชุดฝกอบรมทางไกล ในขณะที่

ประเด็นการวิจัยอื่น ๆ  ผลการศึกษาตอบตามวัตถุประสงค

การวิจัยที่กําหนด โดยผลลัพธที่ ไดจากงานวิจัยเปน

เว็บไซต Pocketbook และรูปแบบแหลงเรียนรู 
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3.2) การนําผลจากการศึกษาวิจัยไปใช

ประโยชน โดยงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นการพัฒนาชุด

ฝกอบรม และการวิจัยอ่ืน ๆ ไดนําผลจากการศึกษาวิจัย

ไปใชประโยชน โดยการนําขอคนพบจากการวิจัยไปสู 

การใหบริการวิชาการแกสังคม การบูรณาการกับการ

เรียนการสอน และตีพิมพเผยแพรในวารสารศึกษาศาสตร 

มสธ .  วา รสารการจั ดการสมัย ใหม  และวารสาร

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.2 ผลการสังเคราะหงานวิจัยที่ไดรับทุนอุดหนุน

การวิจัยจากโครงการบริการวิชาการแกสังคม ประเภท

อิงรูปแบบการวิจัย ประจําป 2552-2557  

โดยการสังเคราะหงานวิจัยครอบคลุมลักษณะ

การใหบริการวิชาการแกสังคม สามารถจําแนกออกเปน 

6 กลุม คือ 1) กลุม ICT การพัฒนาการศึกษาทางไกล 

และการพัฒนาสังคมและชุมชน 2) กลุมการศึกษา                   

3) กลุมเศรษฐกิจ 4) กลุมสุขภาพ 5) กลุมการเกษตร และ 

6) กลุมศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม ดังนี้  

4.2.1 กลุม  ICT พัฒนาการศึกษาทางไกล 

พัฒนาสังคมและชุมชน มีจํานวนทั้งสิ้น 7 เรื่อง โดย

ทั้งหมดเปนงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาชุดฝกอบรม 

ประกอบดวย การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน การพัฒนา

ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส การพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ในจํานวน 5 เรื่อง เปนการศึกษาวิจัยใน

ประเด็นการพัฒนาชุดฝกอบรมแบบออนไลนผานเว็บไซต 

โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการเขียนบทความทางวิชาการ

ภาษาอังกฤษ โภชนาการบูรณาการในโรงเรียน การผลิต

หนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับครู การวิจัยทางการบริหาร

การศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษา และชุดฝกอบรม

แบบ e-Training เพื่อใหบริการกับประชาชนในกลุม

พนักงานศูนยบริการรถยนต และอีก 2 เรื่อง เปน                  

การพัฒนาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหา

เก่ียวกับการอนุรักษปาไมสําหรับนักเรียน และการพัฒนา

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการออกแบบ

สื่อการศึกษาสรางสรรคสําหรับครู 

4.2.2 กลุมการศึกษา มีจํานวนทั้งสิ้น 34 เรื่อง 

โดย 1) เปนการศึกษาในประเด็นการพัฒนาชุดฝกอบรม 

จํานวน 32 เรื่อง ประกอบดวย (1) การพัฒนาชุด

ฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู จํานวน 12 เรื่อง                

ในจํานวน 6 เรื่อง เปนการพัฒนาชุดฝกอบรมที่มีเนื้อหา

การพัฒนาความรู เ ก่ียวกับการวิจัย ไดแก การเขียน

ขอเสนอโครงการวิจัย การสรางเครื่องมือวิจัย การใชสถิติ

เพ่ือการวิจัย การวิจัยเชิงประเมิน การเขียนและวิเคราะห

ขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ และการวิเคราะหขอมูลและการ

นําเสนอผลการวิจัยการเรียนการสอน จํานวน 4 เรื่อง 

เปนการพัฒนาชุดฝกอบรมท่ีมีเนื้อหาการพัฒนาความรู

เกี่ยวกับสื่อ และเทคโนโลยี ไดแก การผลิตวีดิทัศนเพื่อ

การสอน ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช

อิ น เทอร เ น็ ต  และการสื่ อสารการศึกษาผ านสื่ อ

อิเล็กทรอนิกส  และอีก 2 เรื่อง เปนการพัฒนาชุด

ฝกอบรมที่มีเนื้อหาการพัฒนาความรูเก่ียวกับการเขียน

หนังสือราชการภาษาอังกฤษ และการพัฒนาชุดฝกอบรม

ที่มี เนื้อหาการพัฒนาความรูเ ก่ียวกับอุทกภัยจากน้ํา                  

(2) การพัฒนาชุดฝกอบรมเก่ียวกับการจัดการเรียนการ

สอน จํานวน 17 เรื่อง ในจํานวน 6 เรื่อง มีเนื้อหา                 

การจัดการเรียนการสอนเ ก่ียวกับวิชาสังคม ไดแก                    

การจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร การจัดการ

เรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนา การจัดการเรียน                

การสอนสันติศึกษา การจัดการเรียนการสอนสาระหนาที่

พลเมือง การจัดการเรียนการสอนสาระรวมสมัยในวิชา

สังคมศึกษา และการจัดการเรียนการสอนสิ่งแวดลอม

ศึกษา การพัฒนาชุดฝกอบรมโดยยึดระบบการผลิต               

ชุดฝกอบรมทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จํานวน 2 เรื่อง มี เนื้อหาการจัดการเรียนการสอน

ภาษาไทย ไดแก การสงเสริมความสามารถในการอาน

ออกเขียนไดวิชาภาษาไทย และการจัดการเรียนรูของครู

เพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การอานและการพูด

ในวิชาภาษาไทย จํานวน 3 เรื่อง มีเน้ือหาการจัดการ

เรียนการสอนสําหรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ ไดแก 
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การพัฒนาความรูเ ก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษในเรื่องการจัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนาชวงระยะความสนใจของเด็กที่มีความตองการ

พิเศษ กิจกรรมพลศึกษาเพ่ือพัฒนาชวงระยะความสนใจ

และความสามารถในการสื่อสารของเด็กสมาธิสั้น และ

การจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 

และ อีก  1  เ รื่ อ ง  มี เนื้ อหา เ ก่ียว กับหลักการสอน

ภาษาอังกฤษเบื้องตนสําหรับครู นอกจากนี้ ในจํานวน               

5 เรื่อง เปนการจัดการเรียนการสอนอื่น ๆ โดยเปน

งานวิจัยที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการวัดและประเมินผล คือ 

การประเมินผูเรียนตามสภาพจริงสําหรับครู งานวิจัยที่มี

เนื้อหาเกี่ยวกับการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง คือ การผลิต

ชุดการเรียนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางสําหรับครู งานวิจัย

ที่มี เ น้ือหาเกี่ ยวกับการ จัดการเรียนการสอนวิชา

คณิตศาสตร คือ กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตรในระดับ

มัธยมศึกษา งานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร คือ 

การสอนวิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรสําหรับครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษา 

และงานวิจัยที่มี เนื้อหาเกี่ยวกับการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี คือ สมรรถนะครูดานการสอนวิชาการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี สําหรับครูระดบัมัธยมศึกษาตอนตน 

(3) การพัฒนาชุดฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึ กษา  จํ านวน  3  เ รื่ อ ง  ใน จํ านวน  2  เ รื่ อ ง                                

มีกระบวนการพัฒนาชุดฝกอบรมใกล เคียงกัน คือ                   

การทดสอบประสิทธิภาพสื่อสําหรับครู และการสื่อสาร

การศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับครู และอีก                  

1 เรื่อง เปนการพัฒนาความรูทางเทคโนโลยีการสื่อสาร

ระหวางผูปกครอง ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเรยีน 

และ 2) เปนการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ จํานวน 2 เรื่อง 

ประกอบดวย การศึกษาการจัดการเรียนการสอนวิชา

คณิตศาสตร เรื่อง วงกลม และพาราโบลา โดยใชบทเรียน 

Learning Object Module และการประเมินผลโครงการ

บริการวิชาการแกสังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

โดยการประเมินความสําเร็จ ปญหา และอุปสรรคการ

ดํ า เนินการโครงการบริการ วิชาการแกสั งคมของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

4.2.3 กลุม เศรษฐกิจ สั งคม การเมือง มี

จํานวนทั้งสิ้น 6 เรื่อง โดย 1) เปนการศึกษาในประเด็น

การพัฒนาชุดฝกอบรม จํานวน 1 เรื่อง คือ การพัฒนาชุด

ฝกอบรมทางไกลหลักสูตรการบริหารและสงเสริมการใช

บริการหองสมุดประชาชน และ 2) เปนงานวิจัยใน

ป ร ะ เ ด็ น อื่ น  ๆ  จํ า น วน  5 เ รื่ อ ง  ป ร ะ กอ บ ด ว ย                        

(1) การพัฒนาแหลงเรียนรูในสถานประกอบการเพื่อ

ส ง เสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกแรงงานในสถาน

ประกอบการ (2) การพัฒนาองคความรูและสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรูครอบครัวศึกษา: ครอบครัวแบบพอเพียง 

ระยะที่ 2 (3) การประเมินหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

เ รื่ อ ง  ก าร ดํ า ร ง ชี วิ ต ต าม วิ ถี เ ศ ร ษฐ กิ จพอ เพี ย ง                      

(4) โครงการวิจัยชุมชนกับการจัดการอุทกภัยธรรมชาติ: 

กรณีศึกษาชุมชนลุมน้ํ า เจ าพระยาและทาจีน และ                    

(5) การเปนองคกรเชิงกลยุทธของกระทรวงการคลัง  

4.2.4 ก ลุ ม สุ ข ภ า พ  มี จํ า น ว น  1 เ รื่ อ ง                     

เปนการศึกษาในประเด็นการพัฒนาชุดฝกอบรม คือ               

การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาทักษะการเปน

ผูนําทีมงานสําหรับแกนนําของผูสูงอายุ  

4.2.5 กลุมการเกษตร เปนงานวิจัยในประเด็น

อ่ืน ๆ มีจํานวน 1 เรื่อง คือ การวิเคราะหเปรียบเทียบ

ปจจัยสงเสริมความสําเร็จดานการผลิตและการตลาดใน

การผลิตผักปลอดสารพิษระหวางสมาชิกกลุมเกษตรกร

และเกษตรกรทั่วไป ในอําเภอ วังน้ําเขียว  

4.2.6 กลุมศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม 

เปนงานวิจัยในประเด็นอื่น ๆ มีจํานวน 1 เรื่อง คือ               

ธรรมา ภิบาลในการบริหารงานป าไมของนายตรี                        

กกคําแหง อดีตอธิบดีกรมปาไม 
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5. อภิปรายผล 

วัตถุประสงคขอที่ 1: เพื่อวิเคราะหงานวิจัยที่

ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากโครงการบริการวิชาการแก

สังคมประเภทอิงรูปแบบการวิจัย ประจําป 2552-2557 

อภิปรายผลไดดังนี ้

ขอมูลพื้นฐานของงานวิจัยท่ีไดรับทุนอุดหนุน

การวิจัยจากโครงการบริการวิชาการแกสังคม ประเภทอิง

รูปแบบการวิจัย ประจําป 2552-2557 จะเห็นไดวา

นักวิจัย ท่ีไดรับทุนฯ สวนใหญเปนคณาจารยสังกัด

สาขา วิชา  มากกว าบุคลากรสายสนับสนุน  ทั้ งนี้  

เนื่องมาจากวัตถุประสงคของทุนอุดหนุนโครงการบริการ

วิชาการแกสังคมดังกลาว เนนผลการวิจัยที่นําไปสู                 

การสรางผลลัพธ และสามารถสงผลกระทบตอพื้นที่/

ชุมชน/กลุมตัวอยางในการใหบริการวิชาการแกสังคม

อยางแทจริง และตองมีการจัดทําบทความเพ่ือการตีพิมพ

เ ผ ย แ พ ร ล ง ใ น ว า ร ส า ร ที่ มี  Peer review อี ก ท้ั ง                               

ในการนําไปใชประโยชนยังกําหนดใหผูวิจัยนําเสนอ                

การเชื่อมโยงการวิจัยไปสูในการพัฒนา/ปรับปรุง/บูรณา

การการเรียนการสอน (สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2556) 

ซึ่งเปนพันธกิจหลักของคณาจารย จะมีเพียงงานการวิจัย 

2 เรื่อง ที่เปนผลงานวิจัยของสายสนับสนุน คือ งานวิจัย 

เรื่อง ชุดฝกอบรมทางไกลแบบ e-Training เรื่อง หลัก 

การฝกอบรม เนื่องจากนักวิจัยท่ีไดรับทุน สังกัดสํานัก

การศึกษาตอเน่ืองที่มีหนาที่โดยตรงในการจัดฝกอบรม

หลักสูตรตาง ๆ ทั้งวิชาการและวิชาชีพใหแกประชาชน 

หนวยงานภาครัฐและเอกชน และไดนําผลการวิจัยไปใช

กับการจัดหลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ และงานวิจัย เรื่อง 

การประเมินผลโครงการบริการ วิชาการแกสั งคม 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 นักวิจัยท่ีไดรับทุนสังกัดสถาบันวิจัยและ

พัฒนา ซึ่งเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดสรรทุน

บริหาร โครงการบริการวิชาการแกสั งคม โดยนํ า

ผลงานวิจัยดังกลาวไปใชในการพัฒนาการจัดบริการ

วิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อยางเปนรูปธรรมในปตอไป รวมถึงการนําผลการ

ประ เมิ นไปใช ในการตอบตัวชี้ วัด  ของสํ านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในสวนของ

งบประมาณโคร งการ วิ จั ยส วน ใหญ ไ ด รับ อนุ มั ติ

งบประมาณโครงการวิจัยระหวาง 200,001-250,000 

บาท มากที่สุด ทั้ งนี้  เนื่องจากในการเสนอขอรับ

ทุนอุดหนุนการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนามีกระบวนการ

ในการวิเคราะหงบประมาณกอนเสนอคณะกรรมการ

พิจารณาอนุมัติทุน โดยยึดตามเกณฑการคิดงบประมาณ

และระเบียบท่ีกําหนด ดังนั้น การวิเคราะหงบประมาณ

การวิจัยจึงมีอัตราใกลเคียงกัน ประกอบกับวิธีดําเนินการ

วิจัยของโครงการวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาในประเด็น

การพัฒนาชุดฝกอบรม/ชุดฝกอบรมทางไกล สําหรับการ

ดําเนินการวิจัยจะเห็นไดวางานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัย

ที่ดําเนินการวิจัยแลวเสร็จตามระยะเวลา ตามที่ระบุไวใน

สัญญารับเงินอุดหนุนการวิจัย เนื่องจากสถาบันวิจัยและ

พัฒนาไดกําหนดแนวทางและมาตรการในการติดตามการ

ดํา เนินโครงการ วิ จัย ท่ีชัดเจน รวมถึงกําหนดใหมี

คณะทํางานพิจารณาโครงการและติดตามผลการดําเนิน

โครงการบริการวิชาการแกสังคม (เงินแผนดิน) ของ

มหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการติดตามผลการเบิกจายราย

ไตรมาส (กองแผนงาน, 2555, น. 1-4)  

สํ าหรับวิ ธีดํ า เนินการ วิจั ย  สวนใหญ เปน

การศึกษาประเด็นการพัฒนาชุดฝกอบรม ใชการวิจัยเชิง

ปริมาณ มีรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

เนื่องจากในการจัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการ

บริการวิชาการแกสังคม ไดกําหนดใหไวใน“ขอ 7. เปน

โครงการที่มีลักษณะตรงกับศาสตรหรือ อัตลักษณของ

การปฏิบัติงานของหนวยงานนั้น ๆ และตองมีความ

เช่ือมโยงกับชุดวิชาหรือหนวยการสอนของมหาวิทยาลัย” 

(กองแผนงาน, 2556) สําหรับกลุมที่ใชในการศึกษาวิจัย

สวนใหญศึกษาจากกลุมตัวอยางจากบุคลากรทาง

การศึกษา ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครอง 

โดยพื้นที่ ในการวิจัยเปนพื้นที่ ในเขตกรุงเทพฯ และ
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ปริมณฑล ทั้งน้ี เน่ืองจากการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัย

ไดกําหนดแนวทางการจัดสรรงบประมาณและการจัด

กลุมการจัดสรรงบประมาณโครงการตามลักษณะ                

การใหบริการวิชาการแกสังคมที่ไดระบุวา “...ตองเปน

โครงการที่มุงการใหบริการความรูทางวิชาการทางดาน

การศึกษาแกครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา ประชาชน 

ชุมชนและกลุมเปาหมาย ใหไดรับความรูการพัฒนา

ความสามารถ และทักษะเพื่อการจัดการการเรียนการ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ” (กองแผนงาน, 2553) 

รวม ถึง เป นพื้ นที่ ใ กล เ คี ย งกั บ พ้ืนที่ ให บริการของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่ งสอดคลองกับ

หลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณโครงการบริการ

วิชาการแกสังคม ท่ีกําหนดใหโครงการที่อิงรูปแบบวิจัย

จะตองเปนงานวิจัย ท่ีมุ งไปสูการสรางผลลัพธ และ

สามารถสงผลกระทบตอพ้ืนที่/ชุมชน/กลุมตัวอยาง ใน

การใหบริการวิชาการแกสังคมอยางแทจริง (กองแผนงาน

, 2555) ในสวนของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยสวนใหญจะ

ใชเครื่องมือ 4 แบบ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน และชุดฝก

อบรมฯ โดยเครื่องมือทั้งหมดไดผานการหาคุณภาพ

เครื่องมือดวยการหาคาความตรง และความเที่ยง และ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโครงการวิจัยจะใชสถิติ

พรรณนา สถิติอนุมาน การวิเคราะหเนื้อหา การหา

คุณภาพ และประสิทธิภาพชุดฝกอบรม ท้ังนี้ จะเห็นไดวา

การใชเครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมี

ความแตกตางกันออกไปตามเรื่องและประเด็นที่ศึกษา ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณี  หรดาล และวาสนา  

ทวีกุลทรัพย (2558) ที่ระบุวาเนื้อหาสาระงานวิจัยของ

คณาจารยสาขาวิชาศึกษาศาสตร ที่ไดรับทุนอุดหนุน                

การวิจัยผานสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช จะมีเนื้อหาสาระของงานวิจัยที่มีลักษณะ

แตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะศาสตร รวมถึงงานวิจัย

ที่ไดรับทุนจากแหลงทุนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

(อิงรูปแบบการวิจัย) สวนใหญศึกษาในพ้ืนท่ีภาคกลาง 

โดย ใช รู ปแบบการ วิจั ยและ พัฒนามากที่ สุ ด  ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหจะใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

อีกท้ังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภีรวัฒน นนทะโชติ 

(2554) ที่พบวางานวิจัยดานการศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สวนใหญศึกษาจากกลุม

ตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด และใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง งานวิจัยสวนใหญ 

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ และแบบบันทึกการประชุมการสนทนากลุม 

เครื่องมือในการวิจัยสวนใหญผานการตรวจสอบคุณภาพ

ทั้งโดยวิธีการหาความเที่ยงตรงและวิเคราะหความเช่ือมั่น 

และใช วิ ธีการวิเคราะหขอมูลรวมกัน 3 วิ ธี  ไดแก                    

การวิเคราะหคาความถ่ีและรอยละ การวิเคราะห

คาเฉลี่ย/สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิง

เน้ือหา รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญศรี พรหมมา

พันธุ (2557) และ สุนันทา ศรีมวง และคณะ (2558) ที่

ระบุเครื่องมือในการวิจัยจะมีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

และใชวิ ธีการวิเคราะหขอมูลที่มีความเหมาะสมกับ

ลักษณะของงานวิจัย 

วัตถุประสงคขอท่ี 2: เพ่ือสังเคราะหงานวิจัยที่

ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากโครงการบริการวิชาการแก

สังคมประเภทอิงรูปแบบการวิจัย ประจําป 2552-2557 

อภิปรายผลไดดังนี ้

งาน วิ จัยที่ ได รับทุน อุดหนุนการ วิจั ย จาก

โครงการบริการวิชาการแกสังคมประเภทอิงรูปแบบ              

การวิจัย ประจําป 2552-2557 สวนใหญเปนการศึกษาใน

ประเด็นการพัฒนาชุดฝกอบรม โดยใชการวิจัยและ

พัฒนา (R&D) เพ่ือใหไดชุดฝกอบรมที่ตรงตามความ

ตองการของผูใชชุดฝกอบรม และสามารถนําผลการวิจัย

ไปตอยอดสูการบริการวิชาการแกสังคม รวมถึงบูรณาการ

กับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และตีพิมพ

เผยแพรได ทั้งนี้ ผลการวิจัยทั้งหมดสามารถตอบตาม

วัตถุประสงคการวิจัยทุกประการ เนื่องจากสถาบันวิจัย



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 91 

และพัฒนากํ าหนดให มี คณะกรรมการปร ะ เ มิ น

โครงการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ โดยพิจารณาคุณภาพ

ของรายงานการวิจัยกอนนําเสนอคณะกรรมการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยรับรองรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณและ

เผยแพรตอไป ซึ่ ง เปนไปตามระเบียบฯ ที่ กําหนด 

ตลอดจนงานวิจัยท่ีไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย โครงการ

บริการวิชาการแกสังคม ประเภทอิงรูปแบบการวิจัย 

ประจําป 2552-2557 ตอบโจทยตามหลักเกณฑการ

จัดสรรงบประมาณโครงการบริการวิชาการแกสังคม ที่

กําหนดลักษณะการใหบริการวิชาการแกสังคมไว 7 กลุม 

คือ กลุม ICT พัฒนาการศึกษาทางไกล กลุม ICT พัฒนา

สังคมและชุมชน กลุมการศึกษา กลุมเศรษฐกิจ สังคม 

ก า ร เ มื อ ง  กลุ ม สุ ขภ า พ  กลุ ม ก า ร เ กษ ต ร  แ ล ะ

ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม ที่ นําไปสูการ

ใหบริการความรูทางวิชาการแกประชาชน ชุมชน และ

สังคม (กองแผนงาน, 2553) รวมถึงการเผยแพรบริการ

วิชาการแกสังคมบนเว็บไซต การบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลยั โดยงานวิจัยสวนใหญสามารถนําขึ้นเว็บไซต

โครงการเผยแพรผลการบริการวิชาการแกสังคมของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่ งเปนไปตามมติ

คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัย 

โครงการบริการวิชาการแกสังคม (งบประมาณแผนดิน)  

 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

6.1.1 ดานการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัย 

มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุน

ใหคณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกหนวยงาน

ไดมีโอกาสเขาถึงแหลงทุนอุดหนุนการวิจัยผานชองทาง

สถาบัน วิจั ยและพัฒนา ตลอดจนเพิ่ มการจัดสรร

งบประมาณสําหรับการดําเนินการวิจัยใหสามารถ

กระจายไปยังหนวยงานตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง และมี

จํานวนผลงานวิจัยท่ีเกิดจากงบประมาณโครงการบริการ

วิชาการแกสังคม (อิงรูปแบบวิจัย) ใหมีจํานวนมากยิ่งข้ึน 

เ พ่ือสะทอนถึงการดําเนินงานตามพันธกิจหลักดาน                

การบริการวิชาการ และเพ่ือใหตัวช้ีวัดบรรลุเปาหมายที่

กํ าหนด รวมถึงทบทวนการกํ าหนดแผนงานและ                     

การจัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการบริการวิชาการแก

สังคมประเภทอิงรูปแบบการวิจัย ใหครอบคลุมสาขาวิชา/

หนวยงานของมหาวิทยาลัยอยางทั่วถึง ตลอดจนกําหนด

เกณฑการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัย การติดตาม

ประเมินผลการบูรณาการบริการวิชาการแกสังคมกับ             

การเรียนการสอนและการวิจัย และประโยชนหรือ

ผลกระทบของการใหบริการวิชาการแกสังคมอยางเปน

รูปธรรมในทุกปงบประมาณ ตลอดจนจัดทําภาพรวม

ขอมูลโครงการบริการวิชาการแกสังคมใชประกอบใน 

การกําหนดนโยบายในการจัดสรรงบประมาณ ตอไป 

6.1.2 ในดานประเด็นการศึกษา มหาวิทยาลัย

โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาควรมีการรวบรวมและจัดกลุม

องคความรูตามศาสตร หรือสาขาวิชาเพ่ือจัดทําฐานขอมลู

ชุดฝกอบรมทางไกลดังกลาว รวมถึงจัดทําสารสนเทศ

เผยแพรบนเว็บไซตการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

และเชื่อมโยงไปยังในระบบฐานขอมูลงานวิจัยและ                  

การเผยแพรของสถาบันวิจัยและพัฒนา รวมถึงผลักดันให

เกิดการตอยอดเพ่ือพัฒนาชุดอบรมตาง ๆ ไปสูหลักสูตร

การอบรมในเชิงพาณิชยตอไป  

6.1.3 ในดานการใชประโยชนจากขอคนพบ

การวิจัย มหาวิทยาลัยควรกําหนดใหมีมาตรการหรือ

กลไกในการบังคับเ พ่ือให เ กิดการนําขอคนพบจาก

งานวิจัยไปใชประโยชนตามแผนการดําเนินงานท่ีระบุไว

ในขอเสนอโครงการวิจัย 

6.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

6.2.1 ค ว ร มี ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห ง า น วิ จั ย

โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย ที่ ไ ด รั บ ทุ น อุ ด ห นุ น ก า ร วิ จั ย ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จากแหลงทุนอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหเห็นภาพรวมการทํางานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ทั้งหมด หรือศึกษาเฉพาะโครงการวิจัยที่มีลักษณะ                

การพัฒนาชุดฝกอบรมหรือชุดฝกอบรมทางไกล เพ่ือนํา
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ชุดฝกอบรมและชุดฝกอบรมทางไกลมาจัดหมวดหมูและ

นํามาบูรณาการ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรในเชงิพาณิชยตอไป 

6.2.2 ควรมีการสังเคราะหงานวิจัยรูปแบบอ่ืน 

เชน วิธีการอภิมาน (meta-analysis) เพ่ือใหไดขอคนพบ

ที่สมบูรณขึ้น 
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ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
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According to the Bachelor's Degree Thailand Qualification Framework  

that Meet the Needs of Graduate Users 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคหลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัย              

ราชพฤกษตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีที่ตรงกับการรับรู ความตองการและเปรียบเทียบการรับรูและ

ความตองการของผูใชบัณฑิตในเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางจากประชากร คือ ผูใช

บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ จํานวน 420 คน ความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 ขนาดของ

กลุมตัวอยางเทากับ 201 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t-test) 

ผลการวิจัย พบวา 1) คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามการรับรูของผูใชบัณฑิต ภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด คือ ดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ                    

ดานคุณธรรม จริยธรรม และลําดับสุดทาย คือ การใช เทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมากท่ีสุด                            

2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดานอัตลกัษณของ
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ความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานปญญา และลําดับสุดทาย คือ ดานคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  3) ผลการเปรียบเทียบ พบวา การรับรูท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการของผูใชบัญชีมี

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชา                   

การบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค กรอบมาตรฐานของคุณวุฒิ ผูใชบัณฑิต ความตองการ 

 

Abstract 

The objectives of this research were to study the perceptions, needs, and compare 

perceptions and needs graduate characteristics of the Rajapruk University Graduate Accounting Program 

according to the bachelor's degree qualifications framework that matched the opinions of graduate 

users.  The sample was calculated from 420 graduate users in Accounting, Faculty of Accountancy, 

                                                           
1 สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญช ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ E-mail: pakumc@rpu.ac.th 
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Rajapuk University go to train. The investigator's tolerance was .05. The required sample size was 201 

head person.  The instrument used for data collection was a questionnaire.  The data were analyzed 

using percentage, mean, fractional values standard deviation, and t-test statistics. 

The results of the research revealed that 1)  graduates' characteristics were perceptions 

according to the expectations of graduate users The overall level was at the highest level, which was 

the identity of Rajapruk University, “ volunteering for social development had the highest average, 

followed by morality and ethics, and lastly, was using information technology with the highest average 

level.   2)  Characteristics Desirable graduates according to the needs of graduate users Overall, it is at 

a high level. Regarding the identity of Rajapruk University, “volunteering spirit and social development 

had the highest average, followed by interpersonal skills and responsibility, morality, ethics, and 

intelligence, and lastly, the quality of graduates according to the accounting profession had a high 

average. 3) From the comparison, it was found that different perceptions had an effect on the needs 

of account users with desirable graduate characteristics of the graduate accounting program according 

to the framework of the bachelor's degree qualifications.  Accounting Rajapruk University There was a 

statistically significant difference at the .05 level. 

 

Keywords: Graduate Characteristics, Thailand Qualification Framework, Users of Graduates, Needs 

 

วันที่รับบทความ: 21 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 26 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย  

การพัฒนาการศึกษาถือเปนปจจัยที่สําคัญที่

กอใหเกิดการพัฒนาประเทศชาติอยางแทจริง เ พ่ือ

เตรียมพรอมรับมือกับสภาวการณในปจจุบันและสงผล

กระทบตออนาคตของประเทศไทย เสริมสรางรากฐาน

และพัฒนาเศรษฐกิจระดับภูมิภาค การเปนประเทศท่ีมี

บทบาทเชิงรุกในเวทีการคาโลก เพ่ือตอบสนองความ

ตองการในระดับยุทธศาสตรในหลายดานซึ่งประเทศไทย

จะตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกใน

ศตวรรษที่ 21 และการขับเคลื่อนประเทศตามวิสัยทัศน

ประเทศ 4.0 ท่ีมีเปาหมายในการปรับเปลี่ยนโครงสราง

เศรษฐกิจสูการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม สงเสริมบทบาท

ของมหาวิทยาลัยท่ีพัฒนากําลังคนในวิชาชีพใหมีความรู

ความสามารถในระดับสากล สามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในวิชาชีพไดอยางเหมาะสม สรางคน สราง

งาน และฐานขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ

ประเทศชาติไดอยางมั่นคงและย่ังยืน ในขณะท่ีผล                 

การจัดการศึกษาของประเทศในทุกระดับยังคงมีปญหา 

ทั้งในเรื่องคุณภาพผูสําเร็จการศึกษาระดับตาง ๆ ท่ีอาจ

ไมสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและ

ตลาดแรงงานท้ังเรื่องคุณลักษณะและทักษะ ดังนั้น                

การจัดการศึกษาจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนา

ผู เรียนและกําลังแรงงานที่มีทักษะและคุณลักษณะที่
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พรอม เพ่ือตอบสนองตอความตองการทุกภาคสวนตาง ๆ 

ม ากกว าการจั ดการศึ กษาตามความพร อม ขอ ง

สถานศึกษาและตองมีการวิ เคราะหความตองการ

กําลังคนเพื่อวางเปาหมายการจัดการศึกษา ผลิตบัณฑิต

เขาสูตลาดงานและการพัฒนากําลังคนเพ่ือยกระดับ

คุณภาพกําลังแรงงานใหสูงข้ึน (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 65-66) อีกทั้ง

เพ่ือใหคุณภาพของบัณฑิตในแตละสาขาวิชาระดับคุณวุฒิ

มีมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังน้ันจึงมีการกําหนดมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี จึงกําหนดให

มีความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualification Framework 

For Higher Education, TQF: HEd) ซึ่งคณุลักษณะของ

บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่ พึงประสงค ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 

พ.ศ.2562 มี 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานคุณธรรม 

จริยธรรม 2) ดานความรู  3) ดานทักษะทางปญญา                   

4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

และ 5) ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานปลัดกระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม, 2563: 

ออนไลน) และเนื่องดวยวิชาชีพบัญชีถือเปนวิชาชีพที่มี

บทบาทสําคัญในการใหขอมูลที่ เปนประโยชนตอ                 

การตัดสิ นใจและสร า งความ เชื่ อมั่ น ให กับสั งคม                      

การพัฒนาหลักสูตร บัญชีบัณฑิ ตควรเนนในเรื่ อง                 

การพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถ

ทางวิชาชีพบัญชี เขาถึงและพัฒนาองคความรูทางวิชาชีพ

ไดอยางตอเนื่อง มีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยางเคร งครัด สามารถ                    

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับวิชาชีพ โดยสามารถ

นําขอมูลทางบัญชีที่ไดนํามาวิเคราะหประมวลผล และ

นําเสนอขอมูลเ พ่ือใช ในการตัดสินใจของผูบริหาร

ตลอดจนผูใชงบการเงินไดเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

ทันตอเหตุการณ ถูกตอง ชัดเจนและเปนระบบ สามารถ

ตอบสนองความตองการผูใชขอมูลไดอยางครอบคลุม

สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช

เพ่ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการตาง ๆ ภายในองคกรที่มีอยู

ให เ กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ย่ิงขึ้นอยางมี

นัยสําคัญ อีกทั้งมุงเนนไปท่ีประสบการณทางสังคมและ

ลูกคาทางธุรกิจ มีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในทุก

พ้ืนท่ีของธุรกิจ เปลี่ยนพ้ืนฐานวิธีการดําเนินงานและสง

มอบคุณคาใหกับลูกคา นักบัญชีตองปรับแนวคิดและ

สรางบทบาทในการเปนคูคิดผูบริหารตองกาวทัน

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม และตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

การเงิน รวมทั้งการบูรณาการและประยุกตในการพัฒนา

วิชาการบัญชีท่ีชวยใหผูสําเร็จการศึกษามีความรอบรูและ

เพียงพอตอการประกอบอาชีพทางบัญชีและสวนที่

เกี่ยวของไดอยางมีคุณภาพรวมทั้งการสรางคุณลักษณะที่

พึงประสงคของบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม และ

ความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

ตระหนักถึงการผลิตบุคลากรดานวิชาชีพบัญชีใหมีความรู 

ความสามารถ ในระดับสากลและสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในวิชาชีพไดอยางเหมาะสมเพ่ือสรางงานให

มั่นคงและยั่งยืนการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของ

ผูเรียนในทุกมิติ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต เปนหลักสูตรท่ี

สอดคลองกับยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ที่มุ งพัฒนาใหผูเรียนเปน                  

คนเกง มีคุณภาพ รับผิดชอบตอสังคมและผู อ่ืนเปน

พลเมืองดีของชาติ มีทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 มี

นิสัยการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองใหมี

ทักษะสูง ผลิตนักบัญชีมืออาชีพสามารถพัฒนาศักยภาพ

ในการประกอบอาชีพ รวมไปถึงการพัฒนากําลังคนให

พรอมเขาสู ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลและสราง

เครือขายอยางมีประสิทธิภาพสามารถแขงขันในตลาด

สากลได   

จากขอมูล ท่ีกลาวมาข า งตนจะ เห็นไดว า

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคมีความสําคัญสําหรับ
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ผูใชบัณฑิตและตลาดแรงงานเปนอยางมาก ในฐานะที่

ผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ราชพฤกษ จึงจําเปนตองศึกษาวิจัยคุณลักษณะบัณฑิต

สาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงคตามความตองการของ

ผูใชบัณฑิตในจังหวัดนนทบุรี เพื่อหลักสูตรจะไดนําผล

จากการวิจัยที่ไดรับไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหทัน

ตอสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง ป พ.ศ.2563 และ

จัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมสําหรับการผลิตบัณฑิต

ที่มีศักยภาพตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต และ

ตลาดแรงงานใหมากที่สุดตอไป  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เ พื่ อ ศึ ก ษ า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ บั ณ ฑิ ต ที่                       

พึงประสงคหลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีที่ตรงกับ 

การรับรูของผูใชบัณฑิต 

1.2.2 เ พื่ อ ศึ ก ษ า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ บั ณ ฑิ ต ที่                       

พึงประสงคหลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับ

ความตองการของผูใชบัณฑิต 

1.2.3 เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ก า ร รั บ รู แ ล ะ                    

ความตองการของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ี

พึงประสงคของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัย

ราชพฤกษ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีที่ตรงกับความตองการ

ของผูใชบัณฑิต” ผูวิจัยมุงศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของดังน้ี  

ตัวแปรตน คือ ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 

ไดแก เพศ ตําแหนงหนาที่ และลักษณะหนวยงาน 

ตั วแปรตาม คือ คุณลักษณะของบัณฑิต

สาขาวิชาการบัญชีท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ.2562 

ประกอบดวย 5 ดาน และเพ่ิมเติมในสวนอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชพฤกษกับคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพ 2 

ดานรวมเปน 7 ดาน ดังนี้ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม                   

ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบตอตนเอง 

วิชาชีพ และสังคม 2) ดานความรอบรูในศาสตรทาง              

การบัญชีและศาสตรอ่ืนที่เก่ียวของ สามารถบูรณาการ

และประยุกตความรูไดอยางเหมาะสมและมีทัศนคติที่ดี

ตอการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 3) ดานทักษะทาง

วิชาชีพบัญชี สามารถใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

และมีคุณลักษณะการเปนผูประกอบการ 4) ดานความคิด

สรางสรรคและความรับผิดชอบในงานท่ีทํารวมกับผูอ่ืน 

รวมถึงสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนรวมมือรวมพลังเพ่ือ

ส ร า งส ร รคก า รพัฒนา วิชา ชีพการ บัญชี  5)  ด าน

ความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และ

สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 6) ดานอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” และ  

7) ดานคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรที่ใชในวิจัยครั้ง น้ี คือ ผู ใช

บัณฑิตประจําปการศึกษา 2563 (ขอมูลจากสํานักสหกิจ

ศึกษาและแนะแนวอาชีพของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ, 

2563) พบวา ผูใชบัณฑิตรวมทั้งสิ้น 420 คน โดยใช

ตารางการสุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan ณ 

ระดับความคาดเคลื่อนนัยสําคัญ .05 (สิทธ์ิ  ธีรสรณ, 

2552: 116) สามารถกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ไดจํานวน 201 คน 

1.3.2 ขอบเขตดานระยะเวลา  

ระยะเวลาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ตั้งแต

เดือนกุมภาพันธ 2564 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2565 โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2564 
1.3.3 ขอบเขตดานพื้นที ่

ผูใชบัณฑิตในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดนนทบุรี 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย  

ผูใชบัณฑิตมีการรับรูและความตองการตอ

คุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงคของหลักสูตรบัญชี

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี

สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษแตกตางกัน    

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. แนวคิดทฤษฎี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกรอบมาตรฐาน

คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ห ง ช า ติ  ( Thailand 

Qualification Framework for Higher Education, 

TQF: HEd)  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุ ดมศึกษา

แหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education, TQF: HEd) คือ กรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งประกอบดวย

ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระดับ

หนึ่ งไปสูระดับที่สูงขึ้น การแบงสายวิชามาตรฐาน                    

ผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตาม

ระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูที่สอดคลองกับเวลา

ที่ตองใชลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ                   

การเปดโอกาสในการเทียบโอนผลการเรียนรูจาก

ประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

รวมทั้งระบบและกลไกที่ใหความมั่นใจในประสิทธิผล 

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวา

สามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผล

การเรียนรูซึ่งมาตรฐานผลการเรียนรู  (Domains of 

Learning) ของคุณวุฒิของประเทศไทย มีอยางนอย                  

5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and 

Morals) 2) ดานความรู (Knowledge) 3) ดานทักษะ 

ทางปญญา (Cognitive Skills)  4)  ดานทักษะความ 

สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง บุ ค ค ล แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 

( Interpersonal Skills and Responsibility)  แ ล ะ                   

5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical, Communication 

and Information Technology Skills) ซึ่งในบางสาขา 

วิชาอาจกําหนดมาตรฐานการเรียนรูใหมีมากกวา 5 ดาน

ก็ได เชน บางสาขาวิชา เนนทักษะของการ ฝกฝนใหเกิด

ความชํานาญ ก็จะเพ่ิมมาตรฐานผลเรียนรูทางดานทักษะ

พิสัย (Domain of Psychomotor Skills) หรือบางสาขา 

วิชาตองการ ใหบัณฑิ ตของสาขาวิ ชามี มาตรฐาน                        

ผลการเรียนรูมากกวาหรือพิเศษกวาบัณฑิตในสาขาวิชา

อ่ืนก็สามารถกําหนดเพิ่มเติมได (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา: ออนไลน) 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ.2562  

ตามมาตรฐานคุณวุฒิ ร ะดั บปริญญาตรี  

สาขาวิชาการบัญชี ไดกําหนดชื่อปริญญาภาษาไทยวา 

บัญชีบัณฑิต (บชบ.) หรือบริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) 

(บธ.บ. (การบัญชี)) ซึ่งการกําหนดชื่อวุฒิและปริญญาตรี

ทางการบัญชีใหเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษา

ศึกษาธิการ เรื่องหลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญาที่ใชใน

ปจจุบัน โดยสาขาวิชาการบัญชี มีลักษณะความเปน

ศาสตรและศิลปอยูดวยกัน เก่ียวของกับเศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากวิชาชีพบัญชี                    

มีบทบาทในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

และสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม ซึ่งมีผลกระทบโดยตรง

ตอการจัดหาและใชทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจที่มีอยูใน

ระบบเศรษฐกิจอยางจํากัดท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค 
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การศึกษาในสาขาวิชาการบัญชีจะตองมุ ง เนนผล                    

การเรียนรูที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระหวาง

ประเทศสําหรับวิชาชีพบัญชีซึ่งปจจุบันไดเปลี่ยนเปนแบบ 

Learning Outcomes Based การจัดทําหลักสูตรของแต

ละสถาบันตองมีอัตลักษณที่จะเปนจุดเนนของสถาบัน ซึ่ง

จะแสดงใหเห็นความสอดคลองกับที่ระบุในโครงสราง

หลักสูตร โดยใหสถาบันตองจัดรายวิชาเพ่ิมตามอัตลกัษณ 

ไมนอยกวา 12 หนวยกิต 

สาระรายวิชาและการออกแบบหลักสูตร

จําเปนตองครอบคลุมเนื้อหาความรูทั้งทางการบัญชีและ

ความรู ในศาสตรอื่นที่ เ ก่ียวของ ไดแก การเงินและ                   

การบริหาร การกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง 

กฎหมาย สภาพ แวดลอมทางธุรกิจและองคการ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการนําความรูในแตละ

ศาสตรมาบูรณาการ และประยุกตในการพัฒนาวิชาการ

และวิชาชีพบัญชี โดยสถาบันควรสนับสนุนใหมีการฝก

ปฏิบัติและนับเปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษาใน

สาขาวิชาการบัญชีที่จะชวยใหผูสํา เร็จการศึกษามี                  

ความรอบรูเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพบัญชีไดอยางมี

คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีและพัฒนาตนเองได

อยางตอเนื่อง ทั้งนี้การออกแบบหลักสูตร ควรตอง

สะทอนใหเห็นถึง อัตลักษณของสถาบัน(สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา: ออนไลน) 

2.3 แนวคิ ด  แล ะทฤษฎี เ กี่ ย วกั บกา ร รั บ รู  

(Perception)  

Schiffman & Kanuk (2000: 146) ไดใหความ

จํากัดความของคําวา การรับรู คือ กระบวนการที่แตละ

บุคคลตัดสินใจเลือก การประมวลผลและการตีความ

เ ก่ี ย ว กั บตั ว กระตุ น ออกมา  แล ะ ให ค ว ามหมาย

เปลี่ยนแปลงไปตามการรับรูของแตละบุคคล อีกทั้ง 

สุธรรม รัตนโชติ (2553: 84) ไดอธิบายความหมายของ

การรับรูวา การรับรูคือความจริง (Reality) ของสิ่งนั้น    

ไมมีใครรูวาตัวตนจริง ๆ ของสิ่งนั้น เปนอยางไรแตรับรูวา

สิ่งนั้นคืออะไรการรับรูจึงเปนความจริงของสิ่งนั้น บุคคล

จะถูกรุมลอมดวยสิ่งเรามาจากสิ่งแวดลอมผานมาใน

ความรูสึกสัมผัส (Senses) โดยการเห็น ไดยิน และสัมผัส 

หรือประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย บุคคลจะ

เลือกรับรูเฉพาะที่สนใจ 

กระบวนการรับรู (Perception Process) เปน

กระบวนการทางความคิด  (Cognitive Process)  ที่

ประกอบดวย สิ่งเรา (Stimuli) ซึ่งอยูในสิ่งแวดลอมของ

การดําเนินชีวิต กระบวนการรับรู (Perception Process) 

ซึ่ งประกอบดวย  การสั ง เกต เลือก และการแปล

ความหมาย ซึ่งกอใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดย

มีทัศนคติ ความรูสึก แรงจูงใจพฤติกรรมเหลานี้ 

2.4 แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 

ทฤษฎีความตองการของ McClelland (1985) 

ไดศึกษาโครงสรางความตองการของมนุษยที่ ถือวา              

ความตองการสะทอนมาจากคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ

ที่บุคคลน้ันเคยมีประสบการณจากการเลี้ยงดูมาตั้งแต

เยาว ทฤษฎีนี้ตางจากทฤษฎีของ Maslow ตรงที่ไมเนน

ความตองการในลักษณะตามลํ าดับขั้ นแต เ ช่ือ ว า

พ ฤติ ก ร ร ม แต ล ะ อย า ง เ ป น ผ ล สื บ เ นื่ อ ง ม า จ า ก                         

ความตองการ กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือภายใตสถานการณ

หนึ่ งก็จะมีความตองการอยางหนึ่ ง ซึ่ งสงผลใหเกิด

แรงจูงใจในกรณีเฉพาะสําหรับบุคคลนั้น McClelland ได

เสนอความตองการ 3 ประเภทที่เ ก่ียวกับพฤติกรรม

องคการไดแก ความตองการความสําเร็จ ความตองการ

ความรักใครผูกพัน และความตองการอํานาจ  

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5.1 อนุ ธัชยะพงษ และคณะ (2562) ได

ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค

ตามความตองการของผูใชบัณฑิต ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูใชบัณฑิตมีความตองการ

คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงคมาก

ที่สุด 3 ลําดับแรก คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม มี 

ความตองการอยูในระดับมาก 2) ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 3) คุณลักษณะ
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ดานอัตลักษณนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

“บัณฑิตมีจิตอาสา สรางสรรคปญญา พัฒนาทองถ่ิน”  

2.5.2 ศิริลักษณ  ศุทธชัย และคณะ (2561) 

ไดศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร

บัญชีมหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุ ดมศึ กษา  พบว า  บัณฑิ ตป จ จุ บันมี คุณลักษณะ                      

ดานคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุดเปนอันดับแรกเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ซึ่ง

ควรมีทัศนคติที่ดีตออาชีพ รวมทั้งมีจิตสํานึกรับผิดชอบ

ตอสังคมและตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ  

2.5.3 พรชนก ทองลาด กาญจนา คุมา สุธีรา 

และ ทิพยวิวัฒน พจนา (2559) ไดศึกษาคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึ งประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสาขาวิชาการบัญชี คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พบวา 

คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค

อ ยู ใน ระดับมากที่ สุ ดทุ กตั ว ชี้ วั ด ใน 3 ทักษะ  คื อ                         

1) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี                      

2) ความรู และ 3) ทักษะทางปญญา และทักษะที่ 4 คือ 

ด า นก า ร ใช เ ทค โน โ ลยี ส า ร ส น เทศ  ก าร สื่ อ ส า ร                         

การวิเคราะหเชิงตัวเลขมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ 

มีความสามารถในการนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบ                  

การตัดสินใจและมีความสามารถในการสื่อสารทั้งพูด คิด 

อาน เขียน สวนทักษะที่ 5 คือ ความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุก

ตัวชี้วัด  

2.5.4 วัชรินทร แพงศร และธีระ ฤทธิรอด 

(2557) ไดสํ ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่องคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึ งประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd) พบวาคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ TQF ของนักศึกษา

ดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ดานความรูและดานทักษะ ความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ  

2.5.5 สรศักดิ์   ธนันไชย (2551) ไดศึกษา               

การ วัดทักษะทาง วิชา ชีพของนักบัญชีในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นวาพนักงานบัญชีในกิจการมี

ทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความเห็น

ตอทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทาง

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะทาง

ปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีการงาน

อยูในระดับมาก  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะบัณฑิตท่ี                

พึงประสงคหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีที่ตรงกับ

ความตองการของผูใชบัณฑิต” โดยประชากรสําหรับ                

การวิจัยครั้งนี้คือผูใชบัณฑิตในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดนนทบุรี 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 

Random Sampling) โดยขอมูลผูใชบัณฑิต ประจําป

การศึกษา 2563 (ขอมูลจากสํานักสหกิจศึกษาและแนะ

แนวอาชีพของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ, 2563) พบวา 

ผู ใชบัณฑิตรวมทั้งสิ้น 420 คน โดยใชตารางการสุม

ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan ณ ระดับความคลาด

เคลื่อนนัยสําคัญ .05 (สิท ธ์ิ   ธี รสรณ , 2552: 116) 

สามารถกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดจํานวน 

201 คน 

3.2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

3.2.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัย               

ตาง ๆ ที่เก่ียวของกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี       
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3.2.2 วิ ธี ก า รสร า ง เ ค รื่ อ งมื อที่ เ ป นแบบ 

สอบถาม แบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) โดย

สรางคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาในแตละสวน เพื่อให

สอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย สรางเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปดและ

แบบสอบถามปลายเปดโดยแบบสอบถามมีทั้งหมด                    

3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิต 

จํานวน 3 ขอ ผูตอบสามารถเลือกคําตอบที่ตรงกับ

ลักษณะที่ตรงกับตัวเองประกอบดวย เพศ ตําแหนง และ

ลักษณะหนวยงาน 

ตอนท่ี 2 การรับรูและความตองการตอ

คุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงคของหลักสูตรบัญชี

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ โดยใช   

มาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ของลิเคิรท (Liker) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2548) เก่ียวกับ

ระดับความคิดเห็นของปญหาที่พบในการปฏิบัติงานของ

ผูประกอบการ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเ พ่ิมเติมเปน

คําถามปลายเปด 

3.2.3 ก า ร เ ก็ บ ร วบร วม ข อ มู ล แ บ ง เ ป น                        

2 ลักษณะ คือ 

ขอมูลปฐมภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลที่

ไดจากการแจกแบบสอบถามมีลําดับขั้นตอนดังนี้  

(1) ผูวิจัยขอความรวมมือไปยังผูใช

บัณฑิตในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผู วิจัยจัดส ง

แบบสอบถามดวยตนเอง 

(2) ผูวิจัยรับแบบสอบถามที่ไดรับคืน

มาแลว ทําการตรวจสอบและแยกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ

เพื่อดําเนินการจัดทํารหัสในแบบสอบถามตามที่กําหนด

ในตารางแจกแจงความถี่ ทําการกรอกขอมูลตามรหัส 

(Coding form) ลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

(3) นํ า ข อ มู ล ที่ ไ ด จ า ก ข อ  2  ม า

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและ 

นําเสนอคาสถิติตาง ๆ  

ขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลที่

ไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร ตําราทางวิชาการ 

บทความ วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา

ครั้งนี ้

3.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิ เ คราะห ข อมู ล ในการ วิ จัยครั้ งนี้ ไ ด

ดําเนินการโดยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบ

ความถูกตอง ลงรหัส บันทึกขอมูล ทําการวิเคราะหและ

ประมวลผลขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสถิติ

เชิ งพรรณนา (Description Statistics) กับขอมูล ใน

แบบสอบถาม สถิติที่ ใช ในการ วิ เคราะหข อมูลใน

การศึกษาครั้งน้ีใชสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

3.3.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

การหาคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับการวิเคราะห

สภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

3.3.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช

สําหรับการวิเคราะหการรับรูและความตองการของผูใช

บัณฑิตท่ีมีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค โดยผูวิจัย

แปลผลขอมูล 5 ระดับ ดังนี ้
คาเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 - 1.80 นอยที่สุด 

1.81 - 2.60 นอย 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

3.41 - 4.20 มาก 

4.21 - 5.00 มากที่สุด 

3.3.3 สถิติทดสอบที  ( t- test)  ใชสํ าหรับ               

การเปรียบเทียบการรับรูและความตองการของผู ใช

บัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค หากพบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยผูวิจัยทดสอบรายคูโดยสถิติ

เชฟเฟ (Scheffé) 

 



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 103 

4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

การรับรูและความตองการผูใชบัณฑิตสาขาวิชา

การ บัญชี  คณะบัญชี  มหา วิทยาลัยราชพฤกษ  ไป

ปฏิบัติงานตอคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงคของ

หลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

4.1.1 คุณลั กษณะ บัณฑิตที่ พึ งปร ะส งค                 

ตามการรับรู 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ

หลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

ตามการรับรูของผู ใชบัณฑิต 7 ดาน ไดแก 1) ดาน

คุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู  3) ดานปญญา                    

4) ดานทักษะระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดาน

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  6) ดานอัตลักษณของมหาวิทยาลยั

ราชพฤกษ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” และ 7) ดานคุณภาพ

บัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี ้

 

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงคตามการรับรูของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 

 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผลการวิเคราะหระดับ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามการรับรูของผูใช

บัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.33, 

SD=0.55) เมื่ อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน 

อัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ “จิตอาสา พัฒนา

สังคม” มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅=4.64, SD=0.49) รองลงมา คือ ดานทักษะ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅=4.49, SD=0.48) และดานคุณภาพบัณฑิต

ตามวิชาชีพบัญชีมีคาต่ํ าที่สุด โดยอยู ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.09, SD=0.61) ตามลําดับ 

4.1.2 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตาม

ความตองการ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ

หลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

ตามการรับรูของผู ใชบัณฑิต 7 ดาน ไดแก 1) ดาน

คุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู  3) ดานปญญา                   

4) ดานทักษะระหวางบคุคลและความรับผิดชอบ 5) ดาน

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัย

ราชพฤกษ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” และ 7) ดานคุณภาพ

บัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี ้

 

ตารางที่ 4.2 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความ

ตองการ 

 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผลการวิเคราะหระดับ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคความตองการของผูใช

บัณฑิตในภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.43, 

SD=0.50) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน 



104 | Journal of Management Science Review Vol. 25 No. 1 (January-April 2023) 

อัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ “จิตอาสาพัฒนา

สังคม” มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด โดยอยูในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅=4.60, SD=0.45) รองลงมา คือ ดานคุณธรรม 

จริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.59, SD=0.38) 

และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด โดยอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.26, SD=0.63) 

4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูล เ พ่ือทดสอบ

สมมติฐาน 

ผูใชบัณฑิตมีการรับรูและความตองการ

ตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของหลักสูตรบัญชี

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี

สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.3 การเปรียบเทียบการรับรูและความตองการ

ตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของหลักสูตรบัญชี

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ของผู ใช

บัณฑิต 

 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูใชบัณฑิตมีการรับรู

และความตองการตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัย                  

ราชพฤกษ  ด านคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู                      

ดานปญญา และดานคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใช

บัณฑิ ตมี ค ว ามต อ งการต อคุณลั กษณะบั ณฑิ ต ที่                          

พึงประสงคของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัย

ราชพฤกษ สูงกวาการรับรูในทุกดาน 

 

5. อภิปรายผล 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคหลักสูตรบัญชี

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สรุปไดดังนี ้

ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่               

พึงประสงคตามการรับรูของผูใชบัณฑิต พบวา ภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ “จิตอาสา 

พัฒนาสังคม” มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานทักษะระหวางบุคคล ซึ่ง

สอดคลองกับ อนุ ธัชยะพงษ และคณะ (2562) ไดศึกษา

คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงคตาม

ความตองการของผูใชบัณฑิต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

กําแพง เพชร  พบว า  ผู ใ ชบัณฑิตมี ความตองการ

คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงคมาก

ที่สุด 3 ลําดับแรก คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม มี 

ความตองการอยูในระดับมาก 2) ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ3) คุณลักษณะ

ดานอัตลักษณนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

“บัณฑิตมีจิตอาสา สรางสรรคปญญา พัฒนาทองถ่ิน” 

สอดคลองกับ ศิริลักษณ ศุทธชัย และคณะ (2561) ได

ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบัญชี

มหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พบวา คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุดเปน

อันดับแรก สอดคลองกับ วัชรินทร แพงศร และ ธีระ          

ฤทธิรอด (2557) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  เรื่ อง

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐาน
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd) พบวา

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ TQF ของ

นักศึกษาดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานความรูและดานทักษะ ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ สอดคลอง

กับพรชนก ทองลาด กาญจนา คุมา สุธีรา และ ทิพย

วิวัฒน พจนา (2559) ไดศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติของสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัย ราชภัฏลําปาง พบวานายจางใหความเห็น

ตอระดับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่               

พึงประสงคอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัดใน 3 ทักษะ 

คือ 1) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี                 

2) ความรู และ 3) ทักษะทางปญญา และทักษะที่ 4 คือ 

ด า นก า ร ใช เ ทค โน โ ลยี ส า ร ส น เทศ  ก าร สื่ อ ส า ร                           

การวิเคราะหเชิงตัวเลข มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  

 ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่                

พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตในภาพ

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ “จิต

อาสา พัฒนาสังคม” มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานทักษะระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ซึ่ง

สอดคลองกับ อนุ ธัชยะพงษ และคณะ (2562) ไดศึกษา

คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงคตาม

ความตองการของผูใชบัณฑิต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

กําแพง เพชร  พบว า  ผู ใ ชบัณฑิตมี ความตองการ

คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงคมาก

ที่สุด 3 ลําดับแรก คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม มี 

ความตองการอยูในระดับมาก 2) ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 3) คุณลักษณะ

ดานอัตลักษณนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

“บัณฑิตมีจิตอาสา สรางสรรคปญญา พัฒนาทองถ่ิน” 

สอดคลองกับ ศิริลักษณ  ศุทธชัย และคณะ (2561) ได

ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรบัญชี

มหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พบวา คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับ

มากที่สุดเปนอันดับแรก สอดคลองกับ วัชรินทร แพงศร 

และ ธีระ ฤทธิรอด (2557) ไดสํารวจความคิดเห็นของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ได

ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd) 

พบวา คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบ 

TQF ของนักศึกษาดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความรูและดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ตามลําดับ สอดคลองกับพรชนก ทองลาด กาญจนา คุมา 

สุ ธี ร า  และ  ทิพย วิ วัฒน  พจนา  ( 2559)  ไ ด ศึ กษา

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสาขาวิชาการบัญชี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พบวา

นายจางใหความเห็นตอระดับคุณลักษณะของบัณฑิต

สาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่สุด               

ทุกตัว ช้ีวัดใน 3 ทักษะ คือ 1) คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 2) ความรู และ 3) ทักษะทาง

ปญญา และทักษะที่  4 คือ ดานการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศ การสื่อสาร การวิเคราะหเชิงตัวเลข มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุด  

ผู ใชบัณฑิตมีการรับรูและความตองการตอ

คุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงคของหลักสูตรบัญชี

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ดานคุณธรรม 

จริยธรรม ดานความรู ดานปญญา และดานคุณภาพ

บัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีแตกตางกันในทุกดานยกเวน

ดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ “จิตอาสา 

พัฒนาสังคม” ซึ่งสอดคลองกับ ฐิติมา จุลจินดา และ พัช

รินทร บุญนุน (2561) พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

ผูประกอบการ ธุรกิจมีความคิดเห็นดวยกับการมี
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คุณลักษณะผูทําบัญชีที่พึงประสงคอยูในระดับมาก ดังน้ัน

ผูทําบัญชี ควรใหความสําคัญในการพัฒนาความรู

ความสามารถและประสบการณในวิชาชีพ เพ่ือใหการ

จัดทําบัญชี มีความ ถูกตองตามหลักการบัญชีที่ยอมรับ 

 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

6.1.1 หลักสูตรบัญชีบัณฑิตควรออกแบบ               

การเรียนการสอนโดยเนนดานทักษะ การวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่

สอดคลองกับสิ่งที่ผู ใชบัณฑิตไดใหความสําคัญ เชน                

การออกแบบกระบวนการเรียนรูทางดานการสื่อสารให

เปนไปอยางสรางสรรค เพื่อใหนิสิตมีทักษะการใชวิธี

วิเคราะหเชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจอยางสรางสรรคใน

การแปลความหมาย และเสนอแนะแนวทางในการแกไข

ปญหาหรือขอโตแยง และฝกการสื่อสาร การนําเสนอ

ผลงานใหนิสิตเกิดทักษะสามารถสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน ฝกวิธีการคิด                 

การนําเสนออยางสรางสรรค โดยเลือกการนําเสนอให

เหมาะกับกลุมผูฟงท่ีแตกตางการและสามารถประยุกตใช

ในชีวิตการทํางาน 

6.1.2 หลักสูตรบัญชีบัณฑิตควรรับฟงและนํา

ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตมาปรับปรุงหลักสูตรให

ทันสมัย ท้ังดานวิชาการและดานคณุลักษณะบัณฑิตเพ่ือ

เพิ่มศักยภาพใหกับบัณฑิตเพื่อตอบสนองความตองการ

ของตลาดแรงงาน 

6.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

6.2.1 ค ว ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ พ่ื อ ค น ห า วิ ธี                           

การดําเนินงานที่ดีเ ก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

ตลอดจนกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรเพื่อการพัฒนาบัณฑิต

ใหสอดคลองกับอัตลักษณดานวิชาชีพ 

6.2.2 ควรศึกษาปจจัยที่ส งผลกระทบตอ

คุ ณ ภ า พ บั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพ่ือใหทราบถึงปจจัยที่สงผล

กระทบและใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

ของนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูระดับ

สากล 

6.2.3  ควรศึกษาลักษณะของบัณฑิตตาม

ความตองการของตลาดแรงงานในบริบทของประชาคม

อาเซียน เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร

แล ะกา ร จั ดก าร เ รี ย นก ารส อน ให สอดคล อ งกั บ                     

ความตองการของสังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีตอไป 
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แนวทางการปรับตัวของชุมชนตนแบบดานการทองเท่ียวโดยชุมชนภายหลังวิกฤตการทองเที่ยว 

The Adaptation Guidelines for Prototypes of Community-based Tourism Destinations in 

Thailand after Tourism Crisis 

 

เติ้ง อายหมิน (Deng Aimin)1  

สัญชัย เกียรติทรงชัย (Sanchai Kiatsongchai)2                          

ยุพิน  อุนแกว (Yupin Unkaew)3 

 

บทคัดยอ  

การขับเคลื่อนและฟนฟูศักยภาพดานการทองเที่ยวหลังวิกฤตการทองเท่ียวใหกลับมามีศักยภาพและสามารถ

รองรับความตองการเดินทางมาเยือนของนักทองเที่ยวไดอยางประทับใจและรูสึกปลอดภัย โดยเฉพาะการทองเท่ียวใน

ระดับชุมชนหรือการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism-CBT) เปนวาระสําคัญเรงดวนที่จําเปนตอง

เตรียมความพรอมใหมีการบริหารจัดการไดอยางทันทวงทีเพ่ือเปนการกระตุนเศรษฐกิจในระดับฐานรากใหสามารถฟนฟู

และรองรับความตองการของการเดินทางทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา               

แนวทางการปรับตัวของ 14 ชุมชนตนแบบดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยภายหลังวิกฤตการทองเที่ยว โดย

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก ทั้งนี้ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูนําชุมชนหรือ               

ตัวแทนที่เก่ียวของของชุมชนตนแบบดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของ

องคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน หรือ อพท. จํานวน 14 ชุมชน ซึ่งชวงระยะเวลาใน

การศึกษาครั้งน้ี คือ ระหวางเดือนกันยายน-ธันวาคม 2565 ทั้งนี้ ผลการศึกษา พบวา แนวทางการปรับตัวของชุมชน

ตนแบบดานการทองเที่ยวโดยชุมชนภายหลังวิกฤตการทองเที่ยวแบงเปนแนวทางการปรับตัวได 6 ดาน ไดแก                         

1) ดานมาตรฐานการทองเท่ียวและความปลอดภัย 2) ดานมาตรการเกี่ยวกับนักทองเที่ยว 3) ดานกิจกรรมและรูปแบบ

การทองเที่ยว 4) การตลาดและการสื่อสารออนไลน 5) ดานการอบรมเพ่ิมทักษะตาง ๆ  และ 6) ดานการประชุมหารือ

ตาง ๆ ภายในชุมชนและภาคีเครือขายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดานการทองเที่ยว 

 

คําสําคัญ: แนวทางการปรับตวั ชุมชนตนแบบดานการทองเที่ยวโดยชุมชน การทองเที่ยวโดยชุมชน วิกฤตการทองเที่ยว 
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Abstract  

After tourism crisis, driving and restoring the tourism industry's potential has returned it to its 

full capacity and given visitors a sense of security.  In particular, community- based tourism ( CBT)  is a 

critical issue that has to be promptly prepared for management in order to strengthen the local 

economy and successfully revitalize and maintain tourism demand. The purpose of this research study 

aimed to develop the adaptation guidelines for 14 prototypes of community- based tourism 

destinations in Thailand after the tourism crisis.  A qualitative research design was used in the study. 

The research instrument included an in-depth interview. The key informants were leaders or associated 

representatives of 14 prototype community- based tourism destinations that have been created and 

are being managed by the Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (DASTA). The study 

was carried out between September - December 2021. Results indicated that the adaptation guidelines 

for prototypes of community- based tourism destinations in Thailand after the tourism crisis were 

classified into six aspects:  1)  Tourism standards and cleanliness, hygiene, and safety, 2)  Measures for 

tourists, 3) Activity/types of tourism, 4) Online marketing and communication channels, 5) Upskill (to 

enhance different skills), and 6) Meeting and discussions in both the public and private sectors among 

partnership network and the local community 

 

Keywords: The adaptation Guidelines, Prototypes of Community- Based Tourism Destinations, 

Community-Based Tourism, Tourism Crisis, Thailand 

 

วันที่รับบทความ : 23 มกราคม  2566 

วันที่แกไขบความ : 2 เมษายน 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ : 7 เมษายน 2566  

1. Introduction  

1.1 Background and Significance of the 

Study   

Community-based tourism is one of the 

ways that government agencies employ to assist 

communities in creating sustainable 

communities, with assistance from all sectors. 

The community's potential, natural resources 

and traditions, distinctive culture, and the 

potential of local people who recognize the 

value of tourism and engage in action, 

collaborative thinking, decision- making, and 

management are critical to the success of 

operations ( Klavijan, 2017) .  Therefore, 

community- based tourism is an alternative, 

touristic experience that is managed directly and 

creatively by the local community, with the 

opportunity for learning and developing to a 

certain standard, leading to sustainability of the 
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local environment, culture, and good quality of 

life of people in the community. 

In a review on the potential for 

community- based tourism in Thailand, it was 

discovered that 14 prototypes of community-

based tourism have been created and are being 

managed by the Designated Areas for Sustainable 

Tourism Administration ( DASTA) .  The following 

three elements are included in the 14 prototypes 

of community-based tourism that apply DASTA's 

tools: 

1) Members of the academic team, 

development organizations, marketing 

departments, municipal officials, and community 

members make up the working group supporting 

community-based tourism. 2)  Building box 9+1, 

a block that will aid in community brainstorming. 

3) Management standards for community-based 

tourism destinations, which are based on the 

Global Sustainable Tourism Council's ( GSTC) 

global sustainable tourism criteria and are a 

crucial planning, implementation, and evaluation 

tool for the development of community- based 

tourism. 

Additionally, as part of DASTA's 

mechanism for promoting sustainable 

community- based tourism development, the 

community is required to establish a 

"community-based tourism promotion club" that 

would operate as the central focus for managing 

community- based tourism and stimulating 

development efforts.  This is authorized under 

DASTA's method for encouraging sustainable 

community- based tourism development, in 

which they offer the chance to the community 

to collectively select a representative to form 

the club's committee.  Its duties as the core 

organization include managing community-based 

tourism, spearheading community-based tourism 

development operations, exploring various 

potentials, and constantly keeping an eye on 

development evaluations.  The data above 

illustrates the community's potential for 

managing tourism and how it can effectively 

manage community-based tourism. 

The Coronavirus 2019 ( COVID- 19) 

epidemic outspread since early 2020 and caused 

an 83. 2%  dropped down for Thai tourism 

compared to the year 2019 (TDRI, 2021). Thus, it 

enforced adaptation across all sectors in order to 

maintain regular operations and daily life.  The 

tourism sector, which is being hit hardest by the 

crisis, has to make changes to reassure tourists 

and visitors who have faith in the industry by 

promoting high- quality tourism that adheres to 

standards and is clean, hygienic, and safe. 

( Department of Tourism, 2021)  Tourism 

entrepreneurs must therefore have a strategy in 

place for preparing the industry for the COVID-19 

breakout as well as for adjusting to a new way of 

life or " new normal. "  One of the crucial local 

tourism providers is prototypes of community-

based tourism destinations.  Therefore, it would 

be desirable to do research on the adaptation 

guidelines for prototypes of community- based 

tourism destinations after the tourism crisis. And 

the study's findings will be helpful to Thailand's 

community- based tourism in adapting strategies 
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to the context of each tourist destination, raising 

the standard for tourism after the pandemic 

tourism crisis, and preparing it to meet New 

Normal tourism trends and Next Normal tourism 

behavior. 

1.1 Research Objectives  

The research objectives aimed to study 

the Adaptation guidelines for 14 prototypes of 

community- based tourism destinations in 

Thailand after the tourism crisis 

1.2 The Scope of the Study 

1.2.1 Scope of Content:  this research 

focuses on topics related to the adaptive 

approaches used by 14 prototypes of 

community- based tourism in Thailand after the 

tourism crisis; 1)  Tourism standards and 

cleanliness, hygiene, and safety, 2)  Measures for 

tourists, 3)  Activity/ types of tourism, 4)  Online 

marketing and communication channels, 5) 

Upskill ( to enhance different skills) , and 6) 

Meeting and discussions in both the public and 

private sectors among partnership network and 

the local community 

1.2.2 Scope of population:  the 

population is leaders or associated 

representatives ( key informants)  of the 14 

prototypes of community- based tourism 

destinations in Thailand under the development 

of Designated Areas for Sustainable Tourism 

Administration (DASTA), a public organization.  

1.2.3 Scope of Area:  14 prototypes of 

community- based tourism destinations in 

Thailand under the development of Designated 

Areas for Sustainable Tourism Administration 

(DASTA), a public organization.  

1.2.4 Scope of time:  for a total of 4 

months, the study was carried out between 

September 2021 and December 2021.  

1.3 Definitions of Terminology 

The Adaptation Guidelines means the 

preparation for handling, adjusting, and restoring 

tourism activities as well as guidelines for 

adapting different aspects of prototypes of 

community-based tourism destinations after the 

tourism crisis from the epidemic, both in the past 

and now, that affects management capabilities, 

tourism operations, and other, both in the short 

term and in the long term.  The adaptive 

approaches comprise the following:  1)  Tourism 

standards and cleanliness, hygiene, and safety, 2) 

Measures for tourists, 3) Activity/types of tourism, 

4)  Online marketing and communication 

channels, 5) Upskill (to enhance different skills), 

and 6) Meeting and discussions in both the public 

and private sectors among partnership network 

and the local community 

The prototype of a community-based 

tourism destination means the 14 prototypes of 

community- based tourism destinations under 

the development of Designated Areas for 

Sustainable Tourism Administration ( DASTA) , a 

public organization.  They have been developed 

to become community- based tourism in 

accordance with Thailand's standards for the 

development of community- based tourism, 

which were created from the sustainable tourism 

development criteria of the Global Sustainable 
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Tourism Council (GSTC). Additionally, in terms of 

the thinking process, development, knowledge 

transmission, as well as consecutive monitoring 

and evaluation, they have also received help 

from a variety of elements. The 14 prototypes of 

community- based tourism destinations in this 

study are as follows: 

1) Laem Klat Community, Trat 

province [ Traditional fishery with 

environmentally friendly livelihood] 

2) Ban Nam Chiao Community, Trat 

province [ Harmonious multi- culture community 

with an award-winning tourism project] 

3) Takhian Tia Community, Chonburi 

province [ A learning center of Thai culture and 

folk art in the midst of coconut plantation] 

4) Chakngeaw Community, Chonburi 

province [ Ancient Chinese community, the 

breath from the past] 

5) Nakhon Chum Community, 

Kampangpetch province [ The ancient market 

with the legacy of Thai cuisine and amulet] 

6) Ban Khuk Phattana Community, 

Sukhothai province [The community of Pra Ruang 

kite, with Sufficiency Economy livelihood at 

heart] 

7) Mueangkao Sukhothai Community, 

Sukhothai province [ The community is 

surrounded by historic places and connected to 

the past through its livelihood] 

8) Pla Ba Community, Loei province 

[ Reforestation and ecological restoration 

community] 

9) Kok Sathon Community, Loei 

province [ Community of legend and natural 

aesthetics] 

10) Bo Suak Community, Nan province 

[The vibrant community of local wisdom, passing 

down from generation to generation] 

11) Nai Wiang Community, Nan province 

[Eastern Lanna community with enriched culture 

and religious legacy] 

12) U Thong Ancient City Community, 

Supanburi province [Ancient community with the 

legend of Suvarnabhumi civilization] 

13) San Lom Choi Community, 

Chiangmai province [ The community of mixed 

ethnicity, living in harmony] 

14) Ban Rai Kong Khing Community, 

Chiangmai province [ Healthy community with 

body and soul happiness] 

A tourism crisis means an occurrence 

that has an impact on the 14 prototypes of 

community- based tourism destinations' 

reputation, credibility, safety, and tourism 

management, and that may have a direct or 

indirect impact on their capacity to manage 

tourism in the short and long term, from the past 

to the present.  However, this study is limited to 

the tourism crisis brought on by the coronavirus 

(the 2019-nCoV) pandemic. 

 

2. Literature Review 

The term "adaptation" has several 

definitions, with the following experts providing 

their viewpoints: according to Arkoff (1968), 

adaptability is a way of socializing. When a 
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person interacts with their environment, 

adaptation results in work that balance their 

requirements with those of their surroundings. 

And Bernard (1960) adaptation is a person's 

capacity to adjust successfully to oneself and 

the outside environment, as well as their 

c a p a c i t y  f o r  s a t i s f a c t i o n ,  m a x i m u m 

understanding, socially acceptable conduct, and 

the skill to confront and accept the realities of 

life. Grasha & Krischenbaum (1980) described 

adaptation as the method by which people react 

to life events, while Trakulsakrit (2003) defined 

adjustment as the process of a person making an 

attempt to adapt or alter himself when 

confronted with di ff icult  condit ions, or 

troublesome situations. Up until you can stay in 

that circumstance or place contentedly, you may 

experience anxiety, tension, irritation, etc.  

The 4.0 era of organizational adaptability 

is a topic covered in Luankaew (2018). Overall, it 

may be divided into the following 5 aspects: 1) 

By considering the requirements of the task and 

the environment, the organization's size may be 

optimized. 2) Vision; The work plan's visionary 

flexibility. In the 4.0 era organizations have 

several paths they may take to realize their 

vision. By combining these paths, they can 

accelerate the time it takes to reach their 

objectives while also reducing their overall risk 

exposure. Having many alternatives also enables 

manpower and resources to be used more 

efficiently than selecting only one, in terms of 

both people and resource uti lizat ion. 3) 

Centralization of key people and resources; 

some humans and resources should be 

centralized to permit dispersal to work in various 

places as necessary throughout time. 4) The 

method for seeking out opportunities which will 

lead the way to success in the future. 

Organizations in the 4.0 era prioritize opportunity 

and align their operations with it. This entails 

establishing flexible organizational structures and 

cultivating a workplace where change is 

accepted as a regular aspect of doing business. 

5) The role of leaders, 4.0 organization leaders 

recognize that planning is impossible in an 

environment where change is constant and 

quick. Instead, moving an organization forward 

involves experimentation, success, and failure. 

What occurred either success or failure should 

b e  c o n s i d e r e d  a s  a  l e s s o n  l e a r n e d. 

According to Hall, Prayag, & Amore 

(2018), organizational resilience in tourism 

consists of three elements: 1) The Role of 

People: it is crucial to develop a connection 

between the functions of the networks and 

processes that will impact the organization's 

resilience, as well as the human management 

aspects that can encourage and support 

recovery in four categories: 1.1) Psychological 

Safety 1.2) Social Capital 1.3) Diffuse Power and 

Accountability 1.4) Broad Resource Network; 2) 

The Role of Processes: Management's task is to 

prevent destruction or other concerns that might 

prohibit anything from operating or from 

continuing to run; and 3) The Role of Networks: 

To develop relationships with people throughout 

t h e  w h o l e  s u p p l y  c h a i n. 
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Furthermore, the industry after the 

outbreak of Covid-19 will definitely change, for 

both tourists and entrepreneurs. Technology will 

become part of people’s lives, and societies will 

become more cashless; the tourism and service 

industry must adapt to various issues as follows: 

1) Hygiene standards will be the first and most 

important topic that travelers pay attention to. 

Procedures for cleaning surfaces, washing 

methods, and the cleanliness of the service 

providers must be communicated clearly to 

build confidence and reliance for travelers; 2) 

Communication systems and emergency plans 

are essential; and 3) Small group tourism plays a 

key role after the covid-19 epidemic crisis. This is 

for the safety and confidence of travelers. 

Limiting the number of people entering the 

tourist destination will play a greater role in 

deciding where to travel. Hospitality marketing 

will be changed, marketers must penetrate each 

target group by focusing on specific interests and 

l i f e s t y l e s. (K a r i y a p o l. T ,  n.d.) 

 

3. Research Methodology 

 This study used semi- structured 

interviews to collect data from in- depth 

interviews, which is a qualitative method.  The 

key informants were 14 community 

leaders/ representatives of prototypes of 

community- based tourism destinations.  The 

research tool was the interview form, which was 

used to discuss the interview research result, to 

determine the adaptation guidelines for 14 

prototypes of community- based tourism 

destinations in Thailand after the tourism crisis. 

Data collection:  contact, coordination, and 

writing a letter of cooperation request for 

conducting research from the university to 

collect data from the key informants.  Data 

analysis was a content analysis technique.  To 

validate the data, the researchers analyze the 

data from the content analysis and interview 

notes to explain the situation explicitly.  In 

addition, the research results were re- validated 

by the key informants to confirm the validity and 

reliability of the contents.   

 

4. Conclusion  

4.1 Tourism standards and cleanliness, 

hygiene, and safety:  

The Department of Tourism of Thailand 

( DOT)  awarded community- based tourism 

standards to 14 prototypes of community-based 

tourism destinations.  It has also been upgraded 

through auditing and receiving a certificate of 

new normal for safety and health standards from 

COVID- 19 ( Amazing Thailand Safety and Health 

Administration:  SHA) , which serves as a form of 

the symbol for the community's improvements 

in terms of products and services, including 

health.  This is a collaborative partnership 

between the Ministry of Public Health and the 

Department of Disease Control, the Department 

of Health, the Department of Health Service 

Support, as well as the public and private sectors 

of the tourism industry. It is being carried out by 

the Tourism Authority of Thailand (TAT) and the 

Ministry of Public Health.  The scheme is 
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important in restricting the COVID- 1 9  virus's 

spread capacity through the implementation of 

public health measures.  Additionally, certain 

areas have been certified as Safe Tourist Areas 

( Safe Tourist Zones) , such as the Ban Rai Kong 

Khing community in Chiang Mai. 

Besides, some communities, including 

the old town Sukhothai community in Sukhothai 

Province, are still in the process of requesting 

assessments to obtain certifications regarding the 

new norm in health and safety standards from 

COVID- 19, also known as SHA+  or SHA plus 

( Amazing Thailand Safety and Health 

Administration:  SHA+ ) , that means a certificate 

that represents tourism industry entrepreneurs' 

readiness in improving their products, services, 

and sanitation measures which is the crucial 

factor in preventing the spread of COVID- 19 by 

complying with the sanitation measures, which 

requires that 70%  of community personnel or 

establishments have received two doses of 

vaccination. 

For reasons of early epidemic safety, the 

majorities of 14 prototypes of community-based 

tourism attractions are closed and rigorously 

adhere to official epidemic prevention 

procedures.  They are aware of the spread of 

diseases and monitor and adhere to 

governmental safety and health regulations. As a 

result, everyone in the community pays 

attention to maintaining a safe distance, 

maintaining good hygiene, preventing infection in 

the area, increasing the frequency of cleaning, 

particularly around common touch points, 

properly disposing of waste, and using surgical 

masks, and also distributing suggestions and 

information via various channels to lower risks 

and prevent disease within the community. 

Additionally, they have group 

committee meetings on adhering to government 

regulations and requirements for preventing the 

spread of various infections within the 

community and to encourage Covid- 19 

prevention of governmental initiatives in 

collaboration with network partners, such as sub-

district health promotion hospitals, provincial 

public health, and local public health 

volunteers. Likewise, there is education to inform 

the committee in the community, the creation 

of meaningful signs, arranging for a regular visit 

by a public health official, measures to clean 

tourism equipment and tourist areas, 

communication within the community, and 

communication with tourists to raise awareness 

of COVID-19 and how to prevent it. 

4.2 Measures for Tourists  

During the early phases of the 

pandemic, 14 prototypes of community- based 

tourism attractions suspended their service. 

When the government loosens travel restrictions, 

14 prototypes of community- based tourism 

reopen their doors to let in a few small groups 

of visitors.  They have limited the number of 

visitors who wish to come and participate in 

activities in each community based on the 

carrying capacity of the area.  Tourists must also 

get vaccinated, scan a QR code on a government 

application, carefully adhere to government 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 117 

security regulations, and conduct themselves in 

accordance with community norms. 

4.3 Activity/Types of Tourism 

14 prototypes of community- based 

tourism destinations retain most of the tourism-

related activities.  Depending on the local 

context, each community's tourism- related 

activities have a unique set of features.  For 

instance, the Pla Ba Community in Loei province 

is a community that planted forests, moving to 

develop vegetation, so maintaining tourism 

activities like forest planting activities, planting 

fire- resistant trees, and eating wild rice.  Takhian 

Tia Community in Chonburi province is a Thai 

folk art community, Thai community way of life 

learning center, offers to make local desserts 

from coconuts, folk art activities, cutting a bunch 

of Mahot, etc. 

However, all of the 14 prototypes of 

community-based tourism destinations' activities 

adhere to and prioritize health and safety 

concerns.  For instance, using distinctive 

equipment, engaging in independent activities, 

maintaining a safe distance, and restricting the 

number of visitors joining in each activity. 

In addition to maintaining activities, 14 

prototypes of community- based tourism 

destinations have created tourism programs, 

developed and linked programs to other tourist 

communities, created additional community 

products, and utilized local guides.  Examples 1) 

developed programs include the U Thong 

Ancient City Community in Suphan Buri province, 

which has developed programs to 1)  link 

programs to Ratchaburi Province, Kanchanaburi, 

and Suphanburi Provinces, and 2) link Ang Thong 

to other communities. 2) Tourists may take a free 

tram trip and receive information from a local 

guide. 3)  Innovative new tourism activities, such 

as turning herbs into skin scrubs, expanding the 

use of bamboo goods, creating the " Hua To" 

wristband inhaler, stamping portraits of the Lord 

Buddha at the Wichian foundry, etc. Also, during 

the community's closure, 14 prototypes of 

community- based tourist sites cleaned and 

organized their attractions, boosting different 

standards and safety in line with the New 

Normal, and collaborating with other 

organizations to promote them. 

Furthermore, 14 prototypes of 

community- based tourism destinations have 

shifted the pattern of tourism and methods for 

disseminating tourism information by employing 

narrative approaches to link with tourist sites and 

additional tourism activities. Bo Suak Community, 

for example, has given tourist information 

through story- telling approaches connected to 

new tourism routes, such as health tourism 

routes narrative, organic- agricultural tourism 

routes story, and skill building for local 

interpreters. 

4.4 Online Marketing and Communication 

Channels 

14 prototypes of community- based 

tourism destinations have their own Facebook 

accounts. In order to make it easier to remember, 

they utilize the name of the page as the name 

of the community and the name of the popular 
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tourist destination within the area. For example, 

the community- based tourism promotion club, 

Bo Suak community, Phu Bakdai- Pla Ba 

Community Tourism Promotion Club, Tiew- Gin-

Ka- Khon- Mueang Kao:  Sukhothai, Phulomlo, 

Sakura of Thailand, Sanlomjoy community: 

Chiang Mai, etc.  They utilize the Facebook 

platform to spread information about tourism, 

update currently accessible tourist news, provide 

tourism activity programs, still photographs, 

video clips, tourism activities, as well as 

informative visits to the community, and organize 

events.  To inspire trust in visitors, they maintain 

cleanliness, safety, and hygiene.  It serves as a 

direct line of communication for visitors and 

locals.  There are numerous government 

organizations that use websites to share 

community information for public relations 

purposes, including Designated Areas for 

Sustainable Tourism Administration ( DASTA) , 

7Green Tourism Thailand, the Community-Based 

Tourism Network Coordination Center, Thailand 

CBT Network Coordination Center, the Thailand 

Tourism Directory, etc. 

Additionally, communities that have 

won various awards will have public relations 

channels on the websites of particular 

organizations, such as Takhian Tia Community, 

Chonburi Province, which was awarded the top 

rural tourism village and received assistance in 

publicizing the community through the Thailand 

Rural Tourism Award 2020 website, which is the 

best rural tourism village website that presents 

information about tourism programs as well as 

images of various activities, etc. Tourists can also 

get features on the Chonnabot- tirak website 

( www. ช น บ ท ท่ี รั ก . com) , which has community 

information, highlighting local events, tourist 

initiatives, peak travel periods, local goods and 

services, English guide details, images of events, 

etc. 

Besides, some communities have 

additional online channels to engage with 

tourists through various applications, such as Kok 

Sathon community in Loei province, which offers 

a call center service; Chak Ngaeo Chinese 

community, which has line official and an online 

store via Facebook platform to present and sell 

the community's goods; and Ban Nam Chiao 

Community Enterprise, which has Tik Tok, Line, 

etc. 

4.5 Upskill (to enhance different skills) 

Throughout the COVID- 19 epidemic, 

several tourism- related government and private 

organizations regularly offer online training 

through a variety of applications. The Designated 

Areas for Sustainable Tourism Administration 

( Public Organization)  ( DASTA) , the Tourism 

Authority of Thailand, the Department of 

Tourism, the Ministry of Tourism and Sports, and 

the Community Development Office, etc.  are a 

few examples. Online courses that 14 prototype 

community- based tourism destinations have 

taken include using new 

technologies/ innovations in online marketing, 

online media skills, techniques for live 

broadcasting via Facebook/ Line, techniques for 

selling products through online media, posting 
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techniques to sell community products, page 

creation, and advertising on Facebook, online 

public relations, writing tourism content, 

video/ photography editing, techniques for 

capturing photographs, cost/ price calculations 

for tourism programs, post-epidemic adaptation, 

future trends in tourism and visitor behavior, 

protective measures and destination cleanliness, 

local interpreters for tourism, community- based 

tourism during the epidemic crisis, etc. 

4.6 Meetings and discussions in both the 

public and private sectors among partnership 

networks and the local community 

To enhance 14 prototypes of 

community- based tourist destinations, they 

conducted conferences with group committees 

and had meetings with government organizations 

and the tourism industry's private sector as 

follows:  1)  They have constantly held meetings 

and discussions with community committees 

about a variety of topics, including the 

development of community activities/ products, 

planning to take part in various contest projects, 

tourism activities, security and health measures, 

tourism service measures, past lessons learned, 

price adjustments to suit activity adjustments, 

service standards, interior development 

improvements for the community, etc. ; 2) 

Consultation meetings with government 

organizations, the travel industry's private sector, 

and other pertinent organizations.  The topics 

covered include ways to prevent the COVID- 19 

disease, practical advice after the tourism crisis, 

meetings to exchange travel packages by the 

Tourism Authority of Thailand, lessons learned 

about adjusting tourism after the epidemic, and 

epidemic training by medical professionals from 

hospitals/ health In accordance with the 

government's policy to reopen the nation to 

private tourism agencies:  community- based 

tourism associations, the Tourism Industry 

Council, tour companies, etc. , preparation for 

welcoming tourists after the epidemic, guidelines 

for disseminating community information, 

preparation for welcoming tourists after the 

tourism crisis and listening to appropriate 

adaptation guidelines and suggestions from the 

private. 

In terms of collaboration ( MOU: 

Memorandum of Understanding) , Bo Suak 

community in Nan province has collaborated to 

develop sustainable tourism in a civil state way, 

which integrates cooperation between 

government agencies, the local community, 

local entrepreneurs, and private entrepreneurs 

including the Nan Designated Areas for 

Sustainable Tourism Administration ( Public 

Organization)  ( DASTA) , the Bo Suak Subdistrict 

Community Tourism Promotion Club, and the 

Nan Accommodation Club.  These organizations 

work to establish connections and share 

information and benefits from trips between the 

local inhabitants, tour operators, and tourists 

through tourism- related activities, services, and 

the sale of souvenirs. 

Additionally, the community Nai Wiang, 

Nan Province, has collaborated with partners in 

the tourism network to develop, improve, and 
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enhance the potential of tourism routes inside 

the community that are still actively used even 

during the COVID- 19 pandemic.  The Nan 

Designated Areas for Sustainable Tourism 

Administration ( Public Organization)  ( DASTA) , 

which has consistently planned activities in the 

area, is the driving force behind this. For instance, 

hosting craft fairs, creative city events, and a 

variety of workshop activities for local businesses 

and government organizations.  However, while 

other tourism routes are being developed, a 

group of experimental travelers ( New Normal 

Tourism with COVID Measures) consisting of tour 

operators and business owners in Nan province 

are evaluating the routes and getting ready to 

welcome visitors once the COVID crisis has 

subsided. 

 

5. Discussion  

1. Cleanliness/Hygiene and Safety:  14 

prototypes of community- based tourism 

received community- based tourism standards 

from the Department of Tourism and the new 

normal health and safety requirements from 

COVID- 19 ( Amazing Thailand Safety and Health 

Administration:  SHA) .  The majority of them are 

now in the process of requesting an audit for 

certification in accordance with the new COVID-

19 normal health and safety standards known as 

SHA+ or SHA plus (Amazing Thailand Safety and 

Health Administration:  SHA+ ) .  Some of them 

have also been certified as Safe Tourist Areas 

( Safe Zones for Tourists) .  According to the 

concept of preparing for the COVID- 19 epidemic 

from the Ministry of Tourism and Sports and the 

Ministry of Public Health, it aims to raise the 

standards of the hospitality sector along with 

hygiene- safety standards, to raise the standards 

of establishments as well as to prepare and 

provide services in a new way (New Normal), and 

to encourage confidence among tourists. 

Additionally, it complies with recommendations 

for adapting to sustainable tourism, cleanliness, 

and wellness, which is a trend in tourism in the 

Next Normal age since the emergence of COVID-

19, making everyone more health-conscious than 

in the past.  Therefore, tourist attractions must 

raise their standards to meet the requirements of 

the Ministry of Public Health for hygiene, in order 

to obtain the SHA ( Amazing Thailand Safety & 

Health Administration)  logo, and in order to 

confirm that their brands have been approved 

for vaccination against COVID-19 as well as other 

safety measures have undergone the necessary 

safety precautions, including being approved for 

COVID-19 vaccination. 

2. Activities and types of tourism:  the 

majority of them have kept their original, unique 

tourism activities and have expanded them, 

developing a route connecting tourist attractions, 

and engaging in a variety of creative activities. 

They have also developed types of tourism that 

primarily take into account the safety and 

hygiene of visitors as well as the shifting tourist 

behavioral trends.  As can be seen, the 

community's identity was exploited to promote 

cultural tourism, thus, stimulating visitors' 

interest to visit, and creating sustainable tourism 
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within the bounds of the environment, the 

community, and its traditions, customs, and way 

of life. 

It resulted in the development in many 

areas to be distinctive, intriguing, and have a 

distinct identity that can represent the identity of 

the community, developed from the cultural 

roots, which helps tourists remember and make 

an impression. Therefore, it is crucial to be aware 

of and emphasizes community-based tourism in 

Thailand after the tourist crisis by continuing to 

engage in activities that promote wisdom, 

preserve community identity, add value, and 

contribute to the already- existing community 

identity. 

According to the research of Srivilai & 

Thongsri ( 2021)  the spread of COVID- 19 greatly 

affected the tourism industry of Thailand.  As a 

result, tourist businesses in Thailand require the 

following advice to cope with the COVID- 19 

epidemic and to prepare for adjusting to a new 

way of life or New normal:  1)  Getting ready for 

high- quality operations, 2)  Giving tourists a safe 

experience, such as by giving visitors access to 

cleaning and disinfection tools, 3)  Rebuilding 

trust and credibility, also working with travel and 

health insurance providers to cover COVID- 19, 

including medical procedures in case of 

emergency, and distributing pre- travel guides 

preparation based on government regulations, 

wearing masks, handwashing with alcohol, and 

social distancing.  With regard to the final point, 

tour operators must concentrate on modifying 

their offerings to fit the new tourism norm and 

place a greater emphasis on safety, cleanliness, 

and health. 

3. In terms of marketing and online 

communication, it was discovered that 14 

prototypes of community- based tourist 

destinations utilized a variety of digital platforms 

and apps as instruments for public relations and 

engaging with visitors, including Facebook, Tik 

Tok, Line, websites, etc.  Additionally, it can be 

seen that they have attended meetings with 

network partners in the tourism sectors, both 

government and private sectors, and attended 

courses in online skills necessary for adaptation 

after the tourism crisis.  Moreover, they continue 

to look for network partners in the tourist and 

safety sectors and are also forging agreements or 

memorandums of understanding with 

governmental organizations, business owners, 

and other neighborhood groups. 

According to the study of Srivilai                 

& Thongsri (2021) the effects of the spread of the 

COVID-19 pandemic on Thai Tourism provide the 

following 9Ps advice for enterprise owners and 

employees in the Thai tourism sector to adapt 

and maintain up to date with developments:  1) 

Work process: shortening the work process (lean 

process) and replacing them with technology, 2) 

People:  employees must have the necessary 

cross- skills, up- skills, and knowledge in design, 

narrative, digital marketing, photography, and 

one- stop services, 3)  Business Partner, 4) 

Products and services:  business owners need to 

provide unique, niche- focused goods and 

services that enable tourists to create their own 
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itineraries.  Tourists will primarily expect 

operators to uphold standards of cleanliness and 

safety, 5)  Price:  prices for products and services 

will become more flexible, and visitors' 

purchasing decisions will be influenced more on 

convenience and value than on price, 6) 

Distribution channels ( Place) :  visitors will use 

platforms like Zoom or Google Hangout to meet 

and communicate while they are on the road, 

make purchases, and share information, 7) 

Presentation:  business owners must develop a 

unique source, a distinctive signature or 

personality, the ability to employ storytelling to 

produce material for digital media, and the 

ability to successfully communicate using both 

digital and traditional media, 8)  Platform: 

organizations will need to select the best 

combination of online and offline media since 

digital technologies will be utilized exclusively in 

management and marketing.  From raising 

awareness to influencing traveler decisions, both 

major opinion leaders and small- scale micro 

influencers are crucial, and 9) Payment: because 

tourists are accustomed to making online 

payments and are at ease doing so, operators 

must offer a full range of online payment options 

to their clients in order to streamline their 

transactions and lower the danger of infection. 

In accordance with the study of Trachu 

& Phimonsompong ( 2021)  the development of 

adaptability competence of Thai tour business to 

respond to tourism demand in digital Age, the 

study's findings revealed that the " I- PEUX"  Thai 

tour company model includes:  1)  I- Innovative: 

the need to look for chances to develop new 

things; innovation is a tool to create new things 

that are distinct from existing products and 

services, offer added value, create competitive 

advantages, and produce income for the 

operator; 2) P-Personalized Products & Services: 

using three approaches, upgrading the creation 

of new goods and services to satisfy the unique 

demands of particular clients which are ( 1) 

Techniques, tactics, digital marketing, in- depth 

study of the target market, and great corporate 

products and services, ( 2)  Gathering consumer 

and business partner data (suppliers) for analysis 

in the development of new goods and services, 

and (3) Strategies for marketing goods and travel 

services that cater to niche markets' unique 

needs while bringing out the potential of the 

local area and developing new tourism routes; 3) 

E -  Exuberant Team & Organization:  maintaining 

organization and work productivity, expanding 

knowledge and enhancing capabilities with 

information technology, and creating new 

energetic staff and business concepts; 4)  U-

Ultimate Connectivity:  connecting corporate 

procurement with cutting- edge technology 

( Ecosystem) , bringing innovative items and 

services to sell online would establish a network 

that clients can access constantly; and 5)  X–

Xocial ( Social Engagement) :  building customer 

relationships on social media platforms like 

Facebook, Instagram, LinkedIn, blogs that can 

collect customer data in the form of big data and 

analyze it to create products and services that 

are distinctive and tailored to the needs of target 
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customers, as well as effective digital marketing 

will enhance the creation of valuable 

experiences with tourists. 

 

6. Recommendation/Implication 

6.1 Recommendation of this research 

6.1.1 Regarding the tourism crisis, 

community- based tourism destinations can 

apply the study's findings as a management 

guideline, as an action plan for coping with 

changes in various dimensions, and to raise the 

bar for community- based tourism in their own 

destinations to better fit the context of the 

tourist attractions. The destinations should work 

with the local tourism authorities such as the 

regional Tourism Authority of Thailand office and 

the Provincial Tourism and Sports Bureau.  

6.1.2 To enhance the standard of 

tourism after the tourism crisis and to adhere to 

the tourism trend as well as the next normal 

behavior, adaptable guidelines can be adapted 

to the context of each tourist area.  Again, the 

community could ask for assistance from the 

certified bodies in their areas such as the 

Provincial Public Health Office, the Regional 

Tourism Authority of Thailand office, and the 

Provincial Tourism and Sports Bureau. Moreover, 

academic institutes are also appropriate sources 

of help.  

6.1.3 The research findings can be 

utilized as academic reference materials by 

academics, lecturers, and researchers to advance 

their own research on community-based tourism 

and share information with communities, 

students, and other interested parties. 

6.1.4 The community tourism business 

will benefit greatly from these guidelines if it 

considers planning and adapting with an analysis 

of future tourism trends, tourist behavior 

regarding the tourism crisis, and the needs of 

target tourists.  It is important to raise business 

standards in order to be able to adapt, survive, 

and grow in the tourism industry under changing 

conditions. 

6.2 Recommendations for further 

research 

The adaptation guidelines for prototype 

community- based tourism destinations in the 

context of a variety of tourism crises, such as 

financial crises, political crises, and natural 

catastrophes 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทํางานหลังเกษียณของขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

Factors Affecting Decision to Work After Retirement of the Independent Organizations                  

Public Officers 

 

ภิญญาภรณ ยอดสงา (Pinyaporn Yodsa-nga)1 

บุญธรรม ราชรักษ (Boontham Racharak)2  

อุบลวรรณ ขุนทอง (Ubonwan Khonthong)3  

 

บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทํางานหลังเกษียณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามจากขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ที่มีอายุระหวาง 55-60 ป ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา

และใชแบบจําลองโลจิตในการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทํางาน ผลการศึกษาพบวา กลุมขาราชการ

องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่ตองการทํางานหลังเกษียณตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ตองการรายไดเลี้ยง

ตนเอง/ครอบครัว และไมตองการเปนภาระของลูกหลาน/ครอบครัว โดยคาดวาจะทํางานตอหลังเกษียณอีก 4-6 ป 

ทางดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทํางานหลังเกษียณของขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญอยางมีนัยสําคัญ 

ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ คือ รายได และการออมการลงทุน และปจจัยดานสังคม คือ บุคคลพ่ึงพิง 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจทํางาน วัยเกษียณอายุ ขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนญู 

 

Abstract  

This study aimed to investigate the decision to engage in labor force participation after 

retirement.  Data were collected by questionnaires from the Independent Organization Public officers 

who were 55 to 60 years old.  Data analysis based on descriptive statistics and the logit model was 

used to determine factors influencing work after retirement. The results indicated the group of elderly 

public officers who desired to work after retirement. They had a reason for working because of the use 

of free time productively, providing continued income, and not being a burden to anybody.  It was 

expected to work continuously for around 4 to 6 years after retirement. The results factor influencing 

work after retirement showed that the incomes, saving, and who had a dependency, were statistically 

significant. 

 

                                                           
1 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลยัรามคาํแหง E-mail : pinyaporn.y@gmail.com 
2 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลยัรามคาํแหง E-mail : thamracharak@gmail.com 
3 คณะการจัดการธุรกิจและการเงนิ มหาวิทยาลยัรตันบัณฑิต E-mail : ubonwank@gmail.com 
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วันที่รับบทความ: 24 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 20 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ:  28 มีนาคม 2566 

 

บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย  

ภาวะสังคมผูสูงอายุที่ทั่ วโลกกําลังเผชิญมี

สาเหตุสําคัญจากอัตราการเกิดต่ํา (Fertility Rate) และ

อายุคาดเฉลี่ย (Life Expectancy) หรือการคาดประมาณ

การจํานวนปโดยเฉลี่ยของการมีชีวิตอยูของประชากร                 

มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน ประชากรมีอายุยืน ซึ่งเปนผลมาจาก

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรการแพทย สงผลให

สัดสวนของผูสูงอายุตอจํานวนประชากรวัยแรงงานเพิ่ม

สูงขึ้นอยางรวดเร็ว (จารีย ปนทอง และคณะ, 2561) จาก

ภาวะประชากรสูงวัยเพ่ิมมากขึ้น ประชากรวัยทํางาน

ลดลงนั้น สงผลตอตลาดแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจ

โดยรวมทําใหรายไดเฉลี่ยของประชากรลดลงและสงผล

ตอภาวการณขาดแคลนแรงงานของประเทศซึ่งถือเปน

อุปสรรคสําคัญตอการเติบโตของประเทศ  

จากสถิติของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผูสูงอายุไทย (2564) รายงานวาในป พ.ศ. 2565 ประเทศ

ไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (Complete-

Aged Society) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร

นั้นสงผลตอตลาดแรงงานไทย ดังนี้ 1) สงผลกระทบตอ

ขนาดของตลาดการบริโภค-อุปโภค 2) สงผลกระทบตอ

จํานวนแรงงานในตลาดแรงงาน และ 3) สงผลกระทบตอ

อัตราสวนการเปนภาระพึ่ ง พิงและการออม ทั้ งนี้                       

การชดเชยจํ านวนแรงงานที่ ลดนอยลงจากภาวะ

ประชากรสูงวัยท่ีเพ่ิมขึ้นสามารถทําไดดวยการสงเสริมให

ผูสูงอายุที่มีความพรอม มีสุขภาพที่แข็งแรงมีพลังที่ยัง

สามารถทํางานใหอยูในระบบตลาดแรงงานตอไปใหนาน

ขึ้น โดยผูสูงอายุเหลานี้ก็จะมีรายไดดูแลตัวเอง เปน

ประโยชนกับทั้งตนเอง สังคม และครอบครัว อีกทั้งยัง

เพ่ิมอัตราการมีสวนรวมในตลาดแรงงานสามารถเพ่ิม

อุปทานแรงงานของประเทศไดในระยะยาว (World 

bank group, 2021) 

ขาราชการหรือกําลังคนในภาครัฐเปนอีกกลุม

แรงงานที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาของ

ประเทศ โดยกําลังคนของรัฐนั้นจะเริ่มมีอัตราการออก

จากตลาดแรงงานมากกวาการเขาสูตลาดแรงงานเมื่อมี

อา ยุเ พ่ิมมากขึ้น โดยชวงอายุ  55-59 ป  จะมี อัตรา               

การออกจากตลาดแรงงานมากถึงรอยละ 36.50 ซึ่งเปน

ชวงที่ใกลจะเกษียณอายุราชการตามพระราชบัญญัติ

บําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ. 2494 (สถิตพงศ                    

ธนวิริยะกุล, 2556) โดยขาราชการที่จะตองออกจาก

ระบบทั้งจากการออกจากระบบกอนกําหนดหรือตองออก

จากระบบตามที่กฎหมาย/ระเบียบกําหนดนั้น ลวนแต

เปนผูที่สั่งสมประสบการณ และสั่งสมทุนมนุษยมาตลอด

ชวงชีวิตการทํางาน ซึ่งหากกลุมบุคคลดังกลาวตองออก

จากระบบแรงงานไปโดยที่ยังมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 

มีความพรอม ความตองการที่สามารถทํางานตอไปได               

ก็นับไดวาเปนการเสียบุคลากรที่สามารถมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางนาเสียดาย  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ

การตัดสินใจทํางานหลังเกษียณของขาราชการองคกร

อิสระตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งเปนกลุมขาราชการท่ีมีความรู

ความสามารถและปฏิบัติงานตามภารกิจเฉพาะของ

หนวยงานนั้น ๆ วามีความตองการอยางไรเกี่ยวกับ              

การวางแผนชีวิตหลังเกษียณ และศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจที่จะทํางานตอหลังเกษียณอายุราชการ เพ่ือ
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เปนขอมูลสนับสนุนในการสงเสริมใหผูสูงวัยในกลุม

ขาราชการยังคงมีสวนรวมกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

เปนการเพ่ิมจํานวนแรงงานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน

ภาวะสังคมสูงวัยตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทํางาน

หลังเกษียณอายุราชการ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 การศึกษาการตัดสินใจทํางานหลัง

เกษียณอายุของขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ

เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยทําการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุมขาราชการ

องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ไดแก สํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน (สตง.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (กสม.) สํานักงาน

ศาลรัฐธรรมนูญ สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงานศาล

ปกครอง และสํานักงานอัยการสูงสุด ที่มีอายุ 55-60 ป  

1.3.2 การศึกษาครั้งนี้  ใชการทดสอบและ

คาดการณความสัมพันธของปจจัยกําหนดกับการตดัสินใจ

ทํางานหลังเกษียณอายุดวยแบบจําลองโลจิต (Logit 

Model) โดยมีปจจัยกําหนดท่ีใชในการศึกษา ดังน้ี 

NEED =  f ( SEX, STATUS, INCOME, DEBT, 

SAVING, HEALTH, SPONSOR, DEPEND) 

สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี ้

 In (
NEED

1 - NEED
)  =  β

0
 + β

1
SEX + β

2
STATUS +  

β
3
 INCOME + β

4
DEBT + 

β
5
SAVING + β

6
HEALTH   

β
7
SPONSOR+ β

8
DEPEND 

 

โดยกําหนดรายละเอียดตัวแปรตามตารางท่ี 1 

 

 

 

ตารางที่ 1 รายละเอียดตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

1.4.1 ปจจัยสวนบุคคล เพศ สถานภาพ                

การสมรส และสุขภาพ มีผลตอการตัดสินใจทํางานหลัง

เกษียณอายุของขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

1.4.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ รายได  ภาระ

หนี้สิน การออมการลงทุน มีผลตอการตัดสินใจทํางาน

หลั งเกษียณอายุของข าราชการองคกรอิสระตาม

รัฐธรรมนูญ 

1.4.3 ปจจัยดานสังคม บุคคลที่ตองอุปการะ 

และบุคคลพ่ึงพิง มีผลตอการตัดสินใจทํางานหลัง

เกษียณอายุของขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาน้ีไดทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัย และวรรณกรรมที่เก่ียวของ เพื่อกําหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยในการทําการศึกษา โดยไดกําหนด              

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังกรอบแนวคิดในภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

 

2. แนวคิดทฤษฎี 

2.1 แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.2.1 ทฤษฎีดานอุปทานแรงงาน (Labor 

Supply) มนุษยนั้นจะแสวงหาความอยูดีกินดี จึงตอง

ทํางานเพ่ือใหเกิดรายไดสําหรับการอุปโภคบริโภค ซึ่ง  

การตัดสินใจที่จะทํางานหรือพักผอนนั้นขึ้นอยูกับอัตรา

คาจาง หากมีความพึงพอใจในอัตราคาจางก็จะตัดสินใจ

เขาสูตลาดแรงงาน และเมื่อตัดสินใจเขาสูตลาดแรงงาน 

ณ อัตราคาจางใด ๆ ก็จะถือวาผูนั้นเปนอุปทานแรงงาน

ในระบบเศรษฐกิจ (ชมพูนุช โกสลา เพ่ิมพูนวิวัฒน, 

2549) ทั้งนี้ การเลือกทํางานไมไดขึ้นอยูกับอัตราคาจาง

เพียงอยางเดียว การตัดสินใจเขาสูตลาดแรงงานอาจถูก

กําหนดดวยอายุ วัฏจักรชีวิต ความสามารถ สุขภาพ ได

อีกดวย (จุฑา มนัสไพบูลย, 2546) 

2.2.2 ทฤษฎีวงจรชีวิต (Life-Cycle Theory) 

บุคคลจะมีการวางแผนการใชจายในการบริโภคในระดบัที่

เทา ๆ กันในทุกป และเก็บออมเพ่ือสะสมความมั่งคั่ง

ในชวงวัยทํางาน เพ่ือจะนําเงินออมเหลานั้น มาใชเพ่ือ

การบริโภคหลังจากท่ีเริ่มเกษียณอายุและไมมีรายได ซึ่ง

ความมั่นคั่งนั้นก็จะคอย ๆ ลดลงตั้งแตที่บุคคลนั้นเริ่ม

เกษียณอายุ ไปจนตลอดสิ้นอายุขัยของ บุคคล น้ัน 

(Mankiw, 2016) 

2.2.3 แนวคิ ด เ กี่ ย วกั บการ เกษี ยณอายุ  

( Retirement)  ก า ร ที่ แ ร ง ง า น ตั ด สิ น ใ จ อ อ ก จ าก

ตลาดแรงงานอยางถาวร โดยประเทศไทยไมมีการกําหนด

อายุเกษียณของแรงงานภาคเอกชน แตนายจางทั่วไปจะ

ใชเกณฑอายุครบ 55 ปบริบูรณ ในการรับสิทธิประโยชน

ทดแทนชราภาพของกองทุนประกันสังคม ทางดาน

แรงงานของภาครัฐนั้น มีการกําหนดเกณฑอายุเกษียณ

ราชการเมื่ออายุครบ 60 ปบริบูรณ ตามพระราชบัญญัติ

ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (นงนุช สุนทรชวกานต, 

2559) 

2.2.4 ทฤษฎีดานทุนมนุษย มาจากการศึกษา 

การฝกปฏิบัติ/การฝกอบรมทั้งในและนอกเวลาทํางาน 

การดูแลสุขภาพ ฯลฯ โดยคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น

ถือวาเปนการลงทุนอยางหนึ่งท่ีเพ่ิมมูลคาของทุนมนุษยที่

จะกอใหเกิดรายไดสูงขึ้นในอนาคต และมูลคาที่เกิดขึ้น

ส ามา รถ เก็ บ เ ก่ีย ว ได ไ ปตลอดช ว ง ชี วิต  (ป รั ชญ                      

ปราบปรปกษ, 2546) 

2.2.5 ทฤษฎีแรงจูงใจ มีจุดมุงหมายสําคัญท่ี

สามารถอธิบายไดอยู 2 ประการ คือ 1) ความตองการ 

(Needs) คือ การขาดแคลนในรางกายหรือตัวบุคคล ซึ่ง

ความตองการนี้มีทั้งรูตัวและไมรูตัว ทั้งท่ีเปนกระบวนการ

ทางรางกายและไมไดเกิดจากทางรางกาย 2) จุดมุงหมาย 

(Goal) คือ ผลลัพธสุดทายท่ีเกิดข้ึน โดยมีภาวะเงื่อนไข

เป นป จจั ยก อ ให เ กิ ดพฤติ กร รมหรื อการกระทํ า  

(Behavior) (ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2560) 

2.2.5.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ 

(Maslow’s Needs Hierarchy Theory) บุคคลจะถูก

กระตุนจากความปรารถนาท่ีจะตอบสนองตอความ

ตองการเฉพาะอยาง โดยมีพื้นฐานความตองการ                         

3 ประการ คือ 1)  บุคคลยอมมีความตองการอยู

ตลอดเวลาและไมมีที่สิ้นสุด แมจะไดรับการตอบสนอง

แล ว ก็ ต าม  2)  คว ามต อ ง การขอ งบุ คคลที่ ไ ด รั บ                        

การตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ 

ตอไป และความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะ
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เ ป น สิ่ ง จู ง ใ จ ใ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บุ ค ค ล เ หล า นั้ น                               

3) ความตองการของบุคคลนั้นจะเรียงเปนลําดับขั้น เมื่อ

ความตองการในลําดับลางไดรับการตอบสนองแลว 

บุคคลนั้นก็จะใหความสนใจกับความตองการในลําดับ

สูงขึ้นตอไป  

2.2.5.2 ทฤษ ฎี สอ งองคประกอบ 

(Frederick Herzberg’s Two Factor Theory) ศึกษา

ถึงสาเหตุการจูงใจให บุคคลทํางาน พบวามีปจจัยที่

เกี่ยวของ ไดแก 1) ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) เปน

ปจจัยท่ีปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงานท่ี

ปฏิบัติอยู เปนประจํา 2) ปจจัยกระตุน (Motivation 

Factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนใหบุคคลมีความพอใจใน

งานที่ทําอยู มีความรูสึกในดานที่ดี และเปนการจูงใจ

ภายในงานของตน  

2.2.6 ตัวแบบโลจิต (Logit Model) เปนหนึ่ง

ในตัวแบบสองทางเลือก (Binary-Choice Models)   

สร า ง ข้ึน เพื่ อแสวงหาคํ าตอบถึ งความน าจะ เป น 

(Probability) ในการตัดสินใจที่จะเลือกระหวางสอง

ทางเลือก วาแตละทางเลือกมีความนาจะเปนมากนอย

เพียงใด และขึ้นอยูกับปจจัยกําหนดใดบาง โดยตัวแบบ 

โลจิต น้ัน เปนตั วแบบที่ ใช แกปญหาการพยากรณ                   

ความนาจะเปนที่ไดจากตัวแบบความนาจะเปนเชิง

เสนตรงที่อยูนอกขอบเขต 0 และ 1 ซึ่งความสัมพันธ

ระหวางความนาจะเปนและตัวแปรอิสระอาจจะอยูใน

ทิศทางเดียวกันหรือตรงกันขามกันก็ได (ถวิล นิลใบ, 

2559) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของนั้น 

สามารถนํามาสรุปการสนับสนุนตัวแปรที่ใชในการศึกษา

ไดตามตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2 สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 
    

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

2.2.1 วรรณกรรมภายในประเทศ 

จากการศึกษาของทิพรัตน มาระเนตร 

(2555) พบวา ปจจัยที่ทําใหผูสูงอายุมีโอกาสท่ีจะตองการ

ทํางานหลังเกษียณ คือ ปจจัยดานรายจาย ดานภาระที่

ตองรับผิดชอบ ดานเงินออม และดานรายได ทางดาน

การศึกษาของกัญญณัฐ โภคาพันธ (2560) พบวา ปจจัยที่

มีผลตอความตั้งใจที่จะทํางานภายหลังเกษียณอายุ 

ราชการ คือ ปจจัยดานสังคม ไดแก ความพึงพอใจใน

บทบาทปจจุบัน การเปนสมาชิกชมรม/องคกร/ชุมชน 

ปจจัยดานสุขภาพ ได แก สุขภาพจิต และปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ได แก ภาระครอบครัว และการศึกษาของ                

ธนพร เทพบัวทอง (2560) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจทํางานตอของกลุมแรงงานหากมีการขยายอายุ

การเกษียณทํางานไดมากกวา 60 ป มีเพียงตัวแปรการมี

เงนิออมหรือการลงทุน ที่เพียงพอในยามเกษียณ 

2.2.2 วรรณกรรมตางประเทศ 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Wiktorowicz 

(2018) พบวา คนโสดมีความเสี่ยงในการยุติกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจจากการเกษียณอายุนอยที่สุด ทั้งน้ี ผูที่มีคูสมรส

เกษียณอายุแลวก็จะมีแนวโนมที่จะยุติ กิจกรรมทาง

เศรษฐกิจจากการเกษียณอายุมากกวา 3 เทา และ

การศึกษาของ Vickerstaff & Van der Horst (2010) 

พบวา สุขภาพเปนทั้งปจจัยเชิงบวกและปจจัยเชิงลบท่ีมี

ผลตอการยืดอายุการทํางาน กลาวคือ ในบางกลุมแสดง

ความคิดเห็นวาการทํางานนั้นชวยรักษากิจกรรมทาง
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สังคมและทางกายภาพ ชวยปองกันการเจ็บปวย ในขณะ

ที่บางกลุมแสดงความคิดเห็นวาการเกษียณเร็วทําใหชวง

ระยะเวลาหลั ง เกษียณนั้ นยั งคงมีสุ ขภาพที่ดีและ

เพลิดเพลินในการดําเนินชีวิตชวงท่ีเหลืออยู 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

การ วิ จัยในครั้ งนี้ เปนการ วิจั ย เชิ งสํารวจ 

(Survey Research) โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม

จากกลุมขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ที่มีอายุ

ระหวาง 55-60 ป ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน (สตง.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (สมช.) สํานักงาน

อัยการสูงสุด สํานักงานศาลปกครอง สํานักงานศาล

รัฐธรรมนูญ และสํานักงานศาลยุติธรรม ดวยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาประกอบไปดวย 

4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานเศรษฐกิจ และ

ขอมูลดานสังคม สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ทํางานหลังเกษียณอายุของขาราชการองคกรอิสระตาม

รัฐธรรมนูญ สวนที่  3 ปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ                    

ไมทํางานหลังเกษียณอายุของขาราชการองคกรอิสระ

ตามรัฐธรรมนูญ และส วนที่  4  ความคิด เห็นและ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการทํางานหลังเกษียณ  

การกําหนดกลุมตัวอยางใชการคํานวณกลุม

ตัวอยางแบบไมทราบขนาดประชากร โดยกําหนดระดับ

ความเช่ือมั่นที่  95% คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมให

เกิดขึ้นได  5% และสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจใน

ประชากร เทากับ 0.5 ขนาดของประชากรท่ีตองการ 

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549) โดยการคํานวณ ดังนี ้

𝑛 =  
(1.96)ଶ

4(0.05)ଶ
 

                       𝑛 =  384.16 ≈  384  หนวย 

จากการคํานวณจะไดขนาดกลุมตวัอยางจํานวน 

384 คน โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลแบบสอบถามจาก                  

กลุ มตั วอย า งจํ านวน ท้ังสิ้ น 400  คน ทั้ งนี้  ได รับ               

ความรวมมือเขารวมตอบแบบสอบถามเพียง 5 หนวยงาน 

ไดแก สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

(สมช.) สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ และสํานักงานศาล

ยุติธรรม สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได 400 

ตัวอยาง แตแบบสอบถามมีความครบถวนสามารถใช

ศึกษาไดเพียง 333 ตัวอยาง 

 

4. สรุปผลการวิจัย  

4.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 333 คน มีผูที่

ตัดสินใจที่จะทํางานหลังเกษียณ จํานวน 137 คน คิดเปน

รอยละ 41.14 และตัดสินใจไมทํางานหลงัเกษียณ จํานวน 

196 คน คิดเปนรอยละ 58.86 ผูตอบแบบสอบถาม                

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 59 ป จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  มีสถานภาพครอบครัวอยูดวยกันแบบ                    

จดทะเบียนสมรส ปฏิบัติงานที่สํานักงานศาลยุติธรรม ใน

ระดับชํานาญการพิเศษ มีอายุราชการ 25 ปขึ้นไป มี

รายไดเฉลี่ยอยูที่ 61,142 บาทตอเดือน มีภาระหนี้สิ้น

และคาใชจายตอเดือนเฉลี่ยอยู ท่ี 40,173 บาท โดย

ประเมินวาตนเองมีการออมการลงทุนท่ีเพียงพอสําหรับ

ใชยามเกษียณ โดยมีรูปแบบการออม/การลงทุนใน

สหกรณ/กลุมออมทรัพย และในกลุมตัวอยางที่มีปญหา

สุขภาพ พบวาเปนโรคเก่ียวกับความดนัโลหิต/ไขมันใน

เลือด มากที่สุด 

4.2 การตัดสินใจทํางานหลังเกษียณ 

ผู ต อบ แ บ บส อบ ถา มที่ ตั ด สิ น ใ จ ทํ า ง าน                     

หลังเกษียณ มีปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทํางาน                 

หลังเกษียณมากที่สุด คือ ตองการใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชน ตองการรายไดเลี้ยงตนเอง/ครอบครัว และ              
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ไมตองการเปนภาระของลูกหลาน/ครอบครัว ตามลําดับ 

สําหรับลักษณะงานท่ีตองการทํา/วางแผนที่จะทํา คือ 

งานที่เก่ียวกับการคาขาย โดยตองการกําหนดวันและ

เวลาการทํางานไดเอง มีคาจาง/รายไดเปนรายเดือน มี

คาจาง/รายไดท่ีคาดหวังนอยกวา 30,000 บาท และคาด

วาจะทํางานตอหลังเกษียณอีก 4-6 ป 

4.3 การตัดสินใจไมทํางานหลังเกษียณ 

ผู ตอบแบบสอบถามที่ ตัดสินใจไมทํ างาน                 

หลังเกษียณ มีปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจไมทํางาน 

หลังเกษียณมากที่สุด คือ ตองการพักผอน มีเงินบําเหน็จ/

บํานาญที่ไดรับ/คาดวาจะไดรับเพียงพอตอการใชชีวิต

ยามเกษียณแลว และตองการใชเวลาอยูกับครอบครัว 

4.4 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ทํางานหลังเกษียณของขาราชการองคกรอิสระตาม

รัฐธรรมนูญดวยแบบจําลอง Logit Model 

แบบจําลอง Logit Model ที่ใชในการศึกษาวา

ปจจัยใดบางจากแบบจําลองที่สงผลตอการตัดสินใจ

ทํางานนั้น มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไมมีคาเกิน 0.80 มี

คาความแมนยําของแบบจําลองอยูที่รอยละ 67.87 จาก

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ไ ด ค า  Log likelihood เ ท า กั บ                                

-204.23775 คา likelihood Ratio (LR) Chi-Square 

เทากับ 42.65 คาความถูกตองของการพยากรณใน

แบบจําลอง (Pseudo R- Square) เทากับ 0.0945 ผล

การคํานวณสมการโลจิต สามารถเขียนผลการวิเคราะห

ในรูปแบบสมการของแบบจําลองได ดังน้ี 

  In (
NEED

1 - NEED
)  =  1.23184 - 0.08821SEX  

          - 0.95115STATUS - 0.00001INCOME 

 + 0.41061DEBT - 1.01843SAVING 

 - 0.15903HEALTH - 0.66672SPONSOR  

 + 0.13736DEPEND  

 

 

 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหแบบจาํลอง Logit Model 

 
 

ผลการวิเคราะหแบบจําลอง Logit Model 

ตามตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทํางาน

หลังเกษียณของขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 ไดแก  ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ คือ รายได ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ แสดง 

ใหเห็นวาเมื่อขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญมี

รายไดลดนอยลงจะสงผลตอการตัดสินใจทํางานหลัง

เกษียณ และปจจัยดานสังคม คือ บุคคลพึ่งพิง ซึ่งมี               

คาสัมประสิทธิ์เปนลบ แสดงใหเห็นวาขาราชการองคกร

อิสระตามรัฐธรรมนูญท่ีไมมีบุคคลพึ่งพิงจะสงผลตอการ

ตัดสินใจ ทํางานหลัง เกษียณ ด านปจ จัยที่มีผลตอ                   

การตัดสินใจทํางานหลังเกษียณของขาราชการองคกร

อิสระตามรัฐธรรมนูญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ คือ การออมการลงทุน ซึ่งมีคา

สัมประสิทธ์ิเปนลบ แสดงใหเห็นวา หากขาราชการ

องคกรอิสระไมมีการออมการลงทุนท่ีเพียงพอเมื่อเกษียณ

จะสงผลตอการตัดสินใจทํางานหลังเกษียณ 

ดานปจจัยที่ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติตอการ

ตัดสินใจทํางานหลังเกษียณของขาราชการองคกรอิสระ

ตามรัฐธรรมนูญ ไดแก เพศ สถานภาพครอบครัว หนี้สิ้น 

สุขภาพ ผู ท่ีตองอุปการะเลี้ยงดู แสดงใหเห็นวาปจจัย

ดังกลาวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทํางานหลังเกษียณ

ของขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

 

Logistic regression  

Number of obs = 333                                            LR chi2 (8) = 42.65 

Log likelihood = -204.23775                                   Prob > chi2 = 0.0000 

                                                                          Pseudo R2 = 0.0945 

Variable Coef. Z P>|𝑧| Odds Ratio dy/dx 

SEX 

STATUS 

INCOME** 

DEBT 

SAVING*** 

HEALTH 

DEPEND 

SPONSOR** 

_cons 

- 0.08821 

- 0.95115 

- 0.00001 

  0.41061 

- 1.01843 

- 0.15903 

  0.13736 

- 0.66672 

   1.23184 

- 0.31 

- 0.38 

- 2.19 

1.36 

- 3.99 

- 0.64 

0.48 

- 2.28 

       2.18 

0.755 

0.702 

0.029 

0.173 

0.000 

0.522 

0.628 

0.022 

      0.029 

0.91557 

0.90927 

0.99999 

1.50775 

0.36116 

0.85296 

1.14724 

0.551338 

    3.42753 

- 0.02130 

- 0.02290 

- 2.73e-06 

  0.09603 

- 0.24563 

- 0.03810 

  0.03279 

   - 0.16336 

หมายเหตุ : *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

               ** ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

                * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.1 
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5. อภิปรายผล  

ป จ จั ย ที่ ส ง ผ ล ต อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ทํ า ง า น                       

หลังเกษียณของขาราชการองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ

นั้น ประกอบดวย 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ไดแก รายได และการออมการลงทุน และปจจัยดาน

สังคม ไดแก บุคคลพ่ึงพิง กลาวไดวาหากขาราชการ

องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีรายไดจากเงินบําเหน็จ/

บํานาญ ไมครอบคลุมกับภาระคาใชจายที่ตนเองตอง

รับผิดชอบ ขาดการวางแผนการออมการลงทุนที่เพียงพอ

ตอการดํารงชีพ ประกอบกับไมมีบุคคลใดที่ตนเอง

สามารถพึ่งพิงไดหากหยุดทํางาน จะสงผลใหขาราชการ

องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญตัดสินใจท่ีจะทํางานตอหลัง

เกษียณ เพ่ือใหตนเองนั้นสามารถดูแลตนเองไดในยาม 

บั้นปลาย ซึ่งสอดคลองกับทิพรัตน มาระเนตร (2555) ได

ทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจทํางานของขาราชการ

ผูสูงอายุหลังเกษียณ พบวาปจจัยที่ทําใหผูสูงอายุมีโอกาส

ที่จะตองการทํางานหลังเกษียณ คือ ปจจัยดานรายจาย 

ดานภาระที่ตองรับผิดชอบ ดานเงินออม และดานรายได 

โดยขาราชการผูสู งอา ยุที่มี ร ายจ ายมีภาระที่ตอง

รับผิดชอบมาก มีการออมนอย และมีรายไดนอย มีโอกาส

ที่จะตองการทํางานหลังเกษียณอายุราชการ และยัง

สอดคลองกับวีรวรรณ แกวใส (2563) ไดทําการศึกษา

เรื่องปจจัยที่สงผลตอความตองการทํางานตอในระบบ

ราชการของขาราชการที่ใกลเกษียณอายุราชการ พบวา 

ปจจัยทีส่งผลตอความตองการทํางานตอในระบบราชการ 

หากมีการขยายอายุเกษียณราชการ คือ ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวย ภาระที่ตองรับผิดชอบ ภาระ

หน้ีสิน รายไดรายจาย และการออม กลาวคือ ขาราชการ

ที่มีภาระที่ตองรับผิดชอบมาก มีภาระหนี้สิน มีรายไดไม

เพียงพอตอการดํารงชีพ และไมมีเงินออมไวใชจายยาม

เกษียณ ก็จะมีความตองการที่จะทํางานตอในระบบ

ราชการหากมีการขยายอายุ เกษียณ ทั้ งนี้  ธนพร                       

เทพบัวทอง (2560) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษา

ความเปนไปไดในการขยายอายุเกษียณการทํางาน 

กรณีศึกษาการประปาสวนภูมิภาค พบวามีเพียงตัวแปร

การมีเงินออมหรือการลงทุนที่เพียงพอในยามเกษียณที่

สงผลตอการตัดสินใจทํางานตอของกลุมแรงงานสูงอายุ 

สําหรับปจจัยสวนบุคคล ท่ีประกอบดวย เพศ 

สถานภาพการสมรส และสุขภาพนั้น เปนปจจัยที่ไมมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทํางานหลังเกษียณของขาราชการ

องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ กลาวคือ ไมวาขาราชการ

องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย 

มีสถานภาพครอบครัวโสด/สมรส/หมาย หรือมีปญหา/ 

ไมมีปญหาสุขภาพ ก็ไมสงผลใหขาราชการองคกรอิสระ

ตามรัฐธรรมนูญตัดสินใจที่จะทํางานหรือไมทํางานหลัง

เกษียณ ซึ่ งตางจากกัญญณัฐ โภคาพันธ  (2560) ที่

ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจท่ีจะทํางาน

ภ า ย ห ลั ง เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ร า ช ก า ร ข อ ง ข า ร า ช ก า ร

กรุ ง เทพมหานคร พบวาปจ จัยดานสุขภาพ ไดแก  

สุขภาพจิต เปนปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะทํางาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการ หากไดทํางานที่มีผลดีตอ

สภาพจิตใจก็จะสงผลใหมีความตองการที่จะทํางาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการ เชนเดียวกันกับมโนลี                   

ศรี เปารยะ เพ็ญพงษ (2562) ที่ ไดศึกษาเรื่องความ

ตองการทํางานของแรงงานในหนวยงานภาครัฐหลัง

เกษียณอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัย

ที่สงผลตอการตดัสินใจทํางานหลังเกษียณ คือ ปจจัยดาน

สุขภาพ หากไมมีปญหาสุขภาพ ก็จะมีความตองการ

ทํางานตอหลังจากเกษียณอายุ และ Wiktorowicz 

(2018) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง Extending Working Life: 

Which Competencies are Crucial in Near-

Retirement Age? พบวาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

เกษียณอายุมากที่สุด คือ สมรรถภาพของรางกาย และ

ความพรอมในการทํางาน โดยปจจัยดังกลาวมีผลในเพศ

ชายมากกวาเพศหญิง ในขณะที่ ทักษะทางการจัดการ 

ความคิดสรางสรรค และความรูพื้นฐานเก่ียวกับ MS 

Office มีผลตอเพศหญิงมากกวาเพศชาย ทั้งนี้ พบวา              

คนโสดมีความเสี่ยงในการยุติกิจกรรมทางเศรษฐกิจจาก
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การเกษียณอายุนอยที่สุด และผูที่มีคูสมรสเกษียณอายุ

แลวก็จะมีแนวโนมที่จะยุติกิจกรรมทางเศรษฐกิจจาก 

การเกษียณอายุมากกวา 3 เทา  

 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

6.1.1 จากการศึกษา ถึงแมวาตัวแปรดาน

สุขภาพจะไมมีอิทธิผลตอการตัดสินใจทํางานหลังเกษียณ

ขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางสวนใหญแสดง                  

ความคิดเห็นวาอุปสรรคสําคัญตอการทํางานหลังเกษียณ

คือสุขภาพ เ น่ืองจากมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพ                

การทํางาน และอีกหน่ึงปจจัยที่เปนอุปสรรคสําคัญ คือ 

เรื่องของเทคโนโลยี กลุมผูสูงอายุสวนใหญไมคุนชินและ

ไมสามารถปรับตัวไดทันตามเทคโนโลยีสมัยใหม ท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งอุปสรรคสําคัญดังกลาว

นั้น หากหนวยงานที่เกี่ยวของมีการวางแผนระยะยาวใน

เรื่องของการสรางลักษณะนิสัยการใสใจรักษาสุขภาพ 

และการเรียนรูเทาทันเทคโนโลยี หรือในระยะสั้นสงเสริม

เ รื่ อ งการออกกําลั งกาย  การรั บประทานอาหาร                       

การบริหารสุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมถึงการอบรมให

ความรูเ ก่ียวกับเทคโนโลยีในรูปแบบที่เหมาะสมและ

เขาถึงงายสําหรับกลุมผูสูงอายุ ก็จะกอใหเกิดปจจัยเชิง

บวกตอการตัดสินใจคงอยูในตลาดแรงงานของกลุม

ขาราชการสูงอายุ  

6.1.2 การสงเสริมการทํางานหลังเกษียณ              

ควรข้ึนอยู กับความสมัครใจของแตละบุคคล ควรมี                  

การสงเสริมทักษะอาชีพตาง ๆ เพ่ิมเติม กอนที่ขาราชการ

จะเกษียณอายุ  เ พ่ือเ พ่ิมทางเลือกในการคงอ ยู ใน

ตลาดแรงงานใหกับขาราชการเกษียณ อีกทั้ง ควรสงเสริม

ความภูมิใจและเห็นถึงคุณคารวมถึงประสบการณความรู

ที่กลุมผูสูงอายุนั้นมี และยังสามารถเปนแรงงานสําคัญที่

ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจในสังคม 

6.1.3 ภาครั ฐควรเข ามาเปนตัวกลางใน                

การประสานกันระหวางผูประกอบการและแรงงาน

ผูสูงอายุ เพื่อเพิ่มการเขาถึงของท้ังดานอุปสงคและดาน

อุปทาน และเปนตัวชวยสําคัญที่จะสงเสริมใหผูสูงอายุที่มี

ความพรอมยังคงทํางานตอไปไดในตลาดแรงงาน 

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

6.2.1 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

เก็บขอมูลกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม ในการศึกษา

ครั้งตอไปอาจเปนการศึกษาเชิงคุณภาพท้ังจากทางดาน

อุปทานคือ กลุมแรงงานสูงอายุ และดานอุปสงค คือ             

กลุมหนวยงานตาง ๆ ที่จะตองมีการจางงานกลุมแรงงาน

สูงอายุ ในอนาคต เ พ่ือใหทราบถึงปญหาและความ

ตองการเชิงลึก ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับการวางแผน

รองรับแรงงานสูงอายุไดในอนาคต 

6.2.2 ควรมีก ารศึกษา วิจั ย เปรียบเทียบ              

ความตองการทํางานหลังเกษียณอายุของกระทรวง ทบวง 

กรมตาง ๆ เพ่ือรองรบัตอการวางแผนยุทธศาสตรความ

ตองการกําลังพลภาครัฐในอนาคตภายใตสังคมผูสูงวัย 

 

7. กิตติกรรมประกาศ  

ขอบพระคุณคณาจารยคณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ประสิทธิประสาทความรู              

ทางเศรษฐศาสตรใหแกขาพเจา ขอบพระคุณบิดามารดา

ที่เปนแรงผลักดันและเปนกําลังใจสําคัญ รวมถึงทุกทานที่

มีสวนชวยเหลือใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี 
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ความสัมพันธระหวางความไดเปรียบในการแขงขันกับความสามารถในการทํากําไรของ                      

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

The Relationship between Competitive Advantage and Profitability in The Food and Beverage 

Industry Listed on The Stock Exchange of Thailand 

 

ประภัสสร กิตติมโนรม (Prapatsorn  Kittimanorom)1  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความไดเปรียบในการแขงขัน 2) ความสามารถในการทํากําไร และ  

3) ความสัมพันธระหวางความไดเปรียบในการแขงขันมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม เลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง 10 อันดับที่มีทุนจดทะเบียนสูงที่สุด เครื่องมือท่ีใชโดยเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก

รายงานประจําป 2562 แบบ 56-1 และนําขอมูลจากงบการเงินมาทําการวิเคราะห คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย           

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัย พบวา ความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี                

ความไดเปรียบในการแขงขันสูงมากที่สุด คือ ความไดเปรียบดานตนทุน รองลงมา คือ ความไดเปรียบดานความแตกตาง 

และดานที่มีความไดเปรียบในการแขงขันนอยที่สุด คือ ความไดเปรียบดานตนทุนเฉพาะจุด สวนความสามารถในการทํา

กําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม พบวา 

ความสามารถในการทํากําไรสูงมากที่สุด คือ กิจการมีอัตรากําไรสุทธิ อยูในระดับมาก รองลงมา คือ อัตรากําไรข้ันตน 

และอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความไดเปรียบดานตนทุน คือ กิจการเปน

ผูนําทางดานวิศวกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความสัมพันธกับความสามารถในการทํากําไรดานอัตรากําไรขั้นตนใน

ทิศทางตรงกันขาม ระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

คําสําคัญ: ความไดเปรียบในการแขงขัน ความสามารถในการทํากําไร ตลาดหลักทรัพย เกษตรอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม 
 

Abstract 

The purposes of this research were to study 1)  competitive advantage, 2)  profitability, and                  

3)  the relationship between competitive advantage is related to the profitability of companies listed 

on the Stock Exchange of Thailand in the agro-food and beverage industry group, selected by purposive 

sampling from the top 10 companies with the highest registered capital. The secondary data from the 

                                                           
1 สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญช ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ E-mail: prkitt@rpu.ac.th 
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2019 Annual Report, Form 56- 1 were used for data collection, and financial statements were used to 

analyze the data.  The statistical analyzes of the data were maximum, minimum, mean, standard 

deviation, and Pearson’s correlation coefficient. The results of the research revealed the competitive 

advantage of listed companies in the Stock Exchange of Thailand in the Agro- Food and Beverage 

Industry Group Overall, it was at a high level. When considering each aspect, it was found that the area 

with the highest competitive advantage was cost advantage, followed by differentiation advantage, 

and the area with the least competitive advantage was local cost advantage. As for the profitability of 

companies listed on the Stock Exchange of Thailand, the agro- industrial and beverage group found 

that the profitability was the highest, that was, the business had a high net profit margin, followed by 

the gross profit margin, and the rate of return on equity.  The results of the hypothesis test showed 

that the Company's cost advantage was the company's leadership in modern engineering and 

technology, which is significantly correlated with the gross profit margin in the opposite direction in 

statistically significant at the .05 level. 

 

Keywords:  Competitive Advantage, Profitability Food and Beverage Industry, The Stock Exchange of 

Thailand, The Food and Beverage Industry 

 

วันที่รับบทความ: 25 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 26 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (The Stock 

Exchange Of Thailand: SET) เปนแหลงเงนิทุนท่ีสําคญั

ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและยังคงเปน

ศูนยกลางการซื้อขายหลักทรัพยที่จดทะเ บียนโดย                 

การระดมเงินทุนจากตลาดทุนผานตลาดหลักทรัพย               

แหงประเทศไทย ซึ่งเปนตลาดที่ทําใหผูประกอบธุรกิจ

สามารถระดมเงินทุนไดเปนจํานวนมากจากนักลงทุน

โดยทั่วไป ถือเปนโอกาสที่ดีสําหรับผูมีเงินออมหรือ                  

ผูลงทุนที่สามารถไดมีสวนรวมเปนเจาของกิจการที่เสนอ

ขายหลักทรัพยดังกลาวในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย นับไดวาเปนทั้งแหลงระดมเงนิทุน และแหลงลงทุนที่

มีประสิทธิภาพเปนที่สนใจของธุรกิจที่ตองการเงนิทุนและ

ผูที่มีเงินออมตองการ 2 จะรวมลงทุน โดยการซื้อขาย

หลักทรัพย ประเภทหุนสามัญไดรับความนิยมมากที่สุด 

เน่ืองจากผลตอบแทนที่นักลงทุนคาดหวังจะไดรับคือกําไร

จ ากกา ร ซื้ อ ข ายหลั กทรัพ ย แ ละ เ งิ นป นผล  โ ดย

ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไดรับขึ้นอยูกับประสิทธิภาพ

ของตลาดทุน โดยสังเกตไดจากความสัมพันธระหวาง

ขอมูลท่ีประกาศในตลาดหลักทรัพยกับผลตอบแทนจาก

การลงทุนในหลักทรัพย (ฐิภัทรา ดิตยานันทกูล, 2559) 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีการจัดโครงสราง

กลุมอุตสาหกรรม 8 กลุม แบงไดเปน กลุมเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร กลุมสินคาอุปโภคบริโภค กลุมธุรกิจ

การเงิน กลุมสินคาอุตสาหกรรม กลุมอสังหาริมทรัพย
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และกอสราง กลุมทรัพยากร กลุมบริการและกลุม

เทคโนโลยี โดยปจจุบันกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีนั้น 

ไดมีการเจริญเติบโตพัฒนาอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังมีมูลคา

ทุนจดทะเบียนที่มีขนาดใหญโดยเมื่อนําไปเปรียบเทียบ

กับกลุมอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ  แลว กลุมอุตสาหกรรม

เทคโนโลยียังมีมูลคาการซื้อขายรวม สูงสุด 10 อันดับแรก

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย นอกจากนี้ธุรกิจใน

กลุมเทคโนโลยียังคงเปนที่ตองการของตลาดมีแนวโนม

การขยายตัวมากขึ้นจึงทําใหนักลงทุนท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศใหความสนใจที่มาลงทุนในกลุม

อุตสาหกรรมนี้เพิ่มขึ้นตามไปดวย (ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย, 2563) สําหรับนักลงทุนไมวาจะเปนนักทุน

ร า ย ใ ห ญ ห รื อ ร า ยย อ ย นั้ น  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส งค แ ล ะ                        

ความคาดหวังหลักในการลงทุน คือ ตองการผลตอบแทน

ที่ไดรับจากการลงทุนที่สูงที่สุด ณ ระดับความเสี่ยงหนึ่งที่

สามารถยอมรับได ซึ่งนักลงทุนแตละบุคคลมีการยอมรับ

ความเสี่ยงไดในระดับท่ีแตกตางกันออกไป ดั งนั้น                   

นักลงทุนควรพิจารณาวิ เคราะหหลักทรัพย  โดยใช

ปจจัยพื้นฐานเปนการวิเคราะหตั้งแตการพิจารณาสภาพ

เ ศ ร ษฐ กิ จ  ส ภ า พอุ ต ส า ห กร รม ต ลอ ด จ นถึ ง ผล                          

การดําเนินงานของบริษัท โดยรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาสู

การวิเคราะหทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อเปน

การลดความเสี่ยงจากการลงทุน ดังนั้น การวิเคราะห

อัตราสวนทางการเงิน (Ratio Analysis) จึงเปนเครื่องมือ

ที่สําคัญอยางหนึ่งที่ชวยใหนักลงทุนใชในการวิเคราะห

หลักทรัพยเพ่ือตัดสินใจลงทุน ถือเปนแหลงขอมูลเชิง

ปริมาณที่สําคัญ เชน การพิจารณาความสามารถใน                 

การทํากําไร ไดแก  อัตรากําไรขั้นตน (Gross Profit 

Margin) อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (Operation 

Profit Margin) อัตราสวนกําไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (Return on 

Equity:  ROE) เปนตน จากเหตุผลดังกลาวขางตน                     

ผูศึกษาจึงมีความสนใจทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความไดเปรียบในการแขงขันกับความสามารถในการทํา

กําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยกลุม เกษตรอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความไดเปรียบในการแขงขัน มีความสัมพันธ

อยางไรกับความสามารถในการทํากําไรของบริษัท              

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มวามีความสัมพันธกัน

หรือไม ผลลัพธที่ไดจะนํามาเปนขอมูลพื้นฐานประกอบ

การตัดสินใจของนักลงทุนที่มีความสนใจลงทุนในกลุม

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มถูกตองมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น การศึกษา “ความสัมพันธระหวางความ

ไดเปรียบในการแขงขันกับความสามารถในการทํากําไร

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม” จะ

เปนประโยชนกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

และเปนแนวทางใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

ในกลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเปนสาขา

การผลิตที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของไทย 

เปนอุตสาหกรรมท่ีเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมตอเนื่อง

ม า ก ม า ย  แล ะ ส ร า ง ร า ย ไ ด ผ ลิ ต ภัณ ฑ ม วล ร ว ม 

ภายในประเทศอยูอันดับที่ 1 ในภาคอุตสาหกรรม คิดเปน

มูลคา 941,693 ลานบาท โดยเปนมูลคาจาก SMEs 

312,848 ลานบาท หรือมีสัดสวนรอยละ 33.2 ของ

ผลิตภัณฑมวลรวม เน่ืองจากการทราบรายละเอียด

เกี่ยวกับความไดเปรียบในการแขงขันจะทําใหเกิดการทํา

กําไรท่ีสูงข้ึนอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูถือหุน

และสามารถเสริมศักยภาพในการแขงขันธุรกิจตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความไดเปรียบในการแขงขัน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสามารถในการทํากําไร

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
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1.2.3 เ พ่ื อ ศึ กษ าค วาม สั ม พั นธ ร ะหว า ง                

ความได เปรียบในการแข งขั นมี ความสัม พันธ กับ

ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนใน

ต ล า ด หลั กท รั พ ย แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ยก ลุ ม เ กษต ร

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัย เรื่อง 

“ความสัมพันธระหวางความไดเปรียบในการแขงขันกับ

ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนใน

ต ล า ด หลั กท รั พ ย แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ยก ลุ ม เ กษต ร

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม” ผู วิจัยมุ งศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ ตัวแปรตน คือ   

ค ว า ม ไ ด เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข ง ขั น  ( Competitive 

Advantage) ไดแก 1) ความไดเปรียบดานความแตกตาง 

(Differentiation) 2) ความไดเปรียบดานตนทุน (Cost 

Leadership) 3) ความไดเปรียบดานตนทุนเฉพาะจุด 

( Focused Cost Leadership)  ตั ว แ ป ร ต า ม  คื อ 

ความสามารถในการทํากําไร โดยใชขอมูลของผลกําไร

เปนตัวชี้วัด ไดแก 1) อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit 

Margin) 2) อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating 

Profit Margin) 3) อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

4) อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (Return on 

Equity: ROE) 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใช

ในการ วิจั ยครั้ งนี้  คือ  บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมเกษตรอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม SET100 จํานวน 44 บริษัท โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงาน

ประจําป 2562 แบบ 56-1 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช

ในการวิจัยครั้งนี้ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2564 ถึงเดือน 

กุมภาพันธ 2565 โดยจะทําการรวบรวมขอมูลในชวง

เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2564 

1.3.4 ขอบเขตดานพ้ืนที่ บริษัทจดทะเบียนใน

ต ล า ด หลั กท รั พ ย แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ยก ลุ ม เ กษต ร

อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม จํานวน 44 บริษัท โดย

เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) จาก

รายงานประจําป 2562 แบบ 56-1 โดยผูวิจัยเลือกใชวิธี

กํ า ห น ด ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive 

Sampling) เลือกบริษัทในตลาดหลักทรัพย 10 อันดับที่มี

ทุนจดทะเบียนสูงที่สุด 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

ความไดเปรียบในการแขงขันมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนใน

ต ล า ด หลั กท รั พ ย แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ยก ลุ ม เ กษต ร

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มมีความสัมพันธกันใน

ทิศทางเดียวกัน 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 

2.1 ทฤษฏีความไดเปรียบในการแขงขัน  

โดยแนวคิด เ ก่ียวกับความได เปรียบทาง                      

การแขงขัน (Competitive Advantage) ความไดเปรียบ

ทางการแขงขันเปนสิ่งที่องคการทําไดดีเมื่อเทียบกับคูแขง 

การที่องคการสามารถทําอะไรบางอยางที่คูตอสู ไม

สามารถทําหรือเปนเจาของสิ่งที่คูแขงตองการไดเปนสิ่งท่ี

แสดงถึงความไดเปรียบในการแขงขัน การรักษาความ

ไดเปรียบทางการแขงขันเปนสิ่งสําคัญสําหรับความสําเร็จ

ขององคการในระยะยาว ความไดเปรียบทางการแขงขันมี

สองชนิดพ้ืนฐาน ไดแกความเปนผูนําดานตนทุนต่ํา และ 
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ความเปนผูนําดานความแตกตาง (Porter, 1980) สําหรับ

ความเปนผูนําดานตนทุนต่ํา Porter อางวา องคการ

สามารถบรรลุผลการดําเนินงานที่เหนือกวาโดยการผลิต

ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกันกับคูแขงแต

มีตนทุนต่ํากวา ในกรณีนี้องคการขายผลิตภัณฑในราคา

เดียวกับคูแขง แตมีอัตรากําไรที่สูงขึ้นเนื่องจากตนทุน

ลดลง สําหรับความเปนผูนําดานความแตกตาง องคการ

ประสบความสําเร็จในการลงทุนสรางนวัตกรรม จนเกิด

มูลคาที่มากขึ้นสําหรับลูกคา ลูกคาจึงยินดีจายในราคาสูง 

ทําใหผลการดําเนินงานขององคการดีกวา 

ตามที่  Porter (1980)  เสนอไวนั้น  ความ

ไดเปรียบทางการแขงขันแบงใหละเอียดได เปน 3 ดาน 

ดังนี ้

2.1.1 ความได เปรียบดานความแตกตาง 

(Differentiation) หมายถึง การแสวงหาขอไดเปรียบใน

การแขงขันดวยการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑหรือ

การบริการในลักษณะที่ไมเหมือนใคร เพ่ือใหเกิดคุณคาที่

สูงขึ้นกับลูกคา และความแตกตางน้ีตองทําใหผูซื้ออยาก

ใชผลิตภัณฑน้ัน และยินดีจะจายซื้อผลิตภัณฑในราคาที่

สูงกวาผลิตภัณฑของคูแขง  

2.1.2 ความ ได เ ปรี ยบด านตนทุน  (Cost 

Leadership) หมายถึง การทําใหองคการมีประสิทธิผล

ดานตนทุนสูงสุด เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบดานตนทุน                

การเปนผูนําดานตนทุนนี้จะทําใหมีตนทุนที่ต่ํากวาเมื่อ

เทียบกับคูแขงขัน แตอาจจะไมใชตนทุนที่ต่ําที่สุด โดย

ปกตตินทุนต่ําจะเกิดขึ้นเมื่อตลาดใหญมากและผลิตภัณฑ

ที่ผลิตจะตองเปนผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน การท่ี

ตนทุนของผลิตภัณฑเพียงอยางเดียวหรือสองอยางต่ํา

เทานั้นไมเพียงพอแตจะตองเปนตนทุนโดยรวมของ

องคการและของทุกผลิตภัณฑ ผลดีของตนทุนต่ําก็คือ 

องคการจะมีกําไรสูงกวากําไรปกติและขณะเดียวกัน

ปองกันคูแขงไมใหลดราคาลงมา เปนการปองกันฐาน

ลูกคา และกดดันผูขายวัตถุดิบในดานราคาเพราะตอง

รักษาตนทุนต่ํา  

2.1.3 ความไดเปรียบดานตนทุนเฉพาะจุด 

(Focused Cost Leadership) เปนกลยุทธท่ีเนนการทํา

ตนทุนใหต่ําในตลาดเฉพาะจุด องคการท่ีใชกลยุทธนี้ไม

จําเปนตองเสนอราคาที่ต่ําที่สุดในตลาดโดยรวม เพียงแค

ต่ํากวาคูแขงในพื้นที่การแขงขันของตนก็เพียงพอ  

2.2 ทฤษฏีความสามารถในการทํากําไร  

เปนการวัดความสามารถขององคการในการหา

กําไร การควบคุมคาใชจาย และจะเกิดผลกําไรจาก               

การดําเนินงาน โดยอัตราสวนความสามารถในการทํา

กําไรท่ีสําคัญ มีดังนี้ (กฤษฎา เสกตระกูล, SET, 2013) 

2.2.1 อั ต ร า กํ า ไ ร ข้ั น ต น  ( Gross Profit 

Margin) หมายถึง อัตราสวนเปรียบเทียบผลกําไรขั้นตน

กับยอดขายทําใหสามารถประเมินประสิทธิภาพใน             

การดําเนินงานของกิจการเปรียบเทียบผลกําไรจาก               

การขายเทียบเปนรอยละของยอดขาย (รายไดจากการ

ขายและการใหบริการ) เพ่ือใชวัดความสามารถของบริษัท

ในการควบคุมตนทุนสินคาและความสามารถในการปรับ

ราคาขายสินคา หากบริษัทมีความสามารถในการควบคุม

ต นทุน เมื่ อ เทียบกับราย ได จากการขายจะทํ า ให

ความสามารถในการทํากําไรดีขึ้น ถือวาเปนตัวตั้งตนของ

การทํากําไรไดหากอัตราสวนนี้ดีกําไรสุทธิมีแววท่ีจะดี

ตามมา และยังทําใหทราบถึงความสามารถการจัดการ

ผลิต การควบคุมตนทุนการผลิต การตั้งราคา การแขงขัน

ในอุตสาหกรรม หากการแขงขันสูงจะทําใหกําไรข้ันตนมี

ความผันผวน  

2.2.2 อั ต ร า กํ า ไ ร จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 

(Operating Profit Margin) หมายถึง อัตราสวนที่บอกถึง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั้งหมดของกิจการไดเปน

อยางดี เพราะจะสะทอนตนทุนท้ังหมด ทั้งตนทุน การ

ผลิตและตนทุนดานการบริหาร ถาอัตรากําไรจากการ

ดําเนินงาน (Operating Profit Margin) มีคาสูงแปลวา 

บ ริ ษัทมี ค ว ามส ามา ร ถ ในก า รค วบคุ มต นทุ น ใ น                           

การดํ า เนิ นงานในภาพรวมไดดี  อั ตรา กํา ไรจาก                       

การดําเนินงานจะใชกําไรจากการดําเนินงานหารกับ 
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ยอดขาย ซึ่งกําไรจากการดําเนินงานมากจากรายไดหัก

ลบดวยตนทุนขายสินคาและคาใชจายในการขายบริหาร 

2.2.3 อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

หมายถึง การวิเคราะหถึงความสามารถในการบริหาร

จัดการของฝายบริหาร วาสามารถสรางผลกําไรสุทธิหลัง

หักดอกเบ้ียและภาษี ซึ่งจะสามารถนําไปจายผลตอบแทน

คืนแกผูถือหุนไดมากเปนก่ีเทาของยอดขาย ซึ่งอัตราสวน

กําไรสุทธิตอยอดขายอาจเพ่ิมขึ้นได แมวาอัตราสวนกําไร

ขั้นตนตอยอดขายไมเพ่ิมขึ้น หากกิจการมีการดําเนินงาน

ที่ดี โดยสามารถลดคาใชจายในการดําเนินงานลงไดมาก 

ทําใหกําไรสุทธิเพ่ิมขึ้นไดแมวายอดขายจะไมเพิ่มขึ้นก็ตาม  

2.2.4 อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 

(Return on Equity: ROE) หมายถึง อัตราสวนแสดง

ความสามารถในการทํากําไรเมื่อเทียบกับสวนของเจาของ 

(ทุน) บอกความเกงของกิจการได คาที่ไดควรมีคาสูง 

เพราะแสดงวากิจการสามารถใหผลตอบแทนจากสวน

ของผูถือหุนสูง ผูถือหุนไดรับผลตอบแทนสูง 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.3.1 ส วรส  ส ร กล  ( 2564)  ศึ กษ า เ รื่ อ ง 

ความสัมพันธของความสามารถทํากําไรกับผลตอบแทน

หลักทรัพยในอุตสาหกรรมอาหาร บทความวิจัยครั้งน้ี มี

วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความสามารถในการทํากําไร 

และ ผลตอบแทนหลักทรัพยในอุตสาหกรรมอาหาร และ 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธความสามารถในการทํากําไร

กับผลตอบแทนหลักทรัพยในอุตสาหกรรมอาหาร โดย

ทําการศึกษาขอมูลในชวงป พ.ศ.2557-2561 จํานวน               

30  บ ริษั ท  การศึ กษา ในครั้ ง น้ี ใ ช ตั ว แปรตน  คื อ 

ความสามารถในการทํากําไร และตัวแปรตาม คือ 

ผลตอบแทนหลักทรัพยในอุตสาหกรรมอาหาร ทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติภูมิ ซึ่งในการวัดความสัมพันธ

ของตัวแปรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใน

อุตสาหกรรมอาหาร ดังนั้นการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการทํา กําไรผลตอบแทน

หลักทรัพยในอุตสาหกรรมอาหาร โดยขอมูลทางดาน

การเงิน เปนขอมูลจากงบการเงินรวม (แบบ 56-1) 

เนื่องจากงบการเงินรวมเปนงบการเงินที่กลุมกิจการ 

นําเสนอเสมือนวาเปนกิจการเดียวกัน หรืองบการเงิน

เฉพาะ (กรณีที่ ไมมีบริษัทยอย) ซึ่งประกอบไปดวย          

งบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของเจาของ และหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินเปนตัวแทนในการศึกษา โดยขอมูลงบ

การเงินรวมมาจาก www.setsmart.com รวมทั้งศึกษา

ขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือมาใชอางอิง

ประกอบงานวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้

ไดแก คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา

การหาค าสั มประสิทธิ์ สหสั มพัน ธ เ พีย ร สัน  และ                       

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ จากการวิจัยผล 

การศึกษาพบว า  ความสามารถในการทํ า กําไรมี

ความสัมพันธกับผลตอบแทนหลักทรัพยในอุตสาหกรรม

อาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.3.2 ชลิต ผลอินทรหอม (2562) การวิจัย

เรื่อง “ผลกระทบของการใชเครื่องมือการบริหารตนทุน

เชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผล                

การดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศ

ไทย” ผลการศึกษาพบวา ความไดเปรียบในการแขงขัน

สามรถกอใหเกิดประสิทธิภาพผลการดําเนินงานของ

กิจการ เพื่อใหทราบสถานภาพตลอดเวลา โดยมีผล                

การดําเนินงานดานการเงิน (Financial Performance) 

การประเมินผลการดําเนินงานขององคการควบประเมิน

ผลสําเร็จของเปาหมายและผลการดําเนินงานทางการเงิน

ที่แสดงถึงผลสําเร็จของรายไดสุทธิหรือยอดขาย การเพ่ิม

สวนแบงการตลาด ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดี ข้ึน  

การเติบโตและความตอเนื่องของผลการดําเนินงาน                

จากผลการวิเคราะหองคประกอบผลการดําเนินงานของ

กิจการ ดานการเงินมีจํานวน 4 รูปแบบ ไดแก 1) กิจการ

มีกําไรตอยอดขายมากกวาคูแขง 2) กิจการมีกําไรตอ

สินทรัพยมากกวาคูแขง 3) กิจการมีกําไรตอสวนของผูถือ
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หุนมากกวาคูแขง และ 4) กิจการมีกระแสเงินสดท่ี

คลองตัวกวาคูแขง สําหรับผลการดําเนินงานท่ีไมใชตัวเงนิ 

หมายถึง ผลการดําเนินงานทางการตลาดสัมพันธกับ

พฤติกรรมของลูกคา ปริมาณการขายที่เพ่ิมขึ้น ความ               

พึงพอใจของลูกคาที่เพ่ิมข้ึน ความภักดีของลูกคา และ

การเติบโตของสวนแบงการตลาด  

2.3.3 โ ชษิ ตา  เปสตั นยี  และ  ข วัญกมล                  

ดอนขวา (2561) ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการทํากําไร

ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือสรางแบบจําลองสมการโครงสรางของการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนที่มีผลตอความสามารถในการทํากําไร 

2) เพ่ือศึกษาขนาดของความสําคัญในแตละองคประกอบ

ของอัตราสวนสภาพคลองทางการเงิน อัตราสวน

ปร ะสิ ท ธิภาพในก ารดํ า เ นิ น ง านและอั ต ร าส วน

ความสามารถในการทํากําไรและ 3) ผลกระทบของ                

การบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีผลตอความสามารถใน

การทํากําไร ผลการศึกษาพบวา หากกิจการมีสภาพคลอง

ที่ดี จะทําใหมีความสามารถในการทํากําไรเพิ่มข้ึน โดย

จะตองเรงระยะเวลาในการเก็บเงินจากลูกหนี้และ

ระยะเวลาในการจําหนายสินคาคงเหลือ รวมทั้งตอง

พยายามขยายระยะเวลาในการจายชําระหนี ้

2.3.4 Marissa Grace Haque, Munawaroh, 

Denok Sunarsi, Aris Baharuddin (2021) ศึกษาเรื่อง 

กลยุทธของความเปนผูนําดานตนทุนและความแตกตาง

ของความไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจการทําอาหาร 

ผลการศึกษา พบวา ความเปนผูนําดานตนทุนและ               

การสรางความแตกตางในเวลาเดียวกันผลกระทบเชิงบวก

และมีนัยสําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขันในขณะที่

ผลกระทบแตละรายการนั้นมากกวาความแตกตางของ

ผูนําดานตนทุนไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน งานวิจัย

นี้ยังคาดวาจะเปนขอมูลอางอิงสําหรับการศึกษาเพิ่มเติม

ที่มีปญหาคลายคลึงกันในอนาคต 

2.3.5 Evans Kiprotich, Hazel Gachunga, 

Ronald Bonuke (2018) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของกลยุทธ

การจัดซื้อจัดจางผูนําที่มีผลตอประสิทธิภาพของการผลิต

ในเคนยา การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับกลยุทธการแขงขันดานการจัดซื้อเพ่ือใหเกิด

ความสามารถในการแขงขันและเ พ่ิมประสิทธิภาพ                     

ผลการศึกษาพบวา  ความสัมพันธระหวางกลยุทธ                   

การจัดหาผูนําดานตนทุนและผลการดําเนินงานของ

บริษัทมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระหวาง

ความเปนผูนําดานตนทุนและผลการดําเนินงานของ

บริษัท 

2.3.6 Janet Joan Onyango (2017) ศึกษา

ถึงอิทธิพลของตนทุนความเปนผูนําความแตกตางและ              

กลยุทธที่มุงเนนตอความสามารถในการทํางานของ

การศึกษาสรุปไดวาในขณะที่ความเปนผูนําดานตนทุน 

กลยุทธการสรางความแตกตางและการมุงเนนที่มีอิทธิพล

ตอความสามารถในการแขงขันขององคกร การรวมกัน

ของทั้งสามอยางทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันที่

สูงข้ึน กลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและมุงเนนไป

พรอม ๆ กัน การศึกษาเพ่ิมเติมชี้ใหเห็นถึงความจําเปนใน

การเสริมสรางการศึกษานี้ผานการศึกษาระยะยาวและ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของธุรกิจประเภทตาง ๆ ดวย 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวาง

ความได เปรียบในการแขง ขันกับความสามารถใน                  

การทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม” โดยดําเนินการศึกษาใน 2 ลักษณะดังนี้                   

การวิจัยแบบพรรณนา (Descriptive Research) โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงาน

ประจําป 2562 แบบ 56-1 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย 

ไดแก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
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ไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 

44 บริษัท วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดย

ผู วิ จั ย ใช วิ ธีการ กําหนดกลุ มตัวอย างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพ่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค

งานวิจัย บริ ษัทที่ เปนกลุมตัวอยางตองมีคุณสมบัติ

ครบถวนตาม เกณฑที่กําหนดไว โดยเปนบริษัทที่มีทุนจด

ทะเบียนสูงที่สุด 10 อันดับแรก และมีการนําสงงบ

การเงินชวง พ.ศ.2561–พ.ศ.2562 และกลุมตัวอยาง

บริษัทท่ีใชในการศึกษาทั้งสิ้น 10 ตัวอยาง ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย 

ลําดับ บริษัทจํากัด(มหาชน) 
ช่ือ

ยอ 

ทุน 

จดทะเบียน 

ทุน 

เรียกชําระแลว 

1 เจริญโภคภัณฑอาหาร CPF 9,291,530,318 8,611,242,385.00 

2 ไทยฟูดส กรุป TFG 6,168,330,045 5,643,954,586.00 

3 ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล MINT 5,997,928,025 5,218,264,801.00 

4 บางกอกแรนซ  BR 4,569,643,720 4,567,232,790.00 

5 เกษตรไทย อินเตอรเนชั่นแนล 

ชูกา คอรปอเรชั่น 

KTIS 3,888,000,010 3,860,000,010.00 

6 โอสถสภา OSP 3,003,750,000 3,003,750,000.00 

7 น้ําตาลขอนแกน KSL 2,205,121,824 2,205,116,309.50 

8 อาร แอนด บี ฟูดส ซัพพลาย RBF 2,000,000,000 2,000,000,000.00 

9 ไทยยูเน่ียน กรุป  TU 1,492,953,874 1,192,953,874.00 

10 อิชิตัน กรุป ICHI 1,300,000,000 1,300,000,000.00 

ที่มา: www.set.or.th รายชื่อบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

3.2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

3.2.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัย             

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความไดเปรียบในการแขงขันกับ

ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนใน

ต ล า ด หลั กท รั พ ย แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ยก ลุ ม เ กษต ร

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ในการศึกษา 

3.2.2 ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ทั่ ว ไ ป ข อ ง บ ริ ษั ท                      

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือให

เลือกบริษัทท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนด เพื่อ

นํามาใชในการศึกษาไดอยางเหมาะสม เก็บรวบรวม

ขอมูลจากรายงานการเงนิป 2562 โดยเก็บจากฐานขอมูล

ออนไลนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

3.2.3 ศึ กษาความคิด เห็น เ ก่ียวกับความ

ไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม มี 3 ดาน ไดแก 1) ความไดเปรียบ

ดานความแตกตาง (Differentiation) 2) ความไดเปรียบ

ดานตนทุน (Cost Leadership) และ 3) ความไดเปรียบ

ดานตนทุนเฉพาะจุด (Focused Cost Leadership) 

3.2.4 ศึ กษาความคิด เห็น เ ก่ียวกับความ 

สามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม การวัดผลการดําเนินงานของกิจการ

นั้ น  ผู วิ จั ย จ ะ ใ ช ตั ว ชี้ วั ด ท า ง ก า ร เ งิ น  ( Financial 

performance) ซึ่งจะวัดดวย 4 ดาน ไดแก 1) อัตรากําไร

ขั้ น ต น  ( Gross Profit Margin)  2)  อั ต ร า กํ า ไ รจ าก                  

การดําเนินงาน (Operating Profit Margin) 3) อัตรา

กําไรสุทธิ (Net Profit Margin) และ 4) อัตราผลตอบแทน

จากสวนของผูถือหุน (Return on Equity: ROE) 

3.2.5 ทําการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิที่ไดจาก

งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด หลักทรัพยแหง

ประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม โดย

ทําการการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาต่ําสุด (Minimum) 

คาสูงสุด (Maximum) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง

ควบคูกับการบรรยาย รวมทั้งรวบรวมขอมูลดวยแบบ

สัมภาษณ และสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบ

สมมติฐานการศึกษาจากน้ันทําการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหค าสหสัมพันธ  (Pearson Correlation 

Coefficient) 

3.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความ

ไดเปรียบในการแขงขันกับความสามารถในการทํากําไร

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
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ไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือให

สามารถสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําขอมูล

จากการรวบรวมมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือให 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

3.3.1 ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 

Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาสถิติ

เบื้องตนเก่ียวกับตัวแปรที่เก็บรวบรวมได โดยนําเสนอใน

มุมมองตาง ๆ เพ่ือสรุปลักษณะรูปแบบของตัวแปรที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ตัวแปรที่เก็บรวบรวมไดและลักษณะ

แจกแจงคาทางสถิติพ้ืนฐาน ซึ่งสถิติเชิงพรรณนาที่ใชใน

การนําเสนอขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย คาสูงสดุ 

(Maximum) คาต่ําสุด (Minimum) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดย

ใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความแปรปรวน

ระหวางตัวแปรอิสระ 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเ ก่ียวกับความไดเปรียบใน                 

การแขงขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย กลุม เกษตรอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่มในภาพรวม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

ความไดเปรียบในการแขงขัน ภาพรวม 

𝒙ഥ SD ระดับความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

1. ความไดเปรียบดานความแตกตาง 4.54 0.31 มาก 2 

2. ความไดเปรียบดานตนทุน 4.66 0.28 มาก 1 

3. ความไดเปรียบดานตนทุนเฉพาะจุด 4.48 0.58 มาก 3 

รวม 4.56 0.16 มาก  

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขันของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.56, SD=0.16) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีความไดเปรียบใน

การแขงขันสูงมากที่สุด คือ ความไดเปรียบดานตนทุน อยู

ในระดับมาก (𝑥̅=4.66, SD=0.28) รองลงมา คือ ความ

ไดเปรียบดานความแตกตาง อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.54, 

SD=0.31) และดานที่มีความไดเปรียบในการแขงขันนอย

ที่สุด คือ ความไดเปรียบดานตนทุนเฉพาะจุด อยูในระดับ

มาก (𝑥̅=4.48, SD=0.58)   

 

ตารางที่ 3 ขอมูลคาสถิติเชิงพรรณนา 10 บริษัทในตลาด

หลักทรัพยกลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มกับ

ความสามารถในการทํากําไรในภาพรวม ชวงป 2563 

และ 2562 
หุน GPM OPM NPM ROE 

1. CPF 16.62 32.06 5.95 12.75 

2. TFG 12.60 9.17 6.50 20.33 

3. MINT 30.37 (13.85) (14.28) (7.80) 

4. BR 12.85 (0.99) (2.90) (3.35) 

5. KTIS 17.71 3.03 4.43 7.88 

6. OSP 35.10 20.30 13.10 1.95 

7. KSL 17.50 4.50 2.00 1.95 

8. RBF 39.27 18.70 14.25 12.43 

9. TU 16.65 9.65 4.40 11.55 

10. ICHI 19.15 9.25 8.85 7.45 

 

จากตารางที่ 3 แสดงขอมูลคาสถิติเชิงพรรณนา

ของ 10 บริษัทในตลาดหลักทรัพยกลุมอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่มกับความสามารถใน  การทํากําไรใน

ภาพรวม บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหาร สามารถอธิบาย

ผลเปรียบเทียบคาสถิติชวงป 2563 และ 2562 ดังนี้  

GPM คา Mean เทากับ 16.62 มีคาอัตราสวนกําไรข้ันตน

สู งกวาป  2562 OPM คา  Mean เทา กับ 32.06 มีค า

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานสูงกวาป 2562 NPM 

คา Mean เทากับ 5.95 มีคาอัตราสวนกําไรสุทธิสูงกวาป 

2562 ROE คา Mean เทา กับ 12.75 มีค าอัตราสวน

ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนสูงกวาป 2562 บริษัท 

ไทยฟูด กรุป สามารถอธิบายผลเปรียบเทียบคาสถิติชวงป 

2563 และ 2562 ดังนี้ GPM คา Mean เทากับ 12.60 มี
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คาอัตราสวนกําไรข้ันตนสูงกวาป 2562 OPM คา Mean 

เทากับ 9.17 มีคาอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานสูง

กวาป 2562 NPM คา Mean เทากับ 6.50 มีคาอัตราสวน

กําไรสุทธิสูงกวาป 2562 ROE คา Mean เทากับ 20.33 

มีคาอัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนสูงกวาป 

2562 บริษัท ไมเนอร อินเตอรแนชั่นแนล สามารถอธิบาย

ผลเปรียบเทียบคาสถิติชวงป 2563 และ 2562 ดังนี้  

GPM คา Mean เทากับ 30.37 มีคาอัตราสวนกําไรข้ันตน

ต่ํากวาป 2562 OPM คา Mean เทากับ (13.85) มีคา

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานต่ํากวาป 2562 NPM 

คา Mean เทากับ (14.28) มีคาอัตราสวนกําไรสุทธิต่ํา

ก ว า ป  2562 ROE ค า  Mean เ ท า กั บ  ( 7. 80)  มี ค า

อัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของ     ผูถือหุนต่ํากวาป 

2562 บ ริ ษั ท  บ า ง ก อ ก แ ร น ซ  ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย

ผลเปรียบเทียบคาสถิติชวงป 2563 และ 2562 ดังนี้  

GPM คา Mean เทากับ (0.99) มีคาอัตราสวนกําไรข้ันตน

สูงกวาป  2562 OPM คา Mean เทากับ (2.90) มีคา

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานสูงกวาป 2562 NPM 

คา Mean เทากับ (14.28) มีคาอัตราสวนกําไรสุทธิสูง

ก ว า ป  2562 ROE ค า  Mean เ ท า กั บ  ( 3. 35)  มี ค า

อัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนสูงกวาป 

2562 บริ ษัท เกษตรไทย อินเตอร เน ช่ันแนล ชูก า                   

คอรปอเรชั่น สามารถอธิบายผลเปรียบเทียบคาสถิติชวงป 

2563 และ 2562 ดังนี้ GPM คา Mean เทากับ 17.71 มี

คาอัตราสวนกําไรข้ันตนต่ํากวาป 2562 OPM คา Mean 

เทากับ 3.03 มีคาอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานต่ํา

ก ว า ป  2562 NPM ค า  Mean เ ท า กั บ  4. 425 มี ค า

อัตราสวนกํา ไรสุทธิต่ํ ากวาป  2562 ROE คา Mean 

เทากับ 7.875 มีคาอัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของ                  

ผูถือหุนต่ํากวาป 2562 บริษัท โอสถสภา สามารถอธิบาย

ผลเปรียบเทียบคาสถิติชวงป 2563 และ 2562 ดังนี้  

GPM คา Mean เทากับ 35.10 มีคาอัตราสวนกําไรข้ันตน

สู งกวาป  2562 OPM คา  Mean เทา กับ 20.30 มีค า

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานสูงกวาป 2562 NPM 

คา Mean เทากับ 13.10 มีคาอัตราสวนกําไรสุทธิสูงกวา

ป 2562 ROE คา Mean เทากับ 1.95 มีคาอัตราสวน

ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนสูงกวาป 2562 บริษัท 

น้ําตาลขอนแกน สามารถอธิบายผลเปรียบเทียบคาสถิติ

ชวงป 2563 และ 2562 ดังนี้ GPM คา Mean เทากับ 

17.50 มีคาอัตราสวนกําไรขั้นตนต่ํากวาป 2562 OPM 

คา Mean เทากับ 4.50 มีคาอัตราสวนกําไรจากการ

ดําเนินงานต่ํากวาป 2562 NPM คา Mean เทากับ 2.00 

มีคาอัตราสวนกําไรสุทธิต่ํากวาป 2562 ROE คา Mean 

เทากับ 1.95 มีคาอัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของ                  

ผูถือหุนต่ํ ากวาป  2562 บริ ษัท อาร  แอนด บี  ฟูดส                    

ซัพพลาย สามารถอธิบายผลเปรียบเทียบคาสถิติชวงป 

2563 และ 2562 ดังนี้ GPM คา Mean เทากับ 39.27 มี

คาอัตราสวนกําไรข้ันตนสูงกวาป 2562 OPM คา Mean 

เทากับ 18.70 มีคาอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน                

สู งกวาป  2562 NPM คา Mean เทา กับ 14.25 มีคา

อัตราสวนกํา ไรสุทธิสู งกวาป  2562 ROE คา Mean 

เทากับ 12.43 มีคาอัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของ              

ผูถือหุนสูงกวาป 2562 บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป สามารถ

อธิบายผลเปรียบเทียบคาสถิติชวงป 2563 และ 2562 

ดังนี้ GPM คา Mean เทากับ 16.65 มีคาอัตราสวนกําไร

ขั้นตนสูงกวาป 2562 OPM คา Mean เทากับ 9.65 มีคา

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานสูงกวาป 2562 NPM 

คา Mean เทากับ 4.40 มีคาอัตราสวนกําไรสุทธิสูงกวาป 

2562 ROE คา Mean เทา กับ 11.55 มีค าอัตราสวน

ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนสูงกวาป 2562 บริษัท อิ

ชิตัน กรุป สามารถอธิบายผลเปรียบเทียบคาสถิติชวงป 

2563 และ 2562 ดังนี้GPM คา Mean เทากับ 19.15 มี

คาอัตราสวนกําไรข้ันตนสูงกวาป 2562 OPM คา Mean 

เทากับ 9.25 มีคาอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานสูง

กวาป 2562 NPM คา Mean เทากับ 8.85 มีคาอัตราสวน

กําไรสุทธิสูงกวาป 2562 ROE คา Mean เทากับ 7.45 มี

คาอัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนสูงกวาป 

2562  



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 147 

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการทํา

กําไร (Financial Performance) ในภาพรวม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

ความสามารถในการทํากําไร 

𝒙ഥ SD ระดับความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

1. กิจการมีอัตรากําไรขั้นตนมากกวาคูแขง 4.33 0.90 มาก 2 

2. กิจการมีอัตรากําไรจากการดําเนินงาน

มากกวาคูแขง 

4.30 0.89 มาก 3 

3. กิจการมีอัตรากําไรสุทธิมากกวาคูแขง 4.38 0.92 มาก 1 

4. กิจการมีอัตราผลตอบแทนจากสวนของ

ผูถือหุนมากกวาคูแขง 

4.29 0.95 มาก 4 

รวม 4.33 0.92 มาก  

 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการทํากําไร ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.33, SD=.92) และเมื่อ

พิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีความคิดเห็น

เก่ียวกับความสามารถในการทํากําไรสูงมากที่สุด คือ 

กิจการมีอัตรากําไรสุทธิมากกวาคูแขง อยูในระดับมาก 

(𝑥̅=4.38, SD=0.92) รองลงมา คือ กิจการมีอัตรากําไร

ขั้นตนมากกวาคูแขง อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.33, SD=.90) 

และประเด็นที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถใน

การทํากําไร นอยที่สุด คือ กิจการมีอัตราผลตอบแทนจาก

ส วนของผู ถื อหุ นมากกว าคู แข ง  อ ยู ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.29, SD=.95) สรุปผลไดดังนี ้

 

ตารางท่ี 5 สรุปความสัมพันธระหวางความไดเปรียบใน

การแขงขันกับความสามารถในการทํากําไรของบริษัท             

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม

เกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

ความไดเปรยีบใน

การแขงขัน 

ความสามารถในการทํากําไร 

GPM OPM NPM ROE 

r r r r 

Sig Sig Sig Sig 

ระดบั

ความสัมพนัธ 

ระดบั

ความสัมพนัธ 

ระดบั

ความสัมพนัธ 

ระดบั

ความสัมพนัธ 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ความไดเปรียบดาน .131 .442 .407 .416 

ความแตกตาง .719 .220 .243 .232 

 ไมมีความสมัพันธ ไมมีความสมัพันธ ไมมีความสมัพันธ ไมมีความสมัพันธ 

 ไมยอมรับ ไมยอมรับ ไมยอมรับ ไมยอมรับ 

ความไดเปรียบดาน -.530 .147 .033 .038 

ตนทุน .115 .685 .929 .916 

 ไมมีความสมัพันธ ไมมีความสมัพันธ ไมมีความสมัพันธ ไมมีความสมัพันธ 

 ไมยอมรับ ไมยอมรับ ไมยอมรับ ไมยอมรับ 

ความไดเปรียบดาน .127 .205 .209 -.192 

ความไดเปรยีบใน

การแขงขัน 

ความสามารถในการทํากําไร 

GPM OPM NPM ROE 

r r r r 

Sig Sig Sig Sig 

ระดบั

ความสัมพนัธ 

ระดบั

ความสัมพนัธ 

ระดบั

ความสัมพนัธ 

ระดบั

ความสัมพนัธ 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ตนทุนเฉพาะจุด .727 .509 .563 .596 

 ไมมีความสมัพันธ ไมมีความสมัพันธ ไมมีความสมัพันธ ไมมีความสมัพันธ 

 ไมยอมรับ ไมยอมรับ ไมยอมรับ ไมยอมรับ 

 

จากตารางที่ 5 สรุปความสัมพันธระหวางความ

ได เปรี ยบในการแข งขัน กับความสามารถในการ              

ทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย                  

แหงประเทศไทย กลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม พบวา ความได เปรียบในการแขงขันกับ

ค วามส าม ารถ ในก า รทํ า กํ า ไ ร  ในภ าพรวม ไม มี

ความสัมพันธกัน แตในรายดานมีความสัมพันธ กัน 

กลาวคือ ความไดเปรียบดานตนทุน ดานกิจการเปนผูนํา

ท า ง ด า น วิ ศ วก ร ร ม แ ล ะ เท ค โ น โ ล ยี ที่ ทั น ส มั ย มี

ความสัมพันธกับความสามารถในการทํากําไรดานอัตรา

กําไรข้ันตน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (r=-.638) 

 

5. อภิปรายผล 

5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลความไดเปรียบในการ

แขงขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

ความไดเปรียบในการแขงขันดานความแตกตาง 

(Differentiation)  ของบริ ษัทจดทะเบี ยนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเกษตรอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความไดเปรียบใน                

การแขงขันดานความแตกตาง สูงมากที่สุด คือ กิจการมี

การวิจัยและพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑที่แตกตางสราง

คุณคาใหกับลูกคาและบริการที่สรางสรรค อยูในระดับ

มาก รองลงมา คือ กิจการมีการสรางความสัมพันธกับ

ลูกคาอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอและมีฐานลูกคาที่กลับมา

ซื้อซ้ําเมื่อปรับราคา อยูในระดับมาก และดานที่มีการ
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ควบคุมภายในนอยที่สุด คือ กิจการมีการประสานงาน

อยางแข็งแรงดานซัพพลายเออรของผลิตภัณฑและ

บริการอยู ในระดับมาก สอดคลองกับ Marissa Grace 

Haque, Munawaroh, Denok Sunarsi, Aris Baharuddin 

(2021) ศึกษาเรื่อง กลยุทธความเปนผูนําทางดานตนทุน

และความแตกตางของความไดเปรียบในการแขงขันใน

ธุรกิจการทําอาหาร พบวา ความเปนผูนําทางดานตนทุน

และการสรางความแตกตางในเวลาเดียวกันผลกระทบเชิง

บวกและมีนัยสําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขันใน

ขณะที่ผลกระทบแตละรายการนั้นมากกวาความแตกตาง

ของผูนําดานตนทุนไปสูความไดเปรียบในการแขงขันค 

ความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน (Cost 

Leadership) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย กลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

รายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนสูงมากที่สุด คือ 

กิจการมีอํานาจในการตอรองจากซัพพลายเออรในการ

จัดหาทรัพยากรและวัตถุดิบ (Economic of Scale) 

สามารถเสนอราคาไดต่ํากวาคูแขง อยู ในระดับมาก 

รองลงมา คือ กิจการเปนผูนําทางดานวิศวกรรมและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย อยูในระดับมาก และประเด็นที่มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขันดาน

ความแตกต างนอย ท่ีสุด  คือ  กิจการมีช องทางใน                    

การกระจายสินคาท่ีหลากหลายและมีตนทุนต่ํา อยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับ ธัญธร ศรีวิเชียร (2560) ศึกษา

เรื่อง ผลกระทบของการบริหารตนทุนเปาหมายท่ีมีตอ

ความไดเปรียบในการแขงขันและผลการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย พบวา ผูบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ควรใหความสําคัญใน

การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการออกแบบการผลิต

รวมถึ งการผลิต ท่ีขจัดตนทุนที่ ไม ก อให เกิดคุณคา                   

การสรางหวงโซคุณคาของตนทุนกิจกรรม โดยทํา                  

การวิเคราะห เ ช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ พรอมทั้ งมี                    

การวิเคราะหและจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับตนทุนวงจร

ผลิตภัณฑ ทีมงาน โดยสงเสริมบุคลากรใหมีการทํางาน

ขามสายงานและสอดคลองกันในการดําเนินงานและมี

การเรียนรูนวัตกรรมใหม ๆ การนําเทคโนโลยีสราง

เ ค รื อข า ยธุ ร กิจ  ใ ช ข อมู ล ส ารสน เทศมาปรับ ใ ช                         

การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา                   

การเสนอขายสินคาและบริการที่มีคุณภาพในเวลาที่

รวดเร็ว และสอดคลองกับ Evans Kiprotich, Hazel 

Gachunga, Ronald Bonuke ( 2018)  ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 

อิทธิพลของกลยุทธการจัดซื้อจัดจางผูนําที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพของการผลิตในเคนยา พบวา ความสัมพันธ

ระหว างกลยุทธการจัดหาผู นําดานตนทุนและผล                 

การดําเนินงานของบริษัทมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญระหวางความเปนผูนําทางดานตนทุนและผล

การดําเนินงาน 

ความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนเฉพาะ

จุด (Focused Cost Leadership) ของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม เกษตร

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมากและเมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็นท่ี

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบในการแขงขันดาน

ตนทุนเฉพาะจุดสูงมากที่สุด คือ กิจการมุงเนนเฉพาะ

ตลาดเดียวเทานั้น นําเสนอคุณคาใหกับลูกคาขนาดเล็ก

เฉพาะกลุม อยู ในระดับมาก รองลงมา คือ กิจการมี                 

การออกแบบผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย

และสรางความพึงพอใจใหมากกวาคูแขง อยูในระดับมาก 

และประเด็นที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบดาน

ตนทุนเฉพาะจุดนอยที่สุด คือ กิจการเนนภาพลักษณและ

คุณภาพบริการที่โดดเดนเหนือกวาคูแขง ในระดับมาก 

สอดคลองกับ กิรติพงษ ปญญเรือง (2559) ศึกษาเรื่อง 

กล ยุทธ คว าม ได เ ป รี ยบ ในการแข ง ขั นที่ มี ผ ลต อ

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวคิด Balance 

Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม                  

แปรรูปอาหารของจังหวัดสุพรรณบุร ีพบวา ความสัมพันธ
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กับกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขันโดยที่สถาน

ประกอบการขนาดกลางจะมุงเนนใหความสําคัญกับ                 

กลยุทธผลิตภัณฑและสงเสริมการตลาดมากกวาสถาน

ประกอบการขนาดเล็กโดยที่สถานประกอบการขนาด

กลางจะใชกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขันมุงเนน

ตลาดเฉพาะสวนมากวา ในขณะที่กลยุทธความไดเปรียบ

ในการแขงขันมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน

โดยรวมไปในทิศทางเดียวกัน 

5.2 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความสามารถใน

การทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

ความสามารถในการทํ า กําไรของบริษั ท                      

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม

เกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม โดยภาพรวม 

อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มี

ความสามารถในการทํากําไรสูงมากที่สุด คือ กิจการมี

อัตรากําไรสุทธิมากกวาคูแขง อยูในระดับมาก รองลงมา 

คือ กิจการมีอัตรากําไรข้ันตนมากกวาคูแขง อยูในระดับ

มาก และดานท่ีมีความสามารถในการทํากําไร นอยที่สุด 

คือ กิจการมี อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน

มากกวาคูแขง อยูในระดับมาก  

5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย                     

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความไดเปรียบใน

การแขงขันมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํา

กําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยกลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและ

เคร่ืองด่ืม  

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความ

ไดเปรียบในการแขงขันกับความสามารถในการทํากําไร

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย กลุมเกษตรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มใน

ภาพรวม ดานอัตรากําไรข้ันตน (GPM) อัตรากําไรจาก

การดําเนินงาน (OPM) อัตรากําไรสุทธิ (NPM) อัตรา

ผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (ROE) ไมมีความสัมพันธกนั 

สอดคลองกับงานวิจัยของปยะพร นัดพบสุข (2564)       

กลาวว า  ระดับความเสี่ ยงทางการเงิน ไมมีผลตอ

ความสามารถในการทํากําไร กลาวคือ ไมมีความสัมพันธ

กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยและอัตราผลตอบแทน

สวนของผูถือหุนและยังพบวา ยอดขายไมสงผลตอ

ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทใดเลย สอดคลอง

กับอัญชลี เมืองเจริญ (2563) พบวา อัตราการเติบโตของ

ยอดขายไมมีผลตอความสามารถในการทํากําไรของ

บริษั ท  ประสิทธิ ภ าพ ในการดํ า เ นินง านมี ผล ต อ

ความสามารถในการทํากําไรนั่นคือมีความสัมพันธใน               

เชิ งลบกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยแต ไมมี

ความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนของสวนผูถือหุน 

สอดคลองกับโยษิตา เปสตันยี และ ขวัญกมล ดอนขวา 

(2561) พบวา ไมพบผลกระทบของประสิทธิภาพใน              

การดําเนินงานกับความสามารถในการทํากําไร 

 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

6.1.1 จากผลการวิจัย จะเห็นวากลยุทธระดับ

ธุรกิจ (Business Strategy) เปนแนวทางหลักที่ถูกนํามา

ประยุกตใช  กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost 

Leadership Strategies) กลยุทธการสรางความแตกตาง

(Differentiation Strategies) เปนการใชความแตกตาง

ของสินคา หรือผลิตภัณฑเปนกลยุทธในการแขงขัน โดย

สามารถสนองตอบตอความตองการของผูบริโภคไดใน

รูปแบบท่ีคูแขงไมสามารถทําได และกลยุทธการมุงเนน

ลู กค า เ ฉพาะกลุ ม  ( Focus Strategy)  เป นกา รมุ ง

ตอบสนองลูกคาเฉพาะกลุมในจํานวนจํากัด โดยอาจจะ

เปนเฉพาะภูมิภาค สามารถที่จะตอบสนองลูกคาในกลุม

ไดดีกวาผูอื่น ซึ่งการ Focus นี้ ยังแยกออกไดเปน Cost 

Focus ที่เปนการมุงเนนการทําตนทุนต่ําแตมุงเจาะกลุม

ลูกคาเฉพาะสถานท่ี โดยไมเนนลูกคากลุมอ่ืนเลย และ 

Differentiation Focus เปนกลยุทธที่มุงเนนเฉพาะกลุม 
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หรือสินคาเฉพาะอยางและมีการเสนอสินคาหรือบริการที่

เฉพาะเจาะจง การท่ีธุรกิจจะอยูรอด เติบโตได หรือมี

กําไรไดนั้น ตองมีลักษณะที่เรียกวา มีความสามารถ หรือ

ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 

เชน การมีช่ือเสียงของตราผลิตภัณฑ การมีตนทุนที่ต่ํา

กวาคูแขงขัน การมีภาพลักษณท่ีดีกวา การมีพันธมิตรเชิง

ยุทธศาสตร การมีระบบจัดจําหนายที่มีประสทิธิภาพ การ

มีตําแหนง การแขงขันที่ดีกวาคูแขง เปนตน 

6.1.2 ความ ได เปรี ยบ ในการแข งขั นกั บ

ค วามส าม ารถ ในก า รทํ า กํ า ไ ร  ในภ าพรวม ไม มี

ความสัมพันธกัน แตในรายดานมีความสัมพันธ กัน 

กลาวคือ การลงทุนทางดานวิศวกรรมและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย จําเปนตองใชเงินทุนคอนขางสูง เพ่ือการผลิตใน

ปริมาณที่มากเพื่อลดตนทุนตอหนวย กลยุทธการเปนผูนํา

ดานตนทุนนั้น เปนการแขงขันเพ่ือทําใหบริษัทมีตนทุน

การดําเนินงานท่ีต่ําที่สุดขณะเดียวกันก็ยังมีกลยุทธ Cost 

Leadership ท่ีเกี่ยวพันกับเรื่องของ Total Cost Down 

ที่เปนการลดตนทุนแบบทั้งกระบวนการ รวมถึงอาจจะ

เกิดจากการใชเทคโนโลยีที่เหนือกวา หรือการประหยัด

ตอขนาด (Economy of Scale) หรืออาจจะมาจาก

ความสามารถในการเขาถึงแหลงของวัตถุดิบที่ดีกวา เมื่อ

กลาวถึงเรื่องของการเปนผูนําดานตนทุน ประสิทธิภาพใน

การบริหารตนทุนและสามารถสงมอบสินคาในราคาท่ี

ดีกวา การประหยัดตอขนาดเปนกลยุทธการขับเคลื่อน

ธุรกิจ สามารถมีอํานาจในการซื้อสินคาในปริมาณที่มาก 

มหาศาล ส งผลให ราคาตอหนวย ก็ ย่ิงถูกลงไปอีก                      

การบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ  ใน Value Chain อยาง

มีประสิทธิภาพ สงเสริมการใชเทคโนโลยีมาทําธุรกิจ การ

ติดตั้งซอฟตแวรเพ่ือเก็บขอมูลของลูกคาเพื่อประเมินการ

ใชจายและพฤติกรรมการใชเงินของลูกคา โดยขอมูล

ดังกลาวจะถูกจัดสงไปใหกับผูจัดสงสินคา และยังใชขอมลู

เหลานี้เพ่ือทําการบริหาร สตอ็กสินคาอีกดวย 

 

 

6.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

6.2.1 คว รศึ กษ าตั ว แปรอิ ส ระอื่ น  ๆ  ท่ี  

เกี่ยวของกับศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจ เพ่ือใหเห็น

ความสัมพันธของตัวแปร ใหชัดเจนและหลากหลายมาก

ยิ่ ง ขึ้ น  ซึ่ ง เ ป น ป จ จั ย ที่ อ า จ จ ะ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ

ความสามารถในการทํากําไรและผลตอบแทนหลักทรัพย

และควรศึกษาขอมูลในกลุมอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่แตกตาง

ออกไป เพื่อใหเห็นความสัมพันธและความแตกตางเมื่อ

ศึกษาในกลุมอุตสาหกรรมที่ตางกัน 

6.2.2 ควรศึกษาเกี่ ยวกระแสเงินสดของ

กิจการเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานหลักของ

กิจการสําหรับใชเปนขอมูลใหกับนักลงทุน 
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รูปแบบการบริหารจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ 

Homestay management model in a new normal towards responsible tourism 

 

พัชราภรณ จันทรฆาฎ (Patcharaporn Jantarakast)1  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการดําเนินงานและการบริหารจัดการท่ีพักจากโฮมสเตย

ตนแบบ 3 แหง เปนโฮมสเตยที่ไดมาตรฐานและรางวัลจากกรมการทองเที่ยว โดยมีโฮมสเตยท่ีมีการจัดการและใหบรกิาร

ที่เนนดานสุขภาพ โฮมสเตยที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โฮมสเตยบานสวยดวยอัตลักษณ และเพ่ือสรางรูปแบบการบริหาร

จัดการท่ีพักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม ตามดัชนีช้ีวัดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 10 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ใช

วิธีหาคาเฉลี่ย (𝑥̅) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยพบวา                       

ความพรอมของโฮมสเตยดานอัธยาศัยไมตรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.53 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 รองลงมาคือดาน

อาหารระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5 และดานวัฒนธรรมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22                       

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 ตามลําดับ และเมื่อนํามาทําการทดสอบสมมติฐาน คํานวณหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

พหุคูณ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานเกณฑมาตรฐานโฮมเสตย 10 ดาน โดยมีทั้งหมด 6 ดาน ประกอบดวย                       

ดานวัฒนธรรม ดานผลิตภัณฑชุมชน ดานรายการนําเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานการบริหารจัดการ และดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีผลตอรูปแบบการบริหารจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: รูปแบบการบรหิารจดัการที่พักแบบโฮมสเตย  วิถีปกติใหม  การทองเที่ยวอยางรับผดิชอบ 

 

Abstract 

The purposes of this research were to 1) study the operation and management approach from 

3 model homestays, which are standardized homestays awarded by the Department of Tourism, 

consisting of homestays that are managed and provide health- focused services, Eco friendly 

homestays, and beautiful homestays with identity and 2)  create a homestay management style in a 

new normal way towards responsible tourism.  The quantitative method of this research was used to 

collect data by using a questionnaire based on the 10 standard indicators of Thai homestay and the 

questionnaire was an estimated scale. The means (𝑥̅), standard deviation (S.D.), and multiple regression 

for data analysis.  The results showed that the readiness of homestays was the most hospitable with 

                                                           
1 สาขาวิชาการจัดการการบรกิารและการโรงแรม วิทยาลยันวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
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an average of 4.53 (S.D.=0.60), followed by food at a high level with an average of 4.45 (S.D.=0.5) and 

cultural at a high level with an average of 4.22 (S.D.=0.86), respectively. After that, it was used to test 

the hypothesis and calculate the multiplicative correlation coefficient.  It was found that it was 

consistent with the hypothesis of 10 standard homestay criteria, with a total of 6 aspects consisting of 

cultures, community products, tour programs, safety, management, and natural and environmental 

resources affecting the homestay management model in the new normal way towards responsible 

tourism has a statistically significant relationship at the 0.05. 

 

Keywords:  Homestay Management Model, New Normal, Responsible Tourism 

 

วันที่รับบทความ : 26 มกราคม  2566 

วันที่แกไขบความ : 30 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ : 7 เมษายน 2566  

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย  

ประเทศไทยมีความพรอมในดานการทองเที่ยว 

เนื่องจากความสวยงามของธรรมชาติ ความอุดมสมบูรณ

ของสิ่ ง แ วดล อม  วิ ถี ชุ มชนท อ งถิ่ นแบบดั้ ง เ ดิ มที่

หลากหลาย ศิลปะความงดงามทางวัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณี อีกทั้งยังมีความพรอมดาน                     

การใหบริการ เชน การเดินทางทั้งดานสนามบิน รถยนต 

รถไฟ โรงแรมที่พักที่พรอมใหบริการในหลากหลายระดับ 

โดยเฉพาะปจจุบันจากนโยบายรัฐบาลท่ีมุงเนนบทบาท

การพัฒนาชุมชนและรัฐบาลไดออกกฎหมายการกระจาย

อํานาจสูทองถิ่น เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถิ่นและ

หนวยงานตางๆใหความสําคัญกับการสรางงานสราง

รายไดใหกับชุมชนโดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือใน

การพัฒนา จึงทําใหเกิดกิจกรรมทองเที่ยวหลากหลายใน

ชุมชน กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา  มี ความมุ งมั่ น พัฒนาสินค าและบริ การด าน                      

การทองเที่ยวใหมีความสะดวก สะอาด ปลอดภัย และ

เปนธรรมแกนักทองเที่ยว มีการกําหนดมาตรฐาน                  

โฮมสเตยไทย (Homestay Standard Thailand) เพื่อ

ยกระดับและพัฒนาการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตยใหมี

คุณภาพ สรางความนาเชื่อถือ และไดรับการยอมรับจาก

นักทองเท่ียว โดยเฉพาะการทองเท่ียวหลังสถานการณ

การแพรระบาดของโรคโควิด 19 สํ านักข าวไทย

แลนดพลัสออนไลน (2564) 

การศึกษาผลกระทบของการแพรระบาดของ  

โควิด-19 ตอธุรกิจทองเที่ยว เชน โรงแรม รานอาหาร 

และธุ ร กิ จบริ ก าร อ่ืนๆ ท่ี เ ก่ี ย วข อง  จึ ง เ ป นสิ่ งที่ มี

ความสําคัญอยางย่ิง เน่ืองจากธุรกิจเหลานี้เปนภาคสวนท่ี

ไดรับผลกระทบคอนขางรุนแรงจากสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงผลกระทบจากมาตรการ

ตาง ๆ ของภาครัฐ เชน มาตรการปดเมือง ควบคุมและ

ปองกันการแพรระบาดของเช้ือโรคโควิด 19 สงผลทําให

นักทอง เที่ ยวทั้ งชาวไทยและชาวตา งชาติยก เลิ ก                     

การเดินทางและการจองหองพัก หนวยงานทั้งภาครัฐบาล

และเอกชน ยกเลิกการจัดประชุมและสัมมนาที่โรงแรม 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2564) ซึ่งสงผล

กระทบตอรายไดของธุรกิจโรงแรมเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะอยางย่ิง ธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กอยางโฮมสเตยมี

การปดกิจการ เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดโรค
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โควิด-19 ตั้งแตป พ.ศ. 2563 ผูประกอบการโฮมสเตย

ไดรับเงนิเยียวยา โดยสวนใหญใชสิทธิเกษตรกร เนื่องจาก

ทําที่พักโฮมสเตยควบคูกับการเปนแหลงเรียนรูกิจกรรม

ทางการเกษตร เรียนรูสัมผัสวิถีธรรมชาติ เชน การทํา

สวนผลไม การทําสวนสมุนไพร การทํานาปลูกขาว และ

ประมงพ้ืนบาน เปนตน ซึ่งภายหลังจากสถานการณโรค

โควิด-19 เกิดขึ้นสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจะ

เปลี่ยนแปลงจากเดิมเกิดเปนวิถีปกติใหมท่ีมีความใสใจ

เรื่องของความสะอาด ถูกสุขอนามัย มีความปลอดภัย 

และสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับการเดินทางทองเที่ยว 

โดยเฉพาะการเขาพักสถานประกอบการขนาดเล็กแบบ

โฮมสเตย มีการเลือกที่พักที่คํานึงถึงสถานที่ไดรับรอง

มาตรฐานความปลอดภัยดานสาธารณะสุข (SHA) ใสใจ

เรื่องความสะอาดของโฮมสเตย อาหาร สิ่งอํานวยความ

สะดวกสวนกลางที่เขาพักมากขึ้น รวมถึงบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอมที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว เชน 

โฮมสเตยที่แมกําปอง จังหวัดเชียงใหม ที่มีธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมสวยงาม ดังนั้นในการดําเนินการธุรกิจที่พัก

แบบโฮมสเตย สิ่งที่ผูประกอบการควรตองคํานึงถึงและ

ปรับตัว เพื่อใหโฮมสเตยเปนจุดดึงดูดความสนใจแก

นักทองเที่ยว นอกจากการมีที่พักที่สะอาด ปลอดภัย 

อาหารที่อรอยถูกสุขอนามัย จําเปนตองมี กิจกรรม                 

การทองเที่ยวที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึก  

การตระหนักถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม               

เปนลักษณะของการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ   

โดยการท อ ง เที่ ย วแห งประ เทศไทยที่ มี                      

การกําหนดแนวทางการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ 

(Responsible Tourism-RT) ท่ีเปนแนวคิดทองเท่ียววิถี

ใหม (New Normal) มุงเนนรูปแบบการทองเท่ียวที่                 

ไมกอให เกิดผลกระทบดานลบตอสิ่ งแวดลอมและ                    

อัตลักษณทองถิ่น มีการจัดการที่ย่ังยืนครอบคลุมไปถึง

การอนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกัน

และกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางมีขอบเขต ไทยรัฐออนไลน (2563) จากขอมูล

กรมการทองเที่ยว (2564) มีโฮมสเตยที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐานโฮมสเตยไทยประจําป พ.ศ. 2563 รวม 52 แหง 

295 หลัง พบวา มีโฮมสเตยอีกจํานวนมากท่ียังไมไดเขา

รับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย เนื่องจากปญหาท่ีพบ

สวนใหญ ผูประกอบการโฮมสเตยยังขาดองคความรู              

ดานการบริหารจัดการ การรวมกลุมวิสาหกิจชุมชน และ

การพัฒนาที่พักเขาสูเกณฑมาตรฐานโฮมสเตยไทยตาม

ตัวชี้ วัด 10 ดาน 31 ตัวช้ีวัด ตามขอกําหนดของกรม               

การทองเที่ยว จึงเปนที่มาของการศึกษาวิจัย เรื่องรูปแบบ

การบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสู 

การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ เพ่ือเปนแนวทางที่สถาน

ประกอบการแบบโฮมสเตยนํ ามา เปนรู ปแบบใน                   

การบริหารจัดการที่ พักที่ ไดชัดเจน ตอบสนองกลุม

นักทองเท่ียวเปาหมายที่ใสใจการทองเที่ยวในวิถีปกติใหม

ที่มุงเนนการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ และผลักดันให       

โฮมสเตยที่ยังไมไดผานการรับรองมาตรฐานนํามาเปน 

การแนวทางในการเขารับการประเมินมาตรฐาน และเปน

ประโยชนตอการบริหารจัดการที่ พักแบบโฮมสเตย        

อันเปนปจจัยนําไปสูความสําเร็จในการประกอบกิจการ 

สงเสริมใหเกิดรายไดที่ยั่งยืนใหแกชุมชน สอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรชาติในการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ

แกปญหาหรือสรางความเขมแข็งดานสังคม ชุมชน     

ความมั่นคง และคุณภาพชีวิตประชาชนตามยุทธศาสตร

ชาติอันเปนประโยชน  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการดําเนินงานและ

การบริหารจัดการที่พักจากโฮมสเตยตนแบบ 

1.2.2 เ พ่ือสรางรูปแบบการบริหารจัดการ                  

ที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบ  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ด า น ป ร ะ ช า ก ร  ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง                      

การดําเนินงานของที่พักรูปแบบโฮมสเตยจากโฮมสเตย

ตนแบบโดยวิธีการสอบถามในสถานประกอบการ จํานวน 
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3 แหง เลือกจากโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน

และไดรับรางวัลจากกรมการทองเที่ยว และผูวิจัยเก็บ

ขอมูลดวยการสอบถามทางโทรศัพท โดยการสุมแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) จากรายช่ือโฮมสเตยที่

ไดรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทยประจําป 2563 ทั้งสิ้น 

52 แหง 295 หลัง และจากโฮมสเตยทั่วไปที่ขึ้นทะเบียน

แตยังไมผานการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย จํานวน 

30 หลัง รวมเปนจํานวนโฮมเสตยทั้งสิ้น 325 หลัง จาก

จํานวนท้ังสิ้น 1,725 หลัง ที่ขึ้นทะเบียนไวกับกรมการ

ทองเที่ยว สํานักขาวไทยแลนดพลัสออนไลน (2564) 

1.3.2 ด าน พ้ืนที่  กา รสอบถาม ในส ถาน

ประกอบการท่ีเจาะจงเลือกจากเปนผูประกอบการและ

สมาชิกกลุมท่ีพักโฮมสเตยตนแบบเปน โฮมสเตยในพ้ืนท่ี

ภาคกลาง เชน ไผตาพุดโฮมสเตย จังหวัดสุพรรณบุรี   

บานริมคลองโฮมสเตย จังหวัดสมุทรสาคร หมูบาน

ทอง เที่ ย ว เชิ งอนุ รั กษ โฮมส เตย ไทรน อย  จั งห วัด

พระนครศรีอยุธยา เปนตน 

1.3.3 ด านเนื้ อหา แบบสอบถามทั้ งหมด                  

10 ดาน 46 ตัวชี้วัด เพ่ิมเติมแนวคิดการทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบในขอคําถาม จากเกณฑมาตรฐานโฮมสเตยที่มี 

10 ดาน 31 ตัวชี้ วัด ใหสอดคลองกับขอคําถามการ

ทองเท่ียววิถีปกติใหมและการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ 

และสรางรูปแบบการบริหารจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตยใน

วิถีปกติใหมสูการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ 

1.3.4 ดานระยะเวลา ระยะเวลาเก็บรวบรวม

ขอมูล 4 เดือน ระหวางพฤศจิกายน 2565-กุมภาพันธ 

2566 

 

 

 

 

 

 

 

1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

(ที่มา: นักวิจัย) 

 

2. แนวคิดทฤษฎี  

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวทฤษฎีจากเอกสาร 

และงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปนี ้

2.1 แนวคดิเกี่ยวกับโฮมสเตย 

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง โ ฮ ม ส เ ต ย  ห ม า ย ถึ ง                           

การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักทองเที่ยวจะตองพัก               

รวมกับเจาของบานชายคาเดียวกันโดยมีหองพักหรือพ้ืนที่

ใชสอยท่ีเหลือสามารถนํามาดัดแปลงใหนักทองเท่ียวพัก

ไดช่ัวคราว ซึ่งมีจํานวนไมเกิน 4 หอง พักไมเกิน 20 คน 

โดยมีคาตอบแทน และจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ตามสมควร อันมีลักษณะเปนการประกอบกิจการเพ่ือหา

รายไดเสริม ซึ่งเปนไปตามกฎกระทรวง พ.ศ.2551 

(2551) สถานที่พักที่ไมเปนโรงแรม ขอที่ 1 ใหสถานที่พัก

มีจํานวนหองพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคาร

รวมกันไมเกินสี่หองและมีจํานวนผูเขาพักรวมกันท้ังหมด

ไมเกินยี่สิบคน ซึ่งจัดตั้งเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรบั

คนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีคาตอบแทน อันมี

ลักษณะเปนการประกอบกิจการเพ่ือหารายไดเสริมและ

ไดแจงใหนายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนด 

ไมเปนโรงแรมตาม (3) ของบทนิยามคําวา “โรงแรม” 

หมายความวา สถานที่พักที่จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค

ในทางธุรกิจเ พ่ือใหบริการที่ พัก ช่ัวคราวสําหรับคน

เดินทางหรือบุคคล อ่ืนใดโดยมีค าตอบแทน  แหง
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พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 (2547) และไดขึ้น

ทะเบียนกับกรมการทองเที่ยว ตามหลักเกณฑที่กรมการ

ทองเท่ียวกําหนด ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2555  ตาม

เกณฑมาตรฐานโฮมสเตยไทย 10 ดาน 31 ตัวชี้ วัด 

กรมการทองเที่ยว (2558) โดยเพ่ิมเติมขอคําถามใน

ตัวชี้วัด จากเกณฑมาตรฐานโฮมสเตยไทย โดยนําแนวคิด

การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ ท้ัง 8 แนวทางมาประยุกต

เปนขอคําถามเพ่ิมเติม ไดตัวช้ีวัดทั้งหมด 46 ตัวชี้วัด 

ประกอบดวย ดานที่พัก 8 ตัวชี้วัด ดานอาหาร 7 ตัวชี้วัด 

ดานความปลอดภัย 5 ตัวชี้ วัด ดานอัธยาศัยไมตรี                       

2 ตัวชี้วัด ดานรายการนําเท่ียว 5 ตัวชี้วัด ดานทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 7 ตัวชี้ วัด ดานวัฒนธรรม                  

2 ตัวช้ีวัด ดานผลิตภัณฑชุมชน 2 ตัวชี้วัด ดานการบริหาร

จัดการ 6 ตัวชี้วัด ดานการประชาสัมพันธ 2 ตัวชี้ วัด               

เพ่ือใชเปนตัวชี้วัดในการสรางรูปแบบการบริหารจัดการที่

พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบ 

2.2 แนวคิดการบริหารจัดการการทอง เที่ยว

ภายใตวิถีปกติใหม 

แนวคิดนี้เกิดข้ึนภายหลังจากสถานการณการ

ระบาดของโรคโควิด-19 โดยคํานึงถึง 3 ดานท่ีเกิดการ

เปลี่ ยนแปลงจากการทอง เที่ย วรูปแบบเดิม  ดั งนี้                         

1.ดานการจัดการทองเที่ยว บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการ

ดําเนินการจัดการทองเท่ียวตองไดรับการอบรมและเสริม

ความรูดานความปลอดภัย 2.ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว

ที่เปลี่ยนแปลงรปูแบบการเดินทาง สวนใหญนิยมเดินทาง

เปนกลุมขนาดเล็กแบบเปนครอบครัว โดยรถยนตสวนตัว

เพิ่มมากขึ้น หากตองการเดินทางเปนหมูคณะ ตองจํากัด

จํานวนคน และรักษาระยะหาง โรงแรม รานอาหาร 

สถานที่ทองเที่ยว ตองผานการรับรองมาตรฐานความ

ปลอดภัยดานสุขลักษณะอนามัยสําหรับกิจกรรมดานการ

ทองเที่ยว (SHA) เพ่ือชวยสรางประสบการณที่ดีรวมไปถึง

ความมั่ น ใจและความปลอดภั ยแก นั กท อ ง เที่ ย ว                    

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2564) 3.ดานราคา 

มุงเนนการเดินทางเปนแบบครอบครัว กลุมขนาดเล็ก 

รวมถึงการบริหารจัดการเรื่องความปลอดภัยด าน

สาธารณสุข สงผลให เกิดตนทุนคาที่ พัก คาอาหาร 

คาใชจายอื่น ๆ ที่เพิ่มสูงข้ึน สงผลตอการตัดสินใจของ

กลุมนักทองเที่ยวที่สนใจเดนิทางทองเที่ยวตองมีคาใชจาย

เพ่ิมสูงข้ึน จิตกร วิจารณรงค (2564) โดยการจัดการ

ทองเ ท่ียวภายใตแนวคิดวิถีปกติใหม  มีการกําหนด

นโยบายจากภาครัฐจะตองมีการดานการทองเที่ยวอยาง

ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรการการทองเที่ยววิถีปกติใหม 

หนวยงานภาคเอกชน ปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนดและ

จัดรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองและให 

องคความรูการจัดการทองเที่ยว ชุมชนมีสวนรวม

ออกแบบกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวและพัฒนาบุคลากร

ในชุมชนใหรองรับการทองเที่ยววิถีปกติใหม และสําหรับ

นักทองเที่ยวตองปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนดอยาง

เครงครัด และปรับพฤติกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับการทองเที่ยววิถีปกติใหม  

2.3 แนวคดิการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2562) นิยาม

การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ หมายถึง การทองเที่ยวที่

สรางผลกระทบนอยท่ีสุด เคารพในความแตกตางทาง

วัฒนธรรม อนุรักษและสืบทอดประเพณีวิถีชีวิตของผูคน

ในทองถ่ิน ปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ ควบคูกับ

การสรางประสบการณและความเพลิดเพลินใหกับ

นักทองเที่ยว และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดทางเศรษฐกิจ

แกคนในทองถ่ิน โดยกําหนด 8 แนวทางการทองเท่ียว

อยางรับผิดชอบ ไดแก 1) ลดผลกระทบทางลบดานสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่ งแวดลอม 2) ยกระดับวัฒนธรรม 

สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จข อ งชุ ม ช น ท อ ง ถิ่ น                  

3) ใหความสําคัญกับธรรมชาติและสภาพแวดลอมทาง

วัฒนธรรมของทองถ่ิน 4) สรางประสบการณที่เพลิดเพลนิ

ใหกับนักทองเที่ยวโดยเช่ือมตอกับธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และวิถีชี วิตของชุมชนทองถ่ิน 5) สงเสริมและสราง

แรงจูงใจทั้ง ท่ีเปนบุคคลและกลุม 6) รับผิดชอบตอ              
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ความมั่นคงและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 7) สราง

แหลงทองเที่ยวใหนาอยูและนาเที่ยว และ 8) พัฒนาและ

ปลูกจิตสํานึกการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบรวมกัน                  

ทุกภาคสวน สําหรับการบริหารจัดการการทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบ ประกอบดวย การใช ท่ีดิน การแบงเขต 

(Zoning)  มีการจัดทําแผนการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ 

มีการพัฒนาโครงสรางข้ันพ้ืนฐานเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว

ทุกชวงวัย ชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

กิจกรรมการทองเที่ยว อบรมใหความรูดานการทองเที่ยว 

และมีการใหขอมูล เก็บรวบรวมสถิตินักทองเท่ียวในพ้ืนที่ 

นํารายไดจากการจัดการทองเที่ยวและนําไปพัฒนา                

ดานสิ่ งแวดลอม และตั้ งกฎระเบียบภายในแหล ง

ทองเที่ยว สมาคมไทยทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ (2562) 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

การดําเนินการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหาร

จัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ” โดยศึกษาผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการ

ตามขั้นตอน ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้ งนี้ ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) ตามวัตถุประสงคขอที่ 

1.เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานของที่พักรูปแบบ

โฮมส เตย ต นแบบ โ ดยมี ผู ใ ห ข อมู ล สํ าคัญ  (Key 

Informant Person) ในสถานประกอบการ ที่เจาะจง

เลือกจากเปนผูประกอบการและสมาชิกกลุมที่ พัก      

โฮมสเตยที่ผานการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทยและ

ไดรับรางวัลจํานวน 3 แหง ไดแก ไผตาพุดโฮมสเตย 

จังหวัดสุพรรณบุรี  บานริมคลองโฮมสเตย  จังหวัด

สมุทรสาคร และหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษโฮมสเตย

ไทรนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยการสอบถามทางโทรศัพท

จากรายช่ือโฮมสเตยที่ไดรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย

ประจํ าป  2563 ท้ั งสิ้ น  52  แห ง  295  หลั ง  กรม                       

การทองเที่ยว (2564) และจากโฮมสเตย ท่ัวไปที่ ข้ึน

ทะเบียนแตยังไมผานการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

จํ านวน 30 หลั ง รวมเปนจํานวนโฮมเสตยทั้ งสิ้น                     

325 หลัง จากจํานวนทั้งสิ้น 1,725 หลัง ที่ข้ึนทะเบียนไว

กับกรมการทองเที่ยว สํานักขาวไทยแลนดพลัสออนไลน 

(2564) ตามวัตถุประสงคขอที่  2 เพื่อสรางรูปแบบ                 

การบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสู 

การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ โดยการวิเคราะหขอมูล

จากการ เ ก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการใช

แบบสอบถามทั้งหมด 10 ดาน 46 ตัวช้ีวัด และสราง

รูปแบบการบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติ

ใหมสูการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบและ ผูวิจัยดําเนินการ

วิจัยโดยจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อเผยแพรและถายทอด

ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญจากบานริมคลองโฮมสเตย จังหวัด

สมุทรสาคร สูผูประกอบการโฮมเตย จํานวน 50 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยปริมาณ ผูวิจัยได

กําหนดแบบสอบถามสําหรับใชในการรวบรวมขอมูลใน

การวิจัย ดังน้ี. 

3.2.1  สวนที่ 1 (Questionnaire) ขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีขอคําถามที่เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ  (Check-list)  จํานวน 5 ขอ  

3.2.2 สวนที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการท่ี

พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบ โดยวัดระดับความคิดเห็น มีขอคําถามเปน

แ บ บ ม า ต ร า ส ว น ป ร ะ ม า ณ ค า  ( Rating Scale) 

ประกอบดวย 10 ดานและ 46 ดัชนีช้ีวัด 

3.3 วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู วิจัยใช วิธีเลือกแบบเจาะจง 2 กลุม ไดแก                

1) โฮมสเตยที่ไดรับรองมาตรฐานและรางวัลจํานวน                   

3 แหง และ 2) ผูประกอบการโฮมสเตยทั้งผานการรับรอง

มาตรฐานและโฮมสเตยทั่วไปท่ีขึ้นทะเบียนแตยังไมผาน
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การรับรองมาตรฐาน รายละเอียดและขัน้ตอนในการวิจัย

ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี้        

ขั้นตอนที่  1 ผู วิ จั ยดํ า เนินการติดตอ เพื่ อ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยโดยกระบวนการ

สนทนา (Focus Group) โดยวิธีการสอบถามและเขารวม

เชิงปฏิบัติการในกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่โฮมสเตย 

แตละแหงจัดขึ้น จากสถานประกอบการท่ีพักแบบ                  

โฮมสเตยตนแบบทั้งหมด 3 แหง คือ วิสาหกิจชุมชนบาน

ริมคลอง จังหวัดสมุทรสงคราม ไผตาพุดโฮมสเตย จังหวัด

สุพรรณบุ รี  และวิ ส าหกิ จชุมชนบาง ไทร จั งห วัด

พระนครศรีอยุธยา โดยทั้ ง 3 แหง เปนชุมชนที่ ได

มาตรฐานจากกรมการทองเที่ยว ดาน 1.โฮมสเตยที่มี    

การจัดการและใหบริการที่เนนดานสุขภาพ (Healthy 

Homestay) 2.โฮมสเตยที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Eco-

Friendly Homestay)  3 . โ ฮ ม ส เ ต ย บ า น ส ว ยด ว ย                       

อัตลักษณ หมายถึง โฮมสเตยที่ไดมาตรฐาน นําอัตลักษณ

และผลิตภัณฑทองถ่ินของชุมชนมาปรับใชในการตกแตง

โฮมสเตย  Brand Buffet (2022) 

ขั้นตอนที่  2 ผู วิ จั ยดํ า เนินการติดตอ เพื่ อ

ดํ า เ นินการ เ ก็บรวบรวมข อมู ล วิ จั ย โดยการแจก

แบบสอบถามและโทรศัพทสอบถามผูประกอบการ  โฮมส

เตย ทั้งโฮมสเตยท่ัวไปที่ขึ้นทะเบียนแตยังไมผานการ

รับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย และโฮมสเตยที่ผานการ

รับรองมาตรฐานโฮมสเตย ไทย จํ านวนโฮมเสตย                  

325 หลัง จากจํานวนท้ังสิ้น 1,725 หลัง (สํานักขาว               

ไทยแลนดพลัสออนไลน (2564) 

 

4. สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอแรก เพ่ือศึกษา

แนวทางการดําเนินงานของที่ พักรูปแบบโฮมสเตย

ตนแบบ จํานวน 3 แหง เปนชุมชนที่ไดรับมาตรฐานและ

รางวัลจากกรมการทองเที่ยว ไดแก ไผตาพุดโฮมสเตย 

จังหวัดสุพรรณบุรี เปนโฮมสเตยที่ไดรับ 2 รางวัล ไดแก

รางวัลโฮมสเตยบานสวยดวยอัตลักษณ เปนการนํา                 

อัตลักษณและผลิตภัณฑทองถ่ินของชุมชนมาปรับใชใน

การตกแตงโฮมสเตย และรางวัลโฮมสเตยเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม โดยมีการปรับปรุงท่ีพักเนนความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ลดการใชพลังงานภายในที่พัก มีการคัดแยก

ขยะและจัดการของเสียอยางเปนระบบ ใชวัสดุจาก

ธรรมชาติบรรจุอาหาร และมุงเนนกิจกรรมการทองเท่ียว

อนุรักษสิ่งแวดลอม แนวคิดท่ีสําคัญของผูนํา เรื่องของ

ความรักและหวงแหนในพื้นที่ตระหนักถึงความสําคัญของ

สิ่งแวดลอม สําหรับบานริมคลองโฮมสเตย  จังหวัด

สมุทรสาคร เปนโฮมสเตยที่ไดรับรางวัลการจัดการและ

ใหบริการที่เนนดานสุขภาพ โดยมีกิจกรรมเพ่ือสุภาพ เชน

การทําสปาดวยเกลือใหบริการนักทองเที่ยว สงเสริม             

การอนุรักษธรรมชาติ ใชอาหารทองถ่ินและมะพราวเปน

สวนประกอบอาหารคาวและหวาน พรอมกับกิจกรรม 

การทองเที่ยวเก่ียวกับมะพราว การทําน้ําตาลมะพราว 

การยอมผาจากสีกาบมะพราว สําหรับหมูบานทองเที่ยว

เชิงอนุรักษโฮมสเตยไทรนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวา ไดรับรางวัลการจัดการและใหบริการที่ เนน                

ดานสุขภาพ มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาผสมผสาน

กิจกรรมตอกเสน ใชวิธีการตอกดวยคอนตอกที่มีรูปราง

และน้ําหนักที่เหมาะสม ผูที่ทําการตอกเสนจะตอกไปตาม

รองกลามเนื้อและเสนเอ็น ตามแนวกระดูก การตอกจะ

ไปกระตุนในจุดที่ เปนปญหาปวดเมื่อย ทั้ งมุ ง เนน                  

การอนุรักษ วัฒนธรรมท้ังของไทยและของมอญ มี

กิจกรรมการเรียนรูทําขนมไทย และมีกิจกรรมการแตง

กายดวยผาสไบมอญ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอสอง เพ่ือสราง

รูปแบบการบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติ

ใหมสูการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ  

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายได  มีลักษณะของแบบสอบถามเป นแบบ

ตรวจสอบรายการ  (Check list)   มี จํ านวน 4 ขอ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม  
ขอมูลท่ัวไป จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

เพศ ชาย 82 25.23 

หญิง 243 74.77 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 0 00.00 

20 – 30 ป 20 6.15 

31 – 40 ป 44 13.54 

41 – 50 ป 200 61.54 

51 – 60 ป 61 18.77 

60 ปขึ้นไป 0 00.00 

ระดับ

การศกึษา 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 123 37.85 

ปริญญาตร ี 162 49.85 

สูงกวาปรญิญาตร ี 40 12.31 

รายไดตอ

เดือน 

ต่ํากวา 5,000 บาท 0 00.00 

5,000-10,000 บาท 20 6.15 

10,001-20,000 บาท 102 31.38 

20,000 บาทขึ้นไป 203 62.46 

รวม 325 100.00 

(ที่มา: นักวิจัย) 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของโฮมสเตยตามเกณฑ 10 ดาน ในภาพรวม 
ตัวชี้วัด n = 325  

𝑥̅ S.D ความ

พรอม 

ลําดับ 

ดานที่พัก 4.16 0.50 มาก 4 

ดานอาหาร 4.45 0.57 มาก 2 

ดานความปลอดภัย 4.14 0.88 มาก 5 

ดานอัธยาศัยไมตรี 4.53 0.60 มากที่สุด 1 

ดานรายการนําเที่ยว 4.01 0.89 มาก 8 

ดานทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

4.07 0.98 มาก 7 

ดานวัฒนธรรม 4.22 0.86 มาก 3 

ดานผลิตภัณฑชุมชน 4.10 0.81 มาก 6 

ดานการบริหารจัดการ 4.14 0.88 มาก 5 

ดานการประชาสัมพันธ 3.91 1.08 มาก 9 

รวม 4.17  มาก  

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

( Multiple Regression Analysis)  ค ว า ม พ ร อ มขอ ง      

โฮมสเตยในภาพรวม  
Model SS df MS F Sig. 

Regression 150.96 10 15.10 8619.89 .00* 

Residual 

Total 

.55 314 .00   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

จากตารางที ่3 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห

ตัวแปรอิสระอยางนอยตัวแปรใด ตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอ

รูปแบบการบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติ

ใหมสูการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ สามารถนํามาสราง

เปนสมการ Multiple regressions โดยใชการพิจารณา

คา F-test พบวา มีคา F เทากับ 8619.89 และคา Sig. 

เทากับ 0.00 นั่นคือ ปฏิ เสธ H0 และยอมรับ H1 มี

ความหมายวา ตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่ งในทั้งหมด                  

10 ดาน อยางนอย 1 ตัวแปรสงผลความพรอมของ               

โฮมสเตย โดยใชเกณฑมาตรฐานโฮมสเตย เพ่ือสราง

รูปแบบการบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติ

ใหมสูการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ ที่ระดับอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดวาตัวแปรอิสระอยาง

นอย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลตอตัวแปรตามในรูปแบบเชิงเสน

ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหรูปแบบการบริหาร

จัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
Model B SE Beta     t Sig. 

คาคงที่ (Constant) 1.22 .02  75.06 .00 

ดานที่พัก .00 .01 .00 -.24 .81 

ดานอาหาร .00 .00 .21 .28 .78 

ดานความปลอดภัย .15 .01 .21 11.41 .00* 

ดานอัธยาศัยไมตรี -.01 .01 .00 -1.13 .26 

ดานรายการนําเที่ยว .14 .01 -.02 12.06 .00* 



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 161 

Model B SE Beta     t Sig. 

ดานทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

-.05 .01 .21 -6.97 .00* 

ดานวัฒนธรรม .29 .01 -.07 39.55 .00* 

ดานผลิตภัณฑชุมชน .14 .01 .45 21.29 .00* 

ดานการบริหารจัดการ .08 .01 .19 6.25 .00* 

ดานการประชาสัมพันธ .00 .01 .13 -.46 .65 

 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหโดยอางอิงใช

เกณฑมาตรฐานโฮมสเตย 10 ดาน เพื่อสรางรูปแบบ                

การบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสู 

การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ พบวา มี 6 ตัวแปรที่มีผล

ตอความพรอมของโฮมสเตย โดยเรียงจากอันดับมากไป

หานอย ไดแก ดานวัฒนธรรม t เทากับ 39.55 มีคา Sig. 

เทากับ 0.00 มีคา B เทากับ 0.29 ซึ่งแสดงวามีคาความ

สหสัมพันธกันนอย ดานผลิตภัณฑชุมชน t เทากับ 21.29 

มีคา Sig. เทากับ 0.00 มีคา B เทากับ 0.14 ซึ่งแสดงวามี

ค าความสหสัมพันธ กันนอย ดานรายการนําเ ท่ียว                       

t เทากับ 12.06 มีคา Sig. เทากับ 0.00 มีคา B เทากับ 

0.14 ซึ่งแสดงวามีคาความสหสัมพันธกันนอย ดานความ

ปลอดภัย t เทากับ 11.41 มีคา Sig. เทากับ 0.00 มีคา                    

B เทากับ 0.15 ซึ่งแสดงวามีคาความสหสัมพันธกันนอย 

ดานการบริหารจัดการ t เทากับ 6.25 มีคา Sig. เทากับ 

0. 00 มี ค า  B เ ท า กั บ  0. 08 ซึ่ ง แ ส ด ง ว า มี ค า                               

ความสหสัมพันธกันนอย ดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม t เทากับ -6.97 มีคา Sig. เทากับ 0.00 มีคา 

B เทากับ -0.05 ซึ่งแสดงวามีคาความสหสัมพันธกันนอย 

นั่นคือ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา                    

ดานวัฒนธรรม ดานผลิตภัณฑชุมชน ดานรายการ                   

นําเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานการบริหารจัดการ และ

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีอิสระตอ

รูปแบบการบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติ

ใหมสูการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบในรูปแบบเชิงเสน ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถสรางสมการ

ถดถอยจากผลไดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ตัวแปรที่สงผลตอความรูปแบบของ Model 
Model R R2 Adjusted R2  SE Durbin-Watson 

 .97a .94 .94 .04 2.18 

 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปร

ความพรอมของโฮมสเตยตามเกณฑมาตรฐานโฮมสเตย             

มีผลตอรูปแบบการบริหารจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตยใน

วิถีปกติใหมสูการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ พบวา 

Adjust R square เ ท า กั บ  0. 94 ห รื อ ร อ ย ล ะ  94 

หมายความวา ดานวัฒนธรรม ดานผลิตภัณฑชุมชน ดาน

รายการนําเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานการบริหาร

จัดการ และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สามารถอธิบายถึงรูปแบบการบริหารจัดการที่พักแบบ

โฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ 

ไดรอยละ 94 และสามารถสรางสมการการถดถอยพหุ 

เชิงเสน 

 

5. อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 

ขอแรก การศึกษาแนวทางการดําเนินงานของที่พัก

รูปแบบโฮมสเตยตนแบบ โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informant Person)  ที่ เ จ า ะ จ ง เ ลื อ ก จ า ก เ ป น

ผูประกอบการและสมาชิกกลุมที่พักโฮมสเตยที่ผานการ

รั บรองมาตรฐานโฮมส เตย ไทย  จํ าน วน  3  แห ง              

เปนโฮมสเตยที่ไดมาตรฐานจากกรมการทองเท่ียว ไดแก 

ไผตาพุดโฮมสเตย จังหวัดสุพรรณบุรี บานริมคลอง                 

โฮมสเตย  จั งห วัดสมุทรสาคร หมู บ านทอง เ ท่ียว                        

เชิงอนุรักษโฮมสเตยไทรนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวา ไผตาพุดโฮมสเตย จังหวัดสุพรรณบุรี เปนโฮมสเตย

ที่ไดรับ 2 รางวัล ไดแก โฮมสเตยบานสวยดวยอัตลักษณ 

เปนการนําอัตลักษณและผลิตภัณฑทองถ่ินของชุมชนมา

ปรับใชในการตกแตงโฮมสเตย และรางวัลโฮมสเตยเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม (Eco-Friendly Homestay) โดยมี

การปรับปรุงที่พักเนนความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ลด
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การใชพลังงานภายในท่ีพัก มีการคัดแยกขยะและจัดการ

ของเสียอยางเปนระบบ ใชวัสดุจากธรรมชาติบรรจุอาหาร 

และมุงเนนกิจกรรมการทองเที่ยวอนุรักษสิ่งแวดลอม 

แนวคิดท่ีสําคัญของผูนํา เรื่องของความรักและหวงแหน

ในพ้ืนที่ตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม บาน                

ริมคลองโฮมสเตย จังหวัดสมุทรสาคร เปนโฮมสเตยที่มี

การจัดการและใหบริการที่ เนนดานสุขภาพ มุงเนน

กิจกรรมเพ่ือสุขภาพโดยการนําวัตถุดิบทองถิ่น เชน เกลือ

มาเปนกิจกรรมการเรียนรูการทําสปาดวยเกลือ และใช

มะพราวเปนสวนประกอบของอาหารทั้งประเภทอาหาร

คาว เชน ผัดไท และขนมหวาน เชน ขนมตม พรอม

กิจกรรมความรูตนน้ําถึงปลายน้ําเก่ียวกับมะพราว ตั้งแต

ความรูเรื่องการปลูก การเก็บ และการทําน้ําตาลมะพราว 

การแปรรูปผลิตภัณฑโดยการยอมผาจากสีกาบมะพราว 

เปนตน สําหรับหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษโฮมสเตย 

ไทรนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ไดรับรางวัล

การจัดการและใหบริการที่เนนดานสุขภาพ มีการนํา                

ภูมิปญญาทองถิ่น การตอกเสน เพื่อคลายอาการ                   

ปวดเมื่อย มาเปนกิจกรรมทางการทองเที่ยว ดวยวิธี               

การสาธิตการตอกเสนดวยคอนตอกท่ีมีรูปรางและ

น้ําหนักที่เหมาะสม ตอกไปตามรองกลามเนื้อและเสนเอ็น

ตามแนวกระดูก และยังมุงเนนการอนุรักษวัฒนธรรมไทย

และวัฒนธรรมมอญ มีกิจกรรมการเรียนรูทําขนมไทย 

กิจกรรมการแตงกายดวยผาสไบมอญ สอดคลองกับ

งานวิจัยของวนิดา ออนละมัย (2565) ผลการวิจัยพบ 

แนวทางการพัฒนา ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1) มิติดาน

สิ่งแวดลอม ควรยกระดับกิจกรรมการทองเท่ียวแบบมี

ความรับผิดชอบโดยมุงเนนไปที่กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 

เ ช่ือมโยงกระบวนการเรียนรูวัฒนธรรม 2) มิติดาน

การเมือง ควรจัดตั้งคณะกรรมการการทองเที่ยวโดย

ชุมชนอย าง เปนรูปธรรมร วม เปนเจาบ านที่ดีและ

สรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยว โดยมีหนวยงานท่ี

เกี่ยวของทุกภาคสวน สนับสนุนองคความรู กระบวนการ 

และงบประมาณเพ่ือการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง

เพื่อใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและสามารถดําเนิน

กิจกรรมทางการทองเท่ียวไดดวยตัวเอง 3) มิติดานสังคม

และวัฒนธรรม ควรสรางสรรคโปรแกรมการทองเท่ียวที่

สามารถสรางประสบการณใหกับนักทองเ ท่ียวโดย

เชื่อมโยงกิจกรรมตักบาตรถนนสายบุญ กิจกรรมเสนทาง

ศึกษาธรรมชาติตนไมภายในวัดจอมศรี  กิ จกรรม                      

ปนจักรยานศึกษาวิถีชี วิตชุมชนและกิจกรรมด าน                 

การคัดแยกขยะตามหลัก 3R ที่โรงเรียนบานศรีฐาน                   

4. มิติดานเศรษฐกิจ ควรพิจารณาการยกระดับของดีของ

ฝ า ก ใ น ชุ ม ช น ที่ มี อ ยู ใ ห มี ค ว า ม โ ด ด เ ด น ผ า น

กระบวนการพัฒนาสินคาชุมชน เพื่อเปนการสราง

เศรษฐกิจของชุมชนทองถิ่น รวมถึงควรดําเนินการจัดตั้ง

ชุมชนเปนวิสาหกิจชุมชนเพื่อดําเนินกิจกรรมดาน            

การทองเที่ยวโดยชุมชนอยางเต็มรูปแบบ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิจัย                 

เชิงปริมาณและการสอบถามโฮมสเตยตนแบบ พบวา 

ความพรอมของโฮมสเตยดานอัธยาศัยไมตรีมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.53 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 รองลงมาคือ

ดานอาหารระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.45 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.5 และ ดานวัฒนธรรม ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.22 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 ตามลําดับ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุธิดา ตินตะบุระ (2565) เรื่องการ

จัดการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ท่ีย่ังยืนของธุรกิจ

ครอบครัวในอําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี  พบวา                   

ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานโฮมสเตย

เพ่ือการทองเที่ยวที่ย่ังยืนในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเปนรายขอมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 4.22-4.60 โดยดานอัธยาศัยไมตรี

ของเจาของบานมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดอยูที่ 4.60 ซึ่งอยู

ในระดับมากที่สุด  

และเมื่ อนํ ามาทํ าการทดสอบสมมติฐ าน 

คํ า น ว ณ ห า ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ ส ห สั ม พั น ธ พ หุ คู ณ                          

ตามวัตถุประสงคขอสอง เพื่อสรางรูปแบบการบริหาร

จัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยว
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อยางรับผิดชอบ พบวา ตามเกณฑมาตรฐานโฮมเสตยไทย

มี ท้ั งหมด  6  ด านประกอบด วย  ด านวัฒนธรรม                        

ดานผลิตภัณฑชุมชน ดานรายการนําเที่ยว ดานความ

ป ล อ ด ภั ย  ด า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ด า น

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่ความพรอมของ

โฮมสเตยมีผลตอรูปแบบการบริหารจัดการที่พักแบบ

โฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรัชญากรณ ไชยคช, วัชระ 

ชัยเขต และปณต ประคองทรัพย  (2564) รูปแบบ                   

การจัดการการทองเที่ ยวอยางรับผิดชอบในเมือง

ทองเที่ยวรอง กรณีศึกษาจังหวัดแมฮองสอน พบวา 

รูปแบบการดําเนินงานการทองเที่ยวของหนวยงาน

ภาครัฐและชุมชนทองเที่ยว สอดคลองกับแนวทาง                 

การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ คือ จัดตั้งองคกรปกปอง

ทรัพยากร จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทองเท่ียว 

สงเสริมใหเกิดการจางงานดวยการทองเท่ียวสงเสริมงาน

กิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม ทองถ่ินเพ่ือการทองเท่ียว 

ใชวัตถุดิบในชุมชนประกอบอาหารบริการนักทองเท่ียว 

ชุมชนทองเท่ียวแบงงานกันทํา สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

6. ขอเสนอแนะ  

6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

6.1.1  โฮมสเตย ท่ีไดการรับรองมาตรฐาน               

โฮมสเตยไทย เกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนาโฮมสเตยให

ไปสูโฮมสเตยตนแบบ เพื่อไดรับการประชาสัมพันธจาก

กรมการทองเที่ยว และเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมาย รวมถึงโอกาสของการสรางรายไดเพ่ิม 

6.1.2  โฮมส เตย ท่ีขึ้ นทะ เบี ยนแตยั งผ าน                 

การรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย เกิดการพัฒนาท่ีเปน

ระบบมีการบริหารจัดการท่ีชดัเจนเปนข้ันตอน จนนําไปสู

การขอรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย และการขอรับรอง

มาตรฐานโฮมสเตยอาเซียนในอนาคต 

 

6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

6.2.1  หน ว ย ง าน ภ า ค รั ฐ ค ว ร ส นั บ ส นุ น                    

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตยอยาง

รับผิดชอบโดยใชหลักการเปลี่ยนแปลงความคิดของผูคน

ที่มีสวนรวม (Soft power) กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวที่

เหมาะสมมีคุณภาพเพ่ือผานการรับรองมาตรฐานโฮมส

เตยไทยใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย  

6.2.2  นํารูปแบบการบริหารจัดการโฮมสเตย

ไปสรางนักสื่อความหมายในทองถิ่นเลาเรื่องราว (Story 

Telling) เพื่อสื่อสารกับนักทองเที่ยว และทักษะการใช

ภาษาอังกฤษสื่อสารกับชาวตางชาติ เพ่ือเพิ่มศักยภาพใน

การสื่อสารนําเท่ียวกับชาวตางชาติไดอยางถูกตอง  

6.2.3  สงเสริมใหเยาวชนเขามามีสวนรวมใน

การบริหารการจัดการที่พักโฮมสเตยอยางรับผิดชอบ 

เพื่อให เยาวชนเห็นคุณคาตระหนักถึ งการอนุรักษ

วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณของชุมชน 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหาร

จัดการที่พักแบบโฮมสเตยในวิถีปกติใหมสูการทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ โฮมสเตยทุก

แหงที่ใหความรวมมือเปนอยางดี โดยเฉพาะท่ีไผตาพุด

โฮมสเตย จังหวัดสุพรรณบุรี บานริมคลองโฮมสเตย 

จังหวัดสมุทรสาคร หมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษโฮมสเตย

ไทรนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเอื้อเฟอสถานที่ ขอมูล

ประกอบรายงานวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งในการ

ตอยอดโดยนักวิจัยไดลงพ้ืนที่และเก็บรวบรวมขอมูลและ

ผานการรับรองจริยธรรมในมนุษย  โครงการเลขที่  

NMCEC-0007/2565 
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การเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุ 

บานปาคาใหม ตําบลคีรีราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก 

Value Added of Hemp Fabric Products Based on Local Culture and Ethnic Tribal of 

Ban Pa Kha Mai, Khirirat Sub-District, Phop Phra District, Tak Province 

 

พรรณธิภา เพชรบุญมี (Phanthipha Petchboonmee)1  

 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถ่ินชนเผาชาติพันธุบานปา

คาใหม อําเภอพบพระ จังหวัดตาก 2) เพื่อถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรม

ทองถิ่นชนเผาชาติพันธุบานปาคาใหม ตําบลคีรีราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ

ของผูเขารับการถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุ บานปา

คาใหม ตําบลคีรีราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน               

ปกลายผา  กัญชงบานปาคาใหม ตําบลคีรีราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก จํานวน 30 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) เมื่อเสร็จสิ้นจากการถายทอดเทคโนโลยี

การพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงแบบมีสวนรวมของชุมชนแลว สมาชิกวิสาหกิจชุมชนปกลายผากัญชงบานปาคาใหม ได

ผลิตภัณฑใหม จํานวน 2 รูปแบบ คือ ตะกราใสของผากัญชงปกลายและเข็มกลดัติดเสือ้ผากัญชง และ 2) ผลการประเมนิ

ความพึงพอใจของผูเขารับการถายทอดเทคโนโลยี พบวา ผูเขารับการถายทอดเทคโนโลยีครั้งนี้มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 ซึ่งสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนปกลายผากัญชงบานปา               

คาใหม หลังจากเขารวมโครงการนี้แลว สามารถนําองคความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบอื่น ๆ 

เพ่ือจัดจําหนายสงผลใหกลุมวิสาหกิจชุมชนมีรายไดเพ่ิมขึ้น 

 

คําสําคัญ: การเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ การถายทอดเทคโนโลยี ผากัญชง  

 

Abstract  

The objectives of this research were to study 1)  to develop hemp products based on local 

culture, and ethnic tribes in Ban Pa Kha Mai, Phop Phra District, Tak Province, 2)  to transfer the 

technology of developing hemp products based on local culture and ethnic tribes in Ban Pa Kha Mai, 

Khiri Rat Sub-district, Phop Phra District, Tak Province, and 3) to assess the satisfaction of the participants 

in the technology transfer of hemp product development on the base on local culture and ethnic 

tribes in Ban Pa Kha Mai, Khiri Rat Sub-district, Phop Phra District, Tak Province.  The samples used in 
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this research were members of the community enterprise of Ban Pa Kha Mai, Khirirat Sub-district, Phop 

Phra district, Tak Province.  The statistics used in the data analysis were averaging and standard 

deviation. The results of the research revealed that upon completion of the transfer of technology for 

the development of hemp fabrics with the participation of the community member of Ban Pa Kha Mai 

community enterprise group got a new product, a hemp woven, basket of embroidered hemp fabric, 

and a brooch attached to hemp clothes.  The results of the self- sufficiency assessment technology 

transfer participants had the highest level of overall satisfaction in all aspects with an average of 4.71. 

The members were able to apply the knowledge gained in the development of other forms of products 

for distribution, resulting in increased income for community enterprises. 
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วันที่รับบทความ: 31 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 24 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย  

ในการพัฒนาประเทศท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ลวนแตมีความจําเปนอยางยิ่งที่

ตองใชองคความรูจากงานวิจัยเพื่อเปนรากฐานในการ

พัฒนาและแกไขปญหาของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การแกไขปญหาในเชิงพ้ืนท่ี มีปจจัยสําคัญดานสภาพพ้ืนท่ี

และสภาพภูมิสังคมเขามาเกี่ยวของ ซึ่งมีความจําเปนท่ี

ตองใชผลงานวิจัยที่มีการทดลองและวิจัยในเชิงพื้นที่ใน

การแกไขปญหานั้น ๆ (เสาวนีย วิจิตรโกสุม และ อุนเรือน 

เล็กนอย, 2560) แนวทางท่ีนิยมนํามาใชในการแกปญหา

ในเชิงพ้ืนที่ท่ีไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย ไดแก 

การถายทอดเทคโนโลยีเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ

ในปจจุบันเปนอยางมาก เนื่องจากเปนการนําเทคโนโลยี

ดานตางๆ มาใชในการดําเนินชีวิตของมนุษยหรือเปนการ

นํามาประยุกตใชในชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให

สามารถอยูไดอยางยั่งยืน (วีรยุธ เลพล, ชิษณุพงศ อยูพุม 

และ ศุภวิชญ ดีสม, 2561) ในปจจุบันการถายทอด

เทคโนโลยีสูชุมชน จะถูกนํามาใชในการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชน ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยแกปญหาในชุมชน 

และเปนการสรางเศรษฐกิจ สังคมใหมีความยั่งยืน เพราะ

เปนการสงเสริมใหประชาชนไดใชทรัพยากรที่มีในทองถิ่น

มาพัฒนาเปนผลิตภัณฑที่กอให เกิดมูลคาเ พ่ิม และ

กอใหเกิดประโยชนตอชุมชนได นอกจากนี้ยังเปนการ

สงเสริมศักยภาพของชุมชนใหมีความย่ังยืนตอไปใน

อนาคต ซึ่งวิสาหกิจชุมชนจะมีความสําคัญตอการพัฒนา

ประเทศ เนื่องจากสามารถพัฒนาเศรษฐกิจดวยการสราง

งานและสรางอาชีพใหเกิดขึ้นกับคนในชมุชน มีการนําเอา

ทรัพยากร วัตถุดิบและภูมิปญญาของทองถิ่นมาใช

ประโยชนอยางคุมคา สามารถแกปญหาความยากจนและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนได (อัมพร เจือจันทร 

และ วรนุช แบบนา, 2562) 

หลังจากท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเ ก่ียวกับกรอบ 

แนวทางการพิจารณาเพ่ือการควบคุมและสงเสริมการ

ปลูกกัญชงใหเปนพืชเศรษฐกิจเมื่อป 2548 “กัญชง” 

(Hemp) ที่ เคยเปนพืชตองหามและถูกจัดให เปนยา                 
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เสพติดให โทษประเภท 5 ตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข ก็ไดกลายเปนพืชเศรษฐกิจ เนื่องดวย

คุณสมบัติพิเศษจากเสนใยกัญชงเปนเสนใยที่มีคุณภาพสูง

เหมาะกับการนํ าไปประยุกต เปนผลิต ภัณฑ ได ใน

หลากหลายอุตสาหกรรม ในเชิงวัฒนธรรมการปลูก                  

ตนกัญชงนับเปนประเพณีและวิถีชีวิตที่อยูคูกับชาวมง

ตั้งแตเกิดจนสิ้นอายุขัย ชาวมงมักนําเสนใยกัญชงมาทอ

เปนเครื่องนุงหมในชีวิตประจําวัน หรือทําเปนรองเทาไว

ใชยามเดินทางในปาเพื่ออพยพยายถ่ิน เนื่องจากสามารถ

ปองกันสัตวมีพิษกัดตอยไดเปนอยางดี ดวยเหตุนี้ ชาว                 

มงจึงทําการปลูกตนกัญชงเพ่ือนําเสนใยมาใชประโยชน

เ ป น ป ร ะ จํ า ทุ กป  น อ กจ า ก น้ี ผ า ท อ ใ ย กั ญ ชง ยั ง

เปรียบเสมือนทองคําที่พอแมมอบใหกับลูกสาวไวติดตัวไป

ตอนออกเรือน และเมื่อถึงอายุ  40 ป  ชาวมงจะมี                    

การเตรียมชุดท่ีทอจากใยกัญชงไวใสในพิธีกรรมตอน

เสียชีวิต ซึ่งธรรมเนียมดังกลาวก็ยังคงมีการปฏิบัติสืบกัน

มาจนถึงทุกวันนี้ (กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวง

วัฒนธรรม, 2562)       

ปจจุบันอําเภอพบพระ จังหวัดตาก ก็เปนอีก

หนึ่งอําเภอที่มีประชากรที่อาศัยอยู ในอําเภอพบพระ 

สวนใหญจะเปนชนเผาตางๆ เชน มง อาขา กะเหรี่ยง มี

อาชีพเกษตรกร ทํานา ทําไร ทําสวน มีอาชีพเสริม คือ 

การทอผา ประชากรชนเผาตาง ๆ ที่อาศัยอยูในตําบลคีรี

ราษฎร อําเภอพบพระ เมื่อมีเวลาวางจากการทําไร ทํานา 

ทําสวน ก็มักจะทอเสื้อผาไวใสในการประกอบพิธีกรรม

ตาง ๆ และยังทําการทอผาเพื่อสงเสริมใหเปนสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของอําเภออีกดวย นอกจากนี้ผาทอ

มีความสําคัญและมีคุณคาตอสังคม เปนมรดกภูมิปญญา

ทางศิลปะพื้นบานท่ีสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรม และ

อารยธรรมของกลุมชนและทองถ่ินควบคูกับความสวยงาม

ของลวดลาย ซึ่งประชากรในเขตอําเภอพบพระ จังหวัด

ตาก ไดจัดตั้งกลุมเปนวิสาหกิจชุมชน ทําการพัฒนาและ

ผลิตเครื่องแตงกายจากผาทอใยกัญชงเพ่ือจําหนาย โดย

ผาทอจะมีเอกลักษณลวดลายโดดเดนเฉพาะ ซึ่งกัญชงจะ

มีคุณสมบัติของเสนใยกัญชงจะมีความเหนียวมากที่สุด

เมื่อเทียบกับเสนใยจากธรรมชาติประเภทอ่ืน และยัง

พบวาเสนใยกัญชงมีสวนประกอบของสารที่เอ้ือประโยชน

กับสุขภาพ รวมทั้งมีความทนทานและงายตอการเก็บ

รักษา ในพ้ืนที่ตําบลคีรีราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัด

ตาก ไดมีการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอใยกัญชงอยู

มาก แตในสภาวการณปจจุบัน ผาทอใยกัญชงจาก

หมูบานคีรีราษฎร ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมและวัฒนธรรม คือ การขาดแคลนชางทอผา  

รุนใหม เพราะผูทอสวนใหญมักจะเปนสตรีสูงอายุเริ่มมี

จํานวนลดนอยถอยลง ทําใหขาดชวงการสืบทอดความรู 

การขาดความตอเนื่องและขาดความริเริ่มสรางสรรคใน

การพัฒนาผาทอ ลักษณะของสินคาและผลิตภัณฑมักจะ

มีรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีเหมือนเดิมและคลายคลึงกันมา

เปนระยะเวลานาน ไมมีการริเริ่มสรางสรรคพัฒนาและ

ออกแบบผลิตภัณฑใหเกิดความแตกตางแปลกใหมหรือ

นาสนใจ ไมดึงดูดความสนใจแกผูบริโภค มีแตผูบริโภค

กลุมเดิมๆ ที่ซื้อผลิตภัณฑ ทําใหไมไดรับการตอบรับจาก

ลูกคาเทาที่ควร สงผลใหผลิตภัณฑไมสามารถขายได  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงไดมี

แนวคิดในการถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถ่ินชนเผาชาติ

พันธุบานปาคาใหม ตําบลคีรีราษฎร อําเภอพบพระ 

จังหวัดตาก เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ 

ผาทอใยกัญชงใหกาวสูความเปนสากลได อีกทั้งยังเปน

แนวทางในการอนุรักษภูมิปญญาการทอผาใยกัญชง                

เปนการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันดานการตลาด

ของผลิตภัณฑผาทอใยกัญชงของวิสาหกิจชุมชน ตําบลคีรี

ราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก ใหสามารถแขงขัน

ทางการคาชายแดนในอนาคตไดอยางย่ังยืน 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผากัญชงบน

ฐานวัฒนธรรมทองถ่ินชนเผาชาติพันธุ บานปาคาใหม 

อําเภอพบพระ จังหวัดตาก 

1.2.2 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐาน

วัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุ บานปาคาใหม อําเภอ

พบพระ จังหวัดตาก 

1.2.3 เพื่อถายทอดองคความรูดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถ่ินชนเผาชาติ

พันธุ บานปาคาใหม อําเภอพบพระ จังหวัดตาก 

1.2.4 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเขารับ

การถายทอดองคความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑผา               

กัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุ บานปา

คาใหม อําเภอพบพระ จังหวัดตาก 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป น ก า รถ า ยทอด                  

องคความรูดานการผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรม

ทองถิ่นชนเผาชาติพันธุบานปาคาใหม ตําบลคีรีราษฎร 

อําเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งผานการสํารวจ การ

วิเคราะหขอมูลและการมีสวนรวมของชุมชน โดยแบง

เน้ือหาดังน้ี 

(1) ขอมูลดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ผา

กัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถิ่ นชนเผ าชาติพัน ธุ                 

บานปาคาใหม ตําบลคีรีราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัด

ตาก โดยเนนการพัฒนาดวยมือ และเนนสีสันและ

ลวดลายที่โดดเดน 

(2) ขอมูลด านการประเมินความ                

พึงพอใจของของผูเขารับการถายทอดองคความรูดาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถิ่น

ชนเผาชาติพันธุ ซึ่งเปนคนที่อาศัยในหมูบานปาคาใหม 

อําเภอพบพระ จังหวัดตาก  

1.3.2 ขอบ เขต ด า นประชากรและกลุ ม

ตัวอยาง 

ประชากร ไดแก สมาชิกในกลุมวิสาหกจิ

ชุมชนปกลายผากัญชงบานปาคาใหม ตําบลคีรีราษฎร 

อําเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งมีสมาชิกจํานวน 50 คน 

กลุ มตั วอย า ง  ไ ดแก  ผู เ ข า รั บการ

ถายทอดองคความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชง

บนฐานวัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุ ซึ่งเปนสมาชิก

ในกลุมวิสาหกิจชุมชนปกลายผากัญชงบานปาคาใหม 

ตําบลคีรีราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก จํานวน                  

30 คน ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีคัดเลือกแบบ

เจาะจง  

1.3.3 ขอบเขตดานเวลาในการทําวิจัย  

ผูวิจัยไดดําเนินถายทอดองคความรู  

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรม

ทองถิ่นชนเผาชาติพันธุ บานปาคาใหม อําเภอพบพระ 

จังหวัดตาก ในวันที่ 8 มิถุนายน 2565 จากนั้นทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากผูเขา

รับการถายทอดองคความรูเสร็จแลว ระหวางวันท่ี 8-9 

มิถุนายน 2565 และทําการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม

พรอมสรุปผลระหวางวันที่ 18-19 มิถุนายน 2565 

 

2. แนวคิดทฤษฎี 

2.1 แนวคดิดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคมากมาย

และมีลักษณะครอบคลุมกวางขวาง แตมีจุดมุงหมาย

เดียวกัน คือ ตองการผลิตภัณฑใหมที่สรางผลกําไร และ

เพื่อความอยูรอดของบริษัท (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2538) 

โดยทั่ ว ไปสามารถรวบรวมความหมายของคําว า 

ผลิตภัณฑใหมได ดังน้ี 

2.1.1 ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร ข ย า ย

สายการผลิต โดยใชกระบวนการผลิตที่มีอยู  (Line 

Extensions) 

2.1.2 การสรางแนวคิดใหมในผลิตภัณฑเดิม 

( Repositioned Existing Product)  เ ป น ก า ร ป รั บ

ผลิ ตภัณฑที่ มี อ ยู ในแง ของการ ใช ง าน โ ดย ไม ไ ด
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เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติหลัก ซึ่งบางครั้งเปนไปตาม

ขอเสนอของผูบริโภค 

2.1.3 ผลิตภัณฑที่มีอยู เดิมแตปรับเปลี่ยน

รูปแบบใหม (New Form of Existing Products) 

2.1.4 ผลิตภัณฑใหมที่เกิดจากการปรับปรุง

สูตรที่มีอยูแลว (Reformulation of Existing Products) 

2.1.5 ผลิตภัณฑใหมในบรรจุภัณฑใหม (New 

Packaging of Existing Products) 

2.1.6 ผลิตภัณฑท่ีเปนนวัตกรรม (Innovative 

Products/ Make Changes in an Existing Product) 

เปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหไดผลิตภัณฑแปลกใหมที่

แตกตางจากผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม 

2.1.7 ผลิตภัณฑท่ีเกิดจากความคิดสรางสรรค 

(Creative Product/ Bring Into Existence, The Rare, 

Never Before-Seen Product) 

2.2 แนวคดิดานการสรางมูลคาเพิ่ม 

การสรางมูลคาเพ่ิม คือการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ

ให เกิดความพึงพอใจตอผู บริ โภคสู งสุด  และเ กิน                

ความคาดหมายขอผูบริโภค อีกท้ังมูลเพิ่มอาจเกิดจาก

การเพิ่มสิ่งท่ีนอกเหนือจากสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวัดไว 

นอกจากนี้การสรางมูลคาเพ่ิมที่เปนการเพ่ิมหรือเสริม            

สิ่งใหมๆ สูนวัตกรรมผลิตภัณฑควรมีความเก่ียวของและ

เปนสิ่งท่ีลูกคาตองการ การสรางมูลคาเพ่ิม หมายถึง สิ่งที่

ชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยผานการสราง

คุณคาสําหรับลูกคาท่ีดีข้ึน โดยมีข้ันตอนการผลิตหรือ

บริการ ท่ีดีกวา เพื่อการเปนผูนําในผลิตภัณฑนั้น ๆ 

นอกจากการสรางความแตกตางในตลาดแลว มูลคาเพ่ิม

จะเปนตัวชวยในการสรางคุณคาที่สงผลตอการรับรูของ

ผูบริโภคที่สูงกวา ซึ่งนําไปสูความมั่นใจในการตดัสินใจ

เลือกหรือซื้อผลิตภัณฑและบริการตอไป 

2.3 แนวคดิเกี่ยวกับการถายทอดเทคโนโลยี 

  Technology Transfer หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง

วา การถายทอดเทคโนโลยี เปนกระบวนการในการ                

นําเทคโนโลยีที่มีอยู แลวหรือสรางขึ้นมาใหม  เ พ่ือ

วัตถุประสงค เดียวกันหรือแตกตางกันออกไป โดย               

การถายทอดเทคโนโลยีนั้นจะตองประกอบไปดวย                    

สิ่งสําคัญ คือ ประสบการณหรือองคความรู การมีความ

ชํานาญในองคความรูอยางแทจริง การนําองคความรูมา

ใชประโยชน ให เปนรูปแบบของการถายทอดทาง

เทคโนโลยีนั้นสามารถแบงออกไดดังนี้ คือ  

2.3.1 Intermediate Goods (การถายทอด

เทค โ น โ ล ยีผ าน เครื่ อ ง จั ก รหรื อ สิ นค า ขั้ นกลา ง ) 

Technology Transfer ลักษณะนี้กระบวนการตาง ๆ  จะ

มีความเก่ียวของกับเครื่องจักรหรือสินคาที่ถูกผลิตมาจาก

เครื่องจักร  

2.3.2 Expert (การถายทอดเทคโนโลยีผาน

ผู เชี่ยวชาญ) เปนการถายทอดทางเทคโนโลยีท่ีไดรับ 

ความนิยม  จึ ง ทํา ใหพบเห็ นไดบ อยมากที่ สุ ด  ซึ่ ง                   

การถายทอดประเภทนี้จะมีประสิทธิภาพมากเพราะไดรับ

การถายทอดจากผูเชียวชาญโดยตรง ความผิดพลาด                

ตาง ๆ ก็มีนอยลงไปดวย  

2.3.3 การถ า ยทอดทาง เทค โน โลยี ท่ีส ง 

Knowledge ผ านทางเทคนิคตา ง  ๆ  การถ ายทอด

เทคโนโลยีประเภทน้ีไมจําเปนตองพึ่งพาเครื่องจักรหรือ

สินคาข้ันกลางหรือผูเชี่ยวชาญใด ๆ ท้ังสิ้น แตผูท่ีไดรับ

การถายทอดจะตองนําความรูที่ไดไปปรับใชประโยชนได 

ถึงแมวาความหมายและประเภทของการถายทอดทาง

เทคโนโลยีอาจจะฟงดูมีความสมัยใหม แตจริง ๆ แลว

หลักการพวกนี้ เมื่อนํามาเทียบกับการถายทอดทาง

เทคโนโลยีพ้ืนบาน ก็สามารถที่จะนํามาใชไดเชนกัน 

(องคการถายทอดความรูและเปนสวนรวมกับงานวิจัย

โปรตอนจากทวีปยุโรป, 2558) 

2.4 แนวคิดดานการออกแบบลวดลายผา  มี

ขั้นตอนที่สําคัญ ดังน้ี  

2.4.1 สรางงานจากความจริ ง (Realistic) 

หมายถึง การสรางงานโดยไดรับแรงบันดาลใจจาก

ธรรมชาติหรือจากการดูของจริง ลักษณะของงานจะมี

รายละเอียดสี แสง เงา เหมือนกับที่ตามองเห็น เชน ภาพ
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หุนนิ่ง (Still Life) ไดแก ภาพดอกไม ผลไม สิ่งของ

เครื่องใชประเภทตางๆ ภาพทิวทัศน (View) ไดแก ภาพ

ทะเล ภาพบานสิ่งกอสราง ภาพบรรยากาศ ภาพคน 

(Figure) ไดแก ภาพคนเหมือน ซึ่งเนนความงามที่ใบหนา 

ภาพคนครึ่งตัว เนนลักษณะทาทาง ภาพคนเต็มตัวเนน

สัดสวน ทาทาง ภาพสัตว (Animal) ไดแก ภาพสัตวทุก

ชนิด 

2.4.2 สรา งงานจากความคิด  ( Idealistic) 

หมายถึง การสรางงานโดยไดรับแรงบันดาลใจจาก               

ความเชื่อ คําบอกเลาหรือสิ่ งที่ ไม เคยพบเห็นจาก

จินตนาการ อุดมคติ มโนภาพหรือจากเรื่องราวที่ประมวล

ขึ้นเปนภาพ เชน ภาพเรื่องราวในประวัติศาสตร ภาพ

เรื่องราวเก่ียวกับวรรณคดี เปนตน 

2.4.3 สรางงานจากนามธรรม (Abstract) 

หมายถึง การสรางงานโดยการถายทอด เฉพาะความรูสึก

ของผูสรางเทานั้น ผูดูอาจรู เรื่องหรือไมรู เรื่องก็ตาม 

ผูสรางผลงาน คํานึงถึงเพียง เพ่ือใหผูดูเกิดความรูสึกรับรู

ดวยวิจารณญาณ ความคิดคํานึง  

2.4.4 สรางงานโดยประยุกตจากของจริง 

(Applied Realistic) หมายถึง การสราง ผลงานการ

ประยุกต ดัดแปลง ปรับปรุง ตัดทอน ตอเติมใหเกิดความ

งามรวมกันระหวางของจริงและความคิดสรางสรรคของ

ผูสรางงาน การสรางงานแบบนี้สามารถสรางงานไดตาม

ความตองการสรางงานไดอยางกวางขวาง  

หลักการออกแบบลายผา มีดังน้ี  

(1) ลายขนาดจิ๋ว เปนลายที่มีขนาดเล็กมากมี

สวนละเอียดมากสามารถใชในงานไดเกือบทุกประเภท 

เพราะบางลายดูไกลๆ แทนจะไมมีผลตอการทําลาย

สิ่งแวดลอมเลย คือ ลวดลายไมเดนชัด  

(2) ล ายขนาด เ ล็ ก  เ ป นล ายขนาด เ ล็ ก 

เสนผาศูนยกลางประมาณ 1-2 เซนติเมตร มสีวนละเอียด

ไมมาก ใชประโยชนไดมาก  

(3) ลายขนาดกลาง ลายขนาดกลางนี้จะมี

เสนผาศูนยกลางประมาณ 2-3 เซนติเมตร ลายขนาด

กลางจะมีชองวางมากกวาลายขนาดเล็ก แตการใชงานจะ

ไมกวางขวางเทาลายขนาดเล็ก เนื่องจากตองคํานึงถึง

ความเหมาะสมในเรื่องขนาดของวัตถุท่ีจะนําผาที่มีลาย

ขนาดกลางไปใชเปนสวนประกอบหรือตกแตง  

(4) ลายขนาดใหญ เปนลายที่มีขนาดใหญกวา

ลายขนาดกลางขึ้นไป มี เสนผาศูนยกลางของลาย

ประมาณ 4 เซนติเมตร เปนตนไป จะเปนงานท่ีออกแบบ

เพื่อใชประโยชนเฉพาะงานนั้นๆ เปนตน วาผาคลุมเตียง 

ผามาน (ออยทิพย พลศรี, 2545) 

2.5 ความหมายของความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ

ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ

ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการของบุคคล

ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่งและ

ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหากความตองการหรือ

จุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง นอกจากนี้แลว                

ความพึงพอใจ ยังหมายถึง ความรูสึกที่เปนการยอมรับ

ความรูสึกที่ยินดี ความรูสึกชอบในการไดรับบริการหรือ

ไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังหรือความตองการ

ที่บุคคลนั้นไดตั้งไว โดยความพึงพอใจจะมีลักษณะท่ี

สําคัญ ดังน้ี 

2.5.1 ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทาง

อารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่ง             

สิ่งใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว 

การตอบสนองความตองการสวนบุคคลดวยการโตตอบ

กับบุ คคล อ่ืนและสิ่ งต า งๆ ในชี วิ ตประจํ า วัน  ใน

สถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกันบุคคลรับรูหลาย

สิ่งหลายอยางเก่ียวกับการบริการไมวาจะเปนประเภท

ของการบริการหรื อคุณภาพของการบริการ  ซึ่ ง

ประสบการณท่ีไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หาก

เปนไปตามความตองการของผูรับบริการโดยสามารถทํา

ใหผู รับบริการไดรับสิ่ งที่ คาดห วัง ก็ยอมกอให เ กิด

ความรูสึกที่ดีและพึงพอใจ  
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2.5.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมิน

ความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับจริง ใน

สถานการณบริการกอนลูกคาจะมาใชบริการใดก็ตาม

มักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจกอนอยูแลว 

ซึ่งมีแหลงอางอิงจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือตอบริการ

ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการการบอกเลาของผูอ่ืน 

การรับทราบขอมูล การรับประกันการบริการจากโฆษณา 

เหลานี้เปนปจจัยพ้ืนฐานที่ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับ

บริการที่ไดรับในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลา 

(แนงนอย พงษสามารถ, 2549) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถ

สรุปแนวคิดในการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐาน

วัฒนธรรมทองถ่ินชนเผาชาติพันธุไดวา เปนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ทํา

การพัฒนาผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมใหมีการเปลี่ยนแปลงมาก

ยิ่งขึ้น โดยผลิตภัณฑท่ีพัฒนาขึ้นใหมนั้น ตองสามารถ            

ตอยอดใหกับผลิตภัณฑเดิมได ในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมน้ันจะตองคํานึงถึงหลักการและแนวคิดที่ตั้งอยูบน

ฐานวัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุ เชน ผลิตภัณฑผา

ทอกัญชงของชนชาติพันธุมง ในการพัฒนาผลิตภัณฑจะ

เนนมือในการปกลวดลายลงบนผืนผา ซึ่งลวดลายที่ได

จะตองมีความสวยงาม มีความสะดุดตาแกผูพบเห็น เปน

ตน ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นใหมนี้ จะสงผลในการสราง

รายไดและกําไรใหกับผูประกอบการเพ่ิมมากขึ้น และเปน

แนวทางในการสรางสถานภาพดานการแขงขันใหย่ังยืน 

และเปนการสรางโอกาสใหมในการขยายชองทาง

การตลาดมากยิ่งขึ้น 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วของ 

จากการศึกษางานวิ จั ย เ รื่ อง  การพัฒนา

ศักยภาพชุมชนในการทอผาไหมยอมสีธรรมชาติและ             

การผลิตสียอมธรรมชาติชุมชนเทศบาลตําบลสะอาด 

อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย พบวา สภาพ

การทอผาไหมแปลงปลูกหมอนและโรงเรือนเลี้ยงหมอน

จะอยูในบริเวณหรือใกลกับบานเรือนที่อยูอาศัย แปลง

หมอนจะอยูหลังบาน ขางบาน ขนาดแปลงไมใหญ                 

มากนัก บางแหงปลูกแซมไปกับพืชผักสวนครัว เนื่องจาก

พ้ืนที่สวนใหญตามไรนาไดนําพืชเศรษฐกิจอ่ืนไปปลูก             

ตนหมอนสามารถใชน้ําจากครัวเรือน ชุมชนสามารถทํา

เปนกิจวัตรประจําวันที่ไมไดทําใหเวลาของครอบครัว

สูญเสียไป ระบบการตั้งบานเรือนกับความสัมพันธแบบ

ระบบเครือญาติ สามารถแบงปนกิ่งพันธุตลอดจนใบ

หมอน รวมทั้งการเลี้ยงไหมในขณะที่ออกไปทําธุระหรือ

เดินทางไปตางถ่ินได ฤดูกาลในการเพาะปลูกประจําป

หรือพืชอ่ืน ไมเปนอุปสรรคกับวงจรในการปลูกหมอน

เลี้ยงไหม การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการถายทอด 

ภูมิปญญาการปลูกหมอนไรเคมี รวมทั้งเทคนิคการสาว

ไหมและการทอ เปนการพัฒนาสายพันธุหมอนและใหได

ตนหมอนท่ีมีคุณภาพ เปนการพัฒนาความรูดานการทอ

ผาไหมที่มีคุณภาพของชุมชน (เครือวัลย มาลาศรี, 2562) 

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ชุมชนตนแบบการพัฒนาผลิตภัณฑผาชนเผาเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา 

1 )  เกิดนวัตกรรมกระบวนการ พัฒนาครูต นแบบ                       

การออกแบบตัด เ ย็บผลิตภัณฑผาชนเผา  2)  เกิด

กระบวนการสรางอัตลักษณของผลิตภัณฑผาชนเผาดวย

กระบวนการคิดเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมชุมชนเปนตัวตั้ง

ของการพัฒนา 3) เกิดภาคีเครือขายเพื่อเชื่อมโยงสูตลาด

ใหม โดยมีแนวปฎิบัติที่ดีดวยเรื่องเลาประสบการณ

ความสําเร็จของชุมชน ซึ่งนําไปสูการสรางความเชื่อมั่น

ของภาคี เครือข ายภายนอก และ 4 ) การผลักดัน                    

การทํางานในชุมชนสูนโยบายจังหวัดผานบันทึกขอตกลง

ระหวางสํานักพัฒนาชุมชนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

และสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ไดสงเสริมตนแบบสูเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรูงานมหกรรมวัฒนธรรมชาติพันธุ

ลานนาและประเทศอาเซียน นอกจากนี้ครูตนแบบไดรับ

การยกยองเปนวิทยากรประจําศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรี

และครอบครัวภาคเหนือ เพ่ือถายทอดและแลกเปลี่ยน
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เรียนรูดานการออกแบบตัดเย็บผลิตภัณฑผาชนเผา                

(พรชนก ทองลาด และคณะ, 2563) 

จากการศึ กษาง าน วิ จั ย เ รื่ อ งการ พัฒนา

ผลิ ตภัณฑผ าทอมือ โดยการมีสวนร วมของผู ผลิต                     

นักออกแบบ ผูจัดจําหนายและผูบริโภค จังหวัดมุกดาหาร 

ผลการวิจัยพบวา 1) สถานการณปจจุบันและศักยภาพ

ข อ ง ธุ ร กิ จ ผ า ท อ มื อ  จั ง ห วั ด มุ ก ด า ห า ร  พ บ ว า

ผูประกอบการ ผาทอมือประสบปญหาทั้ ง ในด าน

การตลาด การผลิต การแขงขัน และการเพิ่มศักยภาพ

ของกลุมในการผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามสมัยนิยม 2) ผูใชสินคา

ผาทอมือสวนใหญมีประสบการณในการใชผลิตภัณฑ

ประเภทผาถุง กางเกง กระโปรง ผาพันคอ เสื้อ ผาคลุม

ไหล และผาผืนสําหรับนําไปแปรรูปเปนของใชอ่ืน ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด

คือ ชอบซื้อสินคาที่ยอมดวยสีธรรมชาติมากกวาสีเคมี 

(𝑥̅=4.52, S.D.=.633) ผูขายหรือผูผลิตควรมีขอมูลที่ระบุ

คุณสมบัติและการใชงานของสินคา (𝑥̅=4.3, S.D.=.676) 

เลือกซื้อสินคา ท่ีทําจากผ าทอมือ ท้ังฝ ายและไหม 

(𝑥̅=4.29, S.D.=.661) ชอบลวดลายที่ผสมผสานระหวาง

แบบดั้งเดิมกับสมัยใหม (𝑥̅=4.25, S.D.=.729) สินคาที่

ดีไซนจากนักออกแบบมักจะมีราคาแพงแตก็ยินดีที่จะซื้อ 

(𝑥̅= 4.24, S.D.=.789) และเลือกซื้อผาทอท่ีมีลวดลาย

และสีที่สามารถนําไปแปรรูปไดหลายรูปแบบ (𝑥̅=4.22, 

S.D.=.660) 3) ผูผลิตและคนกลางจัดจําหนายคํานึงถึง

ปจจัยตอไปนี้อยู ในระดับมากที่สุด คือ การแสดง

สัญลักษณใหผูซื้อทราบวาตนเองเปนตัวแทนจําหนาย

หรือเปนผูผลิตท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑดวยตนเอง (𝑥̅= 

4 . 51 , S.D.= . 886 )  และมั กจ ะ เล า เ รื่ อ ง ราว ขอ ง

กระบวนการผลิต ให ลู กค าฟ งบ อย  ๆ  (𝑥̅=4.28 , 

S.D.=.859) และ 4) บทวิเคราะหความตองการของ

ผูบริโภค ผูผลิตและผูจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูใช

ผลิตภัณฑมีความคิดเห็นไมสอดคลองกับผูผลิต/ผูจัด

จําหนาย ประเด็นเกี่ยวกับความตองการซื้อ คือ 1) ผูใช

ผลิตภัณฑนิยมที่จะซื้อสินคาที่ยอมดวยสีธรรมชาติ 2) 

ผูใชผลิตภัณฑตองการซื้อสินคาท่ีมีลวดลายผสมผสาน

ระหวางแบบดั้งเดิมกับแบบสมัยใหม 3) ผูใชผลิตภัณฑ

นิ ยมสินคา ท่ีมีดี ไซน  ขณะที่ ผู ผลิตมักจะผลิตตาม                  

ความถนัดและความชํานาญของตนเองและใชวัตถุดิบที่

หาไดงายในทองถิ่น (ปูริดา วิปชชา และอนุชา แพงเกสร, 

2565) 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง การเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผากัญชง

บนฐานวัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุบานปาคาใหม 

ตําบลคีรีราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก มีวิธีการ

ดําเนินการวิจัย ดังนี ้

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนาโดยใช

การ วิ จัยแบบผสานวิธี  (Mixed-Method Research) 

ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ง

ผูวิจัยไดกําหนดเขตพ้ืนที่ในการทําวิจัย คือ กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนปกลายผาทอใยกัญชง บานปาคาใหม ตําบลคีรี

ราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งมีสมาชิกประมาณ 

50 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทําการคัดเลือกแบบ

เจาะจง จํานวน 30 คน ซึ่งเปนสมาชิกในกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนดังกลาว 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของ

เคร่ืองมือ 

 แบบประเมินความพึงพอใจของผู เข ารับ                 

การถายทอดองคความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑผา              

กัญชงบนฐานวัฒนธรรมชาติพันธุ ประกอบดวย 2 สวน 

ดังนี้ สวนท่ี 1 เก่ียวกับคําชี้แจงและขอคําถามในการ

ประเมินความเหมาะสม 1. ดานเนื้อหาการฝกอบรม                 

2. ดานวิทยากร 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ                  

4. ดานประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม และสวนที่ 2 

เปนคําถามแบบปลายเปด สําหรับผูตอบแบบประเมิน
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แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและใหขอเสนอแนะดานตาง ๆ 

โดยแบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี้ไดผานการประเมิน

จากผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน 3 ทาน 

ในการพิจารณาและหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับวัตถุประสงค  (Index of item Objective-

Congruence: IOC) ซึ่งไดคา IOC แบบสอบถามทั้งฉบับ

เทากับ 0.90 ซึ่งมีคามากกวา 0.50  แสดงวาขอคําถามใน

แบบสอบถามสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย

และนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช

วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach (Cronbach’s 

Alpha)  ( ส มบั ติ  ท า ย เ รื อ คํ า ,  2553)  ไ ด ค า ร ะดับ                      

ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.785 สามารถนํามาใชใน

การวิจัยครั้งนี้ได 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลของประเมินความ                   

พึงพอใจของผู เขารับการถายทอดองคความรูด าน                  

การพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถิ่น

ชนเผาชาติพันธุ จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic)  ไดแก  ค ารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ ย 

( Mean)  แล ะ ค า เ บี่ ย ง เ บ น มา ต ร ฐ าน  ( Standard 

Deviation) เกณฑ ในการแปลความหมายของแบบ

ประเมินจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ตามแนวคิดของลิเคอร ซึ่งกําหนดคาคะแนน 

(Weight) ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  คะแนนเทากับ 5 

หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก คะแนนเทากับ 4 

หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี คะแนนเทากับ 3 

หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช คะแนนเทากับ 2 

หมายถึง ผลการประเมินในระดับตองปรับปรุง และ

คะแนนเทากับ 1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใช

ไมได สําหรับกําหนดเกณฑการแปลความหมายขอมูลท่ี

เปนคาเฉลี่ยตาง ๆ ดังน้ี คาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.0 

หมายความวา ระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด                

3.51-4.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจระดับมาก 

2.51-3.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจระดับ

พอใช 1.51-2.50 หมายความวา ระดับความพึงพอใจ

ระดับนอย 1.00-1.50 หมายความวา ระดับความพึง

พอใจระดับนอยที่สุด 

3.4 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยลงพื้นที่วิสาหกิจชุมชนกลุม

ปกลายผากัญชงบานปาคาใหม ตําบลคีรีราษฎร อําเภอ

พบพระ จังหวัดตาก เพื่อดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล

เบื้องตน โดยทําการสัมภาษณประธานกลุม และสมาชิก 

เก่ียวกับผลิตภัณฑผากัญชงท่ีมีอยู 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลจากการลงพื้นที่ 

โดยนําขอมูลที่ไดมาทําการสรุปเพ่ือใชเปนแนวทางใน 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงรูปแบบใหม 

โดยเนนการออกแบบตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค

บนฐานวัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุบานปาคาใหม 

ตําบลคีรีราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก 

ขั้นตอนที่  3 ทําการออกแบบผลิตภัณฑผา                

กัญชงรูปแบบใหม จํานวน 2 รูปแบบ โดยออกแบบ

รวมกับสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชน จนไดรูปแบบ

ผลิตภัณฑเปนที่พอใจของทุกฝาย 

ขั้นตอนที่ 4 นําผลการออกแบบผลิตภัณฑใน

ขั้นตอนที่ 3 มาพัฒนาเปนตนแบบผลิตภัณฑผากัญชง

รูปแบบใหม 

ขั้นตอนที่ 5 ทําการถายทอดองคความรูดาน

การพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถิ่น

ชนเผาชาติพันธุ 

ขั้นตอนที่ 6 ทําการประเมินความพึงพอใจของ

ผูเขารับการถายทอดองคความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑ

ผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นชนเผา

ชาติพันธุ 

ขั้นตอนที ่7 สรุปและประเมินผลการวิจัย 
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4. สรุปผลการวิจัย  

4.1 ผลการพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐาน

วัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุ  บานปาคาใหม 

อําเภอพบพระ จังหวัดตาก 

ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ

ผาทอกัญชงรูปแบบใหม โดยออกแบบรวมกับสมาชิกใน

กลุมวิสาหกิจชุมชนจนไดรูปแบบผลิตภัณฑเปนท่ีพอใจ

ของทุกฝาย จํานวน 2 รูปแบบ คือ ตะกราใสของ                    

ผากัญชงพรอมปกลวดลายและเข็มกลัดติดเสื้อผาทอใย

กัญชงรูปผี เสื้อ จากน้ันคณะผู วิจัยได ทําการพัฒนา

ตนแบบผลิตภัณฑผาทอใยกัญชงตามที่ไดออกแบบไว 

แสดงดังรูปภาพที่ 1 และภาพที่ 2  สําหรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑผากัญชงครั้งนี้จะใชแนวคิดในการออกแบบบน

ฐานวัฒนธรรมทองถ่ินชนเผาชาติพันธุ ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑทั้ง 2 รูปแบบนี้จะเนนการปกลวดลายดวยมือ

ลงบนผากัญชง เชน ปกเปนลวดลายรูปดอกไมตาง ๆ  

และใชสีที่มีความสดใสสวยงาม มีความโดดเดน เพ่ือดึงดูด

ความสนใจของผูบริโภค 

 

 
ภาพท่ี 1 ผลิตภัณฑตะกราใสของผากัญชง 

(ที่มา: ผูวิจัย) 

 

 
ภาพท่ี 2 ผลิตภณัฑเข็มกลัดติดเสือ้รูปผีเสื้อ 

(ที่มา: ผูวิจัย) 

 

4.2 ผลการถายทอดองคความรูดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถิ่นชนเผา

ชาติพันธุ บานปาคาใหม อําเภอพบพระ จังหวัดตาก 

ผู วิ จั ย ได ทําการถ ายทอดองคความรูด าน                 

การพัฒนาผลิตภัณฑผ าทอใยกัญชงโดยไดทําการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

จํานวน 2 รูปแบบ ไดแก ตะกราใสของผากัญชงพรอมปก

ลวดลาย และเข็มกลัดติดเสื้อผากัญชงรูปผีเสื้อ พรอมให 

ผูเขารับการถายทอดองคความรูไดทําการฝกปฎิบัติการ

พัฒนาผลิตภัณฑจริง  เพื่อใหมีทักษะในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ และสามารถนําองคความรูที่ไดรับไปตอยอด

ในอนาคตได 

 

 
ภาพท่ี 3 การถายทอดองคความรูการพัฒนาผลิตภณัฑ 

(ที่มา: ผูวิจัย) 
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ภาพท่ี 4 การถายทอดองคความรูการปกลายผากญัชง 

(ที่มา: ผูวิจัย) 

 

4.3 ผลประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับการ

อบรมถายทอดองคความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑผา

ทอใยกัญชงบนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น

ชนเผาชาติพันธุ 

หลังจากทําการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแลว 

ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจของผู เขารับ                   

การฝกอบรมโดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ โดยแบงหัวขอการประเมินความ 

พึงพอใจออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 1. ดานเนื้อหา               

การฝกอบรม 2. ดานวิทยากร 3. ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และ 4. ดานประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม 

ผลการประเมิน ผู เขารับการฝกอบรมการถายทอด               

องคความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐาน

วัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุ มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 และ

เมื่อทําการวิเคราะหรายดานพบวาผูเขารับการฝกอบรมมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 4 ดาน โดยดาน

กระบวนการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 ดาน

วิทยากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และ ดานประโยชนที่

ไดรับจากการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 ตามลําดับ 

(รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1) 

 

ตารางที่  1 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของ                    

ผู เขารับการฝกอบรมการถายทอดองคความรูดาน                 

การพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถิ่น

ชนเผาชาติพันธุบานปาคาใหม ต.คีรีราษฎร อ.พบพระ  

จ.ตาก 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ดานกระบวนการฝกอบรม 

เนื้อหาในการฝกอบรมตรง

กับวัตถุประสงค 

4.87 

 

0.34 มากที่สุด 

ระยะเวลาที่ใชใน             

การฝกอบรม 

4.47 0.50 มาก 

มีรูปแบบและวิธีการ

ฝกอบรมเหมาะสม 

4.87 0.34 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานที ่1 4.73 0.39 มากที่สุด 

2. ดานวิทยากร 

การเตรียมตัวและ           

ความพรอมของวิทยากร 

4.87 

 

0.34 มากที่สุด 

ความสามารถใน              

การถายทอดองคความรู 

4.73 0.44 มากที่สุด 

การตอบคําถามไดตรง

ประเด็นและชัดเจน 

4.63 0.48 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานที่ 2 4.74 0.42 มากที่สุด 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

สถานที่ฝกอบรมม ี          

ความเหมาะสม 

4.87 

 

0.34 มากที่สุด 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

มีวัสดุอุปกรณที่ใชใน           

การฝกอบรมเหมาะสม 

4.53 0.50 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานที่ 3 4.70 0.42 มากที่สุด 

4. ดานประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม 

การนําความรูไปใช

ประโยชน 

4.60 

 

0.49 มากที่สุด 

ความคุมคาเมื่อเทียบกับ

เวลาและคาใชจาย 

4.47 0.50 มาก 

ความรูหลังเขารับ              

การฝกอบรม 

4.93 0.25 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยดานที่ 4 4.66 0.41 มาก 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.70 0.41 มากที่สุด 
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5. อภิปรายผล  

สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค

ไดดังนี้  

5.1 ดานการพัฒนาผลิตภัณฑผากัญชงบนฐาน

วัฒนธรรมทองถิ่นชนเผาชาติพันธุ  บานปาคาใหม 

ตําบลครีีราษฎร อําเภอพบพระ จังหวัดตาก  

คณะผูวิจัยและสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนได

รวมกันออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชแนวคิด   

การออกแบบผลิตภัณฑบนฐานวัฒนธรรมทองถ่ินชนเผา

ชาติ พันธุ  โดยคํานึ งถึ ง อัตลักษณของชนชาติพันธุ                     

ชาวเผามง ในอําเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งเปนมรดกภูมิ

ปญญาทางศิลปะพื้นบานที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรม

และอารยธรรมของกลุมชนและทองถิ่น กลาวคือ                     

การพัฒนาผลิตภัณฑจะทําการทอผาและปกผาดวยมือ 

เนนการใชลวดลายรูปดอกไมท่ีมีสีสันสวยงามเพราะวา

ลวดลายเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งของผลิตภัณฑสงผลให

ผลิตภัณฑมีความโดดเดน การพัฒนาผลิตภัณฑจะมี

ขั้นตอนในการผลิตที่ไมยากจนเกินไป ในดานลักษณะทาง

กายภาพของผลิตภัณฑ จะเนนรูปทรงและรูปรางของ

ผลิตภัณฑใหมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความตองการ

ของผูบริโภคและใหมีความเหมาะสมกับราคาที่จําหนาย

ใหมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ พรชัย ปานทุง 

(2562) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑผาทอแบบมี

สวนรวมของชุมชนบานภูทอง จังหวัดสุโขทัย พบวา                

การออกแบบลวดลายผาทอใหเกิดอัตลักษณ มีความ

แตกตางจากทองถ่ินอ่ืน ๆ เปนสิ่งท่ีสําคัญ เนื่องจาก               

การทอผาเปนหัตถกรรมและศิลปะอยางหนึ่งที่มีมาตั้งแต

สมัยโบราณและยังเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของมนุษย 

นอกจากนี้การทอผายังถือเปนงานศิลปะประเภทหนึ่ง 

กลาวคือการทอผาในแตละกลุมชนลวนมีรูปแบบลวดลาย

ของ ผืนผาที่แตกตางกัน ซึ่งรูปแบบและลวดลายบนผนืผา

บงบอกถึง เรื่องเลาหรือเหตุการณตาง ๆ ที่ผานระยะเวลา

มายาวนาน รวมทั้ ง  ยั งบ งบอกถึ งเอกลักษณและ

วัฒนธรรม ความเช่ือ ความเปนมา ของกลุมชนนั้น ๆ โดย

ลวดลายและสัญลักษณมีชื่อเรียกสืบตอกันมาอีกดวย 

นอกจากนี้ยั งสอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณิศา                   

โกมลสิริโชค (2560) จากการศึกษางานวิจัยเรื่องการ

พัฒนาผลิตภัณฑสิ่งทอจากผาทอกะเหรี่ยงเพื่อสราง

เอกลักษณของอําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม พบวา

กลุมตัวอยางตองการรูปแบบของสินคาที่เปนสินคาจาก

อําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม จึงนํา “เตา” มาใชใน

การออกแบบผลิตภัณฑในครั้งน้ี เพ่ือใหผูบริโภคจดจําได

งายอีกท้ังยังเปนสัญลักษณของความอุดมสมบูรณและ

ความมีอายุยืน รูปแบบของผลิตภัณฑที่ตองการ คือ ผาที่

ใชบนโตะอาหาร ผามานและตุกตาเตา ซึ่งทางกลุมทอผา

กะเหรี่ยงบานหลายแกวมีความพึงพอใจในรูปแบบของ

สินคา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.91 หรือรอยละ 98.20 และเมื่อ

ไดรูปแบบของสินคาแลวทางผูวิจัยไดถายทอดองคความรู

ที่ใหแกสมาชิกกลุมทอผาและเยาวชน บานหลายแกว 

จํานวน 10 คน โดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ผล                 

การประเมินการฝกอบรมพบวาผูรับการอบรมมีความ             

พึงพอใจคิดเปนคาเฉลี่ย 4.95 และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ นลินี ทองประเสริฐ, ปยกนิฎฐ โชติวนิช และ 

ศุภกัญญา เกษมสุข (2563) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนา

ผลิตภัณฑสู  Premium OTOP ดวยทุนทางวัฒนธรรม

และภูมิปญญาทองถิ่น กรณีผาไหมยอมสีธรรมชาติของ

กลุมสตรีทอผาบานหัวเมือง อ.มหาชนะชัย จ.ยโสธร 

ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑตองให

ความสําคัญกับการเนนการเลือกวัตถุดิบและเสนไหมที่มี

คุณภาพ และโทนสีท่ีนิยม ไดแก สีที่บงบอกความสมดุล

ของธรรมชาติ ประกอบดวยโทนสีมวง สีชมพู สีน้ําตาล 

และสีฟาออน ผลิตภัณฑที่ ไดรับการตอบรับที่ดีจาก

ผูบริโภคจะตองมีรูปแบบเหมาะสมทั้งในดานการสวมใส 

และทันสมัย มีการผสมผสานของสีธรรมชาติ ตลอดจนมี

ความประณีตละเอียดออน โดยเฉพาะลวดลายสวยงาม

ตองแสดงออกถึงวัฒนธรรมและภูมิปญญา และยังให

ความสํ าคัญกับคุณคาของผลิต ภัณฑที่ ทํ าดวยมือ                

คงคุณคาความเปนไทย  
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5.2 ผลการถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑผากัญชงบนฐานวัฒนธรรมทองถิ่นชนเผา

ชาติพันธุบานปาคาใหม ตําบลคี รีราษฎร อําเภอ                 

พบพระ จังหวัดตาก  

เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา ผูเขารวมโครงการ

ฝกอบรมครั้งนี้มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดย

ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.71 และเมื่อทําการวิเคราะหรายดานพบวาผูเขารับการ

ฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 ดาน 

ไดแก ดานกระบวนการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 

ดานวิทยากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และดานประโยชนที่ไดรับ

จากการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 เนื่องจากเนื้อหา

และหลักสูตรท่ีนํามาถายทอดเทคโนโลยีในครั้งนี้ ตรงกับ

ความตองการของสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนปกลายผา

กัญชงบานปาคาใหม และยังเสริมสรางศักยภาพของกลุม

ในการแขงขันอยางยั่งยืนได นอกจากนี้ยังสามารถนํา 

องคความรูท่ีไดรับมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑใหมของกลุมได

อีก คือ ตะกราใสของผากัญชงปกลวดลายและเข็มกลัด

ติดเสื้อผากัญชง ซึ่งการไดมาของเนื้อหาและหลักสูตร 

การอบรมในครั้งนี้เกิดจากการมีสวนรวมของชุมชนใน 

การคิด วิเคราะหขอมูล สังเคราะหขอมูล ในเรื่องจุดเดน 

จุดดอย และอัตลักษณของชุมชน จากนั้นผู วิจัยและ

สมาชิกในกลุมรวมกันสรุปขอมูลจนไดหลักสูตรที่ตรงกับ

ความตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุกัญญา พยุงสิน (2563) ไดศึกษาเรื่อง 

การมีสวนรวมของชุมชนในการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวทางการทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี: กรณีศึกษา 

บานวังขรณ หมู 11 ตําบลโพชนไก อําเภอบางระจัน 

จังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมใน                

การจัดการตลาดของสมาชิกชุมชน ไดแก การมีสวนใน

การรวมแสดงความคิดเห็นและการเปนสวนหนึ่งของ           

การบริหารจัดการภายในกลุมวิสาหกิจชุมชนและ                

ดานการตลาดมีความสําคัญตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

เพื่อใหการเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑและแสดงถึงความ

เปนอัตลักษณชุมชนโดยการมีสวนรวมของสมาชิกภายใน

กลุม ผูมีสวนเก่ียวของในทุก ๆ ขั้นตอน ซึ่งจะสงผลให

ชุมชนมีความเขมแข็งขึ้นและนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ

ที่เปนอัตลักษณของชุมชนไดอยางย่ังยืนและยังสอดคลอง

กับ อมาวสี อัมพันศิริรัตน (2560) ที่กลาววา กระบวนการ

ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) เปน

เกลียวของวงจรการสะทอนคิดและการปฏิบัติเริ่มจาก 

การสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึนสะทอนคิดรวมกัน แลกเปลี่ยน

เรียนรูและวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและลงมือปฏิบัติ

ตามแผน สังเกตผลจากการปฏิบัติและวางแผนซ้ํา จนกวา

เกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ปฏิบัติอยูใหดีขึ้น ซึ่งการสงเสริม

ศักยภาพและการสรางความเข็มแข็งใหกับวิสาหกิจชุมชน

นั้นจะเริ่มจากการพัฒนากระบวนการเรียนรูของกลุมคน

ตั้ งแต เ รื่ อ งของจิตสํ านึก  ความรู  ทักษะไปจนถึ ง                    

การจัดการ การรวมกลุมและการที่กลุมจะเขมแข็งหรือไม

ตองพิจารณาถึงดานทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร

อ่ืน ๆ ของชุมชน จากนั้นจึงไดนําขอมูลศักยภาพและ

ความตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑที่บ งบอกถึง                 

อัตลักษณชุมชนเขาสูกระบวนการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาสินคาเชิงอัตลักษณ เพ่ือสงเสริมใหวิสาหกิจชุมชน

เขาสูการแขงขันที่ย่ังยืนไดและในดานของการนําความรูท่ี

ไดรับจากการเขารับการถายทอดเทคโนโลยีนั้น ผูเขารวม

การถายทอดเทคโนโลยีครั้งนี้ สามารถนําความรูท่ีไดไป

ถายทอดใหกับผูที่สนใจและยังนําความรูท่ีไดรับไปพัฒนา

ผลิตภัณฑ ใหม  เ พ่ือจํ าหนายใหกับประชาชนและ

นักทองเที่ยวที่สนใจได ซึ่งเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับ

ผลิตภัณฑผากัญชงและยังสามารถสรางรายไดใหกับกลุม

เพ่ิมขึ้นอีกดวย นอกจากนั้นยังสามารถนําความรู ท่ีได

หลังจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ

ของตนเองและของชุมชน เพ่ือเปนการสรางอาชีพที่ยั่งยืน

ใหกับชุมชนตอไปในอนาคตได 
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6. ขอเสนอแนะ  

6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ผูประกอบการสามารถ

นําองคความรูท่ีไดรับจากการถายทอดเทคโนโลยีดาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑผาทอกัญชงไปพัฒนาและตอยอด

พัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีรูปแบบที่หลากหลาย มีลวดลาย

ที่นาสนใจ มีความสวยงาม โดยเฉพาะลวดลายตอง

แสดงออกถึง วัฒนธรรมและภูมิปญญา และยั ง ให

ความสํ าคัญกับคุณคาของผลิต ภัณฑที่ ทํ าดวยมือ                     

คงคุณคาความเปนไทย เพ่ือเพ่ิมยอดจําหนายใหกับชุมชน

ได  

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

6.2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายในการออกแบบ

มากย่ิงขึ้น โดยใชหลักการหรือทฤษฎีในการออกแบบ 

เชน แรงบันดาลใจหรือแนวความคิดใหมๆ มาสรางสรรค

ผ ลิ ต ภัณฑ ใ ห ต ร งกั บคว ามต อ งกา ร ในสั งคมที่ มี                         

การเปลี่ยนแปลงและควรมีการนําผากัญชงไปยอมสี

ธรรมชาติ เชน สีมวงจากขาวเหนียวลืมผัว สีเขียวจาก

ใบเตย เมื่อนํามาปกลวดลายจะทําใหมีความสวยงาม 

สงผลใหมีมูลคาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

6.2.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑและ

สงเสริมชองทางการจัดจําหนายสําหรับผลิตภัณฑใหมท่ี

ได พัฒนาข้ึน นอกจากนี้ควรมีการติดตามยอดขาย

หลังจากที่ไดพัฒนาผลิตภัณฑใหมวาไดผลกําไรเพิ่มข้ึน

รอยละเทาไร และควรสงเสริมใหผูประกอบการเขารับ

การคัดสรรมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ในระดับที่

สูงขึ้นตอไป 
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คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอคีอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย 

ภายใตสถานการณโควิด-19 

Characteristics of Successful E-Commerce Entrepreneurs in Thailand  

under the COVID-19 Situation 

 

ทศพล ปรีชาศิลป (Thotsapon Preechasin)1  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาของผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณ

โควิด-19 และเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทยภายใต

สถานการณโควิด-19 การดําเนินงานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธีใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเปน

เครื่องมือการเก็บขอมูล ผูใหขอมูลเชิงลึกสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผูประกอบการธุรกิจ               

อีคอมเมิรซท่ีประสบความสําเร็จในประเทศไทย จํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูที่มีชื่อเสียงไดรับการยอมรับจากสังคม เชน               

การออกสื่อสัมภาษณหรือรับรางวัลดีเดน กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซใน

ประเทศไทยจํานวน 400 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

ภูมิและมีวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานดวยการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซมีปญหาเก่ียวกับในชวงสถานการณโควิด-19 มีผูประกอบการ

รายใหม ๆ เขาสูธุรกิจออนไลนเปนจํานวนมาก มีคูแขงขันเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดปญหาเรื่องการแขงขันดานราคาหรือ  

การขายตัดราคาในสินคาประเภทเดียวกัน ปญหาการจัดการระบบโลจิสติกสหรือที่เรียกวาระบบหลังบานรวมถึง                  

การจัดสงสินคา ปญหาดานความปลอดภัยของผูขอมูล และผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจ                        

อีคอมเมิรซท่ีประสบความสําเร็จในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 พบวา คุณลกัษณะดานมุงมั่นในความสําเร็จ 

ดานเผชิญหนากับความเสี่ยง ดานเรียนรูอยางตอเนื่อง ดานจริยธรรมในการดําเนินงาน และดานจิตสํานึกในความ

รับผิดชอบ มีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

คําสําคัญ: คุณลักษณะของผูประกอบการ อีคอมเมิรซ ความสําเร็จ    

 

Abstract 

The objectives of this research were to study 1) the problems of e-commerce entrepreneurs 

in Thailand during the COVID-19 situation and 2) the characteristics of successful e-commerce 

                                                           
1 สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
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entrepreneurs in Thailand during the COVID-19 situation. The mixed-method research was conducted 

using in-depth interviews and questionnaires as research tools. The providers for qualitative research 

were 5 successful e-commerce entrepreneurs in Thailand who are well known and recognized by 

society, such as media interviews or well-received notable awards. The sample size for the quantitative 

research was 400 e-commerce entrepreneurs in Thailand. The sample size was determined using Taro 

Yamane's formula using stratified random sampling. Percentage, mean, standard deviation, and 

inferential statistics by multiple regression analysis were used for data analysis. 

The results indicated that in terms of the problems of e-commerce entrepreneurs in Thailand 

under the situation of COVID-19, a large number of new entrepreneurs has increased in online business, 

resulting in many business competitors and problems with pricing competition or undercutting in the 

same product category besides logistics management problems, also known as back-office systems, as 

well as product delivery and information provider security issues, and in terms of the results on the 

characteristics of successful e-commerce entrepreneurs in Thailand under the Covid-19 situation, 

commitment to success, abilities to confront the risks, continuous learning, business ethics and a sense 

of responsibility have a statistical significance on the positive influence on the success of e-commerce 

business in Thailand under the Covid-19 situation. 

 

Keywords: Characteristics of Entrepreneurs, E-Commerce, Success 

 

วันที่รับบทความ : 8 กุมภาพันธ  2566 

วันที่แกไขบความ : 7 เมษายน 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ : 7 เมษายน 2566 

 

 บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

หลายปที่ผานมาประเทศไทยไดประสบกับ

ภาวะวิกฤติทางดานเศรษฐกิจตาง ๆ มากมาย โดยเฉพาะ

ป พ.ศ.2562 และป พ.ศ.2564 เปนชวงเวลาครั้งสําคัญที่

ตองตอสูและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่

สงผลกระทบตอทุกภาคสวน เกิดการเลิกจางแรงงาน   

การปดกิจการ มีการตกงานเปนจํานวนมากเนื่องจาก

สภาวะโรคระบาดโควิด 19 และยังสงผลตอเนื่องถึง

ความสามารถในการหารายได และการใชจายของ

ภาคเอกชนที่มีจํานวนความตองการท่ีลดลง โดยเฉพาะ

สินคาและบริการที่ไมจาํเปน จึงทําใหภาครัฐสงเสริมธุรกิจ

อีคอมเมิรซ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 

2564) อยางไรก็ตาม ประเทศไทยในปจจุบันอยูระหวาง

การจัดทํารางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 13 คาดวาจะประกาศใชในเดือน ต.ค. 2565 เพื่อ

เปนแผนระดับชาติอีกฉบับที่ครอบคลุม กําหนดทิศ

ทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตั้งแตป 

2566-2570 เพื่อมุงเนนการพัฒนาวิสาหกิจขนาดยอย 

ขนาดเล็กและขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจ

เพ่ือสังคม เพ่ือขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหมี
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ความครอบคลุมมากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จํากัด, 

2564)  

ช อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ส า ม า ร ถ ต อ บ โ จ ท ย                     

ความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี โดยเฉพาะ

ในชวงระหวางปค.ศ. 2019 เปนตนไป อาจเนื่องมาจาก

การสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) หลาย ๆ ประเทศมีการล็อคดาวน 

และด วยเหตุนี้ที่ นํ า ไปสูพฤติกรรมของผู บริ โภคที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด เนื่องจากผูบริโภคมี                

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใช อีคอมเมิรซมากขึ้นกวา

การออกนอกท่ีอยูอาศัย แลวซื้อสินคาและบริการจาก

รานคาโดยตรง แตละประเทศเกิดการล็อกดาวน และ 

การเวนระยะหางทางสังคม จนตองทําใหผูบริโภคปฏิบัติ

จนเกิดเปนกิจวัตรประจําวันและสงผลตอผูประกอบการ

หลายแหงที่ยังมีการใหบริการแบบดั้งเดิมตองเรงปรับตัว

โดยหันมาทําอีคอมเมิรซ เพ่ือรองรับความตองการดานนี้ 

ทําใหมูลคาอีคอมเมิรซเติบโตขึ้นแบบกาวกระโดด 

พิจารณาไดจากภาพที่ 1 และแนวโนมความตองการซื้อ

สินคาและบริการผานทางออนไลนมีเพิ่มมากข้ึนแมเปน

ยุคของการแพรระบาดของ COVID-19 และเกิดเปน 

New Normal ( สํ า นั ก ง า น พั ฒ น า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง

อิเล็กทรอนิกส, 2564) 

 

 
ภาพท่ี 1 มูลคาอีคอมเมริซ ที่คาดวาจะเติบโต                     

แบบกาวกระโดด 

(ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง                         

อิเล็กทรอนิกส, 2564) 

 

ศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวาในปพ.ศ.2564 มูลคา

การซื้อขายสินคาบนแพลตฟอรมออนไลน หรือ B2C                

อีคอมเมิรซ (เฉพาะสินคา) ขยายตัว 30% เมื่อเทียบกับป 

63 หรือมีมูลคาประมาณ 300,000 ลานบาท (ศูนยวิจัย

กสิกรไทย, 2564) ท้ังในแงของจํานวนผูซื้อและความ

หลากหลายของสินคา ประกอบกับการปรับตัวของ

ผูประกอบการ ไมวาจะเปนการจัดสงสินคาออนไลนและ

ชองทางการชําระเงินที่ชวยอํานวยความสะดวกและสราง

ความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

จากที่กลาวมาท้ังหมดขางตน ทําใหเขาใจไดวา

ภาคธุรกิจโดยเฉพาะกลุม SMEs ในประเทศไทยยังไม

สามารถทําอีคอมเมิรซ ไดอยางเต็มที่เนื่องจากปญหา

หลายประการเชน ผูประกอบการขาดพ้ืนฐานความรูและ

เทคโนโลยี หรือขาดบุคลากรที่มีความสามารถเพียงพอ

ดังที่ไดกลาวมาแลว และโดยเฉพาะในประเทศไทยยังคงมี

จํานวนผูประกอบการอีคอมเมิรซ เปนจํานวนมาก มี

สินคาและบริการที่คลายกัน ทําใหผูประกอบการ                  

อีคอมเมิรซรายใหมที่จะเขามาประกอบธุรกิจหรือ

ผูประกอบการรายเดิม ไดพิจารณาคณุลกัษณะของตนเอง

ที่จะทําใหธุร กิจของตนเองนั้นอยูรอด และประสบ

ความสําเร็จได ดวยเหตุผลท่ีสําคัญเหลานี้ ทําใหผูวิจัย

สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ

ธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย

ภายใตสถานการณโควิด-19 และผลการวิจัยนี้ สามารถ

นํ ามาใช เป นแนวทาง ให กับผู ประกอบการธุ ร กิจ                      

อีคอมเมิรซ ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

ปจจุบันมาปรับใชและนํามาเปนแนวทางในการแกไข

ปญหาตาง ๆ ได โดยเฉพาะเพ่ือเปนการลดอุปสรรคของ

การนําอีคอมเมิรซ ใชในดานตาง ๆ ที่สําคัญและเปน               

การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจอีคอมเมิรซ ในประเทศไทย

ใหมีความสามารถทางการแขงขันกับตลาดทั้งในและ

ตางประเทศในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิผลตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เ พ่ือศึกษาปญหาของผูประกอบการ

ธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณ                 

โควิด-19 

1.2.2 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการ 

ธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย

ภายใตสถานการณโควิด-19 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ  

(1) ขอมูลพื้ น ฐานส วนบุ คคลขอ ง

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประเภทธุรกิจ จํานวนปที่ดําเนินกิจการรายได

เฉลี่ ยตอเดือนของกิจการ รูปแบบกิจการ จํานวน

พนักงาน/ลูกจางของกิจการ ชองทางการขายสินคาหรือ

แพลตฟอรมขายสินคา  

(2) คุณลักษณะของผูประกอบการ

ธุรกิจ  อีคอมเมิรซ คือ ศักยภาพการดําเ นินธุรกิจ 

ประกอบดวย 1) มุงมั่นในความสําเร็จ 2)จิตสํานึกใน

ความรับผิดชอบ 3)จริยธรรมในการดําเนินงาน 4)การ

เผชิญหนากับความเสี่ยง และ 5) การเรียนรูอยางตอเนื่อง  

ตั ว แปรตาม  คื อ  คว ามสํ า เ ร็ จ ใน                    

การประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใต

สถานการณโควิด-19 ประกอบดวย 1) ดานงบประมาณ

และทรัพยากร 2) ดานพนักงาน 3) ดานกระบวนการ

ภายใน 4) ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

1.3.2 ระยะเวลาในการทําการศึกษา  

 เดือนมิถุนายน-ธันวาคม พ.ศ. 2565 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานท่ี 1 ดานมุงมั่นในความสําเร็จมี

อิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอี

คอมเมิรซ ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 2 ดานจิตสํานึกในความรับผิดชอบ

มีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ               

อีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 3 ดานจริยธรรมในการดําเนินงาน

มีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ                  

อีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สมมติฐานท่ี 4 ดานเผชิญหนากับความเสี่ยงมี

อิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ                 

อีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สมมติฐานท่ี 5 ดานเรียนรูอยางตอเนื่องมี

อิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ                    

อีคอมเมิรซ ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2. แนวคิดทฤษฎี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

การพาณิชย อิ เ ล็ กทรอนิ กส  ( Electronic 

Commerce:  E-Commerce) เปนการนํา เครือข าย

อินเทอรเน็ตและเครือขายอินทราเน็ตมาใชในการซื้อขาย
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และแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ (Turban, et al. , 

2015) 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ธุรกรรมทุกประเภท

ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเชิงพาณิชย ทั้งในระดับองคกร

และสวนบุคคล บนพ้ืนฐานของการประมวลและการสง

ขอมูลดิจิทัลที่มีทั้งขอความ เสียงและภาพ (OECD, 1997) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผูประกอบการธุรกิจ 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร  คื อ 

ลักษณะเฉพาะของผูประกอบการที่แสดงใหเห็นอยาง

เดนชัดวาเปนลักษณะพิเศษเฉพาะซึ่งสามารถชวยสงเสรมิ

และสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทาง ธุร กิจและ                     

การดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวจนประสบ

ความสําเร็จได และยังชวยใหพรอมเผชิญกับความเสี่ยงใน

ระดับปานกลาง หรือระดับท่ีผูประกอบการไดคํานวณไว

แลว (พัทธมน ธุระธรรมานนท, 2564) 

2.3 แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผูประกอบการธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ                

อีคอมเมิรซ 

การ เปนผูประกอบการควรมีลักษณะอยู                      

3 ประการ ไดแก  การวิ เ คราะห ตลาดและคูแข ง                      

การทํางานเชิงรุก และความสามารถในการบริหารจัดการ 

โดยเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการมี

ทักษะ  มีความรู  และมี คุณลักษณะของการ เป น

ผูประกอบการ จะสงผลใหผูประกอบการมีศักยภาพ และ

สามารถดําเนินกิจการใหมีการเจริญเติบโตตอไปไดใน

อนาคตได (สุธีรา อะทะวงษ และสมบูรณวัลย สัตยารักษ

วิทย, 2557)  

คุณลักษณะของการดําเนินธุรกิจดานศักยภาพ 

ตามแนวคิดของ Daft (2017) ประกอบดวย 1) มุงมั่นใน

ความสําเร็จ (Commitment to Success) 2) จิตสํานึก

ในความรับผิดชอบ (Consciousness of Responsibility)    

3)  จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ  ( Business Ethics)                                       

4) การเผชิญหนากับความเสี่ยง (Risk Confrontation) 

5) การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) 

2.4 แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ ก า ร วั ด

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ  

Kaplan and Norton (1992) ไดใหความหมาย

ของการวัดความสําเร็จในการประกอบธุรกิจวาธุรกิจเมื่อ

กาวเขาสูยุคเทคโนโลยีธุรกิจแลว จําเปนตองสรางคุณคา

ในผานการลงทุนดานลูกคา ผูรวมการคา พนักงาน 

กระบวนการธุรกิจ นวัตกรรมและเทคโนโลยีอีกดวย 

ดังนั้น การวัดความสําเร็จขององคกรควรมีหลายมุมมอง 

Kaplan and Norton จึงเสนอแนวทางการวัดผลสําเร็จ

ขององคกรธุรกิจท่ีเรียกวา Balanced Scorecard ใน               

4 มุมมอง ดังตอไปนี้ 

มุ มมองด านงบประมาณและทรัพยากร                      

จะพิจารณาผลประกอบการท่ีมาจากการการลงทุนและ

กระแสเงนิสด ตัวชี้วัดท่ีนํามาพิจารณา คือ การเพ่ิมรายได

ข อ ง กิ จ ก า ร  ก า ร ไ ห ล เ วี ย น ข อ ง ก ร ะ แส เ งิ น ส ด 

ความสามารถในการทํากําไร การลดตนทุน การเพิ่ม

ผลผลิต การใชประโยชน ในสินทรัพยและการลด                  

ความเสี่ยง 

 มุมมองดานลูกคา ลูกคาเปนหัวใจหลักของ               

การดําเนินธุรกิจ ตัวชี้วัดที่สําคัญที่จะวัดความสําเร็จของ

ธุรกิจ คือ จํานวนลูกคาที่เ พ่ิมขึ้น การมีสวนแบงทาง

การตลาด ความภักดีของลูกคาตอธุรกิจ ซึ่งการแขงขันใน

ปจจุบันนั้น หัวใจสําคัญอยูที่ความเขาใจถึงความตองการ

ของลูกคา 

มุ ม ม อ ง ด า น ก ร ะ บ วน ก า ร ภ า ย ใ น  เ ป น

กระบวนการที่สําคัญภายในองคกรเปนการพิจารณา

กิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการกระบวนการ

ภายในเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และชวยให

บรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองทางดานการเงิน เปน

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสมบูรณของกระบวนการทํางาน

ภายในองคกร โดยเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา
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และปรับปรุงขั้นตอนในการทํางานใหมีความกระชับ                

ลดข้ันตอนในการทํางานและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เปน               

การพิจารณาจาการเรียนรูและการพัฒนาขององคกรใน

ดานบุคลากรที่เกี่ยวกับทักษะความสามารถ ทัศนคติของ

พนักงาน รวมถึงระบบขอมูลสารสนเทศและแรงจูงใจใน

การทํางานของพนักงาน มุมมองน้ีถือไดวาเปนระบบการ

จัดการที่ ไม ใช การ วัดผลการทํ างานที่ จะช วยใหมี                      

การถายทอดพันธกิจ ทิศทางนโยบาย กลยุทธเปาหมาย

ขององคกรลงไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนมุมมองที่สําคัญมากที่สุด เปนการลงทุนเพื่ออนาคต

และเปนประโยชนระยะยาวแกองคกร  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยจํานวน 

900,626 คน(Electronic Transactions Development 

Agency (ETDA), 2021) 

3.1.2 ผู ให ข อมู ล สํ าคัญสํ าห รั บการวิ จั ย                  

เชิงคุณภาพเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผูประกอบการ

ธุรกิจ อีคอมเมิรซท่ีประสบความสําเร็จ จํานวน 5 คน ซึ่ง

เปนผูที่ใหขอมูลเชิงลึกไดและไดรับการยอมรับจากสังคม 

เชน การออกสื่อสัมภาษณหรือรับรางวัลดีเดน  

3.1.3 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

คือ ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทย 

จํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, 1973 : 125) และใชการสุมอยางงาย 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบ

ก่ึงโครงสราง (Semi Structure Interviews) 

ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ  

ต อ น ที่  2 ก า ร ศึ ก ษ า ป ญ ห า ข อ ง

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ ท่ีประสบความสําเร็จใน

ประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

3.2.2 แบบสอบถามออนไลนแบบ Google 

Form (Online Questionnaire) 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล

ทั่วไป  

สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับ

คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับ

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศ

ไทยภายใตสถานการณโควิด-19  

สวนท่ี 4 แบบสอบถามแสดงขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ 

3.3 การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

3.3.1 ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 

ทําการศึกษาขอมูลตาง ๆ โดยใชวิธีการดําเนินการศึกษา 

2 วิธี คือ  

(1) วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง เ อ ก ส า ร 

(Documentary Research) เปนการคนควาเก็บรวบรวม

ขอมูลจาก เอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เก่ียวของ 

(2) วิ ธี ก า รสั มภาษณ เชิ ง ลึ ก  เป น

การศึกษาโดยวิ ธีการสัมภาษณเ ชิงลึก โดยใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) มี

ลักษณะคําถามแบบปดและปลายเปด กําหนดประเด็น

หลักในการสัมภาษณตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบุ

รายการ ขอมูลท่ีตองการของแตละประเด็น จัดทําราง

แบบสัมภาษณและรายการคํ าถามแตละประเด็น 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทาน 

3.3.2 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

(1) ตรวจสอบความเ ท่ียงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามให
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ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และนําผลที่ไดมาคํานวณเพื่อหาคา

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค IOC 

( Index of Item Objective Congruence)  ห า ก ข อ

คําถามมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป แสดงวาขอคําถามนั้นมีความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสามารถนําขอคําถามนั้นนําไปใชได  

(ชูศรี วงศรัตน, 2553) ซึ่งพบวาขอคําถามแตละขอมีคา

อยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00  

(2) การหาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

ตัวอยาง 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ โดยคา

สั มประสิท ธ์ิ  แอลฟา (α-Coefficient)  วิ ธี การของ               

ครอนบาค (Cronbach) เทากับ 0.944 แสดงถึงความ

เช่ือมั่นของชุดคําถามที่วัด ตัวแปรในระดับที่ดี 

3.3.3 ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

ผู วิ จั ย ได ดํ า เนิ นการยื่ นขอรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษยตอคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ โดยไดรับรองการยกเวนพิจารณาจริยธรรม

ตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิ จัย ในคนท่ี เปน

มาตรฐานสากล โครงการวิจัยเลขที:่ IRB-RUS-2565-044   

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4.1 แบบสัมภาษณ ผูวิจัยสัมภาษณกับผูให

ขอมูลหลักเปนรายบุคคล ใชคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูให

ขอมูลไดแสดงความคิดเห็น 

3.4.2 แบบสอบถาม เปนการทําแบบสอบถาม

ออนไลนแบบ Google Form จากผูประกอบการธุรกิจ 

E-commerce ในประเทศไทย 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.5.1 แบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูล                

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดวยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content analysis) ท่ีไดจากแบบสอบถาม               

แบบปลายเปด 

3.5.2 แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติ ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล

ทั่วไป วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาความถ่ี

และคารอยละ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ นํามา

วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใต

สถานการณโควิด-19 ไดแก  ด านงบประมาณและ

ทรัพยากร ดานพนักงาน ดานกระบวนการภายใน และ

ดานการเรียนรูและการพัฒนา นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

( Mean)  แล ะ ค า เ บี่ ย ง เ บ น มา ต ร ฐ าน  ( Standard 

Deviation) 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามแสดงขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะอ่ืนๆ นํามาวิเคราะหดวยการวิเคราะห

เน้ือหา(Content analysis)  

การวิเคราะหเพ่ือตอบขอสมมติฐาน ขอ

ที่ 1-5 ดวยวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  ดวย โปรแกรมสํา เร็จรูปทาง

สังคมศาสตร 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาปญหาของผูประกอบการ

ธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย

ภายใตสถานการณโควิด-19 พบวา สถานการณโควิด-19 

ทําใหมีผูประกอบการรายใหม ๆ เขาสูธุรกิจออนไลนเปน

จํานวนมาก มีคูแขงขันเพ่ิมมากขึ้นทําใหเกิดปญหาเรื่อง

การแขงขันดานราคาหรือการขายตัดราคาในสินคา

ประเภทเดียวกัน ปญหาการจัดการระบบโลจิสติกสหรือที่

เรียกวาระบบหลังบานรวมถึงการจัดสงสินคา ปญหาดาน

ความปลอดภัยของผูขอมูล  

2. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา ผูประกอบการ
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ธุรกิจอีคอมเมิรซ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 227 คน 

คิดเปนรอยละ 56.76 มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 

162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 เปนธุรกิจ

ประเภทกิจการคาสง จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34 

มีระยะเวลาดําเนินกิจการมาแลว 7-9 ป จํานวน 101 คน 

คิดเปนรอยละ 25.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 

500,001-1,000,000 บาท จํานวน 134 คน คิดเปน                

รอยละ 33.5 สวนใหญเปนรูปแบบกิจการเจาของคนเดยีว 

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 ซึ่ งมีจํานวน

พนักงาน/ลูกจางของกิจการ 10-50 คน จํานวน 245 คน 

คิดเปนรอยละ 61.25 และมีชองทางรายไดจากการขาย

สินคาผานแพลตฟอรมตางๆ ไดแก โซเชียลมีเดีย เชน 

เฟซบุค ไลน IG TikTok จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 

64.25   

3. ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ พบวา ดานมุงมั่นใน

ความสํ า เร็จ  ภาพรวมอยู ในระดับมาก ( 𝑥̅=3.92 

S.D.=0.97) และทุกขออยู ในเกณฑระดับมาก โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับของขอมูล

คุณลักษณะของผูประกอบการ ไดแก ทุมเทในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีวางแผนการณที่ไดวางไว 

มุงมั่นในการพัฒนา ปรับปรุงและแจงนโยบายความเปน

สวนตัว และความปลอดภัยแกผูบริโภคอยูเสมอ และใช

ความสามารถของตนเองลงมือปฏิบัติอยางเขมแข็ง 

ตามลําดับ   

ดานจิตสํานึกในความรับผิดชอบ ภาพรวม

อยู ในระดับมาก และทุกขออยู ในเกณฑระดับมาก 

(𝑥̅=3.93 S.D.=0.93) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย 3 ลําดับ ไดแก มีความรับผิดชอบอยางเต็มท่ีใน

ผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจในการลงทุนและมีความ

รับผิดชอบหากเกิดปญหาการขนสงลาชา หรือสินคาเกิด

ความเสียหายเทากัน รองลงมาไดแกมีความรับผิดชอบ

หากระบบอีคอมเมิรซลม หรือการบริการในชวงระหวาง

เวลาที่ผูบริโภคสั่งซื้อสินคาอยูและยอมรับผลที่จะเกิดขึ้น 

และมีความยินยอม และรับผิดชอบตอการเปลี่ยนสินคา/

คืนเงินจากผูบริโภคในการสั่งซื้อสินคา ตามลําดับ 

ดานจริยธรรมในการดําเนินงานภาพรวม 

อยูในระดับมาก (𝑥̅= 3.93 S.D.=0.68) และทุกขออยูใน

เกณฑระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 ลําดับ ไดแก มีความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

เชน ไมจําหนายสินคาลอกเลียนแบบ เปนตน รองลงมา

ไดแก มีความรับผิดชอบตอขอมูลสวนตัวที่สําคัญตาง ๆ 

ของผูบริโภคในการใหขอมูลผานอีคอมเมิรซ ในการซื้อ

สินคา/บริการและมีความยุติธรรมตอพนักงานของตนเอง 

ตามลําดับ 

ดานเผชิญหนากับความเสี่ยงภาพรวม อยู

ในระดับมาก (𝑥̅=4.13 S.D.=0.90) โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก มีความกลา

เสี่ยงตอการตัดสินใจในการลงทุนในธุรกิจอีคอมเมิรซท่ีคิด

วาไดผลกําไรสูงขึ้น เปนตน มีความเห็นในระดับมากที่สุด 

รองลงมา ไดแก มักเลือกทํางานที่คอนขางยากและ                  

ทาทายเพื่อผลตอบแทนที่คุมคาในธุรกิจอีคอมเมิรซนี้ มี

ค วาม เห็ น ในระดับมากและกล า เ สี่ ย งต อการ ถูก

ลอกเลียนแบบสินคา บริการ เว็บไซต และการโฆษณา

ดวยวิธีตาง ๆ ผานอีคอมเมิรซมีความเห็นในระดับมาก 

สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก กลาเสี่ยงตอการถูก

คุกคามทางอินเตอรเน็ตในการถูกแฮก ขโมยหรือลวง

ขอมูลท่ีสําคัญในระบบอีคอมเมิรซ แมมีระบบปองกันท่ีดี 

ตามลําดับ 

ดานเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก (𝑥̅=4.47 S.D.=1.16) โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ โดยมีความคิดเห็น

ระดับมากท่ีสุดเทากัน ไดแก  มีความพยายามที่จะ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ รองลงมา 

ไดแก นําขอบกพรองในอดีตมาเปนประสบการณในการ

เรียนรูและนําความรูใหม ๆ และผลสะทอนที่เกิดจาก 
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การปฏิบัติงานในอดีตมาประยุกตใชกับการทํางานใน

ปจจุบัน ตามลําดับ 

4. ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศ

ไทยภายใตสถานการณโควิด-19 พบวา 

ดานงบประมาณและทรัพยากร โดยรวม

อยูในเกณฑระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย 3 ลําดับ ไดแก ธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงิน 

อยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก ธุรกิจมีระบบบริหาร

การเงินที่ดี และมีประสิทธิภาพแมอยู ในชวงภายใต

สถานการณโควิด-19 อยูในระดับมาก และกําไรเฉลี่ยตอ

เดือนเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนถือวาไดผลกําไรคอนขาง

สูง ตามลําดับ 

ดานลูกคา โดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก 

ในชวงการแพรระบาดโควิด-19 มีจํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น 

อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก มีสวนแบงทางการตลาด

เพ่ิมแมอยูในชวงภายใตสถานการณโควิด-19 อยูในระดับ

มาก และในชวงการแพรระบาดโควิด-19 ลูกคามีความ

ภักดีตอกิจการซึ่งวัดไดจากการสั่งซื้อซ้ํา ตามลําดับ 

ดานกระบวนการภายในโดยรวม อยูใน

เกณฑระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 ลําดับ ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน 

ไดแก ในชวงการแพรระบาดโควิด-19 องคกรมีระบบ  

การทํางานรองรับเพ่ือใหธุรกิจดําเนินตอไป เชน ระบบ

การทํางานรูปแบบ WFH รองลงมา ไดแก มีระบบการวัด

และประเมินผลการทํางานของธุรกิจ เพ่ือนํามาพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ

อยูเสมอและธุรกิจมีการเตรียมความพรอมอยูเสมอ มี

กระบวนการภายในองคกรที่พรอมสนับสนุนการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพในชวงสถานการณโควิด-19 ตามลําดับ 

ดานการเรียนรูและพัฒนาโดยรวมอยูใน

เกณฑระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 ลําดับ ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน 

ไดแก ธุรกิจมีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง รองลงมา 

ไดแก ธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีทําใหการรักษากลุมลูกคา

เดิมและการเขาถึงกลุมลูกคาใหมไดผล และมีการนํา

เทคนิคและเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาพัฒนาองคกรอยาง

สม่ําเสมอ ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 1  การทดสอบความสัมพันธคาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยของคุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพล

ทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ 

ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 
คณุลักษณะ

ของ

ผูประกอบการ 

ความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกจิอีคอมเมิรซ ในประเทศ

ไทยภายใตสถานการณ               

โควิด-19 

t p-

value 

คา

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

มาตรฐาน 

(β) 

คา

ความคลาด

เคลื่อน (e) 

คาคงท่ี 0.360  1.532 .000** 

ดานมุงมั่นใน

ความสําเร็จ(X1) 

0.541 0.482 8.821 .000** 

ดานจิตสํานึกใน

ความรับผิดชอบ 

(X2) 

0.138 0.115 2.342 .0020* 

ดานจริยธรรมใน

การดําเนินงาน 

(X3) 

0.175 0.167 2.803 .000** 

ดานเผชิญหนากับ

ความเสี่ยง (X4) 

0.261 0.257 5.605 .000** 

ดานเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง (X5) 

0.219 0.187 3.986 .000** 

F=377.332, P = 0.000**, R2 = .623 

 *p < 0.05   

**p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน

คุณลักษณะของธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จใน

ประเทศไทยภายใตสถานการณ โควิด -19 พบว า                     

ดานมุงมั่นในความสําเร็จ (X1)  มีคาอิทธิพลสัมประสิทธ์ิ              

เชิงบวกมากที่สุด 0.541 รองลงมาคือ ดานเผชิญหนากับ

ความเสี่ยง (X4) มีคาอิทธิพลสัมประสิทธ์ิเชิงบวก 0.261 
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ดานเรียนรูอยางตอเนื่อง (X5) มีคาอิทธิพลสัมประสิทธ์ิ

เชิงบวก 0.219  ดานจริยธรรมในการดําเนินงาน (X3) มี

คาอิทธิพลสัมประสิทธ์ิเชิงบวก 0.175 และดานจิตสํานึก

ในความรับผิดชอบ (X2) มีคาอิทธิพลสัมประสิทธ์ิเชิงบวก 

0. 138 ซึ่ ง หม ายค ว ามว า  ห ากต อ งก ารที่ จ ะ เป น

ผูประกอบการธุรกิจ อีคอมเมิรซ ใหประสบความสําเร็จ

จะตองเปนผูที่มีคุณลักษณะตาง ๆ ดังกลาวนี้ จึงจะสงผล

ใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดภายใตแรงกดดันและ

ปญหาตาง ๆ อยางในชวงการแพรระบาดโควิด-19 ที่ 

ผานมา 

 

5. อภิปรายผล 

จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง คุ ณลั กษ ณ ะ ข อ ง

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จใน

ประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 สามารถ

อภิปรายผลดังนี ้

ดานมุงมั่นในความสําเร็จมีคาอิทธิพลทางบวก

ตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซใน

ประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 เพราะการท่ี

ผูประกอบการธุรกิจมีความตองการความสําเร็จและความ

ตั้งใจเปนแรงผลักดันทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไมลดละ                 

ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรค จะทุมเททํางานนั้นอยาง

เต็มที่ท้ังแรงกายแรงใจและเวลา เพื่อใหงานนั้นสําเร็จและ

บรรลุเปาหมาย หากเจอปญหาหรืออุปสรรค ก็จะหา

หนทางแกไขโดยไมเลิกลมงาย ๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของอาทิช แซลี้ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ไดทํา

การวิจัยเรื่องศักยภาพการจัดการธุรกิจและคุณลักษณะ

ขอ งผู ป ร ะกอบการที่ ส ง ผล ต อ ค วามสํ า เ ร็ จของ

ผูประกอบการไรสําปะหลัง อําเภอบอพลอย จังหวัด

กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา ความมุงมั่นในความสําเร็จมี

อิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 

ผูประกอบการมีความพยายามทํางานทุกอยางใหเกิด

ความสําเร็จและติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพิจารณา

ขอบกพรองและแกไขปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้นอยูเสมอ 

ดานเผชิญหนากับความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวก

ตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ ใน

ประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 ทัง้นี้เพราะวา

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซมองเห็นโอกาสแหงความ

เปนไปได  ผูประกอบการจะมุ งมั่นใชพลังความคิด

สติปญญา ความสามารถทั้งหมด ทํางานหนักทุมเทใหกับ

ธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดย

ไมคํานึงถึงความยากลําบาก และยังคงตอสูตอไป พรอม

จะทุมเทเวลาทั้งหมดใหกับธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของธัญนันท บุญอยู และคณะ (2563) พบวาปจจัยกลา

เผชิญความเสี่ยงเปนตัวแปรปฏิสัมพันธระหวางทุนมนุษย

แ ล ะผล กา รดํ า เ นิ น ง านขององค ก า ร  เ นื่ อ ง จ าก

ผูประกอบการมีคุณลักษณะของความกลาเสี่ยงท่ีเปน

ปจจัยสนับสนุนให เ กิดการสรางทุนมนุษยจึงทําให

คุณลักษณะของความกลาเสี่ยงของผูประกอบการมี

ปฏิสัมพันธที่ทําใหทุนมนุษย  

ดานเรียนรูอยางตอเนื่อง มีอิทธิพลทางบวกตอ

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ ในประเทศ

ไทยภายใต สถานการณ โค วิด -19 ท้ั งนี้ เพราะว า                      

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว การดําเนินธุรกิจใน

ปจจุบันมีความแตกตางกับในอดีตที่ผานมาอยางมาก จึง

ทําใหผูประกอบการควรมีการเรียนรูที่ตอเนื่องไมยึดติด

กับสิ่งที่ไดเรียนรูมาในอดีต กระบวนการเรียนรูท่ีดีที่สุด 

คือกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องสอดคลองกับ

งานวิจัยของประมา ศาสตรารุจิ (2565) ซึ่งทําการวิจัย

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูออนไลนเพื่อพัฒนา

สมรรถนะในการแขงขันทางธุรกิจสําหรับผูขายสินคา

ออนไลน พบวา ระดับความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจของผูขายสินคาออนไลนพบวาภาพรวมอยูในระดับ

มาก ความรูจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะในการแขงขัน

ทาง ธุร กิจของผู ขายสินค าออนไลนประกอบด วย                      

3 องคประกอบ คือ Model A, B และ C ทุกโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยู ใน

ระดับดีมาก 
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ดานจริยธรรมในการดําเนินงาน มีอิทธิพล

ทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ 

ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 ทั้งนี้อาจเปน

เพราะผูประกอบการทุกคนลวนตองมีจิตสํานึกใน                

ความรับผิดชอบในเรื่องของธุรกิจของตนเอง ซึ่งเปนสิ่ง

สําคัญในการควบคุมหรือบริหารจัดการงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับธุรกิจของตนเอง เชน ความรับผิดชอบใน

ความเปนเจาของธุรกิจหรือสินคา ความรับผิดชอบใน

ความเปน เจ าของหรือผู ประกอบการ และความ

รับผิดชอบในความเปนหัวหนาท่ีตองดูแลพนักงานใน

องคกรธุรกิจของตนเอง เปนตน สอดคลองกับงานวิจัย

ของจุฑาพร รัตนโชคกุล (2563) ที่ไดวิจัยในเรื่อง เสนทาง

สูความสําเร็จของการเปนผูประกอบการดิจิทัลที่ขาย

สินคาออนไลน ท่ีผลการวิจัยพบวาขั้นตอนการประกอบ

ธุรกิจดิจิทัลออนไลน ใหประสบความสํ า เ ร็ จ  โดย                           

ผูประกอบธุรกิจควรมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ                   

1) ตองการความสําเร็จ 2) มีความรับผิดชอบ 3) ยอมรับ

ความเสี่ยง 4) มีความยืดหยุนและอดทน 5) มีการ

ตอบสนองรวดเร็ว 6) มีความเช่ือมั่นในตนเอง 7) มีมนุษย

สัมพันธดี 8) มีความรูทางเทคนิคและประสบการณ 

ดานจิตสํานึกในความรับผิดชอบ มีอิทธิพล

ทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ 

ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 อาจเปน

เพราะวาปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันสูงมาก ผูประกอบ

ธุรกิจการตางคิดกลยุทธการตลาดหลากหลายเพ่ือตอสูกบั

คูแขงเพื่อใหธุรกิจของตนอยูรอด จรรยาบรรณของ                    

ผูประกอบธุร กิจ ผูประกอบธุรกิจ จึงควรเปนผูที่มี                  

ความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ันผูประกอบธุรกิจจึงตอง

เปนผูที่มีความประพฤติดีและศรัทธาในวิชาชีพของตน 

เปนแบบอยางที่ดีแกเพื่อนรวมอาชีพ อันสงผลใหเกิด              

การยอมรับจากคนทั่วไปในสังคมและสามารถทําใหธุรกิจ

ดํารงอยูไดและเจริญกาวหนามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของพชรมณ บุญแสน (2564) ทําการวิจัยเรื่อง

จริยธรรมของผูประกอบการโรงสีขาวในเขตพื้นที่                  

ภาคกลาง พบวา ดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยมี 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบตอผูบริโภค

สินคาและมีการเคารพสิทธิมนุษยชน มีการรวมพัฒนา

ชุมชนและสังคม  มี การ เลือกคูค าและหุ นส วน มี                     

ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง มีการคํานึงถึงสุขภาพ

และความปลอดภัยท่ีมีการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม มี                

การสรางนวัตกรรมและการเผยแพรและมีการจัดการ

ท รั พ ย าก ร  จ ริ ย ธ ร ร ม  ส ง ผ ล ต อ จ ริ ย ธ ร ร ม ด า น                         

ความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการโรงสีขาว 

 

6. ขอเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหผลงานวิจัยที่นําเสนอและ

สรุปไปนั้น  ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงขอมูลบางอยางที่สําคัญ จึง

มีความคิดเห็นเสนอแนะดังตอไปนี ้

1. ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซควรไดรับ

การพัฒนาความรูในการดําเนินธุรกิจดิจิทัล และปรับปรุง

ดานลักษณะของการดําเนินธุรกิจผานกระบวนการหรือ

ขั้นตอนตางๆ เชน การใช เทคโนโลยีดิจิทัลหรือสื่อ

อินเทอรเน็ตเขามาชวยในการดําเนินธุร กิจ การให                

ความชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางธุรกิจเพ่ือใหเกิด

เครือขายรวมกัน 

2. รัฐบาลควรใหการสนับสนุนผูประกอบการ

ในการพัฒนาแพลตฟอรมไทยและจับคู ธุรกิจ หรือที่

เรียกวา Business Matching ในตางประเทศดวย เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจและขยายผูบริโภค

ไดมากยิ่งข้ึน 

3. ผูประกอบการธุรกิจควรศึกษากลยุทธ  

การรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคาสําหรับ                       

อีคอมเมิรซเพ่ือสรางความมั่นใจ ความเช่ือมั่นใหกับลูกคา 

 

7. เอกสารอางอิง  

กรุงเทพธุรกิจ มีเดยี จํากัด. (2564). ครม.เคาะ “แผน 

13” ฉบับลมแลวลุกไว ต้ังเปารายไดตอหัว 3 

แสนบาท. คนเมื่อ 5 กุมภาพันธ 2566, จาก 



192 | Journal of Management Science Review Vol. 25 No. 1 (January-April 2023) 

https://www.bangkokbiznews.com/busi

ness/1002395 

จุฑาพร รัตนโชคกุล. (2563). เสนทางสูความสําเร็จของ

การเปนผูประกอบการดิจิทัลที่ขายสินคา

ออนไลน. วิทยานิพนธปรญิญาบรหิารธุรกิจ

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ชูศรี วงษรัตนะ. (2553) เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย. 

(พิมพครั้งท่ี 12) กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ธัญนันท บุญอยู,สุชารตัน บุญอยู, และกนกอร บุญมา

เกิด. (2563). อิทธิพลของการกลาเผชิญ                

ความเสีย่งท่ีอยูในฐานะตัวแปรปฏสิัมพันธ

ระหวางทุนมนุษยสูผลการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรมผลติเครื่องปรับอากาศในเขต

กรุงเทพมหานคร. วารสารมหาวิทยาลัยเวส

เทิรน มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 6(2), 

115-123. 

ประมา ศาสตรารุจ.ิ (2565). การพัฒนารูปแบบการ

เรียนรูออนไลนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะใน                

การแขงขันทางธุรกิจสําหรบัผูขายสินคา

ออนไลน. วารสารรัชตภาคย, 16(46), 312-

327. 

พชรมณ บุญแสน. (2564). จริยธรรมของผูประกอบการ

โรงสีขาวในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง. วารสารวิจัย

ธรรมศึกษา, 4(2), 10-18. 

พัทธมน ธุระธรรมานนท. (2564). ปจจัยธุรกิจ 

คุณลักษณะของผูประกอบการ และการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ที่นําไปสู

ความสําเร็จของธุรกิจเบเกอรี่บนออนไลน. 

วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ, 13(1), 

16-31. 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2564). B2C E-commerce กลุม

สินคา ป’64 ขยายตัวกวา 30% 

ผูประกอบการเผชิญโจทยกําลังซื้อและ                

การแขงขันที่ยากขึ้น. คนเมื่อ 5 กุมภาพันธ 

2566, จาก

ttps://www.kasikornresearch.com/th/an

alysis/k-econ/business/Pages/E-

commerce-z3268.aspx 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (2564). e-

Commerce ไทย ยุคหลัง COVID-19.                 

คนเมื่อ 5 กุมภาพันธ 2566, จาก 

https://www.etda.or.th/th/Useful-

Resource/Knowledge-

Sharing/Perspective-on-Future-of-e-

Commerce.aspx 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (2564). 

บทบาทภาครัฐในการสนับสนุน e-

Commerce. คนเมื่อ 1 กุมภาพนัธ 2566, 

https://www.etda.or.th/th/Useful-

Resource/Government-Support-of-e-

Commerce.aspx 

สุธีรา อะทะวงษา และสมบรูณวัลย สัตยารักษวิทย. 

(2557). คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ 

และ ลักษณะของสถานประกอบการ ที่มีผลตอ

การเจรญิเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมของประเทศไทย. วารสารสุทธิ

ปริทัศน, 28(85), 61-79. 

อาทิช แซลี้ และวิโรจน เจษฎาลักษณ. (2558). ศักยภาพ

การจัดการธุรกิจและคณุลักษณะของ

ผูประกอบการที่สงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการไรสําปะหลัง อําเภอบอพลอย 

จังหวัดกาญจนบรุี. วารสารมหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง, 4(2), 1-12. 

Daft, R. (2017). The leadership experiences. 

USA: Cengage Learning. 

Electronic Transactions Development Agency 

(ETDA). (2021). ETDA เผยมูลคาอีคอมเมิรซ



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 193 

ไทย ป 63 อยูที่ 3.78 ลานลานบาท คาดป 

64 พุงไปที่ 4.01 ลานลานบาท. Retrieved 1 

February 2023, from 

https://www.etda.or.th/th/pr-

news/ETDA-Reveals-the-Value-of-e-

Commerce-in-2021.aspx 

Kaplan, R. S. & Norton, D. P. (1992). The 

Balanced Scorecard-Measures That 

Drive Performance. Harvard Business 

Review, 70(1), 71-79. 

Organiation for Economic Cooperation and 

Develpment (OECD). (1997). Electronic 

Commerce: Opportunities and 

Challenges for Governments. Paris. 

Taro Yamane. (1973). Statistics: An 

Introductory Analysis (3rd ed). New 

York: Harper & Row. 

Turban. E., King. D., Lee. J. K., Liang, T. P., & 

Turban, D.C., (2015). Electronic 

Commerce: A Managerial and Social 

Networks Perspective. (8 th ed.). 

German: Springer-Verlag.



194 | Journal of Management Science Review Vol. 25 No. 1 (January-April 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 195 

การศึกษาศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวที่มีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชี

ในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

A Study of Development and Adaptation Potential that Affects the Operational Competencies 

of Account Executives in the Amata Nakorn Industrial Estate Group 
 

พรชนก เฮ็งผิว (Pornchanok Hengphiw)1  

กนกวรรณ สุพรรณโพธิ์ทอง (Kanokwan Suphanphothong)2  

ธิติรัตน วงษกาฬสินธุ (Thitirat Wongkalasin)3  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวที่มีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือผูบริหาร

ฝายบัญชีในกลุมบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครทั้งหมด 272 บริษัท โดยใชวิธีการเลือกสุมกลุมตัวอยาง          

แบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใชเ ก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติพื้นฐานที่ใชใน                      

การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Multiple Linear Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพ

การพัฒนาและปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ดานการพัฒนาตนเอง ดานการปฏิบัติงาน ดานการวางแผนการดําเนินงานและดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

และผูบริหารฝายบัญชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน                  

รายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสมรรถนะเชิงฟงกชัน ดานสมรรถนะหลัก ดานสมรรถนะ 

เชิงบริหารและดานสมรรถนะพื้นฐาน ผลการทดสอบสหสัมพันธแบบพหุคูณ พบวา ศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวมี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

 

คําสําคัญ: ศักยภาพ การพัฒนาและปรับตัว สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
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Abstract  

The study aimed to study the potential for development and adaptation that affects the 

operational competencies of account executives in the Amata Nakorn Industrial Estate Group.                

A sample was the account executives in the Amata Nakorn Industrial Estate Group, a total of 272 

companies, selected by the purposive sampling method. The basic statistics used to analyze the data 

were Mean, Standard Deviation, and Multiple Linear Regression Analysis. 

The research results showed that accounting executives in Amata Nakorn Industrial Estate 

Group had opinions about the overall development and adaptation potential at the highest level. 

When considering each aspect, the averages were ordered from the highest to the lowest as follows: 

Self- development, operations, operational planning, and human resource management.  Accounting 

executives also had opinions about the overall operational performance at a high level.  When 

considering each side, the averages were ordered from the highest to the lowest as follows: Functional 

competencies, core competencies, executive competencies, and basic competencies.  The results of 

the multiplication correlation test showed that the development and adaptation potential had a 

positive correlation and positive impact on operational performance.  

 

Keywords:  Potential, Development and Adaptation, Operational Competencies 

 

วันที่รับบทความ: 10 กุมภาพันธ 2566 

วันที่แกไขบทความ: 26 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย  

ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการการเปนผูนํา

ขององคกร ซึ่งจะตองอาศัยความรูความสามารถใน               

การกําหนดขอบเขตและมอบหมายงานรวมถึงการแกไข

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใหกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการดําเนินธุรกิจในปจจุบันตอง

แขงขันเพื่อการเจริญเติบโต และสามารถอยูรอดไดอยาง

ยั่งยืน จําเปนตองอาศัยความรูความเขาใจ การพัฒนา

และปรับตัวของผูบริหารท่ีจะชวยนําพาองคกรใหประสบ

ความสํา เร็ จ  ซึ่ งผูบริหารจะนําพาองคกรประสบ

ความสําเร็จไดนั้น ผูบริหารจะตองมีการพัฒนาศักยภาพ

และปรับตัวเพ่ือเรียนรูแนวทางในการเรียนรูธุรกิจใหม ๆ 

เพ่ือใหผูบริหารมีศักยภาพการท่ีจะใหผูบริหารมีสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานจะตองอาศัยศักยภาพการพัฒนาและ

ปรับตัว 

การพัฒนาและปรับตัว (Development and 

Adaptation) เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ผานขั้นตอนตางๆ พฤติกรรมของบุคคลจากสภาพปญหา

การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอตนเอง สงผลใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมการปรับตัวทั้งดานรางกาย ดานความคิด 

ดานความรูสึกและดานบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงาน

เ พื่ อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ แ ก ไ ข  ส ง ผ ล ทํ า ใ ห เ กิ ด                               

การเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งท่ีดี 
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กวาเดิม ซึ่งประกอบดวย ดานการพัฒนาตนเองเปน          

การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพื่อทําใหเกิดสิ่งท่ีดีขึ้น 

เ พ่ื อ ให ตน เองมีประสิท ธิ ภ าพ ในก ารป ฏิ บั ติ ง า น            

ดานความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย เปน

การจัดการเกี่ยวกับคนในองคกร เพ่ือใหไดคนดีมีความรู 

ความสามารถและมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานหนาที่

ที่ ไดรับมอบหมาย โดยให เกิดผลประโยชนสูงสุดใน      

การทํางาน ดานความสามารถการวางแผนการดําเนินงาน

เปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนอยางมากในการบริหารงาน ซึ่ง

เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการบริหารวางแผนและ  

การดําเนินงาน ดานการปฏิบัติงานเปนกลยุทธหรือ

กระบวนการ ในการบริหารที่ จะทํ า ใหบริ ษัทมี ผล          

การปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดย

ปฏิบัติงานตามแนวทาง ขั้นตอน เวลาท่ีกําหนดไวใน

แผนการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ซึ่งถาผูบริหาร

มีศักยภาพในการพัฒนาและปรับตัว จะสงผลใหผูบริหาร

มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ดี 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competency) 

คุณสมบัติ ความสามารถ ความชํานาญ ความรู ทักษะ 

ข อ ง บุ ค ค ล นั้ น ๆ  ท่ี ส ง ผ ล ต อป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พข อ ง                           

การปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย            

ดานสมรรถนะเชิงฟงกชัน โดยผูบริหารจะตองมีสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตามตําแหนงหนาท่ีนั้น ๆ 

ดานสมรรถนะพื้นฐาน เปนคุณสมบัติของผูบริหารซึ่งแต

ละตําแหนงงานจะมีคุณสมบัติ ท่ี ไม เหมือนกันหรือ

เหมือนกันก็ได เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรประสบ

ผลสําเร็จ ดานสมรรถนะเชิงบริหาร เปนคุณสมบัติของ

ผูบริหารท่ีจะตองนําสมรรถนะท่ีมีมาใชในการปฏิบัติงาน 

ดานสมรรถนะหลัก เปนพฤติกรรมของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานภายในองคกรเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานทุกคน

จะตองมีเหมือนกันทุกแผนกเพราะสมรรถนะหลักเปนสิ่ง

ที่ผูบริหารกําหนดขึ้นมาเอง ลอกเลียนแบบไดยากและ

เปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูปฏิบัติงาน ดังน้ัน ถาผูบริหาร

มีสมรรถนะตามที่กลาวไวขางตนจะสงผลทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จ 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผู วิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาวิจัยศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวที่มี

ตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีใน

กลุ ม บ ริ ษั ทนิ ค มอุ ตส าหกรรม อมต ะนคร  โ ดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวที่

สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหาร ฝาย

บัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครหรือไม 

อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝาย

บัญชีของธุรกิจ ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไป

ศึกษาพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ

และประสบความสําเร็จตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาศักยภาพการพัฒนาและ

ปรับตัวในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีในกลุม

บริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรม    

อมตะนคร 

1.2.3 เพื่อศึกษาศักยภาพการพัฒนาและ

ปรับตัวที่สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติ งานของ

ผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริ ษัทนิคมอุตสาหกรรม    

อมตะนคร 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิ จั ยครั้ ง นี้  คื อ  ผู บ ริ ห า รฝ า ยบัญชี ใ นกลุ มบริษั ท           

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวนทั้งหมด 850 บริษัท 

(การนคิมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2565: เว็บไซต)  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย

ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของทาโร ยามาเน
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(Taro Yamane) โดยใชสูตรการคํานวณ จะไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 272 บริษัท เพ่ือตอบแบบสอบถาม 

1.3.2 ขอบเขตดานเวลาและสถานที ่  

พ้ืนที่ใชในการวิจัย ไดแก บริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร 

ร ะยะ เ วล าที่ ใ ช ใ นก า ร เ ก็ บข อมู ล 

มิถุนายน 2565-มกราคม 2566 

1.3.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ คือ ศึกษาศักยภาพ 

ก า ร พัฒ น าแ ล ะ ปรั บ ตั ว ท่ี มี ผ ล ต อ ส ม ร ร ถ น ะ ใน                          

การปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ซึ่งตัวแปรตนคือศักยภาพใน              

การพัฒนาและปรับตัว ไดแก ดานการพัฒนาตนเอง ดาน

บริหารทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนการดําเนินงาน

และดานการปฎิบัติงาน และตัวแปรตามคือสมรรถนะ                

ในการปฎิบัติงาน ไดแก ดานสมรรถนะเชิงฟงกชัน ดาน

สมรรถนะพ้ืนฐาน ดานสมรรถนะเชิงบริหารและดาน

สมรรถนะหลัก 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

ศั กยภาพการพัฒนาและปรับตั วมีผลตอ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีในกลุม

บริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 
 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

2. แนวคิดทฤษฎี  

2.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัทนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร 

เปนหนึ่งในบริษัทผูพัฒนานิคมอุตสาหกรรม 

ชั้นนําของประเทศไทย กอตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 6 มีนาคม        

พ.ศ. 2532 และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2540 บริษัทฯ ประกอบกิจการ 

ดานนิคมอุตสาหกรรมและธุรกิจเก่ียวเนื่องอยางครบวงจร 

ตั้งอยูบนพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก นิคมอุตสาหกรรม

ทั้งสองในประเทศไทย คือ อมตะนครและอมตะซิตี้ ไดรับ

การรับรอง ISO 14001 โดย TUV โดยที่พ้ืนที่กวา 1 ใน 4 

ของนิคมอุตสาหกรรมทั้งสองถูกจัดใหเปนพื้นที่สีเขียว 

(นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร. 2565: เว็บไซต) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพ

การพัฒนาและปรับตัว 

ศักยภาพ หมายถึง ภาวะแฝง อํานาจหรือ

คุณสมบัติท่ีมีแฝงอยูในสิ่งตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือให

ปร ากฏ เปนสิ่ ง ที่ ป ร ะจั กษ ไ ด  (พจนานุ ก รมฉบั บ

ราชบัณฑิตยสถาน. 2525) 

กันยา สุวรรณแสง (2536) ไดใหความหมาย             

ไววา การปรับตัว หมายถึง การปรับกายใจใหอยูในสังคม

ไดในสภาวะแวดลอมและสถานการณตาง ๆ อยางมี

ความสุข 

เปาวลี วิมูลชาติ (2549) ไดใหความหมายไววา 

การปรับตัว หมายถึง การปรับปรุงตนเองใหมีความรู 

ความเขาใจ ทักษะ ความชํานาญและความสามารถใน

การปฏิบัติ งานในความรับผิดชอบของตนอย างมี

ประสิทธิภาพ 

ศรีแพร ทวิลาภากุล (2549) ไดใหความหมาย

ไววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การปฏิบัติตัวของบุคคล

ในอันที่จะสรางเสริมศักยภาพของตนเองใหดีขึ้นเรื่อย ๆ 

เปนผลใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพไดทุก

สถานการณแวดลอม ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ     

ประสบความสําเร็จในชีวิต 
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ศศิลักษณ ทองปานดี (2551) ไดใหความหมาย

ไววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับ

การสงเสริมบุคคลใหมีความรู ความสามารถมีทักษะ              

การทํางานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน                

อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนและ

การพัฒนาบุคคลควรสงเสริมและพัฒนาทั้งรางกาย 

อารมณ สังคมและสติปญญาอยางทั่วถึงสม่ําเสมอและ

ตอเนื่อง  

นภลดา อินภูษา (2554 : 17) ไดใหความหมาย

ไววา ศักยภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะที่              

พึงประสงคของบุคลากรในดานพฤติกรรมที่เปนผลมาจาก

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ     

สวนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ที่

มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติ งานในหนา ท่ีที่

รับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

จากความหมายของศักยภาพและการปรับตัว

สามารถสรุปไดวา ศักยภาพและการปรับตัว หมายถึง 

ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณ บุคคล 

ลักษณะงานที่แตกตางกันหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม             

ที่เคยปฏิบัติโดยจะตองมีการปรับตัวในหลาย ๆ ดาน ท้ัง

ดานการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการเรียนรูงาน

ใหม รวมทั้งดานการปรับตัวทางบุคคลที่จะทําใหเผชิญ

ปญหาตาง ๆ แลวสามารถปรับปรุงตัวไดอยางเหมาะสม 

และอยูในสังคมไดอยางมีความสุขภายใตกฎเกณฑของ

สังคมนั้น ๆ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสมรรถนะใน

การปฏิบัติงาน 

กีรติ ยศยิ่งยง (2550 : 78) ไดใหความหมาย             

ไววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บุคลากรในดานพฤติกรรมการแสดงออก การใช                      

องคความรู  ทักษะในการปฏิบัติงานและการรับรูใน

บทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุ

ถึงความตองการของงาน ภายใตปจจัยสภาพแวดลอม

ขององคกรและทําใหบุคคลมุงมั่นปฏิบัติงานสูผลลัพธที่

ตองการ 

รัชฎา ณ นาน (2550 : 10) ไดใหความหมายไว

วา สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกโดย

เก่ียวของกับความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ

อ่ืนๆ ในการทํางานใหประสบความสําเร็จและบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกรใหมีผลงานไดตามเกณฑหรอื โดด

เด นกว ามาตรฐานที่ กํ าหนดและเป นการ จําแนก             

ความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอื่นอยางสมเหตุสมผล 

จากความหมายของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

สามารถสรุปไดวา สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

กลุมความรูที่เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญตอองคกรและ

กอใหเกิดการไดเปรียบในดานของธุรกิจการแขงขัน                

อีกทั้งยังเปนพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานภายในองคกร

และเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองมีเหมือนกันทุก

แผนกเพราะสมรรถนะหลักเปนสิ่งท่ีผูบริหารกําหนด

ขึ้นมาเอง ลอกเลียนแบบไดยากและเปนคุณสมบัติ

พ้ืนฐานของผูปฏิบัติ งานที่ ส งผลใหองคกรประสบ

ผลสําเร็จและบรรลุตามเปาหมาย 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร

ฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จํานวน  850 บริษัท (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย. 2565 : เว็บไซต) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร

ฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จํานวน 272 บริษัท โดยใชวิธีการคํานวณจากสูตรทาโร 

ยามา เน  (Taro Yamane)  ผู วิ จั ย ไดดํ า เนินการเ ก็บ

รวบรวมขอมูล ดังน้ี 

3.1.1 ผู วิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลน 

(Google Form) 
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3.1.2 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับผูบริหาร

ฝายบัญชีทาง E-mail จํานวน 272 บริษัท 

3.1.3 ผูวิจัยไดรวบรวมการตอบกลับจาก

ผู บ ริ ห า ร ฝ า ย บั ญ ชี ใ น ค รั้ ง แ ร ก มี ก า ร ต อ บ ก ลั บ

แบบสอบถามมา จํานวน 142 บริษัท จากทั้งหมด 272 

บริษัท 

3.1.4 จากการรวบรวมการตอบกลับใน                

ครั้งแรก 

ผูบริหารฝายบัญชียังตอบกลับมาไมครบตาม

จํานวนกลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิจัย ผู วิจัยจึงไดสง

แบบสอบถามใหกับผูบริหารฝายบัญชีไปอีกครั้ง 

เมื่อครบกําหนดในการจัดเก็บแบบสอบถาม 

ไดรับแบบสอบถามทั้งสิ้น 209 บริษัท จากทั้งหมด 272 

บริษัท ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีถูกตองและครบถวนทั้งหมด 

ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต พฤศจิกายน 

2565-มกราคม 2566 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่ ง ไดสร างตามวัตถุประสงคและ   

กรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น โดยแบงเนื้อหาออกเปน        

4 ขัน้ตอน ดังน้ี 

ตอนที่  1 ความคิด เห็นเ ก่ียวกับศักยภาพ                 

การพัฒนาและปรับตัวในการปฏิบัติงานของผูบรหิาร ฝาย

บัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดย

ครอบคลุมศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวในการ

ปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน ดังน้ี ดานการพัฒนาตนเอง จํานวน 

4 ขอ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยจํานวน 3 ขอ              

ดานการวางแผนการดําเนินงาน จํานวน 3 ขอ ดาน              

การปฏิบัติงาน จํานวน 4 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะใน 

การปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร โดยครอบคลุมสมรรถนะใน              

การปฏิบัติงานทั้ง 4 สมรรถนะ ดังน้ี สมรรถนะเชิงฟงกชัน

จํานวน 3 ขอ สมรรถนะพื้นฐาน จํานวน 3 ขอ สมรรถนะ

เชิงบริหาร จํานวน 3 ขอ สมรรถนะหลัก จํานวน 3 ขอ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 

ตอนที่ 3 แสดงความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝาย

บัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

ผู วิ จั ย ได ทํ า ก ารทดสอบความ เที่ ย งตรง                 

ความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยทําการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผานการพิจารณาของ

ผู เ ช่ียวชาญและไดดําเนินการแกไขตามคําแนะนํา                    

นําขอมูลที่ ไดจากการรวบรวมจากความคิดเห็นของ

ผู เชี่ยวชาญ ทั้ง 3 ทาน มาคํานวณหาคาดัชนีความ

สอดคลองของ IOC พบวามีคาน้ําหนักอยูที่ 0.950 ซึ่งอยู

ในระดับมากกวา 0.5 ขึ้นไปและไดนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัท

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 30 คน พบวามีคา

น้ําหนักอยูที่ 0.671 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 0.5 ขึ้นไป 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู วิจัยไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตาม

จํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยขอหนังสือ

ราชการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ว ไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูป ถัมภ  พรอม กับ

แบบสอบถามที่สงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก 

ผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร จํานวน 272 บริษัท เพื่อขอความอนุเคราะหและ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและดําเนินการสง

แบบสอบถามผานทาง E-mail ใหกับผูบริหารฝายบัญชี

ในกลุมบริ ษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ตั้ งแต  

มิถุนายน 2565-มกราคม 2566 และคณะผู วิจัยนํา

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณ

ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อนําไปใชในการวิเคราะห

ขอมูลตอไป 
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3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

3.5.1 สถิติพื้นฐาน  

3.5.1.1 คาเฉลี่ย (Mean)  

3.5.1.2 ส วน เ บี่ ย ง เบน มาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

3.5.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

3.5.2.1 การวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

 

4. สรุปผลการวิจัย  

ผลการ วิเคราะหขอมูลเกี่ ยวกับศักยภาพ                  

ก า ร พัฒ น าแ ล ะ ปรั บ ตั ว ท่ี มี ผ ล ต อ ส ม ร ร ถ น ะ ใน                           

การปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร เปนดังนี้  ท้ัง 4 ดาน ไดแก                   

ดานการพัฒนาตนเอง ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน ดานการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพการพัฒนาและ

ปรับตั วของผูบริหารฝ ายบัญชีในกลุ มบริ ษัท นิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร โดยรวม 

ศักยภาพการพัฒนาและ

ปรับตัวในการปฏบิัติงาน 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานการพัฒนาตนเอง 4.81 0.31 มากที่สุด 

ดานการบริหารทรพัยากร

มนุษย 

4.30 0.52 ปานกลาง 

ดานการวางแผนการ

ดําเนนิงาน 

4.65 0.40 มากที่สดุ 

ดานการปฏิบัติงาน 4.76 0.36 มากที่สดุ 

รวม 4.65 0.26 มากที่สุด 

    

จากตารางที่ 1 พบวา ผูบริหารฝายบัญชีในกลุม

บริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 

ดานการพัฒนาตนเอง (𝑥̅=4.81) ดานการปฏิบัติงาน 

(𝑥̅=4.76)  และดานการวางแผนการดํ า เนิ น งาน 

(𝑥̅=4.65) 

 

ตารางที่  2  ความคิ ด เห็ น เ ก่ีย วกับสมรรถนะ ใน                      

การปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครโดยรวม 

สมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงาน 𝑥̅ S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ดานสมรรถนะเชิงฟงกชัน 4.43 0.57 มาก 

ดานสมรรถนะพื้นฐาน 4.05 0.52 มาก 

ดานสมรรถนะเชิงบริหาร 4.33 0.53 มาก 

ดานสมรรถนะหลัก 4.43 0.58 มาก 

รวม 4.31 0.43 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูบริหารฝายบัญชีในกลุม

บริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ

มาก (𝑥̅=4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ

ค า เ ฉลี่ ย จ ากมาก ไปหาน อย  3  ลํ าดั บแรก  ดั งนี้      

สมรรถนะเชิ งฟ งกชัน  (𝑥̅=4.43)  สมรรถนะหลัก 

(𝑥̅=4.43) สมรรถนะเชิงบริหาร (𝑥̅=4.33) 

การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Multiple 

Linear Regression) 

การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธและการ

สรางสมการพยากรณของศักยภาพการพัฒนาและปรับตวั

ที่มีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝาย

บัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผูวิจัยได

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและการสรางสมการ

พยากรณตามท่ีไดตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 

 H1 ศั กยภาพการพัฒนาและปรับตั วด าน                   

การพัฒนาตนเองมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร 
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 H2 ศั กยภาพการพัฒนาและปรับตั วด าน                   

การบริหารทรัพยากรมนุษยมีผลตอสมรรถนะใน                    

การปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร 

H3 ศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวดานการวาง

แผนการดําเนินงานมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร 

H4 ศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวดานการ

ปฏิบัติงานมีตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหาร

ฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

 

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชีในกลุม

บริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

จากตารางท่ี 3 พบวา ศักยภาพการพัฒนาและ

ปรับตัวดานการพัฒนาตนเอง ดานการปฏิบัติงานมีผลตอ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 4 สําหรับ

ศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวในการปฏิบัติงานดาน  

การบริหารทรัพยากรมนุษย  ดานการวางแผนการ

ดํ า เ นิ น ง าน  ไ ม มี ค ว ามสั มพั น ธ กั บสมรรถนะ ใน                             

การปฏิบัติงานของผูบริหารฝายบัญชี  

 

5. อภิปรายผล  

การวิจัย เรื่อง การศึกษาศักยภาพการพัฒนา

และปรับตัวที่มีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นครสามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้

(1) ผูบริหารฝายบัญชี ในกลุมบริ ษัทนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครมีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพ

การพัฒนาและปรับตัวในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด เนื่องจากในการดําเนินธุรกิจผูบริหารฝาย

บัญชีจะตองใชศักยภาพในการพัฒนาและปรับตัว โดย

ศักยภาพที่พัฒนาไดนั้นตองมาจากดานการพัฒนาตนเอง 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนการ

ดําเนินงาน ดานการปฏิบัติงาน ที่สามารถทําใหองคกรมี

กลยุทธในการแขงขันและปรับตัวในสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้นผูบริหารฝายบัญชีจึง

ค ว ร ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร บ ริ ห า ร บ ริ ษั ท แ ล ะ                            

การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงตนเองใหมีการพัฒนาที่ดีขึ้นใน

การปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลทําใหองคกรสามารถประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งใจไว ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ จริยา เรืองเดชสกุล (2562) หลักปฏิบัติเพ่ือ

ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับอุปนิสัย

และ ทัศนคติ ของแต ละบุคคล  โดยผู ท่ี จะประสบ

คว า ม สํ า เ ร็ จ ใ นก า รปฏิ บั ติ ง าน นั้ น ค ว ร เ ริ่ ม จ าก                          

การปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับตนเอง  

(2) ผูบริหารฝายบัญชี ในกลุมบริ ษัทนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก อาจเนื่องจาก

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะเชิงฟงกชัน 

ดานสมรรถนะพื้นฐาน ดานสมรรถนะเชิงบริหาร และ

ศักยภาพการพัฒนา

และปรับตัว 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

โดยรวม 

t 
p-

value สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงที่ (α) 1.818 0.485 1.786 0.076 

ดานการพัฒนา

ตนเอง (TL) 
0.759 0.054 2.798 0.043* 

ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 

(AC) 

0.056 0.066 1.091 0.277 

ดานการวางแผนการ

ดาํเนินงาน (CN) 
-0.190 0.175 -1.370 0.304 

ดานการปฏิบัติงาน 

(CP) 
0.523 0.231 2.628 0.038* 

F =4.35                       P=0.000                    𝑎𝑑𝑗𝑅ଶ=0.347 
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ดานสมรรถนะหลัก สงผลทําใหผูบริหารและบุคลากรมี

การพัฒนา วางแผนกลยุทธ  มีขอได เปรียบในดาน                   

การแขงขันทําใหงานท่ีทํานั้นออกมาอยางมีคุณภาพอัน

สงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สิทธิชัย สุวรรณประทีป (2560 : 13) ใน

ความสําคัญตอการปฏิบัติงานที่จะนําไปสูการปฏิบัตงิานที่

มีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นมี

ผลมาจากผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานในระดับสูง จึงอาจ

กล า ว ไ ด ว า ก ารปฏิ บั ติ ง า นนํ า มาซึ่ ง ศั ก ยภาพใน                        

การปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ จํานรรจ 

บุญศิ ริ  ( 2562  :  12 )  ที่ พบว า งานที่ ป ฏิ บัติ นั้ น มี

ความสัมพันธกัน โดยตางก็เปนเหตุและเปนผลซึ่งกันและ

กัน  กล า วคื อ เ มื่ อ บุคคลมี ศั กยภาพยอมนํ ามาซึ่ ง                      

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกันถาบุคคล

ไดปฏิบัติงานที่มีลักษณะสภาพแวดลอมและการบริหาร

จัดการที่สามารถตอบสนองความตองการไดยอม

กอใหเกิดศักยภาพในการปฏิบัติงาน  

(3) ศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวดาน               

การพัฒนาตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากผูบริหาร

ฝายบัญชีใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอจึงทําใหมีการพัฒนาที่ดีขึ้น

ในการปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลทําใหองคกรสามารถประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งใจไว ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Boydell (1985) กลาววา การพัฒนาตนเอง

คือความพยายามทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จดวยตนเอง ซึ่ง

เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงสวนตัว มีความสามารถ 

ใหม ๆ มีความคิดเห็นแตกตางไปจากเดิมมีความรูสึกใหม

เกิดขึ้น ทําใหรูสึกวาเปนคนดีขึ้นและความคิดเห็นของ 

Swansburg (1968) ไดกลาวถึงการพัฒนาตนเองวา 

หมายถึง การศึกษาของบุคคลเพ่ือตองการพัฒนาตนเอง

ใหมีความรู เพ่ือปรับปรุงตนใหกาวหนาทางวิชาการและ

สนองความอยากรูอยากเห็นของตน การพัฒนาตนเอง

เปนการเรียนรูที่ผู เรียน เรียนรูดวยตนเอง สามารถ

ปรับปรุ ง แก ไ ขตน เอง ให เ จ ริญ งอก งาม  ทั้ งด า น

ประสิทธิภาพในการทํางานดานปญญาและคุณภาพ ดวย

การทํางานหรือดํารงชีวิตอยางมีจุดหมาย นอกจากนี้  

Megginson และ Pedler (1992) กลาววา การพัฒนา

ตนเองเปนการที่ผู เรียนรู ไดตัดสินใจดวย ตนเองใน                  

การเลือกวาจะเรียนอะไร เรียนเมื่อไรและจะเรียนอยางไร

เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะ ความรูและความสามารถใน

การทํางานซึ่งการเลือกการพัฒนาตนเองยอมสงผลตอ

การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองดวย 

(4) ศักยภาพการพัฒนาและปรับตัวดาน                

การปฏิบัติงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากผูบริหาร

ฝายบัญชีใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานโดยมีการ              

วางแผนการดํ า เนินงานและกํ าหนดมาตรฐานใน                    

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด

ไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ฤทัยทิพย  โพธ์ิออน 

(2550) กลาวไววา ปจจัยที่สําคัญของการปฏิบัติงานที่ดี

ของแตละบุคคลในองคกรจะตองประกอบไปดวย

ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว (Trait) และความสนใจ

ของบุคคลทั้ ง 3 ปจจัยนี้รวมกันเปนเครื่องกําหนด

สมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการทํางานเ พ่ือ

องคกร ดังนั้น ถาขาดปจจัยตัวใดตัวหนึ่งไปก็ยากท่ีจะ

คาดหวังไดวาผลปฏิบัติงานของบุคคลจะอยูในระดับสูงไป

ได สมเกียรติ แกวหอม (2555) ยังเช่ืออีกวา การสามารถ

มอง เห็ นผลการทํ า ง านขององค ก ร ได  ( Visibility 

Consequences) และมีความสัมพันธของประสิทธิภาพ

ขององคกรเพราะองคกรสามารถทดลองและเลือก

ระเบียบการปฏิบัติไดซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานและผล

การปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
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6. ขอเสนอแนะ  

6.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

6.1.1 ผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ควรใหความสําคัญกับศักยภาพ

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ซึ่ งมีคาต่ํ าสุด คือ        

𝑥̅=4.30 จึงควรพัฒนาศักยภาพดานการบริหารทรัพยากร

มนุษยใหมีศักยภาพท่ีสูงขึ้นเพ่ือใหเทียบเทากับดานอ่ืน ๆ 

ซึ่งจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงานและจะชวยทําให

การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมาย

บริษัทประสบความสําเร็จ 

6.1.2 ผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครควรตระหนักถึงสมรรถนะ 

พ้ืนฐาน ซึ่งมีคาต่ําสุด คือ 𝑥̅=4.05 โดยใหความสําคัญกับ

สมรรถนะพื้นฐาน ใหมีสมรรถนะที่สูงขึ้นเพ่ือใหเทียบเทา

กับดานอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะชวยพัฒนาคุณสมบัติและทักษะใน

การปฏิบัติงานที่จะสงผลใหองคกรประสบผลสําเร็จและ

บรรลุตามเปาหมาย 

6.1.3 ผูบริหารฝายบัญชีในกลุมบริษัทนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ควรนําผลการวิจัยไปเปนขอมูล

ในการ วิ เคราะหปญหา การวางแผนกล ยุทธและ

ดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหา สามารถทําใหพัฒนา

องคกรใหประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามที่

ตั้งใจไว 

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

6.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชกรอบแนวคิด

เดียว กันนี้หรือเพิ่ม เติมขึ้ นมากับทั้ ง  ผูบริหารฝาย

ทรัพยากรบุคคล ผูบริหารฝายการตลาด ผูบริหารฝาย

ขายและผูบริหารอื่น ๆ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับผล

การศึกษาครั้งน้ี 

6.2.2 ควรทําการศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่อาจ

สงผลตอการปฏิบัติงานใหมีความสาํเร็จ เชน คุณภาพของ

การทํางาน ผลการทํางาน เพื่อนําขอมูลไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการใช

แบบสอบถาม เชน การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก เพื่อใหได

ขอมูลที่ถูกตองและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

6.2.4 ควรมีการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยาง

กอนสงแบบสอบถามใหละเอียดรอบคอบ ทั้งในสวนของ

ที่อยู เบอรโทรศัพท อีเมล กอนจะสงแบบสอบถามเพื่อ

ปองกันในการตอบกลับที่ถูกตอง เนื่องจากสาเหตุการยาย

สถานที่ตั้ง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการไดรับการตอบ

แบบสอบถามท่ีครบถวน 
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ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑสูการตลาดดิจิทัล 

Factors Affecting Product Development Towards Digital Marketing 

 

อัจฉราวรรณ สุขเกิด (Ajcharawan Sujkird)1  

 

บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑสูการตลาดดิจิทัล      

2) วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางการตลาดชุมชนสูการตลาดดิจิทัล กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่อาศัยในพ้ืนที่จังหวัด

ปทุมธานี จํานวน 260 คน เครื่องมือในการวิจัยคือ ใชแบบสอบถามและนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยสถิติ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสถิติวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural equation modeling: SEM)  

ผลการวิจัย พบวา ลูกคาสวนใหญ รอยละ 60 เปนเพศหญิง ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปน

รอยละ 58.50 มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมีอาชีพเปน

นักเรียน นักศึกษา มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 47 การพัฒนาผลิตภัณฑประกอบดวย รูปลักษณ คุณภาพผลิตภัณฑ 

เอกลักษณและตราสินคา สงผลตอการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส เครื่องมือทางการตลาด

และพฤติกรรมการใชบริการสังคมออนไลน พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑมีอิทธิพลทางตรงตอการตลาดดิจิทัล   (P<.001) 

โดยมีความสัมพันธทางบวก ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (DE=0.14) การตลาดชุมชน ทําใหเกิดการรับรูภาพลักษณ 

ประกอบดวย ราคา การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ และการจัดจําหนาย สงผลตอการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย ระบบ

พาณิชยอิเลคทรอนิกส เครื่องมือทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบริการสังคมออนไลน พบวา การตลาดชุมชนมี

อิทธิพลทางตรงตอการตลาดดิจิทัล (p<.001)โดยมีความสัมพันธทางบวก ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (DE=0.67)  

  

คําสําคัญ: ปจจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาดดิจิทลั การตลาดชุมชน 

 

Abstract  

This research aimed to analyze 1)  factors that influence product development to digital 

marketing, and 2)  factors influencing community marketing to digital marketing.  The sample group 

consisted of 260 customers who live in Pathum Thani Province. The research tools were questionnaires 

and the data were analyzed by means and standard deviation by using statistics to analyze the 

structural modeling: SEM. The results showed that most of the customers were female (60%), and the 

education level was lower than a bachelor's degree the most ( 58. 50% ) .  Most of them were single 

(60%) and had average incomes of less than 10,000 baht per month, as well as most were students or 

university students ( 47% ) .  Product development consisted of appearance, product quality, identity 
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and brand affecting digital marketing consisted of electronic commerce systems.  Marketing tools and 

social media service behavior found that product development had a direct influence on digital 

marketing (P< .001), with a positive relationship that had a path coefficient (DE=0.14). 

Community marketing created awareness of the image, consisting of price, marketing 

promotions, products, and distribution.  Affecting digital marketing, consisting of electronic commerce 

systems Marketing tools and social media service behavior found that community marketing had a 

direct influence on digital marketing (p<.001) with a positive relationship. Which has a path coefficient 

(DE=0.67). 

 

Keywords:  Product Development Factor, Digital Marketing, Community Marketing 

 

วันที่รับบทความ: 13 กุมภาพันธ 2566 

วันที่แกไขบทความ: 27 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

การพัฒนาที่เกิดความสมดุลคือการพัฒนาที่

ยั่งยืน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม

และทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งหมดเปนองคประกอบรวมกัน

ที่ทําใหสังคมมีความสุข เพื่อสรางสมดุลใหมในปจจุบัน

นําไปสูอนาคต จึงตองมีการยึดหลักการมีสวนรวมใน

กระบวนการเรียนรู กระบวนการตัดสินใจ การออกแบบ

และการวางแผนเพ่ือนําไปสูสังคมที่ยั่งยืน หากพิจารณา

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีอาชีพ มีรายได 

โดยการนําทรัพยากรชุมชนมาสรางมูลคาเพิ่มเปนสินคา

จําหนายผานชองทางตาง ๆ การทําตลาดเพ่ือสราง                

ความสนใจของผูบริโภค โดยพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ

โดดเดน มีเอกลักษณ รูปลักษณสวยงาม และราคาที่

เหมาะสม เปนการสรางความนาเช่ือถือใหกับผลิตภัณฑ 

(พรพิมล ศักดา และบวร เครือรัตน : 2561)  

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเปนสวนหนึ่งใน 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากใหมีตัวตนและสามารถ

สรางรายไดในโลกการคาปจจุบัน การสรางศักยภาพ

ชุมชนโดยการทําใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรชุมชนและสิ่งแวดลอม ใหเกิดการพ่ึงพาตนเอง

ไดอยางเขมแข็ง ดวยการทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจในดาน

การผลิต การแปรรูป การจัดจําหนาย ดวยความคดิอยาง

สรางสรรค เพ่ือสรางความสนใจและสามารถสรางรายได

ใหกับชุมชน ในขณะท่ีธุรกิจชุมชนตองมีการปรับวิธีการ

ผลิต การจําหนายและบริการ แตยังคงองคความรูในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ (อัจฉราวรรณ สุขเกิด: 2565) ปจจุบัน

การแขงขันการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค คือ ราคาสินคา ชองทางการจัด

จําหนาย คุณภาพสินคา เปนตน 

วิสาหกิจชุมชนเปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญใน

การพัฒนาทองถ่ิน เปนการทํางานของกลุมคนในพ้ืนที่

หรือคนในชุมชนทําใหเกิดการทํางานรวมกันเพ่ือพัฒนา

พ้ืนท่ีและกลุมวิสาหกิจ แตปญหาของกลุมวิสาหกิจที่พบ 

คือ ปญหาดานการตลาด การแปรรูปผลิตภัณฑ เปนตน 

ดังนั้นจึงมีการรวมมือกันระหวางนักวิชาการและผูนํา

ทองถ่ิน เพ่ือพัฒนากลุมวิสาหกิจใหสามารถขยายชองทาง
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การตลาดใหมากขึ้นนอกเหนือจากตลาดชุมชนและ

ตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคไดทุกชวงวัย 

ปจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินคาผาน

ชองทางออนไลน พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง

ตามยุคสมัยของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันมากข้ึนเรื่อย ๆ ผูประกอบการหรือผูผลิต

มองเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจเขาสูตลาดดิจิทัลเปน

จํานวนมาก สามารถสรางโอกาส สรางรายได การเพ่ิม

ฐานลูกคาดานการตลาดดิจิทัลใหตรงกลุมเปาหมาย 

สงผลใหเกิดการสรางรายไดใหแกผูประกอบการ (ธมกร 

แสงสวาง และเสาวลักษณ จิตติมงคล: 2564) การดําเนิน

ธุรกิจผานสื่อดิจิทัลเปนการพัฒนาและตอยอดเชิงพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) เปนการเสริม

ประสิทธิภาพในการทําธุรกิจ โดยเฉพาะบนเฟสบุก 

(Facebook) เปนการคิดกลยุทธผานปฏิสัมพันธ สามารถ

ทําการสงเสริมการตลาดบนโลกดิจิทัลเปนอยางมาก 

ดังนั้น ผูประกอบการสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว จากความกาวหนาของเทคโนโลยีในการสื่อสาร

ทําใหผูบริโภคมีชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ                

ตาง ๆ บนสื่อดิจิทัลไดมากขึ้น ผูประกอบการจําเปนตองรู

และใชประโยชนในการสรางชองทางใหกับธุรกิจ เพ่ือ

สรางยอดขายใหสูง ข้ึน หากชองทางดิจิทัลประสบ

ความสําเร็จ ผูประกอบการอาจไมตองมีหนารานอีกตอไป 

มีเพียงชองทางดิจิทัลเทานั้นก็สามารถทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จไดเชนกัน (อรุโณทัย ปญญา: 2562)  

การตลาดบนดิจิทัลจึงมีความสําคัญและมี

บทบาทตอการดําเนินธุรกิจ ทําใหผูประกอบการทราบถึง

พฤติกรรมของผูบริโภค และตอบรับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค เปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํา ธุรกิจ สามารถสรางรายไดให

ผูประกอบการอยางย่ังยืน 

จากความสําคัญดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัย

สนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑและ

การตลาดดิจิทัล โดยเนนในกลุมจังหวัดปทุมธานี ผลของ

งานวิจัยสามารถนําไปใชในกลุมผูประกอบการ เพื่อทํา

การตลาดใหทันกับคูแขงขันและพรอมเขาสูการตลาด

ดิจิทัล 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่ อ วิ เคราะหป จจัยที่ มี อิทธิพลตอ               

การพัฒนาผลิตภัณฑสูการตลาดดิจิทัล 

1.2.2 เพื่อ วิเคราะหปจจัย ท่ีมี อิทธิพลทาง

การตลาดชุมชนสูการตลาดดิจิทัล 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ประชากร 

ประชากรที่ ใช ในการศึกษา คือ ใน

จังหวัดปทุมธานี ครอบคลุมพ้ืนที่ 7 อําเภอ ไดแก อําเภอ

สามโคก อําเภอลําลูกกา อําเภอหนองเสือ อําเภอธัญบุรี 

อําเภอเมือง อําเภอคลองหลวง และอําเภอลาดหลุมแกว  

1.3.2 กลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่อาศัยในพ้ืนที่

จังหวัดปทุมธานี จากขอตกลงเบ้ืองตนเงื่อนไขในการใช

สถิติ วิ เคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

equation modeling : SEM) โดยขนาดของกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 20 เทาตอพารามิเตอรที่

ตองการประมาณคาหรือจํานวนเสนทาง (Path) แสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดล (Model) ในกรอบ

การวิจัยทั้ งหมด 14 เสนทาง ขนาดกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมตามสูตรของแฮร และคณะฯ (Hair, et al., 

2010) จึงคํานวณขนาดตัวอยางได 260 ตัวอยาง 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

1.4.1 การพัฒนาผลิตภัณฑประกอบดวย 

รูปลักษณ คุณภาพผลิตภัณฑ เอกลักษณและตราสินคา

สงผลตอเศรษฐกิจดิจิทัล  

1.4.2 การตลาดชุมชน ประกอบดวย ราคา 

การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑและการจัดจําหนาย

สงผลตอเศรษฐกิจดิจิทัล  

 

 



210 | Journal of Management Science Review Vol. 25 No. 1 (January-April 2023) 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. แนวคิดทฤษฎี 

2.1 แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

ผู บ ริ โ ภคต อ ง เ รี ย น รู ถึ ง ป จ จั ย ที่ มี ผ ล ต อ                      

การตัดสินใจหลัก ๆ คือ 1. ปจจัยทางดานสถานการณ

ของตลาด 2. ปจจัยทางดานอิทธิพลภายนอก เชน 

วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม ทัศนคติ เปนตน การประเมินการ

ตัดสินใจผูประกอบการตองใหความสําคัญ เพื่อให

ผูบริโภคเกิดความพอใจ สามารถบรรลุวัตถุประสงคทาง

การตลาดที่ตั้งไว (สุภกร ตันวราวุฒิชัย และบุญไทย                 

แกวขันตึ : 2564) 

Boumol and William J.  ( 1968)  ก ล ไ กที่

สําคัญของการขยายตัวของเศรษฐกิจ คือ ผูประกอบการ

เพราะทําให เ กิดนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

สามารถทําใหเศรษฐกิจเติบโตอันเนื่องมาจากมีการวิจัย

และพัฒนาตลอดเวลา 

Porter. (1990) ผูประกอบการมีความสามารถ

ในการแขงขันโดยใชกลยุทธดานความแตกตางของสินคา

หรือบริการ ดานตนทุน และการเลือกกลุมตัวอยางลูกคา

เฉพาะเจาะจง 

Brooks and Simkin. (2011) ประสิทธิภาพ 

กลยุทธการตลาด ทําใหสามารถสรางรายไดสงผลใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ เกิดการไดเปรียบทางการแขงขันทาง

ธุรกิจ 

สรุปพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑ คือ วัฒนธรรม ทัศนคติ มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคา นอกจากนี้ความสามารถในการแขงขันทาง

การตลาด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 

2.2 แนวคิดการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

คือ การทําการตลาดโดยใชเครื่องมือตาง ๆ 

เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ 

เปนตน เ พ่ือการสื่อสารโฆษณาและประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑ ผานสื่อออนไลนตางๆ (วิศนันท อุปรมัย และ

อภิรดี  สราญรมย :2563) สอดคลองกับ หทัยชนก                   

วองเจริญพร (2565) ไดอธิบายวา การตลาดดิจิทัล คือ 

พัฒนาการของตลาดในอนาคต เมื่อธุรกิจดําเนินงานผาน

ชองทางสื่อสารดิจิทัล นักการตลาดสามารถสื่อสารกับ

ลูกคาไดอยางตอเนื่องเปนรายบุคคล  

Chaffey, D. (2 0 1 3) การตลาดดิจิทัลเปน

การนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยกิจกรรมทางการตลาด 

โดยใชเทคโนโลยีทีทันสมัย 

Wertime, K & Fenwick, I. (2008: 111-113) 

ไ ด ใ ห ค ว า ม หม าย ข อ งก า ร ตล าด ดิ จิ ทั ล  ( Digital 

Marketing) พัฒนาการของตลาดในอนาคต เกิดข้ึนเมื่อ

บริษัทดําเนินงานทางการตลาดสามารถสื่อสารแบบสอง

ทาง (Two-way Communication) กับลูกคาไดอยาง

ตอเนื่อง 

Kent Wertime and tan Fenwick ( 2551: 

98-99) เสนอวา การตลาดยุคดิจิทัล คือ พัฒนาการของ

ตลาดในอนาคต เ กิดขึ้น เมื่อบริ ษัทดําเนินงานทาง 

การตลาดสวนใหญหรือทั้งหมดผานชองทางสื่อสารดิจิทัล 

สรุปการตลาดดิจิทัล คือ ตลาดท่ีผูขายจะทํา

การขายสินคา โดยมีการทําการตลาดผานรูปแบบ                

การสื่อสารดิจิทัล ทั้งผูขายและผูบริโภคจะมีรหัสของ

ตนเอง ชองทางดิจิทัลสามารถสื่อสารแบบสองทางอยางมี

ประสิทธิภาพ และติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากร  

คือ ลูกคาที่อาศัยในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 

3.2 กลุมตัวอยาง  

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่อาศัยในพื้นที่

จังหวัดปทุมธานี จากขอตกลงเบ้ืองตนเงื่อนไขในการใช

สถิติ วิ เคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling: SEM) โดยขนาดของกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 20 เทาตอพารามิเตอรที่

ตองการประมาณคาหรือจํานวนเสนทาง (Path) แสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดล (Model) ในกรอบ

การวิจัยทั้ งหมด 14 เสนทาง ขนาดกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมตามสูตรของแฮร และคณะฯ (Hair, et al., 

2010) จึงคํานวณขนาดตัวอยางได 260 ตัวอยาง แต

ผูวิจัยเก็บ 350 ตัวอยาง 

คณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชขนาด

ตัวอยางที่เปนสัดสวน (Proportional to Size)  โดยสุม

ตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Sampling) เลือก

กลุมตัวอยางตามพ้ืนท่ีจําหนายผลิตภัณฑ (กัลยา วานิชย

บัญชา, 2553: 15-16) แสดงการจัดเก็บขอมูลตามตาราง 

 

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมขอมูล

จําแนกตามเขตพ้ืนที่จําหนายผลิตภัณฑ   
ลําดับ สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑ จํานวนตัวอยาง 

(คน) 

1 รานคาชมุชน อําเภอลําลกูกา 

จังหวัดปทุมธาน ี

50 

2 รานคาชมุชน อําเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธาน ี

50 

3 รานคาชมุชน อําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธาน ี

50 

4 รานคาชมุชน อําเภอลาดหลุมแกว 

จังหวัดปทุมธาน ี

50 

5 รานคาชมุชน อําเภอลาดหนองเสือ 

จังหวัดปทุมธาน ี

50 

6 รานคาชมุชน อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธาน ี

50 

ลําดับ สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑ จํานวนตัวอยาง 

(คน) 

7 รานคาชมุชน อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธาน ี

50 

                   รวม 350 

 

3.3 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย มีดังนี ้

3.3.1 ตัวแปรตน ไดแก  ปจจัยขอมูลสวน

บุคคลของกลุมตัวอยาง การพัฒนาผลิตภัณฑ และ

การตลาดชุมชน   

3.3.2 ตัวแปรตาม คือ การตลาดสูเศรษฐกิจ

ดิจิทัล  

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวนประกอบ 

ดวยปจจัยสวนบุคคล  การพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด

ชุมชน  การตลาดสูเศรษฐกิจดิจิทัล  

3.5 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพและเหมาะสม 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังน้ี 

3.5.1 การสรางแบบสอบถาม โดยการกําหนด

จุดประสงคของการสรางแบบสอบถาม การศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี  เ อกสาร  และ งานวิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ ง  ส ร า ง

แบบสอบถามเปนรายขอที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล 

การพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาดชุมชน การตลาดสูดิจิทัล 

จากนั้นนําแบบสอบถามที่ออกแบบเสนอผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาและนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข ให

แบบสอบถามมีความสมบูรณและเที่ยงตรงมากขึ้น  

3.5.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

(1) การทดสอบความเที่ยงตรงของ

เครื่องมือ นําแบบสอบถามที่ ไดปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะใหผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบเครื่องมือ 

จํ านวน  5 ท าน  เ พ่ือทดสอบความ เที่ ย งตรงของ

แบบสอบถาม หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับวัตถุประสงคหรือนิยาม ( Index of Items 

Objective Congruency : IOC) โดยใหคะแนนระดับ
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ความสอดคลอง ถาคา IOC มีคาระหวาง 0.50 ถึง 1.00 

แสดงวา เปนขอคําถามท่ีดีและผูวิจัยนําไปใชในการเก็บ

ขอมูล สวนขอคําถามที่มีคา IOC นอยกวา 0.50 ผูวิจัยได

นําขอคําถามนั้นไปปรับปรุงแกไข  เพ่ือนําไปใชในการเก็บ

ขอมูลตอไป ซึ่งคา IOC ทั้งฉบับเทากับ 0.84 

(2) ก า ร ต ร ว จ ค า ค ว า ม ต ร ง เ ชิ ง

โครงสราง (construct validity) โดยวิธีหาคา Factor 

Analysis ในการหาคา Exploratory Factor Analysis 

(EFA) นําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปในงานวิจัยทางสังคมศาสตร ดวยเทคนิค                

การวิเคราะหปจจัย (factor analysis) ใชการวิเคราะห

ตั วแปรด วย วิ ธี  Exploratory Factor Analysis (EFA) 

เพื่อใหไดคาความตรงเชิงเสน (Construct Validity) ซึ่ง

เปนการตรวจสอบเครื่องมือความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity Tool) ของตัวแปรวามีโครงสราง

ตามนิยามทฤษฎีและสอดคลองกลมกลืนกับสภาพ              

ความเปนจริง ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนงานวิจัย

นี้ใช การพิจารณาคือ คุณสมบัติของแตละตัวแปรไดคา 

Factor Loading ที่มาจากการวิเคราะห EFA ของทุกขอ

คํ า ถ าม  โ ด ย พิ จ ารณาจ ากก ารกํ าหนดให แต ล ะ

องคประกอบมีคาน้ําหนักของปจจัยไมนอยกวา 0.30 คา

ความผันแปร (Eigen value) มากกวา 1 คา KMO ไมต่ํา

กวา 0.50 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2556: 124-127; Hair et al., 2010 : 137) 

(3) ห า ค า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง

แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการวิเคราะห                   

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งนําแบบสอบถามไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด จากนั้น

วิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตร

สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach’s Coefficient Alpha) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1990)  ด วยโปรแกรม

สําเร็จรูปไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามภาพรวม

เทากับ 0.89  

(4) การทําสอบการหาคาความเช่ือมั่น

ของเครื่องมือโดยการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือดวยการวัดดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) โดยใชวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) คาที่

สูงแสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือมาก โดยตองมี

คาความเช่ือมั่นไมนอยกวา 0.7 (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2556: 101)  

(5) การตรวจสอบความปกติ ของ

ขอมูล (Normality) เปนการตรวจสอบการแจกแจงขอมูล 

โดยขอมูลจะตองมีการแจกแจงแบบปกติ ดวยการหา            

คาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) 

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติกอนจึงจะสามารถใช

โปรแกรมสําเร็จรูปไดความปกติของขอมูลสามารถดูได

จากตัวเลขสถิติหรือกราฟ ในกรณีการวัดคาสถิติจะดูได

จากคาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) 

(Tabachnick and Fidell, 2012 : 299) โดยคาที่ติดลบ

และคาบวกจะแสดงทิศทางของขอมูล Kline (2005) 

กลาววา ชวงคาตัวเลข -3.0 ถึง +3.0 จะแสดงถึงการ

กระจายของขอมูลแบบปกติ เพื่อไมใหเกิดความผันแปร

รวม (Mulitcollinearity)  

  

4. สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ รอยละ 60 เปนเพศหญิง ระดับการศึกษา                  

ต่ํากวาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.50 มี

สถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60 รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมีอาชีพเปนนักเรียน 

นักศึกษา มากที่สุดคิดเปนรอยละ 47  

การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development: 

DEV) ผูบริโภคใหความสําคัญในดานรูปลักษณ เปนดานที่

มีคา เฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.36) รองลงมา คือ คุณภาพ
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ผลิตภัณฑและเอกลักษณสินคา พบวามีคาเฉลี่ยเทากัน 

คือ (𝑥̅=4.25) ดานสุดทาย คือ ตราสินคา (𝑥̅=4.21) 

การตลาดวิสาหกิจชุมชน (Local) ผูบริโภคให

ความสําคัญในดานผลิตภัณฑ เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(𝑥̅=4.32) รองลงมา คือ ราคา (𝑥̅=4.27) การจัดจําหนาย

สินคา (𝑥̅=4.22) และการสงเสริมการตลาด (𝑥̅=4.19)  

ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย อิ เ ล ค ท ร อ นิ ก ส  ( Digital 

Economy: Digi_Mart) ผูบริโภคใหความสําคัญในดาน

ระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(𝑥̅=4.36) รองลงมา คือ เครื่ องมือทางการตลาด 

(𝑥̅=4.31) และพฤติกรรมการใชบริการสังคมออนไลน 

(𝑥̅=4.30)  

แบบจําลองการวัด พิจารณาคุณภาพจาก             

ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน ความเทีย่งตรงเชิงจําแนกและ

ความเช่ือถือไดของมาตรวัด คาน้ําหนักตัวชี้วัดตอง

มากกวา 0.7 คือ มีคาตั้งแต 0.7051 ถึง 0.8653 คา AVE 

มีคาตั้งแต 0.5423 ถึง 0.6160 แสดงวามาตรวัดมีความ

เที่ยงตรงเชิงเหมือนเพราะ AVE ของตัวแปรแฝงทุกตัวมี

คามากกวา 0.5 ความเที่ยงตรงเชิงจําแนกพิจารณาจาก 

AVE และสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคาต่ํากวารากท่ี

สองของ AVE และ HTML มีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 

ความเช่ือถือไดวัดดวย Cronbach's alpha(α), Dijkstra-

Henseler's rho (ρA) และ Jöreskog's rho (ρc) ท่ีทุก

คาตองมากกวา 0.7  โดย Cronbach's alpha(α) มีคา

ระหวาง 0.8241 ถึง 0.9517 และ Dijkstra-Henseler's 

rho (ρA)  มีค า ระหว าง 0.8284 ถึ ง 0.9534 และ 

Jöreskog's rho (ρc) มีคาระหวาง 0.8253 ถึง 0.9518 

ดังตารางที ่1 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 คาน้ําหนักของดัชนีวัดและมาตรวัดความ

เท่ียงตรงและความเชื่อถือได 
การพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

Product 

Development: 

DEV 

Loading AVE Dijkstra-

Henseler's 

rho (ρA) 

Jöreskog

's rho 

(ρc) 

Cronbac

h's 

alpha 

(α) 

รูปลักษณ Appearance: APP 0.5423 0.8284 0.8253 0.8241 

รูปทรงผลิตภัณฑ

สวยงาม 

0.8111     

การใชสีกลอง

ผลิตภัณฑสะดุดตา 

0.7066     

ผลิตภัณฑมรูีปแบบ

ที่ทันสมัย 

0.7051     

สรางความแตกตาง

จากคูแขง 

0.7177     

มีการติดปายโฆษณา

หนาราน 

0.8024     

ประชาสมัพันธสินคา

ผานสื่อออนไลน เชน 

Facebook Line 

เปนตน 

0.8527     

ประชาสมัพันธสินคา

ผานพนักงานขาย 

0.7164     

ประชาสมัพันธผาน

เครือขายผูบรโิภค 

0.8416     

บริการจัดสงสินคา 0.7545     

มีการสั่งซือ้สินคา

ผานสื่อออนไลน 

0.7307     

การตลาดสูเศรษฐกิจดิจิทัล 

(Digital Economy:  

Digi_Mart) 

0.6232 0.9534 0.9518 0.9517 

ขอมูลสินคานาสนใจ 0.7094     

สินคามีขนาดที่

เหมาะสมสะดวกตอ

การขนสง 

0.7886     

แสดงขอมลูสินคา

อยางละเอียด 

0.7397     

สินคาสงถึงลูกคา

อยางรวดเร็ว 

0.7964     

สรางแคมเปญ

โฆษณาบน 

Facebook 

0.8606     

สื่อสารกบัลูกคาได

รวดเร็วและฉบัไว 

0.8653     

สรางเครือขายแฟน

เพจ Facebook 

สินคาชุมชน 

0.8332     

การสือ่สารถูกตอง

ตรงใจลูกคา 

0.8158     

ซื้อสินคาผาน

โทรศัพทมือถือ

สมารทโฟน

(Smartphone) 

0.7274     

ซื้อสินคาผานแท็ป

เล็ต(Tablet) 

0.7575     
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การพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

Product 

Development: 

DEV 

Loading AVE Dijkstra-

Henseler's 

rho (ρA) 

Jöreskog

's rho 

(ρc) 

Cronbac

h's 

alpha 

(α) 

ชมเว็ปไซตขายของ

ออนไลนจากการ

โฆษณา 

0.8391     

เลือกซื้อสินคาตาม

การโฆษณา 

0.7183     

หมายเหตุ พิจารณาคาดัชนีที่คาน้ําหนัก (loading) มากกวา 0.7 
 

แบบจําลองการวัดของตัวแปรมีค าตั้ งแต  

0.5423 ไปจนถึง 0.6232 อธิบายคาไดวา คาเฉลี่ยของ

ความแปรปรวนของตัวแปรท่ีสังเกตได สามารถอธิบายได

ดวยตัวแปรแฝงเมื่อเทียบกับความแปรปรวนของความ

คลาดเคลื่อนในการวัด มีคาเทากับ 0.5423 อธิบายไดวา 

ตัวแปรแฝงรูปลักษณ สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรสัง เกตได ร อยละ 54.23 คา  Dijkstra-

Henseler's rho (ρA) ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีคาระหวาง 

0.8284 ถึง 0.9534 คาสถิติ Jöreskog's rho (ρc) มีคา

ตั้งแต 0.8253 ถึง 0.9518 และ Cronbach's alpha (α) 

มีคา 0.8241 ถึง 0.9517 ซึ่งคาที่เหมาะสมนั้นควรมากวา 

0.70 ข้ึนไป  

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 โครงสรางแบบจําลอง 

คุณภาพแบบจําลองโครงสรางพิจารณาจาก 

ขนาดและความเชื่อมั่นของคาน้ําหนักระหวางตัวแปรแฝง 

คาสถิติ R2 และ f2 จากภาพที่ 1 และตารางท่ี 2 คือขอมูล

เดียวกัน วิเคราะหอิทธิพลจํานวน 2 เสนทาง คาน้ําหนัก

สูงและมีนัยสําคัญทางสถิติ 2 เสนทางตั้งแต 0.2010 ถึง 

0.6214 คือ และคา f2 เทากับ 0.0622 ถึง 0.5969 คือ 

การพัฒนาผลิตภัณฑมีขนาดความสัมพันธกับการตลาดสู

เศรษฐกิจดิจิทัล เทากับ 0.0622 ถือเปนขนาดเล็ก และ 

LOCAL -> Digi_Mart มีขนาดความสัมพันธกับการตลาด

สูเศรษฐกิจดิจิทัล เทากับ 0.5969 ถือเปนขนาดใหญ 

 

ตารางที ่2 คาผลกระทบ 
สมมติฐาน Effect Beta (Path 

Coefficient) 

t-value p-value 

(2-sided) 

Cohen's 

f2 

ผลการ

วิเคราะห 

H1 DEV -> 

Digi_Mart 

0.2010 2.8789 0.0041 0.0622 สนับสนุน 

H2 LOCAL -> 

Digi_Mart 

0.6214 9.0629 0.0000 0.5969 สนับสนุน 

 

ตารางที่ 3 คาน้ําหนักอิทธิพลทางตรง และทางออม และ

อิทธิพลรวมระหวางแตละตัวแปรแฝง 

ปจจัยอิทธิพล 
การตลาดดิจิทัล 

DE IE TE 

การพัฒนาผลิตภัณฑ (DEV) 0.14 - 0.14 

การตลาดชุมชน (Digi_Mart) 0.67 - 0.67 

R2 0.66 - 0.66 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออม TE = ผลรวมอิทธิพล 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ไดตั้งสมมติฐานการวิจัย ซึ่ง

สามารถสรุปผลการทดสอบ ตามตารางท่ี 3 มีรายละเอยีด

ดังนี้ ผลการศึกษาสมมติฐาน (H1) การพัฒนาผลิตภัณฑ

ประกอบดวย รูปลักษณ คุณภาพผลิตภัณฑ เอกลักษณ

และตราสินคา สงผลตอการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย 

ระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส เครื่องมือทางการตลาดและ

พฤติกรรมการใชบริการสังคมออนไลน พบวา ยอมรับ

สมมติฐาน (H1) การพัฒนาผลิตภัณฑมีอิทธิพลทางตรงตอ
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การตลาดดิจิทัล (P< .001) โดยมีความสัมพันธทางบวก 

ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (DE=0.14) 

ผลการศึกษาสมมติฐาน (H2) การตลาดชุมชน 

ประกอบดวย ราคา การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ 

และการจั ด จํ าหน าย  ส งผลต อการตลาดดิ จิ ทั ล 

ประกอบดวย ระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส เครื่องมือทาง

การตลาดและพฤติกรรมการใชบริการสังคมออนไลน 

พบวา ยอมรับสมมติฐาน (H2) การตลาดชุมชนมีอิทธิพล

ทางตรงตอการตลาดดิจิทัล (p< .001)โดยมีความสัมพันธ

ทางบวก ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (DE=0.67) 

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานการวิจยั ผลการ

วิเคราะห 

สมมติฐาน

ขอที ่1 

การพัฒนาผลิตภัณฑมีอทิธิพล

ทางตรงตอเศรษฐกิจดจิิทัล 

สนับสนุน 

สมมติฐาน

ขอที ่2 

การตลาดชุมชนมอีิทธิพลทางตรงตอ

เศรษฐกิจดจิิทัล 

สนับสนุน 

 

5. อภิปรายผล  

วัตถุประสงคขอท่ี 1.ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

พัฒนาผลิตภัณฑสูการตลาดดิจิทัล  พบวา การพัฒนา

ผลิตภัณฑประกอบดวย รูปลักษณ คุณภาพผลิตภัณฑ 

เอกลักษณและตราสินคา สงผลตอเศรษฐกิจดิ จิทัล 

ประกอบดวย ระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส เครื่องมือทาง

การตลาดและพฤติกรรมการใชบริการสังคมออนไลน 

พบว า  การ พัฒนาผลิต ภัณฑมีอิท ธิพลทางตรงตอ

เศรษฐกิจดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี  

เยาวราช (2565) การสื่อสารการตลาดดิจิทัลทั้ง 5 ดาน

คือ 1) ดานการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล 2) พนักงานขาย

ผานสื่อดิจิทัล 3)การสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล                    

4) การประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัลและ 5) การตลาด

ทางตรงผานสื่อดิจิทัล มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคสินคาผานแอปพลิเคชั่น Tabuchi (2015) 

อธิบายวา ปจจัยที่สงผลให ธุร กิจออนไลนขยายตัว 

สามารถแขงขันกับธุรกิจรายใหญไดโดยอาศัยเทคโนโลยี

การตลาดที่ทันสมัย รานคาออนไลนเพิ่มมากขึ้นเปนผล

จากการพัฒนาเทคโนโลยี การขยายตัวของการสื่อสาร   

ทั่วโลก 

วัตถุประสงคขอที่  2.ปจจัยที่มีอิทธิพลทาง

การตลาดชุมชนสูเศรษฐกิจดิจิทัล พบวา การตลาดชุมชน

มีอิทธิพลทางตรงตอเศรษฐกิจดิจิทัล การตลาดชุมชน 

ประกอบดวย ราคา การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ 

แ ล ะกา ร จั ดจํ าหน าย  ส ง ผล ต อ เศ รษฐกิ จดิ จิ ทั ล 

ประกอบดวย ระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส เครื่องมือทาง

การตลาดและพฤติกรรมการใชบริการสังคมออนไลน 

พบวา การตลาดชุมชนมีอิทธิพลทางตรงตอเศรษฐกิจ

ดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจัยของ วิศนันท อุปรมัย และ

อภิรดี สราญรมย (2563) อธิบายวา ปจจัยการตลาด

ออนไลน เปนปจจัยที่มีความสําคัญสูงสุดในการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภค เนื่องจากการสืบคนขอมูลผานชองทาง

ออนไลนมากขึ้นและไดรับความนิยมเพิ่มสูงข้ึน ผูบริโภค

สนใจขอมูลรายละเอียดของสินคา คือ การจําหนาย ราคา 

และรูปแบบการสงเสริมการตลาด จะเห็นไดวาการตลาด

ชุมชนสูเศรษฐกิจดิจิทัลจําเปนตองใชกลยุทธการตลาด

ออนไลน กัลยารัตน หัสโรค (2564) อธิบายวา ผลิตภัณฑ

ตองมีการกําหนดราคาอยางชัดเจน แยกสินคาออกเปน

หมวดหมูเพ่ืองายในการตัดสินใจ ในดานอิเล็กทรอนิกส 

ตองมีความถูกตองเช่ือถือได สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ธมกร แสงวงสวาง และเสาวลักษณ จิตติมงคล (2564) 

ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จของการตลาดออนไลน

สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จําหนาย การรักษาความเปนสวนตัว บรรจุภัณฑ และ

ดานสงเสริมการตลาด 
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6. ขอเสนอแนะ  

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ สิ่งสําคัญคือ สินคามี

ความเปนเอกลักษณที่ชัดเจน สงผลตอกลุมผูบริโภคมี

ทัศนคติที่ดีตอตัวสินคา  

2. การสงเสริมการตลาด ท่ีประสบความสําเร็จ

ตองพิจารณาตอเทคนิควิธีการผลิต การรักษาเอกลักษณ 

ตลอดจนรสชาติ  เพื่อคงความเปนเอกลักษณของ

ผลิตภัณฑ สรางจุดแข็งใหกับสินคา 
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การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการเลียนแบบวัฒนธรรมผานซอฟตพาวเวอรดานละครไทยสูมิติ

ความย่ังยืนของประเทศทางเศรษฐกิจและสังคม-มุมมองผูบริโภคชาวจีนยุค Gen Z 

A Study of Consumer Behavior and Cultural Imitative Behavior through Soft Power in                      

Thai Drama towards the Country's Economic and Social Sustainability-Perspectives of                         

Gen Z Chinese Consumers 

 

พรทิพย ตันติวิเศษศักดิ์ (Pornthip Tantivsethsak)1  

เพียรใจ โพธิ์ถาวร (Pienjai Phothavorn)2  

 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาซอฟตพาวเวอรละครไทยท่ีมีตอเศรษฐกิจและสังคม 2) เพ่ือศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการรับชมกับพฤตกิรรมการบรโิภคของกลุมผูบริโภคชาวจีนยุค Gen Z และ 3) เพ่ือศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการรับชมกับพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมกลุมชาวจีนยุค Gen Z การดําเนินงาน

วิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ คนจีนที่มีอายุระหวาง 18-24 ป ซึ่งเปน Gen Z จํานวน 390 คน ใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล ใชการสุมแบบงาย การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่ทําการศึกษาประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับตอเดือน 

และแหลงท่ีมาของรายได มีเพียง 2 ปจจัย คือ เพศและรายรับตอเดอืนท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค สําหรับพฤติกรรม

การรับชมท่ีทําการศึกษาประกอบดวย ชองทาง ความถ่ี วิธีการ และสาเหตุ มีเพียงความถี่ในการรับชมที่สงผลกับ

พฤติกรรมการบริโภค โดยสามารถพยากรณพฤติกรรมการบริโภคไดรอยละ 23.60 มีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 สําหรับ

ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมมีเพียงรายรับตอเดือนเทานั้น และพฤติกรรมการรับชมท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ความถ่ีและสาเหตุ โดยสามารถพยากรณ

พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมไดรอยละ 20.90 มีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ผลการวิจัยนี้เปนประโยชนกับผูที่ตองการ

ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริโภคและการเลียนแบบวัฒนธรรมไทยผานซอฟตพาวเวอรละครไทยของผูบริโภคชาวจีนยุค 

Gen Z เพ่ือสามารถวางแผนรองรับการขยายตัวของธุรกิจที่เก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

คําสําคัญ: ซอฟตพาวเวอร พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรม ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและ

สังคม 
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Abstract  

The objectives of this research were 1) to study the effect of soft power in Thai drama on 

economic and social aspects, 2) to study the relationship between personal factors, viewing behavior, 

and consumption behavior of Chinese consumers in the Gen Z, and 3) to study the relationship 

between personal factors, viewing behavior, and cultural imitative behavior of Chinese Gen Z. 

Quantitative research was conducted using a questionnaire as a data collection tool, with a random 

sample of 390 Chinese Gen Z aged between 18-24 years old. Data analysis was based on Pearson's 

correlation coefficient statistics and multiple linear regression.  

The results showed that among five personal factors (gender, age, education level, monthly 

revenue, and source of revenue), only gender and monthly revenue were related to consumer 

behavior. Among the viewing behavior factors (channels, frequencies, methods, and reasons for viewing 

Thai drama), only the frequency of viewing was related to consumer behavior and was able to predict 

consumer behavior in Thai drama (r2=.236, sig. 0.05). For cultural imitative behavior, only monthly 

revenue and viewing frequency and reasons for viewing were related and were able to predict cultural 

imitative behavior in Thai drama (r2=.209, sig. 0.05). The results of this research are useful for people 

who want to study factors affecting consumption and imitation of Thai culture through soft power in 

Thai dramas of Gen Z Chinese consumers in order to plan to support the expansion of their related 

businesses effectively. 

 

Keywords:  Soft Power, Consumer behavior, Cultural Imitative Behavior, Economic and Social 

Sustainability 

 

วันที่รับบทความ: 13 กุมภาพันธ 2566 

วันที่แกไขบทความ: 20 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย  

Nye (2004) ไดนิยามความหมายของ ซอฟต

พาวเวอร ไวอยางชัดเจน หมายถึง ความสามารถที่จะทํา

ใหผูอ่ืนปรารถนาผลลัพธที่ผูใชอํานาจตองการ ซึ่งเปนไป

ในแนวทางเดียวกับ บวร โทศรีแกว (2557) กลาววา

อํานาจออน (Soft power) คือการคอย ๆ ชักจูงใหฝาย

ตรงขามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยไมมีความรุนแรงหรือ

อาวุธเขามามีสวนรวม ซึ่งเปนการครอบงําโดยทําให

ประเทศอ่ืน ๆ รวมมือหรือปฏิบัติตามความประสงคของ

เราโดยไมรูสึกวาถูกบีบบังคับ และอาจนิยมชมชอบดวย

เน่ืองจากไดผลประโยชนรวมกัน และพีระ เจริญวัฒนนุกูล 

( 2561)  ไ ด ให ค วามหมายซอฟตพาว เ วอร ว า เป น                       

การปลุกปนความพึงพอใจของผูอื่น โดยมีกลไกหลักที่

สําคัญของของการใชซอฟตพาวเวอร คือ การสราง               

ความดึงดูดใจ (attraction) ตอผูอื่น ดังนั้น โดยสรุป
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ความหมายของซอฟตพาวเวอร คือ ความสามารถที่จะทํา

ใหผูอ่ืนคลอยตามจุดประสงคของผูท่ีใชอํานาจตองการให

เกิดผลลัพธตามปรารถนา โดยปราศจากการคุกคามหรือ

การแลกเปลี่ยนใด ๆ   

สําหรับแหลงที่มาของซอฟตพาวเวอร สามารถ

จําแนกไดเปน 3 ประการ ประกอบดวย คานิยมทาง

การเมือง นโยบายตางประเทศและวัฒนธรรม หาก

วัฒนธรรมของประเทศผูใชอํานาจมีความสอดคลองกับ

คานิยมของประเทศอื่น โอกาสที่ประเทศผูใชอํานาจ

สามารถสรางแรงจูงใจตอประเทศอ่ืนจะเพ่ิมมากขึ้น                  

(พีระ, 2561) ชองทางที่ทําใหวัฒนธรรมกลายเปนที่รูจัก

อยางแพรหลาย มักอยู ในรูปแบบของการคา ขาย                    

การติดตอสื่อสารและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม (กฤตพร 

แซอึ๊ง, 2562)  อันนําไปสูการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศผูใชอํานาจ เชน การที่ประเทศจีน

ใหทุนการศึกษากับคนตางชาติเพ่ือใหบุคคลเหลานี้เขามา

เรียนภาษาจีน เขาใจสภาพเศรษฐกิจจีน เรียนรูวัฒนธรรม

และสังคมจีน และเมื่อศึกษาจบก็จะสามารถกลับไป

ถายทอด และเผยแพรเรื่องราวตางๆท่ีเก่ียวกับจีนไดตรง

ตามท่ีวัตถุประสงคของจีนไดมากขึ้น รวมถึงมีการยอมรบั

เทคโนโลยีของสินคาจีนวาเปนสินคาที่มีมาตรฐานระดับ

สากล เชื่อมั่นในธุรกิจบริการของจีน เชน การชําระเงิน

ออน ไ ลน ( Ali Pay, Wechat pay)  ธุ ร กิ จ แฟรนไชส

ร านอาหาร  (Hai Di Lao)  การซื้ อ สิ นค าออนไลน

(Taobao) นอกจากน้ียังนํา ไปสูความยินดี ท่ีจะเปด                

การเจรจาทางการคา เปดเสรีทางการคาและการลงทุน

กับจีนที่มากขึ้น สงผลใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

และผลกระทบทางสั งคมและวัฒนธรรม สํ าหรับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เชน หลังจากญี่ปุนเริ่มออก

อากาศซีรียเกาหลีเรื่องเพลงรักในสายลมหนาว (Winter 

Sonata) ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวญี่ปุนท่ีเดินทางมา

เกาหลีในป 2004 เพิ่มขึ้น 40.4% เปรียบเทียบกับป 

2003 กอนที่จะมีการฉายละคร มีการเชาเครื่องบินเหมา

ลําระหวางมกราคมถึงมีนาคม 2005 จากประเทศญี่ปุน

มายังเกาหลีทุกสัปดาหเพ่ือมายังสถานที่ถายละคร และ

จากการวิจัยของ Kim S S., Jerome A., Lee H., Chon 

K. (2007)  ยังแสดงใหเห็นวาละครเรือ่งดังกลาวกอใหเกิด

มูลคาทางเศรษฐกิจถึง 1 พันลานเหรียญดอลลารสหรัฐใน

ประเทศเกาหลี และสูงถึง 2 พันลานเหรียญดอลลาร

สหรัฐในประเทศญี่ปุน สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Sue, M.T. (2021) ที่กลาวถึงผลทางเศรษฐกิจของซอฟต

พาวเวอร  ท่ี เกิดขึ้นอาจจะพิจารณาไดจากจํานวน

นักศึกษาตางชาติในเกาหลีใตที่เพ่ิมขึ้นถึง 160,000 คนใน

ป 2019 กอนที่จะเกิดโควิด เปรียบเทียบกับจํานวน 

12,000 คนในป 2003 และขอมูลจากสถาบันวิจัยฮุนได

ยังกลาววาวง BTS เพียงวงเดียวสามารถสงใหเกิดผลทาง

เศรษฐกิจถึง 3.6 พันลานเหรียญสหรัฐตอปตอเกาหลีใต 

และวง BTS ยังดึงดูดใหมีนักทองเที่ยวเขามาถึง 8 แสน

คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 7 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดที่

เดินทางมาเกาหลีใต (Sue, M.T., 2021)   

สําหรับดานผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม

ดานบวก ซอฟตพาวเวอรดานละครเปนการประชาสัมพันธ

วัฒนธรรมทองถิ่นท่ีมีอยูแลวดั้งเดิมใหกับบุคคลภายนอก

ที่ยังไมรูจักวัฒนธรรมของชุมชน และชุมชนมีการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น 

ในขณะที่ผลกระทบทางดานลบสวนใหญจะเปนปญหา

ทางดานสิ่งแวดลอม ปญหาขยะที่เพ่ิมขึ้น และการจราจร

ที่แออัดมากขึ้น  

เนื่ องจากงานวิจั ยที่ผ านมาสวนใหญ เปน

การศึกษาพฤติกรรมของผูชมคนไทยที่รับชมละครเกาหลี 

หรือละครไทย แตการศึกษากลุมเปาหมายผูชมชาวจีนยัง

มีอยูนอยมาก เพ่ือใหการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับ

ละครไทยที่มีการขยายตัวอยางมากในประเทศจีน ดังนั้น

ผู วิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง คือคนจีนที่มีอายุระหวาง                  

18-24 ป ซึ่งเปนกลุมประชากรท่ีถูกจัดวาเปนกลุม GenZ 

(เกิดตั้งแตป 2538-2552) (McDonald, 2011; Schroer, 

2014) ซึ่งเปนประชากรกลุมคอนขางใหญในภูมิภาค

อาเซียน นอกจากนี้จากการสํารวจพฤติกรรมความนิยม
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ในการรับชมรายการโทรทัศนของประชาชนทั่วประเทศ

ไทยในป 2562 ของ กสทช(กสทช, 2562) พบวามี

ผูบริโภคกลุม Gen Z เพียงกลุมเดียวที่มีสัดสวนการชม

ละครและซีรียสูงที่สุด คิดเปน 16.8 % เมื่อเทียบกับ

รายการประเภทอ่ืน ๆ และนําผลการศึกษาที่ไดมา

เสนอแนะเพ่ือใหประเทศเกิดความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ 

และสังคม สอดคลองกับการพัฒนาอยางย่ังยืนอยางนอย 

2 ดานตามเปาหมายขององคกรสหประชาชาติ คือ 

เปาหมายดาน SDG 8 (Decent Work and Economic 

Growth)  แ ล ะ  SDG 11 ( Sustainable Cities and 

Communities)  จาก ท้ังหมด 17 เปาหมายเพื่อการ

พัฒนาอยางย่ังยืนของชุมชนและประเทศ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

จากการศึกษาของเอมอัชนา และคณะ (2562) 

พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรม               

การเปดรับสื่อที่ตางกันมีความสัมพันธตอพฤติกรรม               

การเลียนแบบสื่อบันเทิงเยาวชนในเขตกรุงเพมหานคร 

สอดคลองกับงานวิจัยของวนิดา (2557) ท่ีศึกษาวัยรุน

อายุ 13-25 ปขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานครก็พบวา

ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการรับชม

ละครเกาหลีที่ตางกัน มีความสัมพันธกับการเลียนแบบ

วัฒนธรรมเกาหลีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งตางจาก

งานวิจัยของปภังกรและคณะ (2556) ที่กลาววาปจจัย

สวนบุคคลในดานอายุ ดานอาชีพ และดานรายได ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลียนแบบทางวัฒนธรรม

จากสื่ อบั น เทิ ง เก าหลี  ดั งนั้ นผู วิ จั ยจึ ง ไดกํ าหนด

วัตถุประสงคในการศึกษาดังน้ี 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการใชซอฟตพาวเวอรดาน

ละครไทยที่มีตอเศรษฐกิจและสังคม  

1.2.2 เ พ่ื อ ศึ กษ า ป จ จั ย ส ว น บุ ค คล แล ะ

พฤติกรรมการรับชมกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุม

ผูบริโภคชาวจีนยุค Gen Z 

1.2.3 เ พ่ื อ ศึ กษ า ป จ จั ย ส ว น บุ ค คล แล ะ

พฤติกรรมการรับชมกับพฤติกรรมการเลียนแบบ

วัฒนธรรมกลุมชาวจีนยุค Gen Z  

1.3  ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 ตัวแปรที่ศึกษา  

(1) ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 2 สวน 

ดังนี้  

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 

ศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับ

ตอเดือน และแหลงท่ีมาของรายได  

ส วน ท่ี  2 พฤติกรรมการรับชม 

ประกอบดวยชองทางการรับรับชม ความถี่ในการรับชม 

วิธีการรับชม และสาเหตุในการรับชม  

(2) ตัวแปรตาม ประกอบดวย 2 สวน 

ดังนี้  

สวนที่ 1 คือ พฤติกรรมการบริโภค 

ประกอบดวย Attention, Interest, Search, Action, 

Share (Sugiyama & Andree, 2010) 

ส ว น ที่  2 คื อ  พ ฤติ ก ร ร มก า ร

เลียนแบบวัฒนธรรม ประกอบดวยดานอาหาร ดานการ

แตงกาย ดานภาษา และดานความเปนอยู  (ทิพยา                  

สุขพรวิทวัส, 2550, จิราภรณ ภักดีศร,ี 2544, ชนิตวสรณ 

ตรีวิทยาภูมิ 2544) 

 1.3.2 ระยะเวลาในการทําการศึกษา เดือน 

พฤศจิกายน 2565-ธันวาคม 2565  

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรม

การรับชมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภค และ

พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมผานซอฟตพาวเวอร 

ดานละครไทย  
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

 

2. แนวคิดทฤษฎี  

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 

และพฤติกรรมเลียนแบบทางวัฒนธรรมผานซอฟต                  

พาวเวอรดานละครไทยสูมิติความยั่งยืนของประเทศทาง

เศรษฐกิจและสังคมโดยกลุมตัวอยางคือผูบริโภคชาวจีน

ยุค Gen Z 

2.1 แนวคิดละครในบทบาทเคร่ืองมือของซอฟต

พาวเวอร  

ผลของงานวิจัยจํานวนมากที่ยืนยันวาการชม

ละครท่ีนําเขามาจากตางประเทศสงผลใหผูรับชมมีความ

ตองการเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศผูผลิตละครเพ่ือ

เยี่ ยมชมสถาน ท่ีถ ายทํ าจริ ง เพิ่ มขึ้ น  (Chisholm & 

Lawson, 2003 ; Bly, 2004; Kim et al,2007) นอกจากนี้  

มีการศึกษาสาเหตุที่ทําใหละครดงัของเกาหลีอยาง แด จัง 

กึม ที่ไดรับความสนใจจากผูชมในทุกทวีปทั่วโลกนั้น 

Mustafha.N. & Razak, F.H.A. (2020) กลาววามาจาก

การที่ผูชมเองมีความสนใจในวัฒนธรรมดั้งเดิมของเกาหลี

อยูแลว และเมื่อไดชมละครที่สามารถถายทอดเครื่องแตง

กายท่ีสวยงามของราชสํานักโชซอน การฟนฟูดาน

สถาปตยกรรมและอาหารในพระราชวังก็จะยิ่งสนอง

ความตองการของผูชมไดมาก อีกทั้งการแพทยแผน

โบราณของเกาหลีท่ีสามารถตอบสนองแนวโนมของโลกท่ี

ตองการมีความเปนอยูที่แนวโนมชีวิตที่มีสุขภาพดี (The 

Korean Wave, 2011) และเนื้อหาที่ไมแสดงออกเรื่อง

เพศมากเกินไป ทําใหสามารถฉายในประเทศที่นับถือ

มุสลิมได รวมถึงเนื้อละครท่ีแสดงถึงความจงรักภักดีตอ

ระบบกษัตริยทําใหเปนท่ีเขาสูตางประเทศไดงาย คลาย

กับละครที่แสดงถึงความรักชาติอยาง Descendants  of 

the Sun ที่ทําใหไดรับการชื่นชมในหลายประเทศท่ัวโลก 

Mustafha.N. et al. (2020) 

ซอฟตพาวเวอรดานวัฒนธรรมบันเ ทิงของ

เกาหลี สงผลตอเศรษฐกิจมากกวา 40% ของ GDP 

เกาหลี ซึ่งมาในรูปแบบทางตรงและทางออม โดยทางตรง 

คือ K Wave ที่ทําใหนักรองเกาหลีและภาพยนตรเกาหลี

สามารถสงออกไปสูตางประเทศได และทางออม คือ เปน

การยกระดับใหสินคาอุตสาหกรรมของเกาหลีเปนที่

ยอมรับในระดับสากล ไมวาจะเปนเครื่องใชไฟฟา 

เครื่องสําอางค และสินคาเทคโนโลยีไดอีกดวย (ไพบูลย  

ปตะเสน, 2564) และยังรวมถึงธุรกิจศัลยกรรมพลาสติกที่

หลายคนเชื่อวาหากมีหนาตาและรูปรางที่ดีจะทําใหชีวิตดี

ขึ้น (Li, E.P.H. & Min, H.J.& Lee, S., 2019)  

2.2 แนวคดิพฤติกรรมของผูบริโภค Gen Z 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา

และบริการของผูบริ โภคที่ ไดรับการยอมรับอยาง

แพรหลาย ประกอบด วย  5 ขั้ นตอน (Hawkins & 

Mothersbaugh, 2013; Solomon, 2017) คือ การรับรู 

การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การซื้อสินคา 

การประเมินหลังการซื้อ แต เนื่องจากในปจ จุบัน ท่ี

เทคโนโลยีการสื่อสารได เขามามีบทบาทสําคัญตอ                    

การ เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมผู บริ โ ภคมาก ทํา ให

กระบวนการตัดสินใจซื้อซับซอนมากขึ้น เพราะใน

ระยะเวลาสั้นๆผูบริโภคจะรับรูขอมูลอยางลนหลาม จึง

ทําใหเกิดการเปรียบเทียบระหวางสินคาและบริการอยู

ตลอดเวลา  Sugiyama & Andree (2010) จึงไดนําเสนอ

โมเดล AISAS (Attention, Interest, Search, Action, 

Share) ท่ีดัดแปลงจาก AIDMA (Attention, Interest, 
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Desire, Memory, Action) ซึ่งกระบวนการของโมเดล 

AISAS อาจจะไมเรียงตามลําดับแตสามารถขามลําดับได 

เชน ผูสนใจ หาขอมูล และตัดสินใจซื้อทันที (Attention 

-> Interest -> Action) หรืออาจจะมีการแชรขอมูลตอๆ

กันทั้งที่ยังไมไดมีการซื้อสินคา (Attention -> Search             

-> Share) ก็เปนได สอดคลองกับการวิจัยของ  (Rosen, 

E. & Simonson, I., 2014). ที่พบวาการบริโภคสินคาใน

ยุคดิจิทัล ผูซื้อจะพิจารณาจากคําแนะนําของผูซื้อราย              

อ่ืน ๆ และคิดวาตนเองมีความเขาใจในสินคาไดดีกวาการ

ที่ผูขายมาอธิบายสินคา หรือยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ เชน ยี่หอ  

2.3 แนวคิ ดซอฟตพาว เวอ ร ด า นละครกับ

พฤติกรรมการบริโภค 

การศึกษาเก่ียวกับละครที่ถูกเผยแพรไปใน

ตางประเทศนั้นมีผลตอการเพิ่มข้ึนของการบริโภคสินคา

และบริการของประเทศผูผลิตละครมีหลากหลายดาน 

เชน CCTV จีน (China Central Television) อนุญาตให

ล ะ ค ร เ รื่ อ ง  Man from Atlantis แ ล ะ  Garrison’ s 

Gorillas เขามาฉายไดในป 1980 กอใหเกิดความตองการ

สินคาทุกอยางที่เกี่ยวกับตะวันตกเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

(McCormick & Liu, 2003, Lu Chen, 2016) สอดคลอง

กับ Hua, W. (2013) ที่กลาววาความสําเร็จของละคร

เรื่องแดจังกิม ทําใหผูหญิงเอเซียจํานวนมากเดินทางไป

เกาหลีเพ่ือทําศัลยกรรมพลาสติกใหสวยเหมือน ลี ยอง เอ

(Lee young Ae) ที่ เปนนางเอกของเรื่อง และยังมี  

การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณในเชิงความเชื่อหรือ

ความรูตอทัศนคติในการบริโภคสินคาตางประเทศ ของ 

WooMi, J. P. , Amelia, A, & Kara, W.  ( 2013)  พบว า

กลุมตัวอยางชาวอเมริกันที่อาศัยอยูในภูมิภาคมิดเวสต

ตอนบน (Upper Midwest)  ไ ด รั บภาพลั กษณ เชิ ง

ความรูสึก ทําใหเกิดความตั้งใจบริโภคอาหารเกาหลี และ

มีความตั้งใจท่ีจะไปเที่ยวเกาหลีใตในอนาคต Lee, B., 

Ham, S. , & Kim, D.  (2015) พบว าการชื่นชอบผูมี

ชื่อเสียงในวงการบันเทิง ละครซีรีสเกาหลี และเพลง

เกาหลีสงผลตอความชื่นชอบรานอาหารเกาหลีเพ่ิมข้ึน 

โดยมีสงผานทางภาพลักษณของประเทศเกาหลีใตเชนกัน 

Fandy, Z.T.  & Kyung-Tae, K.  (2016)  พบว า  คลื่ น

วัฒนธรรมเกาหลี(Korean Wave)มีผลกับความตั้งใจซื้อ

สินคาเกาหลีในประเทศอินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญ Han, 

W., Bharath, M. J.osiam, Daniel, L. S. & Yi, Y. (2018) 

พบวานักทองเที่ยวชาวจีน การเผยแพรเนื้อหาผานสื่อ

ภาพยนตรหรือโทรทัศน ผานองคประกอบดานอาหาร 

แฟชั่น หรือองคประกอบในดานอ่ืน ๆ มีอิทธิพลตอ

แรงจู ง ใจ ใหทองเ ท่ียว ชาวจีนอยากไปทอง เที่ ย ว

ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญ โดยมีไทยและเกาหลีเปน

ปลายทางที่ไดรับความนิยมสูงสุด สอดคลองกับการศึกษา

ของมุทิตา (2565) ที่พบวาความช่ืนชอบในละครซีรีส

เกาหลีและผูมีช่ือเสียงในวงการบันเทิงเกาหลี สงผลตอ

ปจจัยดานความตั้งใจซื้ออาหารเกาหลีอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  

2.4 ความหมายของวัฒนธรรม 

วัฒนธรรมคือลักษณะที่แสดงถึงความเจริญ   

งอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียว

ของชาติและศีลธรรรมอันดีงามของประชาชน (Nye, 

2004, พระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2485, 

เมตตา วิวัฒนานุกูล 2548, สํานักงานราชบัณฑิตยสภา 

2560) และเปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนและจะเปลี่ยนแปลงไป

ดวยการแสดงออกทางการแตงกาย ภาษา การบริโภค

อาหาร แบบแผนการดํารงชีวิต (ธิดารัตน รักประยูร, 

2545) ดั งนั้ น  หากวัฒนธรรมของประเทศมีความ

สอดคลองกับผลประโยชนและคานิยมของประเทศจะ

เปนการเพ่ิมโอกาสใหวัฒนธรรมดังกลาวกลายเปนซอฟต

พาวเวอร ของประเทศนั้น ทําใหวัฒนธรรมกลายเปนท่ี

รูจักในหมูผูบริโภค (กฤตพร, 2562; พิรญาณ แสงปญญา 

2561)  

วัฒนธรรมถูกใชเปนอัตลักษณประจําชาติในยุค

แรก ในยุคที่สองถูกใชเปนอุดมการณของรัฐ (state 

Ideology) ยุคที่สามใชเปนเครื่องมือทางสังคม และยุค
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ปจจุบันวัฒนธรรมใชเพ่ือเปนสื่อไปสูระดับโลก (ไพบูลย   

ปตะเสน, 2564 ) 

มนุษยสามารถถายทอดและสงตอวัฒนธรรมได

ผานการสื่อสารทางตรงและทางออม โดยการสื่อสาร

ทางออม คือ การเผยแพรวัฒนธรรมผานทางสื่อมวลชน 

เชน ละคร วิทยุ หรือโทรทัศน (อัจฉรา ทองอยู, 2550) 

และยังมีชองทางอ่ืน เชน ภาษา กีฬา อาหาร การศึกษา 

ศิลปะ ภาพยนตร ดนตรี ละคร หรือการคา (ชิษณุพงศ 

ดวงสุข และปริลักษณ กลิ่นชาง, 2563) ทําใหธุรกิจ

สามารถสงตอแนวคิดทางวัฒนธรรมผานการใชอํานาจ

ละมุนหรือซอฟตพาวเวอร ดวยทฤษฏีการเลียนแบบ

วัฒนธรรม 

2.5 ทฤษฏีการเลียนแบบวัฒนธรรม 

Bandura (1977) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎี

การเลียนแบบไวดังนี้ มนุษยเรียนรูพฤติกรรมใหม ๆ จาก

การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน หรือพฤติกรรมที่

ปรากฏในสื่ อมวลชน ปจ จัยสําคัญที่ ส งผลตอการ

เลียนแบบคือ ความสนใจของผูเลียนแบบท่ีมีตอตัวแบบ 

ถาผูเลียนแบบสนใจตอพฤติกรรมของตัวแบบมาก ก็จะ

เลียนแบบตัวแบบไดมาก เชน วัยรุนท่ีสนใจดารา นักรอง

คนใดก็จะเลียนแบบการแตงกายและลักษณะทาทางของ

ดาราคนนั้นมากกวาคนอ่ืน (ณจิต ดีปานวงศ, 2539 และ 

รมิตา สาสุวรรณ, 2560) และงานวิจัยของ Bandura 

(1977) ชี้ใหเห็นวาแมแบบในสื่อโทรทัศนมีประสิทธิภาพ

ในการดึงดูดความสนใจของผูชมมากจนกระทั่งผูชมเกิด

การเรียนรูและเลียนแบบสิ่ง ท่ีตนเห็นโดยไมตองใช

แรงจูงใจใด ๆ มาเสริมเลย และในการอางอิงของ 

Sprafkin, J.  N. , Liebert, R.  M. , & Poulos, R.  W. 

(1975). ชี้ใหเห็นวา ทั้งเด็กและผูใหญตางก็ไดรับทัศนคติ

และพฤติกรรมใหม ๆ จากแมแบบในโทรทัศนดวยเหตุน้ี

แมแบบในโทรทัศนจึงมีอิทธิพลตอการสรางรูปแบบและ

พฤติกรรมในสังคม 

ม นุษย ส ามารถ เ รี ยนรู ท า งสั งคม ไ ด จ าก                    

การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยจะเลียนแบบ

รูปแบบการแต งกาย  การบริ โภค  และแบบแผน                      

การดํารงชีวิต ทําให เ กิดพฤติกรรมการใชจ ายเพื่อ

เลียนแบบ (ทิพยา สุขพรวิทวัส, 2550, จิราภรณ ภักดีศรี, 

2544, ชนิตวสรณ ตรีวิทยาภูมิ, 2544) โดยจะเลียนแบบ

จากตัวแบบที่ตนเองสนใจ เชน ดารา นักแสดง นักรอง 

เปนตน และสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ (Kotler. 

1997, ณจิต ดีปานวงศ, 2539) สอดคลองกับงานวิจัยการ

ยอมรับและพฤติกรรมการเลียนแบบทางวัฒนธรรมจาก

สื่อบันเทิงเกาหลี (ปภังกร ปรีดาชัชวาล 2556)  

ปจจุบันประเทศไทยมีการใชซอฟตพาวเวอร 

ดานละครอาจมองไดวาการสงออกวัฒนธรรมเพ่ือดึงดูด

ความสนใจผานสื่อตาง ๆ เชน ละครโทรทัศน ภาพยนตร 

ดนตรี เปนตน อยางละครเรื่องบุพเพสันนิวาสมีเนื้อหา

เก่ียวของกับวัฒนธรรมการบริโภค การแตงกาย และ

กอใหเกิดกระแสการทองเที่ยวในสถานที่ที่กลาวถึงใน

ละคร เชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (กฤตพร, 2562) 

อันนําไปสูการเลียนแบบวัฒนธรรมผานการรับชมละคร

ทั้งในดานการแตงกาย การบริโภค ซึ่งสอดคลองกับการที่

รัฐบาลไทยตองการสรางความภาคภูมิใจในชาติ และเพื่อ

เพ่ิมพูนรายไดทางเศรษฐกิจใหสูงข้ึน 

2.6 แนวคดิความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม 

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่ง ยืน (Sustainable 

Development Goal หรือ SDGs) คือ  แนวทางการ

พัฒนาที่ตอบสนองความตองการของคนรุนปจจุบัน โดย

ไมลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของคนรุ นหลั ง  ( Brundtland Report, 1987)  ซึ่ งมี                 

17 เปาหมาย ประกอบไปดวย 169 เปาหมายยอย (SDG 

Targets) ที่มีความเปนสากล (www.undp.org) โดย

เปาหมายของงานวิจัยนี้มุงเนน SDG 8 คือ สงเสริมการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง ครอบคลุม และ

ยั่งยืน การจางงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มี

คุณคาสําหรับทุกคนและ SDG 11 คือ ทําใหเมืองและการ

ตั้ งถิ่นฐานของมนุษย  มีความครอบคลุม ปลอดภัย 

ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย  

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ คนจีนที่อาศัยอยู

ทั้งในประเทศจีนและประเทศไทย ในกลุม Gen Z   

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

คนจีนที่มีอายุระหวาง 18-24 ป ซึ่งเปน Gen Z เนื่องจาก

ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จากสูตรการคํานวณ

ของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นรอย

ละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ทําใหได

ขนาดตัวอยาง 384.16 หรืออยางนอย 385 คน ดังนั้น

ผู วิจัยจึงไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปน

จํานวน 390 คน ไดรับแบบสอบถามที่ตอบกลับมาและ

เช่ือถือไดจํานวน 377 คน 

การสุมกลุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน 

เปนวิธีการสุมอยางงายเพ่ือคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม   

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย    

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่

ผู วิจัยทําการศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับ

พฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมการเลียนแบบ

วัฒนธรรมและดัดแปลงมาจาก รมิตา สาสุวรรณ (2562) 

แ ล ะ  Choo, H. J. , Lee, H. K.  and Xie, J.  ( 2022) 

ประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายรับตอเดือน และแหลงที่มาของรายได จํานวน 5 ขอ  

และแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรรับชมจํานวน 

4 ขอ ประกอบดวย ชองทางการรับรับชม ความถี่ในการ

รับชม วิธีการรับชมและสาเหตุในการรับชม  

สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคผานละครไทย 

จํานวน 12 ขอ กําหนดเปน 5 ระดับ ขอคําถามแบงเปน 

Attention จํานวน 2 ขอ Interest จํานวน 2 ขอ Search 

จํานวน 3 ขอ Action จํานวน 3 ขอ Share จํานวน 2 ขอ  

สวนที่ 3 พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรม

ผานละครไทยจํานวน 12 ขอ ขอคําถามแบงเปนดาน

อาหารจํานวน 3 ขอ ดานการแตงกายจํานวน 2 ขอ ดาน

ภาษาจํานวน 3 ขอ และดานความเปนอยูจํานวน 4 ขอ  

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยไดทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) และ

ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยทดสอบ

กับตัวอยางจํานวน 30 คน ดวยสูตรของ Cronbach’s 

Alpha ผลจากการคํานวณหาคาความเชื่อมั่ นของ

แบบสอบถามโดยรวมมีคา Alpha=0.842  มีคาใกลเคียง 

1 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง และคาความ

เที่ยงตรง KMO =0.667 มีคามากกวา 0.5 แสดงใหเห็น

ถึงความเหมาะสมของแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  

3.4 การวิเคราะหขอมูล   

 ผู วิจัยใชส ถิติ เชิงพรรณนา ไดแก  คาเฉลี่ย               

รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

( Inferential Statistics)  วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล เ ก่ี ย ว กับ

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร  

พฤติกรรมการรับชม กับพฤติกรรมการบริโภคและ

พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมผานละครไทยในกลุม 

Gen Z ดวยวิธีทางสถิติ คือ การทดสอบความสัมพันธ

ของตัวแปรโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlative Coefficient) 

และพยากรณผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) ระหวางตัวแปรอิสระกับ

ตัวแปรตาม 

 

4. สรุปผลการวิจัย  

ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 4 หัวขอยอย คือ สวนที่ 1 คาสถิติพ้ืนฐานของ

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  สวนที่ 2 การนําเสนอ

พฤติกรรมการรับชมละคร  สวนที่ 3 การนําเสนอผลการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชใน

การศึกษา และสวนที่ 4 เปนการนําเสนอผลการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
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4.1 สวนท่ี 1 การนําเสนอคาสถิติพื้นฐานของกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากคนจีนทั้งท่ีอยูในประเทศ

จีนและประเทศไทยจํานวนทั้งหมด 390 คน และไดรับ

แบบสอบถามที่สมบูรณคืนมา 377 ชุด คิดเปนรอยละ 

96.67 นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและประเมินผล

เปนคารอยละ(Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ดังแสดงในตารางท่ี 1   

 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับตอเดือน และ

แหลงที่มาของรายได (n=377 คน) 
  จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 164 43.50 

หญิง 213 56.50 

2. อายุ 

นอยกวา 18 ป  39 10.34 

18-21 146 38.73 

21-24 115 30.50 

มากกวา 24 ป  77 20.42 

3. ระดับ

การศกึษา 

อาชีวะ 47 12.47 

ปริญญาตร ี 199 52.79 

ปริญญาโท 78 20.69 

4. รายรับตอ

เดือน 

(หยวน) 

ไมเกิน 1000  62 16.45 

1001-1500 34 9.02 

1501-2000 41 10.88 

2001-2500 38 10.08 

2501-3000 90 23.87 

มากกวา 3000 112 29.71 

5. ที่มาของ

รายรับ 

ผูปกครอง 228 60.48 

การทํางาน 157 41.64 

ทํางานพิเศษ 90 23.87 

เงินออม 76 20.16 

  

4.2 สวนท่ี 2 การนําเสนอพฤติกรรมการรับชม

ละคร 

4.2.1 ชองทางการรับชม พบวาผูชมชาวจีน

รับชมละครไทยผานชองทาง Bilibili มากที่สุดคิดเปนรอย

ละ 38.99 และชองทางรับชมอ่ืนๆ เชน Netflix AQiyi 

VIU และ Youku มีระดับการรับชมใกลเคียงกัน 

4.2.2 ความถ่ีในการรับชม มีการรับชมจํานวน 

3-6 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 31.83 รองลงมาคือ

จํานวน 1-2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 24.40 และ

จํานวน 7-10 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 22.81 

4.2.3 วิธีการรับชม มีท้ังประเภทดูสดและดู

ยอนหลังในระดับใกลเคียงกันโดยอยูในระหวางรอยละ 

31.83-37.14  

4.2.4 สาเหตุในการรับชมมากที่สุด คือ ดู

เพราะเนื้อหาสาระท่ีมีอยูในละครสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 

56.50 รองลงมา คือ มีนักแสดงที่ชื่นชอบและดูเพราะ

เครื่องแตงกายและการแตงหนารอยละ 48.28 และเพลง

ประกอบกับบรรยากาศการถายทํารอยละ 32.10 

4.3 สวนท่ี 3 การนําเสนอผลการวิเคราะหคาสัม

ประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

คาเฉลี่ยผลการตอบคําถามดานพฤติกรรมการ

ใชจ ายอยู ระหว าง  3.15-3.58 โดยมี  S.D.ระหวาง              

1.109-1.341 แสดงถึงผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรม

การใชจายในระดับใกลเคียงกัน และคาเฉลี่ยผลการตอบ

คําถามดานพฤติกรรมการเลียบแบบวัฒนธรรมอยู

ระหวาง 3.19-3.76 โดยมี S.D. อยูระหวาง 1.129-1.370 

แสดงถึงผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลียนแบบ

วัฒนธรรมในดานตางๆในระดับใกลเคียงกัน  

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ผูวิจัย

ทําการคัดเลือกลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน                 

5 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับตอ

เดือน แหลงที่ มาของรายได  และทําการคัดเลือก

พฤติกรรมการรับชมจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก ชองทาง 

ความถ่ี วิธีการและสาเหตุในการรับชม รวม 9 ตัวแปร

อิสระ (เนื่องจากประเภทละคร และช่ือละครไทยที่รับชม

เปนตัวแปรอิสระที่ผูตอบสามารถเลือกไดหลายขอ ดังนั้น

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจึงไมไดนํามาทําการศึกษา) และ

ศึ กษ าคว ามสั มพั น ธ ข อ งตั ว แปรต าม  2 ตั ว แปร 

ประกอบดวย พฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรม

เลียนแบบวัฒนธรรมผานละครไทย  
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จากตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปร ที่ทําการศึกษา โดย

ใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlative Coefficient)  ไ ด ค า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ 9 ตัวแปร และตัวแปรตาม 2 ตัวแปร  (n = 377 คน) 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เพศ  -          

2. อายุ 0.219** -         

3. ระดับการศกึษา 0.241** 0.593** -        

4. รายรับตอเดือน 0.191** 0.400** 0.327** -       

5. แหลงที่มาของรายได -0.089 0.077 0.113* -0.119* -      

6. ชองทางการรับชม -0.075 -0.139** -0.058 -0.095 0.173** -     

7. ความถี่ในการรับชม 0.009 -0.022 -0.024 0.103* -0.021 0.031 -    

8. วิธีการรับชม -0.020 0.082 -0.001 -0.191** 0.433** 0.092 0.058 -   

9. สาเหตุในการรับชม -0.049 0.088 0.034 -0.211** 0.502** 0.133** -0.033 0.523** -  

10. พฤติกรรมการบริโภค -0.098 0.081 0.067 0.320** 0.015 0.035 0.351** -0.006 0.000 - 

11. การเลียนแบบทาง

วัฒนธรรม 

-0.020 0.180** 0.112* 0.271** -0.024 -0.028 0.346** -0.051 0.035 0.652** 

หมายเหตุ : * P<.05, ** P<.01 

 

4.4 สวนที่  4 ผลการวิ เคราะหถดถอยพหุคูณ

ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

  

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางตัวแปร

อิสระท่ีมีผลตอตัวแปรตาม 2 ตัว ดังแสดงตามตารางที่ 3 

และ 4 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางตัวแปรอิสระกับพฤติกรรมผูชมละครไทย (n=377)  
ตัวแปรพยากรณ  

: พฤติกรรมผูชมละครไทย  

Unstandardized Coefficient Standardized 

Coefficient 

   

B SE Beta t p VIF 

constant 2.599 0.194  13.385 0.000  

1. เพศ  -0.254 0.077 -0.157 -3.288 0.001 1.098 

2. อายุ -0.020 0.053 -0.023 -0.387 0.699 1.771 

3. ระดับการศกึษา 0.013 0.053 0.014 0.235 0.814 1.630 

4. รายรับตอเดือน 0.148 0.023 0.340 6.395 0.000 1.356 

5. แหลงที่มาของรายได 0.002 0.011 0.009 0.167 0.868 1.476 

6. ชองทางการรับชม 0.012 0.017 0.033 0.698 0.486 1.063 

7. ความถี่ในการรับชม 0.132 0.019 0.319 6.888 0.000 1.030 

8. วิธีการรับชม -0.001 0.012 -0.004 -0.075 0.940 1.506 

9. สาเหตุในการรับชม 0.013 0.011 0.069 1.191 0.234 1.633 

R2= 0.236    Adjusted R2 = 0.217     SEE= 0.7109      F=  12.610         Sig.=0.000 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี 

Enter พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

ประกอบดวย เพศ รายรับตอเดือนและความถ่ีในการ

รับชมซีรียละครไทย เพศมีความสัมพันธแบบผกผันตอ

พฤติกรรมการบริโภคมากที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ                

การถดถอยเทา กับ -0.254 ค าความคลาดเคลื่อน
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มาตรฐานเทากับ 0.077 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย

มาตรฐาน เทากับ -0.157 สําหรับรายรับตอเดือนและ

ความถี่ในการรับชมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

พฤติกรรมการบริโภค โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

เท า กับ  0.148 และ 0.132 ค าความคลาดเคลื่ อน

มาตรฐานเทากับ 0.023 และ 0.019 ตามลําดับ และ                

คา VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรอิสระ

ทั้งหมด ไมเกิน 2 โดยพิจารณาตามเกณฑของ Hair et 

al. (2009) แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมเกิดปญหา

ความเปนพหุสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรอิสระที่นํามา

ศึกษาทั้ง 9 ตัวแปรสามารถทํานายผลพฤติกรรมการ

บริ โภคได ร อยละ 23.60 (R2=0.236)  และสมการ

พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน Zˆ=-0.157 เพศ                       

+0.340 รายรับตอเดอืน +0.319 ความถี่ในการรับชม 

 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางตัวแปรอิสระกับการเลียนแบบทางวัฒนธรรม (n=377) 
ตัวแปรพยากรณ : การ

เลียนแบบทางวัฒนธรรม 

Unstandardized Coefficient Standardized    

B SE Beta t p VIF 

constant 2.350 0.221  10.656 0.000  

1. เพศ  -0.160 0.088 -0.089 -1.821 0.069 1.098 

2. อายุ 0.114 0.060 0.118 1.904 0.058 1.771 

3. ระดับการศกึษา 0.000 0.061 0.000 0.005 0.996 1.630 

4. รายรับตอเดือน 0.104 0.026 0.213 3.939 0.000 1.356 

5. แหลงที่มาของรายได -0.008 0.012 -0.037 -0.661 0.509 1.476 

6. ชองทางการรับชม -0.005 0.019 -0.012 -0.251 0.802 1.063 

7. ความถี่ในการรับชม 0.156 0.022 0.338 7.172 0.000 1.030 

8. วิธีการรับชม -0.025 0.014 -0.103 -1.817 0.070 1.506 

9. สาเหตุในการรับชม 0.031 0.012 0.151 2.550 0.011 1.633 

R2=0.209        Adjusted R2 = 0.190       SEE=0.8074       F= 10.799         Sig.=0.000 

 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาปจจยั

ที่ ส ง ผ ลต อพฤติ ก ร ร มก า ร เ ลี ย นแบบวัฒนธรรม 

ประกอบดวย รายรับ ความถี่ในการรับชมซีรียละครไทย 

และสาเหตุของการรับชม โดยทั้ง 3 ปจจัยสงผลในทิศทาง

เดียวกันกับพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรม ความถี่ใน

การรับชมซีรียละครไทยมีผลตอพฤติกรรมการเลียนแบบ

มากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยอยูระหวาง 

0.031-0.156 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยูระหวาง 

0.012-0.026 และคา VIF อยูระหวาง 1.030-1.633 

แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมเกิดปญหาความเปน

พหุสัมพันธรวม ดังนั้น ตัวแปรอิสระท่ีนํามาศึกษาทั้ง 9 

ตัวแปรสามารถทํานายผลพฤติกรรมการเลียนแบบไดรอย

ละ 20.90 (R2=0.209) และกําหนดสมการพยากรณในรปู

คะแนนมาตรฐาน Zˆ=0.213รายรับตอเดือน +0.338

ความถ่ีในการรับชม +0.151สาเหตุในการรับชม 

 

5. อภิปรายผล  

ผลการวิจัยในสวนปจจัยสวนบุคคลพบวา กลุม

ตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง     

18-21 ปมากที่สุด สวนใหญอยู ในระดับการศึกษา

ปริญญาตรี โดยมีรายรับตอเดือนมากกวา 3,000 หยวน

ขึ้นไป นิยมรับชมซีรียละครไทยแบบรักโรแมนติกมาก

ที่สุด โดยกลุมตัวอยางนิยมรับชมละครไทยผานชองทาง 

Bilibili มากท่ีสุด สอดคลองกับเอมอัชนา และคณะ

(2562) และ วนิดา (2557) ที่กลาววาปจจัยสวนบุคคลมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค และการเลียนแบบ

วัฒนธรรม 
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วัตถุประสงคขอท่ี 1: เพื่อศึกษาซอฟตพาว

เวอร ละครไทยที่มีตอเศรษฐกิจและสังคม  

ผลการวิจัยพบวา ซอฟตพาวเวอรละครไทย

สงผลตอความย่ังยืนทางเศรษฐกิจตาม SDG 8 (Decent 

Work and Economic Growth) เพราะเมื่อกลุมลูกคา

จีนรับชมละครไทยแลว จะกอใหเกิดพฤติกรรมการ

บริโภค และพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมมากขึ้น 

เชน สนใจและอาจจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาไทยที่

มีอยูในละคร ไมวาจะเปน เครื่องแตงกาย เครื่องสําอาง 

อาหาร หรือ การเขามาใชชีวิตในประเทศไทยท้ังใน

รูปแบบระยะสั้น เชน การทองเท่ียว การพักผอน และใน

รูปแบบระยะยาว เชน การศึกษาตอ การยายถิ่น หรือการ

ทํางาน ซึ่งจะทําใหเกิดการจางงาน เกิดการเติบโตใน

หลากหลายธุรกิจ โดยมีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา

และบริการ รวมถึ งส ง เสริม ธุร กิจขนาดเล็ก  เชน 

ผูประกอบการอาหารไทยหรือขนมไทย เปนตน ซึ่งจะทํา

ใหมีรายไดเขาสูประเทศไทยมากขึ้น สอดคลองกับ SDG 

8 สงเสริมใหเกิดความย่ังยืนทางเศรษฐกิจของไทยใน

อนาคต 

นอกจากนี้ยังพบวาซอฟตพาวเวอรละครไทย 

ยังสงเสริมชุมชนไทยใหสามารถเติบโตอยางยั่งยืนจากการ

ที่ชาวตางชาติยอมรับวัฒนธรรมไทย ไมวาจะเปนดาน

อาหาร ดานการแตงกาย ดานภาษา และดานความ

เปนอยู อยากเรียนรูอยากเปนสวนหนึ่งของสังคม ชวยสืบ

สานและสงตอวัฒนธรรมไทย มีความรักประเทศไทยมาก

ขึ้น  สอดคลองกับ SDG 11(Sustainable cities and 

communities) ทําใหคนไทยเกิดความภาคภูมิ ใจใน

วัฒนธรรมไทย และสืบทอดความเปนไทยสงตอไปยังรุน

ลูกหลาน  

วัตถุประสงคขอท่ี 2: เพื่อศึกษาปจจัยสวน

บุคคลและพฤติกรรมการรับชมกับพฤติกรรมการบริโภค

ของกลุมผูบริโภคชาวจีนยุค Gen Z สามารถอภิปราย

ผลไดดังนี ้

เพศ รายรับตอเดือน และความถี่ในการรับชม 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมผูบริโภค

ชาวจีนยุค Gen Z ผานละครไทย ดังนั้นผูประกอบการ

ละครไทยควรมุงเนนกลุมเปาหมายของผูชมที่มีรายรับตอ

เดือนในระดับสูง เพ่ือกระตุนใหผูชมที่มีกําลังซื้อเกิด

พฤติกรรมการบริโภคที่เพ่ิมมากขึ้น และในขณะเดียวกัน

ผูประกอบการควรสงเสริมใหผูชมเพ่ิมความถ่ีในการรับชม

มากขึ้น เชน อาจเ พ่ิมชองทางในการรับชมใหผาน

หลากหลายแพลทฟอรมมากข้ึน ทําใหผูชมเขาถึงไดงาย 

สะดวก คาใชจายนอยลง รวมทั้งทําการประชาสัมพันธให

ละครไทยเปนที่รูจักมากขึ้นในกลุมผูชมใหม และทําการ

กระตุนผูชมที่มีอยูใหมีการรับชมมากขึ้น  

วัตถุประสงคขอท่ี 3: เพื่อศึกษาปจจัยสวน

บุคคล และพฤติกรรมการรับชมกับพฤติกรรมการ

เลียนแบบวัฒนธรรมกลุมชาวจีนยุค Gen Z สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี ้

รายรับตอเดือน ความถี่ในการรับชม และ 

สาเหตุในการรับชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลียนแบบวัฒนธรรมของกลุมผูบริโภคชาวจีนยุค Gen Z 

ผานละครไทย โดยรายรับตอเดือนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมดานการเปนอยูมาก

ที่สุด ความถ่ีในการรับชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลียนแบบดานการแตงกายมากที่สุด และสาเหตุของ

การรับชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลียนแบบ

วัฒนธรรมดานอาหารมากที่สุด ดังนั้นผูประกอบการควร

ใหความสําคัญกับผูชมท่ีมีรายรับตอเดือนในระดับสูงมาก

ขึ้น เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบดานความเปนอยู 

เชน การเลือกมาศึกษาตอหรือทํางานในประเทศไทย 

เลือกมาพักผอนที่ประเทศไทย  และกระตุนใหผูชมเพ่ิม

ความถี่ในการรับชมเพ่ิมมากข้ึนกอใหเกิดการเลียนแบบ

ทางวัฒนธรรมไทย 

นอกจากนี้ผูประกอบการละครไทยควรให

ความสําคัญกับเครื่องแตงกายในละครไทย เนื่องจาก

ผูบริโภคในกลุม Gen Z มักจะมีพฤติกรรมการเลียนแบบ
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การแตงกายจากดาราที่ช่ืนชอบหรือดาราที่มีช่ือเสียงใน

ขณะนั้น  เชน สนับสนุนใหมีการผลิตละครที่เก่ียวของกับ

วัฒนธรรมดานอาหารไทย เพ่ือทําใหผูชมเกิดความอยาก

ทดลองอาหารไทย อยากเรียนรูวิธีการประกอบอาหาร

ไทย รวมถึงบริโภคอาหารไทยมากขึ้น  

 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาความถี่ในการรับชม มี

ความสัมพันธท้ังพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรม              

การเลียนแบบของกลุม Gen Z ดังนั้นหากตองการเพ่ิม

การบริโภคสินคาไทยรวมถึงสงเสริมการทองเที่ยวไทย ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนควรเพิ่มความถ่ีของผูชมจีนใหมากขึ้น 

โดยอาจใชการทําประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหผูชมเกิด

ความอยากดูอยูบอยครั้ง การเพิ่มประเภทใหหลากหลาย

เพ่ือใหเขาชมบอย และผลิตละครเพื่อเจาะกลุมตลาด

ผูบริโภคจีน Gen Z โดยเฉพาะ เปนตน  

6.2 ขอเสนอแนะเพ่ือความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

6.2.1 จากจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเพิ่มมากข้ึน

จะทําใหชุมชนเกิดความแออัดขึ้น ไมวาจะเปนการจราจร

ที่แออัด ทางเทาท่ีจะมีการทําการคาเพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึน

ของคนนอกพ้ืนที่ที่เขามาหาผลประโยชน คาเชาที่แพงขึ้น

จนกระทบกับผูอยูอาศัยเดิม การละเมิดความเปนสวนตัว

ของคนในพื้นท่ีอยางการบันทึกภาพโดยไมขออนุญาต 

เปนตน ดังนั้นภาครัฐควรตองมีนโยบายในการควบคุมให

ชัดเจนเพ่ือใหการเติบโตทางเศรษฐกิจเติบโตไปพรอมกับ

สังคมที่เติบโตอยางย่ังยืน 

6.2.2 ภาพยนตรหลายเรื่องประสบความ 

สําเร็จในระดับนานาชาติ และไมไดมีการตอยอดเรื่อง

ความสําเร็จ เชน ภาพยนตรเรื่องแมนาคที่มีบานของแม

นาคที่สามารถรักษาไว เ พ่ือเปนแหลงทองเที่ยว แต

เนื่องจากไมมีฝายใดเขามาอุดหนุน ดูแลรักษาบานไว จึง

ทําใหผูสรางภาพยนตรตองคืนที่ดินและทําลายบานท้ิงไป 

(ไพบูลย ปตะเสน, บรรจง ปสัญธนะกูล และภาวิต                 

จิตรกร, 2564)  

6.2.3 ควรสรางอัตลักษณใหกับสินคาไทย เชน 

หากพูดถึงอาหารประจําชาติไทย ผูตอบมักจะตอบ

แตกตางกัน หรือการพูดถึงความเปนไทย จะหมายถึง

อยางไร ยังมีความหลากหลายอยูมาก ตางกับเกาหล ีหาก

พูดถึงอาหารจะนึกถึง กิมจิ ความเปนเกาหลี คือความรัก

ชาติ เปนตน 

6.3 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

6.3.1 กลุมตัวอยางท่ีนอกเหนือจากกลุม GEN 

Z เชน กลุมคนวัยทํางานที่มีกําลังซื้อสูงกวากลุม GEN Z 

หรือกลุมผูสูงวัยที่ตองการมาประเทศเพ่ือพักผอนในระยะ

ยาวหลังเกษียณและทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ซึ่งกําลังไดรับ

ความนิยมอยางมากในขณะนี้  

6.3.2 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะซอฟต 

พาวเวอร ละครไทยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค และ

พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรม ดังนั้นผู วิจัยอาจ

เจาะลึกในธุรกิจอื่น เชน ธุรกิจอาหารไทย ศิลปะการตอสู

ของไทย และการแพทยแผนไทย เปนตน 

 

7. เอกสารอางอิง  

กฤตพร แซอ๊ึง. (2562). นโยบาย Soft power กับการ

สงออกวัฒนธรรมของเกาหลีใตค.ศ.1997-

ปจจุบัน.บทความวิจัยอักษรศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาเอเชียศึกษา, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

กสทช. (2562). เปดผลสํารวจพฤติกรรมความนิยมใน 

การรับชมรายการโทรทัศนของประชาชนท่ัว

ประเทศ ป 2562. คนเมื่อ 15 พฤศจิกายน 

2565, จาก https://bit.ly/3RRHSrN 

เกาหลีใตพัฒนาถึงจุดนีไ้ดอยางไร ตอน 2 ซอฟตพาวเวอร

สรางแบรนดโลก | The Secret Sauce 

EP.485. (2564). คนเมื่อ 15 ธันวาคม 2565, 

จาก https://bit.ly/40SxBzo 



232 | Journal of Management Science Review Vol. 25 No. 1 (January-April 2023) 

จิราภรณ ภักดีศรี. (2544). ความคิดเห็นและการยอมรับ

ของวัยรุนท่ีมีตอศิลปนในการทํากจิกรรมเพ่ือ

สังคม. วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบรหิารสื่อสารมวลชน, 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

ชัชวาลย หลิวเจริญ. (2559).  กลยุทธการสื่อสารเนื้อหา

ตราสินคาและพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล.

วารสารนิดาภาษาและการสื่อสาร, 21(29), 

56-71. 

ชนิตวสรณ ตรีวิทยาภูมิ. (2544). โครงการจัดทําขอมูล

องคความรู งวดท่ี 1 : นิยามธุรกิจการตลาด. 

 กรุงเทพฯ :จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชิษณุพงศ ดวงสุข และปรลิักษณ กลิ่นชาง. (2563). 

อํานาจละมุน (Soft power) ที่สะทอนใน

ภาพยนตรเยอรมัน Good Bye, Lenin!:                  

การใชมุมมองทางรัฐศาสตรวิเคราะหภาษาและ

สัญลักษณในภาพยนตร. วารสารมนุษยศาสตร

ฉบับบัณฑิตศึกษา, 53(2), 52-74. 

ณจิต ดีปานวงศ. (2539). อิทธิพลของอวัจนภาษาของ

นักรองแกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท                      

ตอเยาวชน. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการประชาสมัพันธ, 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทิพยา สุขพรวิทวัส. (2550). พฤติกรรมการเปดรับ                

และการเลียนแบบสื่อละครโทรทัศนเกาหลี 

ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

รามคําแหง. 

ธิดารัตน รักประยูร. (2545). การเผยแพรวัฒนธรรม

วัยรุนญ่ีปุนผานสื่อในประเทศไทย. 

วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ, 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บวร โทศรีแกว. (2557). อํานาจออน-อํานาจแข็ง. คนเมื่อ 

19 ตุลาคม 2565, จาก 

https://www.thairath.co.th/content/401

926.  

ปภังกร ปรีดาชัชวาล และคณะ. (2556). การยอมรับและ

พฤติกรรมการเลียนแบบทางวัฒนธรรมจากสื่อ

บันเทิงเกาหลีของวัยรุนไทย. วารสารปญญา

ภิวัฒน, 5(1), 17-30. 

พีระ เจรญิวัฒนนุกูล. (2561). พินิจแนวคิด Soft Power 

อยางจริงจัง: ปญหาและความเขาใจผิดใน              

การประยุกตใชแนวคิดน้ีในงานวิชาการไทย. 

วารสารรัฐศาสตรนิเทศ, 4(1-2), 239-277. 

ไพบูลย ปตะเสน. (2564). เกาหลีใตพัฒนาถึงจุดนี้ได

อยางไร ตอน 2 ซอฟตพาวเวอรสรางแบรนด

โลก The Secret Sauce EP.485. คนเมื่อ 20 

ตุลาคม 2565, จาก 

https://www.youtube.com/watch?v=9w

Cr6jvalN8&t=277s 

ไพบูลย ปตะเสน, บรรจง ปสัญธนะกูล และ ภาวิต                 

จิตรกร. (2564). มองเสนทาง Soft power 

ไทยและเกาหลี คนเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2565, 

จาก 

https://www.youtube.com/watch?v=l_P

ZPgvRjms 

มุทิตา เอื้องสุภาภรณ. (2565). อิทธิพลของสื่อบันเทิง

เกาหลีที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเกาหลี

ของผูบริโภคชาวไทย. สารนิพนธการจัดการ

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหิดล.   

เมตตา วิวัฒนานุกูล. (2548). การสื่อสารตางวัฒนธรรม. 

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รมิตา สาสุวรรณ. (2560). การเปดรับ กับทัศนคติ และ

พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมเกาหลี 

ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควา

อิสระวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารสื่อสารมวลชน, 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 233 

วนิดา ฉัตรสกุลไพรัช. (2557). ผลการชมละครโทรทัศน

เกาหลีกับการซึมซับคานิยมและการเลยีนแบบ

วัฒนธรรมเกาหลี. วารสารปญญาภิวัฒน, 

6(1), 175-185. 

สํานักงานราชบัณฑิตยสภา. (2560). วัฒนธรรม. คนเมื่อ 

20 ตุลาคม 2565, จาก 

http://www.royin.go.th/dictionary. 

อัจฉรา ทองอยู. (2550). การเปดรับสื่อโทรทัศนกับ

วัฒนธรรมการแตงกายของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธวารสาร              

ศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร

สื่อสารมวลชน, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เอมอัชนา นามสาย และธนชาติ จนัทรเวโรจน. (2562). 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อบันเทิงและพฤติกรรม

การเลยีนแบบของเยาวชนในเขต

กรุงเทพมหานคร. วารสารการศึกษาและ              

การพัฒนาสังคม, 15(1), 135-144. 

Bandura, A., & Walters, R. H. (1977). Social 

learning theory (1). Prentice Hall: 

Englewood cliffs. 

Bly, L. (2004). Vacation boom? Stay tuned… USA 

Today, 7D. 

Brundtland Report. (1987). Retrieved February 

12, 2023, from http://bit.ly/3lv5MgB  

Chisholm, W., & Lawson, T. (2003). Americans 

hanker for stately home life. The 

Scotsman, 5. 

Eric Ping Hung Li, Hyun Jeong Min, Somin Lee. 

(2019). Soft power and nation 

rebranding The transformation of 

Korean national identity through 

cosmetic surgery tourism. International 

Marketing Review, 38(1), 141-162.  

Fandy Zenas Tjoe, & Kyung-Tae Kim. (2016). The 

effect of Korean Wave on consumer’s 

purchase intention of Korean cosmetic 

products in Indonesia. Journal of 

Distribution Science, 14(9), 65–72. 

Hawkins, D. I, & Mothersbaugh, D. L. (2013). 

Consumer behavior: Building 

marketing strategy. USA: McGraw-

Hill/Irwin. 

Hua, W. (2013). Buying Beauty: Cosmetic 

Surgery in China. Hong Kong: Hong 

Kong University Press.  

Jospeh S. Nye, Jr. (2004). Soft Power: The 

Means to Success in World Politics. 

New York:  Public Affairs. 

Kim, S. S., Agrusa, J., Lee, H., & Chon, K. (2007). 

Effects of Korean television dramas on 

the flow of Japanese tourists. Tourism 

Management, 28(5), 1340-1353. 

Kotler, P. (1997). Marketing management: 

analysis, planning implementation 

and control. (9th ed). New Jersey: 

Asimmon &Schuster.  

Lee, B., Ham, S., & Kim, D. (2015). The effects of 

likability of Korean celebrities, dramas, 

and music on preferences for Korean 

restaurants: A mediating effect of a 

country image of Korea. International 

Journal of Hospitality Management, 

46, 200–212. 

Lee, S.J. (2011). The Korean Wave: The Seoul of 

Asia. Retrieved February 12, 2023, from 

https://bit.ly/3xgDhpt 



234 | Journal of Management Science Review Vol. 25 No. 1 (January-April 2023) 

Lu Chen. (2016). Differentiating good from bad 

Cultural policy in regulating 

transnational cultural flows in reform-

era China. Social Transformations in 

Chinese Societies, 12(2), 166-180.  

McCormick, B. L., & Liu, Q. (2003). Globalization 

and the Chinese media. In Chinese 

media, global contexts, 139-158. 

cDonald, M. (2011). Creating powerful brands. 

(4th ed.). Oxford: Elsevier. 

Mustafha, N., & Abdul Razak, F. H. (2020). 

Cultural Diplomacy in Korean Drama 

Descendants of the Sun. Journal of 

Media and Information Warfare, 13(1), 

1-49. 

Phillips, W. M. J., Asperin, A., & Wolfe, K. (2013). 

Investigating the effect of country 

image and subjective knowledge on 

attitudes and behaviors: U.S. upper 

midwesterners’ intentions to consume 

Korean food and visit Korea. 

International Journal of Hospitality 

Management, 32, 49-58. 

Rosen, E. and Simonson, I. (2014). How the 

digital age rewrites the rule book on               

consumer behavior? Graduate School 

of Stanford University, interview part. 

retrieved from https://bit.ly/3XswjbI 

Sam Kim, S., Agrusa, J., Lee, H., & Chon, K. 

(2007). Effects of Korean television 

dramas on the flow of Japanese 

tourists. Tourism Management, 28(5), 

1340-1353. 

Schroer, W. J. (2014). Generations X, Y, Z and 

the others. Retrieved February 12, 

2023, from https://bit.ly/3YNpnqq 

Solomon, M. R. (2017). Consumer behavior: 

buying, having, and being. (12th ed.). 

Pearson. 

Sprafkin, J. N., Liebert, R. M., & Poulos, R. W. 

(1975). Effects of a prosocial televised 

example on children's helping. Journal 

of Experimental Child Psychology, 

20(1), 119-126. 

Sue Mi Terry. (2021). Beyond Security: South 

Korea’s Soft Power and the Future of 

the U.S.-ROK Alliance in a Post-

Pandemic World.  Center for Strategic 

and International Studies. Retrieved 12 

February, 2023 from 

http://bit.ly/3RR2WP6  

Sugiyama, K., & Andree, T. (2010). The Dentsu 

way: Secrets of cross switch 

marketing from the world's most 

innovative advertising agency. USA: 

McGraw-Hill Professional. 

The SDGS in Action. (2023). Retrieved February 

12, 2023, from http://bit.ly/3YMlzWM  

Wen, H., Josiam, B. M., Spears, D. L., & Yang, Y. 

(2018). Influence of movies and 

television on Chinese tourists 

perception toward international tourism 

destinations. Tourism Management 

Perspectives, 28, 211-219. 

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 235 

แนวทางการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมอาชีพมัดยอมดวยแบบจําลองธุรกิจ 

Guidelines for Developing Tie-dye Occupation Group Competitive Advantages  

Using a Business Model 

 

มนสิชา อนุกูล (Monsicha Anukun)1 

 

บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพปจจุบันของการดําเนินงานเชิงธุรกิจของกลุมอาชีพ

มัดยอม ตําบลบางขะแยง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑดวยการตั้งช่ือผลิตภัณฑและ                   

การออกแบบตราสินคาผลิตภัณฑมัดยอม และ 3) เพ่ือพัฒนาแนวทางสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมอาชีพ

มัดยอมดวยแบบจําลองธุรกิจ งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใน              

การเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกกลุมอาชีพมัดยอมจํานวน 15 คน ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมอาชีพมัดยอม ตําบล

บางขะแยง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เกิดจากการรวมกลุมกันของสมาชิกในชุมชนเพ่ือรวมกันหารายได โดยเริ่มจาก

ความชอบของสมาชิกกลุมในผลิตภัณฑมัดยอม จึงไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ประกอบกับมีหนวยงานราชการเขามาให

ความรูเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการทํามัดยอม จึงเกิดการออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑ และจัดจําหนายเรื่อยมา โดยมีมุงเนน

คุณภาพและมีสีสันสดใส 2) การพัฒนาผลิตภัณฑดวยการตั้งชื่อและออกแบบตราสินคาผลิตภัณฑมัดยอม โดยสมาชิก

กลุมอาชีพมัดยอมรวมกันตั้งช่ือและลักษณะของตราสินคา ทําใหทราบถึงความตองการและความหมายของช่ือและตราที่

จะสื่อถึงกลุมอาชีพมัดยอม ตําบลบางขะแยง 3) การหาแนวทางสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมอาชีพมัด

ยอมดวยแบบจําลองธุรกิจ มี 3 แนวทาง คือ การสรางความแตกตางดานคุณภาพ การทําการตลาดใหตรงกับลูกคาเฉพาะ

กลุม และการขายผานชองทางออนไลน  

 

คําสําคัญ: ความไดเปรียบทางการแขงขัน กลุมอาชีพ มัดยอม แบบจําลองธุรกิจ 

 

Abstract  

The objectives of this research were:  1)  to examine the context and current situation of the 

tie- dye occupation groups in the Bang Khayang Subdistrict, Muang District, Pathum Thani Province;                   

2) to develop products by naming and designing tie-dye products; and 3) to create a business model 

canvas for the tie- dye occupation group in Bang Khayang Subdistrict, Mueang District, Pathum Thani 

Province.  Data was gathered from the members of the tie-dye occupation group through participatory 

qualitative research.  The study's conclusions showed that:  1)  Community members from the Bang 

Khayang Subdistrict, Mueang District, Pathum Thani Province joined forces to form the tie- dye 

                                                           
1 สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
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occupation group, which they did in order to make money jointly.  Starting with the group members' 

preferences for tie- dye products.  Group members have studied and learned by themselves, and a 

government agency had come in to inform them of the procedures and methods of tie- dying.  The 

design of the product was continuously distributed with a focus on quality and vibrant colors.                     

2)  Product development by naming and branding, the members of the tie- dyeing group shared the 

name and brand’ s characteristics, which made them aware of the need for and significance of the 

name and brand that would convey the tie- dyeing group occupation, Bang Khayang subdistrict.                       

3) There were 3 ways to find a way to create a competitive advantage for the tie-dye occupation group 

with a business model canvas: 1) by creating a difference in quality, 2) by marketing to specific groups 

of customers, and 3) by sales through online channels. 

 

Keywords: Competitive Advantage, Occupational Group, Tie-dye, Business Model 

 

วันที่รับบทความ: 13 กุมภาพันธ 2566 

วันที่แกไขบทความ: 26 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย  

ในปจจุบัน อาชีพเปนปจจัยสําคัญในการดําเนิน

ชีวิตของคนในสังคม ตนเอง ครอบครัว และชุมชนจะมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยูกับอาชีพที่ทําในแตละวัน และ                   

การประกอบอาชีพนั้นจะตองสามารถสรางรายไดใหแก

ตนเอง ดูแลครอบครัวใหมีความเปนอยูที่ดี ดังนั้นหาก

สมาชิกในชุมชนมีการประกอบอาชีพ จะทําใหคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชนนั้นดีข้ึน ชุมชนจะเกิดความมั่นคง

และเขมแข็ง ไมเกิดปญหาสังคมในดานอื่นๆ ดังที่ รัฐพล 

ภุมรินทรพงศ และคณะ (2562) กลาววา ผูที่มีการวาง

พ้ืนฐานอาชีพท่ีดีเทากับเปนเครื่องช้ีวาเปนผูประสบ

ความสําเร็จในชีวิตดานการประกอบอาชีพ ที่ควรคาแก

การไดรับการยกยองจากสังคม 

การพัฒนาอาชีพของชุมชนใหเกิดความย่ังยืน 

จะตองมีการกําหนดแนวทางและสรางความมั่นคงใน                    

การประกอบอาชีพ เพราะสภาพแวดลอมและนวัตกรรมมี

การเปลี่ ยนแปลงท่ีเ กิดขึ้นอยางรวดเร็ ว หากขาด                    

การปรับตัวใหทันตอสภาพการณยอมทําใหความมั่นคงใน

การประกอบอาชีพนั้นถดถอยไป ดังนั้น การพัฒนาอาชีพ

จึงเปนชองทางหนึ่งในการสรางการทํางานของสมาชิกใน

ชุมชน โดยผานกลุมอาชีพซึ่งสมาชิกตางมีเปาหมาย

เดียวกัน เพ่ือใหการประกอบอาชีพมีความมั่นคงและ

ยั่งยืน (ฐาปนา ฉินไพศาล, 2559) 

จากการที่ผู วิจัยและทีมงานไดมีโอกาสเปน            

สวนหน่ึงในการลงพ้ืนที่ดําเนินกิจกรรมในการยกระดับ

คุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจใหแกชุมชน ตําบล

บางขะแยง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และไดศึกษา

เรื่องแนวทางการจัดการสงเสริมกลุมอาชีพชุมชน ตําบล

บางขะแยง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (มนสิชา อนุกูล, 

2565) ทําใหทราบถึงปญหาและแนวทางการจัดการ

สงเสริมอาชีพใหแกชุมชน ซึ่งกลุมอาชีพมัดยอมเปนกลุม

อาชีพหนึ่งในชุมชนท่ีเกิดจากการรวมกลุมกันของสมาชิก

ในชุมชนเพ่ือหารายได จุดเริ่มตนของธุรกิจเกิดจาก
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ความชอบของสมาชิกกลุมที่มีตอการทํามัดยอม จึงมี

การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง และผลิตสินคาออกมา

จําหนาย โดยทางกลุมอาชีพไดดําเนินการมาอยาง

ตอเนื่อง แตสมาชิกกลุมยังขาดทักษะดานการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะดานการขายและการตลาด สมพันธ  

เตชะอธิก (2540) กลาววา ธุรกิจชุมชนจํานวนมากที่                

ไมสามารถพ่ึงพาตนเองจนประสบความสําเร็จได  

เนื่องจากการขาดการศึกษาและขาดการวิเคราะห                

ความเปนไปไดในการทํา ธุรกิจและการดําเนินงาน 

โดยเฉพาะขาดองคความรู ด านการตลาด เพราะ

ผูประกอบการภายในชุมชนยังขาดทักษะในการโนมนาว

ใจผูบริ โภคใหมาสนใจในผลิตภัณฑชุมชน จึงทําให                 

การดํ า เนินงานทางการตลาดคอนข างจะประสบ

ความสําเร็จไดยาก  

จากงานวิจัยกอนหนาดังกลาว พบวา ธุรกิจ

ชุมชนมีความตองการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางตอเนื่อง

และปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรงขึ้นในปจจุบัน 

ธุรกิจชุมชนจึงมีความตองการพัฒนาธุรกิจเชิงกลยุทธเพ่ือ

เพิ่มขีดความสามารถและสรางความไดเปรียบทาง                 

การแขงขันใหกับธุรกิจ การใชทฤษฎีแบบจําลองธุรกิจ 

(Business Model Canvas: BMC) เปนเครื่องมือจะชวย

มองเห็นภาพของธุรกิจครบทุกดาน สามารถวิเคราะห              

จุดแข็งของธุรกิจและมองเห็นจุดออน และที่สําคัญคือ

สามารถใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ

โดดเดน โดยมีการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลในแตละชอง

ความสัมพันธที่ เ ก่ียวของกับรูปแบบธุรกิจ ซึ่งระบุ 9 

กิจกรรม ไดแก ลูกคาเปาหมาย คุณคาของสินคาหรือ

บริการนําเสนอแกลูกคา ชองทางการเขาถึงลูกคา                 

การสรางความสัมพันธกับลูกคา รายไดของกิจการ 

ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก คูคาและเครือขายสนับสนนุ 

และโครงสร างตนทุน (Osterwalder and Pigneur, 

2009) ซึ่งไดมีการนําไปใชในวัตถุประสงคตาง ๆ เชน 

กิตติคุณ นิมิตแสงเทียน, พิชญา ตันติอําไพวงศ และกุล

กนิษฐ  คุณาธิกรกิจ (2561) ไดศึกษาการพัฒนา

แบบจําลองธุรกิจเชิงกลยุทธธุรกิจคาวัสดุและอุปกรณ

กอสราง โดยไดมีการประยุกตใชวิธีการและกระบวนการ

ในการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือเชิงกลยุทธตาง ๆ ที่จะ

ไปสู ประ เด็น ในการ พัฒนาแบบจํ าลองธุ ร กิ จ ท่ีมี                  

ความเหมาะสมและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธุ ร กิจ  ซึ่ งการใชแบบจํ าลองธุ ร กิจ ในการวาง                    

แนวทางการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุม

อาชีพมัดยอม จะชวยใหสมาชิกกลุมสามารถมองเห็น

ภาพรวมของธุรกิจ มีตรายี่หอผลิตภัณฑ และมีแนวทาง

ในการดําเนินงานเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ชวยในการขยายตลาดและเพ่ิมยอดขาย สรางงานสราง

รายได เพ่ิมความเขมแข็งและสามารถพัฒนาเปนกลุม

อาชีพที่พ่ึงพาตนเองไดอยางมั่นคงและยั่งยืนตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาบริบทและสภาพปจจุบันของ

การดําเนินงานเชิงธุรกิจของกลุมอาชีพมัดยอม ตําบล

บางขะแยง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑดวยการตั้ งช่ือ

ผลิตภัณฑและการออกแบบตราสินคาผลิตภัณฑมัดยอม 

1.2.3 เพ่ือพัฒนาแนวทางสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของกลุมอาชีพมัดยอมดวยแบบจําลอง

ธุรกิจ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 

ขอบเขตของการวิจัยดังนี้  

1.3.1 ขอบเขตพ้ืนที่การวิจัย การศึกษานี้เปน 

การวิจัยกลุมอาชีพมัดยอม ตําบลบางขะแยง อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี  

1.3.2 ขอบ เขต ด า นประชากรและกลุ ม

ตัวอยาง การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ประชากร

และกลุมตัวอยาง จํานวน 15 ราย ประกอบดวย ผูนํา

ชุมชนจํานวน 1 ราย ผูนํากลุมอาชีพมัดยอม จํานวน                   
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5 ราย และสมาชิกกลุมอาชีพมัดยอม ตําบลบางขะแยง 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 9 ราย  

1.3.3 ข อ บ เ ข ต ด า น เ ว ล า  ช ว ง เ วล า ท่ี

ทําการศึกษา คือ ชวงเมษายน-ตุลาคม 2565  

1.3.4 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้ 

เปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ 

ปจจุบันและศักยภาพของกลุมอาชีพมัดยอม การพัฒนา

ผลิตภัณฑดวยการตั้งชื่อผลิตภัณฑและการออกแบบ               

ตราสินคาผลิตภัณฑมัดยอม และหาแนวทางสราง                

ความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมอาชีพมัดยอมดวย

แบบจําลองธุรกิจโดยการมีสวนรวมของสมาชิกกลุมอาชีพ

มัดยอม ตําบลบางขะแยง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 

2. แนวคิดทฤษฎี  

ผู วิจัย ไดศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่

เก่ียวของ Osterwalder and Pigneur (2009) ไดอธิบาย

ถึ ง แบบจํ าลอง ธุรกิ จ  ซึ่ ง เป น เ ค รื่ อ งมื อสํ าคัญ ใน                        

การวางแผนธุรกิจ การกําหนดกลยุทธ และการประเมิน

ความสํ า เ ร็ จของ ธุร กิจ  ซึ่ ง การวางแผนธุ ร กิจที่ มี

ประสิทธิภาพจะชวยใหผูประกอบการมองเห็นภาพรวม

ของการดําเนินธุรกิจไดอยางครบถวนในทุกมิติ เครื่องมือ

ที่ สํ า คัญคื อ  แบบจํ า ลอ ง ธุ รกิ จ  ( Business Model 

Canvas) ซึ่งประกอบดวย 9 องคประกอบ ไดแก 1) กลุม

ลูกคาเปาหมาย คือ ธุรกิจจะตองทราบวาผูซื้อซึ่งเปน

กลุมเปาหมายของเราคือใคร 2) คุณคาของสินคาหรือ

บริการนําเสนอแกลูกคา คือ ผลิตภัณฑหรือบริการที่

ตอบสนองความตองการหรือแกปญหาใหกับลูกคาได                  

3) ชองทางการเขาถึงลูกคา คือ เมื่อธุรกิจทราบวาลูกคา

คือใคร ธุรกิจจะสามารถกําหนดวิธีการสื่อสารใน                    

การนําเสนอสินคาแกลูกคาเปาหมายไดถูกชองทาง                   

4) การสรางความสัมพันธ กับลูกคา คือ การบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือกอใหเกิดการซื้อซ้ําและสราง

ความจงรักภักดี 5) รายไดของกิจการ คือ ธุรกิจมีราย

ไดมาจากแหลงใดบาง ซึ่งอาจไมใชการขายผลิตภัณฑหลกั

เพียงอยางเดียว 6) ทรัพยากรหลัก คือ วัตถุดิบ เครื่องมือ 

เครื่องจักร และคนงานที่ตองใชในการดําเนินงานเพื่อจะ

ไดทราบถึงตนทุนของธุรกิจ 7) กิจกรรมหลัก คือ ใน              

การดําเนินธุรกิจนั้น ธุรกิจมีกิจกรรมอะไรบางที่สําคัญ                

8) คูคาและเครือขายสนับสนุน คือ พันธมิตรทางธุรกิจท่ี

ตองพ่ึงพาในการดําเนินธุรกิจ การขาย การจัดจําหนาย 

และการประชาสัมพันธ และ 9) โครงสรางตนทุน คือ 

ตนทุนของสินคา และคาใชจายตางๆ ของธุรกิจ เพื่อ

สามารถตั้งราคาขายสินคาได  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) กลาววา ผลิตภัณฑ 

หมายถึงสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ

ของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน

หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา 

บริการ ความคิด สถานที่ องคการ หรือบุคคล ผลิตภัณฑ

ตองมีอรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาลูกคา การกําหนด

กลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึง 1) ความแตกตางของ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ ค ว าม แ ต ก ต า ง ท า ง ก า ร แ ข ง ขั น                           

2 )  องคประกอบ(คุณสมบัติ )  ของผลิต ภัณฑ  เชน 

ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุ

ภัณฑ ตราสินคา 3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปน

การออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตางและ

มีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 4) การพัฒนา

ผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลกัษณะใหมและปรับปรงุให

ดีขึ้น ซึ่งตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ใหดีย่ิงขึ้น และ 5) กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ

และสายผลิตภัณฑ 

จากการทบทวนวรรณกรรม กลาวได ว า 

แบบจําลองธุรกิจเปรียบดังแผนธุรกิจแบบยอที่จะชวยใน

การรวบรวมความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ และชวยให

ผูประกอบการมองเห็นภาพรวมของธุรกิจไดครบถวนใน

ทุกมิติ โดยใหความสําคัญกับการวิเคราะหกลุมลูกคา

เปาหมาย คือใคร และนําเสนอผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอ

ความตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งการพัฒนา

ผลิตภัณฑดวยการตั้งชื่อและออกแบบตราสินคา  เปน
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กิจกรรมสําคัญและควรเริ่มดําเนินการกอนในการกําหนด

แนวทางการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดวย

แบบจําลองธุรกิจ โดยผูวิจัยไดนําแบบจําลองธุรกิจมา

ประยุกตใชดวยการวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจและ

วิเคราะหขอมูลในแตละชองความสัมพันธที่เก่ียวของกับ

รูปแบบธุรกิจ ศึกษาถึงรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

ในเ ชิงกลยุทธ ในแงมุมตางๆ และกําหนดแนวทาง       

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจชุมชน

มัดยอมดวยกลยุทธ 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการวิจัยนี้

เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคณุภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการลงพ้ืนที่

เก็บขอมูลจากสมาชิกกลุมอาชีพมัดยอม ตําบลบางขะ

แยง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในชวงเดือนเมษายน-

ตุลาคม 2565  โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก และสนทนากลุม กับสมาชิกกลุมอาชีพ

มัดยอม ประกอบดวย ผูนําชุมชนจํานวน 1 ราย ผูนํากลุม

อาชีพมัดยอม จํานวน 5 ราย และสมาชิกกลุมอาชีพมัด

ยอม ตําบลบางขะแยง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 9 ราย รวมทั้งสิ้นจํานวน 15 ราย ผูวิจัยไดสราง

และพัฒนาแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง และผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือโดยตรวจสอบคาความเที่ยงตรงความ

สอดคลองของขอคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค (Index 

of Item-Objective Congruence: IOC) ในภาพรวมอยู

ระหวาง 0.667-1.000 ไดขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับบริบท

และสภาพป จจุ บัน  ความ เป นมาของกลุ มอาชีพ                           

การดําเนินงาน การบริหารจัดการกลุมอาชีพ และ

ศักยภาพของกลุมอาชีพมัดยอม นําขอมูลมารวมกัน

พัฒนาผลิตภัณฑดวยการตั้งชื่อ และออกแบบตราสินคา

ผลิตภัณฑ โดยกําหนดรูปภาพ สี  เอกลักษณ และ

ความหมายของการสื่อสารที่ตองการลงในตราสินคาและ

บรรจุภัณฑ เมื่อไดตราสินคาแลวผูวิจัยและสมาชิกกลุม

อาชีพมัดยอมรวมกันวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลใน  

แตละชองเกี่ยวกับความสัมพันธที่เกี่ยวของกับรูปแบบ

ธุรกิจ ทั้ง 9 กิจกรรม และวางแผนดวยแบบจําลองธุรกิจ

เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมอาชีพมัด

ยอม เพื่อใหสมาชิกกลุมอาชีพเขาใจภาพรวมธุร กิจ 

สามารถวางแผนธุรกิจเชิงกลยุทธใหสําเร็จได และเติบโต

ไดอยางย่ังยืน 

  

4. สรุปผลการวิจัย  

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย 3 ขอ ดังน้ี  

วัตถุประสงคขอที่  1 เพื่อศึกษาบริบทและ

สภาพปจจุบันของการดําเนินงานเชิงธุรกิจของกลุมอาชีพ

มัดยอม ตําบลบางขะแยง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

 

  
ภาพท่ี 1 สมาชิกกลุมรวมกันวเิคราะหสภาพปจจุบัน                

ของกลุมอาชีพมัดยอม 

(ที่มา: ผูวิจัย) 

   

จากภาพที่ 1 การสัมภาษณและประชุมเชิง

ปฏิบัติการกับสมาชิกกลุมอาชีพมัดยอม สามารถสรุป

ประเด็นไดดังนี้ กลุมอาชีพมัดยอม ตําบลบางขะแยง 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด

จํานวน 15 คน ลักษณะการทํากิจกรรมเปนการรวมกลุม
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กันของแมบานและสมาชิกในชุมชน เพ่ือทํากิจกรรมหา

รายไดรวมกัน ในชวงเริ่มตนไดมีการผลิตผลิตภัณฑหลาย

อยาง แตผลิตภัณฑมัดยอมเปนผลิตภัณฑที่มียอดขาย

ตอเนื่อง สมาชิกกลุมมีความชอบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ       

มัดยอมเปนพ้ืนฐาน จึงมีการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง 

ตอมาไดมีหนวยงานราชการเขามาใหการอบรมเสริม

ความรูเก่ียวกับการทํามัดยอม จึงมีโอกาสไดเขารวมรับ

การอบรมจากหนวยงานราชการตาง ๆ เ ก่ียวกับ                   

การออกแบบลายผา และเทคนิคการยอม จึงไดมี                   

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ๆ และจัด

จําหนายมาอยางตอเนื่อง ทางกลุมอาชีพไดทดลอง                 

การยอมด วยวิ ธีการที่ หลากหลายและปจจุบันได

ผลิตภัณฑมัดยอมที่เนนสีสันสดใสสะดุดตา ผลิตภัณฑมัด

ยอมของกลุม ไดแก เสื้อยืด ผาพันคอ กระเปา ผลิตภัณฑ

ที่ขายดีที่สุด คือ เสื้อยืด ราคาที่จําหนายอยูระหวาง                  

30-250 บาท ผลิตภัณฑชิ้นเล็ก เชน กระเปาใสเหรียญ 

ราคาขาย 30 บาท เสื้อยืด 150 บาท ผาพันคอ 200 บาท 

และชุดเดรสสั้น 250 บาท โดยทางกลุมมีการจัดจําหนาย

ทางหนารานในชุมชนจํานวน 1 แหง โดยมีการผลิตสินคา

ตนแบบเพื่อวางจําหนายหนารานจํานวนหนึ่ง และรับ

ผลิตตามคําสั่งซื้อ โดยมากมักเปนการสั่งผลิตเสื้อยืดมัด

ยอมที่ลูกคานิยมสั่งผลิตคราวละหลายตัว เพ่ือนําไปเปน

เสื้ อสําหรับทํากิจกรรมของสมาชิกในกลุมรวมกัน 

สามารถสรุปประเด็นจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค 

ไดดังนี ้

1. จุด เดน ไดแก  1)  ใชสีที่ มี คุณภาพใน               

การยอม ทําใหสีไมตก 2) ผลิตภัณฑมีความโดดเดน เนน

สีสันสดใส 3) สมาชิกกลุมมีความกระตือรือรน สนใจ              

ใฝเรียนรู พัฒนาตนเองตอเนื่องสม่ําเสมอ 4) มีผูนําชุมชน

เป นส มาชิ ก กลุ ม  เ ป น ผู ที่ มี ภ า วะผู นํ า  มี ค ว ามรู

ความสามารถ เสียสละเพ่ือสวนรวม มีความรับผิดชอบ 

เปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกลุม

อาชีพใหตอเน่ืองยาวนาน 

2. จุดดอย ไดแก 1) มีการจัดจําหนายทาง

หนารานเพียงชองทางเดียว มีชองทางการจัดจําหนายที่

ไมหลากหลาย 2) การออกแบบและรูปลักษณของ

ผลิตภัณฑยังไมทันสมัย และขาดความเปนเอกลักษณ               

3) ยังไมมีชื่อยี่หอ และตราสินคา 4) สมาชิกกลุมสวนใหญ

ขาดทักษะดานการบริหารจัดการ การตลาด ทักษะดาน

เทคโนโลยี และการวางแผนธุรกิจ 5) ยังไมมีการวางแผน

เชิงกลยุทธเ พ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

โดยเฉพาะกลยุทธทางการตลาด 6) เงินลงทุนไมเพียงพอ

ตอการพัฒนาและขยายธุรกิจ 

3. โอกาส ไดแก 1) มีหนวยงานภาครัฐเขามา

ใหการสนับสนุนในการยกระดับคุณภาพชี วิตและ

ยกระดับเศรษฐกิจแกชุมชน 2) มีชองทางการตลาดแบบ

ใหมๆ ที่หลากหลายในการเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น เชน 

ชองทางการตลาดออนไลน 3) การสรางเครือขายทาง

การตลาดรวมกับหนวยงานและกลุมอาชีพอ่ืนในชุมชน 

4. อุปสรรค ไดแก 1) มีคูแขงเปนจํานวนมาก 

แขงกันดานการออกแบบและราคา 2) การสนับสนุนของ

ภาครัฐอาจไมสอดคลองกับความตองการของกลุมอาชีพ

ในชวงเวลานั้น 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑดวย

การตั้ ง ช่ือผลิตภัณฑและการออกแบบตราสินค า

ผลิตภัณฑมัดยอม สามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ กลุม

อาชีพมัดยอม ตําบลบางขะแยง อําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี มีผลิตภัณฑมัดยอมของกลุม ไดแก เสื้อยืด 

ผาพันคอ กระเปา ซึ่งทางกลุมยังไมมีย่ีหอและตราสินคา

ของตนเอง ในการจําหนายผลิตภัณฑไมมีการติดตรายี่หอ 

ขายในราคาถูก และจําหนายโดยใสถุงพลาสติกหูห้ิว

ธรรมดา ทําใหผลิตภัณฑไมโดดเดน และยากแกการจดจํา 
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ภาพท่ี 2 สมาชิกกลุมรวมกันตั้งช่ือและออกแบบ                  

ตราผลิตภัณฑ 

(ที่มา: ผูวิจัย) 

  
ภาพท่ี 3 ตราสินคาผลิตภัณฑ 

(ที่มา: ผูวิจัย) 

 

จากภาพที่  2 การสัมภาษณและประ ชุม                   

เชิงปฏิบัติการกับสมาชิกกลุมอาชีพมัดยอม รวมกันตั้งช่ือ

และออกแบบลักษณะของตราสินคา ท่ีจะสื่อถึงกลุม

อาชีพมัดยอม ตําบลบางขะแยง ผูวิจัยไดเสนอแนวทางใน

การตั้งชื่อ และออกแบบตราสินคาจํานวน 7 แบบ และ

นําไปเสนอแกสมาชิกกลุมอาชีพมัดยอม รวมกันคัดเลือก

และปรับปรุงแบบใหตรงกับความหมายที่ตองการสื่อสาร 

ไดชื่อผลิตภัณฑ มัดยอมมัดยิ้ม ซึ่งมีท่ีมาจากการที่กลุม

อาชีพมัดยอมไดทําผลิตภัณฑมัดยอมดวยรอยย้ิมที่สุขใจ 

โดยรูปลักษณของตราประกอบดวย รูปรอยยิ้ม ใชสีสันที่

สดใส และช่ือ มัดยอมมัดยิ้ม@บางขะแยง โดยกลุมอาชีพ

มัดยอม ไดเลือกแบบตราสินคาไว 2 แบบ ดังภาพที่ 3  

สําหรับการปรับปรุงบรรจุภัณฑ ผูวิจัยไดเสนอ

ใหกลุมใชบรรจุภัณฑที่สวยงาม สามารถโชวความสวยงาม

ของสินคาใหดูโดดเดน และชวยเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑ 

กลุมอาชีพมัดยอมไดเลือกซองแกวใสแถบกาว โดยเลือก

ขนาดใหพอดีกับผลิตภัณฑแตละชนิด เพราะมีตนทุนที่ถูก

กวากลองพลาสติกใส เนื่องจากยังจําหนายในราคาเดิมซึ่ง

เปนราคาที่ไมสูงนัก 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อพัฒนาแนวทางสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมอาชีพมัดยอมดวย

แบบจําลองธุรกิจ สามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ กลุมอาชีพ

มัดยอม ตําบลบางขะแยง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มี

กลุมลูกคาคือ ชาวบานและพนักงานบริษัทในชุมชนตําบล

บางขะแยง ลูกคาสวนใหญอยูในวัยทํางาน การผลิตตาม

คําสั่งซื้อสวนใหญจําหนายใหแกลูกคาซึ่งเปนพนักงาน

โรงงาน มีการสั่งผลิตคราวละหลายตัวเพ่ือนําไปใชใน

กิจกรรมของกลุม สําหรับสินคาอ่ืนๆ มีการจําหนายได

บางทางหนารานในชุมชน การออกรานในงานประจําป

ของชุมชน และตามชวงเทศกาลตาง ๆ  

จากการศึกษาแนวทางการสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันของกลุมอาชีพมัดยอมดวยแบบจําลอง

ธุรกิจ ตองคํานึงถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก 

ปจจัยโอกาสและอุปสรรค ที่ไดกลาวไวในหัวขอกอนหนา 

ดังนั้น จากสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ กลุมอาชีพมัดยอมควรใหความสําคัญที่คุณคาของ

สินคาและบริการที่นําเสนอเปนหลกั การสงมอบสินคาที่ดี

มีคุณภาพและมุงเนนการใหบริการหลังการขาย จะชวย

สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา  

 

 
ภาพท่ี 4 การทําแบบจําลองธุรกิจโดยชุมชนมสีวนรวม 

(ที่มา: ผูวิจัย) 
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จากภาพที่  4 การสัมภาษณและประ ชุม                   

เชิงปฏิบัติการกับสมาชิกกลุมอาชีพมัดยอม ไดรวมกันหา

แนวทางสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยใช

แบบจําลองธุรกิจ ไดแบบจําลองธุรกิจเพ่ือใชเปนแนวทาง

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมอาชีพมัด

ยอม ประกอบดวย 9 ดาน ดังน้ี 

1. ก ลุ ม ลู ก ค า เ ป า ห ม า ย  ( Customer 

Segments) คือ กลุมลูกคาหลักของธุรกิจคือ ประชาชน

ในพ้ืนที่ มีรายไดปานกลาง ซึ่งเปนกลุมวัยทํางาน กลุม 

ทีมชมรมและสโมสรตาง ๆ หนวยงานราชการและ

หนวยงานเอกชนในพื้นที่  ตลอดถึงผูนําชุมชนและ

นักการเมืองทองถ่ิน เปนกลุมที่มีความชื่นชอบในลวดลาย

มัดยอม แนวสีสันสดใส ราคาไมสูงนัก 

2. คุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการที่นําเสนอ

แกลูกคา (Value Propositions) คือ การจําหนายสินคา

ที่มีคุณภาพ เนื้อผามีความคงทน สีสันสดใสไมซีดจาง 

ยังคงเปนจุดเดนที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในตัว

ผลิตภัณฑ  

3. ชองทางการเขาถึงลูกคา (Channels) คือ 

กลุมอาชีพมีการจัดจําหนายสินคาผานหนารานซึ่งมีเพียง

แหงเดียวในชุมชน ซึ่งเปนจุดดอยของกลุมในการจัด

จําหนาย เนื่องจากกลุมมีขอจํากัดดานงบลงทุน และ

สมาชิกกลุมขาดความเชี่ยวชาญดานการตลาดและ

เทคโนโลยี ซึ่งในปจจุบันมีชองทางการตลาดใหม ๆ จึง

ควรมีการเพิ่มชองทางทางออนไลน เนื่องจากชวยในการ

เขาถึงลูกคาเปาหมายไดอยางกวางขวาง และมีตนทุนท่ี 

ไมสูงนัก สําหรับชองทางหนารานตองมีการปรับปรุงใหดู

โดดเดน ควรมีการทําปายโฆษณาหนารานใหเห็นได

ชัดเจน และตองขยายตลาดสูชองทางใหม เชน ออก                  

บูธงานจัดแสดงสินคา ออกรานงานประจําปของชุมชน

และจังหวัด  

4. ก า ร ส ร า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ลู ก ค า 

(Customer Relationships) คือ กลุมอาชีพมีการบริการ

ดวยจิตบริการ มีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคาซึ่งเปน

คนในชุมชน ซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาประทับใจและเปนลูกคา

ประจํามาอยางตอเนื่อง การบริหารความสัมพันธกับ

ลูกคาเพ่ือกอใหเกิดการซื้อซ้ําและสรางความจงรักภักดี 

มุงเนนการบริการหลังการขาย การรับประกันสินคา                

การสรางระบบสมาชิก และการทํากิจกรรมสงเสริม

การตลาด  

5. รายไดของกิจการ (Revenue Streams) 

คือ รายไดหลักของกิจการเกิดจากการตัดสินใจซื้อของ

กลุมลูกคาหลัก ทั้งทางหนารานและทางออนไลน ท้ัง

เสื้อผา หมวก ผาพันคอ กระเปา ของชํารวยและของท่ี

ระลึก ที่มีการผลิตไวลวงหนาและสินคาที่รับผลิตตาม

คําสั่งซื้อ และมีรายไดจากการออกรานในงานประจําป

ของชุมชนและจังหวัด 

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) คือ 

ทรัพยากรหลักที่มี ไดแก แรงงานและจักรเย็บผา วัตถุดิบ

สําคัญคือ ผา สีและวัสดุตกแตง 

7. กิ จ ก ร ร ม ห ลั ก  ( Key Activities)  คื อ 

กิจกรรมการผลิต การตลาดและการบริการ เปนกิจกรรม

หลักของกิจการ การผลิตตองมุงเนนคุณภาพของสินคา 

พัฒนาสินคา ใหม ใหหลากหลาย การออกแบบที่มี

รูปลักษณสวยงามและทันสมัย จะชวยดึงดูดความสนใจ

ลู กค า ได  สํ าหรับ กิจกรรมการตลาดนั้ นมุ ง เนนที่                     

การบริการ มีการแบงตลาดออกเปนสวน ๆ และการทํา

การตลาดท่ีเขาถึงลูกคาเฉพาะกลุม เชน ลูกคาที่ตองการ

ของชํารวย เชน ของท่ีระลึกในงานแตง งานไวอาลัย 

ลูกคาท่ีตองการชุดสําหรับทีมหรือชมรมสโมสรตาง ๆ มี

การทําแคตตาล็อค รวบรวมภาพสินคา ท้ังรูปแบบ 

ลวดลายและราคา เพื่อความสะดวกในการรับคําสั่งซื้อ 

ลูกคาสามารถดูแบบชุดเซต เสื้อทีม หมวกทีม ผาพันคอ 

ของชํารวยชนิดตาง ๆ ทั้งลวดลายการมัดยอมที่แตกตาง

กันและโทนสีที่ตางกัน รวมถึงลักษณะของบรรจุภัณฑ

และปายสติกเกอร ทําใหลูกคาเกิดการรับรูผานภาพถาย 

งายในการสื่อสาร สะดวกในการสั่งซื้อและมีตนทุนที่ไมสูง 

รวมถึงการทําแคตตาล็อคสินคาในชองทางออนไลนดวย 
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สํ าหรับกิจกรรมการบริการนั้ น  มุ ง เนนที่คุณภาพ                   

การบริการ ความใสใจในรายละเอียดปลีกยอยที่ลูกคา

ตองการในตัวผลิตภัณฑ การตัดเย็บที่ประณีตเรียบรอย 

จะชวยใหลูกคาประทับใจและสามารถรักษาความสัมพันธ

กับลูกคาในระยะยาวดวย 

8. คู ค า แ ล ะ เ ค รื อ ข า ย ส นั บ สนุ น  ( Key 

Partners) คือ พันธมิตรทางธุรกิจและเครือขายที่สําคัญ

คือ หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชนและวัดในพื้นที่ 

กลุมอาชีพและกลุมธุรกิจชุมชนอ่ืนในตําบล เชน กลุม

ธุรกิจชุมชนพวงหรีด รานคาชุมชน รานขายของที่ระลึก 

รานขายสงของท่ีระลึกและรานผา มุ งเนนการสราง

เครือขายในการพัฒนาและขยายชองทางการตลาดให

กวางขึ้น 

9. โ ค ร ง ส ร า ง ต น ทุ น  ( Cost Structure) 

แรงงานและจักรเย็บผาวัตถุดิบ และทรัพยากรอื่น ไดแก 

ผา สี วัสดุตกแตง บรรจุภัณฑและคาขนสง ที่เปนตนทุน

สําคัญของธุรกิจ 

โดยแนวทางการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของกลุมอาชีพมัดยอมแบงออกไดเปน 3 กลยุทธ 

ดังนี ้

1. กลยุทธการสรางความแตกตาง โดยมี

ความแตกตางดานคุณภาพ ผาคงทน สีสดใส ไมซีดจาง 

การตัดเย็บมีความประณีตและสวยงาม 

2. กลยุ ท ธ ก า ร แบ ง ส วนต ล าด หรื อทํ า

การตลาดใหตรงกับกลุมลูกคาเฉพาะกลุม กลุมลูกคา

เปาหมายเปนหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชนและวัด

ในพ้ืนท่ี กลุมอาชีพและกลุมธุรกิจชุมชนอ่ืนในตําบล เชน 

กลุมธุรกิจชุมชนพวงหรีด รานคาชุมชน ดวยการออกแบบ

ผลิตภัณฑใหตอบโจทยลูกคา รับผลิตตามคําสั่งซื้อ ตาม

แบบและลวดลายที่ลูกคาตองการหรือเสนอผลิตภัณฑที่

ตอบโจทยภายใตงบประมาณท่ีลูกคาสามารถ เชน เสื้อ

ทีม ของชํารวย  ของท่ีระลึกงานแตงงานและงานไวอาลัย 

3. กลยุทธการสงเสริมการขาย โดยเพ่ิม

ชองทางในการทําการตลาด โฆษณาและประชาสัมพันธ 

ผานชองทางออนไลน ซึ่งเปนชองทางที่กําลังไดรับความ

นิยมในปจจุบันและมีตนทุนที่ไมสูงนัก 

ผูวิจัยและสมาชิกกลุมอาชีพมัดยอมไดรวมกัน

หาแนวทางสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดวย

แบบจําลองธุรกิจ ดังภาพท่ี 5 การดําเนินการตาม

แนวทางดังกลาวจะทําใหกลุมอาชีพมัดยอมสามารถ

ไดเปรียบคูแขงและขยายการตลาดสูลูกคาใหมได

 

 
ภาพท่ี 5 แบบจําลองธุรกิจเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมอาชีพมัดยอม 

(ที่มา: ดัดแปลงจาก Osterwalder and Pigneur, 2009) 
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5. อภิปรายผล  

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

กลุมอาชีพมัดยอมแบงออกไดเปน 3 กลยุทธ ดังนี ้

1. ก ล ยุ ท ธ ก า ร ส ร า ง ค ว า ม แ ต ก ต า ง                       

แนวทางการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุม

อาชีพมัดยอม พบวา องคประกอบท้ัง 9 องคประกอบ

ตางมีความสัมพันธกัน โดยกลุมอาชีพตองมุ งเนนที่

องคประกอบดานคุณคาของสินคาและบริการที่นําเสนอ

เปนหลัก ผูวิจัยนํากลยุทธการสรางความแตกตาง โดย

ผลิตสินคาที่มีความแตกตางดานคุณภาพ ผาคงทน สี

สดใส ไมซีดจาง การตัดเย็บมีความประณีตและสวยงาม 

และมีการบริการหลังการขายซึ่งจะนําไปสูการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา  เ พ่ือจะนําไปสูการกําหนด                 

แนวทางการดําเนินธุรกิจในองคประกอบอ่ืน ๆ ใหสอดรับ

กับความตองการของกลุมเปาหมายได ซึ่งสอดคลองกับ 

Porter (1985) กลาวถึงการสรางความแตกตางวาเปน

ทางเลือกหน่ึงในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธุรกิจ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เขมิกา และคณะ 

(2563) เรื่อง โมเดลธุรกิจเพ่ือสรางความไดเปรียบใน               

การแขงขันของธุรกิจจําหนายเครื่องจักรกลการเกษตร ใน

จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย พบวาผูประกอบการที่

คํานึงถึงวัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพ จําหนายสินคาที่มี

คุณภาพและการใหบริการหลังการขายชวยสร า ง

ความสัมพันธกับลูกคา  

2. กลยุ ท ธ ก า ร แบ ง ส วนต ล าด หรื อทํ า

การตลาดใหตรงกับกลุมลูกคาเฉพาะกลุม มุงเนนการ

ออกแบบที่ตอบโจทยตามความตองการของลูกคา 

สอดคลองกับ ชลกาญจน สถะบดี (2564) การศึกษา

องคประกอบทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 กลยุทธ

การตลาดเ พ่ือเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ ชุมชนศิลปะ

ประดิษฐและของท่ีระลึกเซรามิค โดยใชภูมิปญญาแบบ

ผสมผสานดวยแบบจําลองธุรกิจ พบวากลุมลูกคา

เปาหมายของผลิตภัณฑ OTOP คือกลุมนักทองเที่ยว 

รานขายของที่ระลึก รานจัดสวน รานอาหาร  รานกาแฟ 

สปา  โ ร งแ รม  ที่ พั ก  การทํ า ให สิ นค าตอบโจทย                       

ความตองการของลูกคาได อาจเปนการรับผลิตตาม                

ออเดอร มีลวดลายใหลูกคาเลือกหรือใหลูกคาไดมีสวน

รวมในการออกแบบผลิตภัณฑรวมไปถึงไดทดลองทําดวย

ตนเอง 

3. กลยุทธการสงเสริมการขาย โดยเขาสู

ชองทางการตลาดใหมดวยการทําการตลาดออนไลนเขา

มาชวย ซึ่งเปนชองทางที่กําลังไดรับความนิยม และมี

ตนทุนที่ ไมสู งนัก  เชน เฟสบุก ไลน  อินสตาแกรม 

สอดคลองกับ กนกวรรณ ไทยประดิษฐ และฐะปะนีย               

ตรีรัตนภรณ (2559) ไดกลาวถึงขอดีของโซเชียลมีเดีย 

เฟสบุก และอินสตาแกรมวา เครื่องมือเหลาน้ีเหมาะกับ

ธุรกิจขนาดเล็กและผูประกอบการรายใหมท่ีเพ่ิงเริ่มธุรกิจ 

เนื่องจากชวยใหธุรกิจตอบกลับลูกคาไดทันทวงที ไมมี 

การปดหนารานไมมีขอจํากัดดานเวลา ที่สําคัญคือมี

ตนทุนต่ํา และผูประกอบการสามารถเจาะจงกลุมลูกคา

เปาหมายไดดีกวาผานหนาเว็บไซตและสอดคลองกับ               

ช ล ก า ญ จน  ส ถ ะ บ ดี  ( 2 5 6 4 )  ก ล า ว ว า  ก า ร ทํ า

ประชาสัมพันธโฆษณาผานชองทางออนไลน สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการขายใหไดมากข้ึน โดยตองใชรวมกับ

กลยุทธอ่ืนๆ ถูกชวงเวลาและถูกโอกาส ก็จะตอบโจทย

ความตองการของลูกคา และชวยเพ่ิมยอดขายไดมากขึ้น

ในเวลาอันรวดเร็ว 

 

6. ขอเสนอแนะ  

6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

6.1.1 ผูประกอบการกลุมอาชีพชุมชนมัดยอม 

และกลุมอาชีพชุมชนอื่น ๆ สามารถนําไปใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนธุรกิจ ชวยใหมองเห็นความเช่ือมโยงของ

แตละองคประกอบและเขาใจธุรกิจไดในภาพรวมใน                

การดําเนินธุรกิจผูประกอบการควรมีความเขาใจในความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือจะไดตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดตรงประเด็น ออกแบบสินคา

และบริการท่ีแกปญหาใหลูกคาได ทั้งยังทราบถึงชองทาง
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ในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย การสรางความสัมพันธ

กับลูกคาในระยะยาว ท้ังนี้ ธุรกิจตองมีการปรับปรุง 

พัฒนาสินคาและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพ่ือให

สามารถแขงขันกับคูแขงได โดยตองอาศัยความรวมมือ

รวมใจของสมาชิกกลุมอาชีพ 

6.1.2 การพัฒนากลุมอาชีพในลักษณะน้ีใน

ชุมชน ควรคํานึงถึงบริบท สภาพพ้ืนท่ีและทรัพยากรพื้น

ถิ่นในชุมชนท่ีแตกตางกัน กลุมอาชีพสามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันใหมีความแตกตางจากคูแขงโดย

นําประเพณีวัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม ศิลปะพ้ืนถิ่น 

มาออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมี เอกลักษณ

เฉพาะตัวซึ่งแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงในตลาดได  

6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

6.2.1 ควรมีการศึกษาโมเดลธุรกิจของกลุม

อาชีพมัดยอมกลุมอ่ืนและนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยน้ี

เพ่ือหาความแตกตาง เพ่ือแกปญหาและพัฒนาตอไป 

6.2.2 ศึ กษา เพิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บประ เพณี

วัฒนธรรมคนมอญในพื้นที่  และนํามาเปนแนวทาง

ออกแบบลวดลายและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีเอกลักษณ

เฉพาะตัว 

6.2.3 ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทรัพยากรตาง ๆ 

เชน ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ ซึ่งหาไดงายและมีตนทนุ

ไมสูงนัก เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบพัฒนาสียอม 

ทั้งยังลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจและรักษาสิ่งแวดลอม 

เปนตน 

 

7. กิตติกรรมประกาศ  

การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี โดยไดรับ

โอกาสและความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ขอขอบคุณ

ผู ช วยศาสตราจารยอ ภิชาติ  การะ เวก และผูช วย

ศาสตราจารยอัจฉราวรรณ สุขเกิด ที่ไดกรุณาใหแนวคิด 

ใหการสนับสนุน และขอแนะนําหลายประการ ทําให

งานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จดวยด ี
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การเปรียบเทียบจํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลของหางหุนสวนจํากัดชวงระหวางโควิด 19  

และชวงหลังโควิด 19 ในสํานักงานสอบบัญชีแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

Comparison of corporate income tax amounts for limited partnerships during COVID-19 

and after COVID-19 in an audit office in Pathum Thani province 

 

อภิชาติ การะเวก (Apichat Karavak)1 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาจํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลของหางหุนสวนจํากัด ชวงระหวางโควิด-19 

และหลังโควิด-19  2) เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนและลดลงของจํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลของหางหุนสวนจํากัด ชวงระหวาง

โควิด-19 และหลังโควิด-19 เก็บขอมูลรายจายภาษีของหางหุนสวนจํากัดระหวางชวง โควิด-19 และหลัง โควิด-19                  

กลุมตัวอยางประกอบดวย 26 หางหุนสวนจํากัด โดยการเลือกหางหุนสวนจํากัดทั้งหมด จากสํานักงานสอบบัญชีแหง

หน่ึงในจังหวัดปทุมธานี แยกตามประเภทธุรกิจได 17 ประเภทธุรกิจ รอบระยะเวลาบัญชี ป 2562 (ระหวางโควิด-19) 

และ ป 2564 (หลังโควิด-19) เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวาหลังสถานการณโควิด19 มีจํานวนหางท่ีเสีย

ภาษีเงินไดนิติบุคคลเพ่ิมขึ้นจํานวน 2 หาง เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลดลง จํานวน 2 หาง และเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลเทา

เดิมจํานวน 22 หาง จากผลการวิจัยหางหุนสวนจํากัดจํานวน 26 หาง เห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงจํานวนภาษีเงินได                

นิติบุคคลสวนมากยังจายเทาเดิม มีเพียง 2 หางหุนสวนจํากัดเทานั้นจายภาษีเงินไดนิติบุคคลเพิ่มข้ึน ไดแกหางหุนสวน

จํากัดท่ีดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับขนสง หางหุนสวนจํากัดที่ดําเนินธุรกิจทางดานขนถายสินคา และอีก 2 หางหุนสวนจํากดัที่

จายภาษีเงินไดนิติบุคคลลดลงไดแก หางหุนสวนจํากัดที่จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งน้ี

ผูวิจัยควรเพ่ิมประเภทธุรกิจของหางหุนสวนจํากัดใหหลากหลายมากข้ึน สวนขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปผูวิจัย

ควรศึกษาเรื่องการวางแผนภาษีของหางหุนสวนจํากัดท่ีมีผลตอการประหยัดภาษีของหางหุนสวนจํากัด 

 

คําสําคัญ: หางหุนสวนจํากัด ภาษีเงนิไดนิติบุคคล โควิด-19    

 

Abstract 

The objectives of this research were 1)  to study the amount of corporate income tax of 

limited partnerships during COVID-19. and after COVID-19, and 2) to study the increase and decrease 

of the corporate income tax amount of limited partnerships during COVID-19 and after COVID-19 by 

collecting tax expenditure data of limited partnerships during COVID-19 and after COVID-19. The sample 

consisted of 26 limited partnerships by selecting all limited partnerships from an audit firm in Pathum 

Thani Province, classified by type of business into 17 business types with accounting periods of 2019 

                                                           
1 สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ E-mail : Apichat.ka@vru.ac.th 
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(during COVID-19) and 2021 (after COVID-19). The research found that after the COVID-19 situation, 

there were 2 more firms paying corporate income tax, 2 firms paying lower corporate income tax, and 

22 firms paying the same corporate income tax. From the research results of 26 limited partnerships, 

it can be seen that most of the changes in the amount of corporate income tax still paid the same 

amount, while only 2 limited partnerships paid more corporate income tax, namely limited 

partnerships that carried on business related to transportation and limited partnerships that operated 

on loading business and unloading. In addition, the other 2 limited partnerships that paid lower 

corporate income tax were limited partnerships that sold food and beverages. For Suggestions, the 

researcher should add more types of limited partnership businesses. As for the next research, the 

researcher should study the tax planning of limited partnerships that affects the tax savings of limited 

partnerships. 

 

Keywords: Limited Partnerships, Corporate Income Tax, COVID-19 

 

วันที่รับบทความ : 14 กุมภาพันธ  2566 

วันที่แกไขบความ : 4 เมษายน 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ : 7 เมษายน 2566 

 

1. บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

จากสถานการณการแพรระบาด โควิด-19 ทั้ง

ในประเทศไทยและตางประเทศทั่วโลก ระหวางป                  

พ.ศ.2562-2564 สงผลกระทบในวงกวาง ทําใหเศรษฐกิจ

ถดถอย การคาขายการลงทุนไมสามารถดําเนินธุรกิจได

สะดวก มีผลกระทบกับรายไดและมีผลตอรายจาย 

รวมทั้งจํานวนภาษีที่จะสงเขากรมสรรพากรลดลง 

ภาษี เงินไดนิติ บุคคล (Corporate Income 

Tax) เปนภาษีอากรประเภทหนึ่งจากภาษีทั้ง 5 ประเภท

ที่ประกอบดวย 1.ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 2.ภาษีเงนิได

นิติบุคคล 3.ภาษีมูลคาเพิ่ม 4.ภาษีธุรกิจเฉพาะ 5.อากร

แสตมป ท่ีบัญญัติไวในประมวลรัษฎากร จัดเก็บจากเงิน

ไดของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่จดทะเบียนตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งเปนแหลงรายได

ของรัฐบาลเพ่ือใชในการพัฒนาประเทศ ในประเทศไทยมี

การปรับปรุงอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลตามภาวะการณ

ทางเศรษฐกิจ แตในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจคอนขาง

สูงประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว จึงสงผลให

บริษัทและหางหุนสวนจํากัดตองหากลยุทธเพ่ือเพ่ิมผล

กําไร ภาษีเงนิไดนิติบุคคลเปนรายจายที่สําคัญอีกรายการ

หนึ่งที่บริษัทที่มีผลกําไรจะตองชําระ ถึงแมวารัฐบาลจะ

กําหนดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลตามกฎหมายที่เทากัน

ทุกราย แตจะพบวาอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลที่แทจริง

ของแตละบริ ษัทนั้ นจะไม เทา กัน  อาจ เปนเพราะ

ความสามารถในการบริหารรายจายภาษีของแตละบริษัท

ที่แตกตางกัน การบริหารรายจายภาษีจึงเปนกลยุทธหนึ่ง

ที่บริษัทเลือกใช เ พ่ือลดภาระคาใชจ ายภาษีเงินได                   

นิติ บุคคลทําใหตนทุนของบริษัทและหางหุนสวนจํากัด

ลดลงสงผลใหบริษัทมีกําไรสุทธิเพ่ิมขึ้น เพื่อนํามาเปน
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ผลตอบแทนใหแกนักลงทุนหรือผูถือหุน ดังน้ันถาบริษัทมี

การบริหารรายจายภาษีที่ดี จะทําใหบริษัทเสียภาษีอยาง

ถูกตอง ครบถวนและประหยัดภาษีไดมากข้ึน เกิด                

ความไดเปรียบในการแขงขันอันเปนเปาหมายที่สําคัญใน

การดําเนินธุรกิจ โดยกฎหมายไดมีแนวทางปฏิบัติท่ีเปด

โอกาสใหบริษัทและหางหุนสวนจํากัดสามารถใชสิทธิ

ประโยชนทางภาษีมาลดหยอนภาษีได คณะกรรมการใน

ฐานะผูบริหารระดับสูงของบริษัทมีหนาที่ในการกําหนด

กลยุทธและทิศทางการดําเนินงานของบริษัทและยังตอง

กํากับควบคุมดูแลใหเปนไปตามกลยุทธ ที่กําหนดไวอยาง  

มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล (ปริยาพร วังเวียง, 2019)     

ภาษีอากรเปนรายไดที่มีความสําคัญของรัฐบาล โดย

รายไดของรัฐบาลไทยมากกวารอยละ 60 เปนรายไดจาก

ภาษีทั้ง 5 ประเภท โดยวัตถุประสงคหลักในการจัดเก็บ

ภาษีมีอยู 5 ดานคือ 1.เพื่อเปนรายไดสําหรับการใชจาย

ในการบริหารและการพัฒนาประเทศ 2.เพ่ือควบคุมการ

บริ โภคสินค า ฟุ ม เฟ อย  บุหรี่  สุ ร า  และคุ ม ครอง

อุตสาหกรรมภายในประเทศ 3.เพื่อสงเสริมการลงทุน 

ดวยการลดหรือยกเวนภาษีอากรสําหรับกิจการที่ไดรับ

การสงเสริมการลงทุน 4.เพื่อทําใหเกิดการกระจายรายได

ดวยการเก็บภาษีในอัตรากาวหนาทําใหผูมีรายไดสูง เสีย

ภาษีในอัตราที่สูงกวาผูมีรายไดนอย ดวยการเก็บภาษี

ทางตรงในสัดสวนที่มากกวาภาษีทางออม 5.เพื่อใชในการ

รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจดวยการใชระบบภาษีที่

ปรับตัวไดเอง ทําใหสามารถเก็บภาษีในชวงเศรษฐกิจ

รุงเรืองไดมาก ซึ่งชวยลดแรงกดดันตอการเกิดภาวะเงิน

เฟอ และเก็บภาษีไดนอยลงในชวงเศรษฐกิจตกต่ํา ทําให

ประชาชนมีเงินเหลือมากขึ้น ชวยลดปญหาความรุนแรง

จากการวางงาน นอกจากการใชระบบภาษีที่ปรับตัวได

เองแลว รัฐบาลยังอาจใหมาตรการภาษีโดยการเพิ่มหรือ

ลดอัตราภาษี เพ่ือใหเก็บภาษีไดมากขึ้นในชวงเศรษฐกิจดี 

และลดภาษีในชวงเศรษฐกิจไมดี (วีณา ยาหนาย, 2016)   

หางหุนสวนจํากัดเปนสวนหนึ่งของนิติบุคคลที่

มีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลใหกับกรมสรรพากร 

ดังนั้นหางหุนสวนจํากัดมีความสําคัญในระบบภาษีอากร 

นอกจากนี้  โ ค ร ง ส ร า งอั ต ร าภ าษี แบบก า วหน า 

(Progressive Tax Rate System) ถูกออกแบบมาเพื่อ

เปนเครื่องมือในการทําหนาท่ีเพื่อบรรลุวัตถุประสงคใน

การจัดเก็บภาษีตามหนาที่เพื่อชวยใหการจัดเก็บภาษีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยบริษัทและหางหุนสวนจํากัดท่ีมี

มีผลประกอบการดีจะเสียภาษีมากกวาบริษัทและหาง

หุนสวนจํากัดที่มีผลประกอบการที่ไมดี รวมทั้งนโยบาย

สงเสริมทางดานภาษี อาทิ การลดอัตราภาษี หรือ                  

การลดหยอนทางภาษี หรือท่ีเรียกวารายจายภาษี (Tax 

Expenditure) ก็ถูกออกแบบมาเพ่ือเปนประโยชนกับ

บริษัทและหางหุนสวนจํากัด รายจายภาษีมีลักษณะ

เดียวกับคาใชจายในโครงการของกรมสรรพากร แตมี

ความแตกตางกันอยูที่ตนทุนของมาตรการรายจายภาษี 

ซึ่งเกิดข้ึนจากการขาดหรือการสูญเสียรายไดท่ีควรจัดเก็บ

ไดของรัฐบาล ในชวงระหวางโควิด-19 และหลังโควิด-19 

ก็เปนปจจัยท่ีผูนําขอมูลการจายภาษีของหางหุนสวน

จํากัดมาทําการเปรียบเทียบโดยแยกเปนแตละประเภท

ธุรกิจ เมื่อพิจารณาถึงขอมูลประโยชนและการจัดเก็บ

รายไดของรัฐบาลไมเปนไปตามเปาหมาย อาจเกิดจาก

การยกเวน การลดหยอน การผอนผัน การใหเครดิต หรือ

แนวทางปฏิบัติดานภาษีที่แตกตางจากภาษีพ้ืนฐาน

ตามปกติ ที่ถูกเผยแพรในเอกสารงบประมาณ (รายงาน

ภาวะเศรษฐกิจและการคลงั, 2565) พบวา ขอมูลรายจาย

ภ า ษี  ที่ ถู ก นํ า แ ส ด ง ไ ว มี เ พี ย ง ส อ ง ปร ะ เ ภท  คื อ                                

1.การยกเวนและลดหยอนภาษีภายใตการสงเสริมการ

ล ง ทุ น ข อ ง  BOI แ ล ะ  2. ก า ร ย ก เ ว น ภ า ษี ต า ม

พระ ราชบัญ ญั ติ ป โ ต ร เ ลี ย ม  พ . ศ .  2514 ซึ่ ง ไ ด มี                          

การประเมินมูลคาการขาดรายไดและประโยชนที่ไดรับ

จากการยกเวนภาษีในเชิงเศรษฐกิจมหภาค แตเปนที่                 

นาสังเกตวา ยังมีรายจายภาษีที่เกิดจากขอยกเวนและ 
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การลดหยอนทางภาษีอ่ืน ๆ ที่ไมไดนํามาแสดงอยูอีกเปน

จํานวนมากและการประเมินผลกระทบของรายจายภาษี

ในเชิงเศรษฐศาสตรจุลภาค เชน การวิเคราะหถึงผูไดรับ

ประโยชนจากมาตรการภาษีดังกลาว ไมไดถูกประเมิน

และแสดงในเอกสารงบประมาณสถานการณปจจุบัน 

ดังนั้นการพิจารณาพระราชบัญญัติ งบประมาณรายจาย

ประจําปจากทั้งฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ จึงยังขาด

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับรายจายภาษีที่ครบถวน และอาจ                 

ทําใหการพิจารณา พระราชบัญญัติงบประมาณ รายจาย

ประจําปนั้นเปนไปอยางไมถูกตอง งานศึกษาช้ินนี้จึงมี

วัตถุประสงคสําคัญสองประการ คือ ประการที่หนึ่ง เพ่ือ

ศึกษาจํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลของหางหุนสวนจํากัด 

ชวงระหวางโควิด-19 และหลังโควิด-19 และประการที่

สอง เพ่ือศึกษาการเพ่ิมขึ้นและลดลงของจํานวนภาษีเงิน

ไดนิติบุคคลของหางหุนสวนจํากัด ชวงระหวางโควิด-19 

และหลังโควิด-19 ท้ังน้ีขอบเขตของงานวิจัยชิ้นนี้จะจํากัด

เฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคลของหาง

หุนสวนจํากัดเทานั้น ผูวิจัยจะแสดงใหเห็นถึงรายจาย

ภาษีที่เกิดข้ึนในระบบภาษีเงินไดนิติบุคคลเฉพาะ สวน

ของหางหุนสวนจํากัด เสียภาษีในอัตรารอยละ 15 และ 

รอยละ20 ไดรับการยกเวน ชวงกําไรสุทธิ 300,000 บาท

แรก ไดรับการยกเวนไมตองเสียภาษี สวนกิจการไมใช

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (NON SME) เสียภาษีใน

อัตรารอยละ 20 ในลักษณะของการออกพระราช

กฤษฎีกาลดอัตราภาษีเปนชวงเวลาสั้น ๆ จากประมวล

รัษฎากร (พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวล

รัษฎากรวาดวยการลดอัตราภาษีและยกเวนอัตราภาษี 

รัษฎากร ฉบับที่  530 555 และ 577) ซึ่ งอาจมี เป า 

ประสงคในการกระตุนเศรษฐกิจระยะสั้น และการยกเวน

หรือลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลผานการสงเสริมการ

ลงทุนของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

(Board of Investment หรือ BOI) ซึ่งมีรูปแบบการให

สิทธิประโยชนทางภาษีโดย การยกเวนภาษีเงินไดนิติ

บุคคล 3-8 ป  (Sudsawasd,S., & Siriprapanukul, P, 

2018) 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.1.1 เพื่อศึกษาจํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคล

ของหางหุนสวนจํากัด ชวงระหวางโควิด-19 และหลังโค

วิด-19 

1.1.2 เพ่ือศึกษาการเพ่ิมข้ึนและลดลงของ

จํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลของหางหุนสวนจํากัด ชวง

ระหวางโควิด-19 และหลังโควิด-19 

1.2 ขอบเขตของการวิจัย  

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ หางหุนสวน

จํากัด ทุนจดทะเบียนที่รับชําระแลวไมเกิน 5 ลานบาท 

รายไดรวมหรือสินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท แยก

ตามประเภทกิจการ ที่ไดตรวจสอบ จํานวน 26 หาง

หุนสวนจํากัด ที่มีรายจายภาษีนิติบุคคลระหวางโควิด-19               

(ป 2562) และรายจายภาษีนิติบุคคลหลังโควิด-19               

(ป 2564)  

1.3 สมมติฐานการวิจัย  

จากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท่ีผานมา

นําไปสูการตั้งขอสมมติฐานในงานวิจัยในครั้งนี้วา จํานวน

ภาษีเงินไดนิติบุคคลของหางหุนสวนจํากัดในชวงระหวาง

โควิด-19 และ ชวงหลังโควิด-19 มีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้น 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

เพื่อศึกษาจํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลของหาง

หุนสวนจํากัด ชวงระหวางโควิด-19 (ป 2562) และหลัง

โควิด-19 (ป 2564) และการเปลี่ยนแปลง (เพ่ิมขึ้น ลดลง 

หรือเทาเดิม) ของจํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลของหาง

หุนสวนจํากัด ชวงระหวางโควิด-19 และหลังโควิด-19 

สามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2. แนวคิดทฤษฎี  

ภาษีเงินไดนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร เปน

ภาษีทางตรงประเภทหนึ่งซึ่งจัดเก็บจากการมีเงินไดของ

บริษัทหรือหางหุนสวนจํากัด โดยฐานภาษีเงินไดนิติบุคคล

โดยสวนใหญ ไดแก ฐานกําไรสุทธิ ซึ่งคํานวณไดจาก

รายไดและรายจายของกิจการหรือเนื่องจากกิจการที่

เกิดข้ึนในรอบระยะเวลาบัญชี สําหรับวิธีการเสียภาษี              

เงินไดนิติบุคคล กฎหมายกําหนดใหบริษัทหรือหาง

หุนสวนจํากัดตองย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได                    

นิติบุคคลจากรอบระยะเวลาบัญชี และกําหนดใหบริษัท

หรือหางหุนสวนจํากัดท่ีเสียภาษีจากฐานกําไรสุทธิตอง

เสียภาษีกอนถึงกําหนดเวลา เรียกวาภาษีเงินไดครึ่งป 

เ พ่ือเปนการแบงเบาภาระคาใชจายของบริษัทหรือ                 

หางหุนสวนจํากัดไมตองจายภาษีมากไปในชวงสิ้นป 

นอกจากนี้ยังกําหนดใหผูจายเงินไดใหแกบริษัทหรือ              

หางหุนสวนจํากัดในบางกรณี มีหนาท่ีตองหักภาษี ณ ที่

จาย และนําสงตอกรมสรรพากรอีกดวย โดยภาษีครึ่งป

และภาษีหัก ณ ที่จายโดยทั่วไปถือเปนเครดิตภาษีของผูมี

เงินไดในการคํานวณภาษีตอนสิ้นป ดังนั้นในการคํานวณ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลเพ่ือยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได

นิติบุคคลตอนสิ้นป อาจมีกรณีท่ีบริษัทหรือหางหุนสวน

จํากัดตองชําระภาษีเพิ่มขึ้นหรือไดการคืนภาษี (กลุม

นักวิชาการภาษีอากร, 2556) 

สุเมธ ศิริคุณโชติ (2559: 172-173) กลาววา     

1. บริษัทหรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ไดแก 

บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด หางหุนสวนจํากัด และ

หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล กรณีมีสาขาไมวาจะอยูใน

ประเทศไทย หรือตางประเทศจะตองนํากําไรสุทธิของ

สาขามารวมกําไรสุทธิของสํานักงานใหญดวย 2.บริษัท

หรือห า ง หุ นส วน จํากั ดที่ ตั้ งขึ้ นตามกฎหมายของ

ตางประเทศ มีการประกอบกิจการในประเทศไทย มี

ลูกจาง ผูทําการแทน หรือตัวแทนทําการติดตอใน

ประเทศไทย 3.กิจการซึ่งดําเนินการเปนทางการคาหรือ

หากําไรโดยรัฐบาลตางประเทศ หรือองคการของรัฐบาล

ตางประเทศ  4. กิจการรวมคา ท้ัง 4 ประเภทที่กลาวมา 

เปนผูที่มีหนาที่ตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลจากฐานกําไร

สุทธิ 

Pongpitak, S. (2017) ไดกลาวถึงหลักการที่

นํามาใชในการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลซึ่งเปนภาษี

จัดเก็บทางตรงของประเทศ ไดแก หลักความสามารถใน

การเสียภาษี จะเห็นวาภาษีเงินไดนิติบุคคลใชกําไรสุทธิ

ของกิจการเปนฐานในการคํานวณภาษีโดยอาศัยหลักการ

ทางบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินในการวัด

กําไรสุทธิทางบัญชีซึ่งตามประมวลรัษฎากรกําหนดใหนิติ

บุคคลนํารายไดที่ เกิด ข้ึนจากการดําเนินงานในรอบ

ระยะเวลาบัญชีหักรายจายที่เ ก่ียวของกับรายไดและ               

การประกอบกิจการตามที่กฎหมายกําหนด 

การเปลี่ยนแปลงทางภาษีเงินไดนิติบุคคล มี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

ด านกระบวนการปฏิบัติ งาน ด านมาตรฐานและ                     

ความ เช่ือถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธ ดานการ

บรรลุเปาหมาย และดานความพึงพอใจจากผูที่เก่ียวของ 

(Jindawong, S, 2021) 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2559) 

เปนภาษีอากร คํานวณจากเงินไดที่ใชเปนฐานในการ

คํานวณภาษีคูณดวยอัตราภาษี ดังนั้น เงินไดที่ตอง                 

เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลหรือฐานภาษีเงินไดนิติบุคคล จะ

มีความแตกตางตามลักษณะของธุรกิจ เพื่อความเปน
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ธรรมในการจัด เก็บ อีกทั้ ง เปนการอุดชองว างใน                     

การจัดเก็บภาษี เงื่อนไขการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล 

ตามหมวด 3 ภาษีเงินได สวน 3 การเก็บภาษีจากบริษัท

และหางหุนสวน นิติบุคคล แหงประมวลรัษฎากร อธิบาย

แนวทางการจัดเก็บภาษีซึ่งสามารถจําแนกออกเปน                    

4 ฐานภาษีดวยกัน คือ 1.ฐานกําไรสุทธิ(มาตรา 65)                   

2.ฐานรายไดกอนหักรายจาย(มาตรา 67) 3.ฐานเงินไดที่

จายจากหรือในประเทศไทย(มาตรา 70) 4.ฐานการ

จําหนายเงินกําไรออกไปนอกประเทศ(มาตรา 70 ทวิ) 

โดยฐานกําไรสุทธิเปนฐานภาษีที่บริษัท หรือหางหุนสวน

จํากัดสวนใหญใชเปนฐานในการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล

จากฐานดังกลาว ตามมาตรา 67 ทวิและมาตรา 68 แหง

ประมวลรัษฎากร กําหนดใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลที่เสียภาษี เงินไดจากฐานกําไรสุทธิตองคํานวณเงิน

ไดเพื่อเสียภาษีเงินไดปละ 2 ครั้ง โดยภาษีครึ่งปน้ัน มี                  

2 ประเภท คือ 1.การเสียภาษีครึ่งปจากประมาณการ

กําไรสุทธิ โดยคํานวณจากรายได หรือประมาณการ

รายจาย แตหากนิติบุคคลมีการประมาณกําไรสุทธิขาดไป

เกินรอยละ 25 ของกําไรสุทธิจริงโดยไมมีเหตอุันควร ตอง

เสียเงินเพ่ิมอีกรอยละ 20 ของจํานวนเงนิภาษีที่ตองชําระ

ขาดไป (มาตรา 67 ตรี แหงประมวลรัษฎากร) และ                     

2.การเสียภาษีครึ่งปจากกําไรสุทธิจริง และทุก ๆ ป 

บริษัทหรือหางหุนสวนจํากัด ตองดําเนินการคํานวณกําไร

สุทธิประจําปจากผลการดําเนินงานสําหรับรอบระยะเวลา 

12 เดือน ซึ่งเปนไปตามเงื่อนไขการคํานวณกําไรสุทธิ 

ตามมาตรา 65 ทวิ และมาตรา 65 ตรี แหงประมวล

รัษฎากรเพ่ือเสียภาษีเงนิไดนิติบุคคล  

Mahawong, B. and Pajongwong, P. (2019) 

ไดกลาวถึงภาษีเงินไดนิติบุคคลวาเปนภาษีที่จัดเก็บและ

ทํารายไดใหแกรัฐเปนจํานวนมากและมีบทบาทสําคัญตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยจัดเก็บจากรายได

สุทธิของนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย จาก

รายงานประจําปกรมสรรพการป 2564 ชี้ใหเห็นวาภาษี

เงินไดนิติบุคคลปงบประมาณ 2563 ซึ่งมีจํานวนมากเปน

อันดับ 2 รองจากภาษีมูลคาเพิ่ม จัดเก็บไดต่ํากวาปกอน

รอยละ 12.4 ต่ํากวาประมาณการรอยละ 16.3 และคิด

เปน รอยละ 33.17 ของจํานวนภาษีสรรพากรทั้งหมด 

โดยอางถึงผลกระทบจากสถานการณโควิด 2019 และ

ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ โ ล ก  ห ด ตั ว  ( The Revenue 

Department, 2021)  

ภาษี เงินไดนิติ บุคคล (Corporate Income 

Tax) เปนภาษีทางตรงชนิดหนึ่งท่ีเรียกเก็บจากฐานเงินได 

การจัดเก็บโดยทั่วไปจะเรียกเก็บจากฐานกําไรในประเทศ

ไทย ภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนภาษีที่ทํารายไดใหแก

ประเทศมาก ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ไดแก 

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ที่จดทะเบียนตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และหมายความ

รวมถึงนิติบุคคลอ่ืน ท่ีไมไดจดทะเบียนตามประมวล

กฎหมายแพง และพาณิชย (กรมสรรพากร, 2563) 

ความแตกตางของวัตถุประสงคทางการบัญชี

และกฎหมายภาษีอากร สงผลใหวิธีการคํานวณกําไรสุทธิ

ทางบัญชี และกําไรสุทธิทางภาษีมีความแตกตางกัน 

ผูประกอบการจึงไมสามารถนํางบการเงินที่ ใชเ พ่ือ                

การตัดสินใจภายในกิจการมาใชในการคํานวณภาษีเงินได

นิติบุคคลไดทันที แตตองปรับปรุงตัวเลขหรือขอมูลตาม

หลักเกณฑและเงื่อนไขของประมวลรัษฎากร ดังนั้น หาก

ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษี ยอมสงผล

ใหเกิดปญหาในการคํานวณกําไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได

นิติบุคคล ทําใหมีการปฏิบัติที่ไมถูกตอง นําไปสูปญหา

การเสียภาษีไมถูกตอง และตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพ่ิม

ตามที่กฎหมายกําหนด นอกจากนี้กวาที่ผูเสียภาษีจะ

ทราบวาตนปฏิบัติผิดไปจากที่กฎหมายภาษีกําหนด ก็

ตอเมื่อถูกประเมินจากเจาพนักงานสรรพากร ซึ่งสวนมาก

จะเสียเวลาไปหลายป และสงผลใหเกิดความเสียหาย

จํานวนมากตามมา (Kerdsiri, P., 2017) 
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ในการวางแผนภาษีจะตองมีองคประกอบและ

ขั้นตอนในทางปฏิบัติ  โดยท่ัวไปมักจะพบมุมมองที่

แตกตางกันขึ้นอยูกับความคิดเห็น และความเช่ียวชาญ

ของแตละบุคคล มีหลายวิธีที่กิจการสามารถนําไปใชใน

การดําเนินกิจกรรมการวางแผนภาษีได ในทางทฤษฎีภาษี

เงินไดนิติ บุคคลถือเปนคาใชจายในการดําเนินงาน

ประเภทหนึ่งของกิจการ เมื่อกิจการสามารถใชสิทธิ

ประโยชนทางภาษีอยางเต็มที่จะสงผลใหกิจการมี

คาใชจายในการดําเนินงานลดลง เกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและอาจทําใหมูลคากิจการเพ่ิมขึ้น การวัด

ระดับการวางแผนภาษี สามารถใชอัตราภาษีที่แทจริง 

(Effective Tax Rate: ETR) และผลตางระหวางกําไรทาง

บัญชีและกําไรทางภาษี (Book-Tax Differences: BTD) 

Wang, F., Junqin, S., Cullinan, C., & Xu, S. (2019). 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

การ วิ จัยครั้ งนี้  ผู วิ จัยใชรูปแบบการวิ จั ย                    

เชิงพรรณนา จากขอมูลจํานวนภาษีของหางหุนสวนจํากัด

ระหวางชวง โควิด 19 และหลังโควิด 19 จํานวน                     

26 หางหุนสวนจํากัดมีการตรวจสอบขอมูลจํานวนการ

เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลทุกหางหุนสวนจํากัด แยกตาม

ประ เภทธุ ร กิจ ได  17 ประ เภทธุร กิจ  เปนข อมู ล                        

หางหุนสวนจํากัดที่ไดจากการตรวจสอบของผูวิจัยใน

สํานักงานสอบแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี เปนหาง

หุนสวนที่มีขนาดกลางและขนาดยอย (SME) ทุนจด

ทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท รายไดรวมหรือสินทรัพยรวม 

ไมเกิน 30 ลานบาท ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที ่1 ประเภทธุรกิจของหางหุนสวนจํากัด 

ประเภท จํานวน 

1. ผลิตและขายน้ําแข็ง 2 

2. รานขายปลีกวัสดุกอสราง 4 

3. รับเหมากอสราง 3 

4. ทําฟารมเล้ียงหมู เลี้ยงไก 2 

ประเภท จํานวน 

5. ผลิตและจําหนายปาย บารโคต สติกเกอร 2 

6. ผลิตสิ่งพิมพและบรรจุภัณฑ 1 

7. ติดตั้งเครื่องเสียง แอร กระจก ประดับยนต 1 

8. จําหนายหินดินทรายรับถมที่ 1 

9. รับทําบัญช ี 1 

10. จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 2 

11. รับแปลภาษา 1 

12. จําหนายเตาเผาขยะ 1 

13. ใหบริการฝกอบรม 1 

14. ขนสง 1 

15. ใหบริการสงเสรมิการขาย 1 

16. จําหนายรถยนตเกา 1 

17. รถยก รถสไลดขึ้นบนรถยนต 1 

 

สําหรับรอบระยะเวลาบัญชี ป 2562 (ระหวาง 

โควิด-19 ซึ่งหางหุนสวนจํากัดจะตองชําระภาษีเงินไดนิติ

บุคคลในป 2563) และรอบระยะเวลาบัญชีป 2564 (หลัง 

โควิด-19 ซึ่งหางหุนสวนจํากัดจะตองชําระภาษีนิติบุคคล

ในป 2565) ท่ีเปนธุรกิจที่ประกอบกิจการที่หลากหลาย 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และ

ง า น วิ จั ย ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง  เ พื่ อ นํ า ม า ส รุ ป ใ ห เ ห็ น ถึ ง                  

การเปรียบเทียบจํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลของหาง

หุนสวนจํากัดที่ชวงระหวางโควิด-19 และชวงหลังโควิด-

19 

 

4. สรุปผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยหางหุนสวนจํา กัดจํานวน                  

26 หาง ไดขอมูลภาษีเงินไดนิติบุคคลของหางหุนสวน

จํากัดจากการตรวจสอบพบวาการเปลี่ยนแปลงจํานวน

ภาษีเงินไดนิติบุคคลสวนมากยังจายเทาเดิม มีเพียง                    

2 หางหุนสวนจํากัดเทานั้นที่จายภาษีเงินไดนิติบุคคล

เพิ่มข้ึน ไดแก หางหุนสวนจํากัดท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวกับ

ขนสง หางหุนสวนจํากัดท่ีดําเนินธุรกิจทางดานขนถาย

สินคา และอีก 2 หางหุนสวนจํากัดที่จายภาษีเงินไดนิติ
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บุคคลลดลงไดแก หางหุนสวนจํากัดที่จําหนายอาหารและ

เครื่องดื่ม ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงรายจายภาษีของหางหุนสวนจํากัด 

ระหวาง โควิด 19 (ป 2562) และ หลัง โควิด 19 (ป 

2564) 
ลําดับ

ที่ 

ประเภทกิจการ จํานวนภาษี

เงินได 

นติิบุคคล 

ระหวางโค

วิด 19 

ป 2562 

(บาท) 

จํานวน

ภาษีเงินได 

นติิบุคคล 

หลังโควิด 

19 

ป2564 

(บาท) 

การ

เปลี่ยนแปลง 

จํานวนภาษี

เงินไดนิติ

บุคคล 

(บาท) 

1. ผลิตและขาย

น้ําแข็ง 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

เทาเดิม 

2. รานขายปลีกวัสดุ

กอสราง 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษ ี

เทาเดิม 

3. การทําฟารมเลี้ยง

หมู เลี้ยงไก 

0 

(ขาดทุน) 

0 

(ขอคนื

ภาษี) 

เทาเดิม 

4. จําหนายวัสดุ

กอสราง เคร่ืองมือ

ชาง ผลิตภัณฑไม

แปรรูป 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0 

(ขอคนื

ภาษี) 

เทาเดิม 

5. การผลิตและ

จําหนายปาย

บารโคด สต๊ิกเกอร 

ปาย สินคา ฉลาก

สินคาทุกชนิด 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0 

(ขอคนื

ภาษี) 

เทาเดิม 

6. ผลิตสิ่งพิมพและ

บรรจุภัณฑทุก

ชนิด 

0 

(ขาดทุน) 

0 

(ขาดทุน) 

เทาเดิม 

7. จําหนายอาหาร

และเคร่ืองด่ืม 

29,190.08 59,531.01 เพิ่มข้ึน 

30.340.93 

8. ติดตั้ง ซอม เครื่อง

เสียง แอร กระจก 

ประดับยนต 

2,893.17 0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ลดลง 

2,893.17 

ลําดับ

ที่ 

ประเภทกิจการ จํานวนภาษี

เงินได 

นติิบุคคล 

ระหวางโค

วิด 19 

ป 2562 

(บาท) 

จํานวน

ภาษีเงินได 

นติิบุคคล 

หลังโควิด 

19 

ป2564 

(บาท) 

การ

เปลี่ยนแปลง 

จํานวนภาษี

เงินไดนิติ

บุคคล 

(บาท) 

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

9. ขายวัสดุกอสราง

ทุกชนิด 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

เทาเดิม 

10. รับจางกลึงโลหะ 0 

(ขาดทุน) 

0 

(ขาดทุน) 

เทาเดิม 

11. รับจางกอสรางทุก

ชนิด 

0 

(ขาดทุน) 

0 

(ขาดทุน) 

เทาเดิม 

12. จําหนาย หิน ดนิ 

ทราย รับถมที่และ

บริการขนสง 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

เทาเดิม 

13. รับบริการแปล ทุก

ภาษา 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

เทาเดิม 

14. รับเหมากอสราง 

อาคารพาณิชย 

อาคารที่พักอาศัย 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

เทาเดิม 

15. จําหนายเตาเผา

ขยะ 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

เทาเดิม 

16. ขนสงและขนถาย

สินคา รวมถึงคน

โดยสาร 

0 

(ขาดทุน) 

22,007.94 เพิ่มขึ้น  

22,007.94 

17. รับจัดกิจกรรม

สงเสริม โฆษณา 

ประชาสัมพันธ

ดานการตลาดและ

สื่อสารมวลชน 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

เทาเดิม 
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ลําดับ

ที่ 

ประเภทกิจการ จํานวนภาษี

เงินได 

นติิบุคคล 

ระหวางโค

วิด 19 

ป 2562 

(บาท) 

จํานวน

ภาษีเงินได 

นติิบุคคล 

หลังโควิด 

19 

ป2564 

(บาท) 

การ

เปลี่ยนแปลง 

จํานวนภาษี

เงินไดนิติ

บุคคล 

(บาท) 

ตองเสีย

ภาษี) 

ตองเสีย

ภาษี) 

18. โรงน้ําแข็ง 0 

(ขาดทุน) 

0 

(ขาดทุน) 

เทาเดิม 

19. ขายปลีกวัสดุ

กอสราง รวมถึง

เครื่องมือชางทุก

ประเภท อุปกรณ

ไฟฟา 

168,216.03 0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

ลดลง  

168,216.03 

20. บริการรับเหมา

กอสรางอาคาร 

อาคารพาณิชย 

และงานกอสราง

อยางอื่นทุกชนิด 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0  

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

เทาเดิม 

21. จําหนายรถยนต

เกาและนายหนา 

0 

(ขาดทุน) 

0 

(ขาดทุน) 

เทาเดิม 

22. รถยก รถสไลดขึ้น

บนรถยนต 

0 

(ขาดทุน) 

0 

(ขาดทุน) 

เทาเดิม 

23. ผลิตและจาํหนาย

ปาย บารโคด 

สต๊ิกเกอร ปาย

สินคา ฉลากสนิคา

ทุกชนิด 

0 

(ขาดทุน) 

0 

(ขาดทุน) 

เทาเดิม 

24. จําหนายอาหาร

และเคร่ืองด่ืม 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

เทาเดิม 

25. ใหบริการฝกอบรม 

และใหคาํปรึกษา 

หลักสูตรดานชีวอ

นามัย 

14,891.93 0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

ลดลง  

14,891.93 

26. รับทําบัญช ี 0 

(มีภาษีหัก 

ณ ที่จาย

ระหวางงวด

มาหักออก) 

0 

(มีกําไรแต

ไดรับการ

ยกเวนไม

ตองเสีย

ภาษี) 

เทาเดิม 

ที่มา : ขอมูลจากการตรวจสอบหางหุนสวนจํากัด ตาม

ประเภทธุรกิจรอบระยะเวลาบัญช ีป 2562 และ 2564 

 

จากผลการวิจัยหางหุนสวนจํา กัดจํานวน                   

26  ห า งได จ ากขอมู ลของห า งหุ นส วน จํา กัด  ท่ีมี                   

การตรวจสอบจากงบการเงินจริง พบวาหลังสถานการณ

โควิด19 มีจํานวนหางที่เสียภาษีเพ่ิมขึ้นจํานวน 2 หาง 

ไดแกหางหุนสวนจํากัดทําธุรกิจเก่ียวกับจําหนายอาหาร

และเครื่องดื่มและหางหุนสวนจํากัดทําธุรกิจเก่ียวกับ

ขนสงและขนถายสินคา รวมถึงคนโดยสาร เสียภาษีลดลง

จํานวน 2 หาง ไดแกหางหุนสวนจํากัดท่ีทําธุรกิจประเภท

ติดตั้ง ซอม เครื่องเสียง แอร กระจก ประดับยนตและ

ใหบริการฝกอบรม และหางหุนสวนจํากัดที่ทําธุรกิจ

ประเภทใหคําปรึกษา หลักสูตรดานชีวอนามัย และเสีย

ภาษีเทาเดิมจํานวน 22 หาง 

จากสถานการณโควิด-19  สงผลใหผูวิจัยเห็น

ความสําคัญของรายรับของประเทศชาติที่มาจากภาษีท่ี

จัดเก็บจากนิติบุคคลประเภทของหางหุนสวนจํากัด ซึ่ง

พบวามีแนวโนมการเก็บภาษีไดลดลง ภาษีเงินไดนิติ

บุคคลที่รัฐบาลจัดเก็บยังมีแนวโนมไมบรรลุผลเทาที่ควร 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงนิไดนิติบุคคลอาจมีสาเหตุ

มาจากปจจัยหลาย ๆ ประการ สถานการณโควิด-19 ก็

เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหรัฐบาลไมสามารถจัดเก็บรายได

ภาษีไดตามเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ เ พ่ือนําผลการ

ศึกษาวิจัยมาเสนอเปนนโยบายการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติ

บุคคลที่มีประสิทธิภาพเพื่อผลประโยชนของประเทศชาติ

ในการจัดงบประมาณ บริหารประเทศใหมีความ

เจริญกาวหนาตอไป 

 

5. อภิปรายผล  

จากการวิจัยหางหุนสวนจํากัดเสียภาษีลดลง 

เพราะเปนหางหุนสวนจํากัดที่ทําธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ

สถานการณโควิด-19 โดยตรงเก่ียวกับธุรกิจการกอสราง 



256 | Journal of Management Science Review Vol. 25 No. 1 (January-April 2023) 

 

และขายอุปกรณเกี่ยวกับการตกแตงรถยนต สวนหาง

หุ นสวนจํ ากัด  เสียภาษี เพิ่ มขึ้ นซึ่ งอาจจะไม ไดรับ

ผลกระทบสถานการณโควิด-19 ไดแก ธุรกิจขนสง                    

ขนถายสินคา และธุรกิจรานอาหารบางประเภท และมี

หางหุนสวนจํากัดที่ตั้งใจปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร มี

การจายภาษีอยางตอเนื่องทุกป 

ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความตั้งใจในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม จะเห็นวาสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปน

ปจจัยที่มีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางออมโดยสงผานทาง

ทัศนคติไปยังความตั้งใจดังกลาวมากที่สุดถาเปรียบเทียบ

กับปจจัยดานอื่นท่ีเหลือ ซึ่งเกี่ยวของกับบรรทัดฐานทาง

สังคมที่จะยอมรับการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีถูกตอง

หรือไมยอมรับอันเกิดจากการปฏิบัติทางภาษีของคูคา 

สอดคลองกับงานวิจัยของ นิ่มนวล วิเศษสรรพ (2022) 

พบวาการรับรู ถึงความเสมอภาคในการไดรับสิทธิ

ประโยชนทางภาษีรวมทั้งมาตรฐานการปฏิบัติตอผูเสีย

ภาษีและความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจท่ีสะทอน

จากระดับรายไดและกําไรของกิจการ ซึ่งนอกจากจะ

สงผลโดยตรงตอความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีเงินไดนิติบุคคลแลวยังสงผลตอทัศนคติที่มีตอ                 

การเสียภาษีอีกดวย เชนเดียวกับปจจัยดานกฎหมายภาษี

และการบังคบัใชและระบบการจัดเก็บภาษี 

เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง

จํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลของหางหุนสวนจํากัด ชวง

ระหวางโควิด-19 และหลังโควิด-19 สามารถแสดงไดดัง

ตารางที่ 3  

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง

จํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลของหางหุนสวนจํากัด ชวง

ระหวางโควิด 19 และหลังโควิด 19 

 เสีย 

ภาษี

เพิ่มขึ้น 

เสียภาษี

ลดลง 

เสียภาษี

เทาเดมิ 

จํานวนหางหุนสวน

จํากัดที่เสียภาษีเงนิได

นิติบุคคล 26 หาง 

2 2 22 

 

จากนิยามของการวางแผนภาษีอากรมีผูที่ให

นิยามไวหลากหลาย เชน สุเทพ พงษพิทักษ (2561) ไดให

ความหมายไววา การวางแผนภาษีอากร คือการกําหนด

แนวทางการปฏิบัติ ท่ีเปนรูปธรรม เพ่ือการปฏิบัติใน

อนาคต เ ก่ีย วกับ รายการทางการ เ งิ น  ( Financial 

Transitions) ที่เก่ียวของมุงหมายใหการเสียภาษีอากร

และการปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีอากรของกิจการเปนไป

ไดโดยถูกตอง และครบถวนตามหลักเกณฑ วิธีการและ

เงื่อนไขท่ีประมวลรัษฎากรกําหนดไว และเปนผลให

จํานวนภาษีอากรที่ตองเสียนั้น เปนจํานวนนอยที่สุด หรือ

ประหยัดที่สุด รวมทั้งใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากร

สูงสุด ท้ังนี้ โดยไมตองอาศัยการทุจริตหลีกเลี่ยงภาษี

อากร 

 

6. ขอเสนอแนะ  

6.1 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

จากผลการศึกษาวิจัยสามารถสะทอนใหเห็นถึง

การกําหนดนโยบายดานภาษีนิติบุคคลของหางหุนสวน

จํากัด และประสิทธิภาพในการการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติ

บุคคลจากโครงสร าง กําไรสุทธิ ให เหมาะสม เชน                      

การกําหนดอัตราภาษี จะกอใหเกิดความสามารถใน              

การทํากําไร จะมีผลกระทบเชิงบวกกับประเทศชาติใน

ก า รจั ด งบประ มาณ บริ ห า ร ประ เทศ ให มี ค ว าม

เจริญกาวหนาตอไป 
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6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

ผูวิจัยควรเพ่ิมประเภทธุรกิจของหางหุนสวน

จํากัดใหหลากหลายมากข้ึน ควรศึกษาเรื่องการวางแผน

ภาษีของหางหุนสวนจํากัด มีผลตอการประหยัดภาษี

หรือไม 
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Costs and Returns of Sustainable Tourism Resource Management of Community Enterprises  

in Phetchaburi Province 
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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการตนทุนการทองเที่ยว เพื่อวิเคราะห

ผลตอบแทน และเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี เก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีที่ยังดําเนินงานอยูในปจจุบัน จํานวน 5 ชุมชน ไดแก               

(1) วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวชมุชนเมืองเพ็ชร (2) วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวชุมชนโดยชุมชน ต.ถํ้ารงค (3) วิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวโดยชุมชนบานไรสะทอน ถ้ํารงค (4) วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรและทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เฮิรบโซน (5) วิสาหกิจ

ชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (โฮมสเตยบานถ้ําเสือ) ผลการวิจัย พบวา ในการบริหารชุมชนทองเท่ียว ตนทุนการใหบริการ

มีสัดสวนของตนทุนคาแรงผูปฏิบัติงานมากท่ีสุดและจากการวิเคราะหผลตอบแทนพบวาชุมชนมีสมรรถภาพในการทํา

กําไรสูงแตยังมีการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพต่ํา การใชสินทรัพยในการสรางรายไดที่ยังไมได

ประสิทธิภาพอยูในระดับต่ํากวา 1 

 

คําสําคัญ: ตนทุน ผลตอบแทน การบริหารทรัพยากร การทองเท่ียว วิสาหกิจชุมชน  

 

Abstract  

The objectives of this research were to 1)  study tourism cost management approaches,                       

2)  analyze returns, and 3)  study tourism resource management of community enterprises in 

Phetchaburi Province.  Data were collected from a sample group of tourism community enterprises in 

Phetchaburi Province that are currently operating in 5 communities, namely ( 1)  Muang Petch 

Community Based Tourism Enterprise, ( 2)  Community- based Tourism Community Enterprise, Tham 

Rong Sub-district, (3) Ban Rai Sathon Thamrong Community Based Tourism Enterprise, (4) Herbal Health 

Tourism Community Enterprise (Herb Zone) , and (5)  Eco- tourism Community Enterprise ( Baan Tham 

Sue Homestay). The results showed that in community tourism management, the cost of services had 

the highest proportion of labor cost of workers.  In addition, the return analysis found that the 

                                                           
1 สาขาวิชาการบัญช ีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีE-mail: Ranchida.kud@mail.pbru.ac.th 
2 สาขาวิชาการบัญช ีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีE-mail: Kanokporn.Boo@mail.pbru.ac.th 
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community has high profitability, but the tourism resource management efficiency is low and the 

inefficiency of the use of assets to generate income is lower than 1.  

 

Keywords:  Cost, Benefit, Resources Management, Tourism, Community Enterprise 

 

วันที่รับบทความ: 15 กุมภาพันธ 2566 

วันที่แกไขบทความ: 27 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566

1. บทนํา  

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอีกหนึ่งหัวใจ

หลักที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการสรางรายไดใหกับ

ประเทศไทย โดยจากสถิตินักทองเท่ียวภายในประเทศ                      

ป 2562 ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2563) 

รายงานว าประเทศไทยสามารถสร างรายไดจาก

นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศได

ราว 614 ลานบาท รายไดกระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคและมี

อัตรารายไดสูงข้ึนจากป 2561 คิดเปนรอยละ 1.36 

อาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือ

เปนอุตสาหกรรมสําคัญที่สามารถกระจายรายไดไปยัง

ประชาชนในภูมิภาค พื้นที่และชุมชนตาง ๆ ในประเทศ

ไทยใหมีรายไดและนํามาซึ่งการพัฒนาความเปนอยูและ

ชีวิตที่ดีของคนในชุมชนไดโดยตรง จึงเปนโอกาสที่ชุมชน

จะนําทรัพยากรทองถิ่น อาทิ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 

ศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร ประวัติศาสตร หรือ วิถีชีวิตใน

ชุมชน ที่ มี อยู แต เ ดิ มมา พัฒนา ให เ กิดรายไดจาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดโดยจะสามารถนําไปสู              

การหมุนเวียนรายไดในชุมชนตอไป ซึ่งจังหวัดเพชรบุรี

หรือที่รูจักกันในนามเมืองพริบพรี เมืองพลิบพลี หรือ

เมืองเพชร นับเปนอีกหนึ่งจังหวัดในประเทศไทยที่มี

ประวัติศาสตรเกาแก มีมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณคา 

รวมไปถึงมีเอกลักษณที่หลากหลายในทองถิ่น เชน แหลง

โบราณสถาน ประวัติศาสตร สกุลชางเมืองเพชร ประเพณี 

วิถีชีวิต การละเลนพื้นบาน ภาษา ภูมิปญญา อาหารและ

อาชีพ สะทอนให เห็นถึงการสืบสานภูมิปญญาของ                

บรรพบุรุษที่ไดสงตอกันมายังชนรุนหลัง จากรุนสูรุน                  

ซึ่งนับวาเปนวิถีชีวิตอันทรงคุณคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

ควรคาแกการดํารงรักษาไว (กาญจนา บุญสง และคณะ, 

2554)  โ ด ยลั ก ษณ ะ ท า งก า ย ภ า พข อ ง จั ง หวั ด มี                       

ความเหมาะสมกับการทําเกษตรกรรม เปนพื้นที่ราบลุม

แมน้ําและมีชายฝงทะเล จึงทําใหคนในพ้ืนที่จังหวัด

เพชรบุรีสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรเปนอาชีพหลัก 

อาทิ การทํานา ทําสวน ทําการประมง เลี้ยงสัตว การทํา

น้ําตาล และผลิตภัณฑจากตาลโตนด (สมพร ประกอบ

ชาติ และคณะ, 2552 อางถึงในกาญจนา บุญสง และ

คณะ, 2554 )  

แมวาลักษณะทางกายภาพของจังหวัดเพชรบุรี

จะมีความเหมาะสมกับการทําเกษตรกรรม แตเนื่องจาก

เพชรบุรีเปนจังหวัดที่มีศิลปะ วัฒนธรรม แหลงทองเที่ยว 

และประวัติศาสตรอันยาวนาน รวมถึงการสนับสนุนและ

ประชาสัมพันธของภาครัฐ จึงทําใหปจจุบันจังหวัด

เพชรบุรีเปนที่สนใจและเปนจุดหมายของนักทองเท่ียว

มากขึ้น โดยจากรายงานสถานการณนักทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบุรี ป 2562 ของกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา จังหวัดเพชรบุรี (2563) ระบุวาจังหวัดเพชรบุรีมี

รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวรวม 32,531.46 

ลานบาท แบงเปนรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทย 

27,790.25 ลานบาท และรายไดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
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4,741.21 ลานบาท มีอัตราเพิ่มข้ึนจากปกอนรอยละ 

3.03 จากสถิติดังกลาวชี้ใหเห็นวาชุมชนในจังหวัดเพชรบรุี

กําลังมีโอกาสดีที่จะสามารถสรางรายไดเพ่ิมจากการเขาสู

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวได โดยทําไดทั้งในลักษณะของ

การรวมกลุมในนามชุมชนหรือกลุมวิสาหกิจชุมชนซึ่งเปน

องคกรประชาชนภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ

ชุมชน พ.ศ. 2548 ที่มีวัตถุประสงคของการจัดตั้งเพ่ือ

สงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญ

ของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่มีอยูแลวจํานวน

หนึ่งใหไดรับการสงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 

การสรางรายได การชวยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนา

ความสามารถในการจัดการ การพัฒนาการรวมตัวใน

รูปแบบของวิสาหกิจชุมขนและชุมชนพ่ึงพาตนเองได 

และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง 

สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบกิจการขนาดกลาง

และขนาดยอมไดในอนาคต โดยแนวคิดดังกลาวมี

ลักษณะเปนเครื่องมือหรือกระบวนการสรางระบบแบบ

พ่ึงพาตนเองใหเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจชุมชนโดยยึด

หลักเศรษฐกิจพอเพียง ใชหลักการริเริ่มและดําเนินการ

โดยชุมชนดวยการนําภูมิปญญาทองถิ่น ผสมผสานกับ             

ภูมิปญญาสากล กอเกิดนวัตกรรม มีการดําเนินการแบบ

บูรณาการ มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญ รวมไป

ถึงการบริหารจัดการดานการผลิตและการตลาดที่

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและศักยภาพของชุมชน 

มุงเนนจุดสําคัญใหเกิดการลดรายจายและเพ่ิมรายได 

(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจ

ชุมชน, 2561) 

ปจจุบัน จังหวัดเพชรบุรีมีการจัดตั้งวิสาหกิจ

ทองเท่ียวชุมชนทั้งสิ้นจํานวน 8 วิสาหกิจ (กองสงเสริม

วิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 2563) กระจาย

อยูในพื้นที่ตาง ๆ ของจังหวัดเพชรบุรีที่ เต็มไปดวย

วัฒนธรรมเกาแก ธรรมชาติและศิลปะอันงดงาม ซึ่งควร

คาแกการอนุรักษและประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวได

แวะเวียนมาศึกษา แตท้ังนี้แมวาวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว

ในจังหวัดเพชรบุรีจะมีการดําเนินงานมาระยะหนึ่งแลว 

แตยังเปนการบริหารจัดการแบบลองผิดลองถูกเนื่องจาก

ประชาชนใน ชุมชนส วน ใหญ เ ป นชาวบ านที่ ไ ม มี

ประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

หรือการบริหารจั ดการทรัพยากร เพื่ อก อ ให เ กิ ด

ผลตอบแทน สงผลใหยังขาดความรูความเขาใจในดาน

การจัดการทรัพยากรที่ตนเองมีอยางมีประสิทธิภาพ ขาด

ความรูดานการบริหารจัดการดานการเงินการบัญชีอันจะ

นําไปสูปญหาการคํานวณตนทุนทรัพยากรการทองเที่ยว

ชุมชนที่ไมถูกตองและเปนปญหาดานการเงนิในระยะยาว  

จากที่มาข างตน ทําใหคณะผู วิ จัย เล็ ง เห็น

ความสําคัญของการอนุรักษวัฒนธรรม ศิลปะและ

ประวัติศาสตรเกาแกอันเปนเอกลักษณของจังหวัด

เพชรบุรีใหสืบทอด คงอยู สามารถสรางรายไดใหชมุชน

ทองถิ่นเพ่ือลอเลี้ยงและพัฒนาชุมชนดวยการยกระดับ

การบริหารจัดการตนทุนและวิเคราะหผลตอบแทน รวม

ไปถึงการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพของ

วิสาหกิจทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี โดยจะนํามา

ซึ่งการแกไขปญหาที่มักเกิดขึ้นในกระบวนการคํานวณ

ตนทุนการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ มีผลกําไรที่มาก

ขึ้น มีกําลังใจในการสืบศิลปะ วัฒนธรรมทองถิ่น อีกทั้ง

องคการบริหารสวนทองถิ่นและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

ส ามา ร ถ นํ า ข อ มู ลที่ ไ ด จ า กกา รศึ กษ า วิ จั ย ไ ป ใ ช

ประกอบการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับสนับสนุนกลุม

วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี  อันจะนําไปสู

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดานการจัดการทรัพยากรได

อยางย่ังยืน   

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

ตนทุนการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี  

1.2.2 เพ่ือวิเคราะหผลตอบแทนการทองเที่ยว

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุร ี

1.2.3 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากร

การทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย  

 ขอมูลครอบคลุมเฉพาะกลุมชุมชนทองเที่ยวที่

จดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดเพชรบุรี 

กอน ป พ.ศ. 2562 และยังคงดําเนินงานอยู โดยเก็บ

ขอมูลในชวงเดือนมกราคม-มีนาคม 2565 

1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. แนวคิดทฤษฎี  

การ วิ จั ย เ รื่ อ ง   ต นทุ นและผลตอบแทน                    

การบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่ งยืนของ

วิสาหกิจชุมชนใน จ.เพชรบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 

2.1 ขอมูลทั่วไปของจังหวัดเพชรบุรี  

จังหวัดเพชรบุรี เปนจังหวัดขนาดกลางที่มี

แหลงทองเที่ยวอยูเปนจํานวนมาก มีเสนทางคมนาคม ใน

การติดตอโดยรวมสะดวกคอนขางมาก ดังนั้นจังหวัด

เพชรบุรีจึงไดมีการกําหนดนโยบายของจังหวัดเพชรบุรี 

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว โดยมุงเนนใหจังหวัด

เพชรบุรีมีบทบาทสําคัญดานการเปนศูนยกลางที่พักและ

บริการดานการทองเที่ยว ทั้งในวงจรทองเท่ียวภาค

ตะวันตก เปนเมืองทองเทีย่วในระดับประเทศจนถึงระดับ

ตางประเทศที่มีความพรอมและความสมบูรณของ

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลายทุกประเภท มีที่พัก

ทุกประเภทมีการบริการการทองเที่ยวทุกระดับและมี 

การคมนาคมที่สะดวก สามารถทําหนาที่เปนศูนยกลาง

หลั กขอ งกิ จ ก ร รมก ารท อ ง เที่ ย วทา งธ ร รมชาติ  

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม สําหรับทุกกลุมอายุ อีกท้ัง

เปนเมืองผลไมอาหารและสินคาหัตถกรรมที่ เปน

เอกลักษณทองถ่ิน จนถือไดวาเปน “เมืองประวัติศาสตรที่

มีชีวิต” ที่มีเรื่องราวในประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของ

พ้ืนที่ในแงใดแงหนึ่งทําใหเกิดเปนแหลงทองเที่ยวใน

ชุมชนไดแมการทองเที่ยวจะสรางรายไดใหกับชุมชนและ

ประเทศชาติแตเมื่อมีการพัฒนาพื้นที่ ใดเปนสถานที่

ทองเที่ยวก็ยอมหมายถึง การใชทรัพยากรในพ้ืนที่นั้นมาก

ขึ้น จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนก็เทากับเปนการสราง

ปริมาณขยะมูลฝอย น้ําเสีย สิ่งปฏิกูลและมลพิษอื่น ๆ ที่

เกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีมากขึ้น นอกจากนี้ยังมี

ปญหาท่ีเกิดจากการทองเที่ยว ไดแก ปญหาการบุกรุก

พ้ืนที่แหลงทองเท่ียว อันเกิดจากสถาปตยกรรมท่ีไม

กลมกลืน ปญหาที่เกิดจากการขาดระบบการจัดการ

มลพิษในพื้นที่ทองเท่ียว ดังนั้น จําเปนตองมีมาตรการใน

การจัดการพ้ืนที่ที่เหมาะสม เพ่ือใหการพัฒนาเปนไป

อยางสมดุล ไม ทําลายสภาพแวดลอมให เปลี่ยนไป 

(สํานักงานจังหวัดเพชรบุร,ี 2557) 

2.2 แนวคดิเกี่ยวกับการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

สําหรับแนวความคิดของการเดินทางทองเที่ยว

ในปจจุบัน นอกจากความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจและสังคม

แล ว  นักท อง เที่ ย วตองคํ านึ ง ถึ งความสํ าคัญขอ ง                      

การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม อีกทั้งวัฒนธรรมที่

แตกตางที่เปลี่ยนแปลงในชุมชน ซึ่งอาจทําใหรูปแบบ 

และกิจกรรมทางการทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงไป ทําใหเกิด

การทองเที่ยวรูปแบบใหมข้ึนมาจากกระแสการอนุรักษ

และความตองการที่จะคืนสภาพความสมบูรณธรรมชาติ 

พรอมกับการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว                  

นักพัฒนาการทองเ ท่ียวจากองคการทองเที่ยวโลก 

(World Tourism Organization: WTO) และสมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (Pacific Asia 

Travel Association: PATA) ไดมีการคิดรูปแบบการ
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บริการที่มีความสอดคลองกับการจัดการทรัพยากรการ

ทองเที่ยว ในแตละทองถิ่น เพ่ือใหเปนการพัฒนาการ

ทองเท่ียวที่ย่ังยืน (Sustainable Tourism Development) 

โดยใชหลักแนวคิดการ พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน

ตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda โดยในสวนของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539) ไดใหความหมาย

ของการทองเที่ยวอยางย่ังยืนไววา เปนการทองเที่ยวท่ีมี

เปาหมายที่สําคัญในการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยคํานึงถึง

ความสามารถของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม

ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ที่มีตอการจัดการ

ทองเที่ยว โดยเนนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการ 

2.3 แนวคดิเกี่ยวกับการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชน 

“วิสาหกิจชุมชน” จัดเปนองคกรภาคประชาชน

ที่ไมมีรูปแบบ ไมไดเปนนิติบุคคลตามกฎหมายแพงและ

พาณิชย การสนับสนุนจึงไมเปนระบบและไมมีเอกภาพ 

สงผลใหมีปญหาในการดําเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชน

บางแหงไมเปนที่ยอมรับของหนวยงานรัฐหรือภาคเอกชน 

และบางครั้งมีการสนับสนุนจากภาครัฐแตไมตรงความ

ตองการที่แทจริง พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 

พ.ศ. 2548 จึงไดถูกประกาศใชอยางเปนทางการและมี

ผลบังคับใชเมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548 เพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว วิสาหกิจชุมชนมีลักษณะที่สําคัญอยู                    

7 ประการ ซึ่งถือเปนองคประกอบของวิสาหกิจชุมชน คือ 

(1) ชุมชนเปนเจาของกิจการเอง (2) ผลผลิตมาจาก

กระบวนการในชุมชน (3) ริเริ่มสรางสรรคเปนนวัตกรรม

ของชุมชน (4) มีฐานภูมิปญญาทองถิ่นผสมผสานกับภูมิ

ปญญาสากล (5)  มีการดําเ นินการแบบบูรณาการ

เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ คือ มีหลาย ๆ 

กิจกรรมประสานผนึกพลัง (synergy) และเก้ือกูลกัน 

(cluster) (6) มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจหลัก และ 

(7) มีการพ่ึงตนเองเปนเปาหมาย  

2.4 แนวคดิเกี่ยวกับตนทุน 

ในการวิเคราะหตนทุน ใชเกณฑในการวิเคราะห

โดยอางอิงจากการจัดประเภทของตนทุน ตามพฤติกรรม

และจัดประเภทตนทุนตามหนาที่งาน โดยจะทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้น จากนั้นนําขอมูล

ที่เก็บรวบรวมมาไดนั้นจําแนกเปนตนทุนที่เก่ียวของกับ

การผลิตและตนทุนที่ไมเก่ียวของกับการผลิต รวมถึง

วิเคราะหปจจัยโดยรอบที่สงผลกระทบตอตนทุนใน

รูปแบบตาง ๆ รวมดวย ซึ่งการบริหารตนทุนในสวนของ

การลดตนทุนถือเปนอีกสิ่งสําคัญของผูบริหาร เพราะ

ตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนยอมหมายถึง กําไรลดลง แตหากกิจการ

สามารถลดตนทุนลงไดนั่นถือเปนชองทางหนึ่ งของ                

การเพ่ิมกําไร โดยการบริหารตนทุนจําเปนตองพิจารณา

และแกไขที่ธุรกิจของผูประกอบการเองเปนอันดับแรก ซึ่ง

เ ป น ท า ง ร อ ด ห นึ่ ง ข อ ง ธุ ร กิ จ ใ น ยุ ค ป จ จุ บั น ที่ มี                            

การเปลี่ยนแปลงและผันผวนอยางมากทั้งปจจัยภายใน

และภายนอกองคกร การลดตนทุน (Cost Reduction) 

คือ การทําใหตนทุนทุกชนิดท่ีเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของ

กระบวนการทํางานลดต่ําลง โดยการปรับปรุงแกไข

กิจกรรมที่เคยทํามากอนหนาซึ่งมีการตั้งเปาหมาย วิธีการ

วัดและการเปรียบเทียบที่ชัดเจน เชน ตนทุนในการจัดซื้อ 

จัดจาง ตนทุนคาแปรรูป เปนตน ทั้งนี้ตองไมทําให

คุณภาพสินคา คุณภาพความปลอดภัย รวมทั้งคุณภาพ

สิ่งแวดลอมลดลงดังปรัชญาของ Dr.Edward Deming 

ชาวอเมริกัน ผูคิดวงจรพัฒนาคุณภาพงาน ซึ่ง เรียกวา 

วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือที่รูจักกันแพรหลายวา 

วงจร P-D-C-A กลาววา “หลักการ ชนะทั้งคู คือ การลด

ตนทุนไดพรอมคุณภาพที่ดีขึ้นหรือการที่เราจะเติบโต

พรอมกัน ไมใชวาอีกฝายหน่ึงชนะ อีกฝายหนึ่งแพ เชน 

ลดตนทุนโดยการลดคุณภาพ ลดความปลอดภัย ลด

คุณภาพเรื่องสิ่ งแวดลอม” ดังนั้น ผูบริหารควรให

ความสําคัญของการลดตนทุนควบคูไปกับการพัฒนา

คุณภาพดานอื่นๆ เชน สินคาและบริการ ความปลอดภัย 

สิ่งแวดลอมในองคกร เปนตน ไมควรที่จะเนนแตการลด

ตนทุนแตเพียงอยางเดียวเทานั้นโดย พลชัย ลิมวิภูวัฒน 

(2538) กลาวถึงวิธีการลดตนทุนการผลิตสามารถปฏิบัติ

ไดดังตอไปนี้ 
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2.4.1 การลดตนทุนในหนาที่งานผลิต 

2.4.2 การลดตนทุนดวยการวางแผนการผลิต

และควบคุมการผลิต 

2.4.3 ความสัมพันธระหวางแผนกผลิตกับ

แผนกขาย 

2.5 แนวคดิเกี่ยวกับผลตอบแทน 

ฐาปนา ฉิ่นไพศาล (2555) กลาววา  ผลตอบแทน 

หมายถึง  สิ่งที่ผูลงทุนไดมาหรือไดรับจากการลงทุน เชน 

ทรัพยสิน หรือกิจกรรมตาง ๆ ภายใตความไมแนนอนใน

อนาคตหรือดอกผลรวมทั้งสิ้น ที่ผูลงทุนไดรับทรัพยสิน 

กิจการหรือหลักทรัพยลงทุน ตลอดชวงระยะเวลาการ

ล งทุ น  โ ด ยองค ประกอบของผลประ โยชนห รื อ

ผลตอบแทน (Benefits) ของการลงทุน ประกอบดวย 

ผลตอบแทนทางตรง ผลตอบแทนทางออม และ

ผลตอบแทนที่ไมมีตัวตน 

2.6 การบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวจําเปนตอง

อาศัยหลักการในการจัดการโดยท่ัวไปเชนกัน ซึ่งหลักการ

จัดการโดยทั่วไป หมายถึง การทําใหงานสําเร็จโดยอาศัย

บุคคลอ่ืนเปนผูทําซึ่งการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว

จะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการจัดการ ดังนี ้

2.6.1 ปจจัยพื้นฐานในการจัดการ การจัดการ

ปจจัยพ้ืนฐานเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพจะชวยให

องคกรนั้ นประสบผลสํ า เ ร็ จตาม วัต ถุประสงคซึ่ ง

ประกอบดวยปจจัยตางๆ ไดแก คน (Man) เครื่องจักร 

(Machine) เงนิทุน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) 

2.6.2 ป จ จั ย ด า น ก า ร ต ล า ด  ( Market)                    

การจัดการดานทรัพยากรการทองเที่ยวซึ่งถือเปนสินคา

และสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวตองดําเนินการให

ส อด คล อ ง กั บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ งนั ก ท อ ง เ ที่ ย ว

กลุมเปาหมาย 

2.6.3 ปจจัยดานวิธีการปฏิบัติงาน (Method) 

หมายถึง การกําหนดระบบงาน ระเบียบ ข้ันตอน วิธี

ปฏิบัติงานในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวตอง

กําหนดใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถกําหนดตัว

บุคลากรและเลือกเครื่องมือในการจัดการไดอยาง

เหมาะสมซึ่งจะกอใหเกิดการประหยัดตนทุน ไดผลงาน

ตรงตามวัตถุประสงคและมีมาตรฐานที่ดี 

2.6.4 ป จ จั ยด า นก า รจู ง ใ จ ผู ปฏิ บั ติ ง าน 

(Motivation) ในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวให

ประสบผลสําเร็จ คนเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง 

การจูงใจใหผูปฏิบัติงานหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของยินดีท่ีจะ

ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2.6.5 วิธีการจัดการ (Management) หมายถึง 

วิธีการกระบวนการหรือมาตรการในการจัดการกับ

ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยาง

มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การทบทวนงาน วิจั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งกั บการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง ตนทุนและผลตอบแทนการบริหาร

ทรัพยากรการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนใน 

จ.เพชรบุรี มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรการทองเ ท่ียว ไดแก  การศึกษาวิจัยของ 

สมหมาย อุดมวิทิต (2562) ที่ ไดศึกษาวิจัยหัวขอ                   

การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนในการพัฒนา                 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติวังน้ํา

เขียว-ปาเขาภูหลวง โดยสวนหนึ่งของผลงานวิจัยมี

ประเด็นการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหตนทุนและ

ผลตอบแทนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน

พ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติปาวังนํ้าเขียว-ปาเขาภูหลวง โดย

ผูวิจัยประมาณการถึงผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจาก

การพัฒนาการทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนใน 

การพัฒนาที่มีมูลคาเทากับ 339.08 ลานบาท ปรากฏวา 

การพัฒนาการทองเท่ียวดังกลาวมีมูลคาปจจุบันสุทธิ

(NPV) เทากับ 238.71 ลานบาท อัตราสวนผลตอบแทน

ตอตนทุนทาง (BCR) มีคาเทากับ 1.81 รวมทั้ง อัตรา

ผลตอบแทนทางภายในของโครงการ (IRR) มีคา 16.38 
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ซึ่งดัชนีชี้วัดความคุมคาของการลงทุนทั้ง 3 ตัวชี้วัด แสดง

ใ ห เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ห รื อ ค ว า ม คุ ม ค า ใ น                             

การพัฒนาการทองเที่ยวภายในพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติปา

วังนํ้าเขียว-ปาเขาภูหลวง ซึ่งในสวนของการศึกษาวิจัย

เ ก่ี ย ว กับปญหา ในการบริ ห าร จัดการทรัพยาก ร                       

การทองเที่ยวชุมชนมีงานวิจัยของ พิชญานันท อมรพิชญ 

(2556) ท่ีทําการศึกษาในหัวขอ ตนทุนและผลตอบแทน

การบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่ งยืนของ

ทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ได วิ เคราะหจุดออนของ                  

การบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวไว โดยผลวิจัย

ระบุวา ผูนําชุมชนยังขาดความรูและทักษะในการบริหาร

จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและชุมชนยังขาดการมี                

สวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 

ชุมชนยังขาดจิตสํานึกและความหวงแหนในทรัพยากร

การทองเที่ยว ทําใหขาดความมั่นใจในการสืบทอด 

ศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนหน่ึงในทรัพยากรการทองเที่ยวที่

สําคัญและชุมชนขาดการมีสวนรวมในการวางแผนเพ่ือ

กําหนดทิศทางในการนําเอาทรัพยากรการทองเที่ยวของ

ชุมชนมาจัดการทองเที่ยว  ไดแก รูปแบบการทองเที่ยว

กิจกรรมที่ใหมีการทองเท่ียว 

ในดานการวิเคราะหการจัดการตนทุน ปรากฎ

การผลการวิเคราะหการจัดการตนทุนเก่ียวกับธุรกิจ

บริการในผลงานวิจัยของ กรองแกว โตชัยวัฒน, กัลยา 

ปรีดี คณิต , ธรรมรุจ า  อุดม  และคณะ (2561)  ท่ี

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ตนทุนตอหนวยและจุดคุมทุนของ

งานบริการผูปวยในท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช

ญาณสังวรเพ่ือผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรี โดยการศึกษามี

วัตถุประสงคเพื่อใหไดทราบถึงขอมูลตนทุนตอหนวยและ

จุดคุมทุนของงานบริการผูปวยในที่โรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรี ในชวง

ระหวางวันที่  1 ตุลาคม 2557-30 กันยายน 2558 

การศึกษาจะทําการเก็บและรวบรวมขอมูลท่ัวไปของ

ผูปวย ขอมูลตนทุน ขอมูลคาลงทุน คาอาคารสถานที่               

คาไฟฟาและคาแรงของเจาหนาที่ และนํามาวิเคราะห

ขอมูลของตนทุนตอหนวยและหาจุดคุมทุนของงาน

บริการผูปวยใน ซึ่งจากการศึกษาพบวาผูปวยที่เขามารับ

การรักษาแบบผูปวยใน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2557-30 

กันยายน 2558 มีจํานวนทั้งสิ้น 63 ราย ตนทุนคาเสื่อม

ราคาของอาคารหอผูปวยในและคาซอมบํารุงรักษาทรัพย 

เทากับ 24,417.93 บาทตอเดือน ตนทุนคาแรงเจาหนาที่ 

เทากับ 61,527.25 บาทตอเดือน ตนทุนคาไฟฟาเทากับ 

5,220.89 บาทตอเดือน รวมตนทุนทั้ งหมดเทากับ 

91,166.07 บาทตอเดือน และเมื่อแยกพิจารณาเปน

สัดสวนรอยละ พบวาตนทุนสวนใหญ รอยละ 67.49 เปน

สวนของตนทุนคาแรงเจาหนาที่ 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวใน

จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 8 กลุม (สํานักงานวิสาหกิจชุมชน, 

2564) โดยคณะผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจง

จากกลุมวิสาหกิจทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีท่ีสมัครใจ

เขารวมโครงการวิจัย จํานวน 5 กลุม ไดแก 

3.1.1 วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น ท อ ง เ ที่ ย ว ชุ ม ช น                   

เมืองเพ็ชร 

3.1.2 วิสาหกิจชุมชนทองเ ท่ียวชุมชนโดย

ชุมชน ต.ถ้ํารงค 

3.1.3 วิสาหกิจชุมชนทองเ ท่ียวโดยชุมชน 

บานไรสะทอน ถ้ํารงค 

3.1.4 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรและทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ เฮิรบโซน 

3.1.5 วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

(โฮมสเตยบานถํ้าเสือ) 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย ประกอบ                

ไปดวย (1) แบบฟอรมแสดงความประสงคเขารวม

โครงการ (2) แบบฟอรมคัดกรองผูเขารวมโครงการ และ 

(3) แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย
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คําถาม 3 สวนครอบคลุมขอมูลดานการจัดการกลุม 

ขอมูลดานการลงทุน และ ขอมูลดานการเงนิ  

3.2.2 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

(1) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา 

บทความ และงานวิจัย ท่ีเกี่ ยวของเพื่อสรางกรอบ

แนวความคิดและเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

(2) สรา งแบบสอบถามใหมี ค วาม

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และกรอบแนวคิด

ในการวิจัย 

(3) ผูเชี่ยวชาญวิเคราะหคุณภาพของ

แบบสอบถามดวยวิธี  Item Objective Congruence 

(IOC) โดยใหคะแนน 1 ในขอคําถามท่ีสอดคลองกับตัว

แปร, 0 ในขอคําถามที่ยังมีความคลุมเครือ และ -1 ในขอ

คําถามท่ีไมสอดคลองกับตัวแปร จากนั้นหาคาเฉลี่ยความ

สอดคลองของคําถาม ไดคาเทากับ 0.76  

(4) นําแบบสอบถามทดสอบ (Pre-

test) กับกลุมชุมชนทองเที่ยวท่ีไมใชกลุมวิสาหกิจชุมชน 

(เปนชุมชนทองเที่ยวหรือกลุม OTOP ทองเท่ียว) ใน

จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 5 ชุด เพื่อหาขอบกพรองที่อาจ

เกิดขึ้นจากแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนอีกครั้ง 

(5) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บ

ขอมูลสําหรับศึกษาวิจัย 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ประกอบไปดวย คารอยละและคาเฉลี่ย สําหรับขอมูล 

เชิงคุณภาพและสังเคราะหในลักษณะของการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) โดยเครื่องมือทางการเงิน 

อัตราส วนทางการ เ งิน  (Financial Ratio Analysis) 

ประกอบดวย อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย (Net profit 

margin) อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (Return 

of Assets: ROA) อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (Return of 

Equities: ROE) เงนิปนผลตอหุน (Dividend Yield) และ

อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย (Total Assets Turnover) 

ดวยโปรแกรม Microsoft Excel  

4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ขอมูลดานการบริหารจัดการกลุม 

4.1.1 ขอมูลการจัดตั้ งกลุม-กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนทองเท่ียวทุกกลุมมีลักษณะการจัดตั้งที่จัดตั้งขึ้นโดย

ความประสงคจากสมาชิกชุมชนหรือสมาชิกของกลุมเอง

ทั้งหมด มีการบริหารจัดการกลุมโดยคณะกรรมการซึ่ง

รอยละ 80 ของกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวตัวอยางไมมี

การกําหนดวาระการดํารงตําแหนง และมีเพียงรอยละ 20 

เ ท า นั้ น ที่ กํ า หน ด ว า ร ะ ก า ร ดํ า ร ง ตํ า แห น ง ข อ ง

กรรมการบริหารไวอยางชัดเจน ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา

ทุกกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวไมมีการจายคาตอบแทน

ที่แนนอนใหแกคณะกรรมการบริหาร แตใชวิธีการแบง

ผลตอบแทนจากสวนของกําไร นอกจากนี้ ทุกกลุมยังมี

การจัดประชุมรวมท้ังการประชุมคณะกรรมการบริหาร

รวมไปถึงการประชุมรวมระหวางคณะกรรมการบริหาร

และสมา ชิกอ ยู เป นประจํ า  โดยการประ ชุมของ

คณะกรรมการบริหารมีจํานวนเฉลี่ย 10 ครั้งตอป การ

ประชุมของคณะกรรมการและสมาชิกมีจํานวนเฉลี่ย 6 

ครั้งตอป 

4.1.2 จุดประสงคของการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจ

ทองเท่ียว-ในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจุดประสงคของ

การจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

พบวา ทุกกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวจัดตั้งกลุมขึ้นโดย

มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือมุงเนนการรกัษาและ/หรอืสืบทอด

วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และมุงเนนประโยชนตอ

สมาชิก/ชุมชนโดยรวมมากกวาแสวงหากําไรสูงสุด ซึ่ง

จากขอมูลเชิงลึกพบวากลุมชุมชนใหความสําคัญกับ                

การมุงรักษาและสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน

เปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือเพ่ือสรางประโยชนตอสมาชิก

และชุมชน เปนอันดับที่ 2 นอกจากนี้ยังมีจุดประสงครวม

อ่ืน ๆ อาทิ เพ่ือมุงเนนการพ่ึงพาชวยเหลือกันภายในกลุม

หรือลดการพ่ึงภายนอกและเพ่ือสรางอํานาจตอรอง อีก

ดวย 
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4.1.3 การ เพิ่ มขึ้ น (ลดลง )  ของสมาชิ ก /

บุคลากรของกลุม วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว-ชุมชน

ทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีมีจํานวนสมาชิกในปที่จัดตั้ง

ขึ้นเปนวิสาหกิจชุมชนท้ังหมดเฉลี่ย 18 ราย โดยมีอัตรา

เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 27.78 ตอป ทําใหในปจจุ บันมี

จํานวนสมาชิกทั้งหมดเฉลี่ย 37 ราย ซึ่งจากจํานวน

สมาชิกทั้งหมด มีจํานวนผูปฏิบัติงานในกลุม ณ วันเริ่ม

ดําเนินงานเฉลี่ย 8 ราย จากสมาชิกทั้งหมด 18 ราย มี

อัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 12.50 ตอป ทําใหในปจจุบันมี

จํานวนสมาชิกท่ีทําหนาที่ปฏิบัติงานหลักในกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนทองเท่ียวของตนเองจํานวนเฉลี่ย 12 รายตอกลุม  

ในสวนของจํานวนผูปฏิบัติงานรับจางพบวา 

จํานวนเฉลี่ยของบุคลากรในปท่ีเริ่มดําเนินงานมีจํานวน

เฉลี่ย 3 ราย และไมมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของการจาง

บุคคลภายนอกเขามาปฏิบัติงานเพ่ิมเนื่องจากกลุมจัดตั้ง

ขึ้น เพื่ อส ง เสริมและช วยเหลือสมาชิกกลุมซึ่ ง เปน

ประชาชนในชุมชนเปนหลัก สงผลใหจํานวนบุคลากร

ภายนอกท่ีปฏิบัติงานรับจางในกลุมมีจํานวนเฉลี่ยคงที่ ที่ 

3 ราย 

4.2 ขอมูลดานการลงทุน 

4.2.1 สัดสวนมูลคาการลงทุน-ในการลงทุน

เพ่ือเริ่มกอตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว มีมูลคา                   

การลงทุนเฉลี่ยที่  469,416.20 บาท โดยมีมูลคาการ

ลงทุนในอาคารมากที่สุดคิดเปนสัดสวนรอยละ 74.99 

ของการลงทุนทั้งหมด รองลงมาคือการลงทุนในอุปกรณ

สํ านั กงาน  คิ ด เป นสัดสวนรอยละ  9.21 ลง ทุนใน

เครื่องจักรหรืออุปกรณเพ่ือพัฒนาเปนฐานกิจกรรมการ

ทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 8.95 และลงทุนในคอมพิวเตอร

และโปรแกรมสําหรับดําเนินงานรอยละ 5.30 โดย

สามารถแสดงรายละเอียดในรูปแบบของแผนภูมิได ดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 2 แผนภูมิสัดสวนมลูคาการลงทุนในกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนทองเท่ียว จ.เพชรบุร ี

 

โ ด ย จ า ก ข อ มู ล สํ า ร ว จ เ ชิ ง ลึ ก ร ว ม กั บ                        

การวิเคราะหตามทฤษฎีการลงทุนจะพบวากลุมวิสาหกิจ

ชุมชนทองเท่ียวมีลักษณะการลงทุนที่แตกตางจากธุรกิจ

ทองเที่ยวทั่วไปเน่ืองจากสาเหตุหลายประการ ไดแก   

(1) กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวไดรับ

การสนับสนุนสินทรัพยบางสวนจากภาครัฐในการกอตั้ง 

อาทิ พื้นที่ในการตั้งสํานักงานกลุม อาคาร/หองซึ่งมี

อุปกรณสํานักงานพรอมสําหรับดําเนินงาน สงผลให

คาใชจายในการลงทุนของกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวมี

มูลคาต่ํากวาธุรกิจทองเท่ียวโดยทั่วไป 

(2) การเขาถึงทรัพยากรท่ีมีอยูแลว

ภายในพื้นที่ของกลุมสงผลตอการประหยัดคาใชจายใน

การสรางหรือเขาถึงแหลงทองเที่ยวซึ่งเปนตนทุนท่ีต่ํากวา

ธุรกิจทองเท่ียวเอกชนท่ัวไป 

(3) เนื่ อ งจากกลุ ม วิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวมีลักษณะคลายคลึงองคกรไมแสวงหากําไร    

การดําเนินงานจัดตั้งจึงมีลักษณะแบบคอยเปนคอยไป มี

การลงทุนในจํานวนที่ไมมากเน่ืองจากแหลงทุนหลักคือ

สมาชิกในชุมชนและความชวยเหลือจากภาครัฐ 

4.2.2 ต น ทุ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร - ต น ทุ น                          

การใหบริการของกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวมีมูลคา

ตนทุนการใหบริการตอปเฉลี่ยที่ 512,020.80 บาท โดยมี

ตนทุนคาแรงผูปฏิบัติงานมากที่สุดคิดเปนสัดสวนรอยละ 

42.19 ของตนทุนการใหบริการทั้งหมด รองลงมาคือ

ตนทุนคาซอมบํารุง คิดเปนสัดสวนรอยละ 19.53 และ
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ตนทุนคาอ่ืนๆ เชน คาผูนําเที่ยว คารถรับจางภายนอก 

คาดําเนินการ คิดเปนรอยละ 18.75 ของตนทุนคาบริการ

ทั้งหมด โดยสามารถแสดงรายละเอียดในรูปแบบของ

แผนภูมิไดดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 3 แผนภูมิสัดสวนตนทุนการใหบริการของกลุม

วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว จ.เพชรบรีุ 

  

จากการศึกษาขอมูลในการดําเนินงานของ

ชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีมีมูลคาตนทุนการ

ใหบริการเฉลี่ย 512,020.80 บาทตอป  หรือเฉลี่ยที่  

42,668.40 บาทตอเดือน ซึ่งเปนมูลคาตนทุนไมรวมคา

เสื่อมราคาสินทรัพยถาวรที่ลงทุนในชวงกอตั้งกลุม มูลคา

ของตนทุนที่คอนขางสูงน้ีเปนสัญญาณใหเห็นวากลุม

ชุมชนอาจสรางกําไรจากการดําเนินงานไดยาก แตใน

ความเปนจริงกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบุรียังสามารถสรางกําไรใหแกกลุมของตนเองได

เนื่องมาจากคาใชจายบางสวนไดรับการสนับสนุนจาก

งบประมาณภาครัฐ อาทิ คาซอมบํารุงสถานที่ทองเที่ยว

ซึ่งเปนฐานกิจกรรมและเปนตนทุนคาบริการท่ีมีสัดสวน

มากที่สุดเปนอันดับ 2 จากตนทุนทั้งหมด นอกจากนี้กลุม

วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวยังไดรับการสนับสนุนดาน                

การประชาสัมพันธผานสื่อทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน

โดยเปนการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว

อยางไมมีคาใชจายอยูเปนประจํา สงผลใหนอกจากชวย

ประหยัดคาใชจายในสวนของการสงเสริมการขายแลว ยัง

เปนการกระตุนใหเกิดการรับรูและเกิดยอดขายอยาง

สม่ําเสมออีกดวย 

4.3 ขอมูลดานการเงิน 

4.3.1 ขอมูลการระดมทุน-กลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีมีอัตราการขยายมูลคาทุนใน

ปจจุบันเ พ่ิมขึ้นรอยละ 68.75 จากมูลคาการลงทุน

เริ่มแรกในชวงกอตั้ง โดยมูลคาการลงทุนที่เพิ่มข้ึนนี้มา

จากสัดสวนของการลงทุนจากสมาชิกมากกวาการลงทุน

จากคณะกรรมการและมีความสอดคลองกับจํานวน

สมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึนจากในอดีตอีกดวย ซึ่งจากขอมูลใน

ตารางแสดงใหเห็นวาสมาชิกกลุมมีจํานวนการถือครอง

หุนเพิ่มขึ้นรอยละ 100 ในขณะท่ีคณะกรรมการกลุมมี

จํานวนการถือครองหุนเพ่ิมขึ้นเพียงรอยละ 52.38 เทานั้น 

 

 ตารางที่ 1 ขอมูลการระดมทุน 

  
รายการ 

จํานวน

หุน

รวม 

(หุน) 

จํานวนหุนท่ีถือครอง สัดสวนหุนท่ีถือครอง 

คณะกรรมการ 

(หุน) 

สมาชิก 

(หุน) 

คณะกรรมการ 

(รอยละ) 

สมาชิก 

(รอย

ละ) 

ชวงกอต้ัง 320.00 210.00 110.00 65.63 34.47 

ชวงปจจุบัน 540.00 320.00 220.00 59.26 40.74 

จํานวนท่ี

เปลี่ยนแปลง 

220.00 110.00 110.00 (6.37) 6.27 

อตัราการเพิ่ม

(ลด) (รอยละ) 

68.75 52.38 100.00 (9.71) 18.19 

 

และเมื่อเปรียบเทียบขอมูลการเปลี่ยนแปลง

ของสัดสวนการถือหุนระหวางคณะกรรมการและสมาชิก

จากอดีตสูปจจุบัน พบวา สัดสวนการถือหุนของสมาชิกมี

อัตราเพ่ิมขึ้นจากชวงกอตั้งท่ีมีสัดสวนการถือหุนรอยละ 

34.47 เปนรอยละ 40.74 ปจจุบันการเพ่ิมขึ้นของสัดสวน

ที่เปลี่ยนแปลงไปนี้คิดเปนรอยละ 18.19 ซึ่งในทางตรงกัน

ขาม คณะกรรมการกลุมมีสัดสวนการถือหุนท่ีลดลงจาก

ในชวงกอตั้ง โดยมีสัดสวนการถือหุนที่เปลี่ยนแปลงจาก

รอยละ 65.63 เปนรอยละ 59.26 คิดเปนสัดสวนการถือ

หุนที่ลดลงรอยละ 9.71 

อยางไรก็ตาม แมวาคณะกรรมการจะมีสัดสวน

การถือครองหุนที่ลดลงเนื่องมาจากอัตราสวนของสมาชิก
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ในกลุมท่ีเพ่ิมข้ึน แตหากเปรียบเทียบในแงของจํานวนหุน

ที่ถือครองจะพบวาคณะกรรมการบริหารกลุมยังคงถือ

ครองหุนของกลุมชุมชนในจํานวนและสัดสวนที่มากกวา

สมาชิกเหมือนดังในอดีต ซึ่งจากการสํารวจขอมูลพบวามี

กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวหลายแหงกําหนดเพดานหุน

ไวอีกดวย ตัวอยางเชน กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวเมือง

เพชร กําหนดใหสมาชิกวิสาหกิจถือหุนไดไมเกิน 25 หุน 

สมาชิกชุมชนถือหุนไดไมเกิน 20 หุน และบุคคลทั่วไปถือ

หุนไดไมเกิน 15 หุนตอราย 

4.3.2 ขอมูลกระแสเงินทุนหมุนเวียนเฉลี่ยตอ

ป-นอกจากการระดมทุนจากสมาชิกเพื่อกอตั้งและลงทุน

ระหวางปแลว กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรียังมีกระแสเงินทุนหมุนเวียนจากการดําเนินการ

ใหบริการทองเที่ยวชุมชน ศิลปะและวัฒนธรรมวิถี

เพชรบุรี และจากแหลงเงินสนับสนุนโดยโครงการภาครัฐ 

ซึ่งสามารถสรุปขอมูลเงินทุนหมุนเวียนเฉลี่ยตอปไดดัง

ตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 2 ขอมูลกระแสเงินทุนหมุนเวียนเฉลี่ยตอป 
รายการ มูลคาเงินทุน 

(บาท) 

แหลง

เงินทุน 

(แหลง) 

ท่ีมาของแหลงเงินทุน

หมุนเวียน 

ชวงปกอต้ัง 48,000.00 1 1. สมาชิกกลุมวิสาหกจิชุมชน

ทองเที่ยว 

ชวงปปจจุบัน 982,456.50 3 2. สมาชิกกลุมวิสาหกจิชุมชน

ทองเที่ยว 

3. เงินสนบัสนุนจากภาครัฐ 

4. รายไดจากการใหบริการ 

มูลคาที่

เปลี่ยนแปลง 

934,456.50   

อตัราการเพิ่ม

(ลด) (เทา) 

19.47   

  

จ า ก ข อ มู ล ใ น ต า ร า ง แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ถึ ง                           

การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินทุนหมุนเวียนในกลุมที่

เพิ่มขึ้นจากอดีตมากถึง 19.47 เทา โดยในชวงปกอตั้ง

กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว/กลุม OTOP ทองเที่ยว 

กลุมจะมีแหลงเงินทุนสําหรับใชดําเนินงานเพียงแหลง

เดียว ไดแก เงินทุนจากผูเปนสมาชิกซึ่งระดมทุนผาน               

การถือหุน แตเมื่อมีการดําเนินงานตอมา พบวา กลุมมี

แหลงเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มขึ้นจากการสนับสนุนของ

ภาครัฐและจากรายไดการใหบริการซึ่งจากการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับกระแสเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนทองเที่ยวในเชิงลึกพบวา เงินทุนหมุนเวียนของ

ชุมชนมาจากการสนับสนุนของภาครัฐมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 60 จากเงินทุนหมุนเวียนเฉลี่ยทั้งหมด รองลงมา

คือเงินรายไดจากการใหบริการโปรแกรมทองเท่ียว คิด

เปนรอยละ 32 และเงินทุนจากสมาชิกกลุมรอยละ 8   

ขอมูลขางตนสามารถวิเคราะหใหเห็นปญหา

ประสิทธิภาพการสรางรายไดของกลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งจากขอมูลในปจจุบันจะเห็น

วากลุมชุมชนยังไมสามารถสรางรายไดใหมีมูลคาท่ีมาก

เพียงพอที่จะครอบคลุมตนทุนการใหบริการที่เกิดขึ้นได 

โดยขอมูลวิจัยช้ีใหเห็นรายไดจากการใหบริการโปรแกรม

ทองเที่ยวมีมูลคาเฉลี่ย 315,509.78 บาทตอป ขณะที่

ตนทุนการบริการมีมูลคาเฉลี่ยมากถึง 512,020.80 บาท

ตอป การดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว             

จึงยังคงจําเปนตองอาศัยเงินสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือให

สามารถครอบคลุมจํานวนตนทุนที่มากเกินกวารายไดจาก

การใหบริการและเพ่ือใหสามารถดําเนินงานตอไปได   

4.4 การจัดสรรกําไร 

กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี

มีลักษณะการจัดสรรกําไรเพ่ือปนผลใหแกผูถือหุนและใช

ในการดําเนินการตอโดยแบงสัดสวนการจัดสรรกําไร

ออกเปน 4 สวน ไดแก กําไรสําหรับสวนแบงเงินปนผล 

รอยละ 30  เงินสํารองสําหรับดําเนินงานตอ รอยละ 30  

เงินสําหรับพัฒนาชุมชน รอยละ 30  และเงินอุดหนุน

คณะกรรมการ รอยละ 10 
4.5 ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

จากการรวบรวมขอมูลดานการจัดการ ขอมูล

ดานการลงทุนและขอมูลดานการเงินของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี สามารถวิเคราะห
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ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยวได ดังนี ้

 
ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุร ี
อตัราสวนทางการเงิน Ratio ประสิทธิภาพ 

 สมรรถภาพในการหากาํไร   

1. อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย 43.20 % ประสิทธิภาพสงู 

2. อัตราผลตอบแทนของสินทรพัย

รวม 

84.27 % ประสิทธิภาพสงูมาก 

3. อัตราผลตอบแทนผูถือหุน 480.78 % ประสิทธิภาพสงูมาก 

4. เงินปนผลตอหุน 216.35 บาท/หุน ประสิทธิภาพสงูมาก 

 ความสามารถในการใช                      

และควบคุมทรัพยากร 

  

1. อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย 0.68 เทา ประสิทธิภาพต่ํา 

 

จากขอมูลการคํานวณในตารางขางตน พบวา 

กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวมีสมรรถภาพในการทํากําไร

อยูในระดับประสิทธิภาพสูงมากเปนสวนใหญโดยมี

รายละเอียดอัตราสวนทางการเงนิในตาง ๆ ดังน้ี 

อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย (Net Profit 

Margin) มีอัตราสวนทางการเงินรอยละ 43.20 แสดงให

เห็นถึงความสามารถในการทํากําไรจากยอดขาย 1 ใน

สัดสวน กําไร 43.20 บาทตอยอดขาย 100 บาท ซึ่งเปน

สัดสวนที่อยูในเกณฑการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพดี  

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (Return 

of Assets: ROA)  มีอัตราสวนทางการเงินรอยละ 84.27 

แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการใชสินทรัพยสรางกําไร

ในสัดสวนสินทรัพยมูลคา 100 บาท สามารถสรางกําไรได 

84.27 บาท ซึ่งเปนสัดสวนที่อยูในเกณฑการดําเนินงานที่

มีประสิทธิภาพดีมาก  

อั ต ร าผ ล ต อบ แ ท น ผู ถื อ หุ น  ( Return of 

Equities: ROE)  มีอัตราสวนทางการเงินรอยละ 480.78 

แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการใชเงินทุนจากหุน

สรางกําไรในสัดสวนมูลคาหุน 100 บาท สามารถสราง

กําไรได 480.78 บาท และเมื่อวิเคราะหตอไปยังสวนของ

เงินปนผลตอหุน (Dividend Yield) พบวา เงินปนผลตอ

หุนมีมูลคา 216.35 บาท จึงสามารถสรุปไดวาอัตรา

ผลตอบแทนผูถือหุนอยู ในเกณฑการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพดีมากเชนกัน  

ในสวนของความสามารถในการใชและควบคุม

ทรัพยากร พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวในจังหวัด

เพชรบุรีมีอัตราหมุนเวียนของสินทรัพย (Total Assets 

Turnover) 0.68 เทา โดยคํานวณจากมูลคาสินทรัพย

รวมตอยอดขายซึ่งเปนรายไดจากการใหบริการโปรแกรม

ทองเที่ยว ซึ่งผลการคํานวณที่มีคานอยกวา 1 แสดงถึง

การใชทรัพยากรหรือสินทรัพยในการสรางรายไดที่ยัง

ไมไดประสิทธิภาพ  

4.6 ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอตนทุนและ

ผลตอบแทน 

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอ

ตนทุนและผลตอบแทนของกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียว

ในจังหวัดเพชรบุรี มีดังน้ี 

4.6.1 ปญหาดานความรูความสามารถดาน

การบริหารตนทุน-โดยจากผลสํารวจพบวาคณะกรรม

บริหารกลุมรอยละ 90 ยังไมมีความเช่ียวชาญดาน                 

การควบคุมตนทุนและบริหารผลตอบแทน ไมไดสําเร็จ

การศึกษาดานการบริหารจัดการกิจการหรือการเงิน

เฉพาะทาง แตมีวิธีการเพ่ิมพูนความรูทางดานการจัดการ

ผานการเขารวมอบรมที่จัดข้ึนโดยหนวยงานตาง ๆ และ

ศึกษาดวยตนเองผานสื่ออินเตอรเน็ต สงผลใหการบริหาร

ตนทุนและการจัดการผลตอบแทนภายในกลุมยังมี

จุ ดบกพรอ งและเ กิดปญหาหลายประการ  อา ทิ                        

การคํานวณตนทุนโปรแกรมนําเท่ียวไมถูกตองทําใหตั้ง

ราคาขายผิดพลาด สงผลถึงการวางแผนและกําหนดกําไร

ที่คลาดเคลื่อน เปนตน 

4.6.2 ปญหาดานการตลาด-แมกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีจะไดรับการสนับสนุน

ด า น ก า ร ต ล า ด จ า ก ห น ว ย ง า น ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง ใ น                              

การประชาสัมพันธกลุมเพ่ือใหเกิดการรับรูจากลูกคาและ

เกิดรายไดจากการเขาใชบริการทองเท่ียว แตปริมาณของ
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ลูกคายังมีในจํานวนไมมากพอที่จะกอใหเกิดรายไดใน

จํานวนที่เพยีงพอและครอบคลุมตอตนทุนที่เกิดข้ึนได  

4.6.3 ปญหาโรคระบาดและสภาพเศรษฐกิจ

ในปจจุบัน-เนื่องจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

และเศรษฐกิจโลกที่ซบเซาสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทาง

นอยลงเปนผลใหกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบุรีซึ่งเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงมีรายได

ลดลง 

4.6.4 ปญหาการบริหารทรัพยากรแหล ง

ทองเที่ยวในชุมชน-เนื่องจากฐานกิจกรรมซึ่งเปนจุด

ทองเท่ียวในโปรแกรมทองเที่ยวสวนใหญเปนทรัพยากร

สวนกลางของชุมชนโดยมีภาครัฐเปนเจาของที่แทจริง 

อาทิ วัด จุดชมวิว ศิลปะฝาพนัง แหลงโบราณสถาน 

สงผลใหกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวไมสามารถควบคุม

ตนทุนที่เกิดขึ้นจากคาเขาชมหรือคาธรรมเนียมท่ีเก็บจาก

สถานที่ทองเท่ียวดังกลาวได หากมีการปรับเพ่ิม-ลด ปด

ปรับปรุงจะสงผลใหตนทุนตอโปรแกรมทองเท่ียวมีการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งยากตอการคาดการณกําไรตอไป 

4.6.5 ปญหาการจัดเก็บเอกสารและการตก

หลนของขอมูลบัญชี-การจดบันทึกบัญชี บันทึกขอมูล

ดานการเงินและการเก็บเอกสารหลักฐานจัดทําโดย

คณะกรรมการ ซึ่งมีหลายหนาที่ตอ 1 บุคคล สงผลใหมี

ขอมูลดานการเงนิที่ตกหลนและมีรายละเอียดไมครบถวน 

การนําขอมูลในอดีตมาใชพยากรณหรือกําหนดแผนงาน

ในอนาคตจึงทําไดยาก   

 

5. อภิปรายผล  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ตนทุนและผลตอบแทน 

การบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่ งยืนของ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี ทําการเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบุรี  จํานวน 5 กลุม ไดแก  1) วิสาหกิจชุมชน

ทองเท่ียวชุมชนเมืองเพ็ชร 2) วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว

ชุมชนโดยชุมชน ต.ถ้ํารงค 3) วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยว

โดยชุมชนบานไรสะทอน ถํ้ารงค 4) วิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรและทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เฮิรบโซน 5) วิสาหกิจ

ชุมชนทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (โฮมสเตยบานถ้ําเสือ) 

สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดไดดังตอไปนี ้

1. การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

ตนทุนการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี 

พบวา ตนทุนการใหบริการของกลุมวิสาหกิจชุมชน

ทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนและกลุม OTOP ทองเที่ยว มี

มูลคาตนทุนการใหบริการตอปเฉลี่ยที่ 512,020.80 บาท 

โดยมีตนทุนคาแรงผูปฏิบัติงานมากที่สุดคิดเปนสัดสวน

รอยละ 42.19 ของตนทุนการใหบริการท้ังหมด รองลงมา

คือตนทุนคาซอมบํารุง คิดเปนสัดสวนรอยละ 19.53 และ

ตนทุนคาอ่ืน ๆ เชน คาผูนําเท่ียว คารถรับจางภายนอก 

คาดําเนินการ คิดเปนรอยละ 18.75 ของตนทุนคาบริการ

ทั้งหมด สอดคลองกับงานวิจัยของ กรองแกว โตชัยวัฒน 

และคณะ (2561) เรื่อง ตนทุนตอหนวยและจุดคุมทุนของ

งานบริการผูปวยในท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช

ญาณสังวรเพ่ือผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรี ที่พบวาในกลุม

กิจการบริการจะมีสัดสวนของตนทุนประเภทคาแรงงาน

มากที่สุด   

มูลคาตนทุนการใหบริการเฉลี่ย 512,020.80 

บาทตอป หรือเฉลี่ยที่ 42,668.40 บาทตอเดือน เปน

มูลคาตนทุนไมรวมคาเสื่อมราคาสินทรัพยถาวรที่ลงทุน

ในชวงกอตั้งกลุม มูลคาของตนทุนที่คอนขางสูงนีเ้ปน

สัญญาณให เห็นว ากลุมชุมชนอาจสร าง กําไ รจาก                   

การดําเนินงานไดยาก แตในความเปนจริงกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรียังสามารถสรางกําไร

ใหแกกลุมของตนเองไดเนื่องมาจากคาใชจายบางสวน

ไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณภาครัฐ อาทิ คาซอม

บํารุงสถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนฐานกิจกรรมและเปนตนทุน

คาบริการที่มีสัดสวนมากท่ีสุดเปนอันดับ 2 จากตนทุน

ทั้งหมด  
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นอกจากนี้ กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวยัง

ไดรับการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธผานสื่อทั้งจาก

ภาครัฐและภาคเอกชนโดยเปนการประชาสัมพันธเพื่อ

สงเสริมการทองเท่ียวอยางไมมีคาใชจายอยูเปนประจํา 

สงผลใหนอกจากชวยประหยัดคาใชจายในสวนของ                 

การสงเสริมการขายแลว ยังเปนการกระตุนให เกิด                    

การรับรู และเกิดยอดขายอย างสม่ํ า เสมออีกดวย                      

การสนับสนุนจากภาครัฐสงผลใหชุมชนทองเที่ยวสามารถ

ดํ า เนินงานตอไปไดแมมี ตนทุนสู งกว ารายไดจาก                   

การใหบริการทองเที่ยว แตอาจสรางปญหาในระยะยาว

เนื่องจากชุมชนไมสามารถสรางกําไรที่แทจริงเพ่ือหลอ

เลี้ยงกลุมเองได  

2. การวิเคราะหผลตอบแทนการทองเที่ยว

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี  พบวา กลุม

วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวมีสมรรถภาพในการทํากําไรอยู

ในระดับประสิทธิภาพสูงมาก โดยมีอัตราผลตอบแทนตอ

ยอดขาย (Net Profit Margin) รอยละ 43.20 แสดงให

เห็นถึงความสามารถในการทํากําไรจากยอดขายใน

สัดสวนกําไร 43.20 บาทตอยอดขาย 100 บาท ซึ่งเปน

สัดสวนที่อยูในเกณฑการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพดี

และมีอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (Return of 

Assets: ROA)  รอยละ 84.27 ซึ่งเปนสัดสวนที่อยู ใน

เกณฑการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพดีมาก ซึ่งสิ่งเหลานี้

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหตนทุน

และผลตอบแทนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ในพื้นที่ปาสงวนแหงชาติวังน้ําเขียว-ปาเขาภูหลวง ของ 

สมหมาย อุดมวิทิต (2562) ที่สรุปผลวิจัยไววาการลงทุน

ในการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นท่ีปาสงวนแหงชาติวังน้ํา

เขียว-ปาเขาภูหลวงใหผลตอบแทนอยูในอัตราสูง 

นอกจากนี้ ในสวนของอัตราผลตอบแทนผูถือ

หุน (Return of Equities:  ROE) มีอัตราสวนรอยละ 

480.78 แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการใชเงินทุน

จากหุนสรางกําไรในสัดสวนมูลคาหุน 100 บาท สามารถ

สรางกําไรได 480.78 บาท และเมื่อวิเคราะหตอไปยัง

สวนของเงินปนผลตอหุน (Dividend yield) พบวา เงิน

ปนผลตอหุนมีมูลคา 216.35 บาท จึงสามารถสรุปไดวา

อัตราผลตอบแทนผูถือหุนอยูในเกณฑการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพดีมากเชนกัน  

3. การศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากร 

การทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี พบวา 

ในสวนของความสามารถในการใชและควบคุมทรัพยากร 

กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีมีอัตรา

หมุนเวียนของสินทรัพย  (Total Assets Turnover) ที่  

0.68 เทา โดยคํานวณจากมูลคาสินทรัพยรวมตอยอดขาย

ซึ่งเปนรายไดจากการใหบริการโปรแกรมทองเที่ยว               

ผลการคํานวณที่มีคานอยกวา 1 แสดงถึงการใชทรัพยากร

หรือสินทรัพยในการสรางรายไดที่ยังไมไดประสิทธิภาพ 

ซึ่งสาเหตุที่สงผลใหอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยมีคาต่ํา

สวนหนึ่งมาจากรายไดจากการใหบริการที่ยังมีมูลคานอย

เกินไปเนื่องจากปญหาหลายดาน อาทิ ปญหาดานผูนํา

ชุมชนที่ยังขาดความรูและทักษะดานการบริหารจัดการ

ทรัพยากรการทองเที่ยวรวมไปถึงชุมชนยังขาดการมีสวน

รวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยว ซึ่ งมีความ

สอดคลองกับผลการวิจัยของ พิชญานันท อมรพิชญ 

(2556) ท่ีทําการศึกษาเรื่องตนทุนและผลตอบแทนการ

บริหารทรัพยากรการทองเที่ยวอยางย่ังยืนของทองถิ่น 

จังหวัดเชียงใหม  

นอกจากนี้ยังมีปญหาดานการตลาดที่แมกลุม

วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีจะไดรับ               

การสนับสนุนดานการตลาดจากหนวยงานที่เก่ียวของใน

การประชาสัมพันธกลุมเพ่ือใหเกิดการรับรูจากลูกคาและ

เกิดรายไดจากการเขาใชบริการทองเท่ียว แตปริมาณของ

ลูกคายังมีในจํานวนไมมากพอที่จะกอใหเกิดรายไดใน

จํานวนมากเพียงพอและครอบคลุมตอตนทุนท่ีเกิดขึ้นได  

อีกทั้งยังมีปญหาโรคระบาดและสภาพเศรษฐกิจใน

ปจจุบันที่สงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางนอยลงเปนผลให

กลุมวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีซึ่งเปน

กลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงมีรายไดลดลงอีกดวย 
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6. ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยสามารถ

สรุปขอเสนอแนะโดยแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 

6.1 ดานการพัฒนาชุมชนทองเท่ียว 

เนื่องจากผูนําและสมาชิกชุมชนยังขาดทักษะ

ดานการบริหารจัดการทรัพยากรและการจัดการตนทุน 

การใหความรูรวมกับการสงเสริมใหชุมชนมีการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางถูกตอง อาจชวยใหชุมชน

สามารถสร า งกํ า ไ รด วยตนเอง โดยลดการอาศั ย

งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐในการจัดการคาใชจาย

ซึ่งจะเปนการชวยใหสมาชิกกลุมเกิดผลตอบแทนและ 

การบริหารจัดการอยางยั่งยืนได 

6.2 ดานการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยในครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาวิจัยจาก

ขอมูลกลุมชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีซึ่งมีจํานวน

ไมมาก ในการศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มความกวางของ

กลุมตัวอยางเพ่ือใหเกิดความหลากหลายของขอมูลมาก

ยิ่งข้ึน 
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การวางแผนปริมาณการสั่งซ้ือสินค้าที่เหมาะสมของสินค้าประเภทไวน์                                
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี คอมเมอร์เชียล จ ากัด 

The Planning of the Optimum Purchase Volume of Wine Products During the Covid-19 
Pandemic Case Study: ABC Commercial Co. Ltd 

 

เฉลียว  บุตรวงษ์ (Chalieo  Butvong)1 
 วิชิดา  นามพันธ์ (Wichida  Namphan)2 

  สุภาภรณ์  พันยากิจ (Supaporn panyakit)3 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพยากรณ์ความต้องการสินค้าประเภทไวน์  2) เพื่อวางแผนหาปริมาณ                 

การสั่งซื้อที่ประหยัด 3) เพื่อลดต้นทุนรวมสินค้าประเภทไวน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) ของบริษัท เอบีซี 
คอมเมอร์เชียล จ ากัด ผลกระทบดังกล่าวส่งผลให้บริษัทมีปัญหาในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่ไม่เหมาะสม เกิด
ปัญหาไวน์หมดอายุร้อยละ 60 และเกิดต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลังเพิ่มขึ้น จากปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ผู้จัดการคลังสินค้า 2) พนักงานขาย 3) พนักงานบัญชี ส าหรับ
การบริหารจัดการสินค้าคงคลังจากสินค้าประเภทไวน์จ านวน 4 รายการ ที่มีปริมาณการขายน้อยท่ีสุด 1) ไวน์ Mc Bin 8 
rose 6X750 ml new 2) ไวน์ Mys selection C 6X750 ml 3) ไวน์ Berri Estates bin 222 6X750 ml และ 4) ไวน์ 
Mys Selection sb 6X750 ml คณะผู้วิจัยใช้แนวคิดในการบริหารสินค้าคงคลังโดยการพยากรณ์ความต้องการสินค้า                 
5 วิธี คือ 1) Moving average  2) Weighted Moving Average 3) Exponential Smoothing 4) Double Moving 
Average และ 5) Double Exponential Smoothing น าผลการพยากรณ์หาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดและหาจุด
สั่งซื้อซ้ าท่ีเหมาะสม   

ผลการวิจัยพบว่าการพยากรณ์ไวน์ทั้ง 4 รายการ ดังนี้ 1) ไวน์ Mc Bin 8 rose 6X750 ml new ปริมาณการ
สั่งซื้อที่ประหยัด 1,915 ขวดต่อครั้งการสั่งซื้อ จุดสั่งซื้อซ้ า 1,634 ขวดต่อครั้งการสั่งซื้อ รอบการสั่งซื้อ 168 วันต่อครั้ง  
2) ไวน์  Mys selection C 6X750 ml ปริมาณการสั่ งซื้อที่ประหยัด 2,567 ขวดต่อครั้ งการสั่ งซื้อ จุดสั่ งซื้อซ้ า                      
1,146 ขวดต่อครั้งการสั่งซื้อ รอบการสั่งซื้อ 98 วันต่อครั้ง 3) ไวน ์Berri Estates bin 222 6X750 ml ปริมาณการสั่งซือ้
ที่ประหยัด 1,123 ขวดต่อครั้งการสั่งซื้อ จุดสั่งซื้อซ้ า 457 ขวดต่อครั้งการสั่งซื้อ รอบการสั่งซื้อ 205 วันต่อครั้ง 4) ไวน์ 
Mys Selection sb 6X750 ml ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 1,571 ขวดต่อครั้งการสั่งซื้อ จุดสั่งซื้อซ้ า 1,340 ขวดต่อ
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ครั้งการสั่งซื้อ รอบการสั่งซื้อ 163 วันต่อครั้ง และต้นทุนรวมก่อนการพยากรณ์ เท่ากับ 160,007.75 บาทต่อปี หลัง
พยากรณ์ต้นทุนรวมเท่ากับ 26,476.08 บาทต่อปี ลดลงร้อยละ 83.45 
 
ค าส าคัญ: การพยากรณ์  ปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด จุดสั่งซื้อซ้ า   

 

Abstract  
 The objectives of this research were 1) to forecast the demand for wine products, 2) to plan 

for economical purchase quantities, and 3) to reduce the total cost of wine products during the COVID-
19 situation of ABC Commercial Co. , Ltd.  As a result, the company has problems with improper 
inventory management.  60% of the wine expired and the cost of inventory storage increased.  Based 
on the above problems, the researchers collected data from in-depth interviews with relevant people: 
1) warehouse managers, 2) sales staff, and 3) accounting staff with the lowest sales volume for research 
1). Mc Bin 8 rose 6X750 ml new wine 2) Mys selection C wine 6X750 ml 3) Berri Estates bin 222 wine 
6X750 ml and 4)  Mys Selection sb 6X750 ml wine.  The researchers used the concept of inventory 
management by forecasting product demand by 5 methods:  1)  Moving average, 2)  Weighted Moving 
Average, 3) Exponential Smoothing, 4) Double Moving Average, and 5) Double Exponential Smoothing. 

The results showed that the predictions of the four wines were as follows:  1)  Mc Bin 8 rose 
6X750 ml new wine, the saving order quantity was 1,915 bottles per order and the re-order point was 
1,634 bottles per order, which were ordered cycle 168 times a day. 2) Wine Mys selection C 6X750 ml, 
the saving order quantity was 2,567 bottles per order, 1,146 bottles of repeat orders per order, and 98 
orders a day.  3)  Wine Berri Estates bin 222 6X750 ml, the saving order quantity was 1123 bottles per 
order, the re-order point was 457 bottles per order and 205 orders per day, and 4) Wine Mys Selection 
sb 6X750 ml, economical order quantity was 1571 bottles per order, the re- order point was 1340 
bottles which were ordered 163 times a day.  The total cost before forecasting was 160,007. 75 baht 
per year after forecasting the total cost was 26,476.08 baht per year, a decrease of 83.45%. 
 
Keywords:  Forecast, Economic Order Quantity, Reorder Point  
 

วันท่ีรับบทความ : 15 กุมภาพันธ์  2566 
วันท่ีแก้ไขบความ : 4 เมษายน 2566 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ : 7 เมษายน 2566 
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1. บทน า  
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย   

การบริโภคไวน์รวมในประเทศไทยสูงถึง 83.9 
ล้านลิตร เพิ่มขึ้นจากปี 2010 ที่มีเพียง 47.9 ล้านลิตร 
เมื่อดูประเทศไทยเทียบกับตลาดโลกจะพบว่า มูลค่า
การตลาดไวน์ของประเทศไทยสูงเป็นอันดับที่ 30 ของ
โลก ในปี 2020 ถือเป็นประเทศที่มีมูลค่าตลาดของไวน์
เป็นอันดับ 2 ของอาเซียน อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์
โควิด-19 ท าให้ตลาดไวน์มีความชะงักและหดตัวอย่างรุ่น
แรง รวมถึงการห้ามขาย ส่งผลต่อตลาดไวน์ทั้งระบบ 
ตั้งแต่ผู้บริโภค ผู้ค้ารายย่อยและบริษัทผู้น าเข้า ในส่วน
ของผู้ค้าไวน์มีปัญหาอย่างมาก เนื่องจากการขายท าไม่ได้ 
นอกจากนี้ไวน์บางชนิดต้องเก็บไว้ในสภาพที่ดีส่งผลถึง
ต้นทุนการเก็บรักษาท่ีเพิ่มขึ้น (ศุภกิจ พิมพ์เสน, 2564) 

บริษัท เอบีซี คอมเมอร์เชียล จ ากัด มีวิสัยทัศน์
อันชัดเจนที่ต้องการให้วัฒนธรรมการดื่มไวน์ในไทยเป็น
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพื่อสุขภาพ ซึ่งบริษัทน าเข้าไวน์จาก
ทั่วโลกสู่ประเทศไทยเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้า บริษัทมีไวน์
กว่า 30 แบรนด์ ถูกน าเข้าสู่ประเทศไทยเพื่อรองรับกลุ่ม
ลูกค้า จนกระทั่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19 บริษัทได้รับ
ผลกระทบด้านสินค้าคงคลัง มีไวน์ที่ขายไม่ได้และมีไวน์
เสียหาย ไวน์หมดอายุเกิน 60% คลังสินค้ามีการจัดเก็บ
และจัดวางไวน์ที่ไม่หมาะสม ท าให้เกิดต้นทุนในการ
จัดเก็บและไม่สามารถจ าหน่ายไวน์ให้ลูกค้าได้ ด้วย
เง่ือนไขคู่ค้า อายุของไวน์ต้องอยู่ ใน 20-30% ส่งผล
กระทบท าให้บริษัทสูญเสียรายได้ และเสียโอกาสใน               
การขาย  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้
รวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่ เกี่ยวข้อง คือ                  
1) ผู้จัดการคลังสินค้า 2) พนักงานขาย 3) พนักงานบัญชี 
จากการส ารวจมีไวน์ 4 รายการที่ไม่มีการเคลื่อนไหว
สู งสุ ด  คื อ  1)  ไ วน์  Mc Bin 8 rose 6X750 ml new       
2)  ไ ว น์  Mys selection C 6X750 ml 3)  ไ ว น์  Berri 
Estates bin 222 6X750 ml แ ล ะ  4)  ไ ว น์  Mys 

Selection sb 6X750 ml ซึ่งส่งผลท าให้มีต้นทุนในการ
จัดเก็บเพิ่มขึ้น คณะผู้วิจัยหาแนวทางการแก้ไขเป็นการ
พยากรณ์ (Forecast) โดยใช้การพยากรณ์ 5 วิธี วางแผน
หาปริมาณการสั่ งซื้อที่ประหยัด (Economic Order 
Quantity : EOQ) และหาจุดสั่งซื้อท่ีเหมาะสม (Reorder 
Point : ROP) เพื่อวางแผนการบริหารสินค้าคงคลังให้
เหมาะสม 

 

เดือน 
ยอดขายไวน ์

ปี 2563  ปี 2564 

มกราคม       67,510,361.00      43,730,040.00  

กุมภาพนัธ ์       57,464,992.00      53,843,698.00  

มีนาคม       57,368,063.00      70,176,239.00  

เมษายน       15,834,313.00      32,662,981.00  

พฤษภาคม       49,308,787.00      25,153,876.00  

มิถุนายน       43,003,096.00      28,970,860.00  

กรกฎาคม       40,801,722.00      32,698,565.00  

สิงหาคม       42,009,305.00      34,387,655.00  

กันยายน       38,245,327.00      40,889,096.00  

ตุลาคม       36,680,739.00      37,154,058.00  

พฤศจิกายน       53,716,255.00      52,201,009.00  

ธันวาคม       67,013,677.00      63,871,339.00  

รวม     568,956,637.00    515,739,416.00  

ตารางที่ 1 แสดงยอดขายไวน์รวม 
(ที่มา: บริษัท เอบีซี คอมเมอรเ์ชียล จ ากัด 

พ.ศ. 2563-2564) 
 

จากตารางที่ 1 แสดงยอดขายไวน์ในช่วง 2 ปี 
ซึ่งมียอดขายที่ลดลง มี 3 เดือนที่มียอดขายเพิ่มขึ้น คือ 
เมษายน (2564) กันยายน (2564) ตุลาคม (2564) 
โดยรวมแล้วจะมีอัตรายอดขายที่ลดลง 
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ภาพที่ 1 แสดงไวน์ท่ีไม่มีการเคลือ่นไหว 
(ที่มา: บริษัท เอบีซี คอมเมอร์เชียล จ ากัด  

พ.ศ. 2563-2564) 
   

จ า ก ภ า พ ที่ 1 แ ส ด ง ส ถิ ติ ไ ว น์ ที่ ไ ม่ มี                               
การเคลื่อนไหว 4 รายการ การที่ไวน์ไม่มีการเคลื่อนไหว
ส่งผลให้ไวน์เกิดความเสียหายและมีต้นทุนการจัดเก็บสูง 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่ อพยากรณ์ความต้องการสินค้า

ประเภทไวน์   
1.2.2 เพื่อวางแผนหาปริมาณการสั่ งซื้อที่

ประหยัด 
1.2.3 เพื่อลดต้นทุนรวมสินค้าประเภทไวน์ 

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19  
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การท าวิจัยนี้มุ่ ง เน้นการศึกษาการ

วางแผนปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่เหมาะสมของสินค้า
ประเภทไวน์ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 บริษัท เอบีซี 
คอมเมอร์เชียล จ ากัด โดยใช้ข้อมูลยอดขายย้อนหลัง 2 ปี 
(พ.ศ. 2563-2564) เพื่อวางแผนการพยากรณ์ความ
ต้องการไวน์ท่ีเหมาะสม 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยการวางแผนปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่

เหมาะสมของสินค้าประเภทไวน์ภายใต้สถานการณ์      
โควิด-19 บริษัท เอบีซี  คอมเมอร์เชียล จ ากัด ซึ่งมีกรอบ
แนวคิด ดังนี ้
 

 
ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการท าวิจัย 

 

2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

Stock, J.R. (2001) ได้ให้ความหมายของค าว่า
การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage) 
เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมตั้งแต่โครงสร้างคลังสินค้าหรือ
การเลือกลักษณะของคลังสินค้า การออกแบบการจัดเก็บ
สินค้า การจัดพื้นที่ภายในคลังสินค้า อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มี
ความจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า หาก
มีการวางแผนและบริหารคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้เกิดความสะดวกในการด าเนินงานและสามารถ
เป็นกิจกรรมที่สามารถเพิ่มมูลค่าสินค้าได้ (ภัทรา อุดม
กัลยารักษ์, 2560) 

สินค้าคงคลัง หรือ สินค้าคงเหลือ (Inventory) 
เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะจัดเป็นสินทรัพย์
หมุนเวียนรายการหนึ่ง ซึ่งธุรกิจพึงมีไว้เพื่อให้การผลิตหรือ
การขาย สามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น การมีสินค้า                
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คงคลังมากเกินไปอาจเป็นปัญหากับธุรกิจ ทั้งในเรื่องต้นทุน
การเก็บรักษาที่สูง สินค้าเสื่อมสภาพ หมดอายุ ล้าสมัย ถูก
ขโมยหรือสูญหาย นอกจากนี้ยังท าให้สูญเสียโอกาสในการ
น าเงินที่จมอยู่กับสินค้าคงคลังนี้ไปหาประโยชน์ในด้าน                   
อื่น ๆ (วรพล เนตรอัมพร, 2559) 

2.2 การพยากรณ์ (Forecast) 
การพยากรณ์ หมายถึง การคาดการณ์ความ

ต้องการของสินค้าหรือบริการที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต และน าผลที่ได้จาก                  
การพยากรณ์มาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ความ
ต้องการในด้านต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (พิภพ ลลิตาภรณ์ , 
2553) 

วิธีการพยากรณ์แบ่งออกเป็น 2 วิธีใหญ่ ๆ คือ 

2.2.1 การพยากรณ์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา 
( Time Series Forecasting)  เป็ น เทคนิ คที่ ใ ช้ข้ อมู ล                  
เชิงปริมาณในอดีตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามล าดับเวลา
ที่เกิดขึ้นท าการพยากรณ์ในอนาคต (ชุมชัย บุญศรี,2559) 

2.2.2 การพยากรณ์ เ ชิงสาเหตุ  (Causal or 
Associating Forecasting) จะสมมุติว่าปัจจัยอื่น ๆ ตั้งแต่       
1 ตัวแปรขึ้นไป (ตัวแปรอิสระ) มีความสัมพันธ์กับปริมาณ
ความต้องการ ซึ่งจะน าเข้ามาใช้ในตัวแทนที่จะพยากรณ์
ความต้องการในอนาคต เนื่องจากการพยากรณ์เชิงปริมาณ
นั้นขึ้นกับข้อมูลในอดีต 

คณะผู้ วิ จั ย เลื อกรูปแบบการพยากรณ์ที่
เหมาะสมมา 5 วิธี ดังนี ้

1. การพยากรณ์แบบ Moving Average คือ 
การหาค่าเฉลี่ยของยอดผลิตในอดีตติดต่อกัน ตามจ านวน
ที่ผู้พยากรณ์ต้องการแล้วหารด้วยจ านวนเวลา ผลลัพธ์ที่
ได้ คือ ค่าพยากรณ์ของเวลาถัดไป ดังสมการ  (อนุสรณ์ 
บุญสง่า, 2559) 

𝑌̂t+1 = ((Yt + Y(t+1) +Y(t+2) +⋯+Y(t-k+1))/q 

เมื่อ 𝑌̂t+1 = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t+1 

 𝑌̂t = ค่าของข้อมูลในช่วงปัจจุบัน 

 q  = จ านวนของข้อมูลที่ใช้ในการเฉลี่ย 

2. การพยากรณ์แบบ Weighted Moving 
Average คือ จากเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบง่าย จะให้
น้ าหนักข้อมูลในอดีตเท่าๆ กันทุกงวดเพื่อพยากรณ์ใน
อนาคต เทคนิคค่าถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ าหนักจะมี
การให้น้ าหนักข้อมูลในอดีตไม่เท่ากัน โดยให้มีน้ าหนัก
เป็น W1 W2 W3 ซึ่งผลรวมของน้ าหนักที่ให้จะต้องมีค่า
เท่ากับ 1 (ลักษณาภรณ์ ถาวรสิน,2556) 

(∑W =1) 
Ft+1 = YtWt+Yt-1Wt-1+Yt-2Wt-2+…+Yt-k+1Wt-k+1 

3. ก า ร พ ย า ก ร ณ์ แ บ บ  Exponential 
Smoothing คือ หลักการเดียวกับการพยากรณ์แบบ
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก ซึ่งน้ าหนักท่ีก าหนดนั้น คือ 
การให้ความส าคัญของข้อมูลไม่เท่ากัน โดยให้ค่าน้ าหนัก
มากที่สุดแก่ข้อมูลที่ใหม่ที่สุด และข้อมูลที่เก่าที่สุดได้รับ
การก าหนดค่าน้ าหนักที่น้อยที่สุด วิธีปรับเรียบเอกซ์โพ                 
เนนเชียลสามารถพยากรณ์ความต้องการสินค้าโดยน า                   
ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาที่ผ่านมาบวกเข้ากับอัตราส่วน
ความแตกต่างระหว่างข้อมูลจริงกับคา่พยากรณ์ ณ ช่วงเวลา
นั้น ๆ (ธัญชนก จันทร์หอม,2564) 

 Ft   = Ft-1+ α (At-1-Ft-1) 
เมื่อ Ft  = ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า ณ                   

ช่วงเวลา t 
 Ft-1 = ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า ณ                    

ช่วงเวลา t-1 
 α   = ค่าคงท่ีปรับเรียบ ระหว่าง 0 ถึง 1 
 Ft-1 = ข้อมูลจริง ณ ช่วงเวลา t-1 

4. ก า ร พย า กร ณ์ แบ บ  Double Moving 
Average คือ การพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมแนวโน้ม                    
เชิงเส้นตรง วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่คู่ ซึ่งก็คือ การน าเอา
ข้อมูลค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แล้วน าค่าดั งกล่าวมาเฉลี่ย
เคลื่อนที่ต่อเนื่องจากข้อมูลชุดแรก ดังสมการดังนี้  
(อนุสรณ์ บุญสง่า, 2559) 
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(1) หาค่าเฉลีย่เคลื่อนที่ ( Mt ) โดยใช้สมการ 
Mt  =  ((Y^

t+1=Y1+Yt-1+Yt-2+…Yt-q+1))/q 
(2) ค านวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ในระดับที่  2    

(Double Moving Average : M’t  ) 
M’t= ((Mt+M-t-1+Mt-2+…+Mt-

q+1))/q 
(3) ค านวณผลต่างของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ทั้ง

สองระดับ เพื่อน ามาบวกกับอนุกรมเวลาขั้นท่ี 2 (ค่า α) 

α = 2Mt-M’t หรือ Mt+(Mt-M’t) 
(4) ค านวณความลาดชัน ( slope)  ของ

อนุกรมเวลา (β)  

β = 2/(q-1)(M + M’t) 
(5) สมการที่ ใ ช้ในการพยากรณ์ข้อมูลใน

ช่วงเวลา  
𝑃̂ คือ 

Yt +p = α+βp 
เมื่อ  P  =  จ านวนช่วงเวลาในอนาคตที่จะพยากรณ์ 
 q  =  จ านวนข้อมูลที่ใช้ในการเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
 Yt  =  ข้อมูลในปัจจุบัน (ช่วงเวลา t) 

5. การพยากรณ์แบบ Double Exponential 
Smoothing เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับข้อมูล
ที่มีลักษณะรูปแบบเป็นแนวโน้มอย่างมีทิศทางแต่ไม่เป็น
ฤดูกาล การพยากรณ์โดยวิธีการปรับเรียบแบบ   เอ็ก
โปแนนเชียลซ้ าสองครั้งจะช่วยปรับค่าพยากรณ์ให้ขึ้นหรือ
ลงเป็นไปตามแนวทิศทางโดยวิธีการนี้จะมีการเพิ่มค่าคงที่
ส าหรับแนวโน้มเข้าไปในสมการ ซึ่งค่าคงที่ส าหรับแนวโน้ม 

เรียกว่า ค่า β โดยที่ค่าของ β จะอยู่ช่วงระหว่าง 0-1 

(0<β<1 ) ดังสมการดังนี้(อภิชัย พรมอ่อน, 2561) 
สมการของการประมาณระดบั 
St = αXt+(1-α)(St-1+bt) 

สมการของการประมาณแนวโน้ม 

bt = β(st-St-1)+(1-β)bt-1 
เมื่อ  St  =  ค่าประมาณการระดับ 

 α   = ค่าคงท่ีส าหรับการปรับเรียบ (0<β<1) 

 Xt   =  ค่าสังเกตที่เวลา t 

 β   =  ค่าคงท่ีส าหรับแนวโน้ม (0<β<1) 
 bt   =  ค่าประมาณการแนวโน้ม t  

2.3 ก า ร ห า ป ริ ม า ณ ก า ร สั่ ง ซ้ื อ ที่ ป ร ะ ห ยั ด   
(Economic Order Quantity : EOQ) 

ก า ร ห า ป ริ ม า ณ ก า ร สั่ ง ซื้ อ ที่ ป ร ะ ห ยั ด 
(Economic Order Quantity : EOQ) โดยมีสูตรในการ
ค านวณ ดังน้ี (ค านาย อภิปรัชาญาสกุล, 2553) 

          EOQ = 
√2𝐷𝑆

𝐻
 

โดย EOQ คือ ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 
(Q*)  

D =  ปริมาณความต้องการสั่งซื้อสินค้าต่อปี 
S =   ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง 
H = ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วย                      

ต่อป ี
2.4 การหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (Reorder Point 

: ROP) 
จุดสั่ งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้า                

คงคลังคงที่และรอบเวลาคงที่เป็นภาวะที่แน่นอนไม่มี
ความเสี่ยงในการที่สินค้าคงคลังขาดแคลน มีการค านวณ
จุดสั่งซื้อใหม่ดังนี้ (ค านาย อภิปรัชาญาสกุล, 2553) 
โดย ROP  =    d x L 
 ROP  =    จุดสั่งซื้อใหม่ (หน่วย) 
 d  =   อัตราความต้องการความต้องการ
สินค้าคงคลังหรืออุปสงค์ 
 L =  ช่วงเวลา เวลาน า 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ในการท าวิจัยครั้งนี้ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น
ไวน์ท่ีไม่มีการเคลื่อนไหว 4 รายการ คือ  

1) ไวน์ Mc Bin 8 rose 6X750 ml new  
2) ไวน ์Mys selection C 6X750 ml  



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ปีที่ 25 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 281 

3) ไวน์ Berri Estates bin 222 6X750 ml   
4) ไวน์ Mys Selection sb 6X750 ml 

3.2 ขอบเขตด้านเวลา 
มุ่งเน้นการศึกษาการวางแผนปริมาณการสั่งซื้อ

สินค้ าที่ เ หมาะสมของสินค้ าประ เภทไวน์ภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 ยอดขายไวน์ของบริษัท เอบีซี                   
คอมเมอร์เชียล จ ากัด โดยใช้ข้อมูลยอดขายย้อนหลัง 2 ปี 
( พ . ศ .  2563- 2564)  เ พื่ อ ว า ง แ ผ น ก า ร พย า กรณ์                        
ความต้องการไวน ์

3.3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คณะผู้วิจัยได้

ท าการเก็บข้อมูลที่มาจากการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ที่เกี่ยวข้องคือ 1) ผู้จัดการคลังสินค้า                 
2) พนักงานขาย 3) พนักงานบัญชี นอกจากน้ี คณะผู้วิจัย
ยังเข้าไปสังเกตการณ์การวางแผนการสั่งซื้อไวน์ เพื่อให้
เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงและสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง 

ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  ( Secondary Data)  เ ป็ น
การศึกษาข้อมูลจากหนังสือ ต ารา งานวิจัย เอกสารทาง
วิชาการ บทวิจารณ์ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์อิเลคทรอนิกส์  
คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ยอดขายไวน์
ย้อนหลัง 2 ปี และวิเคราะห์ปัญหาในด้านท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการจัดการสินค้าคงคลัง พร้อมศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.4.1 การพยากรณ์ (Forecasting) ทั้ง 5 วิธี 

เพื่อเลือกการพยากรณ์แบบท่ีดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด 
3.4.2 ป ริ ม า ณ ก า ร สั่ ง ซื้ อ ที่ ป ร ะ ห ยั ด

(Economic Order Quantity : EOQ) เพื่อค านวณหา
ปริมาณการสั่งซื้อไวน์ท่ีเหมาะสมที่สุด 

3.4.3 จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point : ROP) 
เพื่อหาจุดสั่งซื้อใหม่ที่เหมาะสมที่สุด  

3.4.4 การค านวณหาต้นทุนรวม (Total cost) 
ของไวน์  

3.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
3.5.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลและปัญหาที่

เกิดขึ้น โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากยอดขายไวน์ 
ต้นทุนการสั่งซื้อ ต้นทุนการจัดเก็บ ของบริษัท เอบีซี          
คอมเมอร์เชียล จ ากัด  

3.5.2 หาแนวทางและวิธีการในการแก้ปัญหา  
3.5.3 เก็บรวบรวมยอดขายไวน์ย้อนหลัง 2 ปี 

(พ.ศ. 2563-2564)  
3.5.4 พยากรณ์ ยอดขาย ไ วน์ที่ ไ ม่ มี ก า ร

เคลื่อนไหว ท้ัง 4 รายการ คือ 1) ไวน์  Mc Bin 8 rose 
6X750 ml new 2) ไวน์ Mys selection C 6X750 ml 
3) ไวน์ Berri Estates bin 222 6X750 ml และ 4) ไวน์ 
Mys Selection sb 6X750 ml 

3.5.5 หาค่ าความคลาด เคลื่ อนของการ
พยากรณ์ โดยวิธีวัดค่าความคลาดเคลื่อนของการ 
พยากรณ์ คือ ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย 
(Mean Squared Error : MSE) 

3.5.6 เปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนของ
แต่ละวิธี โดยเลือกค่าที่ต่ าที่สุด เพื่อให้ได้ค่าความแม่นย า
ในการพยากรณ์สูงสุด    

3.5.7  วิเคราะห์ผลจากการค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (Variability Coefficient) 
ดังนี ้

(1) ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน 
(VC) ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่า 0.25 แสดงว่า ระดับ   
ความต้องการสินค้ามีลักษณะคงที่ให้ใช้ตัวแบบ EOQ 
และ ROP ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดและ
ค านวณหาจุดสั่งซื้อซ้ าท่ีเหมาะสม 

(2) ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน 
(VC) ท่ีค านวณได้มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.25 แสดงว่า 
ระดับความต้องการสินค้ามีลักษณะแปรปรวน ให้ใช้วิธี 
Silver-Meal method วิธี Lease Unit Costing และวิธี 
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Part Period Balancing ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่
เหมาะสม  

3.5.8 น าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้หาปริมาณการ
สั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) หาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม (ROP) 
พร้อมท้ังหาต้นทุนรวม (Total Cost)  
 

4. สรุปผลการวิจัย 
จากการส ารวจข้อมูลมีไวน์ท่ีไม่มีการเคลื่อนไหว

สูงสุด 4 รายการ คือ 1) Mc Bin 8 rose 6X750 ml new 
2) Mys selection C 6X750 ml 3)  Berri Estates bin 
222 6X750 ml และ 4) Mys Selection sb 6X750 ml 
โดยมีสถิติ ยอดขายไวน์แต่ละเดือน ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงยอดขายไวน์ 4 รายการที่ไมม่ีการ

เคลื่อนไหวสูงสดุ 
(ท่ีมา: บริษัท เอบีซี คอมเมอรเ์ชียล จ ากัด 

พ.ศ. 2563-2564) 
  

จากภาพที่ 3 แสดงยอดขายไวน์ทั้ง 4 รายการ 
คือ 1) ไวน์ Mc Bin 8 rose 6X750 ml new มียอดขาย
มากที่สุด 374 ขวด เดือนมีนาคม (พ.ศ. 2564) 2) ไวน์ 
Mys selection C 6X750 ml มียอดขายมากที่สุด 373 
ขวด เดือนมีนาคม (พ.ศ. 2564) 3) ไวน์ Berri Estates 
bin 222 6X750 ml มียอดขายมากท่ีสุด 367 ขวด เดือน
กุมภาพันธ์ (พ.ศ.2564) และ 4) ไวน์  Mys Selection sb 
6X750 ml มียอดขายมากที่สุด 398 ขวด เดือนมีนาคม 

(พ.ศ. 2564) จากข้อมูลมาท าการพยากรณ์ ซึ่งผลการ
พยากรณ์ ไวน์ท้ัง 4 รายการดังนี้ 

1. ไ ว น์  Mc Bin 8 rose 6X750 ml new                  
ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared 
Error : MSE) ที่มีค่าต่ าสุด คือ วิธีการพยากรณ์แบบ 
Exponential Smoothing มี ค่ า  MES= 6998. 56 ค่ า 
VC=0.05 ซึ่งมีค่า <0.25 แสดงว่า ค านวณหาปริมาณการ
สั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) 
และค านวณหาจุดสั่งซื้อซ้ า (ROP: Reorder point) 

2. ไ ว น์  Mys selection C 6X750 ml ค่ า
ความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared 
Error :  MSE)  ที่ มี ค่ า ต่ า สุ ดคื อ  การพยากรณ์แบบ 
Exponential Smoothing  ค่ า  MES= 8059. 12 ค่ า 
VC=0.06 ซึ่งมีค่า <0.25 แสดงว่า ค านวณหาปริมาณการ
สั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) 
และค านวณหาจุดสั่งซื้อซ้ า (ROP: Reorder point) 

3. ไ ว น์  Berri Estates bin 222 6X750 ml 
ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared 
Error :  MSE)  ที่ มี ค่ าต่ าสุด  คือ  การพยากรณ์แบบ
Weighted Moving Average ค่ า  MSE= 4596. 17 ค่ า 
VC=0.10 ซึ่งมีค่า <0.25 แสดงว่า ค านวณหาปริมาณการ
สั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) 
และค านวณหาจุดสั่งซื้อซ้ า (ROP: Reorder point) 

4. ไ วน์  Mys Selection sb 6X750 ml ค่ า
ความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared 
Error:  MSE)  ที่ มี ค่ าต่ าสุ ด  คื อ  การพยากรณ์แบบ 
Exponential Smoothing ค่ า MES= 5990. 54 ค่ า 
VC=0.07 ซึ่งมี ค่า <0.25 แสดงว่า ค านวณหาปริมาณ
การสั่ งซื้ อที่ประหยัด  ( Economic Order Quantity: 
EOQ) และค านวณหาจุดสั่ งซื้อซ้ า  ( ROP:  Reorder 
point) 

จากการพยาการณ์ไวน์ทั้ ง  4 รายการ ค่า 
VC<0.25 ทั้งหมด ดังนั้น หาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด 
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(Economic Order Quantity: EOQ) และค านวณหาจุด
สั่งซื้อซ้ า (ROP: Reorder point) ดังนี ้

1. ไ ว น์  Mc Bin 8 rose 6X750 ml new 
ปริ ม าณ การสั่ ง ซื้ อ ที่ ป ร ะหยั ด  ( Economic Order 
Quantity: EOQ) เท่ากับ 1,915 ขวดต่อครั้งการสั่งซื้อ 
จุดสั่งซื้อซ้ า (ROP: Reorder point) เท่ากับ 1,634 ขวด
ต่อครั้งการสั่งซื้อ รอบการสั่งซื้อเท่ากับ 168 วันต่อครั้ง 

2. ไ ว น์  Mys selection C 6X750 ml 
ป ริ ม าณการสั่ ง ซื้ อ ที่ ป ร ะหยั ด  ( Economic Order 
Quantity: EOQ) เท่ากับ 2,567 ขวดต่อครั้งการสั่งซื้อ 
จุดสั่งซื้อซ้ า (ROP: Reorder point) เท่ากับ 1,146 ขวด
ต่อครั้งการสั่งซื้อ รอบการสั่งซื้อเท่ากับ 98 วันต่อครั้ง 

3. ไ วน์  Berri Estates bin 222 6X750 ml 
ป ริ ม าณการสั่ ง ซื้ อ ที่ ป ร ะหยั ด  ( Economic Order 
Quantity: EOQ) เท่ากับ 1,123 ขวดต่อครั้งการสั่งซื้อ 
จุดสั่งซื้อซ้ า (ROP: Reorder point) เท่ากับ 457 ขวด 
รอบการสั่งซื้อเท่ากับ 205 วันต่อครั้ง 

4. ไ ว น์  Mys Selection sb 6X750 ml 
ป ริ ม าณการสั่ ง ซื้ อ ที่ ป ร ะหยั ด  ( Economic Order 
Quantity: EOQ) เท่ากับ 1,571 ขวดต่อครั้งการสั่งซื้อ 
จุดสั่งซื้อซ้ า (ROP: Reorder point) เท่ากับ 1,340 ขวด
ต่อครั้งการสั่งซื้อ รอบการสั่งซื้อเท่ากับ 163 วันต่อครั้ง 

ต้นทุนการสั่งซื้อไวน์ก่อนพยากรณ์ รวม ทั้ง 4 
รายการ เท่ากับ 132,723.12 บาท หลังจากพยากรณ์ 
ต้นทุนการสั่ งซื้ อ  เท่ ากับ 14,151.66 บาท ผลต่าง 
118,571.46 บาท คิดเป็นร้อยละ 89.34% และต้นทุน
การจัดเก็บก่อนพยากรณ์ 27,284.63 บาท หลังจาก
พยากรณ์ เท่ากับ 14,151.66 บาท ผลต่าง 13,132.97 
คิดเป็นร้อยละ 48.13 และต้นทุนรวมก่อนพยากรณ์ 
160,007.75 บาท หลังพยากรณ์ต้นทุนรวมเท่ากับ 
26,476.08 บาท ผลต่าง 133,531.75 คิดเป็นร้อยละ 
83.45 
 
 

5. อภิปรายผล 
การท าวิจัยการวางแผนปริมาณการสั่งซื้อสินค้า

ที่เหมาะสมของสินค้าประเภทไวน์ภายใต้สถานการณ์    
โควิด-19 บริษัท เอบีซี คอมเมอร์เชียล จ ากัด ซึ่งสรุป
รายละเอียด ดังน้ี 

1. บริษัทมีไวน์กว่า 30 แบรนด์ น าเข้าไวน์
จากท่ัวโลก เนื่องจากไวน์มีจ านวนหลายรายการ จากการ
ส ารวจพบว่า มี ไวน์ที่ ไม่มีการเคลื่อนไหวมากที่สุด                     
4 รายการ คือ 1.ไวน์ Mc Bin 8 rose 6X750 ml new   
2. ไ ว น์  Mys selection C 6X750 ml 3. ไ ว น์  Berri 
Estates bin 222 6X750 ml แ ล ะ  4. ไ ว น์  Mys 
Selection sb 6X750 ml การที่ไวน์ไม่มีการเคลื่อนไหว 
จะส่งผลให้มีต้นทุนในการจัดเก็บสูง คณะผู้วิจัยได้
วางแผนพยากรณ์การสั่งซื้อไวน์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
(อนุสรณ์ บุญสง่า, 2559) ศึกษา การพยากรณ์ความ
ต้องการแว่น : ร้านรักแว่น พบว่า การใช้ค่า MSE ต่ าที่สุด 
แสดงว่าการพยากรณ์วิธีนี้เหมาะสมที่สุด ผลการพยากรณ์ 
ของไวน์ ทั้ง 4 รายการ มีค่า VC น้อยกว่า 0.25 ทั้งหมด 
ดังนั้น จึงต้องหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด (EOQ) และ
จุดสั่งซื้อซ้ า (ROP) ของไวน์ท้ัง 4 รายการ ดังนี้  
 
ตารางที่  2 แสดงการสรุปผล EOQ ROP และรอบ                 
การสั่งซื้อ 

ไวน์ 
EOQ 
(ขวด) 

ROP 
(ขวด) 

รอบการ
สั่งซื้อ (วัน) 

1. ไวน์ Mc Bin 8 rose 
6X750 ml new  

1,915 1,634 168 

2. ไวน์ Mys Selection sb 
6X750 ml  

2,567 1,146 98 

3.  ไวน์ Berri Estates bin 
222 6X750 ml  

1,123 457 205 

4. ไวน์ Mys Selection sb 
6X750 ml  

1,571 1,340 163 

(ที่มา: บริษัท เอบีซี คอมเมอร์เชียล จ ากัด)  
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 ตารางที่ 2 แสดงผลของการหาปริมาณการ
สั่งซื้อท่ีประหยัด EOQ และจุดสั่งซื้อซ้ า ROP และรอบวัน
การสั่งซื้อไวน์ของไวน์ท้ัง 4 รายการ 

2. จากการวิจัยท าให้ทราบต้นทุนรวม ก่อน
และหลังการพยากรณ์ของไวน์ ทั้ง 4 รายการ โดยมี
ผลสรุป ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 แสดงต้นทุนการสั่งซื้อ ต้นทุนการเก็บรักษา      
และต้นทุนรวม 

ต้นทุน ก่อนการ
พยากรณ์ 

หลังการ
พยากรณ์ 

ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ต้นทุนการ
สั่งซื้อ

(บาท/ปี) 

132,723.12 14,151.66 118,571.46 89.34% 

ต้นทุนการ
เก็บรักษา 
(บาท/ปี) 

27,284.63 14,151.66 13,132.97 48.13% 

ต้นทุนรวม 
(บาท/ปี) 

160,007.75 26,476.08 133,531.75 83.45% 

(ที่มา: บริษัท เอบีซี คอมเมอร์เชียล จ ากัด) 
 

จากตารางที่ 3 แสดงต้นทุนการสั่งซื้อไวน์ ก่อน
พยากรณ์  132,723. 12 บ าทต่ อปี  หลั งพย ากรณ์  
14,151.66 บาทต่อปี ลดลงคิดเป็นร้อยละ 89.34 ต้นทุน
การจัดเก็บ ก่อนพยากรณ์ 27,284.63 บาทต่อปี หลัง
พยากรณ์ 14,151.66 บาทต่อปี ลดลงคิดเป็นร้อยละ 
48.13 และต้นทุนรวมก่อนพยากรณ์ 160,007.75 บาท
ต่อปี หลังพยากรณ์ 26,476.08 บาทต่อปี ลดลงคิดเป็น
ร้อยละ 83.45  

3. จากการท าวิจัยนี้ การพยากรณ์ช่วยให้
สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าในการสั่งซื้อไวน์ การหา
ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) ท าให้สามารถ                  
วางแผนการสั่งซื้อไวน์ให้เหมาะสมและสามารถทราบได้
ว่าไวน์เหลือจ านวนเท่าใดถึงจะสั่งซื้อ (ROP) ทราบรอบ
วันในการสั่งซื้อ เป็นการบริหารสินค้าคงคลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

6. ข้อเสนอแนะ  
6.1 ข้อเสนอแนะการท าวิจัย 

6.1.1 การที่ไวน์ไม่มีการเคลื่อนไหว ไวน์เกิด
ความเสียหาย ส่งผลให้ต้นทุนการจัดเก็บสูง การท าวิจัยนี้ 
ช่วยในการบริหารสินค้าคงคลัง ในการวางแผนการสั่งซื้อ
ไวน์ให้เหมาะสมในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อลดต้นทุน  
การจัดเก็บ ต้นทุนการสั่งซื้อ และเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 งานวิจัยนี้สามารถน าไปต่อยอดใน              

การวางแผนปริมาณการสั่งซื้อสินคา้รายการอื่น ๆ ได้ เช่น 
รายการสินค้าที่ขายดี  เพื่ อท าให สามารถวางแผน                   
การสั่งซื้อได้อย่างเหมาะสม  

6.2.2 ควรส ารวจสินค้าคงคลังเป็นประจ า เพื่อ
จะได้ทราบความเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลังอยู่
ตลอดเวลา หากมีปัญหาสามารถแก้ไขได้ทันเวลา 
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การสรางธุรกิจสตารทอพัในศตวรรษที่ 21  

Startup Business Creation in the 21st Century  

 

วรรณิภา ไชยสัตย (wannipha Chaiyasat)1 

 

บทคัดยอ 

บทความนี้อธิบายการสรางธุรกิจสตารทอัพในศตวรรษท่ี 21 จากสถานการณท่ีเกิดการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ปลายป 2564 ไดสงผลกระทบตอผูคน เศรษฐกิจ 

สังคมและธุรกิจ การปรับตัวของภาคธุรกิจ ซึ่งภาคธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตอสถานการณดังกลาว เพ่ือให

ธุรกิจของตนสามารถอยูรอดจากภาวะปจจุบันได อีกทั้งความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ท่ีมีสวน

กระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจ ทําใหเกิดธุรกิจแนวใหมเพิ่มขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันมี                  

การปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ตางไปจากเดิม มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การใชแอปพลิเคชั่นตาง ๆ  ใน

การซื้อสินคาหรือบริการ การชําระเงนิ เปนตน ธุรกิจหนึ่งท่ีมีการพัฒนาและเกิดขึ้นที่มาพรอมกับเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 

21 นี้ คือ “ธุรกิจสตารทอัพ” ซึ่งเปนกิจการที่เริ่มตนธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ สามารถเติบโตไดอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด 

ออกแบบใหธุรกิจสามารถทําไดงายและขยายกิจการไดงาย มีการนําเทคโนโลยี และ/หรือ นวัตกรรมมาใชเปนหัวใจหลัก

ในการสรางธุรกิจ เปนธุรกิจที่เกิดขึ้นจากแนวคิดใหม ๆ เพ่ือแกปญหาในชีวิตประจําวัน การมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ยัง

ไมมีใครเคยคิดหรือดําเนินธุรกิจมากอน นําความคิดสรางสรรค เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ ซึ่ง              

การเปนเจาของธุรกิจสตารทอัพเปนอาชีพในฝนที่หลาย ๆ ผูประกอบการสนใจดําเนินธุรกิจ เพราะนอกจาก

ผูประกอบการจะมีกิจการเปนของตนเองแลว ยังมีอิสระในการทํางานหารายได มีโอกาสสรางรายไดหากธุรกิจ                   

ประสบความสําเร็จ ในการสรางธุรกิจสตารทอัพใหอยูรอดในภาวะปจจุบันและในศตวรรษที่ 21 นี้ ผูประกอบการ

จําเปนตองปรับตัว เนื่องจากแรงผลักดันที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป จะตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน

การประกอบธุรกิจสตารทอัพ อาทิเชน การใชแอปพลิเคช่ัน สื่อออนไลนตาง ๆ รวมทั้งทักษะที่จําเปนของการทํางานใน

ศตวรรษท่ี 21 มาชวยเสริมการประกอบธุรกิจ เชน ธุรกิจครอบครัว เพ่ือสรางโอกาส สรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ในอาชีพธุรกิจสตารทอัพของตนในศตวรรษที่ 21 และในอนาคตตอไป 

 

คําสําคัญ: การสรางธุรกิจสตารทอัพ ศตวรรษที่ 21 ทักษะจําเปน  

 

Abstract 

This article aims to explain the creation of a startup business in the 21st century from the 

situation of the Coronavirus Disease 2019 epidemic in late 2021 which has affected people, t h e 

economy, society, and business, and the adjustment of the business sector, which needs to be adapted 
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wannipha@aru.ac.th 
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to keep up with the situations for their businesses to survive from the current situation.  In addition, 

the advancement in technology in the 21st century has an impact on business operations, resulting in 

more new business lines, together with today's consumer behavior, has been adjusted to keep up with 

new technologies. There has been a change from the original, such as using various applications to buy 

goods or services, making payments, etc. A business that has evolved and happened with technology 

in the 21st century is called a " Startup business" , which is a business starting from a small point, can 

grow rapidly in a leap, and is designed to make the business easy to do and expand.  Moreover, 

technology and/ or innovation are used as the heart of business creation.  It is a business that arises 

from new ideas to solve everyday problems.  Seeing business opportunities that no one has ever 

thought of or running before brings creativity, technology, and innovation to the business.  Owning a 

startup is a dream career that many entrepreneurs are interested in running because they not only 

have their own business but are also free to work, earn money, and could make money if the business 

is successful.  To create a startup business to survive in the current situation and in this 21st century, 

entrepreneurs need to adapt since the driving forces arising from the changing environment must use 

modern technology in the startup business; for instance, the use of various applications or online 

media, including the necessary skills of the 20th century 21 to help strengthen business operations 

such as family businesses to create opportunities and competitive advantages in their startup careers 

in the 21st century and in the future. 

 

Keywords: Startup Business Creation, The 21st century, Essential Skills 

 

วันที่รับบทความ: 4 มกราคม 2566 

วันที่แกไขบทความ: 23 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 28 มีนาคม 2566 

1. บทนํา  

จากสถานการณท่ีเกิดการแพรระบาดของโรค

ติด เชื้ อ ไวรัส โคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 

2019: COVID-19) ปลายป 2564 ไดสงผลกระทบตอ

ผูคน เศรษฐกิจ สั งคมและธุรกิจ  การปรับตัวของ                  

ภาคธุรกิจ ซึ่งภาคธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวใหทัน 

ตอสถานการณดังกลาว เพื่อใหธุรกิจของตนสามารถ               

อยูรอดจากภาวะปจจุบันได อีกทั้งความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีสวนกระทบ 

ตอการดําเนินงานของธุรกิจ ทําใหเกิดธุรกิจแนวใหม

เพิ่มข้ึน ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันมีการ

ปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ตางไปจากเดิม มี 

การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การใชแอปพลิเคชั่น 

ตาง ๆ ในการซื้อสินคาหรือบริการ การชําระเงิน เปนตน 

ทําใหเกิดธุรกิจแนวใหม ๆ ที่ไมเคยมีมา ท่ีเรียกวา ธุรกิจ

ออนไลนเกิดขึ้น 

ดังนั้น เราซึ่งเปนสวนหนึ่งในสังคมควรท่ีจะม ี

การเรียนรูสิ่งใหม ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสามารถ
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ปรับตัวอยูในสังคมท่ีมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

อีกท้ังรัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาความเจริญกาวหนา

ของเทคโนโลยี และใหความสําคัญในการพัฒนา

ผูประกอบการยุคใหม ซึ่งจะเห็นไดจาก ยุทธศาสตรชาติ 

20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ประเด็นยุทธศาสตรชาติที่ 4.2 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

ซึ่งมีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพ

ของประเทศในหลากหลายมิติ  บนพ้ืนฐานแนวคิด  

3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ี

รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี 

วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย 

รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ 

ในดานอ่ืน ๆ นํามาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจ 

และสังคมโลกสมัยใหม  (2) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทาง 

สูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ

ในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง 

โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล 

และการปรับสภาพแวดลอมให เอื้ อตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สรางคุณคา

ใหมในอนาคต” ดวยการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ

พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร 

ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับ

ปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ 

ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงาน

ใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก 

ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึง

การเพ่ิมขึ้นของคนช้ันกลาง และลดความเหลื่อมล้ํา 

ของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน (สํานักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี, 2561, น. 9) 

ธุรกิจหนึ่งที่มีการพัฒนาและเกิดขึ้นที่มาพรอม

กับเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 นี้ คือ “ธุรกิจสตารทอัพ” 

ซึ่งเปนธุรกิจท่ีนําความคิดสรางสรรค เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ ตั้งแตการแปลงแนวคิด

เปนสินคาบริการ การขยายตลาด การเรงขยายธุรกิจให

เติบโตอยางรวดเร็ว (ธนรรกรณ เศรษฐจินดา และนฤทธ์ิ 

วรพงษด,ี 2562, น. คํานิยม)  

การเปนเจาของธุรกิจเปนอาชีพในฝนที่หลาย ๆ 

ผูประกอบการสนใจดําเนินธุร กิจ เพราะนอกจาก

ผูประกอบการจะมีกิจการเปนของตนเองแลว ยังมีอิสระ

ในการทํางานหารายได มีโอกาสสรางรายไดหากธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ อีกทั้งนักศึกษาที่ยังไมจบการศึกษา 

ก็สามารถเปนเจาของธุรกิจสตารทอัพได ซึ่งการที่จะเปน

ผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพควรที่จะตองมีความรู 

ความ เข า ใจ ในการทํ าธุ ร กิจสตารทอัพ เ พ่ือ ใช ใน 

การ จัดการ ธุรกิจของตนเองอย างมีประสิทธิภาพ 

หรือผูประกอบการหนาใหมที่สนใจในการทําธุรกิจ 

สตารทอัพใชเปนขอมูลในการประเมินตนเองในเบ้ืองตน 

วาตนมีความพรอมมากนอยอยางไรในการสรางธุรกิจ

สตารทอัพในศตวรรษที่ 21 นี้ เพ่ือการสรางธุรกิจ  สตารท

อัพในศตวรรษที่ 21 ใหอยูรอดในภาวะปจจุบันและสราง

โอกาสในอาชีพใหมีความมั่งคั่งในอนาคตตอไป 

 

2. เนื้อหา  

2.1 การสรางธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจเกิดข้ึนมาตั้งแตสมัยโบราณ 

ตั้งแตยุคที่เรายังไมมีเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 

กระบวนการทางธุรกิจยังเปนเรื่องงาย ๆ ไมซับซอน  

เชน การแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันเพื่อใหไดของที่ตาง

ฝายตางพอใจ แตในปจจุบันกระบวนการทางธุรกิจถูก

จัดทําใหมีรูปแบบที่ชัดเจนและถูกตอง โดยใชกฎหมาย

เปนเครื่องบังคับใหการทําธุรกิจดําเนินไปในทางท่ีถูก     

ที่ควร กระบวนการทางธุรกิจเริ่มจากการท่ีเจาของนํา  

เงินสดหรือสินทรัพยอื่นมาลงทุนในธุรกิจ หรืออาจกูยืม 

จากเจาหนี้หรือสถาบันทางการเงินตาง ๆ จากนั้นจึงเริ่ม

นําเงินสดไปซื้อที่ดิน อาคาร อุปกรณตาง ๆ หรืออาจใชวิธี

เชาแทนการซื้อก็ได ทั้งนี้การประกอบธุรกิจสามารถ
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กระ ทํ า ไ ด ห ล ายวิ ธี ขึ้ น อยู กั บ ลั กษณะของ ธุ ร กิ จ  

ความเหมาะสมกับตัวของผูประกอบการ ตลอดจน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจในชวงเวลานั้น ความเหมาะสม

ทั้งตัวผูประกอบการและธุรกิจจะทําใหเกิดการสรางสรรค

พัฒนาธุรกิจใหรุดหนาไปอยางตอเนื่อง 

ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 

การผลิต การจัดจําหนาย และการบริการ โดยภายใน

หนวยงานหรือธุรกิจนั้น ๆ มีการนําทรัพยากรที่มีอยูมา

ผสมผสานกันอยางมีระบบ มีระเบียบตามกฎเกณฑ 

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูบริโภค 

ในขณะเดียวกันก็กอให เกิดผลประโยชนหรือบรรล ุ

ตามเปาหมายของธุรกิจ ในการสรางและดําเนินธุรกิจ

ผูประกอบการสามารถเลือกใชวิธีการสรางธุรกิจ ดังนี้  

1. ธุรกิจที่กอตั้งข้ึนมาใหม (Start Up) 

2. ธุรกิจที่ซื้อตอมาจากผูอ่ืน (Buyout/Take 

Over) 

3. ธุรกิจครอบครัว (Family Business)  

4. ธุรกิจการรับสิทธิทางการคา (Franchise) 

5. ธุ ร กิ จ เ ส ริ ม ง า น ป ร ะ จํ า  ( Sideline 

Business)  

ธุรกิจที่กอตั้งข้ึนมาใหม (Start Up) เปนวิธีการ 

ที่แสดงถึงธรรมชาติของความเปนผูประกอบการไดดีที่สุด 

เพราะผูประกอบการที่กอตั้งธุรกิจข้ึนมาใหมจะตองมี

ความคิดสรางสรรค  ความกลาเสี่ยง กลาตัดสินใจ  

และความมานะพยายามเปนอยางสูง จุดเริ่มตนของธุรกิจ

เปนจุดท่ียากที่สุด เพราะทุกอยางเปนสิ่งทาทายและมี

ความเสี่ยงสูง   

ธุ ร กิ จ ที่ ก อ ตั้ ง ขึ้ น ม า ใ ห ม  เ ป น วิ ธี ก า ร ท่ี

ผู ประกอบการนิ ยมดํ า เ นินการมากที่ สุ ด  เพราะ

ผูประกอบการมีอิสระที่จะเลือกองคประกอบทุกอยาง

ของธุรกิจใหเปนไปตามแนวคิดของตน ธุรกิจที่กอตั้ง

ขึ้นมาใหม เหมาะกับผูประกอบการที่มีกําลังความคิด 

กําลังใจ และกําลังทรัพยที่เพียบพรอม ซึ่งมักจะเปนคนใน

วัยทํางานที่มีไฟแรงกลาเสี่ยงในการทุมเทแรงกายแรงใจ 

เพื่อกิจการใหมที่สรางขึ้นมาอยางเต็มท่ี ดวยการเปลี่ยน

สถานะของการเปนลูกจางที่มีรายไดประจํามาสรางธุรกิจ

เอง 

การกอตั้ ง ธุร กิจ ข้ึนมาใหม สามารถทําได                  

3 ลักษณะ ไดแก  

1. ตลาดใหม เปนการนําผลิตภัณฑท่ีไดมา

วางขายในตลาดอื่นอยูแลวมาขายในทองถิ่นใหมแกลูกคา

กลุมใหม 

2. ผลิตภัณฑใหม เปนการนํานวัตกรรมซึ่งมี

การประดิษฐคิดคนขึ้นมาใหมเขาสูตลาด  

3. ผลิตภัณฑดัดแปลง เปนการนําผลิตภัณฑ

ที่ปรับปรุงประโยชนใชสอยหรือลักษณะบางอยางเขาสู

ตลาดเดิม โดยมีคุณภาพเหนือกวาผูขายรายเดิม หรือ

เสนอขายในราคาที่ต่ํากวาใหแกกลุมลูกคาเดิมซึ่งเปนการ

ชิงสวนแบงตลาดจากผูขายรายเดิม   

ความคิดริ เริ่ ม ธุรกิจ  (Business Idea) เปน

จุดเริ่มตนกิจการ มักเกิดจากตัวผูประกอบการเอง ซึ่งเกิด 

จากความรูความชํานาญของผูประกอบการที่นํามาปรับ

ให ตรง กับความตองการของตลาด หรื อ เ กิดจาก 

การวิเคราะหความตองการของตลาด แลวพยายามศึกษา

เรียนรูที่จะตอบสนองความตองการน้ันใหได  

ความคิดในการประกอบการท่ีมีประกอบดวย  

1. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ น ง า น ที่ ทํ า ม า ก อ น 

ผูประกอบการบางรายใชความรูและประสบการณครั้งที่

เคยเปนลูกจาง เรียนรูงานมาระยะหนึ่ง เมื่อสบโอกาสที่

เหมาะสมก็อาจอยากสรางตัวเปนผูประกอบการเอง 

2. งานอดิเรกและการพักผอน สิ่งที่เคยลงมือ

กระทําอยางสมัครเลน สามารถกลายเปนอาชีพซึ่งสราง

รายไดและความสุขในการตอบสนองความตองการ

สวนตัวได และไดทํางานที่ตนเองชอบอยางมีความสุข 

3. พบหรือคิดไดโดยบังเอิญ โดยการสังเกต 

ความเปนไปในชีวิตประจําวัน โอกาสใหมในการทําธุรกิจ

มักอยูรอบตัวอยางไมคาดฝน เชน สวนผสมใหมท่ีราคาถกู

และใชผลิตไดดีกวาสวนผสมเดิม 
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4. จงใจคนหา ดวยการเปดใจรับขอมูล

ขาวสาร ผูประกอบการควรหมั่นสังเกตความเปนไปของ

สภาวการณธุรกิจ จนพบชองวางท่ียังไมมีผูดําเนินการ   

ซึ่งเรียกวา การใชกลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean 

Strategy) โดยหาลูกคากลุมใหมที่ยังไมมีคูแขงรายใดเขา

ไปเจาะตลาดตอบสนองความตองการได แตจะไมใช

วิธีการดําเนินธุรกิจเหมือนกับผูที่เปดดําเนินกิจการอยู 

แลวใชวิธีตัดราคาแยงลูกคาที่ทําใหเกิดสงครามราคาจน

ทุกธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นลําบากไปตามกัน การใชกลยุทธ

นานน้ําสีครามเริ่มตนจากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อ 

การใชท่ีเปลี่ยนแปลงไปของลูกคา แลวคิดคนผลิตภัณฑ 

ที่สามารถตอบสนองความตองการใหมนั้นไดดีกวา

ผลิตภัณฑที่มีอยู 

ขอดีของการกอตั้งธุรกิจขึ้นมาใหม มีดังนี ้

1. การกอตั้ ง ธุร กิจขึ้ นมาใหม เหมาะกับ

ผลิตภัณฑนวัตกรรมใหม หรือวิธีการดําเนินงานใหม ซึ่ง

จะสามารถกระทําไดงายกวาการซื้อธุรกิจตอมาจากผูอ่ืน

แลวพยายามเปลี่ยนแปลงใหเขากับนวัตกรรมใหม 

2. ผูประกอบการสามารถเลือกทุกอยาง

ตามที่ตนเองพอใจ เชน การเลือกทําเลท่ีตั้ง การเลือก

เครื่องมือ เครื่องจักร การวาจางพนักงานเขามาทํางาน

ใหม ตลอดจนแหลงเงินทุน โดยไมตองยึดถือตามธุรกิจ

เดิมที่ซื้อมา การบริหารงานอิสระกวา และการตัดสินใจ

คลองตัวกวาการเปนผูรับสิทธิทางการคา 

3. ผูประกอบการสามารถหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ 

ระเบียบขอบังคับ ขอจํากัดทางกฎหมายท่ีไมเหมาะสม 

กับธุรกิจของตน เชน ผูประกอบการอาจจดทะเบียน

กิจการเปนหางหุนสวน เพราะไมถูกเขมงวดกวดขันทาง

กฎหมายมากเทากับการเปนบริษัทจํากัด 

4. การสรางภาพพจนที่ดีจากธุรกิจที่กอตั้ง

ขึ้นมาใหม จะงายกวาการแกไขภาพพจนเดิมท่ีไมดีของ

ธุรกิจที่จะซื้อตอจากผูอื่น และสรางความภาคภูมิใจแก              

ผูกอตั้งดวย 

ขอเสียของการกอตั้งธุรกิจขึ้นมาใหม มีดังนี ้

1. การกอตั้งธุรกิจข้ึนมาใหมมีความเสี่ยงภัย

สูงที่สุด เพราะทุกสิ่งทุกอยางใหมหมดและการพยากรณ

คาดเดาแนวโนมความนิยมของลูกคาทําไดยาก 

2. ธุรกิจสรางใหมนี้จะตองใชเวลาอีกระยะ

หนึ่ง กอนจะมีลูกคาประจําในระดับหนึ่งที่พอจะมีกําไร 

ในขณะท่ีเริ่มกอตั้งใหมกิจการจะมีรายไดไมเพียงพอกับ

คาใชจาย ผูประกอบการอาจตองใชเงนิออมสวนตัวใช

จายพยุงธุรกิจใหรอดพนระยะเริ่มตนนี้ไป ซึ่งอาจทําให

เกิดปญหาทางการเงินท้ังแกผูประกอบการเองและธุรกิจ

ที่ตั้งข้ึน 

3. ผูประกอบการที่ขาดประสบการณและ

ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางถูกตอง

อาจตองเริ่มตนดวยวิธีการลองผิดลองถูก ซึ่งผูประกอบการ

นอยรายที่จะมีประสบการณครบทั้งดานการเงิน การผลิต 

การตลาด การจัดการบุคลากร เปนตน ทําให เ กิด

ค า ใช จ ายที่ มากกว างบประมาณไดง าย และการ

ดําเนินการที่ผิดพลาดอาจทําใหลูกคาไมพอใจได 

4. การหาเงินทุนจากการกูยืมคอนขางยาก 

แมกูยืมไดจะมีตนทุนเงินทุนทีสู่ง เพราะธุรกิจมีความเสี่ยง

สูง(กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล, 2562, น. 113-115) 

2.2 ธุรกิจสตารทอัพคอือะไร  

ธุร กิจสตารทอัพ ไดมีคนใหความหมายไว

คอนขางหลากหลาย แตสรุปไดคลาย ๆ กันคือ เปน

กิจการที่เริ่มตนธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ สามารถเติบโตได

อยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด ออกแบบใหธุร กิจมี               

การทําซ้ําไดโดยงาย (Repeatable) และขยายกิจการได

งาย (Scalable) มีการนํา เทคโนโลยี และ/หรือ นวัตกรรม

มาใชเปนหัวใจหลักในการสรางธุรกิจ มักเปนธุรกิจที่

เกิดขึ้นจากไอเดียเพ่ือแกปญหาในชีวิตประจําวัน หรือเห็น

โอกาสทางธุรกิจที่ยังไมมีใครเคยคิดหรือทํามากอน โดย 

Startup เปนแนวคิดธุรกิจแบบใหมที่สอดคลองกับยุค

ของไทยแลนด 4.0 เปนธุรกิจที่เกิดข้ึนและเติบโตอยาง

รวดเร็ว แตการที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จนั้น 

ตองมีปจจัยหลาย ๆ ดาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ี
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สงผลใหธุรกิจ Startup ประสบความสําเร็จมีอยูหลัก ๆ  

5 ปจจัย คือ ปจจัยดานจังหวะเวลา ปจจัยดานทีมงาน 

ปจจัยดานแนวความคิดใหม ๆ ปจจัยดานแผนธุรกิจและ

ปจจัยดานเงินทุน ซึ่งปจจัยแตละดานก็ขึ้นอยูกับประเภท

ของธุรกิจ Startup นั้น ๆ ดวยวาจะใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานไหนเปนอันดับแรก ดังนั้นธุรกิจ Startup จะ

ประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมีหนึ่งใน 5 ปจจัยนี้เปน

หลั ก  อย า ง ไ รก็ ต ามธุ ร กิ จ  Startup ที่ จ ะปร ะส บ

ความสําเร็จไดคือ ธุรกิจตองสามารถตอบโจทยและ

แกปญหาตามความตองการของผูบริโภคได (สุพเนตร 

แสนเสนา และคณะ, บทคัดยอ) (บทความออนไลน) 

2.3 แรงผลักดันการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ   

ธุรกิจจําเปนตองปรับตัว เนื่องจากแรงผลักดันที่

เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 3 บริบท 

ไดแก บริบทการแขงขัน (Competitive Context) บริบท

ลูกคา (Customer Context) และบริบทบริษัท (Company 

Context) แนวโนมเทคโนโลยีดจิิทัลเปลี่ยนแปลงบริบท

เหลานี้ ในแบบที่ ไม เคยเปนมากอน ส งผลให ธุรกิจ

จําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหทัน เพื่อควาโอกาสดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลมากกวาใหความกาวหนาของเทคโนโลยี

ดิจิทัลกลายเปนอุปสรรค ตัวอยางเชน บริษัทอาจสราง

รายไดจากการขายสินคาหรือบริการออนไลน เชือ่มโยง

กับผูถือผลประโยชนรวมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

กันไดรวดเร็วขึ้น หรือรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่อยู

หางไกล ตลอดจนลดตนทุนการดําเนินธุรกิจลงดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน (มฑุปายาส ทองมาก, 2564, น. 3) 

2.4 ศตวรรษท่ี 21 

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เมื่อสังคม

โลกมีการเปลี่ยนแปลง มิติของสังคม เศรษฐกิจ และ

วัฒนธรรมแบบเดิม อาจตองถูกทับซอนดวยแนวคิด 

รูปแบบวิธีการความเช่ือและเทคโนโลยีที่ผุดเกิดข้ึนใหม ๆ 

ตามยุคสมัย ทุกคนขามผานวันเวลาท่ีผันเปลี่ยนและ               

ยืนหยัดอยูใหไดในสังคมสมัยใหม พัฒนาตนเองใหเปน

ทรัพยากรมนุษยของวันนี้และอนาคตขางหนา ใหสมบูรณ

อยางเต็มกําลัง สังคมที่โลกเต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลง 

การปรั บตั ว  และการบริห ารจั ดการ เพื่ อรองรั บ                       

การเปลี่ยนแปลงเหลานั้น โลกในศตวรรษท่ี 21 ถือเปน

ชวงที่ มีการ เปลี่ ยนแปลงอย างรวดเร็ว  โดยความ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวมีความแตกตางจากศตวรรษที่ 19 

และ 20 อยางสิ้นเชิง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมในอดีต               

ไดถูกแทนท่ีดวยเศรษฐกิจและบริการที่ขับเคลื่อนดวย

ขอมูล ความรูและนวัตกรรม และไมวาจะหันไปทางใด              

ก็จะเห็นการนําเทคโนโลยีไปใช มีการใชเทคโนโลยีใน 

การเพิ่มผลผลิตแทนการใชแรงงานแบบเดิม จาก

สถานการณนี้เห็นวาคนท่ีจะประสบความสําเร็จไดจะตอง

มีทักษะในการเผชิญกับโลกที่ซับซอนขึ้น จะตองเปนผูท่ีมี

ทักษะท่ีเรียกวา “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” ซึ่งสามารถ

แบงไดกวาง ๆ เปน 3 ดาน คือ 1) ทักษะชีวิตและการ

ทํางาน 2) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม และ 3) ทักษะ

ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (ณฐวัฒน ลองทอง, 

2564) (เอกสารจากเว็บไซต) 

ความหมายของศตวรรษที่ 21  

ปจจุบันเรากําลังอยูในศตวรรษท่ี 21 โลกไดเขา

สูสังคมที่เรียกวา “สังคมความรู” ความรูใหม ๆ เกิดขึ้น

ทุกวันและเราสามารถรับความรูไดจากหลายชองทางและ

ไดรับอยางรวดเร็ว คนทองเกง เรียนเกง จําเกง ไมใช

ตัวเลือกที่ดีที่สุดอีกแลว แตคนท่ีพรอมจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

คือ คนที่สังคมโลกตองการ  

ศตวรรษที่  21 เปนโลกของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เครื่องจักรและหุนยนต ถูกนําเขามาใชงาน

ทดแทนแรงงานคน เพราะฉะนั้นเราควรมีทักษะบางอยาง

ที่เครื่องจักรหรือหุนยนตทําแทนไมได เชน ทักษะการคิด

แบบผูเช่ียวชาญและการสื่อสารที่ซับซอน ซึ่งจะมีโอกาส

มากกวาคนอื่น เพราะทักษะขั้นสูงเหลานี้เครื่องจักร 

ไมสามารถทําแทนได ปญหาระดับโลก เชน วิกฤตการเงิน

ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาเรื่องโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งจะตองม ี
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การเตรียมพรอมเพื่อใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมและปญหาระดับโลกเหลานี้ ศตวรรษนี้เปนยุค

ของการเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลงหลายอยาง

เกิดขึ้นในโลก ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

การปกครอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว

และยากที่จะคาดเดาไดวาจะเกิดอะไรตอไป 

ทักษะ หมายถึง ความชัดเจนหรือความสามารถ

ของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเปนทักษะทางดาน

รางกาย สติปญญาและสังคม เกิดข้ึนไดจากการเรียนรู 

การฝกฝน การทํางานรวมกับผู อ่ืน ทักษะในศตวรรษ 

ที่ 21 คือ ความรู ความเช่ียวชาญ ความสามารถกวาง ๆ 

ที่จําเปนในการประสบความสําเร็จในสังคมสมัยใหม 

ในชวงหลายปที่ผานมากลุมนักการศึกษา นักวิชาการ 

และหนวยงานของรัฐไดเตรียมพรอมและสงเสริมทักษะ

พ้ืนฐานเหลานี้เพ่ือเตรียมบุคลากรใหพรอมสําหรับสิ่งที่จะ

เกิดขึ้น การอธิบายและกําหนดทักษะในศตวรรษท่ี 21  

จะแบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1. ทั กษะกา ร เ รี ย น รู  ( Learning Skills) : 

ทักษะท่ีใชในการประมวลผลและสื่อสารขอมูล ซึ่งรวมถึง

ความคิดสรางสรรคความสามารถในการคิดวิเคราะห             

การทํางานรวมกันและการสื่อสาร 

2. ทักษะการอานออกเขียนได (Literacy 

Skills): เปนทักษะที่ใชในการพัฒนานักวิจัยและนักคิดที่มี

ความรูและรอบรู ซึ่งรวมถึงการรูสารสนเทศการรูเทาทัน

สื่อการรู เท าทันเทคโนโลยีซึ่ งทั้ งหมดนี้มุ ง เนนไปท่ี

ความสามารถของคุณในการประเมินและประมวลผล

ขอมูลใหมโดยเฉพาะขอมูลท่ีพบทางออนไลน 

3. ทักษะชีวิต (Life Skills): ทักษะที่จําเปน 

เพื่อสรางความรอบรูท่ีสามารถเจริญเติบโตไดทั้งในชีวิต

สวนตัวและการทํางาน ซึ่ งรวมถึงความสามารถใน 

การปรับตัว ความเปนผูนํา ความคิดริเริ่ม ประสิทธิภาพ 

และทักษะทางสังคม 

จากทักษะที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ดังกลาว 

ทั้ง 3 ประเภท และขอมูลที่ได พนักงานในปจจุบันควรมี

คุณลักษณะสําคัญ 9 ประการ ในการทํางานดังนี ้

1. มี ค ว า ม คิ ด ส ร า ง ส ร ร ค  ( Creativity) 

ความคิดสรางสรรคเปนกุญแจสําคัญสําหรับอุตสาหกรรม 

และตําแหนงตาง ๆ ในศตวรรษที่  21 บริ ษัท หรือ

อุตสาหกรรมใด ๆ ท่ีตองการนวัตกรรมควรคนหา

พนักงานท่ีมีความคิดสรางสรรคมากมาย ความสามารถ

ในการคิดนอกกรอบชวยใหบริษัทตาง ๆ สามารถปรับตัว

เขากับตลาดที่ เปลี่ยนแปลงและคนหาวิธีการใหม ๆ  

ในการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดหากพนักงานรูสึก

ติดขัดเมื่อตองระดมความคิดหรือแกปญหาไมตองกังวล

เพราะความคิดสรางสรรคสามารถปลูกฝงได การติดตาม

ขาวสารและแนวโนมในอุตสาหกรรมของทุกคนอยูเสมอ

จะทําใหความคิดสรางสรรคของคุณไหลเวียนได 

2. มีความคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) 

การคิดเชิงวิเคราะหเปนกุญแจสําคัญสําหรบัพนักงานที่จะ

ไดขอสรุปที่มีเหตุและมีผล ทักษะการคิดเชิงวิเคราะหที่

ไดรับการพัฒนามาอยางดีชวยใหเราวิเคราะหสถานการณ

ชั่งนํ้าหนักตัวเลือกตาง ๆ และระบุผลลัพธที่เปนไปไดของ

การตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ ความสามารถนี้จึงมีคุณคาใน

ชีวิตอยางหลีกเลี่ยงไมได และนายจางก็ตองการพนักงาน

ที่มีความคิดลวงหนามากพอท่ีจะคาดการณและวางแผน

สําหรับปญหาในอนาคตกอนที่จะเกิดข้ึนดวย เชนเดียวกับ

ทักษะอ่ืน ๆ การคิดเชิงวิเคราะหสามารถขัดเกลาผาน 

การฝกฝน  

3. ความสามารถในการทํ างานร วม กัน

(Collaboration) การทํางานรวมกันเปนอีกหนึ่งทักษะ 

การเรียนรูท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญ

ในอาชีพไมวาจะทํางานในตําแหนงใดก็ตาม การทํางาน

รวมกันหมายถึงการเต็มใจรับฟงเรียนรูและทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน พนักงานสมัยใหมเต็ม              

ไปดวยพนักงานที่มีทักษะและความรูเฉพาะทาง ไมได

หมายความวาจะตองทํางานไดทุกอยาง แตจะตอง
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สามารถทํางานรวมกับคนอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะตองแสดงใหเห็นถึงความสามารถ 

ในการทํางานรวมกับผูอื่นไดดีในชวงเริ่มตนอาชีพการงาน

วิธีที่จะพัฒนาความสัมพันธในองคกรคือการทํางาน

อาสาสมัครรวมกันในรูปแบบแบงกลุมที่ ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงได และงานนั้นจะตองเปนงานที่ทุกคนรวมมือ

กันจึงจะเกิดผลสําเร็จสูงสุด 

5. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสาร

อาจเปนทักษะที่เหมาะกับบางคนเทานั้น แตก็การเปน 

นักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็เปนสิ่งท่ีสําคัญมากอยางหนึ่ง 

เปนสิ่งที่มีประโยชนในระดับสากล และความสามารถใน

การสื่อสารยังมีความจําเปนกับทุกแงมุมของชีวิต ความรู

และทักษะทางเทคนิคทั้งหมดในโลกนั้นจะไมมีคา หาก 

ไมสามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจประเด็นที่ตองการสื่อสาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยวิธีที่เหมาะสม 

6. การรูขอมูลสารสนเทศ ( Information 

Literacy) ไมวาจะทําวิจัยเพ่ือทํารายงานท่ีโรงเรียนหรือ

ทํารายงานหรือนํา เสนอในที่ ทํ า งาน การรู ข อมูล

สารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ การรูขอมูลสารสนเทศเปน

ทักษะพื้นฐานของการรูเทาทันสื่อ พนักงานที่มีทักษะนี้จะ

สามารถแยกขอเท็จจริงออกจากขอมูลทั้งหมดไดโดยการ

ตีความขอเท็จจริงและขอมูลดิบที่พบ 

7. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

ตําแหนงงานมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว พนักงานที่

ปรับตัวไดมีความยืดหยุนในหลาย ๆ ดาน จะสามารถ

ทํางานไดทั้งจากระยะไกลหรือในสํานักงานไดทั้งแบบ

อิสระและแบบเปนทีม มีใจจดจอ สนใจในแนวคิดใหม ๆ 

และยินดีที่จะทํางานใหม ๆ การพัฒนาความสามารถใน

การปรับตัวทําไดโดยการพยายามออกจากจุดเดิมของ

ชีวิตและการทดลองทําสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ ทดลองทํางาน

อดิเรกใหม ๆ หรือติดตามเพ่ือนรวมงานในแตละวันเพื่อดู

วาเพื่อนรวมงานทําอะไรหรือเขารวมการประชุมที่เนน

หัวขอใหมท่ีเรายังไมมีความรู 

8. ภาวะผูนํา (Leadership) ในความคิดแบบ

สมัยเกาจะนิยมนิยามความเปนผูนําวามีไวสําหรับ

ผูจัดการเทานั้น แตในยุคปจจุบันน้ันความเปนผูนําเปน

ทักษะที่ทุกคนตองมีในขณะทํางานงานระดับเริ่มตน 

ทักษะนี้จะสามารถนําไปสูโอกาสที่มากขึ้นในอนาคต 

เนื่องจากความเปนผูนําเ ก่ียวของกับลักษณะอื่น ๆ  

อีกมากมายรวมถึงความออนนอมถอมตนความเด็ดขาด 

และความสามารถในการบริหารการทํางาน เพ่ือพัฒนา

ทักษะความเปนผูนําโดยรวมอาจดูคลุมเครือหรือมี

รายละเอียดหลายอยางใหศึกษา แตประสบการณจะเปน

สิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีจะฝกความเปนผูนํา การพัฒนาความเปน

ผูนํานั้นทําไดงายมาก เชน การสมัครเปนผูนําในการทํา

โครงการตาง ๆ หรือการนําผูอ่ืนในการตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน เปนตน 

9. ทักษะทางสังคม (Social Skills) ทักษะ

ทางสังคมมีหลายรูปแบบ และแตกตางกันออกไปใน                

แตละสังคม แมวาทักษะทางสังคมอาจเปลี่ยนแปลงไป

ขึ้นอยูกับวาอยูกับใครหรือสังคมแบบใด การตระหนักรู

และควบคุมตนเองในการทําความเขาใจและจัดการ

ตนเองรวมถึงคานิยม แรงจูงใจ และแรงกดดัน สิ่งนี้จะ

สงผลตอทักษะทางสังคม การสรางความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน การขอความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากหัวหนาและ

เพ่ือนรวมงานเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง หรือจด

บันทึกประจําวัน สิ่งเหลานี้จะชวยเพิ่มทักษะทางสังคม

ของตนเองได นอกจากนี้ การเอาใจใสในการสนทนาก็ถือ

เปนทักษะทางสังคมอีกอยางหน่ึง สามารถชวยใหเปน

ผูฟงท่ีดีและเปนเพื่อนรวมงานที่ดีได และหากสามารถ

เช่ือมโยงกับปญหาหรือความทุกขของคูสนทนาหรือเพ่ือน

รวมงาน อาจแนะนําวิธีแกปญหาที่ดีกวาไดจะชวยสราง

ความสัมพันธที่แนนแฟนมากขึ้น 

10. ผลผลิต (Productivity) การทํางานในยุค

ปจจุบันจะเนนที่ผลผลิตของงานมากกวา ข้ันตอน 

การทํางาน ดวยความเชื่อที่วาทุกคนลวนมีวิธีการไปสู
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ความสําเร็จแตกตางกันไปในแตละบุคคล เนื่องจาก

ขอจํากัดในการทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 (21st Century 

Skills) สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมใหญ ดังนี ้

1. Foundational Literacies กลุ ม ทั กษะ

พ้ืนฐานที่จําเปนตองใช ซึ่งทักษะเหลานี้ไดแก การใช

ภาษา (Literacy) การคํานวณ (Numeracy) การใช

เทคโนโลยี  ( ICT Literacy) การใชวิทยาศาสตรกับ                   

สิ่งรอบตัว (Scientific Literacy) การเปนสวนหนึ่งของ

สังคมและวัฒนธรรม (Cultural & Civic Literacy) หรือ

แมกระท่ัง การจัดการดานการเงิน (Financial Literacy) 

ที่ ร ว ม ไ ป ถึ ง  วิ ธี ก า ร เ ป น ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ห รื อ 

Entrepreneurship ก็นับเปนทักษะที่จําเปนตอการใช

ชีวิต เชนกัน ยกตัวอยาง เชน คนหนึ่ งคนจะตองมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีรอบตัวใหเปนประโยชน

ได (ICT Literacy) เพราะการหาความรูในปจจุบันมักทํา

ผานโลกดิจิทัล เชน การคนควาขอมูลผาน google 

2. Competencies ก ลุ ม ทั ก ษ ะ ที่ ต อ ง

นํามาใชใน “การจัดการกับปญหา” หรือความทาทายที่

ต อ ง เ จอ ในชี วิ ต  ซึ่ ง ค ว ามท า ท าย เหล า นั้ น จ ะ มี                         

ความซับซอนขึ้น เมื่อเทียบกับความทาทายในโลกเกา  

3. Character Qualities กลุมทักษะที่ใชใน 

“การจัดการตัวเองกับสภาพสังคม” ที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว เชน ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) 

การริเริ่มสรางสรรค (Initiative) ความพยายามในการ

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว (Persistence/Grit) ความสามารถ

ในกา รปรับตั ว เ ข า กับสั งคมและสภาพแวดล อม 

(Adaptability) ความเปนผูนํา (Leadership) และความ

ตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural 

Awareness) ดวยเหตุวาความรวดเร็วของสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปทําใหคนยุคใหมตองกาวตามใหทัน ทักษะ

เหลาน้ีจึงมีความสําคัญมากขึ้น เพ่ือที่จะไดไมเปนคนที่

ต ามหลั งคนอื่ นอยู เ สมอ และ เปนคนที่ มี คุณภาพ 

(Character Qualities) นั่นเองยกตัวอยางเชน สภาพของ

โลกที่เทคโนโลยีพัฒนาไปเร็วมาก คนหนึ่งคนจําเปนตองมี

ความอยากรูอยากเห็นในระดับท่ีเหมาะสม (Curiosity) 

เพื่อใหตัวเองสามารถทันโลกและทันคนอื่น ประกอบกับ

ก า ร มี ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม  ( Initiative)  ค ว า ม ตั้ ง มั่ น

( Persistence)  และความ เป นผู นํ า ในการ รวม ทีม 

(Leadership) ถึงจะสรางนวัตกรรมใหม ๆ ออกมาใหกับ

โลกใบนี้ไดสําเร็จนั่นเอง (วิชญะ นอยมาลา, 2564, น. 

45-56) 

2.5 บทบาทของสื่อออนไลน 

สื่อออนไลน (Online Media) มีบทบาทกับ

สังคมปจจุบันอยางหลีกเลี่ยงไมได ขอมูลขาวสารบนสื่อ

ออนไลนซึ่งมีอยูมากมายนี้ มีทั้งขอมูลจริง ขาวลือ และ

ขาวลวง เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตสามารถทําหนาที่ไดท้ัง

ผูสงสารและผูรับสาร โดยมีสื่อใหม (New Media) อาทิ 

เฟซบุก ทวิตเตอร ไลน ยูทูป ติ๊กตอก เขามามีบทบาทใน

ชี วิตประจํา วัน ซึ่ งนอกจากจะเ พ่ิมความสะดวกใน                  

การติดตอสื่อสารแลว ยังมีบทบาทในการกําหนดประเด็น

ตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม ดังนั้น สื่อออนไลนจึงมีบทบาท

สําคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพขอมูลขาวสารของ

ผูคนในยุคปจจุบัน ขณะที่สื่อสิ่งพิมพดั้งเดิม หรือสื่อ

กระแสหลักก็ใหความสําคัญกับการผลิตขาวออนไลน 

มากขึ้น และลดปริมาณการผลิตสิ่งพิมพตามความ

ตองการที่ลดลงเชนกัน นอกจากนี้สื่อประเภททีวีก็มี             

การปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนไปดวยการผลิต

ขอมูลเพ่ือเผยแพรผานชองทางออนไลน ซึ่งเปนการเพ่ิม

ทางเลือกในการชมขอมูลยอนหลังในรูปแบบคลิปวิดีโอ 

รวมถึงการพัฒนาไปสู ระบบทีวีดิ จิทัล  นอกจากนี้    

โซเซียลมี เดีย ยังเปนแหลงรวมพลังในการตอตาน      

หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่เริ่มมีการใช

อยางแพรหลาย อาทิ ปรากฏการณ “มอบโซเชียลมีเดีย” 

ซึ่งเปนการรวมกลุมที่เรียกวา คราวดซอรสซิ่ง (Crowd 

Sourcing) คือการรวมตัวของกลุมคนหรือมวลชนท่ี

ตองการบรรลุเปาหมายเดยีวกัน (ศิรินันท เหลืองอภิรมณ, 

2564, น. 27) 



296 | Journal of Management Science Review Vol. 25 No. 1 (January-April 2023) 

3. บทสรุป  

จากสถานการณท่ีเกิดการแพรระบาดของโรค

ติด เชื้ อ ไวรัส โคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 

2019: COVID-19) ปลายป 2564 ไดสงผลกระทบ 

ตอผูคน เศรษฐกิจ สังคมและธุรกิจ การปรับตัวของ 

ภาคธุรกิจ ซึ่งภาคธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวใหทัน 

ตอสถานการณดังกลาว เพ่ือใหธุรกิจของตนสามารถอยู

รอดจากภาวะปจจุ บันได อีกทั้งความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีสวนกระทบ 

ตอการดําเนินงานของธุรกิจ ทําใหเกิดธุรกิจแนวใหม

เพิ่มขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมผูบริ โภคในปจจุบัน 

มีการปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีตางไปจากเดิม 

มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การใชแอปพลิเคช่ัน 

ตาง ๆ ในการซื้อสินคาหรือบริการ การชําระเงิน เปนตน 

ธุรกิจหนึ่ งที่มีการพัฒนาและเกิดขึ้น ท่ีมาพรอมกับ

เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 นี้ คือ “ธุรกิจสตารทอัพ”  

ซึ่งเปนกิจการที่เริ่มตนธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ สามารถเติบโต

ไดอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด ออกแบบใหธุรกิจ

สามารถทําไดงายและขยายกิจการไดงาย มีการนํา

เทคโนโลยี และ/หรือ นวัตกรรมมาใชเปนหัวใจหลัก 

ในการสรางธุรกิจ เปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดใหม ๆ 

เพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวัน การมองเห็นโอกาสทาง

ธุรกิจที่ยั งไมมี ใครเคยคิดหรือดําเนินธุรกิจมากอน  

นําความคิดสรางสรรค เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนตัว

ขับเคลื่อนธุรกิจ ซึ่งการเปนเจาของธุรกิจสตารทอัพ 

เปนอาชีพในฝนที่หลาย ๆ ผูประกอบการสนใจดําเนิน

ธุรกิ จ  เพราะนอกจากผู ประกอบการจะมี กิจการ 

เปนของตนเองแลว ยังมีอิสระในการทํางานหารายได  

มี โอกาสสรางรายไดหากธุรกิจประสบความสําเร็จ  

ในการสรางธุรกิจสตารทอัพใหอยูรอดในภาวะปจจุบัน

และในศตวรรษที่ 21 นี้ ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัว 

เนื่องจากแรงผลักดันที่ เ กิดขึ้นจากสภาพแวดลอม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป จะตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

สั งคม ท่ีโลกเต็ม ไปด วยการเปลี่ ยนแปลง  

การปรับตัว และการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลง โลกในศตวรรษที่  21 ถือเปนชวงท่ีมี                  

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยความเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวมีความแตกตางจากศตวรรษที่ 19 และ 20 อยาง

สิ้นเชิง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมในอดีต ไดถูกแทนท่ีดวย

เศรษฐกิจและบริการที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล ความรูและ

นวัตกรรมและไมวาจะหันไปทางใด ก็จะเห็นการนํา

เทคโนโลยีไปใชในการเพ่ิมผลผลิตแทนการใชแรงงาน

แบบเดิม คนที่จะประสบความสําเร็จไดจะตองมีทักษะใน

การเผชิญกับโลกที่ซับซอนขึ้น จะตองเปนผูท่ีมีทักษะที่

เรียกวา “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” ซึ่งสามารถแบงได

กวาง ๆ เปน 3 ดาน คือ  

1. ทั กษะกา ร เ รี ย น รู  ( Learning Skills) : 

ทักษะท่ีใชในการประมวลผลและสื่อสารขอมูล ซึ่งรวมถึง

ความคิดสรางสรรค ความสามารถในการคิดวิเคราะห 

การทํางานรวมกันและการสื่อสาร 

2. ทักษะการอานออกเขียนได (Literacy 

Skills): เปนทักษะที่ใชในการพัฒนานักวิจัยและนักคิด 

ที่มีความรูและรอบรู ซึ่งรวมถึงการรูสารสนเทศ การรู เทา

ทันสื่อ การรูเทาทันเทคโนโลยี ซึ่งท้ังหมดนี้มุงเนนไป 

ที่ความสามารถของคุณในการประเมินและประมวลผล

ขอมูลใหมโดยเฉพาะขอมูลท่ีพบทางออนไลน 

3. ทักษะชีวิต (Life Skills): ทักษะที่จําเปน 

เพื่อสรางความรอบรูท่ีสามารถเจริญเติบโตไดทั้งในชีวิต

ส วนตั วและการทํ า งาน ซึ่ ง รวม ถึงความสามารถ 

ในการปรับตัว ความเปนผูนํา ความคิดริเริ่ม ประสิทธิภาพ 

และทักษะทางสังคม  

ซึ่งเปนทักษะท่ีจะทําใหผูประกอบการประสบ

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสตารทอัพ อาทิเชน การ

ใชแอปพลิเคชั่น/สื่อออนไลนตาง ๆ อาทิ เฟซบุก ทวิต

เ ตอ ร  ไ ล น  ยู ทู ป  ติ๊ ก ต อ ก  ร วม ท้ั งทั กษะจํ า เป น 

ของการทํางานในศตวรรษที่  21 ซึ่ งตองมีความรู   

ความเช่ียวชาญ ความสามารถกวาง ๆ ท่ีจําเปนใน 
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การประสบความสําเร็จในสังคมสมัยใหม นักการศึกษา 

นักวิชาการ และหนวยงานของรัฐได เตรียมพรอม 

และสงเสริมทักษะพื้นฐานเหลาน้ีเพ่ือเตรียมบุคลากร 

ใหพรอมสําหรับสิ่งที่จะเกิดข้ึน มาชวยเสริมการประกอบ

ธุรกิจ  

ทั้ งนี้ ผู เ ขี ยนมีความคิด เ ห็น เกี่ ยวกับธุ รกิจ 

แนวใหมในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใหผูประกอบการหรือ

บุคคลทั่วไปที่อยากจะมีธุรกิจเปนของตนเองไดตระหนัก

และเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยีเขามาใชกับ

ธุรกิจของตนเองเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

สรางยอดขายและบริหารจัดการธุรกิจของตนเองอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนโอกาสในอาชีพธุรกิจสตารทอัพ

ของตนในศตวรรษท่ี 21 และในอนาคตตอไป 
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บทคัดยอ 

ธุรกิจรานอาหาร เปนธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพในการเติบโตควบคูกับการทองเท่ียวและสรางรายไดเขาสู

ประเทศเปนจํานวนมาก บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอภาพรวม มาตรฐาน และความสําเร็จของธุรกิจ

รานอาหาร พบวา ในปจจุบัน ผูประกอบการตองปรับตัวทามกลางกระแสการแขงขัน สถานการณสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมผูบริโภคที่หลากหลาย และการใชชีวิตแบบปกติใหม ดวยการพัฒนากลยุทธเพื่อบริการที่มีคุณภาพ โดย

คุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจรานอาหาร ดําเนินการโดยกระทรวงพาณิชย กระทรวงสาธารณสุข และการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย กําหนดมาตรฐานเรื่องผลิตภัณฑ บริการ การจัดการ และความสม่ําเสมอของคุณภาพ ในขณะที่      

การดําเนินธุรกิจรานอาหารในประเทศ ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการ คุณภาพอาหารและ

บริการ ความสามารถของผูประกอบการในการบริหารจัดการภายในและภายนอกองคกร การใชเทคโนโลยี และนโยบาย

จากภาครัฐ ซึ่งเปนตัวรวมของปจจัยความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารไทยที่ดําเนินการในตางประเทศ นอกเหนือจาก

ปจจัยดานทักษะการบริหารของผูประกอบการ การสนับสนุนจากสังคมรอบดาน และ กฎระเบียบขอบังคับการทําธุรกิจ

ในตางประเทศ มีขอเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษากลยุทธความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารเปรียบเทียบระหวางรานอาหาร

นานาชาติในประเทศ และการศึกษาเพ่ือสรางแนวปฏิบัติหรือคูมือแกธุรกิจรานอาหารในการจัดการธุรกิจใหเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนด 

 

คําสําคัญ: รานอาหาร  ธุรกิจรานอาหาร  มาตรฐานของธุรกิจรานอาหาร  ความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร 

 

Abstract 

The restaurant business is a service business that has the potential to grow along with tourism 

and generate a lot of income into the country.  This academic article aims to present the restaurant 

business's overview, standards, and success.  It found that today's entrepreneurs have to adapt to the 

current competition, changing social situation, diversified consumer behavior, and new normal life by 
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developing strategies for quality service.  The quality and standards of the restaurant business are 

operated by the Ministry of Commerce, the Ministry of Public Health, and the Tourism Authority of 

Thailand, which will set standards for products, services, management, and consistency of quality. 

While operating a restaurant business in the country, the focus is on the characteristics of the operator, 

the quality of food and service, the ability of the operator to manage within and outside the 

organization, the use of technology, and policies from the state sector which is a contributor to the 

success factors of the Thai restaurant business operating abroad, in addition to the factors of 

entrepreneurial management skills, support from the surrounding society and rules and regulations of 

doing business abroad.  The suggestions on the study of the restaurant business are revealed success 

strategies comparing between international restaurants in the country and studies to create guidelines 

or guides for restaurant businesses in managing their business to achieve their goals. 

 

Keywords:  Restaurant, Restaurant Business, Standard of Restaurant Business, Success of the Restaurant 

Business 

 

วันที่รับบทความ: 6 กุมภาพันธ 2566 

วันที่แกไขบทความ: 28 มีนาคม 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 4 เมษายน 2566

1. บทนํา  

ธุรกิจรานอาหาร เปนธุรกิจบริการที่เช่ือมโยง

กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และเปนรายไดหลักของ

ประเทศ ซึ่งพบวา มูลคาการใชจายดานอาหารและ

เครื่องดื่มของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มี

จํ านวนมากเปนลําดับ 3 รองมาจากที่ พักและการ

คมนาคมขนสง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) และอาจ

กล า ว ไ ด ว า  ร านอาหาร  มี ค วามสํ าคัญควบคู กั บ                       

การดํารงชีวิตของมนุษย เพราะอาหารเปนหนึ่งในปจจัยสี่

ที่จําเปนตอการมีชีวิตอยู ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจ

และสั งคม ท่ี เปลี่ ยนแปลงไป  ผู คนตองการความ

สะดวกสบายมากขึ้ น  ลด กิจกรรมการทํ าอาหาร

รั บ ป ร ะ ท า น เ อ ง ที่ บ า น  เ ป น ก า ร เ พิ่ ม กิ จ ก ร ร ม                            

การรับประทานอาหารนอกบาน ธุรกิจรานอาหารจึง

จัดเปนธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูง มีความสามารถในการทําผล

กําไรเพ่ิมข้ึนทุกป เปนปจจัยดึงดูดใหผูประกอบการ                

รายใหมเขาสูตลาดธุรกิจรานอาหารอยางตอเนื่อง ทําให

ธุรกิจนี้มีการแขงขันสูง ตอมา เมื่อเกิดการระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (โควิด-19) ในป 2563 

สงผลกระทบตอการใชชีวิตของผูคนที่ปรับเปลี่ยนไปจาก

เดิม มีการทองเที่ยวลดลง ทําใหการใชบริการรานอาหาร

ลดลงไปดวยจากสาเหตุที่ตองจํากัดจํานวนผูเขาประเทศ 

และผูคนในประเทศไมสามารถใชบริการการทองเท่ียวใน

ประเทศในรูปแบบเดมิ ตอมาในป 2564 เมื่อมีการระบาด

ของเชื้อโควิด-19 ในประเทศ ที่กลับมาพบผูติดเช้ือรายวนั

สูงขึ้นในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ทําใหภาครัฐตองยกระดับมาตรการควบคุม

การระบาดอีกครั้ง ธุรกิจรานอาหารตองกลับมางด

ใหบริการการนั่งรับประทานในรานเชนเดียวกับเหตุการณ

ในป 2563 มีการกําหนดวิธีการใหความชวยเหลือโดย 
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การชดเชยคาแรงงาน ในการระบาดของโควิด-19 ทําใหมี

การปรับประมาณการมูลคาธุรกิจรานอาหารลดลงเหลือ 

3.50 แสนลานบาทในกรณีพ้ืนฐาน และ 3.35 แสนลาน

บาทในกรณีเลวราย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564) และ

ปจจุบัน เมื่อมีการคลายมาตรการตาง ๆ ธุรกิจรานอาหาร

จึงมีการฟนตัวเพ่ิมมากขึ้นจากที่ผานมา 

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 มี

ผลใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชบริการสิ่ง

ตาง ๆ ในชีวิตประจําวันกลายเปนการบริโภควิถีใหม 

(New Normal)  และจากการเติบ โตของเมืองและ                 

การ เปลี่ ยนแปลงทางเทคโนโลยี  ผูบริ โภคตองใช

ชีวิตประจําวันที่เรงรีบและมีการเช่ือมโยงผานเทคโนโลยี

มากข้ึน ทําใหพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคของคนใน

สังคมปรับจากการใชบริการในราน เปนการหาความรู

และใชบริการผานเครื่องมือตาง ๆ รวมทั้งการดูแล

สุขภาพสวนบุคคลมากข้ึน มีการสรางเพจรีวิวอาหารเปน

เทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling) การสรางแพลตฟอรม 

ในการคนหารานอาหาร การใชบริการสงอาหาร (Food 

Delivery)  การใชแอปพลิ เคชั่น (Application) เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการใชบริการ ซึ่งเกิดข้ึนพรอมกับ

การแขงขันของธุรกิจรานอาหาร (กรมพัฒนาธุรกิจ 

การคา, 2562) อาจกลาวไดวา รสชาติของอาหาร ไมได

เปนสิ่งตัดสินความอยูรอดของธุรกิจรานอาหารอีกตอไป 

หากแตตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ ทั้งคูแขง การบริหาร

จัดการรานอยางเปนระบบ และปจจัยสนับสนุนอื่น ๆ 

(Brand Inside, 2020)  

บทความวิชาการเรื่อง ธุรกิจร านอาหาร: 

สถานการณปจจุบัน มาตรฐาน และความสําเร็จ จึงมี

วัตถุประสงคเพ่ือแสดงใหเห็นถึงสถานการณในภาพรวม

ของธุรกิจรานอาหารภายใตเกณฑมาตรฐานที่กําหนดโดย

หนวยงานท่ีเก่ียวของ และปจจัยสําคัญท่ีทําใหการดําเนิน

ธุรกิจรานอาหารดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่

กําหนดไว โดยการวิเคราะหเอกสารจากแนวคิด ทฤษฎี 

ขาวสาร งานวิจัย ดานธุรกิจรานอาหาร ขอมูลภาพรวม

ของธุรกิจรานอาหาร การดําเนินการดานคุณภาพและ

มาตรฐานของธุรกิจรานอาหาร ปจจัยความสําเร็จของ

ธุรกิจรานอาหารที่ดําเนินการในประเทศไทย และปจจัย

ความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารไทยท่ีดําเนินการใน

ตางประเทศ เพื่อเปนขอมูล และเปนแนวทาง ใน                     

การบริหารจัดการใหธุรกิจรานอาหารอยูรอด และเติบโต

ไปในทิศทางท่ีกําหนดไว  

 

2. เนื้อหา  

2.1 ภาพรวมของธุรกิจรานอาหาร 

2.1.1 ความหมายของรานอาหาร  

รานอาหาร เปนสถานที่ที่มีใหเห็นอยู

ทั่วไปในทุกพ้ืนที่ของประเทศ ตั้งแตรานอาหารขนาดใหญ 

หรูหรา ไปจนถึงขนาดเล็ก เปนสถานที่ที่เขาไปใชบริการ

เมื่อตองการอาหาร เครื่องดื่ม และอาหารที่เปนของฝาก

ใหกับผูอื่ นตามวาระและโอกาสพิ เศษ โดยคําว า 

รานอาหารนั้น ราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายไววา 

คือ อาคารที่มีการจําหนายท้ังอาหารและเครื่องดื่ม 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) คําว า  รานอาหารหรือ

ภัตตาคาร (Restaurant) มาจากคําในภาษาฝรั่งเศส ซึ่ง

หมายถึง การใชกําลังงาน (Restorer of Energy) ซึ่งใช

กันตั้งแตตนคริสตศักราช 1700 เพ่ืออธิบายถึงสถานท่ี                   

ที่ใหบริการซุปและขนมปง (ดวงพร ทรงวิศวะ, 2559) 

และยังมีความหมายวา สถานที่เตรียมและเสิรฟอาหารแก

ลูกคา (Cambridge Dictionary, 2018) สอดคลองกับ

การใหความหมายของกระทรวงสาธารณสุข (2560) ที่ให

ความหมายวา เปนสถานท่ีจําหนายอาหาร ซึ่งหมายถึง 

อาคาร สถานที่  หรือบริ เวณใด ๆ ที่มิ ใชที่หรือทาง

สาธารณะที่จัดไวเพ่ือการประกอบอาหารหรือปรุงอาหาร

จนสําเร็จและจําหนายใหผูซื้อสามารถบริโภคไดทันที 

ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการจําหนายโดยใหมีบริเวณสําหรับ

บริโภค ณ ท่ีนั้น หรือนําไปบริโภคที่อื่นก็ตาม และ

สอดคลองกับการใหความหมายของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา (2562) ที่กลาวถึงเรื่องของสถานที่ แตตางกันที่
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ระบุรายละเอียดเพ่ิมข้ึน โดยใหความหมายไววา ธุรกิจ

ภัตตาคาร/รานอาหาร คือ การบริการจัดหาอาหารและ

เครื่องดื่ม รวมถึงไอศกรีมและเคก จัดเตรียมไวพรอม

บริโภค มีหรือไมมีที่นั่งก็ตาม ไมวาจะเปนการบริการแบบ

บริการตนเองจากช้ันวางอาหาร หรือรับประทานอาหาร

ภายในราน การนํากลับ หรือสั่งให จัดสงที่บาน เชน 

ร านอาหาร ภัตตาคาร คาเฟ  เคาน เตอร  หรือบูธ 

รานอาหารแบบบริการตนเอง รานอาหารจานดวน 

เคานเตอรหรือบูธในยานพาหนะ รานอาหารที่ใหบริการ

จัดสง เปนตน ความหมายของรานอาหารโดยสรุป                  

จึงหมายถึง สถานที่เตรียม ประกอบ และบริการอาหาร

และเครื่อ งดื่ม เ พ่ือจําหนายใหแกลูกคา ท่ีต องการ

รับประทานภายในรานหรือนํากลับ หรือจัดสง ณ สถานที่

ที่กําหนด โดยความหมายนี้ แสดงใหเห็นถึงลักษณะของ

รานอาหารตามประเภทที่กําหนดไวดวย 

2.1.2 ประเภทของรานอาหาร 

การแบงประเภทของธุรกิจรานอาหาร

ในประเทศไทย ยึดถือตามหลักการแบงของกระทรวง

สาธารณสุข (2560) และกระทรวงพาณิชย (2552) โดย

กระทรวงสาธารณสุข จัดแบงเปน 5 ประเภท ไดแก                 

1) หองอาหารในโรงแรม 2) ภัตตาคาร 3) สวนอาหาร               

4) รานอาหารทั่วไป และ 5) รานเครื่องดื่ม ของหวาน 

ไอศกรีม สวนกระทรวงพาณิชย แบงรานอาหารออกเปน 

4 ประเภท ไดแก 1) รานอาหารระดับหรู (Fine Dining) 

2) รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining) 3) รานอาหาร

ทั่วไป (Fast Dining) และ 4) รานริมบาทวิถี (Kiosk) 

นอกจากนี้ นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2556) กลาวถึงการ

แบงประเภทของธุรกิจรานอาหาร ท่ีจัดแบงได 3 ลักษณะ 

คือ 1) การแบงตามลักษณะการใหบริการ มี 4 ประเภท 

ไดแก รานอาหารประเภทชุด บุฟเฟต สุก้ี และปงยาง               

2) การแบงตามขนาด ไดแก รานอาหารขนาดเล็ก และ

ขนาดใหญ และ 3) การแบงตามประเภทอาหารและ

บรรยากาศ ไดแก รานอาหารประเภทหรูหรามากและ

หรูหรานอย โดยพิจารณาจากการใชแสงและบรรยากาศ

ในการตกแตงราน ผูเขียนจึงสรุปไดวา การแบงประเภท

รานอาหาร จัดแบงตามลักษณะที่ตั้ง ขนาด การตกแตง

ราน อาหารและการใหบริการ ซึ่งรานอาหารแตละ

ประเภท จะมีวิธีจัดการธุรกิจของตนเองเพ่ือเลือกแนวคิด

และรูปแบบของรานอาหาร และบริหารจัดการใหธุรกิจ

ดําเนินการอยูไดในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมและพฤติกรรมผูบริโภค   

2.1.3 สถานการณปจ จุบันของธุรกิ จร าน 

อาหาร 

กรมพัฒนาธุร กิจการคา (2562) ได

รายงานการเติบโตของการจัดตั้งธุรกิจรานอาหารในป 

2562 ที่เพ่ิมขึ้นจากป 2561 รอยละ 9.52 โดยป 2562 มี

ธุรกิจรานอาหารที่ดําเนินกิจการอยูจํานวน 14,413 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.98 ของธุรกิจที่ดําเนินการอยูทั้งสิ้น และ

ในป  2564 มีนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจรานอาหาร 

จํานวน 16,541 ราย และมีแนวโนมการจดทะเบียนจัดตั้ง

ธุรกิจเพ่ิมขึ้น (กระทรวงพาณิชย, 2564) ซึ่งรอยละ 86.63 

ดําเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัด สวนใหญตั้งอยูใน

พ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ ภาคใต หาก

พิจารณาเปนรายจังหวัดพบวา อยูในพื้นที่ของจังหวัดที่

เปนแหลงทองเท่ียวของประเทศ ในขณะที่รานอาหารใน

กรุงเทพมหานครสวนใหญตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีเปนแหลง

ทองเท่ียวสําคัญ เปนชุมชนเมืองท่ีมีประชากรหนาแนน 

ผูคนมีการใชชีวิตเรงรีบ ตองการความสะดวกรวดเร็ว โดย

ใชเปนที่รับประทานอาหารและพบปะสังสรรค หาก

พิจารณาแนวโนมธุรกิจรานอาหารในปจจุบัน พบวา ในป 

2565 ยังมีปจจัยเสี่ยงจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

โควิด-19 สายพันธุใหมท่ีอาจเกิดขึ้น รวมทั้งกําลังซื้อของ

ผู บ ริ โ ภ คที่ ยั ง ไ ม ฟ น ตั ว  แ ต ยั ง มี ป จ จั ย บ ว กจ าก                       

การสนับสนุนโครงการของภาครัฐ สงผลใหประชาชนมี

การจับจายใชสอย รวมถึงการใชบริการรานอาหาร ซึ่ง

คาดวา ธุรกิจรานอาหารนี้ จะเติบโตประมาณรอยละ 5.0-

9.9 โดยการเติบโตจะแตกตางกันสําหรบัรานอาหารแตละ

ประเภท มีผูประกอบการทั้งในและนอกอุตสาหกรรมท่ี
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ขยายการลงทุนในธุรกิจอาหารมากขึ้น แตความเสี่ยงจาก

การแพรระบาดของเชื้อโรค ทําใหผูประกอบการตอง

รักษาสมดุล โดยการขยายและเพ่ิมชองทางการสราง

รายไดไปยังสินคาอื่นมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

จึงสรุปไดวา การลงทุนดานธุรกิจรานอาหารยังมีการ

เติบโตอยางตอเนื่อง แมวาจะมีอุปสรรคดานการแพร

ระบาดของเชื้อโควิด-19  

จากสถานการณปจจุบันและการแพร

ระบาดของเช้ือโรคที่สงผลกระทบตอธุรกิจรานอาหาร    

ทํ า ให ผู ป ระกอบกา รปรับตั ว และพัฒนารู ปแบบ                      

การใหบริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ไดแก 

การเพ่ิมชองทางการจําหนายผานแพลตฟอรมการสง

อาหาร เพ่ิมกิจกรรมสงเสริมการขายที่เนนเอกลักษณ

ควบคูไปกับการดูแลสุขลักษณะของรานอาหาร (จิรวรรณ 

กิติวนารัตน, นพวรรณ วิเศษสินธุ และ ภัทรา สุขะสุคนธ, 

2565) โดยมีมาตรการในการฆาเชื้อที่มองเห็นได เชน   

เจลทําความสะอาดมือ พนักงานสวมหนากากและถุงมือ 

การเวนระยะหางทางสังคม การจํากัดจํานวนลูกคาที่ใช

บริการ การทําความสะอาดพ้ืนผิวที่มีการสัมผัสบอย และ

การฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและ            

ความปลอดภัย ถือเปนมาตรการปองกันความปลอดภัยที่

ลูกคาคาดหวังจากรานอาหาร นอกจากนี้ ยังเช่ือวาการใช

เทคโนโล ยี ในการ ใหบริการจะมี ความ จํา เป น ใน

สภาพแวดลอมปจจุบันเพื่อลดการใชคนในการใหบริการ

อาหารในราน แสดงใหเห็นวา การบูรณาการเทคโนโลยี

และนํามาใชในการดําเ นินงานดานการบริการเปน

แนวโนมสําคัญในอนาคตอันใกลนี้ (Gursoy, and Chi, 

2020) ทั้งนี้ ยังพบวา ลูกคารับรูเกี่ยวกับประโยชนและ

ความสะดวกสบายในการใช งานดานเทคโน โลยี                      

การใหบริการดวยหุนยนตตอความตั้งใจที่จะกลับมาที่

รานอาหาร และเช่ือวาการใชหุนยนตจะชวยลดความ

เสี่ยง สรางความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น และมีการทบทวนเพ่ือ

กลับมาใชบริการซ้ําอีก (Seo and Lee, 2021) จึงสรุปได

วา การปรับตัวดานการใหบริการของรานอาหารใน

สถานการณปจจุบัน เปนการปรับวิธีการใหบริการท่ีใช

เทคโนโลยีในการสงอาหาร การเพิ่มมาตรการลดสัมผัส

ภายในราน รวมทั้งการใชหุนยนตบูรณาการการใหบริการ

รวมกับพนักงาน โดยเนนเอกลักษณความเปนตัวตนที่

ชัดเจนของรานอาหาร   

2.2 การดําเนินงานดานคุณภาพและมาตรฐาน

ของธุรกิจรานอาหาร 

การดําเนินการเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐาน

รานอาหารในประเทศไทยและรานอาหารไทยใน

ตางประเทศ อยูภายใตการดําเ นินงานของหลาย

หนวยงาน ซึ่ งพัฒนาเครือ่งมือและกระบวนการวัด

คุณภาพมาตรฐานธุรกิจรานอาหาร ดังนี ้

2.2.1 เกณฑมาตรฐานธุ ร กิจร านอาหาร 

ภัตตาคาร 2558 

กระทรวงพาณิชย (2558) จัดทําเกณฑ

มาตรฐานธุรกิจร านอาหาร ภัตตาคารขึ้น เ พ่ือให

ผูประกอบการรานอาหารใชเปนเครื่องมือวัดสมรรถนะ

คุณภาพการบริหารจัดการพ้ืนฐาน ที่สะทอนจุดแข็ง 

จุดออน กอนพิจารณาปรับปรุงใหตรงกับความตองการ               

ที่ แ ท จ ริ ง ของ ธุ ร กิ จ  มี เ นื้ อ ห าส าระ  3 ส วนหลั ก 

ประกอบดวย 1) เกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจบริการ 

กลาวถึงที่มาของเกณฑที่พัฒนาข้ึนโดยการนําเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่เปนเลิศ (Thailand 

Quality Award: TQA) ป  2557–2558 และหลักการ

วงจรคุณภาพของ W. Edwards Deming ระบุเกณฑและ

รายละเอียดมาตรฐานคุณภาพบริการและแนวทางปฏิบัติ 

มีวัตถุประสงคใหผูประกอบการพัฒนาองคกรตามเกณฑ

มาตรฐาน และเขาใจความหมายสาระสําคัญของเกณฑ

มาตรฐานที่องคกรตองปฏิบัติ 2) แนวทางการปฏิบัติงาน

สําหรับธุรกิจรานอาหาร ภัตตาคาร กลาวถึง หัวใจสําคัญ

ของการบริหารธุรกิจรานอาหาร โดยผูประกอบการตอง

พัฒนาและปรับปรุ งดานฝมือการประกอบอาหาร                   

การบริการ การ จัดการตนทุน การ จัดเ ก็บวัตถุดิบ                  

การถนอมอาหาร พนักงาน การตลาด การประชาสัมพันธ 
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กฎหมายท่ีเกี่ยวของ และกิจกรรมการบริการสวนหนา 

เก่ียวกับสถานที่ตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ 

เครื่องมือเพ่ือการบริการ รายการอาหาร (เมนู) บุคลากร 

นอกจากนี้ ยังครอบคลุมกระบวนการใหบริการในครัว 

โดยคํานึงถึงคุณลักษณะที่ดีของครัวประกอบอาหาร และ

กระบวนการภายหลังใหบริการ ไดแก การรับชําระเงิน 

และการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา และ                     

3)  การประเมินผลเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ

รานอาหาร ภัตตาคาร ประกอบดวย หลักเกณฑและ

วิธีการประเมินตามมาตรฐานกลางและมาตรฐานเฉพาะ 

การรวบรวมคะแนนการประเมิน และการแบงระดับของ

ผลประเมิน  

2.2.2 โค ร งการการมอบสัญลั กษณ ไทย 

ซีเล็กท (Thai Select) 

โครงการสงเสริมรานอาหารไทย ให

ไดรับตราสัญลักษณ Thai Select โดยกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย (2564) มีวัตถุประสงคเพื่อ 

ยกระดับคุณภาพมาตรฐานรานอาหารไทยใหมีคุณภาพ 

และสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหประเทศมากขึ้นภายใต

ตราสัญลักษณ Thai Select  ที่มีเอกลักษณดานอาหาร

ไทยที่ดี มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดบัสากล โดย Thai 

Select เปนตราสัญลักษณท่ีมอบใหกับรานอาหารไทย 

และผลิตภัณฑอาหารไทยสําเร็จรูป ที่ใหบริการและ

จําหนายอาหารไทยรสชาติไทยแท ผานกระบวนการและ

ขั้นตอนของการปรุงอาหารดวยสวนผสมตํารับอาหารไทย 

มี 4 ประเภท ไดแก 1) Thai SELECT Signature มอบ

ใหกับรานอาหารไทยแทคุณภาพยอดเย่ียม มีการตกแตง

รานสวยงาม และมีการบริการที่เปนเลิศ เปนรานที่มี

ความโดดเดนดานภาพลักษณและเอกลักษณของอาหาร 

2)  Thai SELECT Classic มอบให ร านอาหาร ไทยที่

ใหบริการอาหารรสชาติตามมาตรฐานของอาหารไทย มี

คุณภาพดี มีการตกแตงรานและการบริการท่ีอยูในระดับ

ดี 3) Thai SELECT Casual (สําหรับรานอาหารไทยใน

ตางประเทศ) มอบใหกับรานอาหารที่มีรสชาติไทย แตมี

ขอจํากัดในดานบริการ หรือเปนรานที่มีขนาดเล็ก และ/

หรือมีความเรียบงาย ใหความรูสึกสะดวกสบายในการใช

บ ริ ก า ร  แ ล ะ  4)  Thai SELECT UNIQUE ( สํ า ห รั บ

รานอาหารในประเทศ) มอบใหกับรานอาหารที่มีเมนูอัน

เปนอัตลักษณทองถ่ินตามภาคตาง ๆ  

2.2.3 รางวัลมิชลินไกด (Michelin Guide)  

รางวัลมิชลินไกด หรือดาวมิชลินใน

ประเทศไทย เกิดข้ึนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ไดรวมมือกับ Michelin Guide โดยสํารวจ คัดเลือก และ

ใหดาวกับรานอาหารในประเทศไทย เพ่ือสงเสริมและ

ส นั บส นุน ธุ รกิ จ กา รท อ ง เที่ ย ว ของประ เทศ ไทย 

ประชาสัมพันธใหรูจักรานอาหารในประเทศ ซึ่งสงผลตอ

การสรางรายไดท่ีมาจากการทองเที่ยวดวย มีการมอบ

รางวัลมิชลิน ใหแกรานอาหารตั้งแตระดับหรูหรา (Fine 

Dining) จนถึงรานอาหารริมทาง (Street Food) แบง

ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) ดาวมิชลิน (Michelin 

Star) เปนการใหอันดับรานตามมาตรฐานมิชลินไกด 

ตั้งแต 1–3 ดาว มีหลักเกณฑที่ใชประเมินรานอาหาร                 

5 ส วน  ได แก  คุณภาพของวั ตถุ ดิ บที่ ใ ช  เ ทค นิค                       

การประกอบอาหาร รสชาติอาหาร ความคิดสรางสรรค 

และความเสมอตนเสมอปลายของคุณภาพและรสชาติ

อาหาร โดย 3 ดาว หมายถึง สุดยอดรานอาหารที่ควรคา

แกการเดินทางไกลเพ่ือใหไดไปชิมสักครัง้ 2 ดาว หมายถึง 

รานอาหารยอดเยี่ยมท่ีควรคาแกการขับรถออกนอก

เสนทางเพ่ือแวะชิม และ 1 ดาว หมายถึง รานอาหาร

คุณภาพสูงที่ควรคาแกการหยุดแวะชิม (Michelin Travel 

Partner, 2021) 2) บิบกูรมองด  (Bib Gourmand) เปน

รานอาหารที่ไดรับสัญลักษณรูปบิเบนดัม หมายถึง ราน

โปรดของผูตรวจสอบมิชลินที่มอบใหแกรานอาหารท่ี

นําเสนออาหารคุณภาพดี มีการจัดเตรียมอยางพิถีพิถันใน

ราคายอมเยา คุ มคา  ราคาไม เกิน 1,000 บาท มี                            

3 รายการ ไดแก อาหารเรียกน้ํายอย อาหารจานหลัก 

ของหวาน ไมรวมเครื่องดื่ม โดยได เปดเผยรายชื่อ

รานอาหารและรานอาหารริมทางคุณภาพดี ราคายอมเยา 
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ที่ผานการคัดเลือกใหไดรับสัญลักษณ บิบกูรมองด  

ประจําป 2566 เปนรานที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และจังหวัดในแตละภูมิภาค รวม 189 ราน 

(Brand Buffet, 2022) และ 3) มิชลินเพลท (The Plate 

Michelin) เปนรานอาหารคุณภาพดีที่ใชวัตถุดิบสดใหม 

และปรุงอาหารอยางพิถีพิถัน  

2.2.4 มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารสถานที่

จําหนายอาหาร  

มาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร พัฒนาโดย 

สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข (2564) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสถานที่

จําหนายอาหาร สงเสริมใหผูประกอบกิจการและผูสัมผัส

อาหารมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑและแนวทาง

พัฒนาสถานที่จําหนายอาหารที่มีการจัดการใหอาหารที่

จําหนายสะอาด ปลอดภัยตอผูบริโภค สงเสริมใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นนําหลักเกณฑและวิธีการไปใชพัฒนา

และปรับปรุงสถานท่ีจําหนายอาหารใหไดตามเกณฑ

มาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร รวมท้ังไดรับการรับรอง และ

เพื่อสรางกลไกความรวมมือเครือขายภาครัฐ ภาค

สาธารณสุข ภาคเอกชน ผูประกอบการ ผูสัมผัสอาหาร 

ใหมีสวนรวมในการพัฒนาสถานที่จําหนายอาหารในพ้ืนที่ 

ป ร ะ ก อ บด ว ย เ นื้ อ ห าส า ระ หลั ก  3 ส ว น  ไ ด แ ก                               

1) หลักเกณฑและวิธีการการรับรองมาตรฐานสถานที่

จําหนายอาหาร: อาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean 

Food Good Taste) จัดแบงเปน 2 ระดับ คือ (1) ระดับ 

พ้ืนฐาน: อาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food 

Good Taste) มี 5 หมวด ไดแก หมวด 1 สถานที่จําหนาย

อาหาร หมวด 2 อาหาร กรรมวิธีการทํา ประกอบ หรือ

ปรุง การเก็บรักษาและการจําหนายอาหาร หมวด 3 

สุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ และเครื่องใชอ่ืน ๆ 

หมวด 4 สุขลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบกิจการและ

ผูสัมผัสอาหาร หมวด 5 ตรวจการปนเปอนเช้ือโคลิฟอรม

แบคทีเรียในอาหาร ภาชนะ อุปกรณ และมือผูสัมผัส

อาหาร และ (2) ระดับดีมาก: อาหารสะอาด รสชาติอรอย 

(Clean Food Good Taste Plus) ประกอบดวยเกณฑ

ระดับ พ้ืนฐาน 5 หมวด และเกณฑการพัฒนาและ

ยกระดับมาตรฐาน 9 ขอ 2) เกณฑมาตรฐานสุขาภิบาล

อาหาร “สถานท่ีจําหนายอาหาร” มี 2 ระดับ คือ (1) 

ระดับพ้ืนฐาน ประกอบดวย เกณฑดานกายภาพ 4 หมวด 

และขอกําหนดดานชีวภาพ และ (2) ระดับดีมาก ตอง

ผ าน เกณฑป ระ เมิ นมาตรฐานสุ ข า ภิบาลอาหาร

ระดับพ้ืนฐาน 5 หมวด และผานเกณฑการพัฒนาและ

ยกระดับมาตรฐานสถานที่จําหนายอาหารในระดับ

กาวหนา จํานวน 9 ขอ และ 3) แนวทางการดําเนินงาน

พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานที่จําหนายอาหาร 

เปนเนื้อหาเก่ียวกับบทบาทหนาที่ และแนวทางการ

ดําเนินงานของหนวยงานที่เก่ียวของ  

การดําเนินงานธุรกิจรานอาหารใหมี

คุณภาพ และมีมาตรฐานตามขอกําหนดของหนวยงานที่

ใ ห ก า ร รั บ ร อ ง  ( ต า ม ภ า พที่  1)  เ ป น หน า ที่ ข อ ง

ผูประกอบการ ซึ่งจําเปนตองไดรับความรวมมือจาก

สมาชิกทุกคนในธุรกิจรานอาหาร ใหมีสวนรวมทํางาน 

โดยตองทําใหสมาชิกรับรูไดวา ตนเปนสวนหนึ่งของ

องคกร เพราะการมีสวนรวม คือ การที่ผูนําเปดโอกาสให

ผูตามทุกคนเขามามีสวนในการตัดสินใจทํางานเทาที่จะ

สามารถทําได (Berkley, 1975) แตการท่ีธุรกิจรานอาหาร

จะประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวนั้น ยอม

ตองประกอบดวยปจจัยสําคัญทั้งภายในและภายนอก

องคกร ที่เปนระบบและกลไกสําหรับใชในการบริหารงาน  
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ข. Michelin Travel Partner, 2021 

ค. กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2564) 

 

2.3 ความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร 

ความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร มีปจจัย

ความสําเร็จ (Key Success Factors) เปนแนวทาง หรือ

วิธีการ ที่ ธุรกิจรานอาหารดําเนินการเ พ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามวิสัยทัศนและเปาหมายที่กําหนดไว                 

แตละธุรกิจอาจประกอบดวยปจจัยความสําเร็จที่แตกตาง

กันตามรูปแบบและลักษณะของการประกอบการ ในขณะ

ที่ ธุรกิจรานอาหารที่ดําเนินการในประเทศไทยและ

ตางประเทศ ก็อาจมีปจจัยความสําเร็จท่ีเหมือนหรือ

แตกตางกันไดเชนกัน ดังน้ี 

2.3.1 ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร

ที่ดําเนินการในประเทศไทย  

ความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารข้ึนอยู

กับปจจัยหลายด าน โดยองคประกอบ ท่ีส งผลตอ

ความสําเร็จของผูประกอบการและธุรกิจรานอาหาร 

ประกอบดวย 1) การจัดการภายใน เปนทักษะในการ

จัดการองคกรที่แสดงถึงความชัดเจนและนําสูการปฏิบัติ

ได โดยใชเทคโนโลยีชวยในการดําเนินงาน 2) กลยุทธ 

เปนความสามารถในการทํางานเชิงรุก มีความเปน

นวัตกรรม และความสามารถในการแขงขัน ซึ่งเปน

คุณลักษณะที่แสดงออกของผูประกอบการในการบริหาร 

3) การจัดการการตลาด เปนการออกแบบแนวคิด 

รูปแบบรานอาหาร ชองทางการจัดจําหนาย และ                  

การสื่อสารการตลาด โดยสามารถกําหนดกรอบแนวคิด

และทิศทางในการบริหารจัดการดานการตลาดเพ่ือความ    

พึงพอใจของบุคลากรทุกฝาย โดยเฉพาะผูรับบริการ     

4)  คานิยมร วม ท่ี เนนความมุ งมั่ น ในความสํา เร็ จ                   

ความอดทน การเผชิญกับความเสี่ยง และจริยธรรมทาง

ธุรกิจของผูประกอบการและทีมงาน 5) การวางตําแหนง

ผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิต ภัณฑ ท่ีนํ าเสนอเปนไปตาม                 

ความคาดหวังของผูรับบริการ 6) การจัดการความรู

เกี่ยวกับความรูในงานหลัก และความรูในงานสนับสนุน 

ซึ่งเปนพ้ืนฐานที่สมาชิกในธุรกิจตองรูและใชประโยชนใน

การปฏิบัติ งาน 7) คุณภาพการใหบริการ โดยให

ความสําคัญกับบุคลากร กระบวนการใหบริการ และ               

การควบคุมกระบวนการใหบริการที่ตอบสนองความ                 

พึงพอใจของผูรับบริการ 8) สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ประกอบดวยการออกแบบและจัดการสิ่งแวดลอมดาน

กายภาพ (จุฑามาศ พีรพัชระ, สมนึก วิสุทธิแพทย, ธีรวุฒิ 

บุณยโสภณ และทวีศักดิ์ รูปสิงห ,2561) ในความสัมพันธ

ขององคประกอบเหลานี้ มีการใชเทคโนโลยีเปนฐานใน

การดําเนินงาน ในขณะท่ีการทํางานเชิงรุก เปนตัวแปรที่

มีความสําคัญ และสัมพันธกับความเปนผูประกอบการ

และศักยภาพของธุรกิจ ชวยใหธุรกิจเจริญเติบโต และ

ความเปนนวัตกรรมมีความสัมพันธกับความสามารถใน

ก า ร แ ข ง ขั น  ( Lee,Hallak and Sardesh, 2016)  ใ น

การศึกษาปจจัยความสําเร็จนี้ ยังพบขอมูลท่ีคลายคลึงกัน 

6 ดาน ไดแก 1) ดานกลยุทธ โดยการวิเคราะหศักยภาพ

ขององคกรและกําหนดเปนกลยุทธการดําเนินธุรกิจ             

กลยุทธการขยายสาขาในชวงเศรษฐกิจชะลอตัว ทําให

สามารถเลือกทําเลที่ตั้งใหมไดโดยไมตองลงทุนสูง 2) ดาน

โครงสรางองคกร จัดโครงสรางองคกรและตําแหนงงาน
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ชัดเจน ทําใหระบบการบริหารจัดการรานอาหารมี

ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการและสราง

ความพึงพอใจแกลูกคา 3) ดานระบบการทํางาน เปน 

การสรางระบบการทํางานภายในรานที่ชัดเจน โดยจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานและฝกอบรมใหพนักงานทํางานตาม

ขั้นตอนที่มีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา 4) ดานบริหารงาน

บุคคลและฝกอบรม มีนโยบายและแผนการบริหาร

บุคลากรท่ีดี โดยกําหนดเปนมาตรฐานการบริหารงาน

บุคคล 5) ดานรูปแบบการบริหารจัดการ สรางรูปแบบ

การขยายสาขาที่เหมาะสมกับองคกร โดยวิเคราะหจาก

จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และศักยภาพของ

องคกร 6) ดานการสรางคานิยมรวม เปนการสราง

วัฒนธรรมการปฏิบัติงานขององคกร ที่สื่อสารใหสมาชิก

ในองคกรรับรู และแปลงคานิยมเปนแนวทางการปฏิบัติ 

(ชานนท มหาสิงห , จอมขวัญ สุวรรณรักษ, และวิชัย 

เจริญธรรมานนท , 2563) และ ประภัสสร รังสิโรจน 

(2563) อธิบายวา ปจจัย ท่ีสงผลตอความสําเร็จ ใน                   

การพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทย ประกอบดวย ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง การดําเนินงานภายในองคกร คุณภาพ

ของรานอาหาร กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน 

และการกําหนดนโยบายภาครัฐ  ผูประกอบการจึงตองมี

คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ เพราะ

ความสามารถในการบริหารจัดการอยางเปนระบบ และ 

คุณลักษณะเฉพาะของผูนําที่เปนเจาของธุรกิจ เปนสิ่ง

สัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร (ญาณิศา 

เผื่อนเพาะ, 2561) อาจกลาวไดวา ผูนําที่แสดงบทบาทใน

การแกปญหา การมีอิทธิพลตอพนักงาน และการมี

ปฏิสัมพันธที่ดีตอกันระหวางผูนําและพนักงาน ทําใหเกิด

ความไววางใจ และเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝาย เปน

กระบวนการที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ

สมมุติฐานของสมาชิกในองคกร สรางความผูกพันในการ

เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร (Paul, 

1997) คุณลักษณะดังกลาวนี้  จะเปนผูนําที่สามารถ

ขับเคลื่อนการดําเนินงานของธุรกิจรานอาหารใหประสบ

ความสําเร็จ สําหรับการดําเนินงานภายในเปนเรื่องที่

สําคัญ ผูประกอบการจะตองมีความรู ความสามารถใน

การกําหนดแนวทางการบริหารที่ชัดเจนโดยการมีสวน

รวมของพนักงาน สวนคุณภาพของรานอาหาร วัดไดจาก 

การจัดการวัตถุดิบ คุณภาพอาหาร มาตรฐานอาหาร  

การบริการ การกําหนดราคา เพื่อสรางความมั่นใจแก

ลูกคาที่เขามาใชบริการ เนื่องจากคุณภาพของรสชาติ

อาหาร เปนหัวใจของการดําเนินธุรกิจรานอาหาร เปน             

สิ่งที่สรางความพึงพอใจแกลูกคาที่ใชบริการ และเมื่อ

สังคมมีการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับการแขงขันที่รุนแรง 

สิ่งที่รานอาหารยุคใหมตองเผชิญหนาและสรางจุดแข็งใน

การบริหาร ประกอบดวย การสรางตัวตนของธุรกิจ                  

การบริการแบบเดลิเวอรี่ตอบสนองพฤติกรรมการบริโภค

ของลูกคา การใชเทคนิคและเทคโนโลยีในการบริหาร

ตนทุนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแมจะเปนชวงเศรษฐกิจ

ฝดเคือง การลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยให

ธุรกิจเติบโตได นอกจากนี้ ยังตองกาวทันแนวโนมของ

ธุรกิจรานอาหาร ที่นํารานอาหารในโลกออฟไลนเขาหา

ลูกคาในโลกออนไลน เปนการสรางการจดจําใหลูกคาใน

เรื่องรสชาติอาหารที่เปนเอกลักษณและการบริการท่ีโดด

เดน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญของการประกอบธุรกิจรานอาหาร 

(Brand Inside, 2020)  

2.3.2 ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร

ไทยที่ดําเนินการในตางประเทศ 

เมื่อพิจารณาถึงธุรกิจรานอาหารไทยใน

ตางประเทศ พบวา ภาพลักษณของอาหารไทย ถือเปนที่

รูจักและไดรับการยอมรับความนิยมติดอันดับ 1 ใน 3 

ของโลก ซึ่ งนับเปนอาหารตางชาติจากภูมิภาคอื่น  

(Exotic) ที่ไดรับความนิยมอยางสูงและรวดเร็ว สาเหตุ

เกิดจาก อาหารไทยมีรสชาติดี มีความแปลกใหมเมื่อ

เทียบกับอาหารชาติอื่น ๆ มีคุณคาทางโภชนาการ เพราะ

มีสวนประกอบของเครื่องเทศและสมุนไพรหลายชนิด มี

เอกลักษณ ความละเมียดละไมและประณีตบรรจง ซึ่ง

นอกจากจะปรุงอาหารให ได รสชาติที่ดีแลว  ยั งมี                      
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การตกแตงใหสวยงาม นารับประทานอีกดวย (เชฐณี 

โอภาส วัต ชัย , 2542)  จึ ง เป นสิ่ ง สะทอน ให เห็นถึ ง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะ

วิถีชีวิตของคนไทยนั้น พบวา การไดรับประทานอาหาร

รวมกันในครอบครัว เปรียบเสมือนสายใยที่เช่ือมโยงทุก

คนเขาดวยกัน รวมถึงภูมิปญญาไทยที่สอดแทรกอยูใน

ตํารับอาหาร ยังคงสืบทอดจากรุนสูรุน การนําอาหารท่ีมี

สวนประกอบของสมุนไพรมาใช เปนสวนหนึ่งในวิถี                

การกินของคนรุนใหม ที่ทําใหอาหารไทยไดรับความนิยม

ไปท่ัวโลก (Michelin Travel Partner, 2021) ปจจุบัน มี

ผู ป ร ะกอบการ ได สร า ง ธุ รกิ จ ร านอาหาร ไทย ใน

ตางประเทศ ภายใตการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทยและหนวยงานทองถิ่นพื้นท่ีท่ีดําเนิน

ธุรกิจน้ัน ๆ โดย Sirilarbanan (2017) พบวา ตัวช้ีวัด

ความสํา เร็ จของ ธุร กิจร านอาหารไทยโดย เฉพาะ

ร านอาหารขนาดเล็ก  คือ  ทักษะการบริหารของ

ผูประกอบการ และการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่ ง

การศึกษาน้ี อาจมีอิทธิพลในเชิงบวก ตอการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและความย่ังยืนของธุรกิจขนาดเล็ก ชวย

เพ่ิมรายไดใหธุรกิจ สงผลใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

รวมทั้งชุมชนมีความเปนอยูดีขึ้น ซึ่งเปนประโยชนตอ

เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา เชนเดียวกับ ปรัชญา                  

เหินสวาง และชาญชัย จิวจินดา (2020) นําเสนอปจจัย

ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจรานอาหารไทยใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบดวย 1) ปจจัยพ้ืนฐาน 

ไ ด แก  ด า นคุณลั กษณะที่ ดี ข อ งบุ ค ล ากร  ต อ งมี                      

ความซื่อสัตยสุจริต ขยันอดทน รับผิดชอบ มีระเบียบวินยั 

ทํางานเปนทีม มีความคิดสรางสรรค และใฝรู ดาน                

การลงทุน หากลงทุนในธุรกิจขนาดเล็ก อาจใชเงินทุน

ของเจ าของเอง หรือ เงินออมท่ีมีอยู ในครอบครัว 

รานอาหารขนาดกลางและขนาดใหญ สวนใหญจะใชเงิน

ลงทุนของผูประกอบการเอง รวมกับการกูยืมจากแหลง

เงินทุน ดานวัตถุดิบ ที่มีความหลากหลายและมีรสชาติ

เปนเอกลักษณ โดยคัดเลือกวัตถุดิบจากแหลงท่ีมา ให

ความสําคัญกับปริมาณ คุณภาพ และการเก็บรักษา และ

ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ที่มีเอกลักษณเฉพาะและได

มาตรฐาน โดยเฉพาะอุปกรณบนโตะอาหาร และ

เมนูอาหารเพื่อสรางความเขาใจและความประทับใจแก

ลูกคาตางชาติ 2) ปจจัยแวดลอม ไดแก การสนับสนุน

จากสังคมโดยเฉพาะครอบครัว จากหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ผูนําชุมชน โดยปจจัยแวดลอมเปนสิ่งสําคัญ 

เนื่องจากรานอาหารในตางประเทศ จะตองผานการ

ตรวจสอบหลายขั้นตอนใหไดมาตรฐานตามขอกําหนด

ของรัฐบาลทองถ่ิน ผูประกอบการจึงตองมีความเขาใจใน

กฎระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของเปนอยางดี ซึ่งธุรกิจ

รานอาหารไทย เปนธุรกิจยอดนิยมของผูประกอบการ

ไทย พบวา ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส โดยเฉพาะ

เมืองดูไบ ถือเปนตลาดใหญที่สุดของรานอาหารไทย แตมี

ขั้นตอนและกฎระเบียบควบคุมเพื่อใหรานมีมาตรฐาน 

สะอาด ปลอดภัยตอผูบริโภค ดังนั้น การบริหารให

รานอาหารประสบความสําเร็จประกอบดวยปจจัยหลาย

ประการ สรุปได 2 ดาน คือ 1) ปจจัยดานขั้นตอนและ

ระเบียบการทําธุรกิจรานอาหาร เปนข้ันตอนการเตรียม

เปดธุรกิจ ประกอบดวย การเลือกทําเลราน การยื่นขอ 

จดทะเบียนพาณิชย การขออนุญาตทําการคาอาหาร 

(Food License) การขออนุญาตนําเขาคนงานและขอ               

วีซา คาแรงและสวัสดิการ การจัดซื้อเครื่องปรุงอาหาร

ไทย พฤติกรรมผูบริโภค ภาษี เครื่องหมาย Thai Select 

และ 2) ปจจัยดานการบริหารจัดการ เปนขั้นตอนระหวาง

การดําเนินธุรกิจ ประกอบดวย การจัดทําเมนูอาหารที่

อานงาย มีรูปภาพประกอบ ใชภาษาอังกฤษและอารบิก 

จัดรูปแบบใหงายตอการเลือกรายการอาหาร และเสิรฟ

อ า ห า ร ใ ห เ ห มื อ น กั บ รู ป ที่ นํ า เ ส น อ ใน เ ม นู ต า ม                  

ความคาดหวังของลูกคา การปรุงรสอาหารที่เปนไทยแท 

เพราะลูกคาชาวเอมิเรตสคุนเคยกับรสชาติอาหารไทย

เปนอยางดี นอกจากนี้ ตองจัดการงานดานบุคลากรที่ถือ

เปนหัวใจของการทําธุรกิจรานอาหารในตางประเทศ 

โดยเฉพาะพอครัว แมครัว ที่มีสวนสําคัญตอคุณภาพ
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อาหาร ใหความสําคัญตอบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุอาหาร                

เดลิเวอรี่ ตองถูกตอง เปนไปตามกฎระเบียบของ Dubai 

Municipality เรื่องขอกําหนดของวัสดุสัมผัสอาหาร 

(Food Contract) และใหความสําคัญเรื่องการลงทุนทํา

สื่อออนไลน (Social Media) ท่ีเปนชองทางชวยสรางการ

รับรูของลูกคา (สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ 

ณ เมืองดูไบ, 2565) สวนการทําธุรกิจรานอาหารไทยของ

ผูประกอบการท่ีเพ่ิงเริ่มตนใหมในฟนแลนด นิยมซื้อธุรกิจ

ตอจากผูประกอบการเดิม เนื่องจากมีความพรอมทั้ง

สถานที่และบุคลากร ทําใหสะดวกและงายกวาการเริ่ม

ธุรกิจเองทั้งหมด นอกจากนี้ ยังจะไดรับคําแนะนําท่ี

จําเปนสําหรับการบริหารรานอาหารอีกดวย (สถาน

เอกอัครราชทูต ณ เฮลซิงกิ, 2565)    

คุณภาพอาหารและบริการ ยังคงเปนสิ่ง

บงช้ีความสําเร็จของธุรกิจ (Lu, Suhartanto, Gunawan, 

and Chen (2020) และการใหบริการท่ีเปนเลิศจะเปนสิง่

ที่ ช วยยกระดับความสุขของลูกค าที่ม าใชบริการ

รานอาหาร (Panchapakesan, Amin, and Herjanto, 

2022) สําหรับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร ผูเขียน

สรุปไดวา ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารท่ี

ดําเนินการในประเทศไทย ประกอบดวย คุณลักษณะของ

ผู ป ร ะกอบการ  คุณภาพอาหารและการบริการ                        

การบริหารจัดการภายในและภายนอกองคกร การใช

เทคโนโลยี และนโยบายจากภาครัฐ สําหรับปจจัย

ความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารไทยท่ีดําเนินการใน

ตางประเทศ ไดแก ทักษะการบริหารของผูประกอบการ 

การสนับสนุนของสังคมรอบดาน และ กฎระเบียบและ

ขอบังคับของประเทศท่ีไปดําเนินธุรกิจ และนโยบายจาก

ภาครัฐ โดยมีตัวรวมความสําเร็จคือ นโยบายจากภาครัฐ 

ตามภาพที่ 2  

 

 
ภาพท่ี 2 ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารใน

ประเทศไทยและรานอาหารไทยในตางประเทศ 

 

3. บทสรุป 

ในภาพรวมของธุ รกิ จร านอาหาร  พบว า 

รานอาหาร เปนสถานที่เตรียม ประกอบ และบริการ

อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือจําหนายใหแกลูกคาที่ตองการ

รับประทานภายในรานหรือนํากลับ หรือจัดสง ณ สถานที่

ที่กําหนด ซึ่งสามารถแบงออกเปนหลายประเภทตาม

หลักเกณฑของกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวง

พาณิชย  แบงออกเปน 5 ประเภท และ 4 ประเภท

ตามลําดับ หากพิจารณาสถานการณปจจุบันของธุรกิจ

รานอาหารนั้น มีนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจรานอาหาร 

จํานวน 16,541 ราย และมีแนวโนมการจดทะเบียนจัดตั้ง

ธุรกิจรานอาหารเพิ่มขึ้น ธุรกิจสวนใหญดําเนินการในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งยังมีปจจัยเสี่ยงจากการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 รวมทั้งกําลังซื้อของผูบริโภคที่ยัง

ไมฟนตัว แตยังมีปจจัยบวกจากการสนับสนุนโครงการ

ตาง ๆ ของภาครัฐ ทําใหมีการจับจายใชสอยและใช

บริการรานอาหารเพ่ิมขึ้น จากสถานการณดังกลาวนี้ 

สงผลใหมีการปรับตัวและพัฒนารูปแบบการใหบริการ

ของธุรกิจรานอาหารโดยใชมาตรการดานสาธารณสุข 

การเวนระยะหางทางสังคม ใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
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ออนไลนและหุนยนตบูรณาการในการใหบริการที่ยังคง

ความเปนเอกลักษณของรานอาหาร พัฒนากลยุทธ 

แนวคิดและแนวปฏิบัติที่แตกตางบนพ้ืนฐานความ

ตองการของผูรับบริการ เพื่อการเติบโตและความย่ังยืน

ของธุรกิจรานอาหาร (OTHMAN.M., KANDASAMY.T., 

ABU BAKER. A. , and CHUA. B. , 2018)  สํ า ห รั บ                      

การดําเนินงานดานคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจ

ร าน อาหา ร  ดํ า เ นิ นกา ร โ ด ยกร ะทร ว งพาณิ ชย                            

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกระทรวงสาธารณสุข 

กําหนดเกณฑมาตรฐานเก่ียวกับ วัตถุดิบ กระบวนการ

ประกอบอาหาร การบริการ สิ่งแวดลอม การบริหาร

จัดการ และความสม่ําเสมอของคุณภาพท่ีสามารถรักษา

ไวได สวนความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร ในการดําเนิน

ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย ใหความสําคัญกับปจจัย

ดานคุณลักษณะของผูประกอบการ คุณภาพอาหารและ

บริการ ความสามารถของผูประกอบการในการบริหาร

จัดการภายในและภายนอกองคกร การใชเทคโนโลยี และ

นโยบายจากภาครัฐ ซึ่งเปนตัวรวมของปจจัยความสําเร็จ

ของธุรกิจรานอาหารไทยที่ดําเนินการในตางประเทศ 

นอก เหนื อจากป จจั ยด านทักษะการบริห ารของ

ผูประกอบการ การสนับสนุนจากสังคมรอบดาน และ 

กฎ/ระเบียบขอบังคับการทํา ธุรกิจในตางประเทศ 

การศึกษานี้ สะทอนใหเห็นวา ทักษะการบริหารจัดการ

รานที่ครอบคลุมทุกกิจกรรม รวมทั้งการปรับตัวใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของผูประกอบการ เปนสิ่งสําคัญที่ทําให

ธุรกิจรานอาหารประสบความสําเร็จ (กระทรวงพาณิชย, 

2564) เนื่องจากศักยภาพและความสามารถของผูนํา

สามารถกําหนดความสําเร็จขององคกรได (Drucker, 

1979) อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาที่กลาวมา ยังไม

พบการศึกษาเก่ียวกับการสรางกลยุทธหรือแนวปฏิบัติ

หรือพัฒนาคูมือ (How to) ท่ีชวยทําใหผูบริหารธุรกิจ

รานอาหารสามารถนําไปบริหารจัดการและขับเคลื่อน

ธุรกิจทั้ งองคาพยพใหประสบความสํา เร็จได  จึ งมี

ขอเสนอแนะโจทยสําหรับการศึกษาในอนาคต โดย

การศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจท่ีเปรียบเทียบระหวาง

ธุรกิจรานอาหารไทยและตางชาติท่ีโดดเดนในประเทศ

ไทย และการศึกษาเพ่ือสรางแนวปฏิบัติงานหรือคูมือการ

ประกอบธุรกิจรานอาหาร  (How to) เพ่ือเปนแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการบริหารจัดการใหธุรกิจเปนไปตามเปาหมายท่ี

กําหนด 
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