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เจ้าของ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการและวิจัย 
2. เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัย ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ เศรษฐศาสตร์ บัญชี

การเงิน การท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และศาสตร์อื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับบริหารธุรกิจ  
ของอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลทั่วไป  

3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 
 
นโยบายการจัดพิมพ์ 
 วารสารเปิดรับบทความวิจัยเต็มรูปแบบ (Full paper) และบทความวิชาการ (Academic Article) จากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยบทความดังกล่าวจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และเป็นข้อคิดเห็นของ   
ผู้ส่งบทความเท่านั้น โดยบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการไม่เกิน 10% 
 
เกณฑ์การพิจารณาบทความ 
 บทความจะผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู ้เขียน
ปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตัดสินการตีพิมพ์ให้หรือไม่ก็ได้ 
 
ระยะเวลาเผยแพร่ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นวารสารที่
เผยแพร่เป็นประจำ ปีละ 3 ฉบับ คือ มกราคม – เมษายน และ พฤษภาคม - สิงหาคม และ กันยายน – ธันวาคม 
 
ประเภทของบทความที่จะรับ 
 บทความวิชาการ  (Academic Article)  บทความวิจัย  (Research Article)   โดยรับบทความทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ บทความที่นำเสนอในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ประกอบด้วย  ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ         
การจัดการ เศรษฐศาสตร์ บัญชีการเงิน การท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และศาสตร์อื่น ๆ ที่สัมพนัธ์
กับบริหารธุรกิจ   

 

 

 

 



การนำส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ จะต้องส่งบทความผ่านระบบออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/msaru  เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ กรณีที่บทความ
ได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้นำเสนอตรวจสอบสถานะของบทความในการพิจารณาให้เผยแพร่ 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการนำส่งดังนี ้

1. สมัครสมาชิกในระบบออนไลน์วารสาร  
2. จัดบทความตามรูปแบบที่วารสารกำหนด 
3. ส่งบทความผ่านระบบออนไลน์วารสาร 
4. บรรณาธิการกลั่นกรองบทความ และส่งผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความ 
5. ตรวจสอบสถานะของบทความที่ส่งออนไลน์ เพื่อแก้ไขหลังผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
6. ตีพิมพ์เผยแพร่บทความในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
7. กำหนดการการตีพิมพ์ 

 
กำหนดการส่งบทความออนไลน ์

1 พ.ค. - 15 มิ.ย. 2565 ส่งบทความออนไลน์ 
15 มิ.ย. - 30 มิ.ย. 2565 บรรณาธิการพิจารณารับบทความเบื้องต้น (Received Date) 
1 ก.ค. - 31 ก.ค. 2565 ส่งผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ  
1 ก.ค. - 31 ก.ค. 2565 แก้ไขบทความตามผู้ทรงคุณวุฒิ (Revised Date) 
1 ส.ค. - 31 ส.ค. 2565 ตรวจคุณภาพบทคัดย่อและรูปแบบการอ้างอิง 
15 ส.ค. - 25 ส.ค. 2565 ตรวจคุณภาพความสมบูรณ์ของเล่มวารสารก่อนตีพิมพ์ 
25 ส.ค. - 31 ส.ค. 2565 ตอบรับบทความตีพิมพ์เผยแพร่ (Accepted Date)  

 
รูปแบบการพิมพ์บทความ 
 จัดบทความตามรูปแบบที่วารสารกำหนด ดาวน์โหลดได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/msaru 
 
ที่อยู่วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

 96 ตำบลประตูชัย อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 โทรสาร/โทรศัพท์ 035-322-085 

พิมพ์ท่ี    
 ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เลขที ่ 1 หมู ่ที ่ 20 กิโลเมตรที ่ 48 ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหนึ ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 13180               
โทรศัพท์ 02-529-1638, 02-529-4046  โทรสาร 02-529-1638 ต่อ 406 http://grad.vru.ac.th 
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ขั้นตอนการดำเนินงานวารสาร แสดงดังรูปข้างล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้นำเสนอทำการแก้ไขบทความ 

ส่งคืนผู้นำเสนอ 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
(Peer Review) 

ไมผ่่าน 

ส่งบทความออนไลน์ 

จัดรูปเลม่/ส่งโรงพิมพ ์
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ตรวจคุณภาพบทความ 
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กลั่นกรองบทความเบื้องต้น 

ผู้นำเสนอตรวจสอบสถานะ 
ของบทความออนไลน์  

 

ผ่าน 
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ที่ปรึกษา     
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ศาสตราจารย์ ดร.จำนงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์ สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
 ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต  มหาวิทยาลยัรังสติ 
 ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
 รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
 รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอำพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
 รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

บรรณาธิการ 
 ดร. เมธารัตน์   จันตะน ี   บรรณาธิการ (Journal Manager) 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ  
 ดร.สวติา  อยู่สุขข ี    ผู้ช่วยบรรณาธิการดูแลระบบวารสารออนไลน์ (Section Editor) 

 ดร.ชเนตตี  พุ่มพฤกษ ์   ผู้ช่วยบรรณาธิการกลั่นกรองบทความ (Copy Editor) 
      ดร.วีรพล  น้อยคล้าย   ผู้ช่วยบรรณาธิการกลั่นกรองบทความ (Copy Editor) 
 ดร.วรปภา มหาสำราญ   ผู้ช่วยบรรณาธิการกลั่นกรองบทความ (Copy Editor) 
    ดร.จันจริา  ดีเลิศ   ผู้ช่วยบรรณาธิการกลั่นกรองบทความ (Copy Editor) 
 ดร.มรุต  กลดัเจรญิ   ผู้ช่วยบรรณาธิการกลั่นกรองบทความ (Copy Editor) 
      ผศ.พรรษวรรณ  สุขสมวัฒน์    ผู้ช่วยบรรณาธิการตรวจรูปแบบบทความ (Copy Editor) 

ผู้ประสานงานกองบรรณาธิการ 
 นางสาวณัฐภรณ์  ศิริวรรณ   ผู้ประสานงานระบบวารสารออนไลน์ (Layout Editor) 
 นางสาวทิพย์พวรรณ  คล้ายสังข์  ออกแบบปกและประชาสัมพันธ ์
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ 
ปีที่ 24 ฉบับที่ 2  เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
 ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (ภายนอก) 

1. ศาสตราจารย์ ดร.จำนงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
2. ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
3. ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต   มหาวิทยาลยัรังสติ 
4. ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
5. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
6. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอำพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
7. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสภุา  ธรรมประมวล มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

10. รองศาสตราจารย์ ดร.วิบลูย์  ตระกูลฮุ้น  มหาวิทยาลยัรังสติ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  พิมพ์ช่างทอง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ปราณีต  ม่วงนวล  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
13. รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนีย์  แสนภักด ี  ข้าราชการบำนาญ 

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  หลอ่ตระกลู  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชววิทยาลัย 
15. รองศาสตราจารย์ธีรวัฒน์  ประกอบผล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
         เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
16. รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
17. รองศาสตราจารย์สุจติรา  จันทนา   มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
18. รองศาสตราจารย์สุพจน์  ชววิวรรธน ์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
19. รองศาสตราจารย์รวงพร  อิ่มผล   ข้าราชการบำนาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
20. รองศาสตราจารย์ปราณี  ตันประยูร   ข้าราชการบำนาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
21. รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐวุฒิ  พิมพา  มหาวิทยาลยัมหิดล 
22. รองศาสตราจารย์  ดร.ชณทัต  บุญรัตนกติติภมู ิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร 

                                                                   ลาดกระบัง วิทยาเขตอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทอดศักดิ ์ ศรีสุรพล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภญิญาพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
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วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์นี้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
พัฒนาและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมาอย่างต่อเนื ่องเป็นเวลา 24 ปี วารสารได้ร ับการประเมินเป็น
วารสารวิชาการระดับชาติ ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI  กลุ่ม 2 ฉบับนี้เป็นปีที่ 24 ฉบับที่ 2 (เดือนพฤษภาคม - 
สิงหาคม 2565) ในปี พ.ศ. 2565 กองบรรณาธิการวารสารได้เปลี่ยนรอบการเผยแพร่วารสารเพิ่มขึ้น เป็นปีละ 
3 ฉบับ คือ มกราคม – เมษายน และ พฤษภาคม - สิงหาคม และ กันยายน – ธันวาคม เพื่อใช้เป็นแหล่ง
เผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการ สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ บทความที่นำเสนอใน
วารสารฉบับนี้ เป็นความคิดเห็นของผู้เขียนหรือผู้วิจัย กองบรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์และเผยแพร่ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ ซึ่งประกอบด้วยบทความวิจัย จำนวน 12 เรื่อง และบทความวิชาการ 
จำนวน 4 เรื่อง ทั้งภายนอกและภายใน 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความและทีมงานกองบรรณาธิการ            
ทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาให้คำแนะนำ ชี้แนะในการปรับปรุงแก้ไขบทความทางวิชาการให้ออกมา 
อย่างถูกต้องเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ และท้ายสุดขอขอบคุณเจ้าของผลงานทางวิชาการทุกท่าน   
ที่ทำให้วารสารฉบับนี้มีคุณค่าสามารถนำไปใช้อ้างอิงและใช้ประโยชน์ในวงวิชาการได้ 

  
                                             
                                                                  บรรณาธิการ 
                                                       วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
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ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี 

Operational Factors Affecting Employee Performance of 
Elec & Eltek (Thailand) Co., Ltd. in Pathum Thani Province 

 
สุดารตัน์ สะโดอยู่ (Sudarat Sadoyu)1 

แสงจิตต์ ไต่แสง (Sangjit Taisang)2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอล

เลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธาน ี2) เปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอลเลค แอนด์ เอล
เทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานฝ่ายผลิต จํานวน 281 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย  
คือ แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าท ีค่าเอฟ ค่าแอลเอสดี และและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโดยกำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต โดยใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.80, S.D.=0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 

พบว่าด้านการมอบหมายงานอย่างชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.82, S.D.=0.43) รองลงมา ได้แก่ ด้านการ

ประเมินผลยุติธรรม ( x =4.81, S.D.=0. 43) และด้านการยอมรับ ( x =4.80, S.D.=0.43) 2) การเปรียบเทียบปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด 
จังหวัด ปทุมธานี พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัดปทุมธานี ดังนี้ ด้านบรรลุความสำเร็จ ด้านมาตรฐาน ด้าน
กำหนดเวลา และด้านกลยุทธ์ไม่แตกต่างกัน 3) ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ด้านบวก 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัดปทุมธานี ใน  
ทุกด้าน โดยระดับการปฏิบัติงานของพนักงาน ในด้านความสามารถ ด้านการยอมรับ ด้านการมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
ด้านการฝึกอบรม และด้านการประเมินยุติธรรม มีความสัมพันธ์ในระดับสูง กับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในด้านบรรลุความสำเร็จ ด้านมาตรฐาน ด้านกำหนดเวลา และด้านกลยุทธ์  ทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r=0.876) หมายถึงมีระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยในการปฏิบตัิงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
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Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the factors affecting the performance of 

employees of Elek & Eltek (Thailand) Co., Ltd. in Pathum Thani Province, 2) to compare the demographic 
factors. and the efficiency of work of employees of Elek & Eltek (Thailand) Co., Ltd. in Pathum Thani 
Province, and 3) to study the relationship between the operational factors on the efficiency of work of 
employees of Elek & Eltek (Thailand) Co., Ltd. in Pathum Thani Province. The sample group consisted of 
281 employees in the production department. The research instrument was a questionnaire with a 
confidence value of 0.97. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and the hypothesis was tested with T-value, F-value, LSD-value, and Pearson's correlation coefficient by 
setting the level of statistical significance at .05 

The results showed that 1) In terms of operational factors, it was found that the operational 

factors of the production staff as a whole were averaged at a high level ( x =4.80, S.D.=0.41) when 
considering each aspect in descending order of averages. It was found that the delegation of tasks was 

clear which the average was at the highest level ( x =4.82, S.D.=0.43), followed by fair evaluation ( x =4.81, 

S.D.=0.43) and acceptance ( x =4.80, S.D.=0.43). 2) Comparison of demographic factors with the 
performance of employees of Elek & Eltek (Thailand) Co., Ltd. in Pathum Thani Province, found that 
employees with different incomes had different levels of factors affecting their efficiency. Performance of 
employees of Elek & Eltek (Thailand) Co., Ltd. in Pathum Thani Province, as follows: Achievement, 
Standard, Deadline, and Strategy were no different. 3) The level of correlation between operational factors 
has a positive correlation to the efficiency of the employees of Elek & Eltek (Thailand) Co., Ltd. in Pathum 
Thani Province in all aspects. The levels of employee performance in Competence, Acceptance, Clear 
Assignments, Training, and Fair Assessment were highly correlated with the level of employee 
performance in terms of Achievements, Standards, Deadlines, and Strategies were all statistically 
significant at the .01 level. The correlation coefficient (r=0.876) meant a high level of correlation. 
 
Keywords: Operational Factors, Performance Efficiency 
 
วันท่ีรับบทความ: 4 พฤษภาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 31 กรกฎาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
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1. บทนำ  
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  

ประเทศไทยมีการเปลี ่ยนแปลงเกิดขึ ้นอย่าง
รวดเร ็วไปตามสภาพแวดล้อมและสังคม ท ั ้ งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และโรคระบาดที่เกิดขึ้นส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตของพนักงาน ทั้งภาครัฐและ ภาคเอกชน 
ซึ่งส่งผลต่อการปรับตัวภายใต้เงื่อนไขบริบททางสังคมที่มี
การเปล ี ่ยนแปลง เพ ื ่อให ้หน ่วยงานสามารถเต ิบโต 
หน่วยงานจึงให้ความสำคัญต่อการการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการรับมือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น จะเห็น
ได้ว่าทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีบทบาทสำคัญและนำไปสู่
ความสำเร็จ ด้านคุณภาพในการบริหารจัดการพนักงาน 
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
ด ังน ั ้นองค์กรจ ึงส ่งเสร ิมให้พนักงานเพ ิ ่มพ ูนความรู้  
ความสามารถ ความชำนาญ ให้เหมาะสมกับตำแหน่งหนา้ที่ 
ทัศนคติ และสร้างความผูกพันต่อองค์กร รวมถึงสร้าง 
แรงจ ูงใจในการปฏิบัต ิงาน เพื ่อเพิ ่มศ ักยภาพในการ
ปฏิบัต ิงานของพนักงานให้สอดคล้องกับภารกิจ  และ
เป้าหมายขององค์กร ทำให้องค์กรเกิดความก้าวหน้า และ
ช่วยให้งานประสบความสำเร็จเพิ ่มขึ ้น และนำไปสู่การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สุวิมล เจริญสุข (2561, 
หน้า 10) ดังนั้นการบริหารงานภายในองค์กรทีม่ีส่วนสำคัญ 
ต้องมีการสร้างแรงจูงใจและตอบสนอง ต่อความต้องการ
ของพนักงานในหลาย ๆ ด้านการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ พัฒนาหน่วยงาน เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันในภาคธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังนั้นประสิทธิภาพในการพัฒนาพนักงาน จึงมี
บทบาทด้านการพัฒนาทักษะพนักงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ ่งการพัฒนาแนวทางในการกำหนดสมรรถนะ
ของพนักงานที่พึงประสงค์ เพื่อให้รับกับทิศทางการในการ
ดำเนินงานอย่างมีเป้าหมาย โดยการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้านศักยภาพพนักงาน ให้มีความรู้ ทักษะ 
ตามกรอบแนวคิดและความสามารถในการบริหารจัดการ
บุคคลให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับบริบท และทิศทาง
ขององค์กรในอนาคตทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการ และ
การสร้างแรงจูงใจพร้อมส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานในด้านต่างๆ ตั้งแต่การปรับเปลี่ยน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน เชิงรุก 
และมีท ักษะที ่ เหมาะสม ในการจัดการงานผลิตของ
หน่วยงาน ให้ม ีท ักษะการบร ิหารจัดการ ทักษะการ

ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายและเน้นการมีส่วนร่วม 
และทักษะการใช้เครื ่องจักร อุปกรณ์ ในกระบวนการ    
การผลิต เพื่อเสริมสร้างคุณค่าในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื ่อง เนื ่องจากพนักงานต้องมีการพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสปการณ์ในการผลิต 
และการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เพื่อ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การปฏิบัติงาน และพัฒนาทักษะใน
การใช้เครื่องมือ เครื่องจักรในการปฏิบัติงาน และการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม  เนื่องจากหน่วยงานให้ความสำคัญต่อ
การพัฒนาพนักงาน เพราะพนักงานเป็นทรัพยากรบุคคลที่
มีคุณค่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ัน ซึ่งประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานนั ้นมองจากแง่มุมของการปฏิบัติงาน    
แต่ละบุคคล สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560, หน้า 26)  
เพื่อให้หน่วยงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานถือว่า
มีความสำคัญต่อพนักงานตั้งแต่กระบวนการในการสรรหา
และการพัฒนาทักษะ ความสามารถให้พนักงานสามารถ
ปฏิบ ัต ิงานตามเป้าหมายที ่องค์กรกำหนด รวมถึงให้
ความสำคัญในการส่งเสริมให้พนักงานในการพัฒนาองค์
ความรู้ใหม่ๆให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้เงื ่อนไขใน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงพัฒนา
คุณภาพสินค้าและกระบวนการในการผลิตเพื่อให้ประสบ
ความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงาน เกิดการยอมรับรวมถึง
การศึกษาลักษณะงาน  รวมถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ใน
การปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน 
และให้ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน เพื่อให้
งานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายองค์กร 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื ่อเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แนวทางในการวางแผนการ
พัฒนาพนักงาน และปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัต ิงานของพนักงาน การปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพของพนักงานแต่ละสายอาชีพ โดยการสร้าง
แรงจูงใจในการขับเคลื่อนพนักงานในด้านต่างๆ เพื่อ ให้เกิด
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค 
(ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี 

1.2.2 เพื ่อเปร ียบเทียบ ปัจจ ัยด ้านประชากร 
ศาสตร์ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด 
จังหวัด ปทุมธานี 

1.2.3 เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัย
ด้านการปฏิบัติงาน  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) 
จำกัด จังหวัด ปทุมธานี 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
ผ ู ้ ว ิจ ัยทำการศ ึกษาเร ื ่องป ัจจ ัยท ี ่ม ี ผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอล
เลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัดปทุมธานี 
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ประชากร คือพนักงานระดับปฏิบัติการที่ 

ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิต บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค 
(ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี และประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง คำนวณจำนวนขนาดของตัวอย่างจากจำนวน
ประชากรทั ้งหมด 946 คน (อ้างอิงจากฐานข้อมูลฝ่าย
ทรัพยากรณ์มนุษย์ พ.ศ.2565) โดยใช้หลักการคำนวณของ
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p.126) จากการ
คำนวณด้วยสูตรดังกล่าวแล้ว จะพบว่า จะต้องทำการ
สำรวจตัวอย่างในการวิจัยเท่ากับ 281 คน 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลหลัก 
งานวิจ ัยในครั ้งนี ้ ม ีการเลือกใช้แบบ

เจาะจง  (Purposive Sampling) ไ ด ้ แก ่  พน ั ก งานที่
ปฏิบัติงานฝ่ายผลิต ระดับปฏิบัติการ บริษัท เอลเลค แอนด์ 
เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี  จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง 281 คน  

1.3.3 ขอบเขตของพื้นที ่
โรงงานผลิต บริษัท เอลเลค แอนด์ เอล

เทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี                                    
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการดำเนินการศึกษา ตั้งแต่
เดือน มีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
1.4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกัน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด 
จังหวัด ปทุมธานี ทีแ่ตกต่างกัน 

1.4.2 ปัจจัยในการปฏิบัต ิงานที ่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด 
จังหวัด ปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 
 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
(ที่มา: ผู้วิจัย) 

 
2. แนวคิดทฤษฎี  

2.1 แนวค ิด และทฤษฎ ี เก ี ่ ยวก ับป ัจจ ัยด ้าน
ประชากรศาสตร์ 

สุมัยยา  นาคนาวา (2564 , หน้า 325) ได้ให้
ความหมายของประชากรศาสตร ์ ไว ้ว ่ า ป ัจจ ัยด ้าน
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลคุณลักษณะส่วนตัวของ
ผู้บริโภค ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เพื ่อเป็นเครื่องมือในการ
กำหนดกลุ ่มลูกค้าเป้าหมาย และสามารถว่าโครงสร้าง
ส ่วนผสมทางการตลาดได้ตรงก ับความต ้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด 

ร ุจ ิรา แสงผา (2559 , หน ้า 83-85) ได ้ให้
ความหมายของประชากรศาสตร ์ ไว ้ว ่ า ป ัจจ ัยด ้าน
ประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกัน  

สร ุปได ้ว ่าป ัจจ ัยด ้านประชากรศาสตร ์  คือ
คุณสมบัติเฉพาะของแต่ละบุคคล ทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม ตามลักษณะประชากร ดังนี้ เพศ 
อายุ การศึกษา ตำแหน่ง รายได้ โดยปัจจัยดังกล่าวนี้ เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
อัครเดช ไม้จันทร์ (2560, หน้า 29) ได้กล่าวถึง

แนวคิดปัจจัยในการปฏิบัติงานไว้ว่า ความรู้และความเข้าใจ
ในงาน หมายถึงสิ่งที่พนักงานแต่ละคนสามารถรับรู้เข้าใจ 
เห็นความสำคัญ และปฏิบัติได้ ในเรื ่องที่เกี ่ยวกับงานที่
ตนเองได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานที่
ได้กำหนดไว้ ร่วมทั้งการได้รับการฝึกอบรม การทดสอบ
ก่อนการลงมือปฏิบัติงานจริง และการได้ปฏิบัติงานที่ตรง
กับความรู้ความสามารถของตนเอง 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558, หน้า 19)  ได้กล่าวถึง
แนวคิดปัจจัยในการปฏิบัติงานไว้ มีอยู่หลายประการ เช่น 
การฝ ึกอบรม ประสปการณ์ ความร ู ้ส ึกผูกพัน ความ
ยุติธรรมในการปฏิบัติงาน การรักษาระเบียบวินัยในการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน ความเข ้าใจ และกำหนดแนวค ิดในการ
ปฏิบัติงานให้กระจ่าง ความน่าเชื่อถือ  ในการปฏิบัติงาน 
การกำหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื ่องมือในการ
ฝึกสอน และการให้บำเหน็จรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมาย 

สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
ด้านความสามารถ ด้านการยอมรับ ด้านการมอบหมายงาน
อย่างชัดเจน ด้านการฝึกอบรม และด้านการประเมิน
ยุติธรรม  เป็นต้น โดยปัจจัยดังกล่าวนี้ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ณัฐว ัตร เป ็งว ันปลูก (2560, หน้า 11) ได ้ให้
ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ว่า การ
กระทำของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถ และความพร้อม 
ความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตน
อย ่างคล ่องแคล ่ว ด ้วยความม ีระเบ ียบ ม ีกฎเกณฑ์
ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและ
มาตรฐาน จึงสรุปได้ว่า บุคคลจะมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ต้องเกิด จากความขยันหมั ่นเพียร มีความ
รับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน พร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์
และภักดีต่อองค์กร งานที่ทำจะประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้หรือดียิ่งข้ึน 

กิตติชัย ลาภวุฒิโรน์ (2558, หน้า 47) ได้ให้
ความหมายของประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานไว ้ว่ า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหมายถึงความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายที่องค์กร
กำหนดให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์โดยตอบสนอง

ต่อความต้องการของผ ู ้บร ิการให้เก ิดความพึงพอใจ
ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วซึ่ง
ความสำเร็จนั้นจะต้องประกอบด้วยปริมาณของงาน 

สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานหมายถึง การกระทำกิจกรรมใดๆที่มุ่งผลิตผลลัพธ์ 
โดยมีสัดส่วนของต้นทุนหรือปัจจัยนำเข้าในการลงทุนน้อย
ที่สุด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ อย่างทันต่อ
สถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร อย่างคุ้มค่าโดย
อาศัยปัจจัยจากประสิทธิภาพที่เกี่ยวกับ ด้านบุคคล ด้าน
งบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื ่องมือรวมถึงด้านการ
จัดการ จนได้ผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ตามเงื่อนไขของเปา้หมาย 
ถูกต้องรวดเร็ว ตามมาตรฐานและเป้าหมายที ่องค์กร
กำหนดไว ้

2.4 ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แฮร์ริงตัน อีเมอร์สัน (Harrington Emerson, 

1913, p. 30) มีหลัก 12 ประการ ดังนี้ 1) ทําความเข้าใจ
และกําหนดแนวคิดวิธีการในการทํางานให้กระจ่าง 2) ใช้
หลักสามัญสํานึกในการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นไปได้ของ
งาน 3) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 4) ปฏิบัติงานด้วย
ความยุติธรรม 5) การทํางานต้องมีความน่าเชื่อถือได้ 6) มี
ความฉับไว 7) มีสมรรถภาพและมีการ ลงทะเบียนไว้เพื่อ
เป็นหลักฐานอย่างชัดเจน 8) งานเป็นลักษณะการแจ้งให้
ทราบถึงแนวทางการดําเนินงานอย่างทั่วถึงและ ชัดเจน                
9) งานเสร ็จ  10) ผลงานสามารถย ึด เป ็นมาตรฐาน                      
11) กําหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสอน
งานได้ 12) ให้บําเหน็จแก่งานท่ีดี 

พ ี เ ต อร ์ ส ั น  และพลาวแมน  (Peterson & 
Plowman, 1953, p. 433) ได้กล่าวถึงทฤษฎีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไว้ว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้าน
ทางธุรกิจในความหมาย อย่างแคบ หมายถึง การลดต้นทุน
ในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง หมายถึง คุณภาพ
ของการ มีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต  ( Competence and 
Capability) และในการดําเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่า
มีประสิทธิภาพสูงสุดก็ คือ การสามารถผลิต สินค้า หรือ
บริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสม และ
ต้นทุนที่น้อยที่สุดเพื่อคํานึงถึง สถานการณ์และข้อผูกพัน
ทางด้านการเงินท่ีมีอยู่ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 
การบริหารงานทางธุรกิจ และความสามารถในการผลิต ให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม  
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การทํางานต้องมีความน่าเช ื ่อถ ือได้  ม ีความฉับไว มี
สมรรถภาพ และมีการกําหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการสอนงานได้   

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กิตต ิยา ฐ ิต ิค ุณรัตน์ (2556, หน้า 78-81) ได้

ศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนลจำกัด ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชันแนล จำกัด ต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตบริษัทซัน
ไชน์อินเตอร์เนชันแนล จำกัด โดยรวมอยู ่ในระดับมาก 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านกำหนดเวลา 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560, หน้า 72) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ ผล
การศ ึกษาพบว ่าความมั ่นคงก้าวหน้าในงาน ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนนั้น พนักงานมิได้มุ่งแต่ความ
พึงพอใจในเรื่องส่วนตัวและการได้ผลตอบแทนทางการเงิน
เท่านั้น แต่ยังคงมุ่งหวังและประสงค์จะได้รับความมั่นคง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความมั่นคงที่จะได้รับในยามที่สูงอายุ 
หรือยังคงมีความมั ่นคงในยามที ่ประสิทธ ิภาพในการ
ปฏิบัติงานลดลงจากเดิม  

สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560, หน้า 108-114) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายผลิต บริษัท พีแซท คัสสัน ประเทศไทย จำกัด ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
18-41 ปี การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี รายได้ 7,500- 
12,900 บาทต่อเดือน ลักษณะงานห่อสบู่ มีสถานภาพโสด 
และประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี ข้อคิดเห็นด้านประสิทชิ
ภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่าอายุ และ สถานภาพที ่แตกต่างกันไม่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพแตกต่างกัน ตัวแปร ที่เหลือคือ เพศ ระดับ
การศึกษา รายได้ ล ักษณะงาน และประสบการณ์ ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพที ่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญ 

มาลินี นกสิริ (2559, หน้า 75-76) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บร ิษ ัทธรรมร ักษ ์  ออตอพาร ์ท จำก ัด  เพ ื ่ อศ ึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พน ั ก งาน  และสภาพแวดล ้อมในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และมีตัวแปรตามคือความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปริมาณงาน และกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพถูกต้อง รวดเร็ว ผลการศึกษาพบว่า
ลักษณะของประชากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการที่  

ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิต บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค 
(ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี และประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง คำนวณจำนวนขนาดของตัวอย่างจากจำนวน
ประชากรทั ้งหมด 946 คน (อ้างอิงจากฐานข้อมูลฝ่าย
ทรัพยากรณ์มนุษย์ พ.ศ.2565)โดยใช้หลักการคำนวณของ
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 126) ดังนี ้  

n = 
𝑛

1+𝑁(𝑒)2
 

n = จำนวนขนาดตัวอย่าง 
e =  ความผิดพลาดที่ยอมรับได้(กำหนดให้เท่ากับ 0.05)                   
N = จำนวนทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
แทนค่า    n   =          946 
                       1+946 (0.05)2 

  n   =   281.129 
จากการคำนวณด้วยสูตรดังกล่าวแล้ว จะพบว่า 

จะต้องทำการสำรวจตัวอย่างในการวิจัยเท่ากับ 281 คน 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัย คือ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย  

3.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดับการศึกษา ตำแหน่ง และรายได้ 

3.2.2 ปัจจัยด้านการปฏิบัต ิงาน  ได้แก่ ด้าน
ความสามารถ ด้านการยอมรับ ด้านการมอบหมายงาน
อย่างชัดเจน ด้านการฝึกอบรม และด้านการประเมิน
ยุติธรรม 

3.2.3 ประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงานของ
พนักงาน ได้แก่ ด้านบรรลุความสำเร็จ ด้านมาตรฐาน ดา้น
กำหนดเวลา และด้านกลยุทธ์ 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
วิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 7 

 

(1) ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด 
ทฤษฎี หนังสือหรือเอกสารทาง เพื่อกำหนดขอบเขตใน
การศึกษา เป็นแนวทางในการสร้างข้อคำถาม เพื่อให้ตรง
กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

(2) รวบรวมเนื้อหา  ที่ได้จากเอกสารงานวิจัยที่
เก ี ่ยวข้อง เพื ่อนำมาสร ้างแบบสอบถาม โดยกำหนด
ขอบเขตและเนื้อหาให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 

(3) สร้างแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง ปัจจัยใน
การปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค 
(ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี 

(4) นำแบบสอบถามที ่สร ้างข ึ ้นให ้อาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ตามคำแนะนำ 

(5) นำแบบสอบถามที ่ปร ับปร ุงแล ้ว เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง ถ้ามีข้อแก้ไขดำเนินการตาม
คำแนะนำ จากนั้นดำเนินการจัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย 

เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทำการ
ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้านคือ ความ
เท ี ่ยงตรงของเน ื ้อหา (Content Validity) และความ
น่าเชื่อถือ (Reliability ) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการ
ดังนี ้

(1) การหาค ่ าความเท ี ่ยงตรงของเน ื ้อหา 
(Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบ
เนื้อหา โครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงสำนวน ภาษา
ที่ใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์ 

(2) การหาความ เช ื ่ อม ั ่ น  (Reliability) นำ
แบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไปทำการทดสอบ (Pre-test)  
และนำข ้อม ูลท ี ่ ได ้ ไปทดสอบความน ่า เช ื ่อถ ือของ
แบบสอบถามก่อนที่จะนำไปใช้จริงและนำข้อบกพร่องมา
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนโดยการทดสอบ
ความเชื่อมั ่น โดยวิธีของ คอมแบท อัลฟ่า (Cronbach, 
L.J., 1951, หน้า 297-334) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Alpha Co-efficient) จากการทดสอบแบบสอบถามได้ค่า
ความเชื่อมั่น 
 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

ครั้งนี้ได้ออกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ดำเนินการ
แจกให้พนักงาน เพื ่อทำการตอบแบบสอบถาม จำนวน 
281 คน และติดตามจนได้รับแบบสอบถามครบจำนวน
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจ 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในวิจัยครั้งนี้ จะนำข้อมูลที่ได้

จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติโดยใช้สถิติวิเคราะห์ ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2555, หน้า 240-258) 

(1) ค่าความถี่และค่าร้อยละ (Frequency and 
percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(2) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่อใช้อธิบาย
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  และแบบสอบถามตอน
ที ่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) 
จำกัด จังหวัด ปทุมธานี             

(3) ส ่ วน เบ ี ่ ย ง เ บนมาตรฐ าน  ( Standard 
deviation) เพื่อใช้อธิบายค่าเบี่ยงเบนของข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามตอนที ่ 2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน และ
แบบสอบถามตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท บริษัท เอลเลค แอนด์ 
เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี 

(4) ทดสอบสมม ุต ิฐาน ด ้วย Independent 
sample t-test เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ผู ้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน   บริษัท เอล
เลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี 

(5) ทดสอบสมมุติฐาน ด้วย One-Way ANOVA: 
F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยในการ
ปฎิบัติงาน ต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) ในจังหวัด
ปทุมธานี และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี
ข อ ง  Fisher’s LSD procedure (Lease-Significant 
Different) 
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(6) ทดสอบสมมุติฐาน ด้วยสถิติเชิงอนุมานหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สนั (Pearson product 
moment correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์
ของปัจจัยด้านการปฎิบัติงาน ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฎิบัติงานของพนักงาน  บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค 
(ประเทศไทย) ในจังหวัดปทุมธานี 

 
4. สรุปผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 164 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 มีอายุระหว่าง 20-30ปี มีจำนวน 
106 คน คิดเป็นร ้อยละ 37.7 ระดับการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรว ิชาชีพ (ปวช.) เป ็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝ่ายผลิต จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
ช่วงรายได้ที่มากที่สุด คือช่วงที่ 2 มีรายได้อยู่ที่ 12,000-
14,300 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 35.8 

2. ผลการวิจัยของปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
พบว่าปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายผลิต โดย
ในภาพรวม ม ีค ่า เฉล ี ่ยอย ู ่ ในระด ับมาก ( x =4.80, 
S.D.=0.41) เม ื ่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเร ียงล ําดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่าด้านการมอบหมายงานอย่าง
ช ัดเจน ม ีค ่าเฉล ี ่ยอย ู ่ ในระด ับมากที ่ส ุด ( x =4.82, 
S.D.=0.43) รองลงมา ได้แก่ ด้านการประเมินยุติธรรม               

( x =4.81, S.D.=0.43) และด้านการยอมรับ ( x =4.80, 
S.D. =0.43) ตามลําดับ 

3. ผลการว ิจ ัยของประส ิทธ ิภาพ ในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายผลิต พบว่า ในภาพรวม มี
ค ่าเฉล ี ่ยอย ู ่ ในระด ับมาก ( x =4.83, S.D.=0.42) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
พบว่าด้าน บรรลุความสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x =4.84, S.D.=0.43) รองลงมาได้แก่ 2 ด้าน คือ 
ด ้านมาตรฐาน และด้านการกำหนดเวลา ( x =4.83, 
S.D.=0.42) ตามลําดับ 

4. การเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ มีความแตกต่างกัน ได้แก่ด้าน เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

5. การเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอล

เลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด ปทุมธานี 
พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอล
เลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัดปทุมธานี 
ด้านบรรลุความสำเร็จ ด้านมาตรฐาน ด้านกำหนดเวลา 
และด้านกลยุทธ์ไม่แตกต่างกัน 

6. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
ปฏิบัต ิงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์ด้านบวก ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอล
เลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัดปทุมธานี 
ในทุกด้าน โดยระดับการปฏิบัติงานของพนักงาน ในด้าน
ความสามารถ ด้านการยอมรับ ด้านการมอบหมายงาน
อย่างชัดเจน ด้านการฝึกอบรม และด้านการประเมิน
ยุติธรรม มีความสัมพันธ์ในระดับสูง กับระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในด้านบรรลุความสำเร็จ 
ด้านมาตรฐาน ด้านกำหนดเวลา และด้านกลยุทธ์  ทุกด้าน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r=0.876) หมายถึงมีระดับความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง 
 
5. อภิปรายผล  

1. ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค 
(ประเทศไทย) จำกัด จังหวัดปทุมธานี ปัจจัยด้านการ
ปฏิบ ัต ิงาน โดยรวม ม ีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ ในระดับมากที ่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556, หน้า 
78-81) ได้ศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนช่ันแนลจำกัด ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชันแนล 
จำกัด ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิต 
ของบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชันแนล จำกัด โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้าน
กำหนดเวลา มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560, หน้า 72) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ ผล
การศ ึกษาพบว ่าความมั ่นคงก้าวหน้าในงาน ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนนั้น พนักงานมิได้มุ่งแต่ความ
พึงพอใจใน เรื่องส่วนตัวและการได้ผลตอบแทนทางการเงิน
เท่านั้น แต่ยังคงมุ่งหวังและประสงค์จะได้รับความมั่นคง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความมั่นคงที่จะได้รับในยามที่สูงอายุ 
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หรือยังคงมีความมั ่นคงในยามที ่ประสิทธ ิภาพในการ
ปฏิบัติงานลดลงจากเดิม  

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากร 
ศาสตร์ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด 
จังหวัด ปทุมธานี พบว่า  พนักงานที่มีรายได้ต่างกัน มี
ระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านบรรลุความสำเร ็จ ด้านมาตรฐาน ด้าน
กำหนดเวลา และด้านกลยุทธ์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560, หน้า 108-
114) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายผลิต บริษัท พีแซท คัสสัน ประเทศไทย 
จำกัด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 18-41 ปี การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี รายได้ 
7,500- 12,900 บาทต ่อเด ือน ล ักษณะงานห่อสบ ู ่  มี
สถานภาพโสด และประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี ข้อคิดเห็น
ด้านประสิทชิภาพในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่าอายุ และ สถานภาพที่แตกต่างกัน
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพแตกต่างกัน ตัวแปร ที่เหลือคือ 
เพศ ระดับการศึกษา รายได้ ลักษณะงาน และประสบการณ์ ท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพที ่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญ 

3. ความส ัมพ ันธ์ ระหว ่างป ัจจ ัยด ้านการ
ปฏิบัติงาน  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท 
เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัด 
ปทุมธานี พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ 
Correlation ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.05 แสดงว่า ระดับ
ความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์
ด้านบวก ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด 
จังหวัดปทุมธานี ในทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มาลินี นกสิริ (2559, หน้า 75-76) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท
ธรรมรักษ์ ออตอพาร์ท จำกัด เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน และ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร ่วมงาน และม ีต ัวแปรตามค ือความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ปริมาณงาน และกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพถูกต้อง รวดเร็ว ผลการศึกษาพบว่าลักษณะของ

ประชากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 
1. ควรมีการพัฒนาด้านความสามารถของ

พนักงาน ในการใช้เครื่องจักร ให้เกิดความชำนาญมากขึ้น 
2. ควรส่งเสริมด้านการมีส ่วนร่วม ในการ  

ปฏิบัติงานเป็นทีม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และทักษะ ใน
การปฏิบัติงาน 

6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป  
1. ควรส่งเสริมพัฒนาทักษะโดยการฝึกอบรม 

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 

2. ควรมีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตชิ้นงาน ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
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กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
ของสมาชิกชมรม จป.อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Marketing Strategies Influencing the Decision Making to Use Safety Training Services of Safety 
Officer of Ayutthaya Group in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

 
นิพนธ์ โพธิ์แพงพุ่ม (Niphon Phophangphum)1 

แสงจิตต์ ไต่แสง  (Sangjit  Trisang)2  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล กลยุทธ์การตลาด การตัดสินใจเลือกใช้บริการฝกึอบรม
ด้านความปลอดภัย และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กลยุทธ์การตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกชมรม จป.อยุธยา จำนวน 103 คน กำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเชิง
สํารวจ (Survey Research) เชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความความปลอดภัยของสมาชิก
ชมรม จป.อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ำกว่า 30 ปี ปริญญา
ตรี เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ในการทำงานระดับวิชาชีพ และมีอายุการทำงาน 11-15 ปี เปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาด
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรม พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ต่างกัน และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่าง      
กลยุทธ์การตลาดต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรม พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านบุคคล และ
ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของสมาชิกชมรม จป.อยุธยา    
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: กลยุทธ์การตลาด การตัดสินใจ ฝึกอบรมด้านความปลอดภัย  

 
Abstract  

The objectives of this research were 1) to study personal factors, marketing strategies, and 
decision-making in choosing safety training services and 2) to study the relationship between personal 
factors and marketing strategies influencing the decision-making in safety training services. The sample 
was 103 members of the Ayutthaya Safety club. This research was quantitative research. The samples 
were 103 Safety Officers of Ayutthaya Group which was determined as a sample size using Krejcie and 
Morgan's table. The questionnaire was used as the research tool, and percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson's correlation coefficient were used for data analysis. The results of the study 
revealed that most of the Ayutthaya Safety Officer members were female under the age of 30, graduated 
with bachelor's degrees, as well as being in the position of safety officer at a professional level, and having 
11 to 15 years of experience. When comparing the marketing strategies to deciding on a safety training 
service found that the 7 aspects of marketing strategies were different. The relationship between 
marketing strategies and deciding on a safety training service was also found the marketing strategies in 
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terms of product, distribution channel, marketing promotion, human resource, and process were related 
to the decision-making of the Ayutthaya safety officer group significantly at the statistical level of 0.05.  
 
Keywords:  Marketing Strategy, Decision Making, Safety Training 
 
วันท่ีรับบทความ: 6 พฤษภาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 16 สิงหาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 

1. บทนำ 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  

การบริหารงานบุคลากรในปัจจุบันนิยมเลือกใช้
การฝึกอบรม โดยจะเห็นได้ว่าองค์กรขนาดใหญ่หลาย
องค์กร ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรขึ ้นมาโดยเฉพาะ ทั ้งในส่วนของภาคร ัฐและ
ภาคเอกชน ส ่งผลให้การบร ิการฝ ึกอบรมโดยเฉพาะ
หลักสูตรด้านความปลอดภัยมีเป็นจำนวนมาก และเกิดขึ้น
ใหม่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน โดย
ในปี พ.ศ. 2562 ก่อนการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา                
(โคว ิด-19) ธ ุรก ิจฝ ึกอบรมด้านความปลอดภัย ที ่ขึ้น
ทะเบียนกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีจำนวน
มากกว่า 200 บริษัท (กองความปลอดภัยแรงงาน, 2564) 
ทำให้มีการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่ มมากขึ้น 
ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการตัดสินใจเลือกหลักสูตรการ
ฝึกอบรมที่หลากหลายขึ้น มีการส่งเสริมการตลาด การให้
ส่วนลดกับผู้ใช้บริการ จนทำให้หลาย ๆ บริษัทต่างต้องปรับ
กลยุทธ์การทำธุรกิจ  

ปี พ.ศ.2563 ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) รวมถึงการ
แพร่ระบาดทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน องค์การอนามัยโลกได้
ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ ส่งผลให้หลายหน่วยงาน หลายองค์กร 
ต่างปรับความคิด พฤติกรรม และวิถีการทำงานที่มีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้น รูปแบบการดำเนินชีวิต ที่มีแตกต่างจาก
อดีตภายใต้มาตรฐานใหม่ (พัชราภรณ์ ดวงชื ่น, 2563)               
ทำให้โอกาสการขยายตลาดไปสู่กลุ่มผู้ใช้บริการได้น้อยลง 
ส่งผลให้การบริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยลดน้อยลง
ตามไปด้วย จากการแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาดของฟิลิป 
คอตเลอร ์ (Philip Kotler, 2000) ได ้กล ่าวถึงแนวคิด                   
กลยุทธ์ทางการตลาด 7P ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ทำให้สินค้าเป็น
ที่รู้จัก ทำให้ลูกค้ามีความ พึงพอใจไปจนถึงลูกค้ากลับมาซื้อ

ซ้ำและบอกต่อปากต่อปาก กลยุทธ์ทางการตลาด 7P จึง
เป็นเครื่องมือที่ให้ผู้ประกอบการธุรกิจฝึกอบรม สามารถ
นำมาใช้ในการแนะนำสินค้าให้ลูกค้ารู้จัก โดยผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ทั้งยังสามารถสื่อสารตอบคำถาม และแก้ไขปัญหา
แก่ลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ นี้ได้ เพื่อให้ยังคงดำเนินการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื ่องและเป็นประจำทุกปี  เพียงแต่
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการดำเนินงานให้เหมาะสมตาม
สภาพการณ์ปัจจุบันและจากปัญหาการกำหนดกลยุทธ์
การตลาดเพื่อส่งเสริมการให้บริการด้านการฝึกอบรมและ
การเข้าถึงลูกค้าในการตัดสินใจอบรมพัฒนาตนเองและ
พัฒนาองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เนื่องจาก
ปัจจุบันธุรกิจด้านการฝึกอบรมประสบกับความต้องการ
ทางการตลาดที่ลดลง ประสบปัญหาการทุ่มงบทำการตลาด 
จึงมาการนำกลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาจัดการในการ
กำหนดยุทธวิธีต่าง ๆ ให้มีความหลากหลาย ซึ่งกลยุทธ์
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการ
ฝึกอบรมเกี ่ยวกับความปลอดภัยของสมาชิกชมรม จป.
อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อนึ่งธุรกิจการให้บริการ
การฝึกอบรมนี้ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ นั่นเป็นเพราะ
การทำกิจกรรมการตลาดแบบไร้ทิศทาง ขาดการกำหนด
เป้าหมาย กลยุทธ์ และยุทธวิธี ซึ่งต้องมีการกำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวก ัน ด ั งน ั ้ นการวางกลย ุทธ ์ การตลาดให ้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงต้องมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย จุด
แข็งจุดอ่อนของกลยุทธ์ทางการตลาดที ่ส ่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย และ
คู่แข่ง เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ให้เห็นโอกาสในการใช้
ข้อมูลให้เกิดคุณค่าและเกิดเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มยอดขาย 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลลัพธ์ทางการตลาดด้วย
เทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ ที่สนับสนุนการตลาดต่อการ
ตัดสินใจศึกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพ 
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จากปัญหาและความต้องการของสมาชิกชมรม 
จป.อยุธยา ทางผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรม
ด้านความปลอดภัย ของสมาชิกชมรม จป.อยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลในการบริหาร
จัดการธุรกิจภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) คลี่คลายลง รวมถึงสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า ที ่จะได้ร ับการบริการอย่าง
เหมาะสมกับราคา ค่าใช้จ่าย ตรงความต้องการของลูกค้า 
และเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ให้
ดียิ่งขึ้นไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื ่อศ ึกษาปัจจ ัยส ่วนบุคคล กลยุทธ์

การตลาด การตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภ ัย  ของสมาช ิกชมรม จป .อย ุ ธยา  จ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์
การตลาดต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการฝกึอบรมดา้นความ
ปลอดภ ัย  ของสมาช ิกชมรม จป .อย ุ ธยา  จ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
1.3.1 ด้านพื้นที่: พื ้นที่ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ 

กลุ่มของสมาชิกชมรม จป.อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.3.2 ด ้านประชากร: ใช ้ว ิธ ีการเล ือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง คือ กลุ่มของสมาชิกชมรม จป.อยุธยา 
ซึ่งรับผิดชอบงานฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 

1.3.3 ด้านเนื้อหา: ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่งงาน อายุงาน และกลยุทธ์การตลาด 
ได้แก่ ด ้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ตัวแปรตาม คือ การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ได้แก่ 
ด้านการรับรู้ถึงปัญหาความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจใช้บริการ และ
ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 

1.3.4 ด้านเวลา: ระยะเวลาศึกษา คือ ช่วงเดือน
มกราคม 2565 ถึง เดือนเมษายน  2565 
 
 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

(ท่ีมา: ผู้วิจัย) 
 

1.5 สมมุติฐานงานวิจัย 
1.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
1.5.2 กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

การตัดสินใจในการใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
ในการวิจัยครั ้งนี้  ผู ้ว ิจัยได้ใช้ทฤษฎีทางด้าน      

กลยุทธ์การตลาด และทฤษฎีการตัดสินใจมาช่วยในการ
วิเคราะห์ ซึ่งได้แก่ 

2.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 
สราวุธ พุฒนวล (2562) กลยุทธ ์การตลาด 

หมายถึง การใช้ส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มตลาดเป้าหมาย เป็นวิธีการพื้นฐาน
ที ่สร้างให้เกิดความต้องการขึ ้น ซึ ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจำหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

น้ำทิพย์ เนียมหอม (2560) กล่าวว่า กลยุทธ์
การตลาด เป็นเครื ่องมือทางการตลาดที ่องค์กรใช้เป็น
ยุทธวิธีที ่ผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ เพื ่อตอบสนองความ
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ต ้องการของตลาดเป ้าหมาย ส ่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่  ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านการสร้างและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์การตลาดที ่ใช้ในการ
บร ิการฝ ึกอบรมด้านความปลอดภัย ค ือกลยุทธ ์ทาง
การตลาดขั ้นพื ้นฐาน ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์/การ
บริการ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) การ
ส่งเสริม (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ 
( Process)  อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท า ง ก า ย ภ า พ ( Physical 
Evidence) โดยทุกตัวล้วนมีความเกี่ยวพันกัน และแต่ละ
ตัวมีความสำคัญเท่าเทียมกัน แต่ขึ ้นอยู่กับว่าผู ้บริหาร
การตลาดจะวางกลยุทธ์ โดยสามารถเน้นน้ำหนักท่ี “P” ตัว
ใดตัวหนึ่งได้มากกว่ากัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของเป้าหมายทางการตลาด ซึ่งนั่นก็คือ ลูกค้าที่ใช้
บริการ  

2.2 การตัดสินใจ 
พลอยมนัส แก้วมีแสง (2564) ได้กล่าวถึง การ

ตัดสินใจ คือ การที่ผู้บริโภคหรือบุคคลมีต้องการที่อยากจะ
ซื้อหรืออยากจะใช้บริการสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง บริการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง ผู ้บริโภคต้องมีการตัดสินใจโดยผ่าน
กระบวนการ 5 ขั ้นตอน ซึ ่งได้แก่ การรับรู ้ปัญหา การ
แสวงหาข้อมูล การพิจารณาทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งในการซื้อสิ่งหนึ่งสิ่งใดต้องผ่าน
กระบวนการนี้เสมอ 

ฉกาชาต สุขโพธิ์เพ็ชร์ (2558) ได้กล่าวถึง การ
ตัดสินใจ คือ กระบวนการที่สำคัญต่อทั้งผู้ให้บริการ หรือ
ผู้ขายและผู้บริโภคทั้งสิ้น เนื่องจากผู้บริโภคจะมีขั้นตอน
ของการตัดสินใจ ที ่เป็นผลมาจากการสนองต่อความ
ต้องการจากผู้ขายหรือผู้ให้บริการ ตลอดจนการได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่ในระหว่างหรือหลังจากการซื้อสินค้า หรือ
บริการด้วย ดังนั ้นจึงจำเป็นต้องสร้างความสมดุลกัน
ระหว่างสินค้า หรือบริการจากผู้ขาย หรือผู้ให้บริการและ
ความต้องการที ่เกิดจากแรงขับของผู ้บร ิโภค เพื ่อให้
กระบวนการตัดสินใจเป็นไปได้ด้วยดี 

จากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจที่
กล่าวมาข้างต้น ประกอบด้วย 5 ขั ้นตอน ได้แก่ การ
ตระหนักถึงความต้องการหรือปัญหา การแสวงหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื ้อ ผ ู ้ว ิจ ัยได ้เล ือกศึกษาทุกขั ้นตอนมา
ทำการศึกษาครั้งนี้ 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง คือ กลุ ่มสมาชิก

ชมรม จป.อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่รับผิดชอบ
งานฝึกอบรมด้านความปลอดภัย โดยกำหนดเกณฑ์คัดเข้า
ของกลุ่มตัวอย่าง ต้องเป็นสมาชิกภายในชมรม จป.อยุธยา 
เป็นผู้ที่รับผิดชอบงานฝึกอบรมหรือคัดเลือกหลักสูตรความ
ปลอดภัยในสถานประกอบการให้กับพนักงานไม่น้อยกว่า  
1 ปี และยินยอมให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัย โดยไม่มีการ
บังคับใด ๆ โดยมีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 103 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และอายุงาน ซึ่งเป็น
คำถามแบบตรวจรายการ  (Check List)  ส ่ วนท ี ่  2 
แบบสอบถามกลยุทธ์การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางจัดจำหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทาง
กายภาย และกระบวนการ จำนวน 35 ข้อ และส่วนที่ 3 
แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัย ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหาความต้องการ 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช้
บริการ และด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ จำนวน 
25 ข้อ โดยแบบสอบถามส่วนที ่ 2 และส่วนที ่ 3 เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบ              
ล ิเคิร ์ต (Likert’s Scale) ซึ ่งจะมีให้เล ือกตอบได้เพียง
คำตอบเดียว โดยใช้คำถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลอันตร
ภาค (Interval Scale) โดยมีเกณฑ์การกำหนดค่าระดับ คือ 
“น้อยที่สุด” ให้คะแนน 1 คะแนน “น้อย” ให้คะแนน 2 
คะแนน “ปานกลาง” ให้คะแนน 3 คะแนน “มาก” ให้
คะแนน 4 คะแนน และ “มากที่สุด” ให้คะแนน 5 คะแนน 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ทำการให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื้อหาและ

เครื่องมือวิจัย โดยนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 
ท่าน เพื่อทำการตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม ซึ่งการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 มาเป็น
ข้อคำถาม และจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์โดยรวมอย ู ่ระหว่าง 0.67-1.00 เม ื ่อได้
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้ว ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถาม
ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มที่เก็บข้อมูลจริง 
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จำนวน 30 คน เพื ่อนำไปทดสอบหาความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม โดยผลการทดสอบสัมประสิทธิ ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า 
กลยุทธ์การตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรม
ด้านความปลอดภัย มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.926 
และ 0.956 ตามลำดับ  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการวิจัย เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่เป็นไปตามความจริง 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเป็นผู้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่าง
เดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 จำนวน 103 
ฉบับ เมื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว ผู ้ว ิจัยได้ทำการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในงานวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยจะนำข้อมูลที ่ได้จาก

แบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการแจกแจง
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้
อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 2) การวิเคราะห์  
กลยุทธ์ทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ
แปลความหมายของข้อม ูล โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายของพรรณี ลีกิจวัฒนะ (2558) ดังนี ้ “4.51-
5.00” หมายถึง ระดับความคิดเห็นหรือการตัดสินใจ
เลือกใช้มากที่ส ุด “3.51-4.50”  หมายถึง ระดับความ
คิดเห ็นหร ือการตัดส ินใจเลือกใช้มาก  “2.51-3.50” 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นหรือการตัดสินใจเลือกใช้ปาน
กลาง “1.51-2.50” หมายถึง ระดับความคิดเห็นหรือการ
ตัดสินใจเลือกใช้น้อย “1.00-1.50” หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นหรือการตัดสินใจเลือกใช้น้อยที่สุด 3) สถิติอนุมาน
หรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการนำวิธีทาง
สถ ิต ิมาใช ้สำหร ับทดสอบสมมต ิฐาน (Hypothesis 
Testing) เพื ่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล กล
ยุทธ์การตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภัย ด้วยสถิติเชิงอนุมานหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 
 

4. สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเรื ่องกลยุทธ์การตลาดที่ส ่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ของ
สมาชิกชมรม จป.อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4.1 ข้อมูลทั่วไป 
พบว่า สมาชิกชมรม จป.อยุธยา ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุต่ำกว่า 30 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับ
วิชาชีพ และมีอายุการทำงาน 11-15 ปี  

4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของกลยุทธ์ทาง
การตลาด 

ด้วยค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความสำคัญ ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

กลยุทธ์การตลาด X̅  S.D. ระดับ 
1.  ผลิตภัณฑ์  4.06 0.41 มาก 
2.  ราคา 4.12 0.38 มาก 
3.  ช่องทางจัดจำหน่าย 3.92 0.39 มาก 
4. ส่งเสริมการตลาด 4.09 0.42 มาก 
5. บุคคล 4.21 0.41 มาก 
6. ลักษณะทางกายภาพ 4.17 0.36 มาก 
7. กระบวนการ 4.19 0.40 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.28 มาก 
 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า สมาชิกชมรม จป.

อยุธยา มีกลยุทธ์ทางการตลาดภาพรวม ค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X̅=4.11 และ S.D.=0.28) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงตามลำดับ กลยุทธ์ทางการตลาด ภาพรวม
จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านบุคคล อยู ่ในระดับมาก 
(X̅=4.21 และ S.D.=0.41) รองลงมา ด้านกระบวนการ อยู่
ในระดับมาก (X̅=4.19 และ S.D.=0.40) และน้อยที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก (X̅=3.92 
และ S.D.=0.39) ตามลำดับ     

4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการฝึกอบรม 

ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความสำคัญ ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
การตัดสินใจ X̅  S.D. ระดับ 

1. การรับรู้ถึงปัญหา 4.15 0.44 มาก 
2. การค้นหาข้อมูล 3.90 0.53 มาก 
3. การประเมินทางเลือก 4.06 0.44 มาก 
4. การตัดสินใจใช้บริการ 4.04 0.45 มาก 
5. ความรู้สึกภายหลังการใช้ 4.08 0.40 มาก 

โดยรวม 4.04 0.36 มาก 
 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า สมาชิกชมรม จป.
อยุธยา มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการภาพรวม ค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ =4.04 และ S.D.=0.36) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับ การตัดสินใจเลือกใช้
บริการของสมาชิกชมรม จป.อยุธยา ภาพรวมจากมากไป
หาน้อย พบว่า ด้านการรับรู้ถึงปัญหาความต้องการ อยู่ใน
ระดับมาก (X̅=4.15 และ S.D.=0.44) รองลงมา ด้าน
ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (X̅=4.08 
และ S.D.=0.40) และน้อยที่สุด ด้านการค้นหาข้อมูล อยู่ใน
ระดับมาก (X̅=3.90 และ S.D.=0.53) ตามลำดับ    

4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย  

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ซึ่ง
ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติอนุมานหรืออ้างอิง 

ตัวแปร 𝑥2 Sig. 
เพศ 2.469 0.291 
อายุ 10.321 0.112 
ระดับการศึกษา 4.605 0.330 
ตำแหน่งงาน 22.395 0.013* 
อายุงาน 7.527 0.481 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 10.072 0.039* 
ด้านราคา 7.998 0.092 
ด้านช่องทางจัดจำหน่าย 42.813 0.000* 
ด้านส่งเสริมการตลาด 36.248 0.000* 
ด้านบุคคล 13.235 0.010* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 7.044 0.134 
ด้านกระบวนการ 18.873 0.001* 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติอนุมานหรือ
อ้างอิงแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ตำแหน่งงาน 
และกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จำหน ่าย ด ้านส ่งเสร ิมการตลาด ด ้านบ ุคคล ด ้าน
กระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของสมาชิกชมรม จป.อยุธยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยใช้สถิติวิเคราะห์  ไควสแคว์ (Chi-square) 
 
5. อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย      
กลย ุทธ ์การตลาด ทางด ้ านผล ิตภ ัณฑ ์  ด ้ านราคา            
ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ อยู่ใน
ระดับมาก และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านการรับรู้ถึง
ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการตัดสินใจใช้บริการ และด้านความรู้สึกภายหลังการ
ใช ้  และกลยุทธ ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด ้านราคา       
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด ้ านบ ุคคล ด ้ านกระบวนการ และตำแหน ่ งงานมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมา ชิก
ชมรม จป.อยุธยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อาจเนื่องจาก วิทยากรมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะ 
เช่น มีการบรรยาย การฝึกปฏิบัติ การทำ Work Shop เปิด
โอกาสให้มีการซักถาม การออกแบบหลักสูตร มีมาตรฐาน
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังมีหลักสูตรให้
เลือกหลากหลาย และผ่านการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ 
มีราคาพิเศษสำหรับผู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิก ส่งผลให้
ค่าบริการฝึกอบรมไม่เกินงบประมาณตามที่ตั้งไว้ สามารถ
ติดต่อได้หลากหลายช่องทาง เช่น Website Facebook 
Line Mobile  E-mail รวมถึงระบบการสื่อสารทาง Social 
media มีข้อมูลที่สำคัญครบถ้วน ชัดเจน สถานที่ติดต่อมีที่
จอดรถ ทำเลที่ตั้งอยู่ใกล้เขตอุตสาหกรรม ทำให้ผู้ใช้บริการ
สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ และง่ายต่อการค้นหา
ข้อมูล มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน อุปกรณ์ เครื่องมือ
ได้มาตรฐาน บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่สวนงาม สะดวก
ต่อการเดินทาง มีที ่จอดรถไว้บริการอย่างเพียงพอ และ
สถานท่ีฝึกอบรมมีมาตรการคัดกรองความปลอดภยัจากโรค
ระบาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนศักดิ์ กำหนดแน่ 
(2563) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการองค์กรที่จัด
ฝึกอบรม ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ปัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการองค์กรที่จัด
ฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทิศทาง
เด ียวก ันตลอด ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับสมมต ิฐานที ่ต ั ้ ง ไว้  
ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์
ทางการตลาด ที่จะทำให้ธุรกิจสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน และทำให้เข้าใจในความต้องการของผู้บริโภคมาก
ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ ปิ่นแก้ว 
(2561) ศึกษาเรื ่องการหาความต้องการในการฝึกอบรม 
พบว่า การส่งเสริมการฝึกอบรมให้กับบุคลากรในแต่ละ
ตำแหน่งให้ได้ร ับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม รวมถึง
ความรู้ทักษะที่จำเป็น จะทำให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง
แท้จริง และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษากลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ของ
สมาชิกชมรม จป.อยุธยา จ ังหวัดพระนครศร ีอยุธยา  
สามารถสรุปได้เป็นข้อเสนอแนะจากการวิจัยได้ดังนี้ 

6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
6.1.1 ผลการวิจัย พบว่า ตำแหน่งงาน มีความ

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัย ด ังน ั ้น ผ ู ้ ให ้บร ิการ ควรมี การสร ้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้บริการในทุกตำแหน่งงาน เพื่อ
เป็นการกระชับความสัมพันธ์ที ่ดี ให้คำปรึกษาและช่วย
เสนอความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากร  

6.1.2 ผลการวิจ ัย พบว่า กลยุทธ์การตลาด                  
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรม 
ด้านความปลอดภัย ดังนั้น ผู้ให้บริการควรมีความน่าเช่ือถือ 
การรับประกันผลงาน มีความสะดวกเรื่องเวลาในการติดต่อ
ประสานงาน และข้อมูลการให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ 
เ ช ่ น  Website Line Facebook เ น ้ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  
ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการตลาด เช่น การลดราคา การแจกของ การขาย
หลักสูตรคู่ขนาน เป็นต้น  

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการ

ตัดสินสินใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบเครือข่าย
แบบยั่งยืน 

6.2.2 ควรศ ึกษาแนวโน ้มการพ ัฒนาการ
ฝึกอบรม เพื่อเตรียมพร้อมสู่ยุค Digital Transformation 

6.2.3 ควรศึกษาการเตรียมความพร้อมด้านการ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
การเปลี่ยนแปลง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ทั้งด้านมูลค่าและ
คุณค่าบนฐานอัตลักษณ์แต่ละท้องถิ่นของตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 2) ยกระดับช่องทางการสื่อสาร
การตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในชุมชนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี และ                  
3) เสริมสร้างศักยภาพชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และภาคีเครือข่ายเพื่อความยั่งยืนของตำบล 
บ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกของสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชนตำบลบ้านงิ้ว จำนวน 15 คน และเจ้าหน้าที่หน่วยงานในตำบลบ้านงิ้ว 10 คน โดยใช้
การวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ได้
ดำเนินการจนได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ประเภท นันทนาการและสถานที่ท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 2) การยกระดับช่องทางการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยว จัดแสดงสินค้าภายในงานเปิดกิจกรรม “วันเดย์
ทริป ปทุมธานี เสน่ห์ใกล้กรุง เปิดเมืองปทุมธานีรับนักท่องเที่ยว” เพื่อจำหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถี
ชุมชนตำบลบ้านง้ิว และ 3) เสริมสร้างศักยภาพชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและภาคีเครือข่าย โดย
ดำเนินการขอเข้ารับประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากกรมท่องเที่ยว เพื่อสร้างมูลค่าและคุณค่าในเชิงเศรษฐกิจ
ให้กับสมาชิกกลุ่มด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
คำสำคัญ: การยกระดับศักยภาพ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น  
 
 

Abstract 
This research objectives were 1) to improve the quality of creative community tourism products 

in terms of both value and worth based on the local identity in Ban Ngew Sub-district, Sam Khok District, 
Pathum Thani Province, 2) to promote communication channels for community-based tourism marketing 
to target tourists in Ban Ngew community, and 3) to build community capacity as a model for community-
based tourism management and network members for the sustainability in Ban Ngew Sub-district, Sam 
Khok District, Pathum Thani Province. This research was participatory qualitative research and in-depth 
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interviews were used to collect data from 15 members of the Ban Ngew Sub-District Community Lifestyle 
Tourism Enterprise Group, and 10 staff members in Ban Ngew Sub-District. Data were analyzed by using 
content analysis. The results of the study found that 1) in terms of the product quality development for 
creative community-based tourism has been carried out until it has received the sanitary safety standard 
for recreation and tourist attractions from the Tourism Authority of Thailand, 2) in terms of upgrading 
marketing communication channels, tourism products have been exhibited at the opening event, “One 
Day Trip, Pathum Thani, Charming Near the City. Open the city of Pathum Thani to receive tourists” in 
order to launch products from the community tourism enterprise group in Ban Ngew Sub-District, and 3) 
in terms of the capacity of the community as a model for community-based tourism management and 
network partners were strengthened by asking for the assessment of community-based tourism standards 
from the Department of Tourism to create value and economic value for members of the product 
development group, which affects the balance of the economy, society, culture, and environment of the 
community. This was an important goal of sustainable community-based tourism development. 

 
Keywords:  Potential Enhancing, Creative Community-Based Tourism, Basis of Local Identity 
 
วันท่ีรับบทความ: 16 พฤษภาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 16 สิงหาคม 2565 
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1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
การท่องเที ่ยวโดยชุมชมเชิงสร ้างสรรค์ เป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิ
ในการจัดการดูแลเพื ่อให้เกิดการเร ียนรู ้แก่ผู ้มาเยือน 
นอกจากนี ้การท่องเที่ยวยังเป็นเครื ่องมือในการพัฒนา 
สร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนมีบทบาทสำคัญในการกำหนด 
วางแผนแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้เป็นท่ีรู้จัก มีชื่อเสียง 
กับบุคคลภายนอกทำให้สามารถสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยว การเข้ามาพักอาศัย และการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ทำให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ มีความสามัคคี 
และมีความช่วยเหลือเกื้อกูลกันแบบมีส่วนร่วมและบูรณา
การต่อไป ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีหลักการที่เป็นจุดยืน
สำคัญดังที่ (พจนา สวนศรี, 2546, หน้า 12) ได้เสนอไว้ คือ 
ชุมชนเป็นเจ้าของ ชาวบ้านเข้ามาทีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และกำหนดทิศทาง ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 
ยกระดับคุณภาพชีวิต มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม คง
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น ก่อให้เกิดการเรียนรู้
ต่างวัฒนธรรม เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรี

ของความเป็นมนุษย์ เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนใน
ท้องถิ่น และมีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของ
ชุมชน โดยการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนการ
ฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตและวัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีบอก
ถึงอัตลักษณ์ความเป็นชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชนจะทำ
ให้ชุมชนสามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมโดยที่ยังคงอนุรักษ์
วัฒนธรรมและประยุกต์ให้สอดคล้องกับยุคสมัย มีการสืบ
ทอดสู่คนรุ่นหลังได้อย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นเครื่องมือในการสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในชุมชน
ทำให้เกิดการสืบค้น ถ่ายทอด และฟื้นฟู วัฒนธรรมจากรุ่น
สู่รุ ่น ชุมชนมีการบริหารจัดการและร่วมกันกำหนดว่าวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมอะไรบ้างที่ชุมชนพร้อมในการนำเสนอ
และสร้างการเรียนรูแ้ก่ผู้มาเยือน ตลอดจนมีแนวทางปฏิบตัิ
ต ัวสำหร ับนักท่องเที ่ยว การที ่ม ีน ักท่องเที ่ยวสนใจ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมคนท้องถิ่นเป็น
ตัวกระตุ้นอีกทางหนึ่งที ่ทำให้ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ 
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเที่ยวในกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมของตน การท่องเที ่ยวใช้ชุมชนมาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ และขีดความสามารถใน
การแข่งขัน แต่ปัญหาพื้นฐานอีกหลายประการ เช่น ความ
ยั ่งย ืนของการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติส ิ ่งแวดล้อม 
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วัฒนธรรม เนื่องจากมีความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว
ที่ขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนขาดการเก็บรวบรวม
ฐานข้อมูลด้านวัฒนธรรม รวมทั้งขาดการเปิดโอกาสให้
ชุมชน หรือ เจ้าของพื้นที่ (Local Community) มีส่วนร่วม
ในการบร ิหารจัดการการท่องเที ่ยวโดยชุมชน โดยมี
สถาบันอุดมศึกษาขั้นสูงเป็นระบบพี่เลี ้ยง ผ่านรูปแบบ
กิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน อาทิ การพักโฮมสเตย์ 
การเรียนทำอาหารท้องถิ่น การศึกษาวิถีชีวิตของชุมชน
ท้องถิ่น ตลอดจนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมรดกทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่น (เปรม ถาวรประภาสวัสดิ์, 2562) ซึ่งผู้ที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะคนในท้องถิ่น 
ภาคประชาสังคม ภาครัฐ และผู้ประกอบการ ตลอดจน
สถาบันการศึกษาขั้นสูงในประเทศไทยต้องปรับตัวในการ
ทำงานร่วมกันภายใต้รูปแบบภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นสำคัญ  

จากการดำเน ินงานโครงการว ิจ ัยในป ีท ี ่  1 
( Patcharaporn Jantarakast and Atchira Tiwasing, 
2021)  พบว่า ชุมชนบ้านงิ ้ว อำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี เป็นชุมชนที่มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ผสมผสาน
ระหว่างคนไทย และคนไทยเชื้อสายมอญ โดยมีประวัติคน
มอญสามโคกสามารถนับย้อนไปได้ไกลถึงสมัยอยุธยา ที่มี
ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการปักผ้าสไบมอญ และทำหมี่
กรอบรามัญ ที่ใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิมจากบรรพบุรุษ บ่งบอก
ถึงความพร้อมด้านบริบทของพื้นที่ที่ควรสนับสนุนการสืบ
ทอดแก่คนรุ่นหลัง เพื ่อสร้างความรักในท้องถิ่น รวมทั้ง
สามารถเล่าเรื่องราวกับนักท่องเที่ยวได้รับรู้ และเข้าใจใน
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นของตน เพื่อให้คนในท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ซึ ่งกัน
และกัน ดังแนวคิดของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
โดยเน้นการจัดการท่องเที่ยวบนเงื่อนไขของการจัดการที่มี
ความรับผิดชอบที่จะช่วยกันลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม เป็นกระบวนการพัฒนาที่เชื่อมโยงความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่าย จากมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐบาล 
และหน่วยงานเอกชน เพื่อผลักดันให้ชุมชนเข้มแข็งเกิดการ
ท่องเที่ยว สามารถพึ่งพาตนเองได้จากทุนทรัพยากรชุมชน 
โดยการสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนวิถีไทยมอญ ผ่าน
กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยว และมีการสร้าง
ความเข้าใจเรียนรู ้ระหว่างคนในชุมชนและจากภายนอก
ชุมชน (กานต์มณี ไวยครุฑ , 2564) จากสำเร็จจากการ

ดำเนินงานโครงการวิจัยในปีท่ี 1 นั้น นักวิจัยได้ส่งเสริมร่วม
ประชุมและจดจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชน
ตำบลบ้านง้ิวข้ึน และส่งเสริมการปักผ้าสไบมอญด้วยมือ ให้
ผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ประเภทผลิตภัณฑ์
ผ้าปักมือ และผลักดันให้ชุมชนเป็นที่รู ้จักในนามกลุ ่มทำ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จึงได้มีความสนใจเพื่อทำการวิจัยต่อ
ยอดชุมชนตำบลบ้านงิ ้วให้เข้าส ู ่ เกณฑ์มาตรฐานการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื ่อสร ้าง
มูลค่าเพิ่มต่อไป สำหรับในแผนงานวิจัยปีที่ 2 คณะผู้วิจัยมี
เป้าหมายในการวิจัยเรื่อง “ยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาพื้นที่บนฐานอัตลักษณ์
ท้องถิ่นของตำบลบ้านง้ิว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี” 
เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานชุมชนเดิมให้มีมาตรฐานท้ัง
ทางด้านผลิตภัณฑ์และชุมชนต้นแบบด้านการท่องเที่ยว 
รวมถึงจะเร่งพัฒนาช่องทางการตลาด เพื่อกระจายสินคา้สู่
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน โดยเน้นการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในระดับสินค้าที่มีคุณภาพสูง โดยจะมีการสร้าง
สื ่อทางการตลาดเพิ ่มขึ ้น และมีการจัดงานแสดงสินค้า
ชุมชน เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และจำหน่ายผลิตภัณฑ์
ของชุมชนให้เป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลายมากขึ้น โดยเน้น
ความเป็นอัตลักษณ์ คุณภาพ และมีความทันสมัยเข้ากับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยจะเป็นการเชื ่อมโยงวิถี
ชุมชน ให้เข้ากับฐานอัตลักษณ์ที่สำคัญของชุมชน ผนวกเข้า
กับทุนทางด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ และทรัพยากรที่
สร้างขึ้น ตลอดจนการนำเอาเนื้อหาดังกล่าวมาสร้างเป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่สามารถนำมาขายผ่านช่องทาง
การตลาดที่สร้างขึ ้น และร่วมมือผ่านภาคีเครือข่ายการ
ท่องเที ่ยว เพื ่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของชุมชน
เป้าหมายอย่างยั่งยืน ภายใต้การสอดแทรกการพัฒนากล
ย ุทธ ์ ในการท ่องเท ี ่ยวว ิถ ี ใหม ่ ในท ุกเป ้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ได้แก่ การเร่งสร้างช่องทางการตลาด การ
พัฒนามาตรฐานของสินค้าและชุมชนต้นแบบ การพัฒนา
น ักส ื ่ อความหมายตลอดเส ้นทางการเด ินทางของ
นักท่องเที่ยว และการเชื ่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวกับพื้นที่
ใกล้เคียง เป็นต้น โดยจะมุ่งเน้นการเสริมสรา้งความเข้มแขง็
ชุมชนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันท้ังทางด้านการพัฒนา
ช่องทางการตลาดการท่องเที ่ยวโดยชุมชน การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ทั ้งด้าน
มูลค่าและคุณค่าบนฐานอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น และ
การพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน อีกทั้งยังเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
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ชุมชนให้ยั่งยืน ประชาชนมีอาชีพ มีรายได้เพิ่มขึ้น และจะ
ทำให้มีนักท่องเที ่ยวเข้ามาท่องเที ่ยวในชุมชนเพิ ่มขึ้น 
ตลอดจนทำให้ชุมชนมีความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น
ในอนาคต และจะมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งทางด้านการสร้างสรรค์
ทั้งด้านมูลค่าและคุณค่าบนฐานอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น 
และการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และภาคีเครือข่ายเพื่อความยั่งยืน
ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพ ื ่ อพ ัฒนาค ุณภาพผล ิตภ ัณฑ ์การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ทั้งด้านมูลค่าและคุณค่า
บนฐานอัตลักษณ์แต่ละท้องถิ่นของตำบลบ้านงิ ้ว อำเภอ
สามโคก จังหวัดปทุมธานี 

1.2.2 เพ ื ่ อยกระด ับช ่ องทางการส ื ่ อสาร
การตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
ในชุมชน ของตำบลบ้านงิ ้ว อำเภอสามโคก จ ังหวัด
ปทุมธานี 

1.2.3 เพื ่อเสริมสร้างศักยภาพชุมชนต้นแบบ
การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และภาคีเครือข่าย
เพื่อความยั่งยืนของตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชนตำบลบ้านง้ิว 
จำนวน 15 คน หน่วยงานภาครัฐ และภาคีเครือข่ายจำนวน 
10 คน ในพื้นที่การวิจัย  

1.3.2 ด้านพื ้นที่ ชุมชนบ้านงิ ้ว ตำบลบ้านง้ิว 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี  

1.3.3 ด้านเนื้อหา ประกอบด้วยแนวคิดหลักการ
ของการพัฒนาท่องเท ี ่ยวโดยช ุมชนและแนวคิดการ
ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และการขอรับรองมาตรฐาน 
เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน การสร้างและพัฒนาช่องทางการตลาด และพัฒนา
ศักยภาพชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1.3.4 ด ้ านระยะ เวลา  ระยะ เ วลา ใ นการ
ดำเนินการวิจัย 1 ปี ระยะเวลาตั ้งแต่เดือนพฤษภาคม 
2564 ถึง เดือนเมษายน 2565 
 
 
 

1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

(ท่ีมา: คณะนักวิจัย) 
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวทฤษฎีจากเอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดหลักการของการพัฒนาท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
2.1.1 การท ่อง เท ี ่ ย วโดยช ุมชน ค ื อ  การ

ท่องเที่ยวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรมของชุมชน กำหนด ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของในการ
จ ัดการ ด ูแล เพ ื ่อให ้  เก ิดการเร ียนร ู ้แก ่ผ ู ้มาเย ือน 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบดังน้ี 1. มีองค์กรหรือกลไกใน
การบริหารจัดการท่องเที่ยว 2. มีระบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3. สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
เศรษฐกิจของชุมชน 4. ส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชน 5. มี
ส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน 6. สร้างการ
เรียนรู้ 7. มีการบริการที ่ดีและปลอดภัย (สถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2560) นำองค์ความรู้การท่องเที่ยว
โดยชุมชนถ่ายทอดสู่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชน
ตำบลบ้านงิ ้วจนนำไปสู ่การเข ้าร ่วมร ับการประเมิน
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากกรมการท่องเที่ยว 

2.2 แนวคิดการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และ
การขอรับรองมาตรฐาน 
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ส่งเสริมให้ความรู้ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
และการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ผ่าน
สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ให้ความรู ้ด ้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์และการขอรับรอง
มาตรฐาน ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ เพื่อเป็นแนวทางและ
ทราบลักษณะปัญหาที่แท้จริงของกลุ่มผู้ประกอบการ โดย
ดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑแ์ละ
การขอร ับรองมาตรฐานผล ิตภ ัณฑ ์ช ุมชน” ให ้กับ
ผู้ประกอบการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน (สำนักงานผลิตภัณฑ์
มาตรฐานอุตสาหกรรม, 2564) 

การพ ัฒนาบรรจ ุภ ัณฑ์ต ้นแบบ และจ ัดทำ
ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าเพื่อส่งเสริมการยกระดับหนึ่ง
ตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑ์ ทำการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ตาม
มาตรฐานให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า
ปัก ดำเนินส่งวิเคราะห์สารเคมีในลวดลายผ้าปัก คุณสมบัติ
การสะท้อนน้ำของหน้ากากผ้า เพื่อป้องกันฝุ่นละอองและ
ไวรัส เพื ่อพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

ผู้ศึกษาวิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู ้วิจัยได้ทำการเลือกผู ้ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และแบ่งผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ (In–depth interview) ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

3.1.1 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถี
ชุมชนตำบลบ้านงิ้ว โดยคัดเลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง รวมจำนวน 15 คน 

3.1.2 เจ้าหน้าที่ของรัฐในชุมชนตำบลบ้านง้ิว 
ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว และผู้ใหญ่บ้านในตำบล 
จำนวน 10 คน ซึ่งเป็นบุคลากรของรัฐที่มีส่วนสำคัญใน 
ด้านการพัฒนาร่วมกับชุมชน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้

กำหนดเครื่องมือสำหรับใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
ดังนี ้

3.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรแหล่งท่องเที ่ยว ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อ
พัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์การท่องงเที่ยว ตลอดจน

เตรียมความพร้อมของชุมชนในการเข้ารับการประเมิน
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุนชน 

3.2.2 การจัดสนทนากลุ่ม ในประเด็นเกี่ยวกับ
ข้อมูลแนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยจะเป็น
การระดมความคิดเห็นแนวทางการยกระดับศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
ยกระดับช่องทางการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และเสริมสร้างศักยภาพชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.3 วิธีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีเล ือกแบบเจาะจง 2 กลุ ่ม ได้แก่       

1) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชนตำบลบ้าน
งิ ้ว จำนวน 15 คน และ 2) หน่วยงานภาครัฐและภาคี
เครือข่ายจำนวน 10 คน รายละเอียดและขั้นตอนในการ
วิจัยประกอบด้วย 4 ข้ันตอนดังนี้        

ข ั ้ นตอนท ี ่  1  การส ั ง เกตแบบม ีส ่ วนร ่ วม 
(Participant observation) เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับบริบท
ชุมชน ทั้งวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมอย่างชัดเจน  

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้นำชุมชน
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้ได้ข้อมูลอันเป็น
ความรู้เกี่ยวกับบริบทชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรม กิจกรรม
การท่องเที ่ยวในชุมชน รวมถึงข้อเสนอแนะที ่มีต่อการ
ยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

ขั ้นตอนที ่ 3 การจัดเวทีสนทนากลุ ่ม  (Focus 
group) หน่วยงานภาครัฐ ภาคีเครือข่าย และสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยววิถ ีชุมชนตำบลบ้านงิ ้ว โดย
วิเคราะห์กลยุทธ์โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) 
บันทึกข้อมูลในประเด็นการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และการขอรับการประเมินมาตรฐานการท่องเที ่ยวโดย
ชุมชนจากกรมท่องเที่ยว 

ขั้นตอนท่ี 4 สรุปผลข้อเสนอแนะและจดัโครงการ
เพื่อเตรียมความพร้อมพัฒนาศักยภาพชุมชนให้เข้ารับการ
ประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
4. สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์สามประการดังนี้                
1. เพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ทั้งด้านมูลค่าและคุณค่าบนฐานอัตลักษณ์ของ
ตำบลบ้านง้ิว 2. เพื่อยกระดับช่องทางการสื่อสารการตลาด
ท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในชุมชน
ของตำบลบ้านงิ้ว และ 3. เพื่อเสริมสร้างศักยภาพชุมชน
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ต้นแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และภาคี
เครือข่ายเพื ่อความยั่งยืนของตำบลบ้านงิ ้ว โดยดำเนิน
กิจกรรมการวิจัยเพื่อตอบตามวัตถุประสงค์ของงาน โดยใช้
การวิเคราะห์กลยุทธ ์โมเดลธุรก ิจ (Business Model 
Canvas)  ซึ่งผลการวิจัย ดังน้ี 

4.1  เพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ทั ้งด้านมูลค่าและคุณค่าบน
ฐานอัตลักษณ์แต่ละท้องถิ่นของตำบลบ้านงิ้ว  

จากการดำเนินงานตามแผนงาน โดยวิเคราะห์กล
ยุทธ์โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) เพื ่อการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ จัดให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที ่ยววิถีชุมชนตำบลบ้านงิ ้ว อบรมการพัฒนาตรา
สัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน การถ่ายทอด
กระบวนการองค์ความรู้การทำหน้ากากผ้าลวดลายมอญสู่
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชนตำบลบ้านง้ิว 
การอบรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่ม ได้แก่ เสื้อ บาติก 
ลวดลายมอญ การพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยว 2 วัน 1 
ค ืน และโปรแกรมการท่องเที ่ยวแบบวันเด ียว โดยมี
รายละเอียดโปรแกรมท่องเที่ยวดังน้ี  

โปรแกรมที ่ 1 เที ่ยวแบบวันเดียว (One Day 
Trip)   

จุดนัดพบ (กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว)-วัดสองพี่น้อง-วัดร้าง (วัดใหม่)-ฐานกิจกรรม
สไบมอญ-หอชมเมืองโรงเรียนสามโคก จังหวัดปทุมธานี-วัด
ป่างิ้ว (สายมูดูดวงพระอาจารย์ช้าง)-ชมนกปากห่างที่วัดไผ่
อ้อม-กราบนมัสการสมเด็จพระเจ้าตากสิน วัดอัมพุวราราม 

โปรแกรมที่ 2 (เที่ยว 2 วัน 1 คืน) 
วันแรก จุดนัดพบ (กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว

วิถีชุมชนตำบลบ้านงิ ้ว)-วัดร้าง (วัดใหม่)-วัดสองพี่น้อง             
(หลวงพ่อเพชรและหลวงพ่อพลอย)-หอชมเมืองวิว 360 
องศา-เสาแห่งชัยชนะพระเจ้าตากสินมหาราช-Workshop 
กิจกรรมสไบมอญนำโชค (แต่งกายเป็นสาวมอญ/หนุ่ม
มอญ)-ชิมช็อปหมี่กรอบโบราณสูตรรามัญ-พักผ่อนที่อิงนที 
รีสอร์ท  

วันที ่สอง ต ักบาตรร ิมแม่น ้ำเจ ้าพระยา-ปั่น
จักรยานเรียบริมแม่น้ำ-ชมศิลปะและงานฝีมือ Street Art   
 
 
 
 

ตารางที ่  1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที ่ยวและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

กลยุทธ์/
โครงการ 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
หน่วยงาน/ฝ่ายท่ี

รับผิดชอบ 
การพัฒนา
โปรแกรมการ
ท่องเทีย่ว 

1) โปรแกรมการ
ท่องเทีย่วที่
ผ่านการ
ทดลองจำนวน 
1 โปรแกรม 

1) วิสาหกิจชมุชน
ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

2) องค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านงิว้ 

3) การท่องเทีย่วและ
กีฬาจังหวัด
ปทุมธาน ี

4) นักวจิัย 
การออกแบบ
และพัฒนาตรา
สัญลักษณแ์ละ
ออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ชุมชน  

1) สไบมอญ 
หน้ากากผ้า 
หมี่กรอบ 
น้ำพรกิ  

2) วิสาหกิจชมุชน
ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

3) นักวจิัย 

กระบวนการมี
ส่วนรว่มในการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
และออกแบบ
บรรจุภัณฑ ์

1) กระเป๋าผ้าและ
เสื้อบาตกิ 

1) วิสาหกิจชมุชน
ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

2) นักวจิัย 

(ท่ีมา: คณะนักวิจัย) 
 

4.2 เพื ่อยกระดับช่องทางการสื ่อสารการตลาด
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนสู ่นักท่องเที ่ยวกลุ ่มเป้าหมายใน
ชุมชนของตำบลบ้านงิ้ว  

จากการดำเนินงานตามแผนงาน โดยวิเคราะห์กล
ยุทธ์โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) เพื่อยกระดับ
ช่องทางการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยว จัดให้สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชนตำบลบ้านงิ้วเข้าร่วมการ
ฝ ึกภาคปฏิบ ัต ิเทคนิคการเจรจาธุรก ิจสำหร ับชุมชน
ท่องเที่ยวกับบริษัทนำเที่ยว จัดโดยองค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) หรือ อพท. เพื่อนำเสนอโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ
วันเดียวให้แก่บริษัทนำเที่ยวรูปแบบออนไลน์ และจัดแสดง
สินค้าภายในงานเปิดกิจกรรม One Day Trip ปทุมธานี 
เสน่ห์ใกล้กรุง เปิดเมืองปทุมธานีรับนักท่องเที่ยว  
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ตารางที่ 2 การยกระดับการสื่อสารการตลาดและช่องทาง
การตลาดท่องเที่ยว 

กลยุทธ์/
โครงการ 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
หน่วยงาน/ฝ่ายท่ี

รับผิดชอบ 
โครงการที ่1 
กิจกรรมการฝกึ
ภาคปฏิบัติ 
"เทคนิคการ
เจรจาธุรกิจ
สำหรับชุมชน
ท่องเทีย่ว” 

ได้รับการคัดเลือก
เป็น 1 ใน 30 
ชุมชนนำเสนอ
โปรแกรมท่องเที่ยว
โดยชมุชน 

1) นักวจิัย 
2) วิสาหกิจชมุชน

ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

3) องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษ
เพื่อการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) 
(อพท.) 

โครงการที ่2 จัด
แสดงสินค้า
ภายในงานเปิด
กิจกรรม One 
Day Trip 
ปทุมธาน.ี.เสน่ห์
ใกล้กรุง เปิด
เมืองปทุมธานี
รับนักท่องเทีย่ว 
(CHARMING 
Pathumthani)  

จำนวนผู้เขา้ร่วม
งานวิสาหกจิชุมชน
ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้วพรอ้ม
รับป้ายมาตรฐาน 
SHA ชุมชนแห่ง
แรกในจังหวดั
ปทุมธาน ีประเภท
นันทนาการและ
แหล่งทอ่งเที่ยว 

1) จังหวัดปทุมธาน ี
2) สภาอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่วปทมุธาน ี
3) สมาคมธรุกิจ

ท่องเทีย่วปทมุธาน ี
4) วิสาหกิจชมุชน

ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

โครงการที ่3 จัด
แสดงสินค้า
ภายในงาน
ภูมิภาคกลุ่มศรี
อยุธยา 

จำนวนผู้เขา้ร่วม
งานวิสาหกจิชุมชน
ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

1) มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏกลุม่ศรี
อยุธยา 5 แห่ง 

2) วิสาหกิจชมุชน
ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

3) นักวจิัย 

(ท่ีมา: คณะนักวิจัย) 
 

4.3 เพื ่อเสริมสร้างศักยภาพชุมชนต้นแบบการ
บริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และภาคีเครือข่ายเพ่ือ
ความยั่งยืนของตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี 

จากการดำเนินงานตามแผนงาน โดยวิเคราะห์กล
ยุทธ์โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) ผลจากการ
วิเคราะห์พบว่า การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนเพื่อเป็น
ชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จัด
อบรมพัฒนาทักษะสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถี
ชุมชนตำบลบ้านง้ิว และสร้างความร่วมมือโดยกระบวนการ
มีส ่วนร ่วมโดยชุมชน การเข้าถ ึงกล ุ ่มภาคีเคร ือข ่าย 
หน่วยงานราชการที่พร้อมขับเคลื่อนสู่นโยบายและการ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยว ทำให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวกับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ โดยจัดให้
สมาชิกกลุ่มอบรมและเข้าร่วมการประเมินมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจากกรมการท่องเที่ยวและเข้าสู ่การ
ขอรับการประเมินมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขลักษณะ
ประเภทนันทนาการและแหล่งท่องเที่ยว (SHA) ได้รับการ
รับรองมาตรฐานจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดย
การรับมอบตราสัญลักษณ์จากผู้ว่าราชการจังหวัดปทุมธานี
และสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี ที่
เป็นตัวแทนมอบตราสัญลักษณ์ดังกล่าว  

 
ตารางที่ 3 การพัฒนาทักษะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
วิถีชุมชนตำบลบ้านง้ิว 

กลยุทธ์/โครงการ ตัวช้ีวัด (KPI) 
หน่วยงาน/ฝ่ายท่ี

รับผิดชอบ 
อบรมความรู้ด้าน
การจดัการ
ท่องเทีย่วโดยชมุชน
และมาตรฐานโฮม 
สเตย ์

จำนวนสมาชกิ
กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเทีย่ว
วิถีชุมชนตำบล
บ้านงิ้วเข้าร่วม
ไม่น้อยกว่าละ
ร้อย 80 

1) นักวจิัย
มหาวิทยาลัย 

2) วิสาหกิจชมุชน
ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

3) กรมการทอ่งเที่ยว 

อบรมและเข้าร่วม
การประเมนิ
มาตรฐานความ
ปลอดภัยด้าน
สุขลักษณะประเภท
นันทนาการและ
แหล่งทอ่งเที่ยว 
(SHA) 

จำนวนสมาชกิ
กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเทีย่ว
วิถีชุมชนตำบล
บ้านงิ้วเข้าร่วม
ไม่น้อยกว่าละ
ร้อย 80 

1) นักวจิัย
มหาวิทยาลัย 

2) วิสาหกิจชมุชน
ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

3) การท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย 

อบรมและรว่ม
โครงการประกวด 
SMARTTOURISM 
ของพื้นที่ตำบลบ้าน
งิ้ว  

จำนวนสมาชกิ
กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเทีย่ว
วิถีชุมชนตำบล
บ้านงิ้วเข้าร่วม
ไม่น้อยกว่าละ
ร้อย 80 

1) นักวจิัย
มหาวิทยาลัย 

2) วิสาหกิจชมุชน
ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

3) กรมทอ่งเที่ยว 

อบรมและเข้าร่วม
การประเมนิ
มาตรฐานการ
ท่องเทีย่วโดยชมุชน 

กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเทีย่ว
วิถีชุมชนตำบล
บ้านงิ้วเข้ารับ
การประเมนิ
มาตรฐานการ
ท่องเทีย่วโดย
ชุมชน 

1) นักวจิัย
มหาวิทยาลัย 

2) วิสาหกิจชมุชน
ท่องเทีย่ววถิีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว 

3) กรมการทอ่งเที่ยว 

(ท่ีมา: คณะนักวิจัย) 
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5. อภิปรายผล 
ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล เ ชิ งค ุณภาพ ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยพบว่า 1) พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ทั้งด้านมูลค่าและ
คุณค่าบนฐานอัตลักษณ์แต่ละท้องถิ่นของตำบลบ้านง้ิว 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ซึ่งได้ดำเนินการพัฒนา
กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยววิถ ีชุมชนตำบลบ้านง้ิว       
ทั้งกระบวนการคิดวิเคราะห์ ถ่ายทอดองค์ความรู้ ตลอดจน
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่า ได้รับมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ประเภท นันทนาการ และ
สถานที่ท่องเที่ยว จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนหน้ากากผ้าลวดลายมอญ จนได้
ร ับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) จากจังหวัด
ปทุมธานี 2) ยกระดับช่องทางการส ื ่อสารการตลาด
ท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายของตำบล
บ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยการจัดแสดง
สินค้าภายในงานเปิดกิจกรรม “วันเดย์ทริป ปทุมธานี 
เสน่ห์ใกล้กรุง เปิดเมืองปทุมธานีรับนักท่องเที่ยว” เพื่อ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้ว นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชน
ตำบลบ้านงิ้วเข้าร่วมการฝึกภาคปฏิบัติเทคนิคการเจรจา
ธุรกิจสำหรับชุมชนท่องเที่ยวกับบริษัทนำเที่ยว จัดโดย
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั ่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. เพื่อนำเสนอ
โปรแกรมท่องเที ่ยวแบบวันเดียวให้แก่บริษัทนำเที ่ยว
รูปแบบออนไลน์ และ 3) เสริมสร้างศักยภาพชุมชนต้นแบบ
การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและภาคีเครือข่าย
เพื่อความยั่งยืนของตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี โดยดำเนินการขอเข้ารับประเมินมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจากกรมการท่องเที่ยว เพื่อสร้างมูลค่า
และคุณค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับสมาชิกกลุ่มดา้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ส ่งผลต่อความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน ซึ่งเป็นเป้าหมาย
สำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สรรเพชร เพียรจัดและคณะ , 
2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่องรูปแบบการยกระดับเศรษฐกิจ
ชุมชนด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์พื้นถิ่นข้าวเม่า
แบบบูรณาการ อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ชุด
โครงการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อให้เกิดกลยุทธ์
ทางการตลาดใหม่ ที่เป็นธรรมของผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์พื้น
ถิ่นข้าวเม่าแบบบูรณาการอำเภอนางรอง จังหวัด บุรีรัมย์ 

2) เพื่อให้ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์พื้นถิ่นแปรรูป
ข้าวเม่าแบบบูรณาการ เพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชนอำเภอ
นางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 3) เพื่อให้ได้รูปแบบการยกระดับ 
เศรษฐกิจชุมชนด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์พื้นถิ่น
ข้าวเม่าแบบบูรณาการของอำเภอ นางรอง จังหวัดบุรีรัมย์
และ 4) เพื่อให้ได้ผลวิเคราะห์ผลความเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจ ชุมชนข้าวเม่าอำเภอนางรองที ่เกิดจากการ
ปรับตัวทางการเกษตรเพื่อการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา
ข้อมูลในครั ้งนี ้ คือ แกนนำกลุ ่ม ผู ้ผลิตข้าวเม่าจาก 3 
หมู่บ้าน คือ หมู่บ้านบุตาเวสน์ ตำบลหนองกง และหมู่บ้าน
โคกว่าน หมู่บ้านบุคราม ตำบลหนองโสน อำเภอนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 30 คน 

 
6. ข้อเสนอแนะ  

6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงาน 
6.1.1 ควรม ี ก ารพ ัฒนาแผนท ้ องถ ิ ่ น โดย

หน่วยงานในพ้ืนท่ีด้านท่องเที่ยวโดยชุมชนและสนับสนับให้
เกิดการบริหารจัดการท่องเที่ยวดียิ่งข้ึน 

6.1.2 ควรมีหน่วยงานท่องเที่ยวภายในจังหวัด
เข้ามาส่งเสริมประชามสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ 
6.2.1 ควรมีการส่งเสริมด้านการตลาดท่องเที่ยว

และผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการใช้บุคคลมีชื ่อเสียงและสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

6.2.2 การพัฒนาความองค์ความรู้การเป็นเจ้า
บ ้านที ่ด ี เพ ื ่อเตร ียมความพร ้อมสำหร ับการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวที่เหมาะสมมีคุณภาพ  
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยครั ้งนี ้ต้องขอขอบคุณกองทุนส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (กสว.): งบประมาณด้าน 
ววน. Full Proposal ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ผู้ที่ให้การสนับสนุนในการ
ทำวิจัยเป็นอย่างยิ่งที่ได้สนับสนุนและให้ทุนวิจัย สนับสนุน
สถานท่ีทำงานวิจัย การยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพื ่อพัฒนาพื ้นที ่บนฐานอัตลักษณ์
ท้องถิ่น 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 27 

 

8. เอกสารอ้างอิง  
กานต์มณี ไวยครุฑ. (2564). การพัฒนาศักยภาพชุมชน 
  บนฐานทรัพยากรวัฒนธรรมไทย-มอญ  
  ชุมชนบ้านง้ิว จังหวัดปทุมธานี. วารสาร 
  วิจัยเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่, 13(2),  
  135-146. 
เปรม ถาวรประภาสวสัดิ์.  (2562).  พระราชบัญญัติ 
 ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทาง 

วัฒนธรรมพ.ศ.2559 : การรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้. กรุงเทพฯ :  

 สำนักวิชาการสำนักงานเลขาธิการ สภา 
  ผู้แทนราษฎร. 
พจนา สวนศรี.  (2546). คู่มือการจัดการท่องเที่ยวโดย 
  ชุมชน = Community based tourism  
  Handbook. กรุงเทพฯ: โครงการ 
  ท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ. 
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน.  (2560).  การท่องเท่ียว 
  โดยชุมชน. ค้นเมื่อ 10 มีนาคม 2564, จาก   

http://www.cbti.or.th/?ge=show_pag           
es&gen_lang=20112012094103 ( 

สำนักงานผลิตภณัฑม์าตรฐานอุตสาหกรรม.  (2564).    
การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑแ์ละการ
ขอรับรองมาตรฐาน. ค้นเมื่อ 10 มีนาคม 
2564, จาก   
https://www.tisi.go.th/website/ 
thaicommunity/cps_history.  

สรรเพชร เพียรจดั, จตุพัฒน์ สมัปปิโต,  
  จินตนา วัชรโพธิกร และจารินี ม้าแก้ว.  
  (2564). รูปแบบการยกระดับเศรษฐกิจ 
  ชุมชนด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์อตัลักษณ ์
  พื้นถิ่นข้าวเม่าแบบบูรณาการ อำเภอ 
  นางรอง จังหวัด บุรีรัมย์. วารสารวิชาการ 
  มจร. บุรีรัมย์, 6(1), 105-119. 
Patcharaporn Jantarakast and Atchira Tiwasing  
        (2021). Creative Tourism  
        Development Program in Ban Ngew  
        Subdistrict, Sam Khok District,  
        Pathum Thani Province. The  
        3rd International Conference  
        on Multidisciplinary and  
        Current Educational Research  

        (pp. 638-644). Ayutthaya,  
        Thailand:  
        Mahachulalongkornrajavidyalaya 
        University (MCU). 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cbt-i.or.th/?ge=show_pages&gen_lang=20112012094103
https://www.tisi.go.th/website/thaicommunity/cps_history


วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 28 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 29 

การพัฒนาสมรรถนะในการทำงานของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
Competency Development of Workers with Physical Disabilities 

 
กุลวีณ์  วุฒิกร (Kunlawee Wuthikorn)1 

 ธีรโชติ สัตตาคม (Teerachod Sattakom)2 
 อรุณรตัน์ คล้ายพงษ์ (Arunrat khaeypong)3 

 ปรางค์มณี เดชคุ้ม (Pangmanee Dechkhum)4 
มุกดา ศรียงค์ (Mookda Sriyong)5 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึ กษาปัญหา/อุปสรรค การแก้ ไขปัญหา การพัฒนาสมรรถนะในการ
ทำงานของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการทำงานแรงงานผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหว ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการไม่สามารถทำงานได้เต็มที่เพราะมีข้อจำกัดจากสภาพความ
พิการ และความรู้ความสามารถไม่ตรงกับลักษณะงาน สถานประกอบการควรเปิดโอกาสรับผู้พิการเข้าทำงาน สรรหาและ
คัดเลือกผู้พิการที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ สื่อสารกับคนอื่นได้  จัดตำแหน่งงานให้เหมาะสมกับสภาพความพิการ สร้าง
แรงจูงใจ มีความเข้าใจ ยอมรับฟังความคิดเห็น ให้เวลาสอนงานและมอบหมายหน้าที ่ให้เหมา ะสมตรงกับความรู้
ความสามารถ และสภาพความพิการ มีการให้สิทธิประโยชน์ สวัสดิการและจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่เท่าเทียมกับ
พนักงานทั่วไป ภาครัฐต้องส่งเสริมอาชีพและพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อพัฒนาศักยภาพให้แก่ผู้พิการ ควรอบรมให้ความรู้แก่
สถานประกอบการในการจ้างงานผู้พิการเพิ่มขึ้น ผู้พิการควรเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ มีทัศนคติในการทำงาน การอยู่ร่วมกันกับ
ผู้อื่นให้มากยิ่งขึ้น การควบคุมอารมณ์และเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานต่อไป   
 
คำสำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะในการทำงาน  แรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study obstacles, problem solving, and guidelines for working 
competency development in physical disability workers using mixed method research. The study found 
that disabled workers were unable to fully work because they were struggling with a disability and they 
did not have the abilities and knowledge needed for their nature of work. So, it suggested workplaces 
recruit and select disabled workers who could rely on themselves and communicate with other people. 
Most importantly, they should provide them with positions and jobs that were appropriate for them and 
their physical disabilities.  Furthermore, these workplaces should give the opportunity the disabled to 
work with them and build up motivation for them. They should also feel greater empathy for them and 
listen to their opinions. The study also suggested that workplaces give more time to the disabled to work 
while their supervisors should teach them to work step by step before assigning them to work on tasks 
that were appropriate for their abilities, knowledge, and disabilities. The disabled should be entitled to 
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get equal rights and welfare and facilities must be provided or made available to employees with all 
types of disabilities. The state must promote vocations for the disabled and their vocational skill 
development.  The disabled should undergo different types of vocational training in developing their 
potential such as computer technician courses, and management and administration course. It should 
also teach the disabled how to work and encourage the private sector to hire more disabled people to 
work with them. Related training should be provided for the private sector as well. The disabled should 
prepare themselves to enter the labor market by developing their abilities, knowledge, job skills, and 
positive attitude through a wide range of training. They must understand how society looks at them, they 
can stay with other people and they can compel themselves into socializing with them. They must know 
how they can control emotions. They must have strength and patience, getting ready to work.  
   
Keywords: Working Competency Development, Physical Disability 
 
วันท่ีรับบทความ: 17 พฤษภาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 15 สิงหาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 
1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายที่ได้มีการบัญญัติให้สิทธิ
ต่าง ๆ แก่คนพิการเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองการมีงานทำ
ของคนพิการ (สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ. 2552) มาตรา 33 เพื่อประโยชน์ ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้มีการกำหนด
อัตราการจ้างงานคนพิการ สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 
200 คน ต้องจ้างคนพิการ 1 คน โดยที ่พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มี
เจตนารมณ์ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสร้าง
โอกาสให้คนพิการมีงานทำ เพื่อให้มีอาชีพเลี้ยงดูตนเองและ
ครอบครัว รวมทั้งเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ มาตรา 34 นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทำงานตามจำนวน
ที่กำหนด ให้ส่งเงินเข้ากองทุน ส่วนมาตรา 35 ถ้าหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้า
ทำงานและไม่ต้องการส่งเงินเข้ากองทุนให้หน่วยงานนั้น
ช่วยเหลือคนพิการหรือผู ้ดูแลในการจัดจ้างเหมาช่วง 
ฝึกงาน จัดสัมปทานในการจัดสถานที่ในการจำหน่ายสินค้า
หรือบริการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที ่คณะกรรมการ
กำหนดในระเบียบ 

ขณะนี้มีผู้พิการในประเทศไทย จำนวน 1.9 ล้าน
คน เป็นคนพิการที ่อยู ่ในวัยกำลังแรงงาน 842,999 คน 
(ข้อมูลจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ณ 
วันที่ 30 กันยายน 2562) ทั ้งนี ้ จากสถิติการจ้างงานคน
พ ิ ก า ร ในสถานประกอบกา รปี  2562 น ั ้ น ม ี ส ถาน
ประกอบการที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 14,451 แห่ง คิด
เป็นสัดส่วนคนพิการ จำนวนทั้งสิ้น 69,953 คน โดยมาตรา 
33 เป็นการจ้างงานโดยตรงระหว่างคนพิการกับสถาน
ประกอบการ จำนวน 38,150 คน กระทรวงแรงงานมีส่วน
ช่วยเหลือ โดยการขึ้นทะเบียนคนพิการที่ ประสงค์  จะ
ทำงานและประสานส่งต่อเพื่อให้นายจ้างคัดเลือกและบรรจุ
งานในปี 2562 บรรจุได้จำนวน 1,899 คน จึงเห็นได้ว่า
ปัญหาก็คือ ทำไมสถานประกอบการจึงไม่สามารถหาคน
พิการเข้ามาทำงานได้ตามสัดส่วนที ่กฎกระทรวง ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 33 อ ีกทั ้งในเร ื ่องการพัฒนา
สมรรถนะแรงงานให้เหมาะสมกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื ่อง ปัญหา/
อุปสรรค การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาสมรรถนะในการ
ทำงานของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว แนวทาง
ใดบ ้าง โดยศ ึกษาในแง ่ม ุมหน ่วยงานภาคร ัฐ สถาน
ประกอบการ ทั้งตัวแรงงานผู้พิการเอง อุปสรรคในการ
ทำงานอย่างไร เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับสะท้อนความคิดเห็นที่
ผู ้พิการจะต้องปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะในประเด็น
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ใดบ้าง อีกทั้งต้องมีการพัฒนาการจัดหางาน การพัฒนา
ตนเอง การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ การจัดสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่สถานประกอบการจัดให้แก่ผู้พิการ
ด้านใดบ้าง เพื ่อให้การปฏิบัติงานของผู ้พิการทางการ
เคลื่อนไหวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่คาดหวัง
ของสถานประกอบการต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื ่อศึกษาปัญหา/อุปสรรค การแก้ไข

ปัญหาการพัฒนาสมรรถนะในการทำงานของแรงงาน                    
ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ในการทำงานของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
1.3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 716 
แห่ง (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 
2561) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ สถานประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 251 แห่ง 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาของการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย

ปัญหา/อุปสรรค การแก้ไขปัญหาการพัฒนาสมรรถนะใน
การทำงานของแรงงานผู ้พิการทางการเคลื ่อนไหวและ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะแรงงานผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวสำหรับสถานประกอบการ 

1.3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น ข้อมูลทั ่วไปของแรงงานผู้

พิการ ได้แก่ เพศ อายุของผู้พิการ การศึกษาของผู้พิการ 
ตำแหน่งของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ทักษะพิเศษ ช่วง
อัตราเงินเดือน และสวัสดิการที่ได้รับ ตัวแปรตาม รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับความต้องการของสถาน
ประกอบการ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก  สมรรถนะการ
จัดการ สมรรถนะหน้าที่ และปัญหาอุปสรรค การแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนาสมรรถนะในการทำงานของแรงงานผู้
พิการทางการเคลื่อนไหว  
 
 
 
 
 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

(ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
2.1 ความหมายผู้พิการ 

ผ ู ้พ ิการ  (Disabled persons)  ขององค ์การ
แ ร ง ง า น ร ะ หว ่ า ง ป ร ะ เ ทศ  ( International Labour 
Organization: ILO) คือบุคคลใดบุคลหนึ่งที่มีโอกาสด้าน
ความม ั ่ งคง ในช ี ว ิ ต  สถานภาพการจ ้ า งงาน หรื อ
ความก้าวหน้าในอาชีพอย่างเหมาะสมถูกจำกัดหรือและ
อย่างเห็นได้ชัด อันเป็นผลจากความบกพร่องทางร่างกาย
หรือทางจิตใจ (องค์การแรงงานระหว่างประเทศ. 2549) 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550 ได้ให้ความหมายคำว่าผูพ้ิการ หมายถึง 
บุคคลที่มีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่อง
ทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 
อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเร ียนรู ้ หรือความ
บกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมี
ความจำเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้าน
หนึ่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
Dubois and Rothwell (2004) ได้นิยามคำว่า

สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะที ่ทุกคนมีและใช้อย่าง
เหมาะสมเพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 
ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี ้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ 
แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจน
รูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระทำ 
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สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2553:  3) ได ้ให ้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ
ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถ
สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์กร 

สมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1999) 
ได ้อธ ิบายแนวค ิดเร ื ่องสมรรถนะที ่สามารถอธ ิบาย
บุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ำแข็ง
(Iceberg) ที่ลอยอยู่บนเหนือน้ำโดยมีส่วนที่ลอยอยู่เหนือ
น้ำสามารถและวัดได้ง่าย และส่วนท่ีจมอยู่ใต้น้ำซึ่งเป็นส่วน
ที่มีปริมาณมากไม่อาจสังเกตได้และวัดยาก และมีอิทธิพล
ต ่อพฤต ิกรรมของบ ุคคลมากกว ่า ซ ึ ่ ง แบ ่งได ้ เป ็น  5 
ส่วนประกอบด้วย 1) ความรู ้ (Knowledge) คือความรู้
เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ ความรู้ที่เป็นสาระ 2) ทักษะ (Skill) 
คือ สิ ่งที ่ต้องการให้ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) คือเจตคติ ค่านิยม
และความค ิด เห ็น เก ี ่ ยวก ับภาพล ักษณ ์ของตน 4) 
บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) คือสิ่งท่ีอธิบาย
ถึงบุคคลนั ้น 5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) 
เป ็นแรงจ ูงใจหร ือแรงขับภายในที ่ทำให้บ ุคคลแสดง
พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย 

2.3 ประเภทสมรรถนะ 
ณรงค์ว ิทย์ แสนทอง (2550: 10-11) ได้แบ่ง

สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภทได้แก่  

2.3.1 Core competency หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ 
และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุน
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  

2.3.2 Job competency หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ 
และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้นสามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบัติงานตำแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน  

2.3.3 Personal competency ห ม า ย ถึ ง
บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ 
ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทำให้บุคคลนั้นมีความสามารถใน
การทำส ิ ่ งหน ึ ่ งส ิ ่ งใดโดดเด ่นกว ่าคนทั ่วไป เร ียกว่า
ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549, 16-60) จำแนก
สมรรถนะได้ 3 ประเภทคือ  

(1) สมรรถนะหลัก หมายถึง ส่วนที่เป็นความ
เชี ่ยวชาญเฉพาะด้านที ่ เป ็นผลมาจากการผสมผสาน

เทคโนโลยีและการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพันธกิจหลัก
ขององค์การ 

(2) ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร จ ั ด ก า ร  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการบริหารจัดการตามกลยุทธ์ขององค์การ
และหน่วยงานท่ีมีความยืดหยุ่นตามปัจจัยต่างๆ  

(3) สมรรถนะในงาน หมายถึงความสามารถที่มี
เ ฉพาะในตำแหน ่ งงานน ั ้นๆ ได ้ แก ่ความร ู ้ ท ักษะ
ความสามารถต่อการปฏิบัติงาน 

Boyatzis (1998) กล่าวว่าสมรรถนะถือว่าเป็น
ลักษณะเฉพาะบุคคลที่เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมเพื่อให้
บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ขององค์การ ทำให้บุคคลมุ ่งม ั ่นส ู ่ผลลัพธ ์ท ี ่ต ้องการ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Mitrani, Dalziel  
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรในการวิจัยคือสถานประกอบการที่ใช้
แรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร
จำนวน 716 แห่ง และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
ค ือ สถานประกอบการที่ ใช ้แรงงานผู ้พ ิการทางการ
เคลื่อนไหวจำนวน 251 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
การสุ่มแบบหลายขั้นตอนและกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ
เครซี่มอร์แกน  

3.1 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและจากการ

สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว จำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้นำคนพิการ ในองค์ กร  การกุศล สถานประกอบการ 
และหน่วยงานภาครัฐด้านคนพิการ ด้ วยความสัมพันธ์
ที่ มี ต่ อ  การจ้างงานของคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดย
ใช้การสุ่มอย่างเจาะจง และเครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัย 
ได้แก่ การสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสร้าง
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การเก็บข้อมูลจนอิ่มตัว 
จำนวน 8 คน มีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content analysis)  

นำร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้
พิการทางการเคลื่อนไหว ที่จัดทำขึ้นไปทำการอภิปราย 
จำนวน 8 คน เพื่อทำการตรวจประเมินร่างรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวเพือ่
รองรับความต้องการของสถานประกอบการ 
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3.2 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  
มีแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในครั้ งนี้  

คื อ  การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ตำรา งานวิจัย 
ต่าง ๆ โดยนำแนวคิด  ทฤษฎี  และจากการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาเป็นแนวทาง ใน
ก า ร ส ร ้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โดยกำหนดเป็นคำถาม
ปลายเปิด โดยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ ซึ่งมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) 
 
4. สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยปัญหา/อุปสรรค การแก้ไขปัญหาการ
พัฒนาสมรรถนะในการทำงานของแรงงานผู้พิการทางการ
เคลื ่อนไหวและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ทำงานของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว พบว่า 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
การวิจัยเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 8 คน

ประกอบไปด้วยผู้จัดการฝ่ายบุคคลในสถานประกอบการ
จำนวน 5 คนและพนักงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 3 คน 
เพศชาย 6 คน เพศหญิง 2 คน อายุระหว่าง 30-57 ปี จาก
การวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า สมรรถนะของแรงงานผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวเกิดจาก 3 ด้าน ได้แก่ 1. สมรรถนะหลกั 
ค ือสมรรถนะที ่ท ุกคนในองค์การจะต้องม ีเพ ื ่อบรรลุ
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
2. สมรรถนะการจัดการ คือ การบริหารจัดการให้สำเร็จ
โดยตำแหน่งทางการบริหาร ได้แก่ หัวหน้าคนงาน หัวหน้า
งานส่วนใหญ่ต้องมีสมรรถนะการจัดการ 3. สมรรถนะ
หน้าที่คือ ความรู ้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ ใน
ตำแหน่งงานต่าง ๆ ของพนักงานในหน่วยงาน 

การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 
194 คน แบ่งเป็นเพศชายจำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ
79.90 เพศหญิง 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10 ส่วนใหญ่
อายุ 31-40 ปี ร ้อยละ 43.80 วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ 
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ร้อยละ 
35.60 ตำแหน่งปฏิบัต ิงานทั ่วไป ร้อยละ 78.40 อัตรา
เงินเดือนอยู ่ในระหว่าง 10,001-20,000 ร้อยละ 36.60 
สวัสดิการที่ได้รับเป็นประกันสังคม ร้อยละ 59.80  ทักษะ
พิเศษด้านภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศร้อยละ 
34.50  

 

4.2 การพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู ้พ ิการ
ทางการเคลื่อนไหว 

การพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวจาก 3 สมรรถนะ สมรรถนะที่มีความสำคัญมาก
ที่สุดคือสมรรถนะการจัดการ ค่าเฉลี่ย 3.98 รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวอยู่
ค่าระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.38 ความคาดหวังสมรรถนะ
แรงงานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.98 

สมรรถนะหลัก อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.38 โดยให้ความสำคัญด้านความยึดหมั่นในจริยธรรม
คุณภาพ ค่าเฉลี่ย 3.67  

สมรรถนะการจัดการ อยู ่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.35  

สมรรถนะหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.31 โดยให้ความสำคัญตำแหน่งพนักงานบรรจุสินค้ามาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.62   

4.3 ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานของแรงงาน
ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวสำหรับภาครัฐ 

ปัญหา/อุปสรรค การแก้ไขปัญหาและการพัฒนา
สมรรถนะในการทำงานของแรงงานผู ้พ ิการทางการ
เคลื่อนไหว สำหรับภาครัฐ พบว่า ตลาดแรงงานสำหรับ               
ผ ู ้พิการมีน้อยและผู ้พิการทางสายตายังไม่เปิดโอกาส
เท่าที่ควร ทั้งที่มีความสามารถมากที่สุด และรองลงมา คือ  
แหล่งในการสรรหาผู้พิการมีน้อย เนื่องจากขาดข้อมูลและ
ภาครัฐมีความล่าช้าในการทำงาน ตลอดจนอุปกรณ์และ  
สิ่งอำนวยความสะดวกให้กับผู้พิการไม่เอื้ออำนวยกับสภาพ
ความพิการ และภาครัฐให้การสนับสนุนไม่เพียงพอ ส่วนใน
เรื่องการดูแลในเรื่องสิทธิต่าง ๆ ของผู้พิการ มีน้อยลงมาก 
เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนผู้พิการในประเทศ อีกทั้งความ
ชัดเจนและมาตรฐาน การปฏิบัต ิงานของภาครัฐไม่มี
มาตรฐานเดียวกัน อาจจะเกิดจากตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตเิอง 
ตามลำดับ 

4.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของ
แรงงานผู้พิการ สำหรับภาครัฐ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของ
แรงงานผู้พิการ สำหรับภาครัฐ พบว่า ภาครัฐควรมีการ
ส่งเสริมการฝึกอาชีพและมีการจัดพัฒนาฝีมือแรงงานด้าน
ต่าง ๆ โดยมี การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่ผู ้พ ิการ
หลากหลาย และหลาย ๆ ด ้าน ทั ้งว ิชาชีพ เช ่น ช่าง
คอมพิวเตอร์ ๆ การบริหารจัดการ วิธีการทำงานและการ
ดำรงชีว ิตก่อนให้ภาคร ัฐช่วยหาตลาดแรงงานให้เพื่อ
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ป้อนเข้าสู ่สถานประกอบการ เพื่อปฏิบัติงานให้ชำนาญ              
อีกทั้งใช้ระบบตามงาน โดยพี่เลี้ยง เพื่อให้ผู้พิการสามารถ
หาเลี้ยงชีพด้วยตัวเอง ถ้าไม่ผ่านการฝึกหรืออบรมดังกล่าว 
ผู ้พิการจะทำงานและรับแรงกดดันไม่ได้ และควรมีการ
ส่งเสริมจัดอบรมและสัมมนาแก่ภาคเอกชนในการจ้าง                   
ผู้พิการมากยิ่งขึ้น มากที่สุดรองลงมา คือ ควรจะได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ เพื่อส่งเสริมในการจัดหา
อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีการสนับสนุน
จัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกของผู้พิการทุกรูปแบบให้ได้
มาตรฐานสากล ในสถานประกอบการ และจำเป็นจะตอ้งมี
ผู้ดูแล จัดทางเดินหรือทำทางให้ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
นอกจากนี้ควรมีการเพิ่มสวัสดิการของหน่วยงานภาครัฐ
ให้แก่ผู้พิการมากขึ้น นอกจากสวัสดิการของนายจ้าง และ
อยากให ้ม ีคร ูพ ี ่ เลี้ ยง คร ูแนะแนว ล ่ามภาษามือที ่มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพที่ส่งมาจากภาครัฐเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับสถานประกอบการ เพื่อมาดูแลในด้านนี้
โดยตรง และควรสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ
แรงงานผู้พิการที่ต้องมีการเดินทางมาปฏิบัติงาน และควรมี
ช่องทางให้ผู ้พิการสมัครงานมากกว่านี ้ โดยมีการแยก
ตำแหน่งหน้าที่ตามความถนัดของผู้พิการให้ชัดเจน โดย
จัดหางานให้กับผู้พิการให้เหมาะสมตรงตามลักษณะความ
พิการและลักษณะงาน โดยมีการจัดทำทะเบียนผู้พิการ 
เพื่อท่ีจะหาวิธีในการจัดหางานให้แก่ ผู้พิการเข้าทำงาน 

4.5 ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานของ 
แรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวสำหรับสถาน

ประกอบการ 
ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานของแรงงานผู้

พิการทางการเคลื่อนไหวสำหรับสถานประกอบการ พบว่า 
มีปัญหาในเรื ่องการติดต่อสื ่อสารกับพนักงานผู ้พิการ
ทางการได้ยินค่อนข้างยาก จึงทำให้เป็นอุปสรรคอย่างมาก
ในการปฏิบัติงานระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง และหัวหน้า
บางคนไม่ทราบวิธีการสื่อสารที่จะถ่ายทอดเพื่อความเข้าใจ
ผู้พิการ แม้บางครั้งต้องสื่อสารหลายครั้งก็ตาม มากที่สุด
รองลงมา คือ ส่วนใหญ่พนักงานผู้พิการทุกคนทำหน้าที่และ
ปฏิบัติงานได้ตามที่มอบหมาย สำหรับในเรื่องอุปกรณ์ หรือ
สิ ่งอำนวยความสะดวกผู้พิการอาจจะยังไม่สอดคล้องกับ
ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณของสถานประกอบการนั้น ๆ ใน
การทำงาน หรือ ในการทำกิจกรรมบางอย่าง พนักงาน                  
ผู้พิการมีความสามารถไม่มากพอในบางตำแหน่งที่จะทำได้ 
พนักงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวบางคนต้องทานยาเพื่อ
บรรเทาอาการเจ็บปวด ส่งผลทำให้ความสามารถในการ

ทำงานลดลง เนื่องจากยาออกฤทธิ์ มีผลทำให้มีอาการง่วง 
หมดแรง ดังนั้นจะต้องเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษ บางครั้งมาก
เกินไปจนทำให้เกิดความเสียเวลาในการทำงาน สำหรับใน
เร ื ่ อ งการจ ัดหางานน ั ้น  ผ ู ้ พ ิ การบางคนม ีความรู้
ความสามารถไม่ตรงกับลักษณะความพิการของผู้พิการและ
ลักษณะงานของสถานประกอบการตามลำดับ 

4.6 แนวทางการแก้ไขปัญหาในปฏิบัติงานของ
แรงงานผู้พิการ สำหรับสถานประกอบการ 

จากการทำสนทนากลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย
เกี ่ยวกับการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของแรงงานผู้
พิการพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของ
แรงงานผู้พิการ สำหรับสถานประกอบการ พบว่า นายจ้าง/
ผู ้ประกอบการควรมีการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน                    
ผู้พิการ ที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้และสามารถสื่อสาร
กับคนอื ่นได้เข้ามาทำงาน และการจัดตำแหน่งงานที่
เหมาะสมกับลักษณะความพิการของผู้พิการ โดยทำความ
เข้าใจลักษณะทางร่างกายของผู ้พิการว่า เขาสามารถ
ทำงานได้แค่ไหน ภายใต้ข้อจำกัดทางร่างกายของผู้พิการ
และตำแหน่งงานภายในสถานประกอบการให้เหมาะสมกับ
ผู ้พิการ หัวหน้างานควรจัดการหรือมอบหมายงานที่
เหมาะสมให้ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้พิการ เพื่อให้
ผู้พิการสามารถปฏิบัติงานได้ และควรสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงานให้กับผู้พิการมากขึ้น อีกทั้งสถานประกอบการควร
เปิดรับผู้พิการเข้าทำงาน และมีความเข้าใจผู้พิการและให้
เวลากับผู้พิการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสถานประกอบการควรรับ
ฟังความคิดและข้อเสนอแนะของผู้พิการหลังจากที่ได้เริ่ม
งานไประยะหนึ่งว่า ต้องมีอะไรที่ต้องเพิ่มเติมบ้างและควร
ให้สิทธิสวัสดิการเท่ากับพนักงานปกติอื ่น ๆ มากที ่สุด
รองลงมา คือ การสร้างความเข้าใจกับระดับหัวหน้างานที่
ดูแล ค่อย ๆ สอนงาน มีความเข้าใจผู้พิการและค่อนข้างใจ
เย ็น โดยต ้องม ีการส ื ่อสารให ้เข ้าใจตรงก ันระหว ่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชากับพนักงานผู้พิการ ควร
ทำความเข้าใจผู้พิการ เนื่องจากผู้พิการมีจิตใจอ่อนไหวง่าย
ในการพูดคุย ควรระมัดระวัง ในเรื่องคำพูดและควรพัฒนา
สมรรถนะผู้พิการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้พิการได้เรียนรู้และ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยให้คำแนะนำและให้กำลังใจแก่
ผู้พิการ ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้องมีความเข้าใจผู้พิการและ มี
การเรียนรู้ผู้พิการ โดยให้การอบรมหัวหน้างานของผู้พิการ
ให้เข้าใจถึงปัญหาของผู้พิการ โดยให้ผู้พิการกับคนปกติ
ทำงานร่วมกันได้โดยมีปัญหาน้อยที ่สุด และทำงานอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข ในระยะยาวสถานประกอบการควร
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จัดเตรียมสถานที่ให้พร้อมแก่ผู้พิการ โดยจัดทำสิ่งอำนวย
ความสะดวกให้ผู้พิการทุกประเภท เช่น ที่จอดรถ ทางลาด 
ห้องน้ำสำหรับผู้พิการทางตา 

4.7 ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานของแรงงาน
ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวสำหรับแรงงานผู้พิการ 

จากการทำสนทนากลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวพบวา่
ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานของแรงงานผู ้พ ิการ
ทางการเคลื่อนไหวสำหรับแรงงานผู้พิการ พบว่า ผู้พิการไม่
สามารถทำงานได้เต็มที ่เพราะมีอุปสรรคหรือข้อจำกัด 
สภาพร่างกายของผู ้พ ิการจะทำให้ไม ่กระฉับกระเฉง 
คล่องแคล่ว จึงเป็นข้ อ จ ำกั ด ในกา รทำ ง าน  และ ใน
เรื่องเครื่องใช้สำนักงานบางประเภทไม่เหมาะสมกับสภาพ
ความพิการ อีกทั้งพื้นที่ในการทำงานก็เป็นอุปสรรค สำหรับ
ปัญหาของผู้พิการทางการได้ยิน การสื่อสารเข้าใจยากซึ่ ง
ผู้พิการทางการได้ยินมีปัญหาในเรื่องการสื่อสารมากที่สุด 
รองลงมา คือ ผู้พิการ ปัญหาเรื่องการควบคุมอารมณ์ ไม่ว่า
จะเป็นการเข้าสังคมมักจะรู้สึกว่า ถูกเพื่อนร่วมงานปฏิบัติ
ต่อตนไม่ดี ซึ่งมีทั้งเรื่องจริงและไม่จริง ทำให้ผู้พิการมักจะ
รู้สึกว่าถูกเพื่อนร่วมงานปฏิบัติต่อตนไม่ดี ทำให้ผู้พิการมี
อคติกับการทำงาน ทำให้มีปัญหาการเข้าร่วมในสังคมกับ
เพื่อนร่วมงาน ผู้พิการมักจะเก็บตัว เนื ่องจากมีปมในใจ 
ตามลำดับ 

4.8 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของ
แรงงานผู ้พิการทางการเคลื ่อนไหวสำหรับแรงงานผู้
พิการ 

จากการทำการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบ
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของแรงงาน                
ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวสำหรับแรงงานผู้พิการ พบว่า               
ผู้พิการควรพัฒนาความสามารถของตนเอง โดยการเรียน
ทักษะในหลาย ๆ ด้าน โดยการอบรมเตรียมพร้อมก่อนเข้า
มาสมัครงาน โดยผู้พิการควรมีความสามารถในงานท่ีตนเอง
ถนัดและทราบงานท่ีจะมาปฏิบัติงาน และเมื่อเข้ามาทำงาน
ควรเข้าร ่วมการอบรมและกิจกรรมอื ่น ๆ ทางสถาน
ประกอบการจัดขึ้นเหมือนกับพนักงานอื่น ๆ โดยการฝึก
ทักษะในการทำงานให้มีความสามารถทำงานได้หลากหลาย
มากยิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะทางด้านเทคนิคการสื ่อสารเพื่อ
ปรับปรุงพฤติกรรมในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น โดยต้องเปิดใจ
ยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
โดยมีความใส่ใจในการฝึกฝนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ใน
หน้าที่ของตนเองอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนต้องมีใจรักใน

การศึกษาหาความรู้ในหน้าที่ของตนเพื่อพัฒนาศักยภาพ
การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยได้รับการสนับสนุน
จากหลาย ๆ หน่วยงาน มากที่สุดรองลงมา คือ ผู้พิการต้อง
ทำความเข้าใจด้านสังคมและการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นให้มาก
ยิ่งขึ ้น โดยการปรับตัวให้เข้ากับสังคมให้เหมือนคนปกติ
ทั่วไป อย่าคิดว่าตนมีข้อบกพร่องและต้องมีความเข้มแข็ง
อดทน พร้อมที่จะทำงานเพื่อรายได้ที่จะเข้ามา โดยไม่ย่อ
ท้อต่อความลำบากและเสริมสร้างความมั่นใจและมีทัศนคติ
เช ิงบวกที ่ด ีในการใช้ช ีว ิตร ่วมกับบุคคลอื ่นในส ังคม 
ตามลำดับ 
 
5. อภิปรายผล  

จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการ
ทำงานของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.1 สถานการณ์ปัจจุบัน สถานประกอบการควร
พัฒนาสมรรถนะแรงงานผู้พิการอย่างไรบ้างและแรงงาน
ผู้พิการต้องพัฒนาตนเองอย่างไร 

จากการท ี ่ ค ว ามต ้ อ งการสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะการจัดการ และสมรรถนะหน้าที่ของแรงงาน                  
ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวโดยรวม และรายด้านเกือบทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน
สมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวน้อยกว่า
ความต้องการหรือความคาดหวังสมรรถนะของแรงงาน                
ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว อาจจะเป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่า 
ผู้ประกอบการมีความคาดหวังสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของผู้พิการในระดับสูง และในขณะเดียวกันสภาพปัจจุบัน
สมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวน้อยกว่า
ความต้องการสมรรถนะของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ควรมีการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติให้มากยิ่งขึ้น 
และจากความต้องการวิธีการพัฒนาสมรรถนะของแรงงาน
ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวโดยรวมและรายด้านเกือบทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน
ว ิธ ีการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู ้พ ิการทางการ
เคลื่อนไหวน้อยกว่าความต้องการหรือความคาดหวังของ
วิธีการพัฒนาสมรรถนะแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
อาจจะเป็นเครื่องชี ้ให้เห็นว่า สถานประกอบการมีความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
โดยวิธีการพัฒนาสมรรถนะดังต่อไปนี้ให้แก่ผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหว คือ การปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) 
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การมอบหมายงาน (Assignment) การฝึกอบรม (Training) 
ก า ร ว า ง แ ผ น เ พ ื ่ อ พ ั ฒน า ร า ย บ ุ ค ค ล  ( Individual 
Development Plan:  IDP)  และการจ ั ดการคว ามรู้  
(Knowledge Base Management) เพื่อเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาสมรรถนะของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว  

จากการว ิ จ ั ยพบว ่ า  ผ ู ้ พ ิ ก า รควรพ ัฒนา
ความสามารถของตนเองให้พร้อม โดยการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะในหลาย ๆ ด้าน ก่อนมาสมัครงาน และเมื่อเข้า
มาทำงานควรเข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนาเพิ่มทักษะและ
กิจกรรมอื่น ๆ ที่ทางสถานประกอบการจัดขึ้นเหมือนกับ
พนักงานอื่น ๆ โดยเฉพาะทางด้านเทคนิค การสื่อสารเพื่อ
ปรับปรุงพฤติกรรมในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น โดยต้องเปิดใจ
ยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
โดยมีความใส่ใจในการฝึกฝนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ใน
หน้าที ่ของตนเองอย่างสม่ำเสมอ อีกทั ้งต้องมีใจรักใน
การศึกษาหาความร ู ้ ในหน้าที ่ของตนเองเพื ่อพ ัฒนา
ศักยภาพการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยได้รับ
การสนับสนุนจากหลาย ๆ หน่วยงาน โดยผู้พิการต้องทำ
ความเข้าใจด้านสังคมและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นให้มากยิ่งขึ้น 
โดยการปรับตัวให้เข้ากับสังคมให้เหมือนคนปกติทั่วไป อย่า
คิดว่าตนมีข้อบกพร่องและต้องมีความเข้มแข็งอดทนพร้อม
ที่จะทำงานเพื่อรายได้ที่จะเข้ามา โดยไม่ย่อท้อต่อความ
ลำบากและเสริมสร้างความมั่นใจ และมีทัศนคติเชิงบวกที่ดี
ในการเข้าใจชีวิตในการร่วมสังคมกับคนอื่น ๆ โดยมีการ
สร้างกำลังใจตนเองว่า ตนเองมีความรู้ความสามารถและ
สามารถปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกับคนปกติ สิ่งที่ ผู้พิการ
ควรที่จะมีอยู่ไว้ในใจ คือ ผู้พิการทำทุกอย่างได้เหมือนคน
ปกติ ไม่ควรน้อยใจว่าตนเองผิดเพราะความพิการ แล้วโดน
ต่อว่าอย่างไม ่เป ็นธรรม (ในบางกรณี) ผ ู ้พิการควรดู
ความสามารถของตนเองว่าทำได้หรือไม่ได้ ผ ู ้พ ิการที่
ต ้องการจะทำงานควรคิดและไตร่ตรองให้ดีก ่อนที ่จะ
ตัดสินใจมาทำงานเพราะการใช้ช่วงเวลาในแต่ละวันต้อง
เปลี ่ยนแปลงไปจากเดิม ถ้าบางคนเรียนและทำงานไป
พร้อมกัน ผู้พิการควรหาแนวทางการสร้างความเข้าใจแก่ผู้
พิการว่าต้องการโอกาสในการมีอาชีพเหมือนคนธรรมดา 
เขาจะต้องมีความพยายามและความอดทนในการทำงาน 
และต้องพิสูจน์ตนเองมากกว่าคนปกติ ทางผู้ประกอบการ
ยินดีให้โอกาสและเข้าใจว่า ต้องมีการยืดหยุ่นบางอย่างเพื่อ
เอื้ออำนวยในการทำงานอยู่แล้ว แต่ประสบการณ์ที่พบ คือ 
คนเหล่านี้พยายามให้ผู ้ประกอบการให้โอกาสเหมือนคน
ปกติ แต่เอาความไม่ปกติของตนมาอ้างเมื่อเกิดการประเมิน

งานหรือเมื่อได้รับคำชี้แจงให้ปรับปรุงการทำงาน ส่วนใน
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ผู้พิการส่วนใหญ่
ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีอยู ่แล้ว ผู ้พิการควรออกกำลังกายให้
แข็งแรง 

5.2 บทบาทและหน้าที่ของภาครัฐที่เกี ่ยวข้องกับ
การพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู ้พิการและการให้                   
ผู้พิการมีงานทำ 

จากการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติงานของแรงงานผู ้พิการสำหรับบทบาทของ
ภาครัฐ พบว่า ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการฝึกอาชีพ และมี
การจัดพัฒนาฝีมือแรงานด้านต่าง ๆ โดยมีการอบรมเพื่อ
เพิ่มศักยภาพให้แก่ผู้พิการหลากหลายและหลาย ๆ ด้าน 
ทั้งวิชาชีพ เช่น ช่างคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ การบริหารการ
จัดการ วิธีการทำงานและการดำรง ชีวิตก่อนให้ภาครัฐช่วย
หาตลาดแรงงานให้เพื่อป้อนเข้าสู่สถานประกอบการ เพื่อ
ปฏิบัติงานให้ชำนาญ อีกทั้งใช้ระบบตามงานโดยพี่เลี้ยง 
เพื่อให้ผู้พิการสามารถหาเลี้ยงชีพด้วยตนเอง ถ้าไม่ผ่านการ
ฝึกหรืออบรมดังกล่าว ผู้พิการจะทำงานและรับแรงกดดัน
ไม่ได้ และควรมีการส่งเสริมจัดอบรมและสัมมนาแก่
ภาคเอกชนในการจ้างงานผู้พิการมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควร
จะได้รับการสนับสนุน งบประมาณจากภาครัฐเพื่อส่งเสริม
ในการจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมี การ
สนับสนุนจัดทำสิ ่งอำนวยความสะดวกของผู ้พิการทุก
รูปแบบให้ได้มาตรฐานสากลในสถานประกอบการ อีกทั้ง
ควรมีการเพิ่มสวัสดิการของหน่วยงานภาครัฐให้แก่ผู้พิการ
มากขึ้น และนอกจากสวัสดิการของนายจ้าง อยากให้มีครูพี่
เลี ้ยง ครูแนะแนว ล่ามภาษามือที ่มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพที่ส่งมาจากภาครัฐ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ
บริษัทเพื ่อมาดูแลในด้านนี ้โดยตรง และควรสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของแรงงานผู้พิการที่ต้องมีการ
เดินทางมาปฏิบัติงาน และควรจะมีช่องทางให้ผู้พิการสมัคร
งานมากกว่านี้ โดยมีการแยกตำแหน่งหน้าที่ตามความถนัด
ของผู ้พิการให้ชัดเจน โดยจัดหางานให้กับผู ้พิการให้
เหมาะสมตรงตามลักษณะความพิการและลักษณะงาน โดย
มีการจัดทำทะเบียนผู้พิการเพื่อที่จะหาวิธีในการจัดหางาน
ให้แก่ผู ้พิการเข้าทำงาน อีกทั้งควรมีการจัดหางานให้ผู้
พิการที่ต้องการหางานให้ได้งานทำในสถานประกอบการ
มากกว่าน้ี และภาครัฐควรสร้างความเข้าใจในกฎหมายการ
จ้างงานผู้พิการเฉพาะภาคเอกชน มีน้อยเกินไป ควรขยาย
ไปหน่วยงานอื่นบ้าง อีกทั้งควรจัดอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่
ภาครัฐให้มีความรับผิดชอบและให้เป็นผู้รู้จริงในงาน อีกทั้ง
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รัฐบาลควรโอบอุ้มมากกว่าที่จะมาผลักความรับผิดชอบ
ให้กับบริษัทต่าง ๆ โดยองค์กรภาครัฐรองรับผู้พิการหรือมี
งานให้ทำ โดยที่ผู้พิการ ไม่ต้องไปหางานทำเอง อีกทั้งหลาย
หน่วยงานต่าง ๆ ยังไม่ทราบถึงบทบาทหน้าที่ที่เด่นชัดของ
หน่วยงานผู้พิการ ดังนั้น หน่วยงานผู้พิการควรปรากฏต่อ
สังคมให้มากกว่านี้และควรลงพื้นที่จริงด้วยตนเอง สุ่มลง
พื้นที่โดยไม่ให้ทราบล่วงหน้า อีกทั้งภาครัฐต้องมีการจัดสรร
เงินกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการที่สถานประกอบการ
จ่ายให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ควรมีการสนับสนุนให้ผู้
พิการได้รับความรู้อย่างแท้จริง 

5.3 ความเหมือนและความแตกต่างด้านสมรรถนะ
หรือความรู้ความสามารถของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
เมื่อเปรียบเทียบกับคนทั่วไป 

จากการวิจัยพบว่า โดยทั่วไปมักจะมีความรู้สึกท่ี
ลำเอียงว่า ผู้พิการจะมีความเสียเปรียบท้ังในด้านสมรรถนะ
การทำงาน ความร ู ้และความถนัดในการทำงานเมื่อ
เปรียบเทียบกับคนทั่วไป ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้อง
ดำเนินการพิสูจน์ ศึกษาและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบด้วย
กระบวนการวิจัย ดังนั้น จากการศึกษาครั้งนี้ เมื่อพิจารณา
ในมิติที ่สำคัญ เช่น สรรถนะหลัก สมรรถนะการจัดการ 
สมรรถนะหน้าที่ กลับพบว่ามิได้เป็นไปตามที่สังคมระบุ 
ทั้งนี้เพราะสมรรถนะหรือความรู้ความสามารถของผู้พิการ
กับคนทั่วไปไม่แตกต่างกัน เพียงแต่แตกต่างกันที่ทางด้าน
ร่างกายเท่าน้ัน กล่าวคือ จะขึ้นอยู่กับลักษณะงาน เพราะว่า
บางตำแหน่งท่ีต้องใช้ความสามารถทางร่างกาย ผู้พิการบาง
คนไม่สามารถปฏิบัติงานได้เท่ากับคนท่ัวไป ตัวอย่างเช่น ใน
ลักษณะงานบางอย่างที่คนทั่วไป (มีร่างกายครบ) อาจจะทำ
ได้ไม่เท่ากับผู้พิการ (ที่ร่างกายไม่ครบ) นั่นหมายความว่า 
งานบางงานท่ีเป็นงานประจำ (Routine) งานท่ีต้องใช้ความ
ละเอียดรอบคอบ ด้วยเหตุผลนี้อาจจะพิจารณาได้ว่า เป็น
งานเชิงปฏิบัติการ (Operation) งานประจำ (Routine) 
อาทิ งานทางด้านเอกสารอาจเหมาะสมกับคนพิการ
ทางการได้ยินเพราะต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบแล้วมี
ความอดทน ซึ่งส่งผลทำให้ผู้พิการมีความอดทนกว่า จะ
เห็นได้ว่า ผู้พิการอาจมีศักยภาพและทักษะบางอย่างที่เขา
ซ่อนอยู่ ดังนั้น คนที่เป็นหัวหน้างานต้องมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับสภาพความพิการและความรู้ความสามารถ
ของเขา อย่างไรก็ตาม หากมีการพิจารณาถึงศักยภาพและ
วิเคราะห์ในความแตกต่างด้านการทำงานอาจจะช่วยให้
สามารถกำหนดตำแหน่งงาน ลักษณะงานให้สอดคล้องกับ
ความสามารถส่วนบุคคลได้ ศักยภาพผู้พิการอาจจะมีความ

แตกต่างกันอยู่บ้าง เนื่องจากผู้พิการมีโอกาสในการเข้าถึง
ในเรื่องการศึกษา การเข้าสู่สังคมและการเข้าถึงสิ่งอำนวย
ความสะดวกน้อยกว่าคนท่ัวไป ทำให้ผู้พิการไม่ได้ทำงานใน
จุดที่เหมาะสมและได้รับการพัฒนาตรงกับศักยภาพของ               
ผู้พิการ 

ด ังน ั ้น ในการทำงานของผ ู ้พ ิการทางการ
เคลื ่อนไหวในตำแหน่งต่าง ๆ หากใช้หลักการจัดคนให้
เหมาะสมกับงาน “Put the Right Man on the Right 
Job at the Right Place”  ง า น ต ้ อ ง ต ร ง ก ั บคว าม รู้
ความสามารถของผ ู ้พ ิการ และคุณลักษณะงานต ้อง
สอดคล้องกันกับความพิการ เช่น ถ้าพิการมืออ่อนแรง เรา
ก็หางานที ่ไม่เกี ่ยวกับมือ ผู ้พิการควรมีความเข้าใจใน
ตำแหน่งงานเป็นอย่างดี มีบุคลิกภาพดี และมีการพูดจาดี มี
ความขยันและอดทน 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

6.1 หน่วยงานภาครัฐ 
6.1.1 ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการฝึกอาชีพ

และพัฒนาฝีมือแรงงานด้านต่าง ๆ โดยการอบรมเพิ่ม
ศักยภาพให้แก่ผู้พิการหลาย ๆ ด้าน ทั้งวิชาชีพ เช่น ช่าง
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ การบริหารจัดการ วิธีการทำงาน และ
การดำรงชีพก่อนให้ภาครัฐช่วยหาตลาดแรงงานให้ 

6.1.2 ควรจะได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากภาครัฐเพื่อส่งเสริมในการจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอำนวย
ความสะดวก โดยมีการสนับสนุนจัดทำสิ่งอำนวยความ
สะดวก  

6.1.3 ควรมีการเพิ่มสวัสดิการของหน่วยงาน
ภาครัฐให้แก่ผู้พิการมากขึ้น 

6.1.4 ผู้พิการควรได้รับการสนับสนุนจากภาครฐั
ในการจัดหาพี่เลี้ยง ครูแนะแนว ล่ามภาษามือ เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับสถานประกอบการเพื่อดูแลผู้พิการ 

6.1.5 ภาครัฐควรสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางของแรงงานผู้พิการที่ต้องเดินทางมาทำงาน 

6.1.6 ภาครัฐควรมีช่องทางให้ผู้พิการสมัครงาน
มากกวา่นี ้โดยมีการแยกตำแหน่งหน้าที่ตามความถนัดของ
ผู้พิการให้ชัดเจน โดยจัดหางานให้กับผู้พิการให้เหมาะสม
ตรงกับตำแหน่งงานและลักษณะความพิการ 

6.2 สถานประกอบการ 
6.2.1 นายจ้างหรือผู ้ประกอบการควรมีการ              

สรรหาและคัดเลือกผู้พิการที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้
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และสามารถสื ่อสารกับคนอื ่นได้เข้ามาทำงานและจัด
ตำแหน่งท่ีเหมาะสมกับความพิการ 

6.2.2 ห ัวหน ้างานควรบร ิหารจ ัดการและ
มอบหมายงานที่เหมาะสมและตรงกับความรู้ความสามารถ
ของผ ู ้พ ิการและสร ้างแรงจ ูงใจในการทำงานและมี                    
ความเข้าใจผู้พิการมากยิ่งขึ้น 

6.2.3 การสร้างความเข้าใจให้กับระดับหัวหน้า
งานท่ีดูแลผู้พิการว่าเวลาสอนงาน ค่อย ๆ สอนงานและควร
มีความเข้าใจและมีความใจเย็นต่อผู้พิการ 

6.2.4 ควรมีการสื ่อสารกับผู ้พิการให้เข ้าใจ
ตรงกันและควรมีความเข้าใจผู้พิการเนื่องจากผู้พิการมี
จิตใจอ่อนไหวมาก 

6.2.5 สถานประกอบการควรจัดเตรียมสถานที่
ให้พร้อมแก่ผู้พิการ โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้ เช่น ท่ี
จอดรถ ทางลาด ห้องน้ำ สำหรับผู้พิการ 

6.3 แรงงานผู้พิการ  
6.3.1 ผู ้พ ิการควรพัฒนาความสามารถของ

ตนเอง โดยการเพ ิ ่มความร ู ้ท ักษะในหลาย ๆ ด ้าน 
โดยเฉพาะทางด้านการสื่อสาร โดยการฝึกอบรมและพัฒนา 
เพื่อเพ่ิมศักยภาพก่อนเข้ามาสมัครงาน 

6.3.2 ต้องทำความเข้าใจด้านสังคมและการอยู่
ร่วมกันกับผู้อื่นให้มากยิ่งข้ึนโดยการปรับตัว 

6.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาครั้งต่อไปที่เกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรค 

การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาสมรรถนะในการทำงานของ
แรงงานผู ้พิการครอบคลุมทุกประเภทของผู ้พิการตาม
กฎกระทรวงสาธารณสุข 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี 2) เปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสิน  สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของธนาคารออมสิน สาขา ท็อปส์
พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
จำนวน 320 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย  คือ แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าที ค่าเอฟ และค่าแอลเอสดี กำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.46, S.D.=.342) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด                

( x =4.55, S.D.=.390) รองลงมา คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ( x =4.50, S.D.=.390) และน้อยที่สุดคือ ด้าน

การตอบสนองลูกค้า ( x =4.35, S.D.=.480) และ พฤติกรรมการใช้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี 

จังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.49, S.D.=.306) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ( x =4.59, S.D.=.306) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ ( x =4.47, S.D.=.449) และน้อยที่สุดคือ ด้านการใช้บริการ 

( x =4.42, S.D.=.370) 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสิน  สาขาท็อปส์
พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมี
คุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรีแตกต่างกัน และ 3) แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการจะ
ตระหนักถึงความรวดเร็วในการให้บริการเป็นสิ่งที่สำคัญในการใช้บริการ เพื่อให้เกิดคุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการค้านการ ให้ความมั่น ใจ ด้านความเชื่อมั่น มีความสำคัญมากต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างมาก
ที่สุด 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ คณุภาพการให้บริการ 
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Abstract  
This study aimed to 1) investigate factors that affected service quality of Government Savings 

Bank, Tops Plaza Singburi Branch, Singburi Province, 2) compare factors that influenced service quality of 
Government Savings Bank, Tops Plaza Singburi Branch, Singburi Province by personal factors, and 3) 
provide guidelines for developing service quality of Government Savings Bank, Tops Plaza Singburi Branch, 
Singburi Province. The sample was 320 users at Government Savings Bank, Tops Plaza Singburi Branch. 
The research instrument was a questionnaire with a confidential value of 0.97. The statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation (S.D.). The hypothesis testing was 
conducted by T-test, F-test, and Least-Significant Difference, at a statistical significance of .05. 

The findings showed that 1) in terms of service quality of this bank, the overall service quality 

was high ( x = 4.46, S.D. = .342). Considering in details, it showed that reliability was the highest ( x =4.55, 

S.D.=.390), followed by tangibility ( x =4.50, S.D.=.390), and responsiveness ( x = 4.35, S.D.=.480). In terms 

of user behavior at this bank, it was at high ( x =4.49, S.D.=.306). Considering each aspect, decision-making 

( x =4.59, S.D.=.306) was at the highest, followed by procedure ( x =4.47, S.D.=.449), and service ( x =4.42, 
S.D.=.370), 2) comparing factors that affected service quality of this bank classified by age, education, 
career, and monthly income, it showed that the diversity of age, education, career, and monthly income 
resulted in different service quality, and 3) the guidelines for developing service quality of this bank 
showed that the quick service was the most important factor for users’ preference, and it led to the 
quality in users’ responsiveness, assurance, and reliability were highly important to users’ satisfaction as 
well.   
 
Keywords: Service Quality Development, Service Quality 
 
วันท่ีรับบทความ: 17 พฤษภาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 4 สิงหาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 
1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
ความสำคัญของคุณภาพการบร ิการเป็นขีด

ความสามารถโดยทั ่วไป ในการสื ่อสารหรือส่งมอบการ
บริการในระดับที ่ล ูกค้าคาดหวังความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ ควรสร้างให้
อยู ่ในระดับเท่ากับหรือมากกว่าความคาดหวังของลูกค้า 
หากระดับความคาดหวังบริการน้อยกว่าระดับบริการที่
ได้รับ ลูกค้ารู้สึกประหลาดใจหรือประทับใจกับคุณภาพ

บริการที่ได้รับ หรือหากระดับความหวังบริการเท่ากับระดบั
บริการที่ได้รับลูกค้าถือว่าพอใจคุณภาพบริการที่ได้รับ ทั้งนี้ 
การบริการจะต้องใส่คุณภาพลงไปด้วยผู้บริโภคหรือลูกค้า
จะจดจำได้ง่ายที่สุดจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้
เหนือกว่าคู ่แข่งขันได้โดยคุณค่าที่รับรู ้ด้านคุณภาพการ
บริการเป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคเป็นการสร้างความภักดีของลูกค้าและมี
ความสำคัญต่อความสำเร็จไม่เพียงเฉพาะธุรกิจที่ให้บริการ
อย่างเดียวเท่านั้นธุรกิจที่เกี่ยวกับขายสินค้าก็ต้องใส่การ
ให้บริการลงไปในของธุรกิจนั้น ๆ ด้วยเพราะผู้บริโภคไมไ่ด้
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ตัดสินใจแค่ตัวสินค้าอย่างเดียวอีกต่อไปแล้ว รวมทั้งยังเจอ
กับสภาวะการต่อสู้แข่งขันกับคู่แข่งที่รุนแรงจึงต้องสร้าง
เกราะป้องกันการต่อสู้แข่งขันและดำเนินอยู่รอดให้ได้ต่อไป
ในอนาคต 

ในปัจจุบันท่ีธุรกิจธนาคารมีการแข่งขันกันสูงมาก 
ธนาคารหลายแห่งทั้งที ่เป็นธนาคารพาณิชย์เอกชนและ
ธนาคารของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจต่างพากันปรับเปลี่ยน
นโยบายในการให้บริการแก่ลูกค้า โดยมุ ่งเน้นไปที ่การ
แข่งขันในเรื่องของการให้บริการเป็นหลักเพื่อสร้างความ 
พึงพอใจและความประทับใจให้แก่ลูกค้า ซึ ่งจะส่งผลให้
ลูกค้านั ้นกลับมาใช้บริการซ้ำอีกและสร้างรายได้ให้กับ
ธนาคารเพิ ่มขึ ้น ดังนั ้นธนาคารต่าง ๆ จึงต้องพยายาม
พัฒนากลยุทธ์การแข่งขันเพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและยังต้องใช้ความพยายาม
มากขึ้นในการรักษาสถานภาพธุรกิจของธนาคารให้อยู่ใน
ระดับที่เหนือกว่าคู่แข่งขันกลยุทธ์หนึ่งที่ธนาคารต่าง ๆ ใช้
ในการสร้างและรักษาความเจริญความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงาน คือ การพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการของธนาคาร 
(หทัยรัตน์ บันลือ, 2556, หน้า 1) 

ธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี เป็นสาขาหนึ่งที่ตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ แต่การให้บริการที่ผ่านมาได้รับการร้องเรียน
เรื่องคุณภาพการให้บริการทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (Call 
Center) อยู่หลายครั้งทั้งที่เป็นสาขาเปิดใหม่ล่าสุด ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่า
สิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุง
การให้บริการของธนาคารออมสินให้มีคุณภาพการบริการที่
มีศักยภาพ ซึ่งนับเป็นหัวใจสำคัญของธุรกิจบริการด้าน
ธนาคาร เพราะลูกค้ามีความคาดหวังต่อการบริการ ของ
ธนาคารที่สูงขึ ้นและแตกต่างกันออกไป จึงนับได้ว่าเป็น
เงือ่นไขสำคัญในการตัดสินใจใช้บริการของธนาคารออมสิน
ต ่อไปในอนาคตและเป ็นธนาคารของประชาชนเพื่อ
ประชาชนอย่างแท้จริงต่อไปและเพื่อความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาจึงมุ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างของ
ธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
เพื่อผลที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ของธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัด
สิงห์บุรี และสาขาอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

และสอดคล้องกับนโยบายในการดำเนินงานของธนาคารใน
ปัจจุบันและในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื ่อศึกษาคุณภาพในการให้บริการของ

ธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการ

ของธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัด
สิงห์บุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
ในการศึกษาครั้งนี้ เรื่อง คุณภาพการให้บริการ

ของธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัด
สิงห์บุรี สำหรับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มีดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
การศึกษาครั้งนี ้ดำเนินการในเขตพื้นที่

ธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

(1) ประชากร ได้แก่ ผ ู ้ใช้บริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัด สิงห์บุรี 
จำนวน 1,500 คนต่อเดือน (ข้อมูลจากธนาคารออมสิน
สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี) 

(2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
จำนวน 320 คน ได้มาจากสูตร Taro Yamane (1973, p. 
886) 

1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการศึกษาครั ้งนี ้ เรื ่อง คุณภาพการ

ให้บริการของธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่า สิงห์บุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี สำหรับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มีดังน้ี 

(1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล ี ่ยต ่อเด ือน และพฤติกรรมผู ้บร ิโภค ได ้แก่  ด ้าน
กระบวนการ ด้านการใช้บริการ และด้านการตัดสินใจ 

(2) ตัวแปรตาม คุณภาพการให้บริการ
ธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือ
หรือความไว้วางใจ การตอบสนองความต้องการ การให้
ความมั ่นใจ และการเข้าใจการรับรู ้ความต้องการของ
ผู้รับบริการ  
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1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ขอบเขตด้านระยะเวลาที ่ทำการศึกษา 

เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 
2565 ระยะเวลาการเก็บข้อมูลเริ ่มตั ้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2565 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีผลต่อระดับคุณภาพ

การให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่า
สิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ที่แตกต่างกัน 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
กรอบแนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องผู ้ว ิจัยจึงขอเสนอกรอบ
แนวคิดใน การวิจัยโดยอ้างถึงในทฤษฎีของเบญชภา แจ้ง
เวชฉาย (2559, หน้า 7) ; ชนิดา ยาประสิทธิ์ (2557, หน้า 
9) ; ชลธิชา ศรีบำรุง (2557, หน้า 10) ; ศิริรัตน์ ธีรชัยสกุล 
(2557, หน้า 14-15) ; ดลพร รุ่งปัจฉิม (2556, หน้า 28) ; 
ผุสดี แสนเสนาะ (2556, หน้า 14) ; หทัยรัตน์ บันลือ 
(2556,  หน ้ า  10)  ; Ziethaml, Parasuraman & Berry 
(2013, pp.22-25) ; Kotler (1997, p.611) และ Gronroos 
(1992, p.17) 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

(ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
การศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของธนาคาร

ออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรีจังหวัดสิงห์บุรี ครั้งนี้ ผู้
ศึกษาได้ค้นคว้าทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้

ในการกำหนดกรอบแนวคิด โดยได้ทำการค้นคว้าจาก
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารออมสิน 
ธนาคารออมสิน ก ่อต ั ้งโดยพระบาทสมเด็จ              

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ทรงเห็นคุณประโยชน์
ของการออมทรัพย์เพื่อให้ประชาชนรู้จักการประหยัด การ
เก ็บออม ม ีสถานที ่ เก ็บร ักษาทร ัพย์ส ินเง ินทองของ
ประชาชนให้ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย จึงทรงริเริ่มจัดตั้งคลัง
ออมสินทดลองขึ้นโดยทรงพระราชทานนามแบงค์ว่า “ลีฟอ
เทีย” ในปี พ.ศ.2450 เพื่อทรงใช้ศึกษาและสำรวจนิสัยคน
ไทยในการออมเบื้องต้น พระองค์ทรงเข้าใจในราษฎรของ
พระองค์และทรงทราบดีว่าควรใช้กุศโลบายใดอันจะจูงใจ
คนไทยให้มองเห็นความสำคัญของการออมเพื่อให้คลังออม
สินได้เป็นประโยชน์เกื้อกูลเผื่อแผ่ไปถึงราษฎรโดยทั่วกัน 

ธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี ตั้งอยู่
ภายในห้างสรรพสินค้าท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี ตำบลบางมัญ 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี เปิดให้บริการทางการเงินเมื่อ
วันที ่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ธนาคารออมสินสาขา                  
ท็อปส์พลาซ่า สิงห์บุร ี เป็นธนาคารออมสินสาขาเต็ม
รูปแบบ เปิดให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจร ทั้งเงิน
ฝาก สินเชื่อ สลากออมสินพิเศษ บัตรเอทีเอ็ม บัตรออมสิน 
วีซ่า เดบิต Online Payment เป็นต้น โดยเปิดให้บริการวัน
จันทร์-อาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 10.30-19.30 น.  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 
พรเทพ พัฒนานุรักษ์ และคนอื่นๆ (2561, หน้า 

5) ได ้กล ่าวว ่า ล ักษณะพื ้นฐานส่วนบุคคล  หมายถึง 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ที่มาใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้ และที่พักอาศัย 

จิตราพร ลดาดก (2559, หน้า 25) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ลักษณะเหล่านี้ส่งผล
ชัดเจน ถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมีความจำ
เป็นต่อการกำหนดตลาดเป้าหมาย และยังทำให้เห็นได้ว่า
พฤติกรรมหรือความต้องการของแต่ละบุคคลนั้น แตกต่าง
กับออกไปอย่างชัดเจน ทำให้แต่ละบุคคลมีความต้องการที่
จะได้รับการบริการ หรือการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน
ออกไป 

สรุปได้ว ่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูล
ทางด้านลักษณะของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้
ต่อเดือน สถานภาพ และการศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ของแต่ละบุคคล ท่ีจะนำมาใช้ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ธนพิชญ ์ น ิ ่มมา (2564, เว ็บไซต ์ ) กล ่าวว่า 

พฤติกรรมของลูกค้า หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรม
ในการตัดสินใจซื้อ ใช้ และประเมินผลการใช้สินค้าหรือ
บริการของผู้ซื้อ ทั้งที่เป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล อัน
จะมีความสำคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 

เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล (2561, หน้า 14) 
กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นศาสตร์แขนงหนึ ่งใน
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อ
ขายสินค้าหรือบริการ โดยกิจกรรมที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมใน
การซื้อนั้น ประกอบไปด้วยหลากหลายกิจกรรม ได้แก่ การ
แสวงหา การประเมินทางเลือก การคัดเลือก และการ
ตัดสินใจ รวมถึงการบริโภคสินค้าหรือการใช้การ ตลอดจน
การทิ้งหรือการแปรสภาพในสินค้าหรือบริการดังกล่าว ซึ่ง
ล ้วนเป็นผลมาจากการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค 

สร ุปได ้ว ่ า  พฤต ิกรรมของล ูกค ้า หมายถึง 
การศึกษาบุคคลแต่ละบุคคล หรือ องค์การหน่วยงาน และ
กระบวนการที่พวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร ตัดสินใจที่จะใช้
ทรัพยากร (เงิน เวลาบุคลากร และอื ่นๆ) เกี ่ยวกับการ
บริโภคสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคซึ่งจะ
ส่งผลไปถึงความพึงพอใจในการใช้บริการดังกล่าวด้วย 

2.4 แนวค ิดและทฤษฎ ี เก ี ่ยวก ับค ุณภาพการ
ให้บริการ 

เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559, หน้า 7) การบริการ 
หมายถึง การแสดงออกทางการกระทำที่ฝ่ายหนึ่งนำเสนอ
ให้ก ับ อ ีกฝ ่ายหนึ ่งโดยกระบวนการดังกล ่าวอาจจะ
เกี่ยวข้องกับสินค้าที่มีสามารถจับต้องได้หรือไม่สามารถจับ
ต้องได้เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
จนนำไปสู ่ความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวังหรือ
มากกว่าความคาดหวัง 

ชนิดา ยาประสิทธิ์ (2557, หน้า 9) การบริการ 
คือ การกระทำหรือการแสดงออกซึ่งส่งจากผู้ให้บริการถึง
ล ูกค ้า โดยเป็นสิ ่งท ี ่ ไม ่สามารถเป็นเจ้าของได้และมี
เป้าหมายของการให้บริการ คือ ความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นสำคัญ 

สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถ
โดยทั่วไป ในการสื่อสารหรือส่งมอบการ บริการในระดับท่ี
ลูกค้าคาดหวังความสามารถในการตอบสนองความต้องการ

ของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งสำคัญควร
สร้างให้อยู่ในระดับเท่ากับหรือมากกว่าความคาดหวังของ
ลูกค้า หากระดับความคาดหวังบริการน้อยกว่าระดับ
บริการที่ได้รับ ลูกค้ารู้สึกประหลาดใจหรือประทับใจกับ
คุณภาพบริการที่ได้รับ หรือหากระดับความหวังบริการ
เท่ากับระดับบริการที่ได้รับลูกค้าถือว่าพอใจคุณภาพบริการ
ที ่ได ้ร ับ ทั ้งนี ้ การบริการจะต้องใส่คุณภาพลงไปด้วย 
ผู ้บร ิโภคหรือลูกค้าจะจดจำได้ง ่ายที ่ส ุดจะสร้างความ
แตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้โดยคุณค่าที่รับรู้
ด้านคุณภาพการบริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคเป็นการสร้างความภักดีของ
ลูกค้าและมีความสำคัญต่อความสำเร็จไม่เพียงเฉพาะธุรกิจ
ที่ให้บริการอย่างเดียวเท่านั้นธุรกิจที่เกี่ยวกับขายสินค้าก็
ต้องใส่การให้บริการลงไปในของธุรกิจนั้นๆ ด้วยเพราะ
ผู้บริโภคไม่ได้ตัดสินใจแค่ตัวสินค้าอย่างเดียวอีกต่อไปแล้ว 
รวมทั้งยังเจอกับสภาวะการต่อสู้แข่งขันกับคู่แข่งที่รุนแรง
จึงต้องสร้างเกราะป้องกันการต่อสู้แข่งขันและดำเนินอยู่
รอดให้ได้ต่อไปในอนาคต 

ผลการสังเคราะห์แนวคิดเกี ่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการข้างต้น ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การพิจารณาความ
สอดคล้องจากความคิดเห็นของนักวิจัยหรือนักวิชาการ 5 
ท่านขึ้นไป ผลความสอดคล้องพบว่า ตัวแปรที่ตรงตาม
เกณฑ์การพิจารณา ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ, ด้านความน่าเชื่อถือ, ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า, ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าและด้านการเข้าใจ
และรู้จักลูกค้า 

1. ด้านความเป็นร ูปธรรมของการบร ิการ 
(Tangibles) หมายถ ึง อ ุปกรณ์เคร ื ่องม ือของใช ้ เ ช่น 
คอมพ ิว เตอร ์  ม ีความท ันสม ัย ม ีการตกแต ่ง  ป ้ าย
ประชาสัมพันธ์เห็นได้ ที่จอดรถสะดวกสบายเพียงพอ ความ
สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสำนักงาน การ
จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการ เช่น ห้องน้ำ 
โทรทัศน์ น้ำดื่ม Free Wifi เป็นต้น 

2. ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง 
การที่ลูกค้าไว้วางใจในคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของ
ธนาคารเพราะธนาคารมีชื ่อเสียงน่าเชื ่อถือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการงานต่างๆ ด้วยความแม่นยำ ไม่มีข้อผิดพลาด 
เอกสารมีความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้เมื่อ
เกิดข้อผิดพลาดสามารถร้องเรียนได้ในทุกขณะ 

3. ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsive) 
หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแต่ละขั้นตอนเป็นไป
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อย่างรวดเร็ว โดยพนักงานกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการอย่าง
รวดเร็วโดยลูกค้าไม่รู้สึกว่าเสียเวลาคอยนาน มีความตั้งใจที่
จะช่วยเหลือลูกค้าอย่างเต็มที่เมื่อเกิดปัญหา มีความพร้อม
ในการให้บริการอยู่เสมอ ให้บริการได้ทันตามระยะเวลาที่
กำหนด 

4. ด ้ า น ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ม ั ่ น ใ จ แ ก ่ ล ู ก ค้ า 
(Assurance) หมายถึง พนักงานที ่ให ้บริการมีความรู้
ความสามารถมีความเข้าใจใน ผลิตภัณฑ์ของธนาคารเป็น
อย่างดี ให้บริการด้วยความสุภาพ และมีจริยธรรม มีจำนวน
พนักงานที่เพียงพอต่อบริการ และสร้างความมั่นใจให้กับ
ลูกค้าว่าจะได้รับการบริการที่เป็นไปอย่างปลอดภัยไร้กังวล
ด้วยระบบความปลอดภัยในการดูแลชีวิตและทรัพย์สิน 

5. ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 
หมายถึง การที่พนักงานส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรง
กับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ดูแลเอาใจใส่ในการ
ให้บร ิการและแก้ป ัญหาให้ล ูกค ้าเป ็นรายบุคคลตาม
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและ
มีความเต็มใจในการตอบคำถาม ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาคโดยไม่นำอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้องรับผิดชอบดูแลลูกค้า
ตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปวีณา นพพันธ ์ และปราณี เอ ี ่ยมลออภักดี 

(2563, หน้า 392-394) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาและ
การปร ับปร ุงค ุณภาพบร ิการของธนาคารพาณ ิชย์
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาบางใหญ่ ผลการวิจัย
พบว่า ด้านของความน่าเชื่อถือของการบริการ เหตุผลหลัก
ที่ลูกค้าพอใจมากที่สุด คือ พนักงานธนาคารออมสิน สาขา
บางใหญ่ ทำงานได้ดีมีคุณภาพและไม่เกิดข้อผิดพลาด หรือ
ผิดพลาดน้อยที่สุด มีระดับพอใจมากท่ีสุด  

ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์และวรรณวิสา ท่าหิน 
(2562, หน้า 209) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
บริการของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขต อำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ
ได้ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านความเข้าใจและเอาใจใส่
ผู้ใช้บริการ มีอิทธิพลความภักดีของผู้ใช้บริการธนาคาร ผู้
ที่มาใช้บริการให้ความสำคัญกับเครื ่องมือและอุปกรณ์ที่
ทันสมัย มีระบบรักษาความปลอดภัยที ่ดีและพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพถูกตอ้งแม่นยำ มีความ
สม่ำเสมอในการให้บริการ พนักงานมีการแต่งกายที่สุภาพ

เรียบร้อยและพนักงานให้ความสำคัญกับผู้ใช้บริการทุก
ระดับที่เสมอภาค 

ดลพร รุ่งปัจฉิม (2556, หน้า ง) ศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของธนาคาร
ออมสิน ในจังหวัดระนอง พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการที่มี
เพศ อายุอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ประเภทการใช้บริการต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการของธนาคารออมสินแตกต่างกัน  

ชลธิชา ศรีบำรุง (2557 , หน้า 76-78) ศึกษา
เรื่อง คุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอน
หัวฬ่อ จังหวัดชลบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของผู ้ร ับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จังหวัดชลบุรีพบว่า
ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อที่มีอาชีพ และ
ความถี่ในการใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการแตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการธนาคารกรุงเทพ 
สาขาดอนหัวฬ่อ ที่มีระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน วันที่
มาติดต่อขอรับบริการ และช่วงเวลามาติดต่อรับบริการ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่าง
กัน 

ธัชพล ใยบัวเทศ (2556, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการที ่ส ่งผลต่อความ
จงร ั กภ ั กด ี ของล ู กค ้ าบร ิ ษ ั ทหล ั กทร ั พย ์ ใน  เ ขต
กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บร ิการประกอบด้วย 5 ด้าน คือด ้าน 
รูปลักษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านการตอบสนองลูกค้า 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการดูแลเอาใจใส่ โดยผู้มา
ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับระดับคุณภาพการ
บร ิการของธนาคารทุกด้าน ธ ุรก ิจธนาคารเป็นธุรกิจ
ทางด้านการเงินที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงทั้งธนาคาร
ด้วยกันเองและสถาบันการเงินต่างๆ ซึ่งเป็นตัวผลักดันให้
ธนาคาร จำ เป็นต้องพัฒนาทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่ 
ได้แก่ บุคลากร วิธีการปฏิบัติงานเทคโนโลยี และผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ให้ ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ  

สุร ีย ์พร ส ุภารส และปราณี เอ ี ่ยมลออภักดี 
(2562, หน้า 15) ศึกษาเรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการลูกค้า ธนาคารออมสิน 
สาขาอาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ผลการศึกษากลุ ่มลูกค้า
ตัวอย่างพบว่า แนวทางเลือกที่น่าสนใจในการแก้ปัญหา คือ 
การพัฒนาพนักงานให้ มีความเชี ่ยวชาญด้านการตลาด
เพื่อให้บริการลูกค้า โดยใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนา 
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(Training and Development)  ค ว รม ี ก า ร จ ั ด อบรม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธนาคารการให้บริการลูกค้าให้กับ
พนักงานใหม่ก่อนที ่จะเข ้ามาปฏิบ ัต ิงานจร ิง เพื ่อให้
พนักงานมีความรู้สามารถที่จะตอบข้อซักถาม ให้กับลูกค้า
ได้รวมถึงถ้ามีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เข้ามาก็ควรจะมีการจัด
อบรมผลิตภัณฑ์นั ้นๆ เพื ่อเพิ ่มความสามารถได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงาน
ภายในสาขา รวมถึงฝึกทักษะในการให้บริการแก่ลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจในการบริการลูกค้า 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการของธนาคารออมสิน 

สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัด สิงห์บุรี จำนวน 1 ,500 
คนต่อเดือน (ข้อมูลจากธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่า
สิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารออมสินสาขาท็
อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 320 คน ซึ่งใน
การศึกษาครั ้งนี ้จำนวนประชากรได้มาจากสูตร Taro 
Yamane (1973, p. 886) 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ในการวิจ ัย ค ือ แบบสอบถาม 

ประกอบด้วย  
3.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
3.2.2 พฤต ิ ก ร รมผ ู ้ บ ร ิ โ ภค  ไ ด ้ แ ก ่  ด ้ า น

กระบวนการ ด้านการใช้บริการ และด้านการตัดสินใจ 
3.2.3 คุณภาพการให้บริการธนาคารออมสิน

สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ในด้าน ความ
เป็นรูปธรรมของการบริการความน่าเชื ่อถือหรือความ
ไว้วางใจการตอบสนองความต้องการ การให้ความมั่นใจ 
และการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั ้งนี ้ มี

ขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย

การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการธนาคารออม
สินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 320 
ตัวอย่าง ในวันและเวลาที่เปิดทำการ ตั้งแต่เวลา 10.00 น. 
-18.00 น. 

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
โดยการรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร
อันได้แก่ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสาร
งานวิจัย วารสาร สถิติข้อมูลของหน่วยงานและวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความพึ ง
พอใจของผู้ใช้บริการซึ่งจะทำให้การศึกษาครั้งนี้สมบูรณ์ขึ้น 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยนำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป และทำการทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติดังต่อไปนี้ 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เพื ่อใช้สำหรับอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ความถี ่ (Frequency) ค่าร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าความเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) 
เพ ื ่อทดสอบสมมติฐาน ได ้แก ่  t-test และ One-way 
ANOVA หรือ F-test ดังนี ้

(1) ใ ช ้ ส ถ ิ ต ิ  Independent Sample                   
t-test เพื่อวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ทดสอบ
ต้องการทราบว่าข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อ
คุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสินสาขาท็อปส์
พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

(2) ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยของกลุ ่มตัวอย่างที ่มีมากกว่า                   
2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสินสาขา               
ท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

(3) ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ พ ื ่ อ ศ ึ ก ษ า ห า                      
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของธนาคารออม
สินสาขาท็อปส์พลาซ่า สิงห์บุรี โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยของ
การรับรู้คุณภาพการให้บริการของธนาคารออมสินสาขา ท็
อปส์พลาซ่า สิงห์บุรี และรวบรวมข้อแนะนำมาวิเคราะห์
เพื ่อนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่า สิงห์บุรี ต่อไป 
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4. สรุปผลการวิจัย  
1. จากการศึกษาเรื ่องคุณภาพการให้บริการ

ของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรีจังหวัด
สิงห์บุรี พบว่า ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 36-50 ปี มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวส. มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อ
เดือน 10,000-20,000 บาท 

2. พฤต ิกรรมการใช ้บร ิการของธนาคาร         
ออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรีจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า 
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( x =4.49, S.D.=.306) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตัดสินใจ  ( x =4.59 
และ S.D.=.326) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
คือ ด้านกระบวนการ ( x =4.47 และ S.D.=.449) และ 
ด้านการใช้บริการ ( x =4.42 และ S.D.=.370) 

2.1 ด้านการตัดสินใจ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ตัดสินใจใช้บริการ
เพราะธนาคารมีความมั่นคง ( x =4.75 และ S.D.=.449) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ตัดสินใจใช้บริการ
เพราะธนาคารดำเนินกิจการมานานและมีภาพลักษณ์ที ่ดี
สามารถเช่ือถือได้ ( x =4.73 และ S.D.=.454) และตัดสินใจใช้
บริการเพราะสาขาตั ้งอยู ่ในทำเลที่สะดวกต่อการเดินทาง                
( x =4.60 และ S.D.=.495) ตามลำดับ 

2.2 ด้านกระบวนการ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า การเปิด-ปิดการ

ให้บริการตรงตามเวลาที ่ธนาคารกำหนด ( x =4.69 และ 
S.D.=.501) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มี
ระบบการจัดคิวในการให้บริการที่เหมาะสม ( x =4.59 และ 
S.D.=.503) และพนักงานรับฟังปัญหา ข้อร้องเรียน และ
ข้อแนะนำเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขในการให้บริการ  ( x =4.48 
และ S.D.= .512) ตามลำดับ 

2.3 ด้านการใช้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ทำเลที่ตั้งมีความ
เหมาะสมและสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ ( x =4.64 
และ S.D.=.493) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
พนักงานบริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ( x =4.55 และ S.D.=.521) และมีการตรวจสอบเอกสาร
ทุกครั ้งที ่มาใช้บริการเพื ่อป้องกันการเกิดความผิดพลาด                          
( x =4.46 และ S.D.=.512) ตามลำดับ 

3. ค ุณภาพในการให ้บร ิการของธนาคาร         
ออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  พบว่า 
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( x =4.46, S.D.=.342) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ( x =4.55, S.D.=.390) รองลงมา คือ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการให้บริการ ( x =4.50, S.D.=.411) 
และน้อยที่สุดคือ ด้านการตอบสนองลูกค้า  ( x =4.35, 
S.D.=.480) 

3.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
โดยรวม มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( x =4.50 และ 
S.D.=.368)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า มีที ่จอดรถเพียงพอต่อผู ้มาใช้บร ิการ                             
( x =4.79 และ S.D.=.422) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที ่สุด 
รองลงมา คือ มีสิ ่งอำนวยความสะดวกระหว่างนั่งรอ เช่น 
บริการน้ำดื่ม โทรทัศน์ เป็นต้น ( x =4.60 และ S.D.=.526) 
และเครื ่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการมีความทันสมัย                     
( x =4.45 และ S.D.=.541) และมีป้ายบอกจุดการให้บริการ
อย่างชัดเจน เช่น จุดบริการฝากถอน จุดบริการด้านสินเช่ือ 
จุดบริการเปิดบัญชี ( x =4.45 และ S.D.=.510) ตามลำดับ 

3.2 ด้านความน่าเชื่อถือ โดยรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด ( x =4.55 และ S.D.=.390)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ธนาคารมีชื ่อเสียงและมีความน่าเชื ่อถือ ( x =4.80 และ 
S.D.=.428) มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุด รองลงมา คือ 
พนักงานให้การบริการด้วยความถูกต้อง ( x =4.54 และ 
S.D.=.534) และท่านสามารถร้องเรียนได้เมื่อได้รับการบริการ
ที่ไม่เป็นธรรมหรือพบข้อผิดพลาด ( x =4.48 และ S.D.=.524) 
และการทำรายการมีความถูกต้อง และสามารถสอบถาม 
ตรวจสอบได้เมื ่อมีความสงสัย ( x =4.48 และ S.D.=.513) 
ตามลำดับ 

3.3 ด ้ านการตอบสนองความต ้องการ 
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.35 และ S.D.=.480)  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย 
พบว่า เมื่อลูกค้าประสบปัญหา พนักงานได้ให้ความช่วยอย่าง
เต็มที่ ( x =4.41 และ S.D.=.541) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ พนักงานให้บริการได้ทันตามระยะเวลาที่
กำหนด ( x =4.38 และ S.D.=.602) และพนักงานมีความ
กระตือร ือร ้น และมีความตั ้งใจในการให้บร ิการล ูกค้า                             
( x =4.36 และ S.D.=.602) ตามลำดับ 
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3.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า โดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.50 และ S.D.=.411)  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ธนาคารจัดให้ม ีตำรวจหรือพนักงานร ักษาความ
ปลอดภัย ( x =4.73 และ S.D.=.454) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ มี
คุณธรรม จริยธรรม ( x =4.50 และ S.D.=.525) และพนักงาน
ม ีความร ู ้ความเข ้าใจในการให ้บร ิการ ( x =4.47 และ 
S.D.=.524) ตามลำดับ 

3.5 ด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของ
รับบริการ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.39 และ 
S.D.=.435)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า พนักงานให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่า
เทียมกันกับลูกค้าทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ ( x =4.50 และ 
S.D.=.537) มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุด รองลงมา คือ 
พนักงานส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ถูกต้องตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ( x =4.40 และ S.D.=.515) และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เต็มใจในการตอบคำถามและให้บริการที่ดี   
( x =4.37 และ S.D.=.533) ตามลำดับ 

4. การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพใน
การให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่า
สิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมี
คุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์
พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรีแตกต่างกัน ส่วนเพศต่างกัน 
มีระดับคุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสินสาขา 
ท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรีไม่แตกต่างกัน 

5. ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การใช้บริการและคุณภาพในการให้บริการของธนาคารออม
สิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า  

5.1 การทดสอบความสัมพันธ์ด ้วยสถิติ 
Correlation ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า ระดับ
ความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออมสิน
สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี มีความสัมพันธ์
ด้านบวก ต่อคุณภาพการให้บริการ ในด้านทุกด้าน โดย
ระดับพฤติกรรมการใช้บริการ ในด้านกระบวนการ มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง กับระดับคุณภาพการให้บริการ 
ในด้านความน่าเชื่อถือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  

5.2 ส่วนระดับความสัมพันธ์พฤติกรรมการ
ใช้บริการธนาคารออมสินสาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี มีความสัมพันธ์ด้านบวก ต่อคุณภาพการ
ให้บริการในด้านทุกด้าน โดยระดับพฤติกรรมผู้บริโภค ใน
ด้านกระบวนการ ด้านการใช้บริการ และด้านการตัดสนิใจ  
มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กับระดับคุณภาพการ
ให้บริการ ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้าน
ความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการ
ของรับบริการ ทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

5.3 ผลการหาความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ า ง
พฤติกรรมการใช้บริการและคุณภาพในการให้บริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
ทุกด้านมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r = 0.794) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 
5. อภิปรายผล  

1. คุณภาพในการให้บริการของธนาคารออม
สิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( x =4.46, S.D.=.342) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด ้านความน่าเช ื ่อถ ือม ีค ่าเฉล ี ่ยมากที ่สุด                             
( x =4.55, S.D.=.390) รองลงมา คือ ด ้านความเป็น
รูปธรรมของการให้บริการ ( x =4.50, S.D.=.411) และ
น ้อยที ่ส ุดค ือ ด ้านการตอบสนองล ูกค ้า ( x =4.35, 
S.D.=.480) สอดคล้องกับ ปวีณา นพพันธ์ และปราณี 
เอี ่ยมลออภักดี (2563, หน้า 392-394) ศึกษาเรื ่อง แนว
ทางการพัฒนาและการปร ับปร ุงค ุณภาพบริการของ
ธนาคารพาณิชย์กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาบางใหญ่ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านของความน่าเชื่อถือของการบริการ 
เหตุผลหลักที่ลูกค้าพอใจมากที่สุด คือ พนักงานธนาคาร
ออมสิน สาขาบางใหญ่ ทำงานได้ดีมีคุณภาพและไม่เกิด
ข้อผิดพลาด หรือผิดพลาดน้อยที่สุด มีระดับพอใจมากที่สุด 
และสอดคล้องกับ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์และวรรณวิสา               
ท่าหิน (2562, หน้า 209) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพบริการของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขต อำเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบรกิาร
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเชื ่อถือ
ไว้วางใจได้ ด ้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านความเข้าใจ
และเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ มีอิทธิพลความภักดีของผู้ใช้บริการ
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ธนาคาร ผู้ที่มาใช้บริการให้ความสำคัญกับเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที ่ทันสมัย มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีและ
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพถูกต้อง
แม่นยำ มีความสม่ำเสมอในการให้บริการ พนักงานมีการ
แต่งกายที่สุภาพเรียบร้อยและพนักงานให้ความสำคัญกับ
ผู้ใช้บริการทุกระดับที่เสมอภาค 

2. ผลการเปร ียบเทียบป ัจจ ัยท ี ่ส ่ งผลต่อ
คุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์
พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
ต่างกันมีคุณภาพในการให้บริการของธนาคารออมสิน 
สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุร ี จังหวัดสิงห์บุรีแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ  สุรีย์พร สุภารส และ ผศ.ดร. ปราณี เอี่ยม
ลออภักดี (2562 , หน้า 15) ศึกษาเรื่องแนวทางการแก้ไข
ปัญหาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บร ิการล ูกค้า 
ธนาคารออมสิน สาขาอาคารเพิร์ล แบงก์ค็อกพบว่า ข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการลูกค้าธนาคารออมสินสาขาอาคาร
เพิร์ล แบงก์ค็อก แตกต่างกัน 

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัด
สิงห์บุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการจะตระหนักถึงความ
รวดเร็วในการให้บริการเป็นสิ่งที ่สำคัญในการใช้บริการ 
เพื่อให้เกิดคุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ
ค้านการ ให้ความมั่น ใจ ด้านความเชื่อมั่น มีความสำคัญ
มากต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างมาก
ที่สุด สอดคล้องกับ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์,วรรณวิสา ท่าหิน 
(2562, หน้า 209) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ
ได้ ด้านการ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านความเข้าใจและเอาใจใส่
ผู ้ใช้บริการ มีอิทธิพลความภักดีของผู้ใช้บริการธนาคาร                  
ผู้ที่มาใช้บริการให้ความสำคัญกับเครื่องมือและอุปกรณ์ที่
ทันสมัย มีระบบรักษาความปลอดภัยที ่ดีและพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพถูกตอ้งแม่นยำ มีความ
สม่ำเสมอในการให้บริการ พนักงานมีการแต่งกายที่สุภาพ
เรียบร้อยและพนักงานให้ความสำคัญกับผู้ใช้บริการทุก
ระดับที่เสมอภาค และเท่าเทียมกัน และสอดคล้องกับ สุรีย์
พร สุภารส และปราณี เอี่ยมลออภักดี (2562 , หน้า 15) 
ศึกษาเร ื ่องแนวทางการแก้ไขปัญหาความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการลูกค้า ธนาคารออมสิน สาขาอาคาร

เพิร์ล แบงก์ค็อก ผลการศึกษากลุ่มลูกค้าตัวอย่างพบว่า 
แนวทางเลือกที่น่าสนใจในการแก้ปัญหา คือ การพัฒนา
พนักงานให้ มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดเพื่อให้บริการ
ลูกค้า โดยใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมและพัฒนา (Training 
and Development)ควรมีการจดัอบรมเกี่ยวกับผลติภณัฑ์
ของธนาคารการให้บริการลูกค้าให้กับพนักงานใหม่ก่อนที่
จะเข้ามาปฏิบัติงานจริง เพื่อให้พนักงานมีความรู้สามารถที่
จะตอบข้อซักถาม ให้กับลูกค้าได้รวมถึงถ้ามีผลิตภัณฑ์               
ใหม่ ๆ เข้ามาก็ควรจะมีการจัดอบรมผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เพื่อ
เพิ่มความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพให้กับพนักงานภายในสาขา รวมถึงฝึกทักษะใน
การให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เพื ่อสร้างความ    
พึงพอใจในการบริการลูกค้า 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

1. เพิ ่มการพัฒนาประสิทธิภาพ และควบคุม
คุณภาพบริการ เพื ่อการพัฒนาประสิทธ ิภาพในการ
ให้บริการ ของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี 

2. มีการควบคุมคุณภาพบริการ จะส่งผลให้
ระดับความพึงพอใจของลูกค้ามีมากยิ ่งขึ ้น จำนวนข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ จะเกิดได้น้อยลง ต่อธนาคารออมสิน 
สาขาท็อปส์พลาซ่าสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

3. เพิ่มการบริการปรับข้อเสนอให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า ของธนาคารออมสิน สาขาท็อปส์พลาซ่า
สิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยใช้เทคโนโลยีความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาบริการลูกค้า ให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้ามากยิ่งข้ึน 

4. ดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมมาภิบาลที ่ดี 
โปร่งใสและเป็นธรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพประสิทธิภาพการ
ทำ งานให้มีคุณภาพนำ ไปสู่ความเข้มแข็งขององค์กรได้
อย่างยั่งยืน 

5. มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าและ
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 
7. เอกสารอ้างอิง  
จิตราพร ลดาดก. (2559). ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการ (7Ps) ที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการ ณ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง. วืทยานิพนธ์



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 49 

 

บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ สาขาวิชาการตลาด,  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. 

ชนิดา ยาประสิทธ์ิ. (2557). คุณภาพการบริการของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธรุกจิ, มหาวิทยาลยั
แม่โจ้. 

ธนพิชญ์ นิ่มมา. (2564). หน่วยที่ 1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึงอะไร. ค้นเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2564, 
จาก http://pubhtml5.com/ajjj/xjfi/basic. 

เบญชภา แจ้งเวชฉาย. (2559). คุณภาพการให้บริการที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟฟ้า 
BTS ในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ :  มหา
วิทยากรุงเทพ. 

ปวีณา นพพันธ ์และปราณี เอี่ยมลออภักดี. (2563). แนว
ทางการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพบริการ
ของธนาคารพาณิชย ์กรณีศึกษา ธนาคารออม
สิน สาขาบางใหญ่. ปทุมธานี : มหาวิทยาลัย
รังสิต. 

ผุสดี แสนเสนาะ. (2556).  คุณภาพการให้บริการงาน
จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบล           
ตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจนัทบุรี. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต สาขาวิชา
บริหารธรุกิจ, มหาวิทยาลัยราชภฏัราไพพรรณี. 

ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และวรรณวสิา ท่าหิน. (2562, 
มกราคม-มิถุนายน).  แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
บริการของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขต 
อำเภอศรรีาชา จังหวัดชลบุรี. วารสารการ
บริหารและการจัดการ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 9(1), 197-213. 

ศิริรัตน์ ธรีชัยสกลุ. (2557). คุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. ปริญญา

บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ สาขาวิชาบริหารธรุกิจ, 
: มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 

สุรีย์พร สุภารส และปราณี เอีย่มลออภักดี. (2562). แนว
ทางการแก้ไขปัญหาความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการลูกค้า ธนาคารออมสิน สาขา
อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก.  วิทยานิพน์ 
บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ, มหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทย. 

หทัยรัตน ์บันลือ. (2556). ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ
การให้บริการของธนาคารออมสินสาขาสวน
จิตรลดา. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

เหมือนจิต จติสุนทรชัยกลุ. (2561). พฤติกรรมผู้บริโภคกับ
ธุรกิจค้าปลีก. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคชั่น. 

Gronroos, C. (1992). Relationship Approach to 
Marketing in Service Contexts: The 
Marketing and Organizational Behavior 
Interface. Journal of Business Research. 
20(1), 3. 

Kotler, P. (1997). Marketing Management : 
Analysis, Planning Implementation and 
Control. New Jersey : Asimmon & 
Schuster.  

Yamane, T. (1973). Statistics : An introductory 
analysis (3rd ed.). New York: Harper & 
Row. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., &  Berry L.L. 
(2013). A Conceptual Model of Service 
Quality and Its Implications for Future 
Research. Journal of Marketing. 49 (Fall 
1985), 41-50. 

 
 
 
 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 50 

 

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 51 

 

การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสชั่นไทย จำกัด 
Personnel Development Affecting the Performance Efficiency of Mitsui Precision Thai Co., Ltd. 

 
เกสรา บญุครอบ (Katesara Boonkrob)1  

ภัทรนันท สุรชาตรี (Phattaranan Surachatri)2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ 

บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด 2) เปรียบเทียบระดับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท                  
มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ 
บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด พนักงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ัน ไทย จำกัด จำนวน 187 คน จากการคำนวณด้วย
สูตร ทาโร ยามาเน่ เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัย  คือ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าที ค่าเอฟ ค่าแอลเอสดี และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

จากผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย 
จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาการพัฒนาบุคลากรในแต่ละด้านเรียงตามลำดับจากค่าสูงมาค่าต่ำ คือ ด้านการ
เพิ่มพูนความรู้ ด้านความชำนาญและความสามารถของบุคลากร ด้านการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กร 
อยู่ในระดับเท่ากัน ส่วนด้านท่ีมีค่าต่ำ คือ ด้านการเพิ่มพูนทักษะ และ ประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ัน
ไทย จำกัดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการทำงานในแต่ละด้านเรียงตามลำดับจากค่าสูงมาค่าต่ำ คือ 
ด้านคุณภาพและมาตรฐานตามกฏเกณฑ์ ด้านความคล่องแคล่ว รวดเร็ว ฉับไว ทันเวลา  ส่วนด้านที่มีค่าต่ำ คือ ด้านความ               
พึงพอใจ 2) ผลการเปรียบเทียบระดับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย 
จำกัด พบว่า เพศ และระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน และอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สถานภาพและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานไม่แตกต่างกัน และ 3) ผลการหา
ความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r=.673) หมายถึงมีระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาบุคลากร ประสิทธิภาพการทำงาน 

 
Abstract  

The purposes of this research were 1) to study the personnel development factors affecting the 
performance efficiency of Mitsui Precision Thai Co., Ltd., 2) to compare the personal factors affecting the 
performance efficiency, and 3) to study the relationship between personnel development and 
performance efficiency. The sample was 187 workers of Mitsui Precision Thai Co., Ltd. Sample size was 
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calculated using the Taro Yamane formula. The research instrument used in collecting the data was 
questionnaires, with a reliability of 0.97. The statistics were analyzed using frequency, percentage, 
average, standard deviation, and hypothesis testing with T-value, F-value, LSD-value; Fisher’s least 
significant difference, and Pearson product-moment correlation. The statistical significance level was set 
at .05. 

From the research results, it was found that 1 )  Personnel development affects the overall 
performance of Mitsui Precision Thai Co., Ltd at a high level. When considering each aspect, it was found 
that knowledge enhancement, skill and competence of personnel, and self-improvement in accordance 
with organizational development were equal. However, the skill enhancement aspect was the lowest. In 
addition, the overall performance of Mitsui Precision Thai Co., Ltd is at a high level. When considering 
the performance in each aspect, it was found that the quality and standards according to the criteria, 
and the maneuverability, speed, and promptness, were at the highest level respectively. While the 
satisfaction aspect was the lowest level. 2 )  The results of comparing the level of personal factors 
affecting work performance of Mitsui Precision Thai Co., Ltd. found that different gender and educational 
level had different effects on work efficiency. On the other hand, different factors of age, average 
monthly income, status, and length of service had the same effect on performance. 3 ) The results of 
finding the relationship between the performance of Mitsui Precision Thai Co., Ltd. found that the work 
efficiency had a statistically significant correlation at the .01 level, the correlation coefficient (r =. 673) 
means there is a high level of relationship. 
 
Keywords: Personnel Development, Performance Efficiency 
 
วันท่ีรับบทความ: 19 พฤษภาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 31 กรกฎาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 
1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
ปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

และวิทยาต่าง ๆ และมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน
อยู่เสมอ จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรเป็นการพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนา และ
ฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ (Training & Development) 
คือ กระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ตลอด จน มี ทั ศน ค ติ  แ ล ะพ ฤติ ก ร รม ที่ ดี  เพื่ อ ให้ มี
ประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น  ทั้ งในปัจจุบันและ

อนาคต ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรถือเป็นขั้นตอนที่สําคัญ
ที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการบริหารการพัฒนาบุคลากรมีผล
อย่างมากต่อความสําเร็จขององค์กรสมัยใหม่ซึ่งมีแนวโน้ม
ในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีชั้นสูงและมีแนวโน้มที่จะ
เป็นองค์กรขนาดใหญ่การดําเนินการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรของทางปฏิบัตินั้นควรจะเริ่มตั้งแต่เมื่ อ
พนักงานเหล่านั้นเริ่มเข้ามาทํางาน โดยการปฐมนิเทศ 
(Orientation) และจะต้องดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลาที่เขายังคงทํางานอยู่ในองค์กร (สุธินี ฤกษ์ขํา, 
2557) แต่จะทำอย่างไรให้บุคลากรนั้นมีคุณภาพมากที่สุด 
เพราะในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่าง
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รวดเร็ว บุคลากรจึงต้องทำงานด้วยการแข่งขันที่เป็นไป
อย่างรวดเร็ว เนื่องจากคนเป็นปัจจัยประการหนึ่งท่ีจะทําให้
องค์กรประสบความสําเร็จอย่างต่อเนื่องระยะยาว คือ 
ทรัพ ย ากรมนุ ษ ย์  เนื่ อ งจากท รัพ ย ากรมนุ ษ ย์ เป็ น                     
ผู้สร้างสรรค์ความรู้ ความสามารถ ดังนั้นการที่บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถและพร้อมจะปฏิบัติงานนั้นย่อมมี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อองคก์ร (สุธิน ีฤกษ์ขํา, 2557) 

การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของบริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด ช้ีให้เห็นถึง
ความสำคัญที่จะต้องพัฒนาบุคลากรเกือบทุกด้าน เพื่อให้
บุคลากรนั้นมีความเหมาะสมจากการได้รับมอบหมาย
หน้าที่ในการปฏิบัติงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
องค์กรกำหนดการพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ่งหมาย เพื่อการ
แก้ไขปัญหาการทำงานที่ขาดประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการทำงานเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อ
ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้นและเพื่อสร้างความเข้าใจสื่อหลักการ
ทำงานให้เกิดประสานงานและความร่วมมือนอกจากนี้การ
พัฒนาบุคลากรมีวิธีการพัฒนาหลากหลาย เช่น การ
ฝึ กอบ รม  (Training) การสอนงาน  (Coaching) การ
หมุนเวียนงาน การดูงานนอกสถานที่ เป็นต้น เพื่อให้การ
พัฒนามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จำเป็นต้องมีการ
กำหนด วัตถุประสงค์ ความมุ่งหมายของการพัฒนาที่
ถูกต้องชัดเจน ตลอดจนวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม (รุ่งรัตนา 
บุญ-หลง, 2560-2561) องค์กรใดก็ตามถ้าบุคลากรไม่มี
ประสิทธิภาพในการทำงานอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ผล
งานและการปฏิบัติงานต่ำ คุณภาพของงานที่ออกมานั้น
ลดลง ส่งผลให้เกิดผลเสียต่อองค์การ เช่น งานออกมา
เสียหาย บุคลากรขาดวินัย แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าหาก
บุคลากรในองค์กรมีประสิทธิภาพในการทำงานมีวินัย 
เข้าใจขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง จะทำ
ให้องค์การนั้นลดการเกิดผลเสียต่อการปฏิบัติงานหาก
หน่วยงานใดให้ความสำคัญในด้านของการพัฒนาบุคลากร
จะทำให้หน่วยงานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่ส่งผลสำเร็จต่อ
การปฏิบัติงาน (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) ดังนั้นบุคลากร
ของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด จึงต้องมุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่ตัว               
บุคลากร ทั้งนี้ยังสามารถนำความรู้ ความสามารถที่ได้รับ
จากการพัฒนามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้องตามเกณฑ์ เสร็จทันเวลาและสามารถตรวจสอบ
วัดผลการปฏิบัติงานได้  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่กล่าวมา
ข้างต้น บุคลากรถือเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาองค์กร จึง
เลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มพนักงานฝ่ายปฏิบัติงานของบริษัท 
มิตซุย พรีซิส ช่ันไทย จำกัด เพื่อให้บุคลากรมีความรู้  
ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
การพัฒนาบุคลากรจะทำให้งานหรือผลผลิตขององค์กรได้
ปริมาณ เพิ่ มมากขึ้น  มีคุณภาพ ถูกต้องแม่นยำตาม
มาตรฐานที่องค์กรและลูกค้ากำหนด สามารถเข้าใจในงาน
และตัดสินใจแก้ ไขปัญหาเบื่องต้นได้  นำองค์กรไปสู่
ความสำเร็จและบรรลเุป้าหมาย สามารถนำผลการศึกษาไป
เป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้บังคับบัญชา หัวหน้า
งานและผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาองค์การและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการพัฒนาบุคลากร

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย                 
พรีซิสช่ันไทย จำกัด  

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย          
พรีซิสช่ันไทย จำกัด 

1.2.3 เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างการ
พัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ 
บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสำหรับการศึกษาครั้ง

นี้ โดยเลือกใช้วิธีการสำรวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
และได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี คือ 

1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
การรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของบริษัท  
มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด นิคมอุสาหกรรมบางปะอิน 
ซอย 5 เลขที่ตั้ง 141 หมู่  16 ตำบลบางกระสั้น อำเภอ           
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มตัวอย่างประชากรที่มีทั้งหมด จำนวน 

350 คน เป็นพนักงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ัน ไทย 
จำกัด ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง จำนวน 1 คน 
ผู้จัดการทั่วไป จำนวน 1 คน หัวหน้างาน จำนวน 16 คน 
แม่บ้าน จำนวน 7 คน พนักงานออฟฟิต 12 คน พนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติงาน จำนวน 313 คน ซึ่งเป็นประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการทำวิจัย (บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย 
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จำกัด, 2564) ซึ่ งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการ
คำนวณด้วยสูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 
จำนวน 187 คน 

1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้ วิจัย ใช้การวิจัย เชิงปริมาณ สำหรับ

ก ารศึ ก ษ าค รั้ งนี้  โด ย เลื อ ก ใช้ วิ ธี ก า ร ส ำรวจ ด้ ว ย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย
ไว้ดังนี ้คือ 

(1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย  
(1.1) เพศ 
(1.2) อายุ 
(1.3) ระดับการศึกษา 
(1.4) รายได้ 
(1.5) สถานภาพ 
(1.6) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

(2) ตัวแปรต้น คือ การพัฒนาบุคลากร 
ประกอบด้วย  

(2.1) ด้านการเพิ่มพูนความรู้  
(2.2) ด้านการเพิ่มพูนทักษะ  
(2.3) ด้านทัศนคติ  
(2.4) ด้ า น ค ว าม ช ำน า ญ แ ล ะ

ความสามารถของบุคลากร  
(2.5) ด้านการพัฒนาตนเองให้

สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กร 
(3) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการ

ทำงานของบริษัท มิตซุย พรีซิสช่ัน ไทย จำกัดประกอบด้วย  
(3.1) ด้านความสำเร็จ  
(3.2) ด้านความพึงพอใจ  
(3.3) ด้านความคล่องแคล่ว ฉับไว 

รวดเร็ว ทันเวลา  
(3.4) ด้านคุณภาพและมีมาตรฐาน

ตามกฎเกณฑ์  
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึง 
วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2565   

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานท่ีแตกต่างกัน 

1.4.2 การพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการทำงานของบริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย 
จำกัด 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

(ท่ีมา: นักวิจัย) 
 
2. แนวคิดทฤษฎี  

การศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย            
พรีซิสช่ันไทย จำกัด ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ 
รวมทั้งแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประกอบการวิจัย ดังนี ้

2.1 ข้อมูลบริษัท มิตซุย พรีซิสชั่นไทย จำกัด 
บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด (สำนักงาน

ใหญ่) ตั้งอยู่ที่ นิคมอุสาหกรรมบางปะอิน ซอย 5 เลขที่ 
141 หมู่ 16 ตำบล.บางกระสั้น อำเภอ.บางปะอิน จังหวัง
พระนครศรีอยุธยา 13160 ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 เมษายน 
พ.ศ. 2548 ทะเบียนนิติบุคคลเลขที่  0145548000925 
ด้วยทุนจดทะเบียน 61,250,000 ล้านบาท โดยมีนโยบาย 
คือ “สินค้าที่ดี ต้องได้รับการสนับสนุนจากทรัพยากรที่ดี” 
สินค้าท่ีเราผลิตนั้นเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม IT 
และ Electronic ที่จะต้องมีการควบคุมคุณภาพที่มีความ
เที่ยงตรงสูง ซึ่งเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตเป็น
เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
พรเทพ พัฒนานุรักษ์ และคนอื่น ๆ (2561) ได้ให้

ความหมายว่า ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล หมายถึง 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ที่มาใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และที่พักอาศัย 

จิตราพร ลดาดก (2559) ได้ให้ความหมายว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตรใ์นแต่ละด้านไม่ว่าจะด้วย เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ลักษณะเหล่านี้
ส่งผลชัดเจนถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมี
ความจำเป็นต่อการกำหนดตลาดเปา้หมายและยงัทำให้เห็น
ได้ว่าพฤติกรรมหรือความต้องการของแต่ละบุคคลนั้น 
แตกต่างกันออกไปอย่างชัดเจนทำให้แต่ละบุคคลมีความ
ต้องการที่จะได้รับการบริการหรือการเลือกใช้บริการที่
แตกต่างกันออกไป   

สรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยที่สำคัญที่
หลายหลาย และมีความแตกต่างกันเกี่ยวกับบุคคล เช่น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความแตกต่างของแต่ละบุคคล
นี้สามารถใช้ในการตัดสินใจที่มีสาเหตุมาจากการแสดงออก
ถึงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
ประชุม รอดประเสริฐ (2558) ได้ให้ความหมาย

ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างให้
บุคลากรมีความรู้  ความสามารถ ความเข้าใจตลอดจน
ทัศนคติ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน การพัฒนาบุคคลอาจจําแนกออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ 
ได้ 2 ประเภท คือ การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและการ
พัฒนาตนเอง  

สุธินี ฤกษ์ขำ (2557) ได้ให้ความหมายว่า การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ หมายถึงการกระทำ               
ใด ๆ ที่มีจุดมุ่งหมายให้บุคคลได้พัฒนาเพื่อให้เกิดทัศนคติ 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถและพฤติกรรมที่เอื้ออำนวย
ต่อการปฏิบัติงาน ทั้งงานในปัจจุบันและงานในอนาคต ซึ่ง
จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับ
บุคคลและระดับหน่วยงาน รวมถึงระดับองค์การ 

สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นการส่งเสริม
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ให้กับบุคลากร เป็น
กระบวนเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกของบุคลากร
ที่จำเป็นต้องรับการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาทางด้านจิตใจ
ระหว่างการกระทำการตัดสินใจ และการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากร เน้นการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงเพิ่ม
ศักยภาพและสร้างการเรียนรู้ นำไปสู่ความสำเร็จต่อองค์กร 
โดยมีกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสำคัญของการ
พัฒนาบุคลากร 

จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556) ได้ให้ความหมายว่า 
ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรและประโยชน์ในการ
พัฒนาบุคลากร ประการแรก ได้แก่ คนในองค์การคือ
สินทรัพย์ที่สำคัญและองค์การสามารถใช้ศักยภาพของ
ปัจเจกบุคคลให้ได้ประโยชน์สูงสุดโดยให้สิ่งแวดล้อมและ
โอกาสในการพัฒนา ด้วยการส่งเสริมและให้รางวัลสำหรับ
สิ่งใหม่ ๆ และความสร้างสรรค์ ประการที่สอง สมรรถนะ
สามารถพัฒนา ณ จุดใดจุดหนึ่งของเวลา และ องค์การต้อง
สนับสนุนในการส่งเสริมสมรรถนะ ประการที่สาม การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้คุณภาพชีวิตของการทำงานที่สูง
ผ่านโอกาสของอาชีพท่ีมีความหมายความพอใจในงาน และ
การพัฒนาวิชาชีพ ปรัชญาการพัฒนาบุคลากรเน้นความ
ผาสุกของมนุษย์ และความเจริญงอกงามขององค์กร 
ประการที่สี่ นโยบายการพัฒนาบุคลากรเน้นความสัมพันธ์
เป็นศูนย์กลาง และระดับของความสัมพันธ์ภายใต้การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ ตลอดชีวิต ไม่ใช่แค่ 8 ช่ัวโมง/
วัน หากพนักงานรับรู้สิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดความงอกงาม
มักจะมีการตอบสนองในทางบวกโดยอัตโนมัติในการจับคู่
การดลใจของปัจเจกบุคคลกับความต้องการขององค์กร 
ประการที่ห้า กระบวนในการพัฒนาบุคลากรนั้นจะต้องมี
การ  วางแผนและ เป็ น ไปอย่ างต่ อ เนื่ อ งเพื่ อ ให้ เกิ ด
ประสิทธิผล รวมถึงความพอใจในการความต้องการผ่าน
ผลสัมฤทธิ์และการยอมรับการพัฒนาบุคลากรให้การ
เพิ่มเติมเนื้อหางานผ่านทางการฝึกอบรม และการได้มาซึ่ง
ทักษะใหม่ ๆ รวมทั้งการเพิ่มความตระหนักในความสำคัญ
ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของ
พนักงานท่ีตามมา 

สรุปได้ว่า ความสำคัญในการพัฒนาบุคลานั้นคน
ในองค์การคือสินทรัพย์ที่สำคัญ ผลิตผลขององค์การจะมี
คุณภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเป็นสำคัญ และบุคลากรจะมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใดจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะในงานทางด้านต่าง ๆ เมื่อบุคลากรได้รับ
การพัฒนา ยังส่งผลให้องค์การได้ผลการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น 
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2.5 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวประสิทธิภาพการทำงาน 
ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ได้ให้ความหมายว่า 

ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง การกระทำของแต่ละ
บุคคลที่มีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเท
อย่างเต็มใจในการทำงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วย
ความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา 
รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่า 
บุคคลจะมีประสิทธิภาพในการทำงาน ต้องเกิดจากความ
ขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน 
พร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์กร งานที่ทำจะ
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้
หรือดียิ่งข้ึน  

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ให้ความหมายว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง การะกระทำกิจกรรมใด ๆ ที่
บรรลุผลตามที่ต้องการและตั้งเป้าหมายไว้ โดยสามารถ
ประหยัดและลดการสูญเสียของทรัพยากรต่าง ๆ ในการ
ดำเนินกิจกรรม ที่มุ่งผลิตผลลัพธ์ โดยมีสัดส่วนต้นทุนหรือ
ปัจจัยนำเข้าในการลงทุนน้อยที่สุด เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้อย่างทันต่อสถานการณ ์และเป็นประโยชน์ต้อง
องค์การอย่างคุ้มค่า โดยอาศัยปัจจัยประสิทธิภาพที่
เกี่ยวกับ ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือ รวมถึงด้านการจัดการ จนได้ผลลัพธ์ท่ีกำหนดไว้
ตามเง่ือนไขของเป้าหมาย ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นที่     
พึงพอใจขององค์กร 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการทำงานนั้นเกิดจาก
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งมีเทคนิค
การทำงาน คือ ความรวดเร็วและทันเวลา ประกอบด้วย
ปริมาณของงาน มีความถูกต้องแม่นยำเกิดความผิดพลาด
ในงานน้อยนำไปสู่ผลสำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไป
ตามมาตรฐานและเป้าหมายที่องค์กรกำหนดได ้

2.6 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ ยวกับความสำคัญ ของ
ประสิทธิภาพการทำงาน 

แคทซ์และคาฮ์น (Katz & Kahn) (1978) ได้
ศึ กษ าเรื่ อ ง ปั จจัยที่ ส ำคัญ ต่ อประสิทธิภ าพ ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเขากล่าวว่าประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ี
สำคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์การถ้าจะวัด
จากปัจจัยนำเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้จะทำให้การวัด
ประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงขององค์กร 
หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (Goal-Attainment) ของ
องค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรปัจจัยต่าง ๆ คือ 

การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผูกพัน ยังมีความสำคัญ
ต่อประสิทธิภาพในองค์กรด้วย 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นปัจจัยที่
สำคัญในการปฏิบัติงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับ
ความรู้ ความสามรถ การศึกษา ประสบการณ์ และความ
ถนัดในด้านต่าง ๆ  

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อรรถพล หวังสู่วัฒนา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในบริษัท ไทยเช้ือเพลิงการบิน 
จำกัด จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า องค์กรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวทางพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 3 ด้าน ได้แก่ การฝึกอบรม, การศึกษา
และการพัฒนา ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 1) ปัญหา
บุ ค ลากรแต่ ล ะคน มี ความ รู้ ค วามส าม ารถ  ทั กษ ะ 
ประสบการณ์แต่ละด้านไม่เท่ากันจึงเป็นข้อจำกัดที่จะ
พัฒนา 2) ปัญหาบุคลากรขาดทักษะการนำความรู้และ
ประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 3) ปัญหาในการศึกษา 
การพัฒนาทำให้บุคลากรปฏิบัติงานให้กับองค์การได้ไม่
เต็มที่ แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ การวิเคราะห์ความ
ต้องการปัญหาและความจำเป็นในการพัฒนา 

จิตติมา อัครธิติพงศ์  (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
วิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า การ
กำหนดเครื่องมือการพัฒนาบุคลากร เป็นเรื่องสำคัญที่
ผู้บริหารจะต้องทำขึ้นเป็นประจำทุกปี  เพื่อช่วยพัฒนา
บุคลากรใหท้ำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยการวิเคราะห์
จุดอ่อนและจุดแข็งของพนักงาน ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ การฝึกอบรมในห้องเรียน โดยการ
สอนงาน การฝึกอบรมในขณะทำงานโปรแกรมพี่เลี้ยง การ
เพิ่มคุณค่าในงาน การเพิ่มปริมาณงาน การมอบหมาย
โครงการ การหมุนเวียนงาน การให้คำปรึกษาแนะนำ การ
ติดตามและการสังเกต การทำกิจกรรม การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การให้ข้อมูลป้อนกับ การฝึกงานกับผู้เช่ียวชาญ 
การเปรียบเทียบคู่แข่งขัน การประชุมสัมมนา และการให้
ทุนการศึกษา ลักษณะเฉพาะของเครื่องมือการพัฒนาที่
ประกอบไปด้วยการฝึกอบรมในห้องเรียน และการ
ฝึกอบรมนอกห้องเรียน ก็จะเป็นการใช้ลักษณะเฉพาะของ
แต่ละชนิดแตกต่างกัน เพื่อให้การทำงานของพนักงานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

เดวิ วี รามา และ เชค นากัววาลิ (Devi V. Rama & 
Shaik Nagurvali) (2012) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Training & 
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development-a jump starter for employee performance 
and organizational effectiveness พบว่า การฝึกอบรม
แล ะก ารพั ฒ น าใน ท้ าย ที่ สุ ด ไม่ เพี ย งแ ต่ ย ก ระดั บ 
ประสิทธิภาพของพนักงาน แต่ยังรวมถึงองค์กรด้วย ได้รับ
การกล่าวอย่างถูกต้อง การพัฒนาพนักงาน เป็นกุญแจ
สำคัญในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ในศตวรรษท่ี 21 จะ
เป็นขององค์กรเหล่านั้นซึ่ง สามารถเรียนรู้ได้เร็วกว่าคู่แข่ง 
การฝึกอบรมช่วยเพิ่มแรงผลักดนัความคิดริเริ่มและคุณภาพ
ของการ ทำงานของพนักงานจึงช่วยให้พวกเขามีความ
มุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และมีแนวโน้มของการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน
ภายในองค์กร 

ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กรของ
พนักงานภาคเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อันดับแรก ด้านการฝึกอบรม 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอันดับแรก ด้านปริมาณ      
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงาน
ภาคเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยที่ค่ าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยที่
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับระดับ  .01 ซึ่ งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ้
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร ได้แก่ พนักงานบริษัท มิตซุย 

พรีซิสช่ันไทย จำกัด ซึ่งมีจำนวน 350 คน ประกอบด้วย                 
8 กระบวนการผลิต 

3.1.2 กลุ่ ม ตั วอย่ า ง  ได้ แก่  พ นั ก งาน ฝ่ าย
ปฏิบัติงานของบริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด จำนวน 
187 คน ซึ่งผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ ทาโร ยามาเน่ โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  
(Stratified Random Sampling) ต า ม สั ด ส่ ว น ข อ ง
พนักงานบริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
คือ แบบสอบถาม แบบสอบถามเป็น 4 ตอน โดย

การศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสารต่าง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยมีเนื้อหาของ
แบบสอบถามดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นส่วนท่ีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยคำถามจะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด ประกอบด้วย ด้าน
การเพิ่มพูนความรู้ ด้านการเพิ่มพูนทักษะ ด้านทัศนคติ 
ด้านความชำนาญและความสามารถของบุคลากร และด้าน
การพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กร เป็น
คำถามแบบเลือกตอบ โดยคำถามจะเป็นแบบมาตรส่วน
ป ระ ม าณ ค่ า  (Rating Scale) ต าม แ น วข อ ง  Likert 
ประกอบด้วยข้อความที่เป็นให้ความสำคัญต่อปัจจัยแต่ละ
ด้าน และมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 
คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 
คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ) 
(2555) 

ตอนที่ 3 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ท ำงาน ขอ ง  บ ริ ษั ท  มิ ต ซุ ย  พ รี ซิ ส ช่ั น ไท ย  จ ำกั ด 
ประกอบด้วย ด้านความสำเร็จ ด้านความพึงพอใจ ด้าน
ความคล่องแคล่ว ฉับไว รวดเร็ว ทันเวลา และด้านคุณภาพ
และมีมาตรฐานตามกฎเกณฑ์ โดยคำถามจะเป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของ Likert 
ประกอบด้วยข้อความที่เป็นให้ความสำคัญต่อปัจจัยแต่ละ
ด้ าน  และมีคำตอบให้ เลื อก  5 ระดับ  คื อ  มากที่ สุ ด                     
(5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย 
(2 คะแนน ) และน้ อยที่ สุ ด  (1 คะแนน ) (ธานิ นทร์                   
ศิลป์จารุ) (2555) 

ต อ น ที่  4 ก า ร แ ส ด งค ว า ม คิ ด เห็ น แ ล ะ
ข้อ เสนอแนะเกี่ ย วการพัฒ นาบุ คลากรที่ ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย 
จำกัด 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้น

การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด แหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษานี้มาจาก 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Date) ได้จาก
การสำรวจกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามจำนวน 
187 ชุด ให้พนักงานฝ่ายปฏิบัติงานของบริษัท มิตซุย พรี
ซิสช่ันไทย จำกัด ในช่วงระยะเวลาที่ทำการเก็บข้อมูล โดย
การแจกให้กรอกข้อมูล และรอรับกลับมาวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Date) ได้
จากการค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผลงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ก่อนแล้ว รวมทั้ง
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากตำราทางวิชาการ สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
3.4.1 ความถีแ่ละร้อยละ 
3.4.2 ค่าเฉลี่ย 
3.4.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3.4.4 ทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าที ค่าเอฟ และ

ค่าแอลเอสดี 
3.4.5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 
4. สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพที่การทำงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ัน
ไทย จำกัด พบว่า 

1. พนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี 
จำนวน 75 คิดเป็นร้อยละ 40.1 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.1 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 สถานภาพโสด 
จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 ปี ถึง 5 ปี จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.1 

2. การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด พบว่า  
โด ย รวมอยู่ ใน ระดั บ ม าก  ( =3.55, S.D.=0.52) เมื่ อ
พิจารณาการพัฒนาบุคลากรในแต่ละด้านเรียงตามลำดับ
จากค่าสูงมาค่าต่ำ คือ ด้านการเพิ่มพูนความรู้  ( =3.75, 
S.D.=0.68) ด้ านความชำนาญและความสามารถของ
บุคลากร ( =3.62, S.D.=0.63) ด้านการพัฒนาตนเองให้
สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กร อยู่ ในระดับเท่ ากัน 
( =3.62, S.D.=0.63) ส่วนด้านที่มี ค่ าต่ำ คือ  ด้านการ
เพิ่มพูนทักษะ ( =3.34, S.D.=0.69) 

(1) ด้านการเพิ่มพูนความรู้ ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการเรียงตามลำดับจาก
ค่าสูงมาค่าต่ำ คือ ได้นำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

งานที่ได้รับมอบหมาย ส่วนรายการที่มีค่าต่ำ คือ ได้รับการ
อบรมตามแนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบาย  

(2) ด้านการเพิ่มพูนทักษะในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายการเรยีงตามลำดบั
จากค่าสูงมาค่าต่ำ คือ มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะตาม
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการพัฒนาทักษะด้านเทคนิค 
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส่วน
รายการที่มีค่าต่ำ คือ จัดให้มีการศึกษาดูงานและสังเกต
วิธีการทำงานในหน่วยงานอื่น  

(3) ด้านทัศนคติในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการเรียงตามลำดับจากค่าสูงมา
ค่าต่ำ คือ งานที่ได้รับมอบหมายเป็นแรงผลักดันในการ
ทำงาน มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน ส่วนรายการที่มีค่าต่ำ 
คือ มีโอกาสได้เสนอความคิดเห็นในการทำงานได้อย่าง
เต็มที่        

(4) ด้านความชำนาญและความสามารถ
ของบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายการเรียงตามลำดับจากค่าสูงมาค่าต่ำ คือ หน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ งานที่
ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ส่วน
รายการที่มีค่าต่ำ คือ สามารถแก้ไขปัญหาและข้อขัดข้อง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้  

(5) ด้านการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาองค์กร ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายการเรียงตามลำดับจากค่าสูงมาค่าต่ำ คือ 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข สามารถ
พัฒนาตนเองด้านทักษะต่างๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ส่วนรายการที่มีค่าต่ำ คือ  
สามารถนำความรู้ไปปรับใช้พัฒนาตนเองให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น สามารถพัฒนาด้านความสามารถของตน
ให้ดียิ่งข้ึน  

3. ประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย 
พรีซิส ช่ันไทย จำกัด  พบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
( =3.70, S.D.=0.51) เมื่ อ พิจารณ าประสิทธิภาพการ
ทำงานในแต่ละด้านเรียงตามลำดับจากค่าสูงมาค่าต่ำ คือ 
ด้ านคุณ ภาพและมาตรฐานตามกฎเกณฑ์  ( =3.75, 
S.D.=0.60) ด้านความคล่องแคล่ว รวดเร็ว ฉับไว ทันเวลา 
( =3.72, S.D.=0.60) ส่วนด้านที่มีค่าต่ำ คือ ด้านความ  
พึงพอใจ ( =3.62, S.D.=0.56) 
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(1) ด้านความสำเร็จ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการทำงาน ในแต่ละด้าน
เรียงตามลำดับจากค่าสูงมาค่าต่ำ คือ ผลสำเร็จของงานทำ
ให้บรรลุเป้าหมาย สามารถวางแผนวิธีการทำงานให้งาน
สำเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย สามารถหาวิธีปรับปรุงแก้ไข
งานการปฏิบัติให้ดีขึ้นเสมอ ท่านเป็นส่วนหนึ่งของผลงานที่
ประสบความสำเร็จ ส่วนด้านที่มีค่าต่ำ คือ ความสำเร็จของ
งานท่ีได้รับมอบหมายขึ้นอยู่กับตัวของท่าน  

(2) ด้านความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการทำงานในแต่ละด้าน
เรียงตามลำดับจากค่าสูงมาค่าต่ำ คือ สามารถเพิ่มทักษะใน
การทำงานให้เสร็จตรงตามกำหนดการ สามารถพัฒนา
ทักษะในการทำงานให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น สามารถนำความรู้ 
ความสามารถและทักษะไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร ท่านเป็นส่วนหนึ่งของผลงานที่ประสบความสำเร็จ 
ส่วนด้านที่มีค่าต่ำ คือ หน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการ 
ทำงานอย่างสม่ำเสมอ  

(3) ด้านความคล่องแคล่ว รวดเร็ว ฉับไว 
ทันเวลาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพ
ในการทำงานในแต่ละด้านเรียงตามลำดับจากค่าสูงมาค่า
ต่ำ คือ สามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายได้ทันตามเวลาที่
กำหนด สามารถจัดลำดับความสำคัญของงานให้ทันกับ
เวลาที่กำหนดได้อย่างเหมาะสม สามารถปฏิบัติงานได้อยา่ง
รวดเร็ว ปริมาณงานมีคุณภาพเหมาะสมกับเวลาที่กำหนด
ในการปฏิบัติงานมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน  

(4) ด้ าน คุณ ภ าพและมาต รฐาน ตาม
กฎ เกณ ฑ์  โดยรวมอยู่ ใน ระดั บมาก  เมื่ อพิ จารณ า
ประสิทธิภาพในการทำงานในแต่ละด้านเรียงตามลำดับจาก
ค่าสูงมาค่าต่ำ คือ สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน มาตรฐานของการปฏิบัติการงานส่งผลต่อ
การทำงานที่มีคุณภาพ งานสำเร็จเป็นไปตามคุณภาพ 
ปริมาณงานมีคุณภาพเหมาะสมกับเวลาที่กำหนด ส่วนด้าน
ที่มีค่าต่ำ คือ งานท่ีได้รับมอบหมายตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด  

4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานบริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ และระดับการศึกษา
ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน ส่วน
อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานไม่
แตกต่างกัน 

5. ผลการหาความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการ
ทำงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด ผลการ
ทดสอบค่าความสัมพันธ์ด้วยสถิติ  Correlation ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ  .05 แสดงว่า ระดับความสัมพันธ์
ระหว่างการพัฒนาบุคลากรกับประสทิธิภาพการทำงานของ
บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด มีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความสั มพั น ธ์ ก ารพัฒ น าบุ ค ลากร  มี
ความสัมพันธ์ด้านบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานของ 
บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด ในด้านการพัฒนา
บุคลากร ด้านการเพิ่มพูนความรู้ ด้านการเพิ่มพูนทักษะ
ด้านทัศนคติ ด้านชำนาญและความสามารถของบุคลากร 
ด้านการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กรทุก
ดา้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ส่วนความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการทำงาน
ของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r =.673) หมายถึ งมี ระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 
5. อภิปรายผล  

1. การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานของ บริษัท มิตซุย พรีซิสช่ันไทย จำกัด โดย
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ด้านการ
เพิ่มพูนทักษะ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สะท้อนถึงสภาพปัญหาด้านการดำเนินการพัฒนาบุคลากร
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านทัศนคติ ด้านความชำนาญและ
ความสามารถของบุคลากร ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับการ
วิจัยของ อรรถพล หวังสู่วัฒนา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในบริษัท ไทยเช้ือเพลิงการบิน 
จำกัด จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า องค์กรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวทางพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 3 ด้าน ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษา
และการพัฒนา ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 1) ปัญหา
บุ ค ลากรแต่ ล ะคน มี ความ รู้ ค วาม ส าม ารถ  ทั กษ ะ 
ประสบการณ์แต่ละด้านไม่ เท่ากันจึงเป็นข้อจำกัดที่จะ
พัฒนา 2) ปัญหาบุคลากรขาดทักษะการนำความรู้และ
ประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 3) ปัญหาในการศึกษา 
การพัฒนาทำให้บุคลากรปฏิบัติงานให้กับองค์การได้ไม่
เต็มที่ แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการปัญหาและความจำเป็นในการพัฒนา  
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และสอดคล้องกับจิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556) ได้
ศึกษาเรื่อง วิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษา
พบว่า การกำหนดเครื่องมือการพัฒนาบุคลากร เป็นเรื่อง
สำคัญที่ผู้บริหารจะต้องทำขึ้นเป็นประจำทุกปี เพื่อช่วย
พัฒนาบุคลากรให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของพนักงาน ซึ่งการพัฒนา
บุคลากรจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคื อ การฝึกอบรมใน
ห้องเรียน โดยการสอนงาน การฝึกอบรมในขณะทำงาน
โปรแกรมพี่เลี้ยง การเพิ่มคุณค่าในงาน การเพิ่มปริมาณงาน 
การมอบหมายโครงการ การหมุนเวียนงาน การให้
คำปรึกษาแนะนำ การติดตามและการสังเกต การทำ
กิจกรรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การให้ข้อมูลป้อนกับ การ
ฝึกงานกับผู้ เช่ียวชาญ การเปรียบเทียบคู่แข่งขัน การ
ประชุมสัมมนา และการให้ทุนการศึกษา ลักษณะเฉพาะ
ของเครื่องมือการพัฒนาที่ประกอบไปด้วยการฝึกอบรมใน
ห้องเรียน และการฝึกอบรมนอกห้องเรียน ก็จะเป็นการใช้
ลักษณะเฉพาะของแต่ละชนิดแตกต่างกัน เพื่อให้การ
ทำงานของพนักงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

2. ประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัท มิตซุย           
พรีซิสช่ันไทย จำกัด โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่า ด้านความสำเร็จ ความพึงพอใจ ด้านความ
คล่องแคล่ว รวดเร็ว ฉับไว ทันเวลา และด้านคุณภาพและ
มาตรฐานตามกฎเกณฑ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่ งสอดคล้องกับการวิจัยของ เดวิ วี รามา และ เชค 
นากัววาลิ  (Devi V. Rama & Shaik Nagurvali) (2012) 
ได้ศึ กษาเรื่ อง Training & development-a jump starter for 
employee performance and organizational effectiveness 
พบว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาในท้ายที่สุดไม่เพียงแต่
ยกระดับ ประสิทธิภาพของพนักงาน แต่ยังรวมถึงองค์กร
ด้วย ได้รับการกล่าวอย่างถูกต้อง การพัฒนาพนักงาน เป็น
กุญแจสำคัญในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ในศตวรรษที่  
21 จะเป็นขององค์กรเหล่านั้นซึ่ง สามารถเรียนรู้ได้เร็วกว่า
คู่แข่ง การฝึกอบรมช่วยเพิ่มแรงผลักดันความคิดริเริ่มและ
คุณภาพของการ ทำงานของพนักงานจึงช่วยให้พวกเขามี
ความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
องค์กร และมีแนวโน้มของการเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงานภายในองค์กร 

และสอดคล้องกับ ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2556)  
ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อศึกษาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ใน อ งค์ ก ร ข อ งพ นั ก งา น ภ า ค เอ ก ช น 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อันดับแรก ด้านการฝึกอบรม ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอันดับแรก ด้านปริมาณ ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ใน อ งค์ ก ร ข อ งพ นั ก งา น ภ า ค เอ ก ช น 
กรุงเทพมหานคร โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

ควรศึกษาแผนการพัฒนาบุคลากรของบริษัท 
เพื่อศึกษาหาวิธีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ และ
ตัวช้ีวัด มีความสอดคล้องหรือสามารถนำมาปรับปรุงให้
ตอบสนองความต้องการของการปฏิบัติงานได้อย่างจริงจัง
หรือไม่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มขึ้น  
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กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล      
อำเภอไชโย  จังหวัดอ่างทอง 

Marketing Strategies Influencing the Customers’ Decision Making Towards Choosing the Services of 
Halal Restaurants in Chaiyo District, Ang Thong Province. 
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 กิติมา ทามาลี (Kitima Tamalee)2 
  

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารฮาลาล 
อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง จำนวน 400 คน เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ          
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ทางการตลาด ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ส่วนกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง มี 3 กลยุทธ์ ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดนี้สามารถพยากรณ์
และอธิบายการตัดสินใจของผู้บริโภคได้ร้อยละ 52.5 เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดก่อให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคได้อย่างตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และสามารถนำไป
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการร้านอาหารฮาลาลให้มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มาก
ยิ่งข้ึน  

 
คำสำคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด การตัดสินใจของผู้บริโภค ร้านอาหารฮาลาล      

 
Abstract 

 This research aims to study marketing strategies that affect consumers’ decision-making in 
choosing halal restaurants in the Chaiyo District of Ang Thong Province. The sample group in the research 
was 400 consumers who came to use the halal restaurant service in the Chaiyo District of  
Ang Thong Province. The research instrument was a questionnaire. Descriptive statistics such as average, 
and standard deviation were used for data analysis, as well as inferential statistics were used to test the 
hypothesis by using multiple regression analysis.  

The results showed that consumers’ pay attention to marketing strategies at a high level in all 
aspects. When considering the aspect with the highest average value, it was the distribution channel.  
There were 3 strategies that affect consumers’ decision-making in choosing to use halal restaurants in the 
Chaiyo District of Ang Thong Province: the distribution channel, marketing promotion, and process.  With 
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a statistical significance at the .05 level, this marketing strategy could be predicted and explained for 52.5 
percent of consumer decisions. Entrepreneurs can use the research results as a guideline for planning 
marketing strategies. Incorporating the decisions of consumers according to the target group can be used 
to improve the quality of Halal restaurants and improve their efficiency in meeting consumers’ needs.  
    
Keywords: Marketing strategies, Customers’ decision making, Halal Restaurants 

 
วันท่ีรับบทความ: 23 พฤษภาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 16 สิงหาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 
1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
 ปัจจุบันประเทศไทยผู ้น ับถือศาสนาอิสลาม    

นับล้านคนมีความต้องการบริโภคอาหารฮาลาลอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการทั้งที่เป็นชาวมุสลิมและมิใช่      
ชาวมุสลิมเล็งเห็นช่องทางการตลาดในกลุ่มผู้บริโภคอาหาร 
ฮาลาลเพิ่มมากขึ้น แต่ผู้ประกอบการก็ยังประสบปัญหาว่า
ต้องทำอย่างไร จึงจะทำให้ชาวมุสลิมเชื่อถือได้ว่าอาหารที่
นำมาจำหน่ายนั้นเป็นอาหารฮาลาล ซึ ่งผู ้ประกอบการ
อาหารฮาลาลนั้นมีการดำเนินการขอให้ “จุฬาราชมนตรี” 
ดำเนินการตรวจ ให้การรับรองฮาลาล และให้เครื่องหมาย
รับรองฮาลาลในนามคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย (สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย. 
2551, หน้า 23) ทั ้งนี ้ตลาดกลุ ่มอาหารฮาลาลมีความ
น่าสนใจมากขึ้น เนื่องมาจากผู้ประกอบการมีการปรับปรุง
และพัฒนารูปแบบของอาหารฮาลาลให้มีความหลากหลาย
และตอบโจทย์ผู้บริโภคอาหารฮาลาลมากขึ้น โดยสามารถ
บริโภคได้ ทั้งกลุ่มที่เป็นชาวมุสลิมและกลุ่มที่มิใช่ชาวมุสลิม 
อีกทั ้งผู ้ประกอบการอาหารฮาลาลมีความสนใจในการ
พัฒนาธุรกิจร้านอาหารให้สอดคล้องกับวิถีการดำรงชีวิต
ของผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณ์ทางด้านสังคมอย่างรวดเร็ว แต่สำหรับชาว
มุสลิมการบริโภคอาหารฮาลาลนั้นเป็นสิ่งจำเป็น แต่สำหรับ
ผู ้บริโภคที ่มิใช่ชาวมุสลิม ส่วนใหญ่มักนิยมบริโภคเพื่อ
ประโยชน์ต่อสุขภาพ และจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันอาหารฮา
ลาลเป็นที่นิยมมากในสังคมไทย  

ดังนั้น ประเทศไทยจึงจำเป็นต้องหาช่องทางการ
เจาะตลาดอาหารฮาลาลเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market Segmentation) ให้มากขึ้น (ชมพูนุท นรินทรางกูล 

ณ อยุธยา. 2562, หน้า 88) โดยจะเห็นได้ว่าตลาดอาหาร
ฮาลาลมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้นจาก ในอดีต เนื่องจาก
อาหารฮาลาลของไทยนั้นมีความโดดเด่นในด้านรสชาติและ
คุณภาพสินค้าในแต่ละเมนู รวมถึงการให้บริการของ
ร้านอาหารฮาลาล แต่ผ ู ้ประกอบการอาหารฮาลาลใน
มุมมองของผู ้บริโภคอาหารอิสลามยังคงพบปัญหามีสิ่ ง
ต้องห้ามเจือปนในอาหาร ถึงแม้จะมีเครื่องหมายรับรอง                
ฮาลาลก็ตาม ส่งผลให้ผู ้บริโภคกลุ่มชาวมุสลิมขาดความ
เชื่อมั่น ดังนั้น การสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค จึงเป็น  
ส ิ ่ งสำค ัญในการทำธ ุรก ิจอาหารฮาลาล นอกจากนี้
ผู ้ประกอบการอาหารฮาลาลยังพบปัญหาการขาดความ
เชี่ยวชาญในการทำธุรกิจ เช่น การบริหารต้นทุน การทำ
การตลาดเชิงรุก การสร้างตราสินค้าเพื่อให้เป็นที ่รู ้จัก                   
เป็นต้น แต่สำหรับมุมมองของผู้บริโภคนั้น ส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญกับการเลือกบริโภคอาหารที ่มีเครื ่องหมาย
รับรองฮาลาล และการให้บริการของร้านอาหารฮาลาลใน
ด้านความสะดวกสบาย เช่น บรรยากาศของร้าน สถานที่
จอดรถ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น (สมจิตรา  
แจ่มใส. 2558, หน้า 23) เพราะฉะนั้น การรุกตลาดอาหาร
ฮาลาลของผู้ประกอบการไทยยังมีข้อจำกัดด้านความรู้
เกี่ยวกับการผลิตอาหารฮาลาล และพฤติกรรมของผู้บริโภค
มีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น การให้ความสำคัญกับสุขภาพ  
ความเชื่อมั่นในการผลิตอาหารฮาลาล เป็นต้น ประกอบกับ
ไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม ยิ่งทำให้อาหารฮาลาลของไทยมัก
ไม่ได้รับการยอมรับจากตลาดที่เคร่งครัดกับแนวคิดและ
ความเช ื ่อทางศาสนา ผ ู ้ประกอบการอาหารฮาลาล          
จึงจำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคมาเป็นแนวทางการรุกตลาด เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการเลือกบริโภค
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อาหารฮาลาล และทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการ
เข้ามาใช้บริการร้านอาหารฮาลาล 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่กล่าวมา
ข้างต้น และที่เลือกศึกษาในพื ้นที ่อำเภอไชโย จังหวัด
อ่างทอง เพราะมีทั้งชาวมุสลิมและมิใช่ชาวมุสลิมอาศัยอยู่
เป็นจำนวนมาก แต่ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมโดยมีทางเลือกมากขึ้น เล็งเห็นได้ว่า การตัดสินใจ
ของผู้บริโภคถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาด 7P ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัด
อ่างทอง เพื่อเป็นการเพิ่มกลุ่มผู้บริโภคที่นอกเหนือจากกลุม่
ผู้บริโภคที่เป็นมุสลิม และเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลต่าง ๆ สามารถนำผลการวิจัยไป
ศึกษาและปรับปรุงแก้ไขธุรกิจของตน พร้อมทั้งยกระดับ
การบริการและพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านอาหารฮา
ลาลให้เกิดประโยชน์ และเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม
ทางการแข่งขันร้านอาหารฮาลาลในอนาคต  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย                   
เพื ่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร       
ฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื ้อหา : ตัวแปรที ่ศ ึกษา

ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยตัวแปรตาม คือ การ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ ได้แก่ การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร:  ผู้บริโภคที่มาใช้
บริการร้านอาหารฮาลาล ในอำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 

1.3.3 ขอบเขตของพื้นที่: ร้านอาหารฮาลาลใน
อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง ได้แก่ ร้านไลลาข้าวหมกไก่ 
ร้านรุ่งโรจน์สเต็กเฮ้าส์ ร้านฮารูนอาหารอิสลาม และร้าน
เรือนไลลา  

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา : ระยะเวลาศึกษา 
ตั้งแต่เดือน มกราคม-พฤษภาคม 2565 
 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
กลยุทธ์ทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจของ

ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล อำเภอ
ไชโย จังหวัดอ่างทอง    

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

(ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
การศึกษางานวิจัยในครั ้งนี ้มีแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง ดังนี ้
2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ว ิภาวรรณ ถาวร (2562, หน ้า 12) ได ้ให้
ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือท่ีใช้
ในการดำเนินงานในการแข ่งข ันหร ือทำให้เก ิดกำไร 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ และนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพ เพื ่อสร ้างตลาดเป้าหมาย หร ือกล ุ ่มล ูกค้า
เป้าหมาย 

อัจฉราภรณ์  อมรสิทธินนท์ (2560, หน้า 114) 
ได้ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
เครื ่องมือต่าง ๆ ที่กิจการใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ 
ด ้านบ ุคลากร และด ้านกายภาพ เพ ื ่อตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย และทำให้ผู้ใช้บริการ
กลับมาใช้บริการอีกในอนาคต 

สาวิตรี เจือทอง (2560, หน้า 3) ได้ให้ความหมาย
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้า 
หรือตลาดเป้าหมาย เป็นพื้นฐานการสร้างให้ผู้ใช้บริการเกิด
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ความพอใจ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคคล กายภาพ และ
การนำเสนอ กระบวนการ  

คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน้า 3) ได้ให้
ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบไปด้วย 1) สินค้าหรือบริการ (Product) 2) ความ
เหมาะสมของราคา (Price) 3) ช่องทางในการจัดจำหน่าย 
(Place) 4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 5) บุคลากร 
(People)  6 )  สิ่ ง แ วดล ้ อมทางกายภาพ  (Physical 
Evidence/ Environment)  แ ล ะ  7)  ก ร ะ บ ว น ก า ร 
(Process) ถือเป็นปัจจัยสำคัญในดำเนินกิจการให้ประสบ
ความสำเร็จได้ 

ค อต เ ล อ ร ์  ( Kotler, 1 9 9 7 , p. 9 2 )  ไ ด้ ใ ห้
ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
เป็นเครื่องมือทางการตลาด ซึ่งเดิมมีแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น 
(4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่
หรือช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปร
เพิ ่มเติมขึ ้นมาอีก 3 ต ัวแปร ได ้แก่ บ ุคคล (People)  
ล ั ก ษณ ะ ทา งก า ย ภ า พ  ( Physical Evidence)  แ ล ะ
กระบวนการ (Process) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและ
ความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย  

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจ
การบริการ สามารถนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด
สำหรับธุรกิจร ้านอาหารฮาลาล เพื ่อให้ตรงกับตลาด
เป้าหมาย ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงนิยมใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดต่าง ๆ มาวิเคราะห์ตลาดสมัยใหม่ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้าน การส่งเสรมิ
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ซ ึ ่งเป ็นต ัวแปรที ่สำคัญที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ                     
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารฮาลาลของผู้บริโภค 

2.2 การตัดสินใจซ้ือ 
ศิร ิร ัตน์ ญาณปรีชา (2563, หน้า 35) ได้ให้

ความหมายว่า การตัดส ินใจซื ้อเป ็นกระบวนการทั้ง            
5 ขั้นตอน ลำดับแรกต้องคำนึงถึงความรู้ถึงความต้องการที่
เป็นสิ ่งกระตุ้นทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และ
ผู้บริโภคยังต้องหาข้อมูลที่จะตัดสินใจในสินค้าหรือบริการ 
ที่ใช้ประสบการณ์ในอดีตหรือปัจจุบัน มาเป็นตัวบ่งช้ีในการ
ประเมินทางเลือกที่ต้องพิจารณาข้อมูลข่าวสารเพื่อทำการ
ประเมินทางเลือกในการเปรียบเทียบนำไปประกอบการ
ตัดส ินใจเล ือกทางเลือกที ่ด ีท ี ่ส ุด  และหลังจากนั ้นดู

พฤติกรรมหลังการซื้อว่าผู ้บริโภคเกิดความพอใจหรือไม่
พอใจตามมา เพื ่อนำไปปรับปรุงและแก้ไขให้เหมาะสม
ต่อไป 

มนัสนันท์  รักษายศสกุล (2560, หน้า 19) ได้ให้
ความหมายว่า การตัดสินใจซื้อมีอยู่ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การรับรู้ถึงความต้องการ ที่ได้รับผลจากการกระตุ้นเพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการเพิ่มขึ้น 2) การแสวงหาข้อมูล 
เป็นการค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับสินค้า ตลอดจนเรื ่องของ
สถานที่จำหน่าย ราคา ที่นำมาเปรียบเทียบกัน 3) การ
ประเม ินทางเลือก เป ็นการนำข้อมูลที ่ ได ้มาจากการ
เปรียบเทียบข้อดี 4) การตัดสินใจซื้อ เลือกสินค้าที่ตรงตาม
ความต้องการของตนเองจากการผ่านขั้นของการประเมิน
ทางเลือกแล้วที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากทีส่ดุ 
5) พฤติกรรมหลังการซื้อ จะต้องดูพฤติกรรมและความรู้สึก
หลังการซื้อของผู้บริโภค ดังนั้น นักการตลาดจะดูความรู้สึก
ของผู้บริโภคที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อนำมาปรับปรุง
แก้ไขให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, หน้า 82-83) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจะเห็น
ได้ว่าสามารถแยกออกเป็นขั้นตอนได้ โดยพิจารณาการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู ้บริโภค จะผ่านกระบวนแต่ละ
ขั้นตอน ดังนี้ 1) การตระหนักถึงปัญหา 2) การหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 
5) การประเมินผลการซื้อ เพื่อหากลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรบั
การใช้ในแต่ละขั้นตอน 

องอาจ ปทะวานิช และณัฐกันย์ ชินนรานันท์ 
(2557, หน้า 52) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ มีขั้นตอนในการตัดสินใจซื้ออยู่ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ  และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

โซโลมอน (Solomon, 2009 , p.352) ได ้ให้
ความหมายว่า ขั ้นตอนในการตัดสินใจซื ้อมักขึ ้นอยู่กับ
ลักษณะสินค้าและสถานการณ์ในขณะการตัดสินใจซื้อ จะมี
รูปแบบการตัดสินใจซื้อที่หลายขั้นตอน ประกอบด้วย การ
รับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจ และการประเมินภายหลังการซื ้อ โดยนำ
พิจารณาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการขาย เพื่อสร้างให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
ผลิตภัณฑ์ 
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สรุปได้ว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคจะมีหลักการ
เลือกซื ้อโดยพิจารณาจากสาเหตุหรือหลักเหตุผลในตัว
บุคคลในการใช้ต ัดสินใจซื ้อ ได ้แก ่ ซ ื ้อโดยถือเกณฑ์
เศรษฐกิจในการประเมินด้วยเหตุผล การซื้อโดยการคล้อย
ตามผู้อื่นที่เป็นสิ่งกระตุ้น การเข้าใจในการค้นหาข้อมูลที่
เหมาะสม การซื้อด้วยอารมณ์ในความรู้สึกส่วนตัว และการ
ซื้อแบบซับซ้อนที่มีการเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจซื้อ ดังนั้น 
ผู ้บริโภคจึงมีการตัดสินใจผ่านกระบวนการ 5 ขั ้นตอน 
ได้แก่ การรับรู ้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาทุกขั้นตอนมาทำการศึกษาครั้งนี้ 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ขัตติยา ราชา และสุดสันต์ สุทธิพิศาล (2562 , 

หน้า 356-358) ได ้ศ ึกษาเร ื ่องพฤติกรรมและปัจจัย       
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารฮาลาลของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมใน
จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ฮาลาลของนักท่องเที ่ยวชาวไทยมุสลิมในจังหวัดภูเก็ต 
ระดับการตัดสินใจที่มีผลบวกเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด  

นิชาภัทร อันนันนับ (2559 , หน้า 76-78) ได้
ศ ึกษาเร ื ่องค ุณภาพการบร ิการและส่วนประสมทาง
การตลาดที ่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
ร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ด้านการส่งเสรมิ
ทางการตลาด ด้านบุคลากร และด้านสิ ่งแวดล้อมทาง
กายภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจร้านอาหารอิสลามใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ณัฐวดี หอมบุญยงค์ (2563, หน้า 68) ได้ศึกษา
เรื ่อง กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สำหรับธุรกิจร้านอาหารเปิดใหม่
กรณ ีศ ึกษา ร ้ านอาหารคร ัวบ ้ านยายอาหารทะเล   
ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการ
ตัดส ินใจซื ้อที ่ส ่งผลต่อการตัดส ินใจเล ือกใช้บร ิการ
ร้านอาหารครัวบ้านยายอาหารทะเล ที ่ระดับนัยสำคัญ 
0.05 

กมลทิพย์ ชิวชาวนา (2560, หน้า 50-51) ได้
ศ ึกษาเร ื ่อง การศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดสำหรับธุรกิจบริการที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู ้ดของผู้บริโภค 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านกระบวนการ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร มีนัยสำคัญ
ทางสถิติในระดับที่ 0.05 

ผู ้ว ิจ ัยได้นำข้อมูลเหล่านี ้มาเป็นแนวทางใน
การศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล เพื่อ
เป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม 
ในการพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น และ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลสามารถนำกลยุทธ์
ทางการตลาดบริการไปใช้ในการจูงใจ เพื่อก่อให้เกิดการ
ต ัดส ินใจใช ้บร ิการของผ ู ้บร ิ โภคได ้อย ่ างตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย และความสามารถให้บริการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารฮาลาลให้
ได้รับความพึงพอใจสูงสุดต่อไป  
   
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการ

ร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มาใช้

บริการร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทองโดย
กำหนดขนาดตัวอย่าง จากการคำนวณหาขนาดตัวอย่าง 
กรณีไม ่ทราบจำนวนประชากรที ่แน ่นอน ผ ู ้ว ิจ ัยจึง
คำนวณหาขนาดกล ุ ่มต ัวอย ่างด ้วยการ ใช ้ส ูตรของ          
คอชแรน (Cochran, 1977)  ได ้ขนาดกล ุ ่ มต ั วอย ่าง             
384 คน เพื่อความเหมาะสมและลดความคลาดเคลื่อนที่
อาจจะเกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เป็น จำนวนทั ้งสิ ้น 400 คน โดยใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญตามสัดส่วนของผู้บริโภคคนใดก็ได้ที่มาใช้บริการ
ร้านอาหารฮาลาล ในอำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้

คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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ตอน 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นคำถามแบบตรวจรายการ (Check 
List)  

ตอน 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นคำถาม
แบบเลือกตอบ โดยคำถามจะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามแนวของ Likert ประกอบด้วย
ข้อความที ่เป็นความสำคัญต่อปัจจัยแต่ละด้าน และมี
คำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก   
(4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และ
น้อยที่สุด  (1 คะแนน) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555, หน้า 
75)  

ตอน 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการ ประกอบด้วย การรับรู ้ปัญหา การค้นหาข้อมูล    
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ โดยคำถามจะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามแนวของ Likert ประกอบด้วย
ข้อความที ่เป็นความสำคัญต่อปัจจัยแต่ละด้าน และมี
คำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก   
(4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และ
น้อยที่สุด  (1 คะแนน) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555, หน้า 
75) 

3.3 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
ในการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้

สร้างและพัฒนา ดังนี้  
3.3.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อ
นำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.3.2 จ ั ดทำแบบสอบถาม ให ้ ค รอบคลุ ม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.3.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
ภาษาที่ใช้และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

3.3.4 นำแบบสอบถามที ่แก้ไขแล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพร้อม
ทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาที่ใช้ และนำมา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.4.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยนำแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 
เพื ่อทำการตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความเที่ยงของเนื้อหาโดยวิธีหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence: 
IOC) มีค่าเท่ากับ 0.6-1.00 หากมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป ถือ
ว่าคำถามข้อนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์
ของการศึกษา (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

3.4.2 การทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามทำการทดสอบ
กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จำนวน 
30 ช ุด  แล ้วนำมาคำนวณค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ แอลฟา
ของครอนบ ัค (Cronbach’s alpha coefficient)  โดย
แบบสอบถามที่ดีควรมีค่าตั ้งแต่ 0.70 ขึ ้นไป (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 415) ซึ ่งแบบสอบถามทั้งฉบับนี้          
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใช้วิธีของ 
Cronbach ได้ค่าเท่ากับ 0.973  

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนำ

แบบสอบถามแจกให้กลุ ่มตัวอย่างจากผู ้บริโภคที ่มาใช้
บริการร้านอาหารฮาลาล ในอำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 
จำนวน 4 ร้าน ได้แก่ ร้านไลลาข้าวหมกไก่ ร้านรุ่งโรจน์ 
สเต็กเฮ้าส์ ร้านฮารูนอาหารอิสลาม และร้านเรือนไลลา 
รวมทั้งสิ้น 400 ชุด 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 นำข้อมูลที ่ได ้จากการตอบแบบสอบถามมา

วิเคราะห์และแปลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

3.6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้สถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา ได ้ แก่  ความถี่  
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) จากแบบสอบถาม
ตอนที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่อใช้
อธิบายค่าเฉลี่ย และค่าการกระจายของข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามตอนที ่  2 กลย ุทธ ์ทางการตลาด และ         
ตอนที่ 3 การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารฮาลาล 

3.6.2 สถ ิต ิท ี ่ ใ ช้ ในการทดสอบสมมต ิฐาน          
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้การวิเคราะห์หา
ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) และหา



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 69 

 

ความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น (Multicollinearity) และหาค่า 
VIF (Variance Inflation Factor) แล้วจึงทำการทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regressions) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธ์ทางการตลาด กับตัวแปร
ตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล 
อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เพื่อทดสอบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดใดบ้างที่มี
อ ิทธิพลหรือมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้บร ิโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล (สุทิน ชนะบุญ. 2560, 
หน้า 148-160) 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยเรื ่อง กลยุทธ์ทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง ดังนี ้

4.1 ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 อายุ 21-40 ปี จำนวน 
217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3  ศาสนา อิสลาม จำนวน 214 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 
175 คน คิดเป็น ร ้อยละ 43.8 ร ับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.0 และสถานภาพ
โสด จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  

4.2 กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านอาหารฮาลาล 
อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 

ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดของ
ร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง โดยรวม
ผ ู ้บร ิ โภคให ้ความสำค ัญอย ู ่ ในระด ับมาก (x=̅3.84, 
S.D.=0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้
ความสำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
มากไปน้อย พบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (x=̅4.01, 
S.D.=0.47) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (x=̅4.00, S.D.=0.49) และด้าน
ผลิตภัณฑ์ (x=̅3.96, S.D.=0.50) ตามลำดับ 

4.3 การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 

ผลการวิจัย พบว่า ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 
โดยรวมอยู่ ในระด ับมาก (x=̅3.92,  S.D.=0.41)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
พบว่า การประเมินผลทางเลือก (x ̅= 4.11, S.D.=0.52) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ (x=̅4.00, S.D.=0.50) และการตัดสินใจซื้อ 
(x ̅=3.95, S.D.=0.52) ตามลำดับ 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน  
4.4.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู ้บริโภค เพื ่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
เบื้องต้น และเพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัว ที่
เป็นตัวอิสระต่อกัน โดยมีผลการวิเคราะห์ แสดงดังตาราง 1  
 
ตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์                 
กลยุทธ์ทางการตลาด และการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 
   

จากตารางท ี ่  1  พบว ่ า  เม ื ่ อพ ิ จารณาค่ า
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์กลยุทธ์ทางการตลาด และการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก อยู่
ระหว่าง 0.415-0.601 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 โดย
ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.418-2.546 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 จึง
ถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหา Multi collinearity 

4.4.2 การทดสอบสมมต ิฐาน กลย ุทธ ์ทาง
การตลาดที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล ในอำเภอไชโย จังหวัด
อ่างทอง ตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธ์ทางการตลาด โดยตัว
แปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร         
ฮาลาล ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (สุทิน 
ชนะบุญ, 2560) ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ แสดงดังตาราง 2  
  

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y VIF 
X1 1        1.774 
X2 .616** 1       2.448 
X3 .303** .312** 1      1.418 
X4 .476** .609** .225** 1     2.103 
X5 .447** .580** .259** .657** 1    2.546 
X6 .402** .628** .207** .582** .712** 1   2.517 
X7 .396** .372** .511** .242** .306** .375** 1  1.591 
Y .463** .534** .454** .601** .554** .535** .415** 1  

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์
พหุคูณระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดกับการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 2 พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารฮาลาล ในอำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง อย่างมี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสามารถพยากรณ์และ
อธิบายได้ร้อยละ 52.5  (R2 = 0.525)  โดยสามารถกำหนด
รูปสมการถดถอยได้ ดังนี้ 

Ŷ= 0.959+0.220X3+0.200X4+0.116X6 
เมื ่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  พบว ่ ากลย ุ ทธ ์ ทาง
การตลาด จำนวน 3 ด้าน ได้แก่  ด ้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (β=0.251, P<0.01) ด้านการส่งเสริมการตลาด
(β=0.316, P<0.01)  และด้านกระบวนการ (β=0.145, 
P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล ในอำเภอไชโย จังหวัด
อ่างทอง 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
กลย ุ ทธ ์ ทา งการตลาดด ้ านช ่ อ งทางกา ร                          

จ ัดจำหน ่าย ด ้านการส ่งเสร ิมการตลาด และด ้าน
กระบวนการ ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล ในอำเภอไชโย 
จังหวัดอ่างทอง อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 

5. อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล อำเภอ
ไชโย จังหวัดอ่างทอง อาจเนื ่องมาจากด้วยรสชาติของ
อาหารท ี ่อร ่อย และประเภทของอาหารม ี ให ้ เล ือก
หลากหลาย ทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงอาหารที่อร่อยถูกปาก 
ทั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวดี  หอมบุญยงค์ 
(2563, หน้า 69) ได้ศึกษาเรื ่อง กลยุทธทางตลาดที ่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคสำหรับ
ธุรกิจร้านอาหารเปิดใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์         
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อที ่ส ่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวบ้านยายทะเล อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ด้านราคา ไม่ส ่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล อำเภอ
ไชโย จังหวัดอ่างทอง อาจเนื่องมาจากร้านอาหารฮาลาลมี
ป้ายบอกราคาอย่างชัดเจนและราคาใกล้เคียงกับร้าน อื่น ๆ 
มีปริมาณอาหารที่เหมาะสมกับราคา จึงไม่เกิดข้อแตกต่าง
ในเลือกราคาอาหาร ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่ได้คำนึงถึงเรื่อง
ของราคา ทั ้งนี ้ไม่สอดคล้องกับงานวิจ ัยของกมลทิพย์                    
ชิวชาวนา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของส่วนประสม
ทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู ้ดของผู้บริโภค 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด ้านสถานที ่ต ั ้ ง ด ้านการส ่งเสร ิมการขาย และด ้าน
กระบวนการ ภาพรวม ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายส่งผลทางบวก
ต ่อการตัดส ินใจของผ ู ้บร ิโภคในการเล ือกใช ้บร ิการ
ร้านอาหารฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง อย่างมี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 อาจ เนื่องมาจากร้านอาหาร
ฮาลาลตั้งอยู่ในตำแหน่งที่สามารถมองเห็นและสังเกตได้
ง่าย เดินทางสะดวก รวมทั้งให้ความสะดวกในเรื่องสถานท่ี
จอดรถ มีเบอร์ติดต่อที่ชัดเจน และมีการสั่งซื้อสินค้าผ่าน
ออนไลน์ เมื่อผู้บริโภคมีการใช้บริการรา้นอาหารฮาลาลแลว้
เก ิดความสะดวกสบายมากขึ ้นจะทำให้อยากกลับมา
เลือกใช้บริการที่ร้านอาหารฮาลาลอีกต่อไป ซึ่งสอดคล้อง

กลยุทธ์ทางการตลาด b S.E. Beta t P-value 

ค่าคงที่ 0.959 0.162  5.930 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ์ (x1) 0.067 0.039 0.080 1.725 0.085 

ด้านราคา (x2) 0.030 0.044 0.037 0.688 0.492 

ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (x3) 

0.220 0.036 0.251 6.049 0.000* 

ด้านการส่งเสริม  
การตลาด (x4) 

0.200 0.032 0.316 6.267 0.000* 

ด้านบุคลากร (x5) 0.074 0.043 0.096 1.729 0.085 

ด้านกระบวนการ (x6) 0.116 0.044 0.145 2.625 0.009* 

ด้านลักษณะทาง  
กายภาพ (x7) 

0.069 0.037 0.081 1.850 0.065 

R=0.725   R2=0.525   Adj.R2=0.517   F=61.975   P-value=0.000* 
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กับงานวิจัยของขัตติยา ราชา และ สุดสันต์ สุทธิพิศาล 
(2562, หน้า 356-358) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารฮาลาลของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิม 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
ราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารฮาลาล  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลทางบวกต่อ
การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง อย่างมีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .05 อาจเนื่องมาจากการแข่งขันของร้านอาหาร
ในปัจจุบัน ทำให้ร ้านอาหารฮาลาลต้องมีการส่งเสริม
การตลาด เช่น มีโปรโมชั่นพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ มี
การให้ส่วนลดกับลูกค้าที่เป็นสมาชิก รวมถึงการโฆษณา
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา เป็นต้น 
เมื่อผู้บริโภคมีความพึงพอใจกับการใช้บริการร้านอาหารฮา
ลาลที่มีโปรโมช่ันและสว่นลดตา่งๆ จะส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลได้ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิชาภัทร  อันนันนับ (2559, หน้า 76-78) ได้
ศ ึกษาเร ื ่อง ค ุณภาพการบร ิการและส่วนประสมทาง
การตลาดที ่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
ร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคลากร และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ที ่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจร้านอาหารอิสลามในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. ด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล อำเภอ
ไชโย จังหวัดอ่างทอง อาจเนื่องมาจากร้านอาหารฮาลาล  
มีพนักงานที่คอยเอาใจใส่ลูกค้าและให้การต้อนรับลูกค้า
ท ี ่มาใช ้บร ิการเป ็นอย ่างด ี  พ ูดจาส ุภาพเร ียบร ้อย              
ให้คำแนะนำเมนูใหม่ ๆ ได้  ทำให้ผู ้บริโภครับรู ้ถึงการ
ให้บริการของพนักงานในร้าน ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิชยา  ทองลัพท์ (2559, หน้า 61) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภท
ชาบูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการร้านอาหาร เพราะการบริการเป็นส่วน
สำคัญในธุรกิจร้านอาหาร 

6. ด้านกระบวนการส่งผลทางบวกต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮา
ลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง อย่างมีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ .05 อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคที่มาใช้บริการ
ร้านอาหารฮาลาล มีการให้บริการที ่รวดเร็วทั ้งการรับ
รายการอาหาร อาหารที่ทำออกมาถูกต้องตามที่สั่ง การ
เสิร์ฟอาหาร และมีความสะดวกรวดเร็วในการชำระเงิน 
รวมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น WIFI ทีวี เป็นต้น ทำ
ให้ผู้บริโภคเห็นความใส่ใจตั้งแต่การรับเมนู การทำอาหาร
ออกมาได้อย่างถูกต้อง จนถึงการเสิร์ฟ และยังมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกและความรวดเร็วในการชำระเงิน ทำให้
ผ ู ้บร ิโภคเกิดความพอใจในการใช้บริการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของขัตติยา ราชา และสุดสันต์ สุทธิพิศาล (2562, 
หน้า 356-358) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารฮาลาล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลของนักท่องเที่ยว  

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร      
ฮาลาล อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง อาจเนื ่องมาจาก
ร้านอาหารฮาลาลมีการตกแต่งร้านให้สวยงาม ทันสมัย 
ความสะอาดของภาชนะและร้าน รวมถึงป้ายชื ่อร ้าน
มองเห ็นช ัดเจนและมีเอกล ักษณ์  ทำให ้ผ ู ้บร ิ โภคหา
ร้านอาหารได้ง่ายขึ้น ทั ้งนี ้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
รัตติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ์ (2559, หน้า 25) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการที่
มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศ
ข้าวต้ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เพราะ
ผ ู ้บร ิโภคให้ความสำคัญกับความสะอาดภายในร ้าน 
บรรยากาศภายในร้าน มีความสว่างที่เพียงพอ จึงทำให้
ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ 
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6. ข้อเสนอแนะ  
6.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้ 

6.1.1 กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ผู้ประกอบการได้ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาและ
ปรับปรุงเมนูใหม่ ๆ ตลอดเวลา เช่น เมนูอาหารสุขภาพ
ตามเทรนคนรักสุขภาพของผู้บริโภคในปัจจุบัน ใส่ใจในการ
เลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดี เพื่อดึงดูดกลุ่มคนรักสุขภาพ 

6.1.2 กลย ุ ท ธ ์ ท า งก า รตลาด  ด ้ า นราคา   
ผู ้ประกอบการเน้นราคาที่เหมาะสมในยุคปัจจุบัน ไม่ตั้ง
ราคาแพงเกินไป บอกถึงคุณค่าของสารอาหารในเมนูเพื่อให้
ลูกค้าได้ทราบประโยชน์ที่จะได้รับ และปริมาณของอาหาร
ควรเหมาะสมกับราคาจะทำให้ผู้บริโภครู้สึกสมเหตุสมผล
กับราคาที่จ่าย 

6.1.3 กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่ายส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล ในอำเภอไชโย 
จังหวัดอ่างทอง ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านอาหารฮาลาล 
ควรเพ ิ ่มช ่องทางการต ิดต ่อให ้ม ีความหลากหลาย            
เช่น ติดป้ายบอกทางไว้ด้านนอกของถนนหรือป้ายชื่อร้าน
ไว้ในเห็นอย่างชัดเจน และเบอร์โทรที ่ม ีความชัดเจน          
เพื่อความสะดวกในการเด ินทางมาใช ้บร ิการ และ            
สั่งซื้ออาหาร  

6.1.4 กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล ในอำเภอไชโย จังหวัด
อ่างทอง ดังนั ้น ผู ้ประกอบการร้านอาหารฮาลาลควรให้
ความสำคัญกับการโฆษณาในทุกช่องทาง เช่น โทรทัศน์ 
โซเซียลมีเดีย เป็นต้น เข้ามาช่วยในการส่งเสริมการขาย 
เพราะเป็นสื่อท่ีเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดี รวมถึงจัดทำ
ป้ายรายการอาหารพิเศษประจำวันไว้หน้าร้านพร้อมทั้งจัด
โปรโมช่ันอยู่เสมอเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้า 

6.1.5 กลย ุทธ ์ทางการตลาด ด ้านบ ุคลากร      
ผู้ประกอบการควรคำนึงการอบรมพนักงานอยู่ตลอดเวลา
โดยให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารเป็นอย่างดีเพื่อให้คำแนะนำ
เมนูอาหารให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี เน้นให้พนักงาน        
เต็มใจในการให้บริการ มีความกระตือรือร้น ดูแลเอาใจใส่ 
เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกประทับใจและกลับมาใช้บริการซ้ำอีก 

6.1.6 กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านกระบวนการ
ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารฮาลาล ในอำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 
ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านอาหารฮาลาลควรเน้นการบริการ

อำนวยความสะดวกด้านการจองคิวให้กับลูกค้า และลด
กระบวนการที่ซ้ำซ้อน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่ต้องการความรวดเร็วในการบริการ 

6.1.7 กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ผู้กระกอบการควรคำนึงถึงความสะอาดภายใน
ร้านอาหาร จัดให้มีบรรยายกาศและมุมพักผ่อนที่ร่มรื่น ทำ
ให้ผู้บริโภคอยากเข้ามาใช้บริการร้านอาหาร 

6.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  
6.2.1 ควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการใช้บริการกับคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารฮาลาลในจังหวัด
อ่างทอง เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
แท้จริง เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจหรือขยาย
กิจการเพิ่มมากข้ึน 

6.2.2 ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติของผู้บริโภคที่
ไม่ใช่มุสลิมที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลใน
จังหวัดอ่างทอง เพื่อนำไปสู่ความเข้าใจและการพัฒนา                    
กลยุทธ์ทางการตลาด สามารถตอบโจทย์ของผู้บริโภคในวง
กว้างได้ 

6.2.3 ควรศึกษาถึงปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้บริการร้านอาหารฮาลาล โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพราะสามารถรับฟังและวิเคราะห์ผลความต้องการของ
ผู้บริโภคโดยตรงและสามารถนำไปปรับปรุงการให้บริการที่
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน 

6.3 ข้อจำกัดในงานวิจัย 
6.3.1 งานวิจัยครั ้งนี ้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ 

ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลจากชุดแบบสอบถาม อาจไม่ครอบคลุม
กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายทั้งหมด ดังนั ้น ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามครั ้งนี ้ จ ึงไม่สามารถเป็น
ตัวแทนของคำตอบของกลุ่มต่าง ๆ ได้ 

6.3.2 ข ้อม ูลท ี ่ เก ็บจากกลุ ่มต ัวอย่าง ซ ึ ่ ง มี
ข ้ อจำก ัดทางด ้ าน เวลาในการรวบรวมเก ็บข ้อมูล
แบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลช่วง  20 
มีนาคม 2565-20 เมษายน 2565 ซึ่งข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ 
หากนำข้อม ูลไปประยุกต ์ใช ้ ควรมีความระมัดระวัง 
เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ ของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอาจ
มีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์และกาลเวลา 
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การพัฒนาระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์  
ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

The Development of Computer Labs Reservation System via LINE Official Account for Students of 
the Faculty of Management Science in Rajabhat Rajanagarindra University 

 
ปราริชาติ รื่นพงษ์พันธ ์(Prarichart Ruenphongphun)1  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ผ่าน ไลน์                 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และ 2) ศึกษาผลความ              
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีท่ี 1-4 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2564 และเข้าใช้ระบบการจอง
สิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบช้ันภูมิ จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบส ารวจความต้องการใช้งานระบบการจอง พัฒนาด้วยแพลตฟอร์ม
ส าหรับการสร้าง LINE bot designer ด้วย Dialogflow พร้อมเช่ือมต่อการให้บริการ Cloud service ด้วย Intergromat 
กับ Webhook สร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form จัดเก็บฐานข้อมูลด้วย Google sheet การสร้างเว็บเซอรว์สิ
ด้วย LINE notify ส าหรับการแจ้งเตือนการจองแบบเรียลไทม์ และแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้ระบบท่ีพัฒนาขึน้ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบที่พัฒนาขึ้นตามวงจรการพัฒนาระบบ 6 ขั้นตอน ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนและระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการของนักศึกษาได้อย่างสะดวกรวดเรว็ 2) ผลความพึงพอใจความน่าใช้ของระบบโดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .49 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: ระบบจองห้องปฏิบัติการ ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 
Abstract 

 This research aimed to 1)  develop a computer lab reservation system via LINE official account 
for students of faculty of management science, Rajabhat Rajanagarindra University, and 2) study the effect 
of satisfaction with the use of such a computer lab reservation system.  The sample group consisted of 
the 1– 4- year business computer program students, the Faculty of Management Science, Rajabhat 
Rajanagarindra University, who enrolled in semester 2/ 2564 and accessed the computer lab reservation 
system developed.  Thirty students were sampled using the stratified sampling method.  The data were 
collected using a demand survey.  The reservation system was developed using a platform for creating 
LINE Bot Designer with Dialogflow.  The reservation system was connected to the Cloud Service using 
Intergromat and Webhook. The online questionnaire was created using Google Forms and Google Sheets 
was used to store the databases.  A web service was built utilizing LINE Notify for real- time reservation 
notification and for assessing the satisfaction with the use of the reservation system developed.  The 
results demonstrated that the reservation system developed according to the 6-step system development 

                                                           
1 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ E-mail: prarichart.rue@rru.ac.th 
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cycle was developed step by step and met the students’  needs conveniently and quickly.  The overall 
system usability assessment result indicated the highest level of satisfaction, having a mean of 4. 63 and 
a standard deviation of .49. 
 
Keywords: Laboratory Reservation System, LINE Office Account, Business Computer 
 
วันท่ีรับบทความ: 8 มิถุนายน 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 31 กรกฎาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 
1. บทน า  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 

2019 ถือเป็นวิกฤติทั่วโลกที่เผชิญอยู่ในขณะนี้ ซึ่งการจัด
การศึกษาย่อมได้รับผลกระทบอย่างมากด้วยเช่นกัน โดย
พบว่า นักเรียนไทยกว่า 15 ล้านคนได้รับผลกระทบ อีกทั้ง
สถานการณ์ความเหลื่อมล้ าและไม่เท่าเทียมทางการศึกษา
ที่อาจเพิ่มขึ้น ช่องว่างระหว่างโอกาสเข้าถึงการศึกษาและ
ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์รองรับการเรี ยน และ
สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์หรือ  
อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) แต่จะมีกลุ่มผู้เรียนบางกลุม่ที่ไดร้บั
ผลกระทบจากสถานะความยากจน ไม่มีคอมพิวเตอร์เพื่อ
เรียนทางออนไลน์ได้ (มูลนิธิคีนันแห่งเอเซีย, 2563) เพื่อให้
การจัดการเรียนการสอนทางออนไลน์ในยุคดิจิทัลเกิด
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ทางการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งการสอนแบบออนไลน์            มี
องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและ
แหล่งเรียนรู้  กระบวนการจัดการเรียนรู้  ระบบการ
ติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัด
และประเมินผล (เจริญ ภู่วิจิตร์, 2564) จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่
สถาบันการศึกษาต้องตระหนักถึงการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนให้มี
ความเท่าเทียมกันในการเรียนรูปแบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้ด าเนินการ
จัดการศึกษาช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส                 
โคโรน่า 2019 ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมีนักศึกษาบางกลุ่มที่
ขาดความพร้อมทางด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่าย
สารสนเทศที่รวดเร็ว โดยนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
ซึ่งเป็นศาสตร์ทางบริหารธุรกิจ และนักศึกษาหลายคนไม่มี
ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์การเรียนและเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่จ าเป็นต่อการเรียนออนไลน์เป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มีรายวิชาฝึกปฏิบัติทางคอมพิวเตอร์ในทุกช้ันปี 
และมีความหลากหลายทางการใช้โปรแกรมในการเรียน
ของแต่ละวิชา ท าให้นักศึกษาได้รับผลกระทบเป็นอย่าง
มาก และจากการสอบถามนักศึกษาท าให้ทราบถึงประเด็น
ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงผลกระทบและสภาพ
ปัญหาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการจองสิทธิ์ใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                 
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ รองรับการให้บริการ
ส าหรับการเรียน หรือจัดท าโครงงานคอมพิวเตอร์  
สนับสนุนและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในด้านการ
ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้กับนักศึกษาที่ขาดความพร้อมในด้าน
ดังกล่าว นอกจากนี้ผู้วิจัยยังตระหนักถึงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งมีการด าเนินการ
สอบถามการรับวัคซีนของนักศึกษาก่อนการเข้าใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ รวมทั้งรายงานข้อมูลการจอง
การใช้ห้องปฏิบัติการดังกล่าวให้กับแม่บ้านผู้ดูแลเพื่อเปิด-
ปิด และท าความสะอาดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในแต่
ละวันที่มีการใช้งาน เพื่อลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่า 2019 ทั้งนี้ระบบที่สอดคล้องต่อการ
พัฒนาระบบเพื่อรองรับการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ที่สะดวกรวดเร็วในปัจจุบัน และนักศึกษาทุก
คนมีแอปพลิเคชันดังกล่าวใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน โดย
ปัจจุบันไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ เป็นช่องทางที่นิยมใช้
กันมากในทางธุรกิจเพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารรวมถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เข้าถึงผู้ใช้งานได้โดยตรง ซึ่งการสื่อสาร
ผ่านช่องทางดังกล่าวสามารถท าให้ผู้ใช้งานได้รับข่าวสาร
อย่ า งรวด เร็ วและรองรับการ ใ ช้ งานในยุคปัจจุบัน 
(สุธาธินันท์ ช่างท า, 2558) ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการพัฒนา
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ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จะเป็นส่วนหนึ่ง
ในการช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการรับจองสิทธิ์การ
ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  แก่นักศึกษาที่มีความ
ประสงค์เข้าใช้บริการ อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการช่วย
ประสานติดต่อระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ได้สะดวก
รวดเร็วมากขึ้น โดยระบบมีการบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานเพื่อ
ดูแลความเรียบร้อยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า 2019 และสามารถลดความเหลื่อมล้ าทางการ
ศึกษาให้กับนักศึกษาที่ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ส าหรับการเรียน และการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ส าหรับการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เ พื่ อ พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง สิ ท ธิ์ ใ ช้

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ 
ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครินทร์ 

1.2.2 เพื่อศึกษาผลความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยนี้ด าเนินการ 

ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

(1) ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัย ได้แก่  
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
1,472 คน  

(2) กลุ่ มตั วอย่ า ง  ไ ด้ แก่  นั กศึ กษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีที่ 1-4 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนท่ี 2/2564 จ านวน 65 คน โดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง และสุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาที่เข้าใช้ระบบ
การจองสิทธิ์ ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์                 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอาศัยความ
น่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การใช้ระบบการจอง
สิ ท ธิ์ ใ ช้ ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ผ่ า น  ไ ล น์                      
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบการจองสิทธ์ิใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาคือ ภาคเรียน

ที ่2/2564 ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2564 - เมษายน 2565 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
2.1 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่าน ไลน์  

ออฟฟิเชียล แอคเคาท ์
ปัจจุบันเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นท าให้มนุษย์สะดวก

ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น เทคโนโลยีการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายมีความส าคัญอย่างมากเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ท าให้ช่องว่าง
ในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารมีขนาดเล็กลง
ด้วยพัฒนาการของเทคโนโลยีที่สามารถติดต่อกันผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้น
รองรับการติดต่อสื่อสารและเป็นที่นิยม คือ ไลน์ ซึ่งเป็น
เครื่องมือการสื่อสารยุคใหม่ที่ตอบโจทย์การใช้งานในยุค
ปัจจุบัน (นัชฐภรณ์ อ่อนแก้ว และนิตย วงศ์ภินันท์วัฒนา , 
2558)  

ส านักส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 ชลบุรี 
(2564) ได้จัดท าคู่มือการสร้างไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ 
ซึ่ง การสร้างไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
แพลตฟอร์มที่หลายหน่วยงานใช้ส าหรับการประชาสัมพันธ์ 
ติดต่อสื่อสารให้ข้อมูลออนไลน์ โดยจ าเป็นต้องสร้างบัญชีซึง่
สามารถสร้างผ่านเว็บไซต์ และแอปพลเคชัน โดยแนะน าให้
สร้างผ่านเว็บไซต์เพราะสะดวกและสามารถเลือกบัญชีที่
ต้องการได้ว่าจะเป็นแบบบัญชีรับรอง หรือบัญชีทั่วไป การ
ออกแบบและการสร้างไลน์ ออฟฟิเ ชียล แอคเคาท์  
ประกอบด้วยการสร้างบัญชีทางการ การจัดท าข้อความ
ตอบกลับอัตโนมัติ การสร้างเมนูลัด การประชาสัมพันธ์ด้วย
ข้อความ ลิงก์ รูปภาพ เป็นต้น โดยการสร้างไลน์ ออฟฟิ
เชียล แอคเคาท์ เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้งานส าหรับการ
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการประสานงานกับ
ผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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2.2 แนวคิดการพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติของ
ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท ์

ระบบโต้ตอบอัตโนมัติของไลน์  ออฟฟิเชียล               
แอคเคาท์ หรือ แชทบอท (Chatbots) คือระบบโต้ตอบ
อัตโนมัติ ที่จ าลองภาษาธรรมชาติซึ่งเป็นบทสนทนาของ
มนุษย์ ให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานผ่านแพลตฟอร์มการ
สื่อสารต่าง ๆ ได้ เช่น Facebook Messenger, LINE เป็น
ต้น และได้มีการน าแชทบอทใช้ในหลายงาน เช่น ระบบ
แนะน าการสมัครงาน ระบบสั่งสินค้าออนไลน์ เป็นต้น 
(Burgess, A, 2018) โดยระบบโต้ตอบอัตโนมัติทางไลน์ 
(Line bot)  จะเป็นบัญชีไลน์แบบเป็นทางการที่ น า
เทคโนโลยีการตอบกลับอัตโนมัติ Line Messaging API มา
ใช้ โดยมีการก าหนดการตั้งค่าส าหรับการบริการเพื่อให้
สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานโดยอัตโนมัติ ท้ังนี้การโต้ตอบ
สามารถแสดงผลด้วย ข้อความ รูปภาพ หรือในรูปของ 
Flex Message สามารถท่ีจะดึงข้อมูลจากเว็บไซต ์หรือลงิก์
ต่าง ๆ มาใช้งานร่วมกันได้ ทั้งนี้การบริการนี้มักจะใช้ควบคู่
การท า Rich Menu (วสุ บัวแก้ว และปณิธิ เนตินันท์ , 
2563)  

2.3 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบด้วย  

6 ขั้นตอนหลักคือเริ่มต้นจากการส ารวจข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาทางธุรกิจเพื่อก าหนดทางเลือก
ในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด จากนั้นจึงวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบโดยประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือหลัก ถัดมาจะเป็นการพัฒนาและทดสอบระบบ
เพื่อน าไปติดตั้งใช้งานจริงในองค์กร สุดท้ายจะเป็นขั้นตอน
ที่ใช้ระยะเวลานานที่สุดก็คือการบ ารุงรักษาระบบให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีอายุการใช้งาน
ที่ยาวนานท่ีสุดภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์กร จนกระทั่ง
ระบบดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานได้
อีกต่อไป วงจรการพัฒนาระบบจึงจะเริ่มต้นใหม่อีกครั้ง 
เป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎีของ อรยา ปรีชาพานิช 
(2557) ซึ่งได้ก าหนด 6 ขั้นตอนไว้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจเบื้องต้นเป็นการระบุถึง
ปัญหาที่ เกิดขึ้นในองค์กรเพื่อก าหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหาและเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับมาก
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบเป็นการรวบรวม
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

และน ามาวิเคราะห์เป็นความต้องการของระบบที่จะ
พัฒนาขึ้นเพื่อใช้งาน 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบเชิงตรรกะ เป็นการ
ก าหนดรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ให้สอดคคล้อง
กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบเชิงกายภาพ เป็นการ
น าผลจากการออกแบบระบบเชิงตรรกะมาระบุลกัษณะการ
ท างานของระบบทางกายภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ เป็นการน าผลที่ได้
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาท าให้เกิดเป็น
ผลลัพธ์ที่ใช้ได้จริง 

ขั้นตอนที่  6 การบ ารุงรักษาระบบ เป็นการ
ติดตามผลการใช้งานระบบและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้
ระบบเพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจองสิทธิ์ใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                   
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

3.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ัน

ปีที่ 1-4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2564 จ านวน 
65 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และสุ่มตัวอย่างจาก
นักศึกษาที่เข้าใช้ระบบการจองสิทธิ์ ใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ วิธีการเลือก
กลุ่มตัวเอย่างอาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบบช้ันภูมิ ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง 

ชั้นป ี
จ านวนนักศึกษา

ภาคเรียนที ่
2/2564 

จ านวน
นักศึกษาเข้าใช้

งานระบบ 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 17 12 7 
2 21 18 10 
3 15 10 6 
4 12 12 7 

รวม 65 52 30 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.2.1 แบบส ารวจความต้องการใช้งานระบบ

การจองสิทธิ์ ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์                 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในรูปแบบ
ออนไลน์  

3.2.2 ระบบการจองสิทธิ์ ใ ช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับ
นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ พัฒนาโดยใช้แพลตฟอร์มส าหรับการสร้าง LINE 
Bot Designer ด้ วย  Dialogflow พร้ อม เ ช่ื อมต่ อก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร  Cloud Service ด้ ว ย  Intergromat กั บ 
Webhook สร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google 
Form แอปพลิเคชันสเปรดชีตออนไลน์จัดเก็บฐานข้อมูล
ด้วย Google Sheet และการสร้างเว็บเซอร์วิสด้วย LINE 
Notify ส าหรับแจ้งเตือนการจองแบบเรียลไทม์ พัฒนาโดย
มีการค านึงถึงข้อจ ากัดของทรัพยากร ได้แก่ สิทธ์ิการจอง 1 
คนต่อ 1 การจองต่อวัน/ห้อง และนักศึกษาต้องจอง
ล่วงหน้าก่อนการเข้าใช้งานอย่างน้อย 1 วันเพื่อสามารถ
แจ้งการเปิด-ปิดห้อง แก่แม่บ้านเพื่อดูแลห้องได้ 

3.2.3 แบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในรูปแบบ
ออนไลน์ ประกอบด้วยการประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ ความพึง
พอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ ด้านการใช้
งานตามฟังก์ชันของระบบ และด้านความยากง่ายต่อการใช้
งานระบบ (จีรเศรษฐ์ แพมงคล, 2556) 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน

การพัฒนาระบบการจองออนไลน์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล 
แอคเคาท์ 

3.3.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน พร้อม
กับร่างระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยใช้
วงจรการพัฒนาระบบ (อรยา ปรีชาพานิช , 2557) มี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

(1) การส ารวจเบื้องต้น ส ารวจความ
ต้ อ งก า ร ใ ช้ ร ะบบการจองสิ ท ธิ์ ใ ช้ ห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1.1) สร้างเครื่องมือแบบส ารวจ
ความต้องการใช้งานระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับ
นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินดัชนี
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค าถามของ
แบบสอบถาม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00  

(1.2) ท าการศึกษาน าร่อง (Pilot 
Study) กับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 
7 คน น าข้อเสนอปรับปรุงแก้ไข 

(1.3) เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ช้ันปีท่ี 1-4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2564 จ านวน 
30 คน 

(2) การวิ เคราะห์ระบบ ศึกษาการ
ท างานระบบงานเดิมการจองสิทธิ์ ใ ช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์ ออกแบบระบบงานใหม่ ก าหนดผู้ใช้งานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และแม่บ้าน เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิก้างปลาวิเคราะห์ปัญหาจากท างาน
ระบบงานเดมิของการจองสิทธ์ิใช้งานห้องปฏิบัติการ 

(ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

(3) การออกแบบระบบเชิงตรรกะ กรอบ
แนวความคิ ด ในการพัฒนาระบบการจองสิ ทธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอค
เคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ 
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ภาพที่ 2 แนวคิดการออกแบบระบบเชิงตรรกะ 

(ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

(4) การออกแบบระบบเชิงกายภาพ น า
ส่วนออกแบบระบบเชิงตรรกะมาออกแบบฐานข้อมูล และ
ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม ดังนี ้

(4.1) สร้างช่องบัญชีทางการด้วย
เว็บไซต์ LINE Developer ร่วมกับ LINE Manager โดยท า
การสร้างช่องบัญชีทางการช่ือจองใช้ห้องคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
จะได้ภาพคิวอาร์โค้ดส าหรับให้นักศึกษาเข้าใช้บริการ 

(4.2) ใช้แพลตฟอร์มส าหรับการ
สร้าง LINE Bot Designer ด้วย Dialogflow เพื่อสร้างการ
โต้ตอบระหว่าง LINE Bot กับผู้ใช้งาน 

(4.3) ใ ช้ แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  Cloud 
Service ด้วย Intergromat ส าหรับการให้บริการเช่ือมต่อ
การให้บริการโดยไม่ต้องอาศัยการเขียนโปรแกรม ใช้งาน
ร่วมกับ Webhook ซึ่งเป็นการสร้างการบริการรับส่งข้อมูล
จากผู้ให้บริการในการร่วมสร้าง Chat Bot 

(4.4) ใช้แพลตฟอร์มส าหรับการ
ส ร้ า ง  LINE Bot Designer ส ร้ า ง  Flex Message ที่ มี
รู ปแบบสวยงาม ส าหรับตอบกลับการจองสิทธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดยใช้ร่วมกับ Dialogflow 
เพื่อสร้างการโต้ตอบระหว่าง LINE Bot กับผู้ใช้งาน 

(5) ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ผ่ า น  ไ ล น์                      
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ เช่ือมโยงแพลตฟอร์มส าหรับการ
ส ร้ า ง  LINE Bot Designer ด้ ว ย  Dialogflow ส ร้ า ง
แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form และแอปพลิเค
ชันสเปรดชีต ออนไลน์จัดเก็บฐานข้อมูลด้วย Google 
Sheet เช่ือมต่อ Webhook โดยมีขั้นตอนในการสร้างและ
ด าเนินงานดังน้ี 

(5.1) สร้างแบบสอบถามออนไลน์
ด้วย Google Form และแอปพลิเคชันสเปรดชีตออนไลน์
จัดเก็บฐานข้อมูลด้วย Google Sheet น าลิงก์ที่ได้จากการ
สร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form ไปใช้
ร่วมกับการออกแบบ Flex Message เพื่อให้นักศึกษาคลิก
จองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเข้าสู่ Google 
Form เพื่อกรอกข้อมูล 

(5.2) สร้างระบบการการแจ้งเตือน
และส่งข้อความผ่านบริการเว็บเซอร์วิส LINE Notify ให้
ผู้รับผิดชอบแบบเรียลไทม์ 

(5.3) น าระบบท่ีพัฒนาขึ้นเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผู้วิจัยน าข้อเสนอปรับปรุงแก้ไข 

(5.4) ท าการศึกษาน าร่อง (Pilot 
Study) กับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 
7 คน น าข้อเสนอปรับปรุงแก้ไข 

(5.5) น าเครื่องมือระบบการจอง
สิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล 
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผ่านการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง ทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ช้ันปีที่ 1-4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนท่ี 2/2564 

(6) การบ ารุงรักษาระบบ ด าเนินติดตาม
ผลการใช้งานระบบและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ระบบ
เพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง และประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา
ระบบต่อไป 

3.3.3 ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
การจองสิทธิ์ ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์                 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ กับนักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ช้ันปีที่ 1-4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนท่ี 2/2564 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) สร้างเครื่องมือแบบประเมินความ 
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง สิ ท ธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                  
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ น าแบบประเมินเสนอต่อ
ผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินดัชนีความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค าถามของแบบสอบถาม 
ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 

(2) เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
จริง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีที่               
1-4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2/2564 กลุ่ม
ตัวอย่างจากนักศึกษาและเข้าใช้ระบบการจองสิทธิ์ใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอค
เคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 30 คน    

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 สถิติที่ ใ ช้ในการวิจัยนี้  ได้แก่  ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.4.2 มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 

R., 1932) ค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
มากที่สุด เท่ากับ  5  คะแนน 
มาก เท่ากับ  4  คะแนน 
ปานกลาง เท่ากับ  3  คะแนน 
น้อย เท่ากับ  2  คะแนน 
น้อยที่สุด เท่ากับ  1  คะแนน 

3.4.3 เกณฑ์ยอมรับได้  (ชิดชนก เชิงเชาว์ , 
2553) มีการก าหนดค่าเฉลี่ย ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 แปลความว่า 
ยอมรับได้มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 แปลความว่า 
ยอมรับได้มาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 แปลความว่า 
ยอมรับได้ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 แปลความว่า 
ยอมรับได้น้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 แปลความว่า 
ยอมรับได้น้อยท่ีสดุ 
 
4. สรุปผลการวิจัย  

1. ผลกา รพัฒนา ระบบกา รจองสิ ท ธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอค
เคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งมีผลการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

ผลการส ารวจเบื้องต้น ส ารวจความต้องการใช้
ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผลการด าเนิน
งานวิจัย ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 ผลการส ารวจความต้องการใช้งานระบบการ
จองสิทธิ์ ใ ช้ห้ องปฏิบั ติ การคอมพิ ว เตอร์ผ่ าน  ไลน์                        
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

ความต้องการ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
ความง่ายในการเข้าถึง
ระบบการจอง 

4.37 .76 มาก 3 

ความง่ายของขั้นตอน
การจอง 

4.30 .70 มาก 4 

ความถูกต้องการ
แสดงผล 

4.53 .51 มาก
ที่สุด 

2 

ความถูกต้อง
รายละเอียดขอ้มูล                
ผู้จอง 

4.77 .43 มาก
ที่สุด 

1 

 
จากตารางที่ 2 ผลส ารวจความต้องการใช้งาน

ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
พบว่า ต้องการความถูกต้องของรายละเอียดข้อมูลผู้จอง มี
ค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .43 ความต้องการ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ต้องการความถูกต้องของการแสดงผล 
มีค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 ความต้องการ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ต้องการในการเข้าถึงระบบการจอง มี
ค่าเฉลี่ย 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 ความต้องการ
อยู่ในระดับมาก และต้องการความง่ายของขั้นตอนการจอง 
มีค่าเฉลี่ย 4.30 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .70 ความต้องการ
อยู่ในระดับมาก 
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ภาพที่ 3 ระบบจองสิทธ์ิใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์  
(ท่ีมา: นักวิจัย) 

 
จ า ก ภ า พ ที่  3 พ บ ว่ า  ร ะ บ บ จ อ ง สิ ท ธิ์ ใ ช้

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                    
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เมื่อนักศึกษาเป็นสมาชิก
สามารถทักทาย โดยระบบจะส่ง Chat Bot แสดงข้อความ
โดยระบุหากนักศึกษาต้องการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ให้ท าการพิมพ์ค าว่า “จอง” ทางระบบจะดึง 
Flex Message แสดงผลโดยนักศึกษาสามารถเลือกจอง
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ห้องใดก็ได้จากนั้นระบบจะ
แสดงแบบฟอร์มออนไลน์ Google Form เพื่อให้นักศึกษา
บันทึกข้อมูลส่วนตัว วันและเวลาที่จะท าการจองสิทธิ์ใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดยให้มีการบันทึกข้อมูลการ
ฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันความปลอดภัยกับนักศึกษาอื่น ๆ หาก
กรณีนักศึกษาไม่ได้ฉีดวัคซีนทางอาจารย์จะส่งข้อความ
ช้ีแจงถึงความไม่สะดวกในการเข้าใช้บริการให้กับนักศึกษา
เป็นรายบุคคล ทั้งนี้การจองสิทธิ์การใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์จากแบบฟอร์มนักศึกษาจะสามารถเข้าจองได้
วันละ 1 ครั้งเท่านั้นโดยจ าเป็นต้องจองล่วงหน้าอย่างน้อย 
1 วันเพื่อให้ผู้รับผิดชอบห้องปฏิบัติการสรุปรายงานข้อมูล
การจองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แก่แม่บ้านเพื่อท าการ
เปิด-ปิดห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ตามเวลาที่ก าหนดได้ 
 

 
ภาพที่ 4 การบริการเว็บเซอร์วิส LINE Notify  

แบบเรียลไทม์  
(ท่ีมา: นักวิจัย) 

 
จากภาพที่ 4 พบว่า หลังจากนักศึกษาท าการ

บันทึกข้อมูลการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ด้วย 
Google Form ระบบจะน าข้อมูลจัดเก็บในแอปพลิเค
ชันสเปรดชีท Google Sheet และแจ้งเตือนผู้รับผิดชอบ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยท าการแจ้งเตือนผ่านการ
บริการเว็บเซอร์วิส LINE Notify แบบเรียลไทม์ ท าให้การ
ติดต่อประสานงานด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นมีความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
งานระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน 
ไลน์ ออฟฟิเ ชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
ผลการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความ                
พึ งพอ ใจ ที่ มี ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง านระบบกา รจองสิ ท ธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                   
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

รายการ x̅ S.D. ระดับ 
ด้านที่ 1 การตอบสนองต่อการใช้งานระบบ 
ความสามารถของระบบที่
แสดงผล Flex Message หลัง
พิมพ์ค าวา่ “จอง” 

4.47 .51 มาก 

ความสามารถของระบบในการ
กรอกแบบฟอร์มขอใช้บรกิาร 

4.67 .48 มากที่สุด 
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ความสามารถของระบบในการ
เช่ือมต่อข้อมูลของระบบการขอ
ใช้บริการ 

4.40 .50 มาก 

ด้านที่ 2 การใช้งานตามฟังก์ชันของระบบ 
ความรวดเร็วในการแสดงผล
ข้อมูล 

4.67 .48 มากที่สุด 

ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้
จากการแสดงผล 

4.50 .51 มาก 

ด้านที่ 3 ความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ 
การจัดวางต าแหน่งของส่วน             
ต่าง ๆ บนหนา้จอมีความ
เหมาะสม 

4.47 .51 มาก 

ความชัดเจนของข้อมูลในการ
แสดงผลบนหน้าจอ 

4.43 .50 มาก 

รูปแบบอักษรและสีมีความ
เหมาะสม 

4.63 .49 มากที่สุด 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.43 .50 มาก 
ความน่าใชข้องระบบโดย
ภาพรวม 

4.63 .49 มากที่สุด 

  
จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจมีต่อการใช้งาน

ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่า ความน่า
ใช้ของระบบโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .49 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จ าแนกตาม
รายด้านในการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

ด้านที่  1 การตอบสนองต่อการใช้งานระบบ 
พบว่า ความสามารถของระบบในการกรอกแบบฟอร์มขอ
ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .48 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ความสามารถของระบบที่
แสดงผล Flex Message หลังพิมพ์ค าว่า “จอง” มีค่าเฉลี่ย 
4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 ระดับความพึงพอใจมาก 
และความสามารถของระบบในการเช่ือมต่อข้อมูลของ
ระบบการขอใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .50 ระดับความพึงพอใจมาก 

ด้านที่ 2 การใช้งานตามฟังก์ชันของระบบ พบว่า 
ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .48 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ
ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการแสดงผล มีค่าเฉลี่ย 
4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 ระดับความพึงพอใจมาก 

ด้านที่ 3 ความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ พบว่า 
รูปแบบอักษรและสีมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .49 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด การ
จัดวางต าแหน่งของส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 ระดับความ 
พึงพอใจมาก ความชัดเจนของข้อมูลในการแสดงผลบน
หน้าจอ และความง่ายต่อการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.43 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .50 ระดับความพึงพอใจมาก 
 
5. อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบการจอง
สิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล 
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ สามารถน ามาอภิปราย
ผลดังนี ้

1. ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง สิ ท ธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                     
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด าเนินการพัฒนาระบบ
โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย      
1) การส ารวจเบื้องต้น 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การ
ออกแบบระบบเชิงตรรกะ 4) การออกแบบระบบเชิง
กายภาพ 5) การพัฒนาระบบ และ 6) การบ ารุงรักษาระบบ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรดี มวลค าลา และเยาว
เรศ จันทะคัต (2563) เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีการศึกษาวงจร
การพัฒนาระบบในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนา
ระบบ 6 ขั้นตอนดังกล่าว ทั้งนี้เป็นการพัฒนาตามหลักการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและด าเนินการตามกระบวนการ
โดยระบบที่พัฒนาขึ้นได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาระบบการจองสิทธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอค
เคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
อ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาผ่านเครื่องมือที่ทันสมัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ์ ชินศรี และวิไลลักษณ์ 
ตรีพืช (2564) เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารการเข้าร่วม
กิจกรรมผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ซึ่งเป็นการพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้วยแพลตฟอร์มเดียวกัน และใช้
กระบวนการเช่ือมโยงระบบไปยังข้อมูลออนไลน์ และมี
รูปแบบการน าขั้นตอนการพัฒนาระบบมาด าเนินการ
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เพื่อให้การพัฒนาเป็นขั้นตอน พร้อมทั้งประเมินผลการ
ด าเนินงานเมื่อมีการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์ 

2. ผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการ
จองสิทธิ์ ใ ช้ห้ องปฏิบั ติ การคอมพิ ว เตอร์ผ่ าน  ไลน์                        
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ท าการประเมิน
ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยผลการ
ประเมินความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.63 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .49 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความต้องการใช้
งานระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน 
ไลน์ ออฟฟิเ ชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในการ
น าผลที่ได้จากการส ารวจไปพัฒนาระบบให้ตรงตามความ
ต้องการของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรีย์ พี
ระพาณิชย์ และธนพรรณ กุลจันทร์ (2564) เรื่อง การ
พัฒนาการบริการ และช่องทางประชาสัมพันธ์โดยใช้ ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ซึ่งมีการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานและ
ด าเนินการพัฒนาระบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน ผล
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ท า
ให้ระบบที่มีการพัฒนาขึ้นสนับสนุนการท า งานและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

6.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ควรเช่ือมโยงระบบที่พัฒนาขึ้นเข้ากับระบบ

กลางของคณะ เพื่อให้นักศึกษาที่มีความประสงค์ขอใช้
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สามารถทราบถึงการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างทั่วถึง และด าเนินการ
จองสิทธิ์การใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่านระบบที่
พัฒนาขึ้นได้ด้วยตนเองทุกคน 

2. ควรแนะน าการใช้งานระบบหรือจัดท าคู่มือ
แบบง่ายส าหรับการใช้งานและการบันทึกข้อมูลการจอง
เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนการใช้งานระบบเพื่อ
ไม่ให้เกิดความสับสนในการพิมพ์ข้อความและบันทึกข้อมูล
ส าหรับการจองสิทธ์ิการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ผ่าน 
ไลน์ ออฟฟิเ ชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การน าเทคโนโลยีของทางไลน์มาประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาระบบเพื่อส่งเสริมการบริการแก่นักศึกษา ควร

มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบ
เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้โดย
แท้จริง และระบบท่ีใช้งานจะมีความยั่งยืนสามารถปรับปรงุ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาได้ต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาด้านพฤติกรรมและการตั้ง
ค าถามของผู้ใช้งาน เพื่อสร้างการตอบกลับอัตโนมัติของ
ระบบตรงตามประเด็นค าถามของผู้ ใ ช้งาน  และตาม
ภาษาธรรมชาติที่ผู้ใช้งานนิยมใช้ ซึ่งจะท าให้การใช้บริการ
สะดวกรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น 
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กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อของผู้บรโิภค 
บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด 2) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค กับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด และกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภคที่สนใจเกี่ยวกับการออกแบบดีไชด์งานสื่อโฆษณาสินค้าแฟช่ัน
ประเภท งานกิจกรรมแสดงสินค้าหรือบริการ ประเภท อุปโภคบริโภค ของ บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด จ านวน 400 รายจาก
การค านวณด้วยสูตรการก าหนดตัวอย่างของ ดับบลิว จี คอชแรน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และทดสอบ
สมมติฐานด้วย ค่าที(t) ค่าเอฟ(F) และค่าเอลเอสดี (LSD) และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านเรียงตามล าดับจากค่าสูงมาค่าต่ า คือ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านการโฆษณา ส่วนด้านท่ีมีค่าต่ า คือ ด้านการตลาดทางตรง 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัปัจจัยสว่นบุคคล
ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด แตกต่างกัน                                 
3) ความสัมพันธ์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ ด้านบวกทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r=.594) 
หมายถึงมีระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด การตลาดเชิงกิจกรรม 

 
Abstract  

This research aimed to 1) study the marketing communication strategy that affects media 
exposure of SDDS Co., Ltd’s consumers, 2) compare the factors affecting the marketing communication 
strategy of SDDS Co., ltd by using personal factors as a criterion, and 3) study the relationship between 
media exposure behavior of consumers and marketing communication strategy of SDDS Co ., Ltd. The 
Samples of the study consisted of 400 consumers who were interested in advertising media design of 
fashion products, exposition of products or services or consumer goods of SDDS Co ., Ltd. Sample size 
was calculated using the W.G. Cochran formula. A tool used in the research was a questionnaire with a 
confidential level of 0.98 and data were analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard 
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deviation. Hypotheses were tested by using T-test, F-test, and SD values, including inferential statistics to 
find Pearson correlation. The statistical significance level was set at .05.  

The Findings revealed that 1) the personal factor of the respondents, majority of the 
respondents were female aged between 20-30 years old, graduated with a bachelor’s degree, worked 
for a company, and single, 2) the media exposure behavior of SDDS Co., Ltd’s consumers in terms of the 
need for personal satisfaction, the need to access knowledge, a the need for social interaction, the 
overall results were at a high level, 3) the marketing communication strategy of SDDS Co ., Ltd., when 
considering in each aspect which included selling by using sales staffs, public relations, sales promotion, 
and advertisements, in the overall was at a high level and direct marketing aspect was found at the 
lowest level, 4) the comparison of factors affecting marketing communication strategy of SDSS Co ., Ltd 
by using personal factor as criteria was found it that the different gender has a different level of the 
marketing communication strategy of SDSS Co ., Ltd., and 5) the relationship between media exposure 
behavior of consumer and marketing communication strategy of SDSS Co ., Ltd, the overall relationship 
was positive in all aspects while the degree of relationship was in moderate level . The statistical 
significance level was set at .01 (r = .594). 
 
Keywords: Media Exposure Behavior, Marketing Communication Strategy, Event Marketing 
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1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
ปัจจุบันนับตั้งแต่มีการค้นพบของไวรัสโคโรนา

สายพันธ์ุใหม่ 2019 หรือช่ือท่ีเป็นที่รู้จักว่า"โรคโควิด-19" 
ซึ่งการระบาดโควิด-19 ท าให้ผู้คนต้องเร่งปรับตัวปรับ
พฤติกรรมสู่“วิถีชีวิตใหม่” หนึ่งในนั้นคือบทบาททางด้าน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่างๆที่เข้ามาเป็นส่วนส าคัญใน
การสื่อสาร (ธนันธร มหาพรประจักษ์: ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2564: online) การระบาดของ โควิด-19 
ยังเร่งผลักดันให้การสื่อสารถูกพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด 
ข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตของไทย
สะท้อนพฤติกรรม และแนวโน้มในอนาคตที่ช้ีว่า คนไทย
ใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 เฉลี่ยวัน
ละกว่า 11.5 ชม. เพิ่มขึ้น ราว 1 ชม. จากปี 62 และ
เพิ่มขึ้นเกือบเท่าตัวเมื่อเทียบกับปี 60 (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563: online) นอกจาก
ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามวิถีใหม่แล้วนั้น การระบาดของโควิด-19 ยังส่งผล
กระทบรุนแรงต่อด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

“อุตสาหกรรมอีเวนท์” ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่า
ได้กว่าแสนล้านบาทต่อปี แต่ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด
19 ที่ผ่านมา มีรายได้ต่ าที่สุดในรอบ 30 ปี การด าเนิน
ธุรกิจไม่สามารถท าได้ ส่งผลให้รายได้ลดลงกว่าร้อยละ 
80 (ศรวัสย์ สมสวัสดิ์, ชนมณี ทะนันแปง, 2563, หน้า 
129)  

หลังได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-
19 ในปี 2563 ที่ผ่านมา รัฐบาลได้ระบุให้ธุรกิจการ
ท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ(Potential 
Industry) อันมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มี
การส่งเสริมสนับสนุนด้านการสร้างขีดความสามารถใน
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
นิทรรศการ, 2564: online) บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด 
ซึ่ งประกอบธุ รกิ จการตลาด เ ชิ งกิ จกรรม  (Event 
Marketing) จึงต้องตื่นตัว และปรับเปลี่ยนเพื่อหากลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดที่จะสอดคล้องกับพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อของผู้บริโภคได้มากขึ้น รวมไปถึงรักษาฐาน
ผู้บริโภคเดิมที่มีอยู่สร้างความแข็งแกร่งตลอดการด าเนิน
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กิจการ ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ
พัฒนาเพื่อให้เข้ากับวิถีชีวิตใหม่ที่เกิดขึ้น ดังนั้นกลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดทีส่อดคลอ้งต่อพฤติกรรมการเปดิรบั
สื่อของผู้บริโภคเกี่ยวกับงานกิจกรรมการตลาดที่จะ
เกิดขึ้น จึงถือเป็นกระบวนที่ส าคัญ และมีอิทธิพลในการ
สนับสนุนด้านการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Marketing) (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2557, หน้า 53) 
เพื่อให้เกิดการยอมรับ และตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม
ทางการตลาด  ทั้ งนี้ จะต้ อง ได้ รั บค าแนะน าจาก
ผู้เ ช่ียวชาญด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
( IMC)  เนื่ องจากกลยุทธ์การสื่ อสารการตลาดที่ มี
ประสิทธิภาพจะสามารถส่งผลให้ธุรกิจของบริษัท เอสดีดี
เอส จ ากัด ประสบความส าเร็จ อีกทั้งผู้บริโภคที่เข้า
มาร่วมกิจกรรมถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างงาน
กิจกรรมทางการตลาดขึ้นมา 

ความส าคัญทั้งสิ้นที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยใน
ฐานะของพนักงาน ต าแหน่งดีไซน์เนอร์ ของ บริษัท เอส 
ดี  ดี  เอส จ ากัด ซึ่ งมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ออกแบบและน าเสนอการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม 
(Event Marketing)  ของ บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด จึง
ได้ก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้บริโภค บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด” เพื่อมุ่งหาค าตอบ
ที่ส าคัญต่อการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร ของ บริษัท 
เอส ดี ดี เอส จ ากัด ว่าควรเป็นอย่างไร โดยจะศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค ที่มีการเปิดรับ
ข้อมูลการสื่อสารการจัดกิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบ
ที่แตกต่างกันออกไป เพื่อน ามาพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
ทางการตลาดของ บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด และ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน เพื่อสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขันได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ
ต่อไปในอนาคตได้อย่างมั่นคงอีกด้วย 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค บริษัท 
เอส ดี ดี เอส จ ากัด 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อกล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1.2.3 เพื่ อศึ กษาความสั มพันธ์ ร ะหว่ า ง
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค กับกลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้

ลักษณะเชิงส ารวจมาเป็นแนวทางในการศึกษา โดย
เลือกใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น มุ่ง
ส ารวจกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อของผู้บริโภค บริษัท เอสดีดีเอส จ ากัด               
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.3.1 ขอบ เขตด้ านประชากรและกลุ่ ม
ตัวอย่าง 

ประชากรคือ ผู้บริโภคที่สนใจเกี่ยวกับ
การออกแบบดีไชด์งานสื่อโฆษณาสินค้าแฟช่ันประเภท 
อุปโภคบริโภค  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตรการ
ก าหนดตัวอย่างของ  ดับบลิว  จี  คอชแรน (W .G . 
Cochran, 1953, p.35) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  384 ราย  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างจ านวน 400 
ราย เพื่อความเหมาะสม และลดความคลาดเคลื่อนที่
อาจจะเกิดขึ้น 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับ

การศึกษาครั้งนี้ โดยก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
คือ 

(1) ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ ( Independent 
Variables) 

(1.1) ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบ 
ด้วย  

(1.1.1) เพศ   
(1.1.2) อายุ   
(1.1.3) ระดับการศึกษา 
(1.1.4)  อาชีพ 
(1.1.5)  รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 
(1.1.6)  สถานภาพ 

(1.2) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ของผู้บริโภค ประกอบด้วย    

(1.2.1) ต้องการประสาน
สัมพันธก์ับสังคม 
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(1.2.2) ความต้ องการ
ตอบสนองต่อตนเอง  

(1.2.3) ความต้ องการ
เข้าถึงความรู้ 

(2) ตั ว แ ป ร ต า ม  ( Dependent 
Variables) คือ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด บริษัท เอส 
ดี ดี เอส จ ากัด ประกอบด้วย  

(2.1) การโฆษณา  
(2.2) การขายโดยใช้พนักงาน  
(2.3) การส่งเสริมการขาย  
(2.4) การประชาสัมพันธ์  
(2.5) การตลาดทางตรง 

1.3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
การรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย
คือ ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการงานกิจกรรมแสดงสินค้า
หรือบริการ ประเภท อุปโภคบริโภค ของ บริษัท เอส ดี 
ดี เอส อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ.
2565 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2565 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน 

มีผลกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส 
จ ากัดที่แตกต่างกัน 

1.4.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค มี
ความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

(ท่ีมา: ผู้วิจัย) 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท เอสดีดีเอส จ ากัด 

ประวัติความเป็นมา: บริษัท เอสดีดีเอส จ ากัด 
ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2545 โดยด าเนิน
ธุรกิจครอบคลุมพื้นที่การออกแบบ จัดและติดตั้ ง
นิทรรศการ ตกแต่งร้านค้า เวที อุปกรณ์ ณ จุดซื้อ พร้อม
โปรโมช่ันและสัมมนาการตลาดบริษัท เอสดีดีเอส จ ากัด 
รับสมัครพนักงานหลายประเภทที่มีความสามารถ
มหาศาลและมีความช านาญอย่างมากในการให้บริการ
ออกแบบ สามารถให้ค าแนะน า สร้างกลยุทธ์วางแผนการ 
ติดตั้งและจัดการตลอดทั้ง วางแผนงานการจัดการตลาด
เชิงกิจกรรม สร้างบริการเฉพาะจุด เพื่อตอบสนองลูกค้า
ที่มีคุณค่าทุกคน ทีมวิศวกรและ พื้นที่ส าหรับการประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อให้บริการลูกค้า จากความกระตือรือร้น
และการสร้างสรรค์ที่ไม่มีวันสิ้นสุดของเราตั้งแต่ก่อตั้ง
บริษัท ท าให้บริษัท เอสดีดีเอส จ ากัด มีความเจริญรุ่งเรอืง 
ปัจจุบันมีพนักงานซึ่งท างานในแผนกการตลาด แผนก
ออกแบบและสร้างสรรค์ และแผนกหลังการขายบนพื้นที่
โรงงานขนาดมากกว่า 2 ไร่ และมีพนักงานวิศวกรกว่า 
105 คน เพื่อให้บริการบริษัท เอสดีดีเอส จ ากัด ให้บริการ
บ ารุงรักษาภายในและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เช่ียวชาญ
ในงานคุณภาพส าหรับร้านค้าปลีกเชิงพาณิชย์ รวมถึงงาน
แสดงสินค้า งานแสดงสินค้า โชว์รูม ชมโครงการต่างๆ ได้
ที่ www.sdds.com โดย คุณศุภชัย เลิศอุทัย และคุณ 
ทรงศักดิ์ ทนเสถียร เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการ บริหาร
การจัดงาน (Event Management) ประเภทงานบันเทิง
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สาธารณะ (Public Event) งานการประชุมสัมมนา
(Meeting, Incentive, Convention & Exhibition : 
MICE) งานนิทรรศการและการแสดงสินค้า (Exhibition 
& Trade Show) และงานส่งเสริมการตลาดและส่งเสริม
การจัดจ าหน่าย (Marketing & Promotion ) เลข
ทะเบียน 0125546001797 ประกอบธุรกิจกิจกรรมของ
บริษัทโฆษณา/ออร์แกไนเซอร์  

วิสัยทัศน์ของบริษัท: “บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งที่
จะก าหนดความเป็นไปของบริษัท เราต้องการคนรุ่นใหม่
มีไฟ และพร้อมที่จะรับรู้สิ่งใหม่ๆ เราท างานกันเป็นทีม
แบบพี่ช่วยน้อง เราเช่ือว่าการเป็นกันเองในบริษัทจะ
ส่งเสริมให้เรากล้าเสนอในสิ่งที่แตกต่าง ความคิดที่
แตกต่างจะน าไปสู่รูปแบบการท างานแบบใหม่ เราเป็น
บริษัทออกแบบ สิ่งใหม่ๆจะท าให้เราเติบโตไปด้วยกัน”  

ต าแหน่งที่ตั้ง: บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด 
ตั้งอยู่ที่ 145/4 ซ. ลาดพร้าว 94 แขวง พลับพลา เขตวัง
ทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 และมีทุนจด
ทะเบียนอยู่ท่ี 3 ล้านบาท 

2.2 แนวคิด เกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
สุมัยยา  นาคนาวา (2564, หน้า 325) ได้ให้

ความหมายว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 
เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ เพื่อเป็นเครื่องมือในการก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และสามารถว่าโครงสร้างส่วนผสมทาง
การตลาดได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากท่ีสุด 

นุชนารถ สุปการ (2561, หน้า 14) ได้กล่าวว่า 
คุณสมบัติเฉพาะของตนจะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการ 
ท าการสื่อสารและในการวิเคราะห์ผู้รับสารจ านวนมากวิธี
ที่ดีที่สุดคือ การจ าแนก ผู้รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตาม 
ลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพการสมรส 
เป็นต้น 

ศศิพร บุญชู (2560, หน้า 38) แนวความคิด
ด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เป็นต้นเนื่องจากปัจจัยที่แตกต่างกัน ถือเป็นพื้นฐานใน
การก าหนดให้การตัดสินใจที่แตกต่างกัน 

วรรณภา แตกปัญญา (2559, หน้า 118) ปัจจัย

ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามอายุ 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และภูมิล าเนาที่
แตกต่างกันมีการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดที่แตกต่าง
กันไปตามแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัย ทางประชากรศาสตร์
ของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามเพศ และระดับการศึกษามี
การรับรู้การสื่อสารทาง การตลาดที่แตกต่างกัน 

จิตราพร ลดาดก (2559 , หน้า 25) ได้ให้
ความหมายว่า ประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ซึ่งลักษณะเหล่านี้มี
ความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคลท าให้ความต้องการ
ที่จะได้รับ การบริการหรือพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป 

ภัทรานิษฐ์ ฉายสุวรรณ (2559, หน้า 33) ได้ให้
ความหมายว่า ทฤษฎีทางด้านประชากรศาสตร์ คือ 
ลักษณะ ทางด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ การศึกษา เป็นเกณฑ์
ที่ใช้แบ่ง ส่วนการตลาด ซึ่งประชากรเป็นตัวแปรที่
สามารถเข้าถึงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน้า 53-55) 
ได้ให้ความหมายว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษารูปแบบ การ
ด ารงชีวิต และบุคลิกภาพ 

วชิรวัชร งามละม่อม (2558: หน้า 148) 
ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ท า ง ด้ า น
ประชากรศาสตร์ของแต่ละบุคคล อาทิ  เพศ อายุ
สถานภาพทางครอบครัว รายได้ หรือข้อมูลส่วนบุคคล 
อื่น ๆ ซึ่งแสดงลักษณะทางสังคม นับเป็นข้อมูลเบื้องต้นท่ี
ส าคัญของการศึกษาวิจัย  เนื่ องจากลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ หรือความเป็นมาของบุคคลที่แตกต่าง
กัน ส่งผลถึงความต้องการ การสื่อสาร และพฤติกรรม
การแสดงออกที่แตกต่างกันด้วย 

อริศราณ์ หน่วยสังขาร (2558, หน้า 21) ได้ให้
ความหมายว่า โครงสร้างทางด้านประชากรศาสตร์ มี 
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ 
การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา โครงสร้าง
ครอบครัวรูปแบบบ้านเรือนที่อยู่อาศัย รูปแบบชุมชน 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ข้างต้น 
ผู้ วิ จั ยสรุป ได้ ว่ า  ประชากรศาสตร์  ลั กษณะทาง
ประชากรศาสตร์ รวมถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
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อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพที่ต่างกันมี
อิทธิพลต่อรูปแบบการสื่อสารการตลาดให้มีความ
แตกต่างกัน  

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อของผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้บริโภคนั้น เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู้  
จากท่ีเคยมองว่าสิ่งเร้าสิ่งเดียวกัน ท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบ
โต้แบบเดียวกัน แต่ในทางทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อนี้ 
เช่ือว่า ถ้าหากข่าวสารใดไม่สอดคล้องกับความรู้ ความ
คิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม หรือทัศนคติของผู้รับสารแล้ว 
ข่าวสารนี้จะไม่ได้รับความสนใจ ดังนั้น ผู้รับสารก็เลือกที่
จะปิดรับข่าวสารดังกล่าว หรือถ้าเปิดรับก็จะไม่สนใจ
อย่างแท้จริง และสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อการตีความข่าวสาร
ที่ได้รับด้วย (สายทิพย์ วชิรพงศ์, 2556, หน้า 45)   

กาญจนา แก้วเทพ (2556, หน้า 292) ได้กล่าว
ว่า บุคคลที่มีการเปิดรับข่าวสารอย่างกว้างขวาง และมี
ทักษะในการ แสวงหาข้อมูลอย่างมาก คือ คนท่ีรู้ว่าข้อมูล
ประเภทไหน จะต้องหาจากแหล่งไหน ก็จะมีความรู้ และ 
เท่าทันสภาวะแวดล้อมมากขึ้น  

นิคม ชัยขุนพล (2556, หน้า 160) กล่าวว่า 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ รวมถึงพฤติกรรมการใช้สื่อ 
มีพื้นฐานมาจาก ความต้องการในหลายด้าน และ
แรงจูงใจท้ังสิ้น  

สุคี ศิริวงศ์พากร (2556 , หน้า 19) กล่าวว่า 
การเปิดรับสื่อ หมายถึง บุคคลที่จะมีการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับ
ทัศนคติดั้ งเดิมของแต่บุคคลซึ่ งแตกต่างกันไปตาม
ขอบเขตแห่งประสบการณ์  

มงคล โสภณ และวิภาวรรณ กลิ่นหอม (2558, 
หน้า 23-38) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ หมายถึง 
ปัจจัยส าคัญในการน ามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล 
ยิ่งบุคคลนั้นยังคงมีความลังเล ไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง บุคคลนั้นยอมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึ้นเท่านัน้ 
ไม่ว่าจะจากสื่อใดก็ตาม  

กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษ (2561, หน้า 200-
213) กล่าวโดยสรุปว่า การที่บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อ
อาจขึ้นอยู่กับความง่ายในการเข้าถึงสื่อ การเลือกสื่อที่
ตนเองสะดวกและนิยม การเลือกสื่อตามความเคยชิน 
การเลือกสื่อตามลักษณะเฉพาะของสื่อ และเลือกสื่อที่
สอดคล้องกับความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติของ

ตนเอง และตอบสนองความต้องการ 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ

ผู้บริโภค” จะขึ้นอยู่กับข่าวสารเป็นส่วนส าคัญที่จะใช้
ประกอบการตัดสินใจของแต่ละบุคคลเนื่องจากใน
ปัจจุบันนี้ข่าวสารมีมากเกินกว่าที่ผู้รับสารจะสามารถ
เปิดรับไว้ได้ทั้งหมด จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับ
ข่าวสารและเลือกจ ามากขึ้น ซึ่งจะแตกต่างกันไปตาม
ปัจจัยความต้องการด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความต้องการ
ประสานสัมพันธ์กับสังคม ความต้องการตอบสนองต่อ
ตนเอง และความต้องการเข้าถึงความรู้  ซึ่งมีผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค บริษัท เอส ดี ดี 
เอส จ ากัด  

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาด 

ความหมายของการสื่อสารการตลาด กลยุทธ์
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นการสื่อสารที่สามารถ
โน้มน้าวพฤติกรรมของผู้รับข่าวสารให้เกิดการยอมรับใน
สารนั้นๆโดยอาจใช้รูปแบบของสารมากกว่า 1 เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อให้เกิดการยอมรบั 
และตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด โดยเน้น
เป้าหมาย และกลวิธีสื่อสารที่มีความเข้มข้น และสอด
ประสานกันอย่างมีพลัง เรียกว่าการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามไว้
ดังนี ้

ณัฐธิดา เสถียรพันธ์ (2562 , หน้า 5) การ
สื่ อส ารทางการตลาดแบบบู รณาการ  หมายถึ ง
กระบวนการการพัฒนา และน าโปรแกรมการสื่อสารใน 
รูปแบบต่าง ๆ มาใช้เพื่อจูงใจกลุ่มลูกค้าในปัจจุบันให้มี
ความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เพื่อให้  ธุรกิจมีการ
เจริญเติบโตมากข้ึน 

นางสาวแวววลี วรสุนทรารมณ์ (2559, หน้า 5) 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดและการสื่อสารในรูปแบบต่างๆที่
ส่งไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย โดยสามารถใช้เครื่องมือที่
แตกต่างกันไปให้เหมาะสมกับสินค้าและบริการของกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมาย  

ธัญรัตน์ รัตนกุล (2558, หน้า 8) ได้กล่าวว่า 
เป็นกระบวนการสื่อสารการตลาดที่ต้องใช้การจูงใจ
หลากหลายรูปแบบไปยังกลุ่มเป้าหมาย โน้มน้าวและจูง
ใจผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ และการรับรู้จดจ า
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ในที่สุด 
นิภารัตน์  ป้อสีลา (2557 ,  หน้า  65)  ให้

ความหมาย การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการไว้
ว่า กระบวนการในการพัฒนา และใช้กิจกรรมทุกรูปแบบ
ในการสื่อสารให้กลุ่มลูกค้า ที่มีอยู่และมุ่งหวังเพื่อให้เกิด
การซื้อสินค้าในท่ีสุด 

นธกฤติ วันต๊ะเมล์ (2557, หน้า 48) ได้ให้ค า
จ ากัดความหมายของค าว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ว่าเป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์
และองค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ เกี่ยวข้อง เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการมีส่วนร่วมและตอบสนองตาม
เป้าหมายที่ได้ก าหนดตั้งไว้ 

วิกรานต์ มงคลจันทร์ (2556, หน้า 3) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มี
ความส าคัญอย่างมาก เพราะต่อให้มีการบริการสินค้า 
คุณสมบัติที่ดีแค่ไหน แต่ถ้าในการสื่อสารการตลาดยังไมด่ี
พอ ประชาชนคนอื่นก็จะไม่ทราบถึงผลิตภัณฑ์ ,ทั้งเก่า
และใหม่ ดังนั้นการสื่อสารการตลาดการจึงมีความส าคัญ
ในการจะพัฒนาก่อตั้งธุรกิจ 

รังสิยา พวงจิตร (2555, หน้า 7) ได้กล่าวว่า 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง 
แนวคิด การผสมผสานการใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อส่งข่าวสารที่สอดคล้อง ชัดเจน และ
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย กิจกรรมเชิงการตลาด การใช้
พนักงาน การตลาดทางตรงและการบริการ 

จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการบูรณาการ
สื่อสารการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ให้เสริมพลัง
ซึ่งกันและกัน รูปแบบการสื่อสารที่สอดคล้องกับงานวิจัย
เล่มนี้ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน 
การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการตลาด
ทางตรง ซึ่งผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์ และพัฒนากลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด ให้
สอดคล้องกับพฤติการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค และส่ง
ข่าวสารสร้างการรับรู้ต่อไปยังผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด  

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
วิจิตรา บุญแล (2563, หน้า 327) ได้ศึกษา

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

จันทบุรี  จากการศึกษาพบว่า ควรมีการบูรณาการ
วางแผนพัฒนาการสื่อสารการตลาดในทุก ๆ ด้าน โดย
สร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภคผ่านการสื่อสารการตลาด
การบูรณาการ และศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
พบว่า ผู้บริโภคชาวไทยที่มีอายุ และระดับการศึกษามี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ สถานภาพ ทางสังคม และเศรษฐกิจ 
(Socioeconomic Status) ท าให้คนมีวัฒนธรรมที่
ต่างกัน มีประสบการณ์ที่ต่างกัน มี ทัศนคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายที่ต่างกัน จึงมีผลต่อการรับรับรู้การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่แตกต่างกันออกไป 

อรวรรณ เหมือนภักตร์ (2563, หน้า 299) ได้
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการเพื่อส่งเสริมจังหวัดล าปางเป็นเมืองท่องเที่ยว
จุดหมายปลายทาง จากการศึกษาพบว่า  ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการพัฒนาการสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมจังหวัดล าปางเป็น
เมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง พบว่าเครื่องมือ การ
สื่อสารการตลาดที่ได้รับความนิยมจากการท่องเที่ยวมาก
ที่สุด ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
ถือว่า เป็นการตลาดสังคมออนไลน์ ที่เป็นการเปิดกว้าง
ทางความคิดการมีส่วนร่วม และยังเป็นการยอมรับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลด้วย มีการพัฒนาเทคโนโลยีการ
สื่อสาร ที่ท าให้ลูกค้ามีการติดต่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
ตลอดจนการค้นหาข้อมูล ซื้อ ขาย สินค้าและบริการที่ไร้
พรมแดน ด้วยการเช่ือมโยงการตลาดแบบออนไลน์  
ออฟไลน์ และการบริหารช่องทางในการเข้าถึงลูกค้า 
ส่ งผล ให้  ผู้ ป ระกอบการยุ คนี้ ส ามารถวิ เคราะห์
กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพื่อให้
สอดคล้องในการท าการตลาดรูปแบบใหม่และสอดคล้อง
กับแนวโน้มด้านการท่องเที่ยว เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษ (2561, หน้า 200-
213) ศึกษาเรื่องการรู้ทันสื่อการรู้ทันตนเองกับพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารในสื่อ สังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคอื 
ฉันเลือกใช้สื่อตามความสามารถในการอ่านออก เขียนได้
และใช้สื่อเป็น และฉันเปิดรับสื่อเฉพาะที่ตนเองมีความ
สนใจเท่านั้นและมีความคาดหวังในเรื่องความรวดเร็วใน
การใช้เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารมากที่สุด รองลงมาคือ 
การ เป็นแหล่ งสืบค้นข้อมูลที่ สะดวกและทันสมั ย 
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ความสามารถในการโต้ตอบได้อย่างทันทีการเป็นสื่อที่
สามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา ความสามารถในเผยแพร่
ข่าวสาร และการเป็นสื่อที่ผู้ใช้สามารถสร้างและผลิต
เนื้อหาเองได้ 

ฐอร อุทัยวรรณ (2559, หน้า 116) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการกรณีศึกษาศูนย์การค้า เซ็นทรัลพลาซา 
พิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล         ด้าน
อาชีพ พบว่า อาชีพที่ต่างกัน ส่งผลให้รับรู้การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการโฆษณา แตกต่างกัน 
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ส่งผล
ให้รับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการ
โฆษณาแตกต่างกัน ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อ
ผู้รับ ซึ่งในการวิจัยได้ช้ีให้เห็นว่าสถานะทางสังคม และ
เศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยา
ของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร และสารสถานะภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน มี
ประสบการณ์ที่ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมาย
ที่ต่างกัน จึงมีผลต่อการรับรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่แตกต่างกันไป 

พิจิตรา มงคลศรีพิพัฒน์ (2559, หน้า 137) 
พฤติกรรมการเปิด รับ และความพึ งพอใจต่อสื่ อ
ประชาสัมพันธ์โครงการเที่ยวไทยเท่ กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย ผลการศึกษา
พบว่า ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
ประชาสัมพันธ์นั้นมีโอกาสเข้าถึงผู้บริโภคได้ผ่านการ
เลือกดู เลือกฟัง เลือกสนใจข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 
โดยเปิดรับสื่อตามความต้องการและความสนใจของ
ตนเอง ซึ่งกลุ่มผู้ที่เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์นั้นเป็นกลุ่ม
คนที่ชอบและสนใจเรื่องราวที่ตอบสนองต่อตนเองอยู่
แล้วเท่านั้น บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจาก
ช่องทาง ที่มีอยู่ด้วยกันหลากหลาย การเลือกให้ความ
สนใจ บุคคลมีแนวโน้มที่จะเลือกให้ความสนใจสารจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ตามความสนใจ ตามความคิดเห็นของ
ตนเอง เพื่อสนับสนุนทัศนคติ และความเช่ือดั้งเดิมของ
บุ ค ค ล นั้ น  ๆ  ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ต่ อ ก า ร เ ปิ ด รั บ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ และรูปแบบการน าเสนอที่มีความแปลก
ใหม่  ล้วนแล้วแต่ส่งผลกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว  

วรรณภา แตกปัญญา (2559, หน้า 169) ได้
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาด

ของแหล่งท่องเที่ยว เชิงประวัติศาสตร์อ าเภอพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อการสื่อสารทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ
อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสือ่การสือ่สารทางการตลาด 
พบว่า นักท่องเที่ยวเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อการ
สื่อสารทางการตลาดด้านการโฆษณามากที่สุด และ
นักท่องเที่ยวเปิดรับข้อมูล ข่าวสารจากการสื่อสารทาง
ตลาดด้านการตลาดทางตรงน้อยที่สุด  

จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่า การเลือกใช้เครื่องมือเพื่อการสื่อสารการตลาด
อย่างมีประสิทธิภาพ ควรก าหนดรูปแบบการสื่อสารให้
สอดคล้องกับพฤติการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคที่แตกต่าง
กันให้มากที่สุด และน ามาพัฒนาเพื่อบรรลุเป้าหมายทาง
การตลาดที่ ตั้ ง ไ ว้  ดั งนั้ น  ในการศึ กษาครั้ งนี้ จ ะ
ท าการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค บริษัท เอส ดี ดี 
เอส จ ากัดเพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนากลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยง่าย  

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ผู้วิจัยใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภค

ที่เข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท เอส ดี ดี เอส 
จ ากัด ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

เนื่องจากไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรการก าหนดตัวอย่างของคอชแรน (Cochran, 1953, 
p.35) เพื่อค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (ความ
เช่ือมั่นที่ผู้ วิจัยก าหนดไว้ร้อยละ 95 ซึ่ งเป็นระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96) ซึ่งจากการ
ค านวณได้ 384 ราย ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้น 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัย ท าการส ารวจจึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 400 ราย เพื่อความเหมาะสม 
และลดความคลาดเคลื่อนที่อาจจะเกิดขึ้น 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลของการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาหาความเชื่อมั่น โดย
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ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใช้วิธี
ของ Cronbach ได้ค่าเท่ากับ 0.982  

ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน โดย 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  

ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อของผู้บริโภค  และ ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่
เกี่ ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค โดยค าถามจะ
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนว
ของ Likert ประกอบด้วยข้อความที่เป็นให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยแต่ละด้าน และมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับขั้นตอน 

ดังนี ้
3.3.1 ขอหนังสือจากส านักงานคณะกรรมการ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

3.3.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยน าแบบสอบถามแจกให้ผู้บริโภคที่เข้าร่วมการ
จัดการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing)  ของ 
บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด จ านวน 5 งาน ได้แก่ งาน 
Thailand Retail Food & Hospitality Services 2022 
งาน  Homepro Electric Expo งาน  N1  de Chanel 
event งาน Chanel Pollux 2022 และ งาน Architect 
Expo 2022 รวมทั้งสิ้น 400 ชุด พร้อมทั้งอธิบายถึงการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ 

3.3.3 รวบรวมแบบสอบถามได้ครบตาม
จ านวนที่ต้องการแล้ว ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามอีก
ครั้งเพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไป 

3.3.4 น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลง
รหัสและบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3.4 การใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ และแปลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
3.4.1 ค่าความถีแ่ละค่าร้อยละ (Percentage) 

เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ที่
เข้ามาใช้บริการงานการตลาดเชิงกิจกรรม ของ บริษัท 
เอส ดี ดี เอส จ ากัดและอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4.2 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Sample  Mean) 
เพื่ อ ใ ช้ ในการอธิบายค่ า เฉลี่ ยของข้อมูลที่ ไ ด้ จาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้บริโภค และแบบสอบถามส่วนที่ 3 กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาด  

3.4.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D (Standard 
Deviation) เพื่อใช้ในการอธิบายค่าเบี่ยงเบนของข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ของผู้บริโภค และแบบสอบถามส่วนที่ 3 กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาด  

3.4.4 การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test เพื่อ
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบรษิัท เอส ดี ดี เอส 
จ ากัด ท่ีมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

3.4.5 การทดสอบสมมติฐานด้วย F-test เพื่อ
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบรษิัท เอส ดี ดี เอส 
จ ากัด โดยได้ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ถ้าค่า Sig 
ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่ามีระดับการ
ตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จะ
ใช้วิธีการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วย วิธีของ LSD 
(Fisher’s Least-Significant Different)  

3.4.6 ทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  เ พื่ อ
เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาด กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค บริษัท 
เอส ดี ดี เอส จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษากล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบั
สื่อของผู้บริโภค บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด 2) เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยที่ ส่ งผลต่อกลยุทธ์การสื่ อสาร
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การตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อของผู้บริ โภค กับกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้บริโภคที่สนใจเกี่ยวกับการออกแบบดีไชด์งานสื่อ
โฆษณาสินค้าแฟช่ันประเภท งานกิจกรรมแสดงสินค้า
หรือบริการ ประเภท อุปโภคบริโภค ของ บริษัท เอส ดี 
ดี เอส จ ากัด จ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าที ค่า
เอฟ และค่าเอลเอสดี ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาณหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.3 มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 313 คิดเป็นร้อยละ 
78.3 มีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 และมีสถานภาพ
โสด จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 ตามล าดับ 

2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค 
บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก (x=̅4.16, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อของผู้บริโภคในแต่ละด้านเรียงตามล าดับจาก
ค่าสูงมาค่าต่ า คือ ด้านความต้องการตอบสนองต่อ
ตนเอง (x=̅4.29, S.D.=0.47) ด้านความต้องการเข้าถึง
ความรู้ (x=̅4.21, S.D.=0.53) ส่วนด้านท่ีมีค่าต่ า คือ ด้าน
ความต้องการประสานสัมพันธ์กับสังคม  (x=̅3.99, 
S.D.=0.59) ตามล าดับ 

3. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส 
ดี ดี เอส จ ากัด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก 
(x=̅4.13, S.D.=0.44) เมื่อพิจารณากลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัดในแต่ละด้านเรียง
ตามล าดับจากค่าสูงมาค่าต่ า คือ การขายโดยใช้พนักงาน 
(x=̅4.45, S.D.=0.49) การประชาสัมพันธ์  (x=̅4.26, 
S.D.=0.65) การส่งเสริมการขาย (x=̅4.25, S.D.=0.63) 

การโฆษณา (x=̅3.92, S.D.= 0.50) ส่วนด้านที่มีค่าต่ า 
คือ การตลาดทางตรง (x=̅3.75, S.D.=0.70) ตามล าดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อกล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

3.5 เพศต่างกัน มีระดับกลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัดแตกต่างกัน 

3.6 อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับกล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด
แตกต่างกัน 

5. ผลการหาความสัมพันธ์พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อของผู้บริโภค ผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์
ด้วยสถิติ Correlation ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
แสดงว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด บริษัท เอส ดี ดี 
เอส จ ากัด มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความสัมพันธ์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้บริโภค  มีความสัมพันธ์ด้านบวก ต่อกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาด บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด ในด้านความ
ต้องการประสานสัมพันธ์กับสังคม ด้านความต้องการ
ตอบสนองต่อตนเอง ด้านความต้องการเข้าถึงความรู้ 
สอดคล้องกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด บริษัท เอส ดี 
ดี เอส จ ากัด ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

ส่วนความสัมพันธ์พฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อของผู้บริโภค ต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด บริษัท 
เอส ดี ดี เอส จ ากัด โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ ด้าน
บวกทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ( r=.594) หมายถึงมีระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

 
5. อภิปรายผล 

1. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี 
ดี เอส จ ากัด โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่า ด้านการขายโดยใช้พนักงานมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคของบริษัท 
เอส ดี ดี เอส จ ากัด โดยส่วนใหญ่เปิดรับสื่อจากพนักงาน
ขายมากที่สุด เนื่องจากการสื่อสารระหว่างพนักงานขาย
กับลูกค้าเป็นการสื่อสารที่สามารถให้ข้อมูลที่ผู้บริโภค
ต้องการได้อย่างตรงประเด็น และยังสามารถแก้ไขความ
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เข้าใจผิดของผู้บริโภคแต่ละคนได้ทันที รองลงมาคือ ด้าน
การประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการ
โฆษณา ด้านการตลาดทางตรง ตามล าดับ สะท้อนให้เห็น
ว่าการโฆษณาและด้านการตลาดทางตรงยังท าได้ไม่
ละเอียด เนื่องจากผู้บริโภคแต่ละคนมีความต้องการและ
มีความสนใจที่ไม่เหมือนกัน  ซึ่งสอดคล้องกับการแนวคิด
ของ ชแรมม์ (Schramm,quoted in Belch.1993, p. 
188) กล่าวว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นจะต้อง
มีความคิดร่วมกันบางอย่างระหว่างบุคคลสองฝ่าย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยมีข่าวสารหรือข้อมูลส่งผ่าน
ไปจากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง การขายโดยใช้พนักงาน 
การติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานขายกับผู้บริโภค การ
ให้บริการของพนักงานขาย การแต่งกายที่สุภาพ
เรียบร้อย สร้างให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการที่จะใช้
บริการ เป็นการสร้างบรรยากาศ ที่ช่วยสร้างให้ธุรกิจมีที่ดี
ในสายตาลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภา 
แตกปัญญา  ( 2559 , หน้ า  169 )  ไ ด้ ศึ กษา เ รื่ อ ง                          
แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว เชิงประวัติศาสตร์อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั้นมีโอกาส
เข้าถึงผู้บริโภค โดยการเปิดรับสื่อตามความสนใจของ
ผู้บริโภค ซึ่งกลุ่มผู้ที่เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์นั้นเป็นกลุ่ม
คนที่ชอบท่องเที่ยวและสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเท่านั้นและนักท่องเที่ยวเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อสารทางตลาด ด้านการตลาดทางตรงน้อยที่สุด 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ 
เ หมื อนภั กต ร์  ( 2 563 ,  หน้ า  299 )  พบว่ า  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการตลาดสังคม
ออนไลน์ (Social Media Marketing) ที่เป็นการเปิด
กว้าง ส่งผลให้ ผู้ประกอบการยุคนี้สามารถวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพื่อให้
สอดคล้องในการท าการตลาดรูปแบบใหม่และสอดคล้อง
กับแนวโน้มด้านการท่องเที่ยว เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค 
บริษัท เอส ดี  ดี  เอส จ ากัด  โดยภาพรวมผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ด้านความต้องการ
ตอบสนองต่อตนเอง ด้านความต้องการเข้าถึงความรู้ 
ด้านความต้องการประสานสัมพันธ์กับสังคม  มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนให้ว่าผู้บริโภคจะ
เลือกเปิดรับสื่อที่ต้องการตอบสนองต่อตนเองจาก

ประสาทสัมผัสของผู้บริโภคได้ถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้าต่างๆ
ในขณะนั้น สอดคล้องกับการวิจัยของ แคลปเปอร์  
(Klapper) กล่าวว่า ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อตามความ
สนใจ เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาหรือสนองความต้องการของ
ตนในช่วงเวลานั้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษ (2561, หน้า 200-213) ศึกษา
เรื่องการรู้ทันสื่อ การรู้ทันตนเองกับพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารในสื่อ สังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ผลการวิจัยพบว่า การที่บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อขึ้นอยู่
กับการเลือกสื่อที่ตอบสนองความต้องการที่ตนเองนิยม
และสะดวก มีความสามารถในการจัดหามาได้ (ความง่าย
ในการเข้าถึงสื่อ) เลือกสื่อตามความเคยชิน การเลือกสื่อ
ตามลักษณะเฉพาะของ และเลือกสื่อที่สอดคล้องกับ
ความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติของตนเอง และการ
ประสานสัมพันธ์กับสังคม ตามล าดับ  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิจิตรา มงคล
ศรีพิพัฒน์ (2559, หน้า 37) พฤติกรรมการเปิดรับ และ
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์โครงการเที่ยวไทยเท่ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย 
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ปิ ด รั บ สื่ อ 
ประชาสัมพันธ์นั้นมีโอกาสเข้าถึงผู้บริโภคได้ผ่านการ
เลือกดู เลือกฟัง เลือกสนใจข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 
โดยเปิดรับสื่อตามความต้องการและความสนใจของ
ตนเอง ซึ่งกลุ่มผู้ที่เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์นั้นเป็นกลุ่ม
คนที่ชอบและสนใจเรื่องราวที่ตอบสนองต่อตนเองอยู่
แล้วเท่านั้น ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเลือกให้ความสนใจ
สารจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ตามความสนใจ ตามความ
คิดเห็นของ ตนเอง เพื่อสนับสนุนทัศนคติ และความเช่ือ
ดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ความพึงพอใจต่อการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ล้วนแล้วแต่ส่งผลกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้บริโภค 

3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อกล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดบริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพต่างกันมี
ระดับกลยุทธ์ การสื่ อสารการตลาด แตกต่ า งกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐอร อุทัยวรรณ (2559 , 
หน้า 116) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกรณีศึกษาศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกันส่งผลให้การรับรู้การสื่อสารการตลาด
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แบบบูรณาการ แตกต่างกัน นั่นคือพบว่า อาชีพที่ต่างกัน 
ส่งผลให้รับรู้ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่
ต่างกัน ส่งผลให้รับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านการโฆษณา แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศศิพร บุญชู (2560, หน้า 38) กล่าวว่า ปัจจัยที่คาดว่าจะ
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ได้แก่ อายุ , 
ระดับการศึกษา, สถานภาพ, อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน เนื่องจากปัจจัยที่แตกต่างกัน ถือเป็นพื้นฐานในการ
ก าหนดให้การตัดสินใจที่แตกต่างกัน  

และสอดคล้องกับ วิจิตรา บุญแล (2563, หน้า 
327) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้บริ โภคที่มี ระดับความคิดเห็นต่อ
เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสง่เสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี  พบว่า 
ผู้บริโภคชาวไทยที่มีอายุ และระดับการศึกษามีความ
คิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ สถานภาพ ทางสั งคม และเศรษฐกิจ 
(Socioeconomic Status) ท าให้คนมีวัฒนธรรมที่
ต่างกัน มีประสบการณ์ที่ต่างกัน มี ทัศนคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายที่ต่างกัน จึงมีผลต่อการรับรับรู้การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่แตกต่างกันออกไป 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
6.1.1 จากผลการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับ

สื่อของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด พบว่าด้านความต้องการ
ตอบสนองต่อตนเองมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคเลือกใช้สื่อตามความสามารถ
ในเข้าใจ มีความถนัดในการใช้งาน และเปิดรับสื่อ
เฉพาะที่ตนเองมีความสนใจเท่านั้น ดังนั้นบริษัทควรใช้
สื่อที่มีรูปแบบสอดคล้องกับการเปิดรับสื่อในช่องทางการ
สื่อสารของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งสรรค์
สร้างสื่อให้มีรูปแบบท่ีแปลกใหม่ น่าสนใจ แต่ต้องง่ายต่อ
การอ่าน และง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวด้วยการสร้างความโดดเด่นที่ไม่เหมือนใคร เพื่อ
สร้างความสนใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย  

6.1.2 ด้านกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด จาก
ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะด้านการขายโดยใช้พนักงานมีค่าเฉลี่ยมากทีส่ดุ 
ดังนั้นบริษัทควรการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร ให้
ความส าคัญกับผู้บริโภคทุกระดับอย่างเสมอภาค โดยเน้น
การขายโดยพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
คุณภาพถูกต้องแม่นย า อัธยาศัยดีและมีความสม่ าเสมอ
ในการให้บริการ มีการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย และ
สามารถสร้างความประทับต่อผูบ้ริโภค มีการเตรียมความ
พร้อมในการให้บริการ อาจเพิ่มเติมด้วยการอบรมเพิ่ม
ความรู้ เพื่อสร้างประสบการณ ์สร้างความประทับใจ เป็น
การกระตุ้นให้ผู้บริโภคเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการตลาดเชิง
กิจกรรมของบริษัท เอสดีดีเอส จ ากัด ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตมากยิ่งขึ้น  

6.1.3 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมี
การเปิดรับรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่ต่างกัน จึงควร
พิจารณาให้บุคคลที่มีช่ือเสียงเช่น ดารานักแสดง อินฟูล
เอนเซอร์มาร่วมประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานเพื่อ
เป็นการดึงดูดความสนใจ ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้า
ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมได้เป็นอย่างดี และควรใช้การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการตลาดออนไลน์เสริม
เพื่อสร้างความแข็งแรงกระตุ้นการเปิดรับสื่อให้ครอบ
ครุมผู้บริโภคอีกด้วย 

6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 การวิจัยในครั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้บริโภค ต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด บริษัท เอส ดี 
ดี เอส จ ากัด มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางผู้วิจัยจึง
ขอเสนอให้มีการเลือกศึกษาในปัจจัยอื่น ๆ มาใช้ใน 
การศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น เช่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
เป็นต้น 

6.2.2 ควรศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมเพิ่มเติม โดยผู้วิจัยจึงขอเสนอให้มี
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ในอนาคต เช่น ปัจจัยเชิง
ทัศนคติ ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นต้น ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่
ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนทางการตลาดต่อไป 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

 การค้นคว้าอิสระเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
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ผู้บริโภค บริษัท เอส ดี ดี เอส จ ากัด ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง
ด้วยความกรุณาช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาช้ีแนะ
แนวทางการศึกษาที่ เป็นประโยชน์รวมถึงการแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการศึกษาวิจัยอย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.พัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์ อาจารย์ที่
ปรึกษา ซึ่งให้ความกรุณาตรวจสอบเนื้อหาโดยละเอียด 
เพื่อปรับปรุงให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์
ที่สุด ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้รวมทั้ง
คณาจารย์ทุกท่าน ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้
ความรู้ให้ค าแนะน า เสนอแนะ พิจารณาความถูกต้อง
และความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถามและ
ข้อคิดเห็นที่ เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถาม
และข้อเสนอแนะ อันเป็นผลให้งานวิจัยมีความชัดเจน
ครบถ้วนสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้จริง ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณอย่างสูง  

ขอกราบขอบพระคุณผู้วิจัยและผู้เขียนต ารา
วิชาการ ที่สร้างแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ศึกษาค้นคว้าน ามาใช้
ในการอ้างอิงในการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จนส าเร็จ
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา 
มารดา ครอบครัว ญาติ และเพื่อนนักศึกษาของผู้วิจัยทุก
ท่านที่ให้การสนับสนุนเป็นก าลังใจและความช่วยเหลือแก่
ผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา และหากมีข้อผิดพลาดประการใด 
ผู้วิจัยขออภัยไว้ ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อความผูกพันกับร้านโชห่วย ในเขตพื้นที่ 
อ าเภอบางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค ต่อความผูกพันกับร้านโชห่วยในเขตพื้นที่ อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้าและใช้บริการในร้าน                                  
โชห่วย ในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการก าหนด
ตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane.1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 397 ราย แจกแบบสอบถามโดยใช้วิธีสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าที                    
ค่าเอฟ และค่าแอลเอสดี ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมานหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันก าหนดนัยส าคัญที่ .01 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความผูกพันของผู้บริโภค 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความผูกพันทางอารมณ์ ด้านความมั่นใจ       
ด้านพฤติกรรมการซื้อซ้ า ด้านการแนะน า/บอกต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) พฤติกรรมผู้บริโภค ในเขตพื้นที่อ าเภอบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้บริการ ด้านกระบวนการตัดสินใจ ด้านประสบการณ์  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคต่อร้านโชห่วย  ในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคต่อร้านโชห่วย ไม่แตกต่างกัน 
อายุต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคต่อร้านโชห่วย แตกต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคต่อร้าน
โชห่วย ไม่แตกต่างกัน  อาชีพต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคต่อร้านโชห่วย แตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคต่อร้านโชห่วย แตกต่างกัน สถานภาพต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคต่อร้านโชห่วย แตกต่างกัน                    
5) ศึกษาความสัมพันธ์พฤติกรรมผู้บริโภคต่อความผูกพันกับร้านโชห่วยในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีความสัมพันธ์ด้านบวกทุกด้านมีระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 
ค าส าคัญ: ความผูกพันของผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค ร้านโชห่วย 
 
 

Abstract 
This research aimed to 1) study behaviors of consumers towards commitment to small groceries 

in Bang Sai district, Phra Nakhon Si Ayutthaya, 2) compare factors affecting consumer behaviors which 
were distinguished by personal factors, and 3) to study the correlation between consumer behavior and 
commitment towards small groceries in Bang Sai district, Phra Nakhon Si Ayutthaya . This research was 
quantitative research. The samples consisted of 397 consumers who bought products and acquired 
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services from small groceries in Bang Sai district, Phra Nakhon Si Ayutthaya, using Taro Yamane’s formula 
(Taro Yamane.1973) sampling. A tool used in the research was a questionnaire at a significance level of 
0.97. Data were statistically analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation . 
Hypotheses that were tested by using T, F, and S.D. values were determined with statistical significance 
at 0.05. Hypotheses that were tested by using an inferential statistic to find Pearson correlation were 
determined at a significance level of .01 

Findings of the research revealed that 1) the personal factors of consumers who bought 
products from the small groceries in Bang Sai district, Phra Nakhon Si Ayutthaya, most consumers were 
female, aged between 41-60 years old. Most of them were high-school or vocational graduates with an 
average income of 10,001-20,000 baht a month and were married, 2) the commitment of consumers in 
4 aspects: emotional commitment, confidence, repurchasing behavior, and recommendations in the 
overall appeared in high level, 3) the overall behavior of consumers in Bang Sai district, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya in 3 aspects: service acquiring, decision making process and experiences was at a high level,  
4) findings of a comparative analysis on consumer behaviors toward the small groceries in Bang Sai 
district, Phra Nakhon Si Ayutthaya by using personal factor as a criteria were found that the different 
genders indifferently affect consumer behavior towards small grocery; different ages differently affected 
behavior toward small grocery; different levels of education indifferently affected behavior toward small 
grocery; different professions differently affected behavior toward small grocery; different levels of 
average income differently affected behavior toward small grocery;  and different marital status 
differently affected behavior toward small grocery, and 5) the relationships of consumer behaviors 
toward commitment to the small groceries in Bang Sai district, Phra Nakhon Si Ayutthaya revealed 
positive relationship in all aspects and correlation was found in high level. 
 
Keywords: Commitment of Consumer, Consumer Behavior, Small Grocery 
 
วันท่ีรับบทความ: 13 มิถุนายน 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 9 สิงหาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 
1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สถานการณ์โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ การด ารงชีวิต ที่มีทั้งการแข่งขัน และมี
ความเร่งรีบอยู่ตลอด ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในหลายๆด้าน
นี้ ท าให้พื้นที่ต่างๆ มีการพัฒนามากขึ้น รวมไปจนถึง
ธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน ที่ในด้านเศรษฐกิจมีการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรง ไม่ว่าจะเป็น “ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม” 
หรือที่เรียกอีกอย่างว่า “โชห่วย” และธุรกิจค้าปลีกแบบ
สมัยใหม่ ด้วยความผูกพันกับร้านค้าโชห่วยที่มีความ
ผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทยมาอย่างยาวนาน ท าให้มีความ

จ าเป็นที่จะต้องปรับปรุง และพัฒนาร้านโชห่วยให้มีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จในต่อไปอนาคต (ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ, 2564, 
ออนไลน์) ตลอดจนมีความสามารถในการแข่งขันกับ
ร้ านค้ าปลีกสมัยใหม่  (Modern Trade)  ได้อีกด้วย 
นอกจากน้ี "ร้านโชห่วย" ยังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
เนื่องจากใช้เงินลงทุนต่ า และบริหารจัดการง่ายไม่
ซับซ้อน ลักษณะเฉพาะของร้านโชห่วยคือ การจ าหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคที่มีความจ าเป็นพื้นฐานต่อการ
ด ารงชีวิต หรือสินค้าเบ็ดเตล็ดต่างๆ นานา โดยเฉพาะ
สินค้าที่ เป็นที่ต้องการของคนในชุมชนหรือละแวก
ใกล้เคียง มักจะถูกน ามาจ าหน่ายทั้งสิ้น โดยทั่วไปร้าน  
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โชห่วยจะอาศัยแผงลอย พื้นที่บริเวณบ้าน หรือช้ันล่าง
ของอาคารพาณิชย์เป็นหน้าร้าน ซึ่งส่วนใหญ่จะมีขนาด
เล็ก ตั้งอยู่ในเขตชุมชน มีการบริหารงานแบบครอบครัว 
เน้นการซื้อมาขายไป และต้องพึ่งพาผู้ผลิตและผู้ค้าส่ง
เป็นส าคัญ นอกจากนั้นธุรกิจค้าปลีกนับได้ว่ามีบทบาท
ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก นับตั้งแต่บทบาท
ในการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคคนสุดท้าย 
จากผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในช่วง
เดือนตุลาคม 2564 จ านวน 8,428 คน ทุกอ าเภอทั่ว
ประเทศ โดยส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 87 คิดว่าร้าน    
โชห่วยมีความจ าเป็นต่อกาซื้อสินค้าอุปโภค-บริโภค
ส าหรับการด ารงชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกร และผู้ที่มี
รายได้ไม่สูงมากนัก ซึ่งจะซื้อสินค้าเล็กๆ น้อยๆ และ
ค่อนข้างบ่อย ภายในวงเงินไม่เกิน 300 บาทต่อครั้ง     
ซึ่งนั่นถือว่าเป็นข้อดีของร้านโซห่วย คือ สะดวกในการ
เดินทาง ราคาถูก  และมีสินค้ าแบ่ งขาย ขณะที่มี
ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง คือ สินค้าไม่หลากหลาย 
สินค้ามีจ านวนน้อย การจัดวาง และความสะอาด รวมถึง
การให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการยกระดับร้าน
โชห่วยของกระทรวงพาณิชย์ที่ด าเนินการมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ร้านค้าโชห่วยเป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากและเป็นช่องทางในการลดคา่
ครองชีพให้กับผู้บริโภคในชุมชน (ส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า, 2564, ออนไลน์) 

อย่างไรก็ตามไม่ว่ามาตรฐานร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ (Modern Trade) จะขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างไร 
และบรรดาแพลตฟอร์มเว็บไซต์สินค้า และร้านค้า
ออนไลน์ทั้งหลาย จะเติบโตอย่างรวดเร็วเพียงใด แต่
ส าหรับสังคมไทยแล้ว “ร้านโชห่วย” หรือ “ร้านขายของ
ช า” ยังคงมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศ 
และผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทย(ฐัธนินท์ ศักดิ์ด ารงรัตน์ , 
2564, www.brandbuffet.in.th) ผลส ารวจของ นีลเส็น
(Nielsen) พบว่า ผู้บริโภคทั่วโลกก าลังลดการช้อปใน
ร้านค้าแบรนด์ใหญ่ที่คุ้นเคย และหันไปช้อปปิ้งจากร้าน
เล็ก ๆ ในชุมชน หรือร้านค้าที่ไม่เคยเป็นที่รู้จักมาก่อน
แทนมากขึ้นเรื่อย โดย 60% ของร้านค้าขนาดใหญ่ที่เคย
ท าผลงานได้ดีเมื่อปี 2562 กลับมีผลงานต่ าลงในปี 2563 
และอีก 40% ของร้านค้าที่เคยถูกมองข้ามก็สามารถท า
ยอดขายได้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564, www.bot.or.th) 

จากปัญหาและสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ประกอบการร้านโชห่วย ในเขต
พื้นที่อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เล็งเห็น
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน ที่
ถึงแม้ว่าจะมีร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)
เพิ่มขึ้น แต่ผู้บริโภคก็ยังคงมาซื้อสินค้าและบริการจาก
ร้านโชห่วยอยู่เป็นจ านวนมาก ดังนั้น ร้านโชห่วยจึง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการบริการ ให้สอดคลอ้งกบั
บริบทและความต้องการผู้บริโภคตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ควรมีการพัฒนาให้ได้มาตรฐาน มีความ
หลากหลายทั้งสินค้าอุปโภคและบริโภคเพื่อตอบสนอง
ความต้องการผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการ ตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเข้ามาใช้บริการเพื่อให้
ร้านโชห่วยสามารถด ารงอยู่ และประสบความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อ

ความผูกพันกับร้านโชห่วย ในเขตพื้นที่ อ าเภอบางไทร  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.2 เพื่ อ เปรียบเทียบปัจจัยที่ ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

1.2.3 เพื่ อ ศึ กษาความสั มพันธ์ ร ะหว่ า ง
พฤติกรรมผู้บริโภค ต่อความผูกพันกับร้านโชห่วยในเขต
พื้นที่ อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใช้ลักษณะเชิงส ารวจ 
(Survey) มาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยเลือกใช้
วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น มุ่งส ารวจ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อความผูกพันกับร้านโชห่วย ใน
เขตพื้นที่อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.3.1 ขอบ เขตด้ านประชากรและกลุ่ ม
ตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้าและใช้บริการของร้านโชห่วย 
ในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประชากรทั้งหมด 58,333 คน ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการก าหนดตัวอย่างของ ทาโร่  
ย าม า เน่  (Taro Yamane)  ไ ด้ ขน าดกลุ่ มตั วอย่ า ง                      
397 ราย 

http://www.bot.or.th/
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1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับ

การศึ กษาครั้ งนี้  โดย เลื อกใ ช้วิ ธี การส า รวจด้ วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของการ
วิจัยไว้ดังน้ี คือ 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ           

ความผูกพันของผู้บริโภค ประกอบด้วย     
ด้านความผูกพันทางอารมณ์  ด้านความมั่นใจ ด้าน
พฤติกรรมการซื้อซ้ า ด้านการแนะน า/บอกต่อ 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมผู้บริ โภค ประกอบด้วย               
ด้านกระบวนการตัดสินใจ ด้านการใช้บริการ ด้าน
ประสบการณ์ 

1.3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
การรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย 
คือ  ผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้าและใช้บริการของร้าน                
โ ช ห่ ว ย  ใ น เ ข ต พื้ น ที่ อ า เ ภ อ บ า ง ไ ท ร  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ที่จดทะเบียนการค้ากับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ในอ า เภอบางไทร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ตรา องค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกช้าง เทศบาลต าบลบางไทร รวม 33 

ร้านค้าท่ีจดทะเบียนพาณิชย์ 
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ได้ด าเนินการใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ.
2565 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2565 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
1.4.1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน 

มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน 
1.4.2 ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

(ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับร้านร้านโชห่วย 

อรพิมล สุวรรณวาล (2558) ร้านค้าปลีกแบบ 
ดั้งเดิมส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในท าเลที่ใกล้แหล่งชนชุม เช่น 
ตลาด โรงเรียน ย่านชุมชุน เพื่อให้บริการขาย สินค้า
หลากหลายชนิด ซึ่งจะมีลักษณะเป็นบ้าน ห้องแถว 
อาคารพาณิชย์ ที่มีพ้ืนท่ีไม่มากหนัก ไม่มี การตกแต่งหน้า
ร้าน สินค้าส่วนใหญ่ที่ขายจะเป็นสินค้าอุปโภคที่จ าเปน็ใน
การด าเนินชีวิต เช่น ยาสีฟัน สบู่ ยาสระผม น้ าปลา 
น้ าตาล เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว เป็นต้น จุดเด่นคือ อยู่
ใกล้ที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค ท าให้สะดวกในการใช้บริการ 
และมีราคาย่อมเยา จึงตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ ซึ่งร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเหล่านี้เติบโต และ
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคในสังคมไทยมา ช้านาน โดย
ที่แทบจะไม่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจาก
เดิมตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา เหตุผลเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่
ส่งผลให้ร้านค้าปลีก(โชห่วย) ไม่มีการเจริญเติบโต 

จากนิยามข้างต้น ร้านโชห่วย (ร้านค้าปลีกดั่ง
เดิม) หมายถึง ร้านค้าที่มีการจ าหน่ายสินค้า โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน และเป็นการขายสินค้า
แบบเดิม ๆ การบริหาร การวางสินค้าไม่มีรูปแบบที่
ตายตัวและร้านค้าก็ คือ ที่อยู่อาศัยแต่ตัดแปลงเพียง
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บางส่วนเพื่อขายสินค้า มีบริเวณไม่มากนัก ถูกค้าที่มาซื้อ
ก็จะเป็นคนในละแวกที่ตั้งร้านค้าที่มีการความสนิทสนม
กันดีกับร้านค้า การบริหารจัดการเป็นแบบลักษณะ
ครอบครัวการลงทุนน้อยไม่มีระบบการจัดการที่ ได้
มาตราฐาน ร้านโซห่วยจะเหมาะสมกับชุมชนที่มีความ
หนาแน่นปานกลาง 

2.2 แนวคิด เกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
สุมัยยา นาคนาวา (2564, น.325) ได้ ให้

ความหมายว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 
เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ เพื่อเป็นเครื่องมือในการก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และสามารถว่าโครงสร้างส่วนผสมทาง
การตลาดได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากที่สุด 

นุชนารถ สุปการ(2561 , น.14) ได้กล่าวว่า 
คุณสมบัติเฉพาะของตนจะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการท า
การสื่อสารและในการวิเคราะห์ผูร้ับสารจ านวนมากวิธีท่ีดี
ที่สุดคือ การจ าแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตาม 
ลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพการสมรส 
เป็นต้น 

ศศิพร บุญชู (2560, น.38) แนวความคิดด้าน
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้ าหรือผลิตภัณฑ์  เ ช่น อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เป็นต้นเนื่องจากปัจจัยที่แตกต่างกัน ถือเป็นพื้นฐานใน
การก าหนดให้การตัดสินใจที่แตกต่างกัน 

จิตราพร  ลดาดก (2559 ,  น.25 )  ได้ ให้
ความหมายว่า ประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ซึ่งลักษณะเหล่านี้มี
ความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคลท าให้ความต้องการ
ที่จะได้รับการบริการหรือพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป 

ชิฟแมนและคานุก (Shiffman and Kanuk. 
2003 p.15-49) ได้ให้ความหมายของลักษณะ ทาง
ประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกันโดยกล่าวว่า ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล 
เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ศาสนาและเช้ือ
ชาติซึ่งมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว
ใช้เป็นลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมักจะน ามา
พิ จ า รณา  ส าหรั บการแบ่ งส่ วนตลาด  (Marke t 

Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกับความต้องการ 
ความชอบ และอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค 

จากแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ข้างต้น 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ
ลักษณะที่ประกอบไปด้วย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ และสถานภาพ ของแต่ล่ะบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการของผู้บริโภคที่ท าให้มีความต้องการที่
แตกต่าง  

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ภาวิณี กาญจนาภา (2559, น.109)  พฤติกรรม

ผู้บริโภค (Consumer Behavior) เกี่ยวข้องกับความคิด 
ความรู้สึกประสบการณ์ และพฤติกรรมหรือการกระท า 
ที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการบริโภคของบุคคล และ
รวมไปถึง สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความคิด 
ความรู้สึกและพฤติกรรมหรือการกระท า เช่น อิทธิพล 
ส่วนบุคคลอิทธิพลจากกิจกรรมทางด้านการตลาดต่างๆ 
ลักษณะของผลิตภัณฑ์การบรรจุภัณฑ์การ ตั้งราคา
ผลิตภัณฑ์หรือแม้แต่การส่งเสริมการตลาด  

ศิริรัตน์ บุณยเกตุ (2556 , น.10) พฤติกรรม
ผู้บริโภค หมายถึงทัศนคติ ความพึงพอใจของผู้บริโภคซึ่ง
เป็นสิ่งที่เกิดจากประสบการณ์ กระบวนการการเรียนรู้
จากสถานการณ์ ท าให้ผู้บริโภคบริโภคสินค้า และบริการ
อย่างหลายหลาย 

โฟกออและซิกรูดสัน (Foxall & Sigurdsson, 
2013, p.231) ได้กล่าวไว้ว่า กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซึ่ง
ซื้อหรือต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตัว 
พฤติกรรมผู้บริโภค ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ
ต่างๆ เพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุด  

ครูชเตอร์  (Kuester , 2012 , p .144) ให้
ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการศึกษาถึง
พฤติกรรม ส่วนบุคคลพฤติกรรมกลุ่ม หรือพฤติกรรมของ
องค์กร ในกระบวนการตัดสินใจเลือก การให้ได้มา การใช้ 
และการจัดการซึ่งสินค้าและบริการ ประสบการณ์ และ
แนวคิดต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนอง ความต้องการของ
เขาเหล่านั้นได้  

ปีเตอร์และโอซอน (Peter & Olson, 2005, 
p.399) พฤติกรรมของผู้บริโภค เกี่ยวข้องกับความคิด 
ความรู้สึก ประสบการณ์ และการกระท าของ ลูกค้าใน
กระบวนการบริโภค ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ  



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 108 

 

จากแนวคิดเกี่ยวกับ พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัย
สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเลือกซื้อและการใช้สินค้าหรือ
บริการ  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค  

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันของ
ผู้บริโภค 

ณัฏฐธิดา วงศ์จิรทีปต์ (2562, น.7) ได้ให้
ความหมายว่า ความผูกพัน หมายถึง ระดับความสัมพันธ์
ระหว่างลูกค้ากับองค์กร ซึ่งเป็นผลทางด้านอารมณ์ ได้แก่ 
ความรู้สึกมั่นใจ การเชื่อในความซื่อสัตย์ ความรู้สึกภูมิใจ  

วิเลิศ ภูริวัชร(2555: ออนไลน์) ความผูกพัน
ของผู้บริโภค คือ พฤติกรรมของผู้บริโภค ที่มีความลึกซึ้ง 
แสดงความผูกพันทางด้ านอารมณ์  (Emot ional 
Attachment) เกิดความรักความหลงไหลในสินค้าหรือ
บริการเมื่อของผู้บริโภค เกิดความผูกพันจะน ามาสู่การ
กลับมาใช้บริการซ้ า รวมทั้งบอกต่อในเชิงบวกด้วยความ
เต็มใจ 

โบรดี้ (Brodie et al, 2013, p.105-114) ได้
ให้ความหมายว่า ความผูกพันของผู้บริโภค คือ สภาวะ
ทางด้านอารมณ์ และจิตใจท่ีเกิดขึ้นด้วยคุณสมบัติที่ดีของ
การมี ปฏิ สั มพั นธ์ที่ ร่ วมกั นสร้ า ง ให้ ผู้ บ ริ โภค เกิด
ประสบการณ์กับสินค้า ความสัมพันธ์ด้านการบริการที่จะ
เกิดขึ้นภายใต้เง่ือนไข ภายในบริบทที่สร้างให้เกิดระดับ
ความผูกพันของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ก่อให้เกิดความ
เช่ือมั่น มั่นใจ น าไปสู่ความซื่อสัตย์และมีอยู่อย่างเป็น
พลวัต กระบวนการซ้ าๆ  

วิเวก, บีตตี้ และ มอร์แกน (Vivek, Beatty 
and Morgan, 2012, p.127-145) ได้ให้ความหมายว่า  
ความผูกพัน คือ ความผูกพันอย่างลึกซึ้งของผู้บริโภคเกิด
ขึ้นมาจาก การมีส่วนร่วม (Participation) และความ
เกี่ยวพัน ( Involvement) กับลูกค้าในปัจจุบันหรือ
ผู้บริโภคใน อนาคตที่มีศักยภาพ ส่วนปัจจัยผลลัพธ์ที่เกิด
จากการที่ ผู้บริโภคมีความผูกพันอย่างลึกซึ้ง คือ คุณค่า 
(Value) ความไว้วางใจ (Trust) อารมณ์ (Affective) 
ความมุ่งมั่น (Commitment ) มั่นใจ (Confident) 
การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ความ
จงรักภักดี (Loyalty)  

เวอร์โฮบ และคณะ (Verhoef et al, 2010, 
p.247 252) ได้นิยามว่า ความผูกพันของผู้บริโภคเป็น
การแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อตรา
สินค้า ค าจ ากัดความต่อตราสินค้า โดยเห็นได้จาก

พฤติกรรมการบอกต่อ การรีวิว และการให้คะแนนของ
ผู้บริโภค 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันของผู้บริโภค
ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความผูกพันของผู้บริโภค คือ 
ความผูกพันของผู้บริโภค ที่สามารถแสดงออกด้าน
กายภาพ ความคิด และอารมณ์ของผู้บริโภค  ความ
ใกล้ชิดที่บุคคลมีต่อสินค้าและบริการของร้านค้า ความ
ผูกพันของผู้บริโภคเป็นการพัฒนาประสบการณ์ที่ดีของ
ผู้บริโภคจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมซื้อซ้ าและเกิด
ความภักดีในสินค้าและบริการนั้น ๆ  

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ปรมาภรณ์  ธานี(2563, น.25) วิจัยเรื่อง ปัจจัย

ที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้าต่อร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้าของร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานครโดยท าการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้าน
การบริการทางเภสัชกรรม การรับรู้สภาพของร้าน               
ขายยา  และการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับตัวเภสัชกรต่อ
ความไว้วางใจ และอิทธิพลของความไว้วางใจต่อความ
ผูกพันของลูกค้า จากผลการวิจัยพบว่า การบริการทาง
เภสัชกรรมและการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับตัวเภสัชกร 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจของลูกค้าต่อร้าน
ขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยไดแ้สดงให้
เห็นว่าปัจจัยที่ควรให้ความส าคัญมากที่สุด คือในเรื่อง
ของการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับตัวเภสัชกร และรองลงมา
คือการบริการทางเภสัชกรรม ซึ่งหากลูกค้าได้รับการ
บริการทางเภสัชกรรมที่ดีจากเภสัชกรที่มีความรู้
ความสามารถความเอาใจใส่และมีความพร้อมในการ
ให้บริการลูกค้าแล้วนั้น จะท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ
และสามารถน าไปสู่ความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อร้าน              
ขายยาได้ 

อุษณีย์ ศาลิคุปต (2558, น.68-75) วิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกราย
ย่อย ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ผลการศึกษาส่วนประสม
การตลาดค้าปลีกที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกรายย่อยในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
พบว่า ส่วนประสมการตลาดค้าปลีกในด้านต่างๆ ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก คือ เจ้าของร้านมีอัธยาศัย
ที่ดีในการให้บริการ (ด้านบุคลากร) เจ้าของร้านรู้จัก
ลูกค้า ทักทายได้อย่างถูกต้อง (ด้านบุคลากร) และราคา
สินค้าไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย (ด้านราคา) ตามล าดับ 
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นัฐติกูณฑ์ มุมินทร์ (2556, น.117) วิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ผู้ที่มีส่วนการตัดสินใจในการซื้อ
สินค้า คือ ตนเอง ท าเลที่ตั้งที่ใช้บริการ คือ ชุมชน        2
. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรือ่งส่วนประสม
การค้าปลีก เป็นรายข้อ 5 อันดับแรก ได้แก่ คุณภาพ 
และความใหม่สดของสินค้า สร้างความเป็นมิตรต่อลูกค้า 
ความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน ท าเลที่ตั้งที่โดดเด่น 
สังเกตเห็นได้ง่าย และท าเลที่ตั้งจอดรถสะดวก 3. เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ การ
บริการลูกค้า ท าเลที่ตั้ง การตั้งราคา องค์ประกอบ
ทางการสื่อสาร และการจัดสินค้าตกแต่งร้านและแสดง
การจัดแสดงสินค้ามีพฤติกรรมผู้บริโภค ข้อวิธีการ 
เดินทางในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชว์
ห่วย) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรฉัตร แสงกิติสุวัฒน์ (2555, น.78-97) วิจัย
เรื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจากร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้คือ ผู้ที่ อาศัยอยู่หรือ
ท างานอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน และเคยซื้อสินค้า
อุปโภคบริ โภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้ ง เดิมภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา จ านวน 200 ราย โดยใช้
วิ ธี ก า ร คั ด เ ลื อ กก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แบ บ ตา มสะดวก                         
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยของส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านต่างๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก 
คือ ท าเลที่ตั้งของร้านค้าใกล้บ้าน/ที่พัก/ที่ท างาน (ปัจจัย
ด้านการจัดจ าหน่าย) เจ้าของร้านมีอัธยาศัยที่ดีในการ
ให้บริการ (ปัจจัยด้านบุคลากร) และเวลาเปิด-ปิดร้าน
สะดวกต่อการไปซื้อ (ปั จจัยด้านการจัดจ าหน่าย) 
ตามล าดับ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้า

และใช้บริการของร้านโชห่วย ในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชากรทั้งหมด 58,333 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้า
และใช้บริการของร้านโชห่วย จ านวน 397 ราย ซึ่งผู้วิจัย

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร                
ยามาเน่ โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริโภคที่เข้ามา
ซือ้สินค้าและใช้บริการของร้านโชห่วย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลของการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) มาหาความเช่ือมั่น โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) โดยใช้วิธีของ 
Cronbach ได้ค่าเท่ากับ 0.979 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
มีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ คือ 

ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ สถานภาพ โดยลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับปัจจัยความผูกพัน
ของผู้บริโภคกับร้านโชห่วย และ ตอนที่ 3 เป็นส่วนที่
เกี่ยวกับเป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บรโิภค
ที่มีผลต่อความผูกพันต่อร้านโชห่วยอ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยค าถามจะเป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวของ Likert 
ประกอบด้วยข้อความที่เป็นให้ความส าคัญต่อปัจจัยแต่
ละด้าน และมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ในเขตอ าเภอบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่  กระบวนการ
ตัดสินใจ การใช้บริการ ประสบการณ์ โดยค าถามจะเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวของ 
Likert ประกอบด้วยข้อความที่เป็นให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยแต่ละด้าน และมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับขั้นตอน 

ดังนี ้
3.3.1 ขอหนังสือจากส านักงานคณะกรรมการ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

3.3.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่างจาก
ผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าในร้านโชห่วย ในเขตอ าเภอบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 3. เขตพื้นที่การ
ปกครองท้ อ งถิ่ น ใน เขตอ า เภอบาง ไทร  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ 1. องค์การบริหารส่วนต าบล  
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ไม้ตรา 2. องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง และ 3. 
เทศบาลต าบลบางไทร รวมทั้งสิ้น 397 ชุด พร้อมทั้ง
อธิบายถึงการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
สมบูรณ์ 

3.3.3 รวบรวมแบบสอบถามได้ครบตาม
จ านวนที่ต้องการแล้ว ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามอีก
ครั้งเพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไป 

3.3.4 น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลง
รหัสและบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3.4 การใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ และแปลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

3.4.1 ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 
เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่
เข้ามาซื้อสินค้าและใช้บริการของร้านโชห่วย ในเขตพื้นที่
อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.4.2 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Sample Mean) เพื่อ
ใช้ในการอธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ความผูกพันของผู้บริโภคกับร้านโชห่วย และ
แบบสอบถามส่วนที่  3 เป็นส่วนที่ เกี่ยวกับเป็นค าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อร้านโชห่วยอ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.4.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard 
Deviation) เพื่อใช้ในการอธิบายค่าเบี่ยงเบนของข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ความผูกพันของผู้บริโภค และ
แบบสอบถามส่วนที่ 3 พฤติกรรมผู้บริโภค 

3.4.4 การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test เพื่อ
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ร้านโชห่วยอ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.4.5 การทดสอบสมมติฐานด้วย F-test เพื่อ
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ร้านโชห่วยอ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยได้ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 ถ้าค่า Sig ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่ามี
ระดับการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่   
.05 จะใช้วิธีการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 

(Fisher’s least-significant different)  
3.4.6 ทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  เ พื่ อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค กับความ
ผูกพันกับร้านโชห่วยในเขตพื้นที่ อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 
4. สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อ
ความผูกพันร้านโชห่วย ในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อความผูกพันกับร้าน                  
โ ช ห่ ว ย  ใ น เ ข ต พื้ น ที่  อ า เ ภ อ บ า ง ไ ท ร  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา 2.เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3.เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค ต่อความ
ผูกพันกับร้านโชห่วยในเขตพื้นที่ อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่เข้ามา
ซื้อสินค้าและใช้บริการของร้านโชห่วย จ านวน 397 ราย  
ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
ทาโร ยามาเน่ โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling ) ตามสัดส่วนของ
ผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้าและใช้บริการของร้านโชห่วย 
ในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.979 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วย ค่าที ค่าเอฟ และค่าเอลเอสดี ก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติเชิงอนุมาณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์ สั น  ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  . 01 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริ โภคที่มาใช้
บริการร้านโชห่วย ในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 310 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 มีอายุอยู่ในช่วง 41-60 ปี 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 ระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จ านวน 91 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.9  มีอาชีพเกษตรกร 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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10,001-20,000 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.8  และมีสถานภาพสมรส จ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.6  

2. ความผูกพันของผู้บริโภคในเขตอ าเภอบาง
ไทร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X̅=4.12 , 
S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาความผูกพันของผู้บริโภคในแต่
ละด้านเรียงตามล าดับจากค่าสูงมาค่าต่ า  คือ ด้าน
พฤติกรรมการซื้อซ้ า(x̅=4.17, S.D.=0.60) ด้านความ
มั่นใจ (x̅=4.16 , S.D.=0.62) ด้านความผูกพันทาง
อารมณ์ (x̅=4.10, S.D.=0.65) ส่วนด้านท่ีต่ าคือ ด้านการ
แนะน า/บอกต่อ (x̅=4.04, S.D.=0.62) ตามล าดับ 

3. พฤติกรรมผู้บริโภค ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบาง
ไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก(x̅=4.20, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาพฤติกรรม
ผู้บริโภคในแต่ละด้านเรียงตามล าดับจากค่าสูงมาค่าต่ า 
คือ ด้านประสบการณ์ (x ̅=4.31, S.D.=0.60) ด้านการ
ใช้บริการ (x ̅=4.17, S.D.=0.55) ส่วนด้านที่มีค่าต่ าสุด
คือ ด้านกระบวนการตัดสินใจ (x̅=4.13, S.D.=0.58) 
ตามล าดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

4.1 เพศต่างกัน ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริ โภคไม่
แตกต่างกัน 

4.2 อายุ และสถานภาพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมผู้บริโภค แตกต่างกัน 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภค
ต่อความผูกพันกับร้านโชห่วย ในเขตพื้นท่ี อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์ด้านบวกต่อความผูกพันกับร้านโชห่วย ใน
เขตพื้นที่ อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ด้านการใช้บริการ ด้านกระบวนการตัดสินใจ  ด้าน
ประสบการณ์ สอดคล้องกับความผูกพันกับร้านโชห่วย 
ในเขตพื้นท่ี อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุก
ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมพันธ์ (r =.896) หมายถึงมีระดับความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง 
 
 
 

5. อภิปรายผล  
1. การศึกษาความผูกพันของผู้บริโภคกับ

ร้ านโชห่วย ในเขตพื้นที่  อ า เภอบางไทร จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ความผูกพันของผู้บริโภคกับ
ร้ านโชห่ วย  ใน เขตพื้ นที่ อ า เภอบางไทร  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านพฤติกรรมการซื้อซ้ าอยู่ในระดับ
มาก รองมาด้านความมั่นใจ และด้านความผูกพันทาง
อารมณ์ และด้านการแนะน า/บอกต่อ  

1.1 ความผูกพันของผู้บริโภคกับร้าน               
โชห่วย ด้านพฤติกรรมการซื้อซ้ า พบว่า ผู้บริโภคที่ได้รับ
สินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและรู้สึก
พึงพอใจเพราะความเป็นกันเองในการบริการ หรือจาก
การที่ผู้บริโภคได้ใช้สินค้าหรือบริการแล้ว เกิดความ                  
พึงพอใจ จึงมีการบอกต่อจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอื่น
กลับมาใช้บริการร้านโชห่วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อุษณีย์ ศาลิคุปต (2558) วิจัยเรื่อง พฤติกรรม
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกรายย่อย ใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสม
การตลาดค้าปลีกที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
สิ นค้ า จ ากร้ านค้ าปลีก รายย่ อย ในอ า เภอ เมื อง
สมุทรสาคร ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก คือ 
เจ้าของร้านมีอัธยาศัยที่ดี ในการให้บริการ (ด้าน
บุคลากร) เจ้าของร้านรู้จักลูกค้า ทักทายได้อย่างถูกต้อง 
(ด้านบุคลากร) และราคาสินค้าไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย 
(ด้านราคา) ตามล าดับ 

1.2 ความผูกพันของผู้บริโภคกับร้าน               
โชห่วย ด้านความมั่นใจ พบว่า การสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและการใช้บริการที่ดี    
ท าให้ผู้บริโภค เกิดความเช่ือมั่น และไว้ใจ ในสินค้าและ
บริการที่ได้รับจากร้านโชห่วย ทางร้านมีความรับผิดชอบ
ต่อสินค้าที่มีการช ารุด เสียหาย มีความจริงใจในการ
ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ ธานี
(2563) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้า
ต่อร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
การบริการทางเภสัชกรรมและการรับรู้ของลูกค้า
เกี่ยวกับตัวเภสัชกร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ไว้วางใจของลูกค้าต่อร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
หากลูกค้าได้รับ ความเอาใจใส่และมีความพร้อมในการ
ให้บริการลูกค้าแล้วนั้น จะท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ 
เชื่อใจ มั่นใจในร้านค้า 



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 112 

 

1.3 ความผูกพันของผู้บริโภคกับร้าน              
โชห่วย ด้านความผูกพันทางอารมณ์ พบว่า ความผูกพัน
ของผู้บริโภค ที่เกิดขึ้นด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ที่ร่วมกัน
สร้างให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ เกิดความสัมพันธ์  
ด้านการบริการ ผู้บริโภคได้รับการเอาใจใส่จากทางร้าน
และรู้สึกได้รับบริการที่ดีเช่ือมั่น ไว้วางใจในสินค้าและ
การให้บริการน าไปสู่ความรู้สึกผูกพันกับร้านค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ ธานี (2563) วิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้าต่อร้านขาย
ยาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า หากลูกค้า
ได้รับการบริการทางเภสัชกรรมที่ดีจากเภสัชกรที่มี
ความรู้ความสามารถ ความเอาใจใส่และมีความพร้อมใน
การให้บริการลูกค้าแล้วนั้น จะท าให้ลูกค้าเกิดความ
ไว้วางใจและสามารถน าไปสู่ความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อ
ร้านขายยาได้ 

1.4 ความผูกพันของผู้บริโภคกับร้าน              
โชห่วย ด้านการแนะน า/บอกต่อ พบว่า แรงจูงใจภายใน
ของตัวผู้บริโภคที่ได้รับสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการและรู้สึกพึงพอใจในสินค้าและบริการ      
มีการบอกต่อการให้บริการของร้านโชห่วยแก่ผู้อื่นด้วย
ความประทับใจ น าไปสู่การแนะน าทางที่ดีของสินค้า
และการบริการให้ผู้อื่นฟัง ซึ่ งสอดคล้องกับ ดอร์น                    
เลมอน มิททัล แนส พิก เพียร์ เนอร์ และเวอร์โฮฟ  
(Doorn, Lemon, Mittal, Nass, Pick, Pirner and 
Verhoef, 2010) กล่าวว่า ความผูกพันของผู้บริโภค  
เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อ             
ตราสินค้าหรือบริษัทที่นอกเหนือจากการซื้อสินค้า เช่น 
การบอกปากต่อปาก การแนะน า การช่วยเหลือลูกค้าคน
อื่นๆ การเขียนรีวิว การกลับมาซื้ออีก เป็นต้น ซึ่งเป็นผล
มาจากการขับเคลื่อนจากแรงจูงใจภายในของตั ว
ผู้บริโภค และสอดคล้องกับ แม๊กอีเว้น (McEwen, 
2005) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้า คือ การประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลข่าวสารของ
สินค้า การพูดถึงบอกต่อ การน าไปเปรียบเทียบกับสินค้า
อื่น ๆ 

2. การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ในเขตพื้นที่
อ า เภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุ ธยาพบว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภค ในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประสบการณ์ อยู่ใน

ระดั บมาก  รองมาด้ านการ ใ ช้บริ ก า ร  และด้ าน
กระบวนการตัดสินใจ  

2.1 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านประสบการณ์  
พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการโต้ตอบของร่างกาย 
ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ที่บุคคลมีต่อสภาพแวดล้อม
หากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นตรงหน้าผู้บริโภคเป็นสิ่งที่สูง
กว่าหรือเทียบเท่ากับความคาดหวังของผู้บริโภค ผู้บริโภค
จะประเมินว่าเป็นประสบการณ์ที่ดี ได้รับการบริการจาก
ร้านโชห่วยที่มีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้ม พูดคุยอย่างเป็น
มิตรท าให้รู้สึกประทับใจในการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่
ดีจะน าไปสู่ความภักดีต่อธุรกิจในระยะยาว  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรฉัตร แสงกิติสุวัฒน์ (2555) วิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ย่อยของส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรก คือ ท าเลที่ตั้งของร้านค้า
ใกล้บ้าน/ที่พัก/ที่ท างาน (ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย) 
เจ้าของร้านมีอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการ (ปัจจัยด้าน
บุคลากร) และเวลาเปิด-ปิดร้านสะดวกต่อการไปซื้อ 
(ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย) ตามล าดับ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นัฐติกูณฑ์                มุมินทร์ (2556) 
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการค้า
ปลีก 1 ใน 5 อันดับแรก คือ สร้างความเป็นมิตรต่อลูกคา้ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค ในด้านประสบการณ์ 
เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการและซื้อ
สินค้าจากร้านโชห่วย  

2.2 พฤติกรรมผู้บริ โภค ด้ านการใ ช้
บริการ พบว่า ผู้บริโภคได้รับได้มาซึ่งอรรถประโยชน์จาก
การซื้อสินค้าและการใช้บริการนั้นสามารถตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพอใจให้กับผู้บริโภค ร้านค้า
มีการแนะน าทางเลือกการตัดสินใจซื้อสินค้าแก่ท่าน  
ราคามีความเหมาะสมกบคุณภาพของสินค้ า  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนิช ภูมิอาจ (2556) วิจัย
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าประจ าที่มีต่อร้านค้า
ปลีกอ าเภอทาราม จังหวัดราชบุรี กรณีศึกษาร้านเรือทอง 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิต่อการ 
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าร้านเรือทองสูงสุด คือ ด้านการ
สร้างและน าเสนอลักษณะสภาพแวดล้อมเมื่อมีการ
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จ าแนกเป็นรายข้อคือ ป้ายช่ือร้านสะดุดตา ชัดเจน และ
เหตุผลที่มาใช้บริการเพราะราคาสินค้าไม่แพงมากนัก 

2.3 พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านกระบวนการ
ตัดสินใจ พบว่า การตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมี
กฎเกณฑ์ของผู้บริโภคการเลือกทางเลือกใดทางเลือก
หนึ่งจากหลายๆทางเลือกที่ได้พิจารณา ข้อส าคัญที่ใช้เป็น
เหตุผลในการตัดสินใจเข้ารับบริการร้านค้าโชห่วย คือ
ร้านโชห่วยอยู่ใกล้บ้านเดินทางสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุษณีย์  ศาลิคุปต (2558) วิจัยเรื่ อง 
พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกราย
ย่อย ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มักซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกราย
ย่อยเพื่อซื้อมาใช้เอง โดยไปซื้อสินค้าด้วยตวัเอง ส่วนใหญ่
ซื้อเพราะใกล้บ้าน ร้านโชห่วยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในท าเลที่
ใกล้แหล่งชนชุม เช่น ตลาด โรงเรียน ย่านชุมชุน เพื่อ
ให้บริการขาย สินค้าหลากหลายชนิด และสินค้าส่วนใหญ่
ที่ขายจะเป็นสินค้าอุปโภคที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต   
จึงสะดวกและง่ายในการเข้าถึงของผู้บริโภค 

3. ผลจากการเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคต่อร้านโชห่วย ในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า อายุ  และสถานภาพต่างกันจะมีพฤติกรรม
ผู้บริโภคต่อร้านโชห่วย แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นัฐติกูณฑ์ มุมินทร์ (2556, น.117) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ การบริการ
ลูกค้า ท าเลที่ตั้ง การตั้งราคา องค์ประกอบทางการ
สื่อสาร และการจัดสินค้าตกแต่งร้านและแสดงการจัด
แสดงสินค้ามีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค สอดคล้องกับ  
ศ ศิ พ ร  บุ ญ ชู  ( 2560, น . 38)  แ น วค ว า ม คิ ด ด้ า น
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้ าหรือผลิตภัณฑ์ เ ช่น อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เป็นต้นเนื่องจากปัจจัยที่แตกต่างกัน ถือเป็นพื้นฐานใน
การก าหนดให้การตัดสินใจที่แตกต่างกัน 
 
 
 
 

6. ข้อเสนอแนะ  
6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

6.1.1 จากผลการศึกษาความผูกพันของ
ผู้ บ ริ โ ภค  ใน เ ขตพื้ นที่  อ า เ ภอบา ง ไทร  จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ด้านพฤติกรรมการซื้อซ้ ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการ
ร้านโชห่วยอีกครั้งเมื่อมีโอกาสและทางร้านมีความเป็น
กันเอง ร้านโชห่วยต้องมีการปรับการตลาดเพื่อรักษาฐาน
ลูกค้าเก่าที่มีให้เป็นลูกค้าประจ าของเราต่อไป และเพิ่ม
ลูกค้าใหม่ โดยเลือกบริการสินค้าดมีีคุณภาพ มีการพัฒนา
น าการตลาดแบบ Personalization มาประยุกต์ใช้กับร้าน
โชห่วย โดยส ารวจความต้องการสินค้าหรือบริการที่ตรง
กับผู้บริโภค แล้วต้องน าเสนอทันที หรือเมื่อผู้บริโภคมี
ปัญหาอะไร ก็ต้องช่วยแก้ไขปัญหาหรือให้ค าปรึกษาแบบ
เฉพาะเจาะจงได้ เพื่อเป็นการกระตุ้นความสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภคตลอดเวลา ซึ่งนั่นจะท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความ
ใส่ใจของร้าน และเกิดเป็นความสบายใจ ประทับใจ ไว้ใจ 
ในการใช้บริการต่อไป 

6.1.2 จากผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า
ด้านประสบการณ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก พฤติกรรม
ผู้บริโภคเป็นการโต้ตอบของร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด 
แ ล ะ อ า ร ม ณ์ ที่ บุ ค ค ล มี ต่ อ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ห า ก
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นตรงหน้าผู้บริโภคเป็นสิ่งที่สูงกว่า
หรือเทียบเท่ากับความคาดหวังของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะ
ประเมินว่าเป็นประสบการณ์ที่ดี ที่ได้รับการบริการจาก
ร้านโชห่วยที่มีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้ม พูดคุยอย่างเป็น
มิตรท าให้รู้สึกประทับใจในการบริการ ดังนั้นร้านโชห่วย
ควรต้องรักษาความเป็นกันเอง ความเอาใจใส่แก่ผู้บริโภค
ให้ได้รับสิ่งดีๆกลับไปเมื่อมาใช้บริการร้านโชห่วย นี้คือจุด
แข็งของร้านโชห่วย เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กับ
ผู้บริโภคในการให้มีการพอใจในบริการของร้านโชห่วย 
ร้านโชห่วยต้องมีการส่งเสริมด้านการให้บริการหลังการ
ขายให้มีรูปแบบที่ทันสมัย รวมเร็ว ทางร้านมีการท า
ส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของบริการ เพื่อ
มาปรับปรุงด้านสิ้นค้าและการบริหารของร้านให้เป็นที่
รู้จักและได้มาตรฐานการบริการมากขึ้น 

6.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่แตกต่างกนั  

ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมี
การเข้าใช้บริการร้านโชห่วยที่ต่างกัน ร้านโชห่วยจึงควร
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จัดให้มีการส่งเสริมด้านการตลาดมากขึ้น โดยพิจารณา
เลือกสินค้าและบริการที่ทุกช่วงวัยให้ความสนใจ ตาม
กระแสสังคมเพื่อให้สินค้ามีความหลากหลาย แปลกใหม่
อยู่ เสมอ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้
บริการ และควรใช้การตลาดแบบออนไลน์เสริมเพื่อเปิด
ช่องทางให้ผู้บริโภคเข้าถึงร้านโชห่วย เพื่อเป็นการเพิ่ม
ช่องทางการเพิ่มยอดขายอีกด้วย 

6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ัง 
6.2.1 การวิจัยครั้งนี้ผลจากการวิเคราะห์

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อ
ความผูกพันร้านโชห่วย ในเขตพื้นที่อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  
ผู้วิจัยจึง ขอเสนอให้มีการเลือกศึกษาในปัจจัยอื่นๆ มาใช้
ใน การศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และหลากหลาย 
มากยิ่งขึ้น เช่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
เข้ามาศึกษาด้วย 

6.2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาร้าน                 
โชห่วย ในยุค New Normal เพื่อศึกษาหาวิธีการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการ การเข้าถึงสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภค ให้สอดคล้องหรือสามารถน ามาปรับปรุงให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริ โภคได้อย่างเป็น
รูปธรรมเหมาะกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

การค้นคว้าอิสระเล่มนี้ ส าเร็จได้ด้วยความ
กรุณาอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทธ์พสุตม์  
สาธุนุวัฒน์ อาจารย์ที่ปรึกษาที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะ
แนวทางที่ถูกต้อง ซึ่ งท าให้ผู้วิจัยได้รับแนวทางใน
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้  และประสบการณ์ใน
การศึกษาครั้งน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาส
นี้ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความ
กรุณา และอนุ เคราะห์ตรวจแบบสอบถามรวมทั้ง
ขอบพระคุณคณะผู้บริหาร และบุคลากร ท่ีได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
และขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ ให้
ความร่วมมือในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถด้านนวัตกรรมของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดเล็กในภาคอาหาร 

Factor Analysis of Innovation Performance in Small and Medium 
 Enterprise in the Food Sector 

 
ภัทรพล ชุ่มมี (Pattarapon Chummee)1   

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถด้านนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กสาขาอาหาร โดยทำการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย โดยใช้เครื ่องมือการวิจัยคือ
แบบสอบถามที่ทดสอบความถูกต้องแล้ว สถิติในการวิเคราะห์กำหนดใช้ค่าเฉลี่ยและการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

หลังผลการวิจ ัยพบว่าดัชนีว ัดความสอดคล้องมีเหมาะสมกลมกลืนดี (Chi-square=2.31, df=2, P-
value=0.314, RMSEA=0.020) องค์ความรู้จากการวิจัยพัฒนาคุณภาพสินค้า ให้มีความโดดเด่น แตกต่างกันในแต่ละ
ผู้ประกอบการ สามารถดึงดูดใจผู้บรโิภคได้ และสามารถแข่งขันได้ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้ประกอบการมีความจำเป็นต้อง
ปรับตัวเข้าสู่โลกออนไลน์ และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ต้องส่งเสริมการออกแบบและสร้างบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสม ดึงดูดผู้บริโภค
และสามารถเก็บรักษาคุณภาพของสินค้าได้นาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในระดับผู้ประกอบการ พัฒนาการให้บริการ พัฒนาสินค้า กำลังคนและการให้บริการ 
ระดับชุมชน ต้องมีการพัฒนาสินค้าให้แต่ละแห่งมีความโดดเด่นแตกต่างกันไม่เหมือนกัน โดยต้องพัฒนาสินค้าให้มีคณุภาพ
ได้ตามมาตรฐานของสินค้าที่กำหนด และระดับนโยบาย ต้องกำหนดนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการให้ส ามารถแข่งขันกับ
นานาชาติได้ รวมถึงพัฒนาสินค้าให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 
 
คำสำคัญ: ความสามารถด้านนวัตกรรม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ภาคอาหาร 
 

Abstract 
The purpose of this research was to analyze the components of innovation capability of small 

and medium-sized businesses in the food field. by conducting quantitative research. A sample of 400 
subjects was collected using the research tool, which was a questionnaire that was tested for accuracy. 
Statistics in the analysis are based on mean and elemental analysis. 

The results showed that the conformity index was appropriate and harmonious. (Chi-square=2.31, 
df=2, P-value=0.314, RMSEA=0.020). Knowledge from research indicated that product quality should be 
developed to be outstanding and unique in each entrepreneur, as well as being able to attract consumers 
and be able to compete using social media. Entrepreneurs need to adapt to online platforms and develop 
their packaging by enhancing the design and construction for more suitable packaging, and maintaining 
product quality for a long time. 

For research recommendations at the enterprise level, service development, product 
development, manpower development, and community-level service should require product 
development to make each location unique and different, with the need to meet the quality standards 
of the specified products. In addition, at the policy level, there must be a policy to promote entrepreneurs 

 
1 สาขาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ E-mail : atta9899@hotmail.com 
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to be able to compete with the international market as well as to develop products with higher added 
value. 

 
Keywords: Innovation Performance, Small and Medium Enterprise, Food Sector 
 
วันท่ีรับบทความ: 14 มิถุนายน 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 21 สิงหาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 
1. บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ความสามารถด้านนวัตกรรมเป็นกระบวนการ

แบบหลายขั ้นตอนที ่นำไปสู ่ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
กระบวนการที ่ได้ร ับการปรับปรุงหรือใหม่ ซึ ่งบริษัท               
ต่าง ๆ พยายามสร้างความแตกต่างใน ความร่วมมือ
ด ังกล ่าวเป ็นต ัวข ับเคล ื ่อนสำหร ับประส ิทธ ิภาพ          
ด้านนวัตกรรมขององค์กร ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ข้อกำหนดทางกฎหมาย นวัตกรรมด้านความยั่งยืน การ
สร้างผลิตภัณฑ์ บริการ การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยั ่งยืน 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (เช่น การลดการใช้
ทรัพยากรและการใช้งาน) มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม (เช่น 
การลดมลภาวะ ของเสีย และการใช้ทรัพยากร) และ (ง) 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (เช่น สุขภาพที่ดีขึ้น) (Rauter, 
et. al.,2019) 

จากการศึกษาของ Čučković และ Vučković 
(2021) พบว่าความสามารถด้านนวัตกรรม เกิดขึ้นได้จาก
การนำเทคโนโลย ีข ั ้นส ูงมาใช ้ในการผล ิตและการ
ดำเนินงานภายในองค์การ รวมกับกระบวนการวิจัยและ
พัฒนา ตลอดจนถึงการกำหนดนโยบายด้านนวัตกรรมที่
เหมาะสมกับแต่ละองค์การหรือประเทศจะช่วยพัฒนา
กระบวนการผลิตในประเทศสหภาพยุโรปได้ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Adams, et. al. (2019) ที่ทำการศึกษา
บริษัทผู้ผลิตในฝรั่งเศส 1603 แห่ง แสดงให้เห็นว่าการนำ
เทคโนโลยีแบบผสมผสานมาใช้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ดีกว่าองค์กรที่มีการวางแนวลูกค้าหรือเทคโนโลยีเพียง
อย่างเดียว  

ส น ั บ ส น ุ น ด ้ ว ย ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง 
AUJIRPONGPAN and HAREEBIN (2020) พบว่า
ความสามารถด้านนวัตกรรมประกอบด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยีใหม่เพื ่อเพิ ่มความเร็วในการผลิตผลิตภัณฑ์  
เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการและเร่งการผลิต รวมไป

ถึงการเพิ่มความต้องการและความพึงพอใจองลูกค้าต่อ
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และส่วนแบ่งการตลาด
ของบริษัท ส่งผลต่อการเจริญเติบโตที่มั่นคง 

ยิ ่งไปกว่านั ้นความสามารถด้านนวัตกรรม
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาของอุตสาหกรรมและส่งผลต่อ 
GDP ร้อยละ 3 ในปี 2020 และพบว่าที่เมืองสตยุสการ์ต 
ประเทศเยอรมันนีมีการพัฒนาด้านการวิจัยและพัฒนาสูง
ที่สุดในสภาพยุโรปที่ร้อยละ 2.34 (Eurostat, 2021) 
หากพิจารณาในภาพรวมระดับโลกด้านประเทศที ่มี
นวัตกรรมแล้วพบว่าประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ประเทศ
สวีเดน และประเทศสหรัฐอเมริกามีระดับการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมสูงสามอันดับแรกของโลก ส่งผลให้มีรายไดม้วล
รวมประชาชาติ (GDP) สูงมาก (Global Stat, 2021) 

การวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมายค้นหาองค์ประกอบ
ดังนั้นจึงนำทฤษฎีการกระจายความรู้ของผู้ประกอบการ  
(knowledge spillover theory of entrepreneurship: 
KSTE) และ ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation theory)  มาใช้เพื ่อเป็น
พื้นฐานการศึกษาเพื่อให้สามารถค้นหาองค์ประกอบที่
เหมาะสมได้ รวมถึงได้ดำเนินการทบทวนวรรณกรรมดา้น
นวัตกรรม เช่น จากการศึกษาของ วัชรพงษ์ อินทรวงศ์ 
และป ัทมา ส ุร ิยก ุล ณ อย ุธยา  (2561)  ท ี ่พบว่ า
ผู ้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถด้าน
นวัตกรรม  

อย่างไรก็ตามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SME) ด้านอาหารต้องให้ความสำคัญกับนวัตกรรมใน
การดำเนินงานมากยิ่งข้ึน เนื่องจากยังขาดการพัฒนาด้าน
นวัตกรรม รวมถึงการจัดการการทำงานภายในองค์กรแต่
ยังขาดการบริหารจัดการองค์กรที่ดี รวมตลอดถึงการ
เข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ทำให้ไม่สามารถจะ
ผลิตสินค้าได้ทันต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดทั้งภายในและภายนอก อีกทั้งยังขาดการผลิต
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สินค้าที่ไม่ตอบสนองต่อผู้บริโภคแต่ละช่วยวัยโดยเฉพาะ
ผู้สูงอายุ จึงต้องศึกษาความสามารถด้านนวัตกรรมเพื่อให้
สามารถปรับตัวอยู่รอดได้ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู ้ว ิจัยจึงสนใจ
ศึกษาองค์ประกอบนของความสามารถด้านวัตกรรมที่
ส่งผลของดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และเล็กด้านอาหารเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมให้
สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ สร้างมูลค่าเพิ ่มและ
ปรับปรุงภาพลักษณะของสินค้าไทยที่มีฐานด้านการผลิต
อาหารให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานระดับสากล 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถ

ด้านนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในภาค
อาหาร 
 
2. แนวคิดทฤษฎี 

ทฤษฎีของ Schumpeter (1934) และทฤษฎี
การแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 
theory) เสนอว่าทุกคนที่แสวงหาผลกำไรต้องสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ นั่นจะทำให้เกิดการจ้างงานที่แตกต่างกันของ
อุปทานที่มีอยู ่ของระบบเศรษฐกิจ ดังนั้นนวัตกรรมจึง
เป็นตัวขับเคลื่อนที่สำคัญของความสามารถในการแข่งขัน 
และพลวัตทางเศรษฐกิจ นอกจากนี ้  เขาย ังเช ื ่อว่า
นวัตกรรมเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลงเชิงนิเวศน์ 
ทำให ้ เก ิดการเปล ี ่ยนอย ่างรวดเร ็ว ม ีสาระสำคัญ
ดังต่อไปนี้  

ประเภทแรกต้องดำเนินการลดต้นทุนแนะนำ
วิธ ีการใหม่เช่นต้นทุนการผลิตรวมหรือการแนะนำ
เทคโนโลยีการผลิตเครื ่องจักรใหม่วิธีการนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมองค์การ 

ประเภทท่ีสองนวัตกรรมต้องเพิ่มความต้องการ
สำหรับผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  เช่นการแนะนำ
สินค้าใหม่หรือสินค้าคุณภาพใหม่ การเกิดขึ้นหรือการ
เปิดตลาดใหม่  การค้นหาแหล่งว ัตถุด ิบใหม่ ความ
หลากหลายใหม่ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ ฯลฯ 

ทฤษฎีนวัตกรรมดังกล่าวได้เสนอไว้ว่า ผลกำไร
ระบุว่าผู้ประกอบการได้รับหากนวัตกรรมของเขาประสบ
ความสำเร็จไม่ว่าจะเป็นในการลดต้นทุนการผลิตโดยรวม
หรือเพิ่มความต้องการผลิตภัณฑ์ของเขา ผลกำไรที่ไดร้ับ
นั ้นม ีระยะเวลาส ั ้นกว ่าเน ื ่องจากค ู ่แข ่งเล ียนแบบ

นวัตกรรม ดังนั ้นจึงยุตินวัตกรรมที่จะเป็นมือใหม่หรือ
มือใหม่แต่หลังจากนั้นไม่นานกับคนอื่น ๆ ที่เลียนแบบ
นวัตกรรมผลกำไรก็เริ่มหายไป แต่ผู้ประกอบการสามารถ
ได้รับผลกำไรมากขึ ้นในระยะเวลานานหากกฎหมาย
อนุญาตเขาจดสิทธิบัตรนวัตกรรมของเขา เช่น การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ได้รับการจดสิทธิบัตรเพื่อไม่ให้ผู้อื่น
ลอกเลียนแบบ อย่างไรก็ตามเมื่อเวลาผ่านไป อุปทาน
ของปัจจัยยังคงเท่าเดิม ราคาปัจจัยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอัน
เป็นผลจากต้นทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้นด้วยในทางกลับกัน 
เมื ่อบริษัทนำนวัตกรรมมาใช้ อุปทานของสินค้าและ
บริการก็เพิ่มขึ้นและราคาก็ลดลง 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีสำหรับกำหนดรอบ
แนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัย
ที่เกี่ยวข้องและตัวแปรที่ใช้เหมาะสมกับงานวิจัยที่ศึกษา
มากที่สุด ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
 ได้แก่ภาคการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า 

SMEs ในภาคอาหาร จากเขตกรุงเทพและปริมณฑล มี
จำนวนมากที่สุดโดยมีจำนวนทั้งสิ้น 58,707 ราย (SME, 
2564) ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ความคาด
เคลื่อนที่ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 397 ราย ยิ่งไปกว่า
นั้น นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) เสนอไว้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมควรเป็น 400 ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงตามลำดับในใบรายชื่อ ผลการวิเคราะห์ค่าความ
เช่ือมั่นมีค่าที ่0.786 

3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการ

เก ็บรวบรวมข ้อม ูล ประกอบด ้วยโครงสร ้างของ
แบบสอบถาม 7 ส่วน ได้แก่ 1) คำถามโดยทั ่วไป 2)
คำถามด้านนวัตกรรมองค์กร 3) คำถามนวัตกรรม
กระบวนการ 4) คำถามด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 5)
คำถามด ้านนว ัตกรรมการตลาด 6)  คำถามด ้าน
ความสามารถด ้านนว ัตกรรมและ 7) คำถามด ้าน
ความสามารถทางการตลาด 

การทดสอบความถูกต้องผลการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเที ่ยงตรงเชิง
เน ื ้อหา (Content Validity) ความครอบคลุมของ
แบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการ
ใช้ ภาษาจากผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน พบว่า มีค่า
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ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ วัตถุประสงค์ของการทดสอบต้องการวัดมีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาและมีความชัดเจนของภาษา และ
ครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา จึงสามารถนาไป
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั ้งผู้วิจัย ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้
คำแนะนำ  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล จำนวน 400 
ราย แบบเจาะจง 

ผลการทดสอบเครื ่องมือมีค่า  Item Total 
Correlation ระหว่าง 0.553-0.747 และค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าท่ี 0.793 

3.4 การทดสอบความตรง เช ิ ง โค ร งสร ้ า ง 
(Construct Validity) 

ผู ้ว ิจัยได้ทำการทดสอบเบื ้องต้นกับตัวอย่าง
จำนวน 15 ราย เพื่อทดสอบความถูกต้องของตัวแปรต่าง ๆ 
ว่า ได้เป็นไปตามทฤษฎีและสมมติฐานหรือไม่ โดยทำการ
วิเคราะห์องค์ประกอบแบบ Varimax สกัดองค์ประกอบผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
ซึ่งเป็นค่าที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดแต่ละตัวกับ
มิติของตัวแปรหรือองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.50 ผ่าน
เกณฑ์ขั้นต่ำตามที่กำหนด และการหาความเชื่อมั่นผลการ
วิเคราะห์พบว่ามีค่า Item Correlation ระหว่าง 0.616-
0.885 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 0.773  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
กำหนดใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละและ

ค่าเฉลี่ย เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาถึงรายละเอียด            
ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ตลอดจนเป็นการ
อธิบายถึงสภาพทั ่ว ๆ ไปของข้อมูลที ่จัดเก็บได้และ
อธิบายให้ทราบถึงคุณสมบัติทั่วไปของประชากรที่ศึกษา 
โดยใช้สถิติที่นิยมใช้ในการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต่ำสุด (Minimum) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบนั ้นเป็นเทคนิคช่วยให้ผู ้วิจัยที่
สามารถที่จะดำเนินการจัดหมวดหมู่ของตัวแปรต่างๆ ได้
ในกรณีที่แปรจำนวนมากให้เป็นหมวดหมู่ อีกทั้งยังผู้วิจัย
ไม่ทราบว่าจะทำการจัดหมวดหมู่ได้ เทคนิการวิเคราะห์

เพื่อใช้จัดหมวดหมู่ตัวอย่างไร (สุชาติ ประสิท ธิ์รัฐสินธุ์, 
2544) 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้าน
ความสามารถด้านนวัตกรรม 

ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คะแนน 

Inno1 4.17 0.17 มาก 
Inno2 4.08 0.62 มาก 
Inno3 4.20 0.65 มาก 
Inno4 4.49 0.92 มาก 
Inno5 4.03 0.71 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยดา้นความสามารถดา้น

วัตกรรมพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 
ข้อคำถามด้านมีจำนวนนวัตกรรมภายใต้การคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
4.49 อีกทั้งยังพบว่าท้ังหมดระหว่าง 4.03 – 4.49 รองลง
ไปคือมี การแนะนำและนำเสนอคุณภาพของสินค้าและ
บริการใหม่ และมีนวัตกรรมที่แนะนำสำหรับกระบวนการ
ทำงานและวิธ ีการผลิตตามลำดับ ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจปรากฎในตารางที่ 2 
 
ตารางท ี ่  2 การว ิ เคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงสำรวจ           
ด้านความสามารถด้านนวัตกรรม 
ชื่อองค์ประกอบ            องค์ประกอบ 
ความสามารถในการแนะนำผลิตภัณฑ์ (Inno1) 0.704 
การแนะนำและนำเสนอคุณภาพสินค้า  (Inno2)  0.747 
การแนะนำและนำเสนอคุณภาพของ 
สินค้าและบริการใหม่ (Inno3)      0.886  
มีจำนวนนวัตกรรมภายใต้การคุ้มครอง 
ทรัพย์สินทางปัญญา (Inno4) 0.128  
มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างการบริหาร (Inno5) 0.771  
Eigenvalue  2.495 
Percent of Variance  49.908 
Cumulative Percent  49.908 
KMO 0.714, Chi square 545.13, df 10  
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี XX ฉบับท่ี XX (XX-XX 25XX) | 121 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจของตัว
แปรด้านความสามารถด้านนวัตกรรมพบว่าองค์ประกอบ 
4 องค ์ประกอบผ ่านเกณฑ์ข ั ้นต ่ำค ือม ีค ่าน ้ำหนัก
องค์ประกอบมากกว่า 0.50 ยกเว้น องค์ประกอบ Inno4 
ข้อคำถามด้านมีจำนวนนวัตกรรมภายใต้การคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญามีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 
0.50 ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการตัดข้อคำถามข้อนี้ออกจาก
การวิเคราะห์ในกรอบแนวความคิดสมการโครงสร้าง    
ยิ ่งไปกว่านั ้นตัวแปรนี ้สามารถจัดกลุ ่มต ัวแปรจาก
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ 1 กลุ ่ม และข้อ
คำถามด้านมีการแนะนำและนำเสนอคุณภาพของสินค้า
และบริการใหม่ (Inno3) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุดที่ 0.886 

หากพิจารณาค่า Eigenvalue มีค่าที ่ 2.495 
ด้านค่า KMO. มีค่าที่ 0.714 แสดงว่ามีความเหมาะสมที่
จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ในระดับดี ดังนั ้นตัวแปร
สังเกตได้ทั้ง 5 ตัวร่วมกันสามารถอธิบายความแปรปรวน
องค์ประกอบได้ร้อยละ 49.908 ค่า tolerance มีค่า 
0.896 และมีค่า VIF (Variance Inflation Factor)  มีค่า 
1.116 เกณฑ์ค่า tolerance เข้าใกล้ 0 และ VIF เกณฑ์
ค่าต่ำกว่า 10 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า17-18) 
 

 
Chi-square=2.31, df=2 ,Pvalue=0.314,RMSEA=0.020  

ภาพท่ี 1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความ 
                  สามารถด้านนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบโมเดลการวัดตัวแปรแฝงด้าน
ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ตัวแปรสังเกตได้                       t          i  
ความสามารถในการแนะนำผลิตภัณฑ์    2.58   0.45 
การแนะนำและนำเสนอคุณภาพสินค้า   2.53     0.43 
การแนะนำและนำเสนอคุณภาพของ 
สินค้าและบริการใหม่                           2.61        0.62                                   
มีจำนวนนวัตกรรมภายใต้การคุ้มครอง 
ทรัพย์สินทางปัญญา                         1.26        0.28 
มีการปรับปรุงระบบโครงสร้างการบริหาร     2.59        0.46  

 
จากตารางที่ 3 พบว่าค่าน้ำหนักของตัวแปร

สังเกตได้ด้านความสามารถในการแนะนำผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดมาก่อนคู่แข่งขัน (Inno1) มี
นวัตกรรมที ่แนะนำสำหรับกระบวนการทำงานและ
วิธีการผลิต (Inno2) การแนะนำและนำเสนอคุณภาพ
ของสินค้าและบริการใหม่ (Inno3) มีจำนวนนวัตกรรม
ภายใต้การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา (Inno4) และมี
การปรับปรุงระบบโครงสร้างการบริหารและความคิดที่
สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมของบริษัท (Inno5) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ในช่วง 0.28-0.62 โดยที่ค่าน้ำหนักของ
ตัวแปรสังเกตได้ทุกเส้นมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร
สามารถนำมาวัดตัวแฝงความสามารถด้านนวัตกรรมได้
จริง ยกเว้นตัวแปรสังเกตได้ด้านมีจำนวนนวัตกรรม
ภายใต้การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา (Inno4) ที่ตัด
ออกจากวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป เมื่อพิจารณาตามภาพ
ที่ 1 พบว่าตัวแปรสังเกตได้ด้านการแนะนำและนำเสนอ
คุณภาพของสินค้าและบริการใหม่มีความสำคัญในตัว
แปรแฝงด ้านความสามารถด ้านนว ัตกรรมส ู งสุด                     
(ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ = 0.62) 

รองลงไปคือการแนะนำและนำเสนอคุณภาพ  
ของสินค้าและบริการใหม่ และมีการปรับปรุงระบบ
โครงสร ้างการบร ิหารและความคิดที ่สอดคล้องกับ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทตามลำดับ อนึ่งผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันยังมีความสอดคล้องกับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจสามารถสังเคราะห์การ
นำไปใช้ประโยชน์ได้คือ 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี XX ฉบับท่ี XX (XX-XX 25XX) | 122 

 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
1. พัฒนาคุณภาพสินค้า ให้มีความโดดเด่น 

แตกต่างกันในแต่ละผู ้ประกอบการ สามารถดึงดูดใจ
ผู้บริโภคได้ และสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการใน
ระดับชาติและนานาชาติได้ โดยต้องอาศัยกระบวนการ 
ว ิจ ัยและพัฒนาร ่วมด้วย พัฒนาสินค้าให ้ม ีรสชาติ
มาตรฐานไม่หวาน หรือเค็มจัด สามารถเก็บรักษาสินค้า
ได ้นาน กล ่าวได ้ว ่าการพัฒนาสินค้าให ้ม ีค ุณภาพ
มาตรฐานสากลช่วยเพิ่มมูลค่าสินค้าได้ อาจเพิ่มเรื่องราว 
เรื่องเล่า ประวัติความเป็นมาใส่ลงในตัวบรรจุภัณฑ์ 

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การส่งเสริมการ
ขายและการประชาส ัมพ ันธ ์ เป ็นส ิ ่ งจำ เป ็น โดย
ผู ้ประกอบการมีความจำเป็นต้องปรับต ัวเข ้าสู ่โลก
ออนไลน์ ต้องมีสินค้าของตนเองเข้าสู่สื่อสังคมออนไลน์ 
ผ่านการจัดหน้าร้านที่น่าสนใจ สร้างเพจที่ดึงดูดสายตา
ผู้บริโภค โดยต้องมีภาษาท้องถิ่นของผู้บริโภคในประเทศ
นั้น หรือมีภาษาสากลที่สามารถสื่อสารได้ทั่วท้ังโลก  

3. พัฒนาบรรจ ุภ ัณฑ์ ต ้องส ่งเสร ิมการ
ออกแบบและสร ้างบรรจุภ ัณฑ์ให ้เหมาะสม ด ึงดูด
ผู้บริโภคและสามารถเก็บรักษาคุณภาพของสินค้าได้นาน 
ปลอดภัยจากเชื ้อโรคและการติดเชื ้อต่าง ๆ ได้ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์สามารถช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
สินค้าได้ และยังสามารถสร้างความน่าสนใจแก่ผู้บริโภค
ด้วย 
 
5. สรุปและอภิปรายผล  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ
สามารถสร ุปได้ว ่าด ัชนีว ัดความสอดคล้องม ีความ
เหมาะสมกลมกลืนดี  (Chi-square=2.31,  df=2,                     
P value =0.314, RMSEA=0.020) หากพิจารณาผลสรปุ
ตามวัตถุประสงค์พบว่าองค์ประกอบด้านความสามารถ

ด้านนวัตกรรมของธุรกิจขนาดธุรกิจกลางและขนาด
ขนาดเล็กพบว่าตัวแปรสังเกตได้ด้านความสามารถในการ
แนะนำผลิตภัณฑ์ (Inno1) การแนะนำและนำเสนอ
คุณภาพสินค้า (Inno2) การแนะนำและนำเสนอคุณภาพ
ของสินค้า (Inno3) และมีการปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหาร (Inno5) มีค่า t-test มากกว่า 2.00 แสดงถึงมี
อิทธิพลต่อตัวแปรแฝงความด้านด้านนวัตกรรมของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก  ยกเว้นตัวแปรสังเกตได้ด้านมี
จำนวนนวัตกรรมภายใต้การคุ ้มครองทรัพย์ส ินทาง
ปัญญาที่มีค่า t-test น้อยกว่าเกณฑ์กำหนดไม่มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรแฝงแต่อย่างใด    

ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ า น
ความสามารถด้านนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กสอดคล้องกับการวิจัยของ Irwanti, et. al. 
(2019) และ Gunday (2009) ทำการ ศึกษา SME ใน
ประเทศอินโดนีเซีย และตุรกี ที ่กล่าวว่าการพัฒนา
กระบวนการผล ิตน ั ้นอาจได ้มาด ้วยการถ ่ายทอด
เทคโนโลยีจากต่างประเทศหรือจากกิจการอื่น ๆ รวมกับ
กระบวนผลิตและการฝึกอบรม ตลอดจนถึงการจัดหา
เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย คลอบคลุมไปถึงเรื่องของ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน หรือการจัดสถานท่ีทำงานท่ี
ดีเพื่อสร้างปลอดภัย ความสะอาด และมาตรฐานในการ
ทำงาน สามารถช่วยลดมลภาวะด้านต่าง ๆ ลงได้ 

ด้วยเหตุผลที ่ว่าต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ เสริมสร้างด้วยคุณภาพของสินค้าโดยเฉพาะสินค้า
ด้านอาหารต้องสามารถเก็บรักษาได้นาน มีเอกลักษณ์ใน
แต่ชุมชนแต่ละชนิดสินค้า ต้องไม่มีความคล้ายคลึงกัน
หรือเหมือนกัน อีกทั้งยังต้องเน้นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ใหม่ มีเอกลักษณ์โดดเด่นดึงดูดใจ สามารถจะช่วยสร้าง
มูลค่าเพิ่มในตัวสินค้าได้ อน่ึงการคำนึงถึงสังคมที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไป 

กล่าวคือการก้าวเข้าสู่สังคงสูงวัยผู้ประกอบการ
จำเป็นต้องพัฒนาสินค้าให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น เปิด
ง่าย ง่ายต่อการบริโภค ลดปัญหาด้านสุขภาพ เป็นต้น 
ดังนั้นผลิตภัณฑ์ของกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กต้อง
ให้ความสำคัญการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ด้วย โดยการ
เปิดตลาดออนไลน์สามารถช่วยส่งเสริมการขายได้ในวง
กว้าง เพิ่มยอดขายได้สูงขึ้น 
 
 
 

พัฒนาคุณภาพ
สินค้า

การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์พัฒนาบรรจุภัณฑ์
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6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ในระด ับผ ู ้ประกอบการ พ ัฒนาการ

ให้บริการ พัฒนาสินค้า กำลังคนและการให้บริการ 
ส่งเสริมการจ้างงานคนในหมู ่บ้านหรือในบริเวณใกล้
สถานประกอบสามารถช่วยกระจายรายได้สู่ท้องถิ ่นได้ 
อีกทั้งยังต้องควบคุมการผลิตให้มีมาตรฐานคงที่ 

2. ในระดับชุมชน ต้องมีการพัฒนาสินค้าให้
แต่ละแห่งมีความโดดเด่นแตกต่างกันไม่เหมือนกัน โดย
ต้องพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานของสินค้า
ที่กำหนด ส่งเสริมการรวมตัวกันเช่นการขายสินค้าผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ จัดตั้งศูนย์จัดจำหน่ายสินค้าที่น่าสนใจ 
เป็นต้น รวมถึงการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน 

3. ในระดับนโยบาย ต้องกำหนดนโยบาย
ส่งเสริมผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ 
รวมถึงพัฒนาสินค้าให ้ม ีม ูลค ่าเพิ ่มสูงข ึ ้น ส ่งเสริม
สนับสนุนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ วัสดุและตราสินคา้ให้
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คุณภาพการบริการและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักใน 
อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

Services Quality and Satisfaction Affecting Customer Loyalty of Accommodation  
in Betong District, Yala Province 

 
อับบ๊าส พาลีเขตต์ (Abbas Paliket)1  

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และความความภักดีของผู้มาใช้บริการที่
พักในอำเภอเบตง จังหวัดยะลา และ 2) เพื่อศึกษาโมเดลสมการเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจที่ส่งผล
ต่อความความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัดยะลา เก็บข้อมูลจากผู้ที่เคยมาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง 
จังหวัดยะลา จำนวน 264 ตัวอย่าง ด้วยแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการเลือกแบบตามสะดวกหรือสมัครใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติพื้นฐานและการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพรวมค่าเฉลี่ยของคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีอยู่ในระดับมาก และ 
2) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองคุณภาพการบริการและความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พัก 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยคุณภาพการบริการและความพึงพอใจส่งผลทางบวกต่อความความภักดีของผู้มา
ใช้บริการที่พัก ซึ่งปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลสูงสุดต่อความความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พัก 
 
คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ ความภักดีของลูกค้า ที่พักในอำเภอเบตง  
 

Abstract  
 This study aimed to investigate the service quality and satisfaction affecting customer Loyalty to 

accommodation in Betong district, Yala province, and to investigate the causal relationship model of 
service quality and satisfaction affecting customer Loyalty to accommodation in Betong district, Yala 
province. The data collection included 270 cases of people who had used accommodation services in 
Betong district, Yala province. The questionnaire was used as a research instrument to collect data, and 
convenience sampling was used in this study. The fundamental statistics and causal relationship model 
were used in data analyses. The findings showed that the average of service quality, satisfaction, and 
customer loyalty was at a high level. The causal relationship model of service quality and satisfaction 
affecting customer Loyalty to accommodation correlated with the empirical data, service quality, and 
satisfaction had a positive influence on customer loyalty.  Moreover, the factor complying with the 
service quality was the most influential on customer loyalty.  
 
Keywords:  Services Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty, Accommodation, Betong District 
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1. บทนำ  
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  

อำเภอเบตง จังหวัดยะลา เป็นพื้นที่ชายแดนที่อยู่
ใต้สุดของประเทศไทยติดกับประเทศมาเลเซีย ด้วยภูมิ
ประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงจึงทำให้มีอากาศดีและมี
หมอกตลอดปี มีความเคลื่อนไหวทางธุรกิจการค้าสูง       
มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาและชาติพันธุท์ี่
หลากหลาย อีกท้ังเป็นเมืองที่มีธรรมชาติที่สวยงามจึงทำให้
มีนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและประเทศเพื่อนบ้านมา
ท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก โดยนักท่องเที่ยวที่เข้ามานั้นมี
วัตถุประสงค์เพื่อมารับประทานอาหารประจำถิ่นพักผ่อน 
เที่ยวชมสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ และเพื่อการประชุมสัมมนา 
(สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอเบตง จังหวัดยะลา, ม.ป.ป.) 
อำเภอเบตงมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแห่ง อาทิ 
สกายวอร์คทะเลหมอกอัยเยอร์เวง โครงการไม้ดอกเมือง
หนาวเบตง วัดกวนอิม ปิยะมิตรต้นไม้พันปี อุโมงค์เบตง
มงคลฤทธิ์  และเบตงน้ำพุร้อน เป็นต้น (TripAdvisor, 
ม.ป.ป.) ในปี พ.ศ. 2564 มีจำนวนนักท่องเที่ยว 170,745 
คน โดยปี พ.ศ. 2563 มีจำนวน 131,099 คน เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 30.24 สำหรับรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 
ในปี พ.ศ. 2564 มีรายได้จำนวน 445.37 ล้านบาท ส่วนปี 
พ.ศ. 2563 มีรายได้จำนวน 169.85 ล้านบาท เพิ่ มขึ้น 
162.21 ล้านบาท โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ าพักในโรงแรม      
รีสอร์ท และ โฮมสเตย์ในพื้นที่ มีจำนวน 141,638 คน ในปี 
พ.ศ. 2564 และจำนวน 130,985 คน สำหรับปี  พ .ศ. 
2563 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 8.13 (งามตา สือเชื้อวงศ์, 2565) 

ธุรกิจที่พักและโรงแรมได้รับผลกระทบอย่างหนัก
อันเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ดังนั้น 
ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวเพื่อรักษาระดับรายได้ รวมถึง
มองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่  ๆ  ที่ เกี่ ยวเนื่ องกับการ
ท่องเที่ยว ตลอดจนการปรับรูปแบบการบริการให้มีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้น เพราะการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าคือปัจจัยแห่งความสำเร็จของธุรกิจที่พักและโรงแรม 
โดยการสร้างประสบการณ์และความประทับใจตลอดการ
เข้ามาพัก เริ่มตั้งแต่ช่องทางการจอง การติดต่อสื่อสาร 
รูปแบบของห้องพกั สิ่งอำนวยความสะดวกพนักงานบริการ 
ความปลอดภัย รวมถึงการบริการอื่น ๆ เช่น สปา การ
บริการอาหาร เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นส่วนสำคัญในการ
สร้างความภักดีของลูกค้า (Customer loyalty)  

ที่ผ่านมีงานวิจัยหลายชิน้ท่ีศึกษาเกี่ยวกับคณุภาพ
การบริการและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความภักดีของ

ลูกค้า ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างของพื้นที่และกลุ่มตัวอย่าง
ที่ทำการศึกษา อย่างเช่นงานวิจัยของ Febrianti et al., 
(2021) ที่พบว่า คุณภาพการบริการและความพึงพอใจเป็น
สิ่งสำคัญที่สุดที่สามารถเพิ่มความภักดีของนักท่องเที่ยวได้ 
แน่นอนว่าส่งผลทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ สร้าง
รายได้ เพิ่ มขึ้น  Afthanorhan, Foziah, Rusli & Khalid 
(2019) อธิบ าย เพิ่ ม เติ ม ว่ า  คุณ ภาพการบริก ารมี
ความสำคัญมากในการรักษาลูกค้าไว้เป็นเวลานาน สำหรับ
ธุรกิจโรงแรมนั้นคุณภาพการบริการที่สูงจะทำให้ลูกค้าพึง
พอใจ สอดคล้องกับ Gonçalves & Sampaio (2012) ที่
กล่าวว่า ระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นจะส่งผลให้ลูกค้ามี
ความภักดีมากขึ้น  

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึ งสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับคุณภาพการการบริการและความพึงพอใจที่ส่งผล
ต่อความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัด
ยะลา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการให้
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้มาพัก 
รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความภักดีต่อที่พัก    
ทำให้เกิดความต้องการเลือกใช้บริการซ้ำและต่อเนื่อง 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการ ความพึง

พอใจ และความความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักใน
อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

1.2.2 เพื่อศึกษาโมเดลสมการเชิงสาเหตุของ
คุณภาพการบริการและความพึงพอใจที่ ส่งผลต่อความ
ความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัด
ยะลา 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย  
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ตัวแปรที่ใช้ใน

การศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรอิสระคือ คุณภาพการ
บริการและความพึงพอใจ ส่วนตัวแปรตามคือ ความภักดี
ของลูกค้า 

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่  คือ ธุรกิจที่ พักใน
อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร คือ นักท่องเที่ยว
ที่เคยมาใช้บริการที่พักอำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

1.3.4 ขอบ เขตด้ าน ระยะ เวลา  คื อ  เดื อ น
พฤศจิกายน 2564 ถึง เดือนเมษายน 2565 
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1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

(ท่ีมา: ผู้วิจัย) 
 

จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย เกิดจาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ วิจัยจึง
กำหนดตัวแปรแฝงไว้ 3 ตัวแปร คือ คุณภาพการบริการ 
ความพึงพอใจและความความภักดีของลูกค้าต่อที่พัก โดย
คุณภาพการบริการ สามารถวัดจากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว
แปร ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (TAN) ความ
น่าเช่ือถือของบริการ (REL) การตอบสนองความต้องการ 
(RES) การให้ความมั่นใจ (ASS) และการเอาใจใส่การเข้าถึง
จิ ต ใจคุณ ภาพการให้ บ ริก าร  (EMP) (Parasuraman, 
Zeithaml & Berry, 1988) ในขณะที่ความพึงพอใจต่อการ
บริการ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
และบริการ  (PAS) พนั กงาน  (PP) และราคา  (PRC) 
(Goeltom, kristiana, Juliana, Bernato & Pramono, 
2020; Tefera & Govender, 2003)  ส่วนความภักดีของ
ลูกค้าต่อที่พัก สามารถวัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร
ประกอบด้วย การบอกต่อ (WM) ความตั้งใจใช้บริการ 
(INT) และความอ่อนไหวในราคา (PRS) (El-Adly, 2019; 
Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996)  
 
2. แนวคิดทฤษฎี 

ก า รท บ ท วน วร ร ณ ก ร รม ค รั้ งนี้ น ำ เส น อ
รายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรแฝง (Latent Variables) ที่
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกค้าที่มีต่อที่พักใน
อำเภอเบตง การวัดตัวแปรแฝงเหล่านั้นผ่านตัวแปรสังเกต
ได้ (Observed Variables) ของนักวิชาการและนักวิจัย
ต่ างๆ  พร้อมกับกำหนดสมมติ ฐานการวิจัย  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 คุณภาพการบริการ 
Hamari, Hanner & Koivisto (2017) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ เกิดจากความต้องการ
และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าหรือผู้บริโภค
ที่ ได้ รั บ ห ลั งจ ากการ ใช้บ ริ ก ารแล้ ว  ขณ ะ เดี ย วกั น 
Parasuraman et al. (1988) ระบุว่า ความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการนั้น มีการพัฒนามาจากการดูแลเอาใจ
ใส่ ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการตอบสนองตามความตอ้งการ
ของนักท่องเที่ยว ที่สามารถส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
การกลับมาใช้บริการซ้ำ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการบริการคือความพยายามในการตอบสนอง
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าให้มากที่สุด โดยมี
องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ รูปแบบการ
ให้บริการ และบุคคล ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการบริการ 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้หรือซื้อซ้ำ การศึกษา
นี้อาศัยแนวคิดของ Parasuraman et al. (1988) ที่ระบุว่า
คุณภาพการบริการสามารถวัดได้จาก 5 มิติ คือ (1) ความ
เป็นรูปธรรมของบริการ (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (3) 
การตอบสนองต่อลูกค้าที่รวดเร็ว (4) การประกันคุณภาพ
หรือการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และ (5) การเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นรายบุคคล ที่ผ่านมามีการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการของโรงแรมหรือที่พักมาแล้วในหลายๆ มิติ 
อย่ างการศึ กษาของ Azhar, Prayogi & Sari (2018) 
ทำการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของส่วนประสมทางการตลาด
และคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจและความภักดี
ขอ งนั กท่ อ งเที่ ย วที่ เก าะซาโมซี ร์  (Samosir island) 
ประเทศอินโดนีเซีย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าและความภักดีของลูกค้า มีค่า t-value อยู่
ที่ 3.78 และ 3.23 ตามลำดับ โดยผลการวิเคราะห์ตัวแปร
ต้ อ งได้ ค่ า  t-value≥1 .96  จึ งจะยอมรับ สมมติ ฐาน 
เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Gultom, Purnama & Arif 
(2021) ที่ศึกษาแบบจำลองโครงสร้างความภักดีของลูกค้า
ที่โรงแรมสตาร์ในเมืองเมดาน ประเทศอินโดนีเซีย  โดย
กำหนด เง่ือน ไขผลการวิ เค ราะห์ ตั วแปรต้ องได้ ค่ า                         
t-value≥1.96 จึงจะยอมรับสมมติฐานเช่นกัน พบว่า  
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าและความภักดีของลูกค้า ที่ ค่า t-value 
เท่ากับ 7.87 และ 3.86 ตามลำดับ และยังพบว่าคุณภาพ
การบริการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของ
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ลูกค้าผ่านความพึงพอใจ ที่ค่า t-value เท่ากับ 4.51 ดังนั้น
ผู้วิจัยยจึงพัฒนาสมมติฐานงานวิจัยนีไ้ว้ 3 ข้อ คือ 

H1: คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอ  เบตง 
จังหวัดยะลา 

H2: คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวก
ต่อความความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง 
จังหวัดยะลา และ 

H3: คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิง
บวกต่อความความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา ผ่านความพึงพอใจ  

2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า 
Kotler, Armstrong, Saunders & Wong 

(1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึง
พ อ เป็ น ระดั บความ รู้ สึ ก ขอ งบุ คคลที่ เกิ ด จากการ
เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากสินค้าหรือ
บริการกับความคาดหวังของแต่ละบุคคลก่อนที่จะใช้หรือ
ได้รับสินค้าและบริการนั้น ในขณะที่ Kim et al. (2008 
อ้ า ง ใน  ศั ก ดิ์ ด า  ศิ ริ ภั ท ร โส ภ ณ  แล ะป ารย์ ทิ พ ย์                          
ธนาภิคุปตานนท์  (2554) กล่าวว่า ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค มักจะนํามาใช้สํารวจผู้บริโภคหรือลูกค้าของธุรกิจ
อยู่เป็นประจํา เนื่องจากการรู้จักลูกค้าเป็นสิ่งจําเป็นใน
กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสําหรับองค์กร
ทุกแห่งที่ต้องการความสําเร็จเหนือคู่แข่งขัน รวมถึงการ
เจริญเติบโตและการพัฒนาทางธุรกิจ โดยทั่วไปความพึง
พอใจด้านบริการของผู้บริโภคจะหมายถึง ความรู้สึกของ
ผู้บริโภคภายหลังจากการได้เข้ารับบริการว่ามีความชอบ
หรือไม่ชอบในบริการที่ ได้รับ  มากน้อยเพียงใด ส่วน 
Goeltom et al. (2020) มองว่า การวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้าสามารถวัดได้ 3 มิติ คือ ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ 
ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจด้านการบริการ 
ในขณะเดีวกัน Tefera & Govender (2003) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจของลูกค้ามี 3 ลักษณะคือ ความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจต่อพนักงาน และความพงึพอใจใน
ภาพรวม สำหรับการศึกษาน้ีได้ระบุตัวแปรสังเกตได้สำหรับ
วัดปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าไว้ 3 ตัวแปรคือ 
ความพึงพอใจต่อการผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจ
ต่อพนักงาน และความพึงพอใจต่อราคา ในส่วนการศึกษา
ของ Myo, Khalifa & Aye (2019) ที่ศึกษาคุณภาพการ
บริการและความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อความภักดี
ของลูกค้าในอุตสาหกรรมการบริการของประเทศเมียนมาร์ 

พบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ค วาม ภั ก ดี ข อ งลู ก ค้ า  ค่ า  t-value เท่ ากั บ  9 .42 8 
(p<0.001) เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Febrianti et al. 
(2021) ที่พบว่า คุณภาพการบริการและความพึงพอใจเป็น
สิ่งสำคัญที่สุดที่สามารถเพิ่มความภักดีของลูกค้า ผู้วิจัยได้
จึงพัฒนาสมมติฐาน ไว้ดังน้ี 

H4: ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง 
จังหวัดยะลา 

2.3 ความภักดีของลูกค้า 
Caruana (2002) กล่ าวว่ า  ความภั กดี เป็ น

ความสามารถของผู้ให้บริการที่สามารถผูกมัดให้ลูกค้าเกิด
ความรู้สึกยินดีที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการและ
เลือกใช้เป็นอันดับแรก โดยมีผลมากจากความพึงพอใจใน
สินค้าและบริการ ในขณะที่ Hawkins,  Mothersbaugh 
& Best (2013) กล่าวว่า ความภักดีหมายความว่า ลูกค้ามี
ความประสงค์ที่ ใช้สินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ เป็นเพราะเกิดจากความพึงพอใจที่มีต่อสินค้า
และบริการ จึงทำให้เกิดการใช้สินค้าและบริการซ้ำอีก จน
เกิดความภักดีในสินค้าและบริการที่ส่งผลดีกับองค์กร 
นอกจากนี้ความภักดีเป็นความรู้สึกลึกซึ้งในการผูกมัดให้
ผู้ใช้สินค้าซื้อซ้ำในตราสินค้าเดิมแม้ว่าจะได้รับผลกระทบ
ทางการตลาดก็ตาม 

อาศัยแนวคิดของ Zeithaml et al. (1996) อ้าง
ใน ศิมาภรณ์  สิทธิชัย และ สิญาธร ขุนอ่อน (2558) ที่
ศึกษาการวัดระดับความภักดีในด้านบริการโดยใช้เกณฑ์
จากการวัดความตั้ งใจของผู้ รับบริก าร (Behavioral 
Intentions) ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงพฤติกรรม ทัศนคติและ
กระบวนการคิดของผู้เข้ารับบริการ แนวคิดนี้สามารถ
นำไปใช้พิจารณาวัดระดับความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจ
โรงแรมซึ่งปัจจัยการวัดความภักดีของผู้รับบริการควร
ประกอบไปด้วย 4 มิติ ได้แก่ พฤติกรรมการบอกต่อ ความ
ตั้งใจใช้บริการ ความอ่อนไหวต่อราคา และพฤติกรรมการ
ร้องเรียน สำหรับการศึกษาของ El-Adly (2019) ได้
กำหนดปัจจัยในการวัดความภักดีของลูกค้าที่มาพัก ใน
โรงแรมไว้ 2 มิติ คือ พฤติกรรมการบอกต่อกับความตั้งใจ
ใช้บริการ สำหรับการศึกษานี้ได้กำหนดตัวแปรสังเกตได้
เพื่อใช้วัดความภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการที่พักไว้                     
3 ตัวแปร ได้แก่ ประกอบกด้วย การบอกต่อ ความตั้งใจใช้
บริการ และความอ่อนไหวต่อราคา  
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3. วิธีดำเนินการวิจัย  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ป ระ ช าก รที่ ใ ช้ ใน ก ารศึ ก ษ านี้  คื อ 
นักท่องเที่ยวที่ เคยมาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง ที่มี
จำนวนทั้งสิ้น 130,985 คน (ปี พ.ศ. 2563)  

3.1.2 การกำหนดจำนวนตัวอย่างของการ
วิ เค ร าะห์ โม เดล สม การ โค รงส ร้ า ง  เพื่ อป ระมาณ
ค่ าพารามิ เตอร์ด้ วยวิ ธี  Maximum Likelihood ตาม
ข้อเสนอของ Hair, Black, Babin & Anderson (2010) 
กล่าวว่า การวิเคราะห์สถิติประเภทสมการโครงสร้างควร
กำหนดตัวอย่างประมาณ 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ 
การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งสิ้นจำนวน 11 ตัวแปร 
(11x20=220) ได้ทั้งสิ้น เท่ากับ 220 คน แต่ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามมาได้จำนวน 264 ตัวอย่าง เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเลือกตามสะดวกหรือสมัครใจ  

3.2 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว 
ส่วนที่ 2 คุณภาพการบริการ มีข้อคําถามจํานวน 

15 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบมาตราวัด 
(Likert scale) 5 ระดับ  

ส่วนที่  3 ความพึงพอใจต่อการบริการ มีข้อ
คําถามจํานวน 9 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตาม
แบบมาตราวัด (Likert scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่  4 ความภักดีของลูกค้า  มีข้อคํ าถาม
จํานวน 9 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบ
มาตราวัด (Likert scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3.1 หลังจากที่ ได้ทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยดำเนินการร่างแบบสอบถามแล้ว
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Validity) แล้วหาค่าดัชนีความ
ส อ ด ค ล้ อ งข อ ง เนื้ อ ห า  ( Index of item objective 
congruence: IOC) คัดเลือกข้อคำถามที่มี ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 ส่วนข้อคำถามที่ผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนะให้มีการแก้ไขเพื่อความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษา 

3.3.2 นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 
(Try out) กับประชากรที่ ไม่ ใช่กลุ่ มตั วอย่ างจำนวน                  
30  ตั วอย่ า ง  แล้ วทดสอบ เพื่ อห าค่ าค วาม เช่ื อมั่ น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ “ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค” (Cronbach’s alpha coefficient) 
โดยข้อคำถามที่มีค่า α ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำถามมี
ความน่าเช่ือมั่น (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ อัจฉรา ชำนิ
ประศาสน์, 2545) ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคของข้อคำถามที่ได้อยู่ระหว่าง 0.705 
ถึง 0.813 จำนวน 33 ข้อ  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 การศึกษานี้ เก็บ รวบรวมข้อมู ลด้ วย

แบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับจากนักท่องเที่ยวที่เคยมาพัก
ในที่พักอำเภอเบตงจำนวน 264 ราย และมีคําถามคัดกรอง
ผู้ตอบแบบสอบถามเบื้องต้น ได้แก่ ท่านเคยมาใช้บริการที่
พักในอำเภอเบตงหรือไม่  

3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาเพื่อ
หาค่าการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับสถิติอ้างอิงนั้นใช้การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
เส้นทางอทิธิพล โดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถิติ เพือ่การ
วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลทั่ ว ไปของ ผู้ สอบ
แบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 264 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.27 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.55 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.39 มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือ
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.55 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.86 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้
มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

ด้านคุณภาพการบริการ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 
5 ตัวแปร ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
น่าเช่ือถือของบริการ การตอบสนองความต้องการ การให้
ความมั่นใจ และ การเอาใจใส่การเข้าถึงจิตใจคุณภาพการ
ให้บริการ พบว่า ค่าเฉลี่ยของคุณภาพการบริการในระดับ
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มากทั้ง 5 ตัวแปร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.31 ถึง 4.41 และ
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง .46 ถึง .65 และเมื่อ
พิจารณาในส่วนของค่าความเบ้และค่าความโด่งทั้ง 5 ตัว
แปร พบว่า มีค่ากำลังสองของความเบ้ และความโด่งน้อย
กว่า 6 โดยความเบ้กำลังสอง อยู่ในช่วง -0.74 ถึง -1.57 
และค่าความโด่งกำลังสองอยู่ในช่วง 0.43 ถึง 3.26 แสดง
ว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัวแปรมีลักษณะการแจกแจง
ใกล้เคียงกับโค้งปกติ (Glass & Hopkins, 1996) จึงมีความ
เหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 

ความพึงพอใจต่อการบริการ วัดจากตัวแปร
สังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ พนักงาน
และราคา พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการบริการ
อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ตัวแปร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.38 
ถึง 4.42 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.45 
ถึง 0.50 และเมื่อพิจารณาในส่วนของค่าความเบ้และค่า
ความโด่งทั้ง 3 ตัวแปร พบว่า มีค่ากำลังสองของความเบ้
และความโด่งน้อยกว่า 6 โดยความเบ้กำลังสองอยู่ในช่วง -
0.81 ถึง -1.01 และค่าความโด่งกำลังสองอยู่ในช่วง 0.89 
ถึง 1.53 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปรมีลักษณะ
การแจกแจงใกล้ เคียงกับโค้งปกติ (Glass & Hopkins, 
1996) จึงมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบต่อไป 

ความภักดีของลูกค้าต่อที่พัก สามารถวัดจากตัว
แปรสังเกตได้ 3 ตัวแปรประกอบด้วย การบอกต่อ ความ
ตั้งใจใช้บริการ และความอ่อนไหวต่อราคา  พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของความพึงพอใจต่อการบริการอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ตัว
แปร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.31 ถึง 4.38 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ ในช่วง 0.45 ถึง 0.52 และเมื่อ
พิจารณาในส่วนของค่าความเบ้และค่าความโด่งทั้ง 3 ตัว
แปร พบว่า มีค่ากำลังสองของความเบ้และความโด่งน้อย
กว่า 6 โดยความเบ้กำลังสองอยู่ในช่วง -0.68 ถึง -1.01 
และค่าความโด่งกำลังสองอยู่ในช่วง 0.47 ถึง 2.28 แสดง
ว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปรมีลักษณะการแจกแจง
ใกล้เคียงกับโค้งปกติ (Glass & Hopkins, 1996) จึงมีความ
เหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 

4.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้มา
ใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัดยะลา เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัวแปรดว้ยสถิติ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้้ ทั้ง 11 ตัว อยู่ในช่วง 0.28 ถึง 0.80 ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวก มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกตัวแปร ดังนั้นจึงถือว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 11 ตัว
แปรไม่มีความสัมพันธ์ เนื่องจากค่าสัมบูรณ์ของสหสัมพันธ์
มีค่าไม่เกิน 0.8 (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และฉัตรสิริ ปิยะ
พิมลสิทธ์ิ, 2547) รายละเอียดดังตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สันของตัวแปร
สังเกตได ้

 
ตัวแปรทุกตัวมีนัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
4.4 ผลการตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement 

model) ของตัวแปรแฝงในโมเดลโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจที่
ส่งผลต่อความความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พัก ใน
อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

การตรวจสอบโมเดลการของตัวแปรแฝงในโมเดล 
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) ความกลมกลืนของโมเดลใน
ภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่า ค่าไค-
สแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 16.801 ที่องศาอิสระ (df) 
เท่ากับ 16 CMIN/df เท่ากับ 1.050  ค่า p เท่ากับ .399 
ค่า GFI เท่ ากับ  .988 ค่า AGFI เท่ ากับ  .951 ค่า NFI 
เท่ ากับ .989  ค่า RMR เท่ ากับ  .014 และค่า RMSEA 
เท่ากับ .008 จึงสรุปได้ว่าโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงใน
โมเดลโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการ
บริการและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความความภักดีของผู้
มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัดยะลา มีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557) 

4.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความ
ความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัด
ยะลา 
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการบริการ
และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความความภักดีของผู้มาใช้
บริการที่พัก ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล คือ ค่า
ไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 17.017 ที่องศาอิสระ 
(df) เท่ากับ 16 CMIN/df เท่ากับ 1.064  ค่า p เท่ากับ 
.385 ค่า GFI เท่ากับ .988 ค่า AGFI เท่ากับ .952 ค่า NFI 
เท่ ากับ  .989 ค่า RMR เท่ ากับ  .016 และค่า RMSEA 
เท่ากับ .007 รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของคุณภาพการ
บริการและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความความภักดีของผู้
มาใช้บริการที่พัก 

 
มีนัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

จึงสรุปได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของ
สหกรณ์อิสลามที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

1. คุณภาพการบริการและความพึงพอใจต่อ
การบริการ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พัก ได้ร้อยละ 96.1 

2. คุณภาพการบริการและความพึงพอใจต่อ
การบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้มาใช้
บริการที่พัก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักสูงสุด ตามด้วยความพึง
พอใจ 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของของคุณภาพ
การบริการและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความความภักดี
ของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ด้วยการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของของคุณภาพ
การบริการและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความความภักดี
ของผู้มาใช้บริการที่พัก รายละเอียดดงัตารางที่ 3 
 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบาย
แบ่งตามสมมติฐานที่ 1 ถึง สมมติฐานท่ี 4 ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 คุณภาพการ
บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัดยะลา อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 (P<.001) โดยมีค่าความสัมพันธ์
เป็นบวกให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) 
เท่ ากับ  .611 ซึ่ งตรงกับสมมติฐานที่ตั้ งไว้  จึ งยอมรับ
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 คุณภาพการ
บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของผู้มาใช้
บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัดยะลา อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.01 (P<.001) โดยมีค่าความสัมพันธ์เป็นบวกให้
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ .471 
ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ จึงยอมรับสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3 คุณภาพการ
บริการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของผู้มาใช้
บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัดยะลาผ่านความพึงพอใจ 
อย่ างมี นั ยส ำคัญ ท างสถิติ  0.01 (P<.001) โดยมี ค่ า
ความสัมพันธ์เป็นบวกให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path 
Coefficient) เท่ากับ 1.107 ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
จึงยอมรับสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  4 ความพึงพอใจมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความความภักดีของผู้มาใช้
บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัดยะลา อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ .01 (P<.001) โดยมีค่าความสัมพันธ์เป็นบวกให้
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ .496 
ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
5. อภิปรายผล  

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กล่าวคือ 
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มีดัชนีความสอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่กำหนด มีค่าพารา 
มิเตอร์แต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย์ และมีขนาดและทิศทาง
สอดคล้องกับทฤษฎีที่กำหนด (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557) 
จากผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญที่จะอภิปรายผล ดังนี ้

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง 
จังหวัดยะลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้
เนื่องจาก ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มองว่า พนักงานได้ให้การ
ดูแล ช่วยเหลือและเอาใจใส่ รวมถึงให้คำแนะนำต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์โดยไม่เลือกปฏิบัติ  ยังรวมถึงพฤติกรรมของ
พนักงานที่ทำให้เกิดความไว้วางใจและที่พักมีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ดี ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นส่งผลทำ
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการที่พัก สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Parasuraman et al. (1988) ที่ได้กล่าวว่า 
ความเข้าใจและการรับรู้ถึ งความต้องการของลูกค้ า 
(Empathy) นั้นพนักงานควรคำนึงถึงจิตใจและความ
แตกต่างของลูกค้าตามลักษณะของแต่ละบุคคลเป็นสำคัญ 
ควรเข้าใจความต้องการของลูกค้าและให้บริการตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า รวมทั้งพนักงานต้องสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้าโดยแสดงออกถึงความสุภาพอ่อนน้อม 
และมีความรู้ในงานบริการเป็นอย่างดี ในขณะที่ความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการนั้น มีการพัฒนามาจากการ
ดูแลเอาใจใส่ ความไว้เนื้อเช่ือใจ และการตอบสนองตาม
ความต้องการของลูกค้ าที่ สามารถส่ งผลกระทบต่อ
กระบวนการการกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต ผลการวิจัย
นี้ได้รับการยืนยันจากงานวิจัยที่ผ่านมาหลายๆ ฉบับที่
พบว่าคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Mohamad, Ab Yazid, Khatibi & Azam, 2017; 
Qoura & Khalifa, 2016; Rahmah, Kara, Bakry & Muin, 
2021; Rasyid, Dani, Andriani, 2017; Söderlund & 
Collander, 2015) โดยคุณภาพการบริการระดับที่สูงได้รับ
การพิสูจน์แล้วว่าสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าใน
การใช้ผลิตภัณ ฑ์ และบริ ก ารของโรงแรมอยู่ เสมอ 
(Mokhtar, Mus & Sjahruddin, 2019) ในทางตรงกันข้าม 
หากการบริการไม่เป็นที่น่าพอใจ ลูกค้าอาจจะย้ายไปใช้
บริการอื่นที่ดีกว่า จึงทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับ
องค์กรลดลง (Zeithaml et al., 1988) 

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัด
ยะลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ทั้งนี้เป็นเพราะที่พัก
มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกที่ เพียงพอและทันสมัย 

พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้อย่างดี 
การให้บริการที่รวดเร็ว ตรงตามต้องการของผู้ใช้บริการ 
พนักงานให้คำแนะนำและให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
ด้วยเหตุผลข้างต้นส่งผลโดยตรงต่อความภักดีของลูกค้าทำ
ให้เกิดความตั้งใจจะมาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตงในครั้ง
ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Azhar et al., (2018); 
Febrianti et al., (2 021 ) ; Goeltom et al., (2020 ) ; 
Mohamad et al., (2017); Myo et al., (2019); Tefera 
& Govender, (2003); อิสริยาภรณ์ อัศเวศน์ และ ระบิล 
พ้ นภั ย , (2565); ประจักร์  โกษาวั ง , (2019) ที่ พบว่ า 
คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้า 
หากมีการจัดเตรียมคุณภาพการบริการที่ดีจะช่วยกระตุ้น
ทำให้ความภักดีของลูกค้าเพิ่มขึ้น (Gultom et al., 2021) 
แม้ว่าผลการวิจัยส่วนใหญ่ พบว่า คุณภาพการบริการกับ
ความภักดีมีความสัมพันธ์เชิงบวก  แต่ผลการวิจัยของ 
Lemy, Goh & Ferry (2019) กลับพบว่าคุณภาพการ
บริการไม่มีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้า ทั้งนี้เป็น
เพราะธุรกิจที่พักและโรงแรมเป็นธุรกิจที่ลอกเลียนแบบได้
ง่าย มีการแข่งขันที่สูง เพราะต่างฝ่ายต่างนำเสนอการ
บริการ รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่คล้ายคลึงกัน ทำให้
ลูกค้ามีตัวเลือกในการใช้บริการที่เพ่ิมขึ้น 

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
ความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัด
ยะลาผ่านความพึงพอใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
ทั้งนี้เป็นเพราะผู้มาใช้บริการมองว่าคุณภาพการบริการมี
ความสำคัญในระดับมาก เป็นปัจจัยผลักดันทำให้เกิดความ
พึงพอใจ ซึ่งส่งผลทำให้เกิดการบอกต่อถึงความประทับใจ
ในบริการแก่คนรู้จักและเพื่อนๆ แม้ว่าในช่วงเทศกาลหรือ
วันหยุดราคาที่พักมีการปรับขึ้น แต่ผู้มาพักยังเต็มใจที่จ่าย
ในราคาดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Myo et al., 
(2019) ที่ยืนยันสมมติฐานว่าคุณภาพการบริการส่งผลต่อ
ความภักดีของลูกค้าที่มีต่อโรงแรมในประเทศพม่าผ่าน
ความพึงพอใจ ทั้งนี้หากได้ทำการปรับปรุงคุณภาพการ
บริการให้ดีขึ้นส่งผลทำให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า
เพิ่มขึ้นและยังส่งผลทำใหเกิดความภักดีเพิ่มขึ้นเช่นกัน 
รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman et al., 
(1988) ที่กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณ์
ทั้งหมดของลูกค้าที่สามารถที่จะประเมินได้ ซึ่งจะทําให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดี ในขณะที่ 
Keshavarz & Jamshidi (2018) พ บ ว่ า  คุณ ภ าพก าร
บริการไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความภักดีของลูกค้า แต่จะ
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ส่งผ่านความพึงพอใจของลูกค้า  (Hasby, Irawanto & 
Hussein, 2018) 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ความภักดีของผู้มาใช้บริการที่พักในอำเภอเบตง จังหวัด
ยะลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ทั้งนี้เนื่องจากผู้มาใช้
บริการมีความประทับใจและพึงพอใจในความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัยของสถานที่  รวมถึง
การให้บริการของพนักงานมีความกระตือรือร้น สุภาพและ
เรียบร้อย ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจนตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ส่งผลทำให้เกิดการบอกต่อ หรือแนะนำ
ให้คนที่รู้จักและคนอื่นๆ มาพักในอำเภอเบตง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Ganguli & Roy, 2011 ที่พบว่า ความ
ภักดีของลูกค้าเป็นพฤติกรรมที่ เกี่ ยวข้องกับบริกา ร 
ผู้บริโภคมีความภักดี เพราะผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจและ
ต้องการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรต่อไปในอนาคต 
รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยหลายๆช้ิน (Saleem & Raja, 
2 0 1 4 ; Rahma et al. , 2 0 1 5 ; Alber, 2 0 1 7 ; 
Mutmainnah, 2017; Mohamad et al., 2017; Azhar 
et al., 2018 & Susanti, 2018) ที่สรุปไว้ว่า ความพึง
พอใจมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า  
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
6.1.1 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อความภักดี
ของผู้มาใช้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการที่พักและโรงแรม
ควรนำแนวคิดของ Parasuraman, et al. (1988) ที่ระบุ
ว่าคุณภาพการบริการสามารถวัดได้จาก 5 มิติ คือ (1) 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
(3) การตอบสนองต่อลูกค้าที่รวดเร็ว (4) การประกัน
คุณภาพหรือการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และ (5) การเอา
ใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ทราบถึง
ระดับคุณภาพการบริการของตนเอง นำไปสู่การพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น เพื่อเป้าหมายในการสร้างความ
ภักดีของผู้ใช้บริการ 

6.1.2 ธุรกิจที่ พั กและโรงแรม  สามารถนำ
ผลการวิจัยเพื่อวางแผนทางการตลาด การกำหนดกลยุทธ์
กาตลาด ร่วมถึงการพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีขึ้น 
โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริการ 
สภาพแวดล้อมของที่พัก และรูปแบบของการบริการให้มี
คุณภาพเพิ่มขึ้น เพื่อให้ผู้ที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

มากที่สุด นำไปสู่ความภักดีของลูกค้าและสามารถแข่งขัน
กับคู่แข่งที่มีอยู่ได้ 

6.1.3 การนำรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความ
ภักดีของลูกค้าในธุรกิจที่พัก ไปใช้เพื่อให้บรรลุผลนั้น ควร
ปรับให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นที ่

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในคุณภาพการ

บริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกค้าที่แตกต่าง
การในแต่ประเภทของที่พัก ดังนั้นควรศึกษาเฉพาะประเภท
ใดประเภทหนึ่งเป็นการเฉพาะ เช่น โรงแรม รีสอร์ท และ
โฮมสเตย์ เป็นต้น 

6.2.2 ควรทำวิจัยเชิงปริมาณควบคู่ไปกับการทำ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยเพิ่มวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและ
การสังเกตเพื่อช่วยให้เกิดความความเข้าใจและได้ข้อมูลใน
เชิงลึก  

6.2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อความ
ภักดีของลูกค้าต่อที่พัก เช่น  ปัจจัยด้านช่ือเสียง และ
ภาพลักษณ์  เป็นต้น  เพื่ อให้ ผลการการวิจัยมีความ
หลากหลายและมีมุมมองกว้างขึ้นจากเดิม 
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การปรับตัวธุรกิจร้านอาหารภายหลังวิกฤตโควิด-19 
The Adaptation of Food Business after the COVID-19 Crisis 
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บทคัดย่อ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารเป็นอย่างมาก เนื่องจากมาตรการ

รณรงค์งดออกนอกบ้านหากไม่จำเป็น บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการปรับตัวทางของธุรกิจร้านอาหาร
ภายใต้สถานการณ์ปรกติใหม่ เนื่องจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดครั้งนี้ส่งผลให้มูลค่าธุรกิจร้านอาหารระหว่างปี 2563 ถึง 
2564 ลดลง ร้อยละ 11 ทำให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ จำเป็นต้องมีการปรับตัวของธุรกิจเพื่อตอบสนองการปรับเปลี่ยนไปของ
พฤติกรรมผู้บริโภค ดังนั้นในการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารภายใต้สถานการณ์ปรกติใหม่ ผู้ประกอบการควรมีการวางแผน
เพื่อเตรียมพร้อมในการรับมือกับวิกฤตต่าง ๆ มีการสื่อสารในภาวะวิกฤต มีการฝึกอบรมให้ความรู้ กับพนักงาน นอกจากนี้
ประผู้ประกอบการยังควรให้ความสำคัญกับการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปรกติใหม่ เช่น การ
รักษาความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร การให้บริการลูกค้าที่ลดการสัมผัส มีการร่วมมือกับแพลตฟอร์มการสั่ง
อาหารออนไลน์ การสื่อสารทางการตลาดที่เน้นมาตรฐานการให้บริการตามวิถีปรกติใหม่ และควรสำรวจพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจร้านอาหาร เพื่อจะได้ติดตามรูปแบบพฤติกรรมการซื้อหรือการบริโภคของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และ
นำมาพัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน
ในการดำเนินธุรกิจ 
 
คำสำคัญ: ธุรกิจร้านอาหาร การปรับเปลี่ยน พฤติกรรมปรกติใหม่ โควิด-19 

 
Abstract 

The epidemic of the covid-19 virus has had a huge impact on the restaurant business due to 
campaign measures to refrain from leaving the house if it is not necessary. This academic article, 
therefore, aims to present the adjustment of the restaurant business under new normal circumstances. 
Due to this epidemic crisis, the value of the restaurant business between 2020 and 2021 decreased by 
11%, operators need to adjust their businesses to meet the changing consumer behavior. Therefore, in 
adjusting the restaurant business under new normal circumstances, entrepreneurs should have a plan 
to be prepared to deal with various crises, especially in Crisis communication. The employees should be 
trained for increasing more knowledge, in addition, entrepreneurs should also focus on raising business 
standards in line with new normal situations such as cleanliness and food safety, providing customer 
service that minimizes exposure. There is a partnership with online food ordering platforms, marketing 
communications focused on new normal service standards and should explore consumer behavior 
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towards the restaurant business in order to track the buying behavior or consumption patterns of the 
target customers and to develop a business model to meet the needs of consumers with efficiency and 
sustainability in business. 

 
Keywords:  Food Business, Adaptation, New Normal Situation, COVID-19 
 
วันท่ีรับบทความ: 3 พฤษภาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 8 สิงหาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 
1. บทนำ 

การแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 เป็น
สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อหลายธุรกิจในประเทศ
ไทย รวมถึงธุรกิจร้านอาหารด้วย เนื่องจากโรคโควิด -19 
เป็นโรคที่เชื้อสามารถแพร่กระจายผ่านละอองฝอยของสาร
คัดหลั่งหรือลมหายใจได้จากร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นละออง
น้ำลายจากการจาม ไอ พูด หรือจากน้ำมูก ทำให้ต้องมี
มาตรการเว้นระยะห่าง ลดการแออัดของผู้คน (โณธิตา 
หวานชื่น และคณะ, 2564) จึงเป็นที่มาของมาตรการรัฐใน
การป ิดสถานท ี ่ ท ี ่ ม ี ผ ู ้ ใ ช ้บร ิ การจำนวนมาก เ ช่น 
ห้างสรรพสินค้า จำกัดเวลาใช้บริการร้านอาหาร และล็อค
ดาวน์พื ้นที่ควบคุมในเวลากลางคืนเพื่อป้องกันการเกิด              
คลัสเตอร์ใหม่และลดการแพร่กระจายผู ้ต ิดเช ื ้อ โดย
สถานการณ์การแพร่ระบาดในครั ้งนี ้ ส่งผลกระทบการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจ เนื ่องจากภาครัฐใช้งบประมาณ
จำนวนมหาศาลในการเยียวยาผู ้ได ้ร ับผลกระทบหลัง
สถานการณ์เริ่มดีขึ้นและฟื้นฟูเศรษฐกิจและช่วยเหลือภาค
ธุรกิจ (เสาวณี จันทะพงษ์ และ ทศพล ต้องหุ้ย, 2565) 
นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบทางสังคมโดยกลุ่มเสี่ยงที่เป็น
คนทำงานและต้องตกงาน ว่างงาน เพราะจะต้องประสบ
ปัญหาหนักด้านการเงิน รวมถึงคนสูงวัยที่ต้องถูกให้อยู่ใน
พื ้นที ่จำกัด เช ่น การอยู ่บ ้าน เพราะคำสั ่งจำกัดการ
เคล ื ่อนไหวในช่วงว ิกฤต บ ังค ับใช ้มาตรการ Social 
Distancing และข ้อจำก ัดต ่าง ๆ ท ี ่ต ้องการให ้ไวรัส
แพร่กระจายลดลง แต่ก็ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดี
ของผู้คนด้วย (สมชัย จิตสุชน, 2564) รวมถึงผลกระทบทาง
จิตใจ พบว่า ประชาชนมีรู้สึกอ่อนไหวทางอารมณ์ง่ายกว่า
ปกติ มีการรับรู้ถึงความรู้สึกต่างๆ มากกว่าเดิม ส่งให้ขาด
สมาธิ ไม่สามารถจดจ่อกับกิจกรรมปกติได้ (เสาวณีย์ ตรีรัญ
เพชร และคณะ, 2564) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่า ธุรกิจร้านอาหาร
ได้รับกระทบจากการที่ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการเข้าใช้บริการ
ภายในร้าน การชะลอตัวของเศรษฐกิจและความเสี่ยงต่อ
การเลิกจ้างงาน ทำให้ผู้บริโภคมีการระมัดระวังการใช้จ่าย
มากยิ่งขึ ้น ส่งผลกระทบต่อรายได้ของธุรกิจร้านอาหาร 
และส่งผลให้ผู้ประกอบการบางแห่งเผชิญกับปัญหารายไดท้ี่
ลดลง ขาดสภาพคล่อง และมีภาระสินเช่ือ ทำให้ธุรกิจ
ร้านอาหารต้องปรับตัวอย่างมาก เพื่อตอบสนองต่อการใช้
ชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค (New Normal) และเป็นไป
ตามข้อบังคับของภาครัฐ เพื่อให้สอดรับกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และ
เป็นแนวทางในการปรับตัวสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารให้เกิดความยั่งยืนได้ต่อไป 
 
2. ธุรกิจร้านอาหาร 

2.1 ลักษณะธุรกิจร้านอาหาร 
ร้านอาหารในปัจจุบันสามารถจําแนกออกเป็น              

8 ประเภท ได้แก่  
2.1.1 ร้านอาหารจานด่วน (Fast Food) เป็น

ร้านอาหารที่เน้นความสะดวกรวดเร็ว และบริการตัวเอง
เป็นส่วนใหญ่ คือ มีเคาน์เตอร์สำหรับซื้ออาหาร ชําระเงิน 
และรอรับอาหารมานั่งทานยังโต้ะที่ว่างอยู่ ซึ่งมักดำเนิน
ธุรกิจในรูปแบบของแฟรนไชส์ คือ รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
จากเจ้าของลิขสิทธิ์  

2.1.2 ร ้านอาหารที ่บร ิการอย่างรวดเร ็วใน
บรรยากาศสบาย ๆ (Fast Casual Dining) เป็นร้านอาหาร
นำเอาข้อดีของร้านอาหารจานด่วนกับร้านอาหารเต็ม
รูปแบบมาผสมกัน เน้นไปที่อาหารที่มีคุณภาพ และการ
บริการในระดับกลาง ๆ แต่เพิ่มเติมความสะดวกรวดเร็วให้
มากขึ้นราคาอาหารจะสูงกว่าร้านอาหารจานด่วนเล็กน้อย  
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2.1.3 ร้านอาหารเต็มรูปแบบในบรรยากาศ 
สบาย ๆ (Casual Dining) เป็นร้านอาหารที่มีบรรยากาศ
ผ่อนคลาย มีอาหารให้เลือกหลากหลาย ราคาอยู่ในระดับ
ปานกลาง การให้บริการจะเป็นในรูปแบบของการมารับ
รายการอาหารที่โต๊ะ แล้วนํามาเสิร์ฟที่โต๊ะ เมื่อทานเสร็จจึง
เรียกเก็บเงินท่ีโต๊ะอาหาร  

2.1.4 ร ้ า น อ า หา รห รู  ( Fine Dining)  เ ป็ น
ร้านอาหารที่มีบรรยากาศหรู ซึ่งอาจเรียกว่า ภัตตาคารหรือ
ห้องอาหารแทนก็ได้ เหมาะสำหรับการเลี ้ยงรับรองแขก 
ร้านอาหารประเภทนี ้มักประดับตกแต่งร้านอย่ างเป็น
เอกลักษณ์ให้เข้ากับรูปแบบอาหาร มีการให้บริการอย่าง
เต็มรูปแบบ และนำเสนออาหารเฉพาะตามเอกลักษณ์ของ
ร้าน ที่มักจะเป็นเมนูอาหารแบบเป็นชุด (Set Menu) หรือ
เรียบเรียงเมนูอาหารไว้เป็นคอร์ส บางร้านมีไวน์ราคาแพง
ให้เลือก ส่วนพนักงานจะมีการแต่งกายตามเครื่องแบบของ
ร้าน มีทักษะในการแนะนําอาหารและเครื่องดื่ม และวิธีการ
เสิร์ฟตามหลักสากลทั้งนี ้บางร้านกําาหนดให้ลูกค้าต้อง
แต่งตัวสุภาพตามข้อกําหนดและต้องจองโต๊ะล่วงหน้า  

2.1.5 ร ้ า นอาหา รบ ุ ฟ เฟ ่ ต์  (Buffet)  เ ป็ น
ร้านอาหารที่เน้นการขายอาหารให้กับผู ้ที ่ต้องการความ
คุ้มค่าในการทานอาหารได้ไมจ่ำกัดภายในเวลาที่กำหนด ซึ่ง
มีการคิดราคาเป็นรายบุคคลราคามีตั้งแต่ปานกลางจนถึงสงู 
เน้นการบริการตัวเอง  

2.1.6 ร้านคาเฟ่ (Café) เป็นร้านที ่มีการผสม
รูปแบบระหว่างภัตตาคารกับบาร์เข้าด้วยกัน ซึ ่งอาจ
เร ียกว่า ร ้านกาแฟหรือ Coffee Shop โดยการตกแต่ง
ภายในร้านจะไม่หรูหรามากนัก มีการบริการแบบรวดเร็ว 
และส่วนใหญ่จะให้บริการตรงเคาน์เตอร์ เน้นจำหน่าย
เครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ หรือ ช็อกโกแลตเป็นหลัก อาจ
มีอาหารว่างเช่น ซุป แชนวิช ขนมอบขนมหวาน เป็นต้น 
ราคาอาหารหรือเครื่องดื่มอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้าง
สูง  

2.1.7 ร้านเครื ่องดื ่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีม 
เป็นร้านที่มีรูปแบบคล้ายกับร้านคาเฟ่ แต่เน้นจำหน่าย
เฉพาะเครื ่องดื ่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีมเท่านั ้น ราคา
อาหารหรือเครื่องดื่มอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง  

2.1.8 ร้านอาหารทั่วไป เป็นร้านอาหารขนาด
เล็กที่มีพื้นที่ไว้รับประทานอาหารอยู่ภายในร้านไม่เน้นการ
ตกแต่งร้านมากนัก ส่วนใหญ่เป็นอาหารประจำถิ่น หรือเป็น
อาหารเฉพาะพื้นท่ีนั้น ๆ หรือแม้แต่อาหารตามที่ลูกค้าสั่ง 

2.2 ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อธุรกิจ
ร้านอาหาร 

หากพิจารณาผลประกอบการธุรกิจอาหารในช่วง
ก่อนสถานการณ์โคว ิด-19 จะเห็นได ้ว ่าม ูลค ่าธ ุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย ปี 2562 ซึ่งเป็นปีก่อนสถาการณ์
โควิด-19 มีมูลค่าสูงถึง 430,762 ล้านบาท และต่อมาในปี 
2563 ซึ่งเป็นปีแรกของสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศ
ไทย ส่งผลให้มูลค่าธุรกิจร้านอาหารลดลง 6% เหลือ 4.04 
แสนล้านบาท และปี 2564 มีมูลค่า -11.0% เหลือ 3.6 
แสนล้านบาท แต่ทางศูนย์วิจัยกสิกรไทยก็คาดการณ์ว่า
ตลาดจะกลับมาคึกคักขึ้นในปี 2565 โดยจะเติบโต 5.0-
9.9% หรือ 3.78-3.96 แสนล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2565) ทั้งนี้ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ได้รับผลกระทบดังนี้ 

2.2.1 ร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยว เป็นกลุ่ม
ร้านค้าที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เนื ่องจากรายได้
หลักมาจากนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะ
จังหวัดที่มีชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวมาก เช่น ภูเก็ต, 
กระบี่, พัทยา, เชียงใหม่ เป็นต้น จนทำให้ร้านค้ากลุ่มนี้
จำนวนมาก ต้องปิดกิจการชั่วคราวหรือถาวรและเลิกจ้าง
พนักงาน เนื่องจากการเปิดร้านไม่คุ้มต่อรายรับที่น้อยมาก
ในแต่ละวัน ในส่วนนี้ภาครัฐควรช่วยเหลือเยียวยาเป็นกลุ่ม
แรก ๆ เนื ่องจากเป็นกลุ่มที่เปราะบาง และหากกิจการ
เหล่านี้ไม่สามารถอยู่รอดหรือฟื้นตัวได้หลังสถานการณ์             
โควิด-19 จะทำให้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวของ
ประเทศซึ ่งเป็นจุดแข็งและเป็นหนึ ่งในรายได้หลักของ
ประเทศได้รับผลกระทบและเสียหายไปด้วย และส่งผล
ต่อเนื่องไปยังการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
หลังสถานการณ์โควิด ในส่วนของการท่องเที่ยว ภาครัฐก็ได้
ออกโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ซึ ่งรัฐบาลช่วยจ่ายค่า
ห้องพัก 40% ในโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการ และได้สิทธิ
ต่อเนื่องลดราคาสินค้าและบริการในร้านค้าที่ร่วมโครงการ
อีก 40% โดยตัดเงินจากคูปองยอดรวม 600 บาทต่อคืน 
(เราเที่ยวด้วยกัน, 2564) โครงการเราเที่ยวด้วยกันได้ผล
การตอบรับที ่ดีมาก มีจำนวนโรงแรมมากกว่าครึ ่งของ
โครงการที่ได้รับการตอบรับจากโครงการของรัฐนี้ ซึ่งคาด
ว่าเกิดจากการไม่ได้ท่องเที ่ยวมานาน และสถานการณ์               
โควิด-19 เริ่มคลี่คลาย ทำให้ประชาชนออกเดินทางกันมาก
ขึ้น และภาคการท่องเที่ยวก็เริ่มกลับมามีรายได้มากข้ึน 

2.2.2 ร้านอาหารริมทาง (Street Food) เป็น
ร้านอาหารที่ผู ้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายที่สุด เนื ่องจากอยู่ใน
แหล่งชุมชน มีหน้าร้าน เข้าถึงง่าย เมนูพื้นฐาน ราคาอยู่ใน
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ระดับเริ่มต้น-ปานกลาง สามารถรับประทานได้ทุกวัน เมื่อ
เกิดสถานการณ์โควิด-19 ก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน แต่
นับว่าน้อยกว่ากลุ่มร้านอาหารแบบ Restaurant โดยมูลค่า
ของร้านอาหารข้างทางลดลงจาก 1.84 แสนล้านบาท เหลอื 
1.80 แสนล้านบาท ระหว่างปี 2563 ถึง 2564 หรือคำนวณ
เป็นสัดส่วน -2.0% เท่านั้น เนื่องจากในช่วงแรกที่ภาครัฐได้
ขอความร่วมมือให้ปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานเป็น 
Work From Home ทั้งภาครัฐและเอกชน และผู้บริโภคก็
ไม่กล้าออกจากบ้าน เพราะความตระหนกในโรคระบาดเกดิ
ใหม่ โดยจะเน้นการทำอาหารทานเองมากขึ้น จนเกิดการ
สต็อกวัตถุดิบจำนวนมากให้เพียงพอสมาชิกในครอบครัวใน
ระยะเวลา 1-2 สัปดาห์ เพื่อลดความเสี่ยงในการออกไป
จับจ่ายใช้สอยนอกบ้าน 

2.2.3 ร้านอาหารกลางคืน ร้านอาหารกึ่งผับบาร์ 
สถานบันเทิง เป็นกลุ่มร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบหนัก
มาก เนื่องจากลักษณะของร้านมีการรวมตัวกันของผู้คน มี
การจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และอาจเกิดความไม่
ระมัดระวังตัวด้านสุขอนามัยขึ้น จึงเป็นร้านที่ถูกพิจารณา
ให้ปิดก่อนร้านกลุ่มอื่น และมีมาตรการผ่อนคลายให้เปิด
ร้านเป็นลำดับสุดท้าย จึงทำให้หลายร้านปิดทำการไป 
เนื่องจากไม่สามารถทำรายได้ได้มากเท่าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
อีกทั้งร้านกลางคืนส่วนมากยังตั้งอยู่นพื้นที่ที่มีค่าเช่าราคา
สูง การปิดกิจการจึงเป็นทางออก นอกจากน้ีผลกระทบของ
สถานการณ์โควิด-19 ต่อร้านอาหารกลางคืนยังมีผลกระทบ
ต่อเนื่องไปยังนักร้อง-นักดนตรีภายในร้านอีกด้วย จึงทำให้
ต้องเปลี่ยนอาชีพไปเป็นครูสอนร้องเพลง, สอนดนตรี หรือ
อาชีพอื่นๆตามถนัด ทั้งนี้รัฐบาลก็มีการช่วยเหลือเยี่ยวยาก
ลุ่มคนกลางคืน โดยนายจ้างสถานประกอบการจะได้รับเงิน
เยียวยา 3,000 บาทตามจำนวนลูกจ้างต่อเดือน และกลุ่ม
ลูกจ้างภายในระบบประกันสังคมได้เงินเยียวยา 5,000 บาท 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2564) 

จากที ่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าร้านอาหาร              
ไม่ว ่าจะรูปแบบใดก็ตาม ต่างได้ร ับกระทบจากการที่
ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการเข้าใช้บริการภายในร้าน การชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจและความเสี่ยงต่อการเลิกจ้างงาน ทำให้
ผู ้บริโภคมีการระมัดระวังการใช้จ่ายมากยิ ่งขึ ้น ส่งผล
กระทบต่อรายได้ของธุรก ิจร ้านอาหาร และส่งผลให้
ผู้ประกอบการบางแห่งเผชิญกับปัญหารายได้ที่ลดลง ขาด
สภาพคล่อง และมีภาระสินเช่ือ จากสถานการณ์ดังกล่าวทำ
ให้ร้านอาหารต้องปรับตัวอย่างมาก เพื่อตอบสนองต่อการ
ใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค (New Normal) ซึ่ง New 

Normal หมายถ ึง พฤต ิกรรมใหม ่ของผ ู ้บร ิ โภคที ่จะ
เปลี่ยนแปลงไปหลังเหตุการณว์ิกฤตยุค New Normal เป็น
การเติบโตของอุปสงค์ที ่จะเกิดขึ้นหลังจากวิกฤติโดยทุก
บริษัทจําเป็นต้องเปลี่ยนความคิด ในขณะที่เราจะก้าวขา้ม
ผ่านยุคการเปลี่ยนแปลงไปสู่ New Normal (Hodges & 
Richardson, 2011) ประกอบกับข้อบังคับของภาครัฐโดย
ร้านอาหารกลุ ่ม Restaurant ทั ้งร ูปแบบ Full Service 
หรือกลุ่มร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรปูแบบ และแบบ Half-
Service และ Self-Service, กลุ่มเชนร้านอาหาร (Food 
Chain Restaurants), ทั้งที่อยู่ในห้างสรรพสินค้า, อาคาร
สำนักงาน, ร้านอาหารที่มีชื่อเสียงในพื้นที่ท่องเที่ยว เป็น
กลุ่มร้านท่ีได้รับผลกระทบสูง เนื่องจากเป็นกลุ่มร้านอาหาร
ที่มียอดขายหลักมาจากการนั่งรับประทานในร้าน ลูกค้า
คาดหวังการบริการและประสบการณ์การกินที่พิเศษกว่า
ร ้านอาหารทั ่วไป เช่น ร ้านอาหารกลุ ่มปิ ้งย ่าง , ชาบู,                  
บุฟเฟ่ต์ การปิดห้างสรรพสินค้าให้เหลือบริการเฉพาะการ
จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต การ
จำกัดการเดินทางข้ามจังหวัด และความกังวลของผู้บริโภค
ต่อทานอาหารนอกบ้าน ทำให้รายได้หดหายไปอย่างชัดเจน 
เช ่น  MK Restaurants ท ี ่ ม ี กำไรลดลง 65 .1% , S&P 
Syndicate ม ี ก ำ ไ รลดลง  41 . 3% , Zen Corporation 
Group 159.9% เป็นต้น (ตลาดหลักทรัพย์, 2565)  

2.3 การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร 
การปรับตัว และการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มี

ปัญหาในการปรับตัวเมื่อมีเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลง
เข้ามาในชีวิตโดยการปรับตัวเป็นกระบวนการ และผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีความคิด และความรู้สึกจากการ
ใช้ความตระหนักรู้ทางปัญญา และการสร้างสรรค์ในการ 
บูรณาการระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมให้กลมกลืน (Roy 
and Andrews, 1999) ระบบการปรับตัวของบุคคลเป็น
เหมือนระบบการปรับตัวที่มีความเป็นองค์รวม (Holistic 
Adaptive System) และเป็นระบบเปิดประกอบด้วยสิ่ง
นำเข ้า ( Input)  กระบวนการเผช ิญป ัญหา (Coping 
Process) สิ่งนำออก (Output) และกระบวนการป้อนกลับ 
(Feedback Process) แต่ละส่วนนี้จะทำงานสัมพันธ์กัน
เป็นหนึ่งเดียวโดยเมื่อสิ่งเร้าที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายนอก และภายในผ่านเข้าสู่ระบบการ
ปรับตัวจะกระตุ้นให้บุคคลมีการปรับตัวตอบสนองต่อสิ่งเร้า
นั้นโดยใช้กระบวนการเผชิญปัญหา 2 กลไก คือ กลไกการ
ควบคุม และกลไกการคิดรู้ กลไกทั้งสองนี้จะทำงานควบคู่
กันเสมอ ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการปรับตัวออกมา 
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4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านบทบาท
หน้าที่ และด้านการพึ่งพาระหว่างกัน ผลลัพธ์การปรับตวัมี 
2 ลักษณะ คือ ปรับตัวได้ และปรับตัวไม่มีประสิทธิภาพ 
โดยสิ่งนำออกจากระบบนี้จะป้อนกลับไปเป็นสิ ่งนำเข้า
ระบบเพื่อการปรับตัวที่เหมาะสมต่อไป ทั้งนี้ ความสามารถ
ในการปรับตัวของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับ
ความรุนแรงของสิ่งเร้า และระดับความสามารถในการ
ปรับตัวของบุคคลในขณะนั้น  

จากวิกฤตดังกล ่าวส ่งผลให้ร ้านอาหารกลุ่ม 
Restaurant ได้ปรับตัวรองรับกับสถานการณ์โควิด-19 คือ
การปร ับร ูปแบบการจำหน ่ ายแบบ Delivery ตาม 
Platform Food Delivery ต่าง ๆ เช่น Line Man, Grab 
Food, Food Panda, Robinhood เ ป ็ น ต ้ น  จ า ก กา ร
รายงานของ EIC (Economic Intelligence Center โดย
ธนาคารไทยพาณิชย์ ) พบว่ามีปริมาณร้านค้าเข้าร่วม 
Platform เพิ ่มขึ ้นจากปี 2019 ที ่ 2-4 เท่า เช่น Grab 
Food เพิ ่มจาก 2 หมื ่นร ้าน เป ็น 8 หมื ่นร ้าน , Food 
Panda เพิ ่มจาก 5 หมื ่น เป็น 1.2 แสนร้าน และ Line 
Man เพิ ่มจาก 5 หมื่น เป็น 2 แสนร้าน และยังเป็นการ
สร้างรายได้ให้แก่ Rider หรือพนักงานส่งอาหารด้วย เช่น 
Food Panda เพ ิ ่ มจาก 6 หม ื ่น เป ็นราว 1 แสนคน 
(Marketeer, 2564) ซึ่ง Food Delivery Platform ต่าง ๆ 
ได้ช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจอาหารโดยการลด GP จาก
เดิม 30% เหลือ 25% ในช่วงกลางปี 2564 ที่ผ่านมา และ
ยังจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยการลดค่าส่ง หรือสง่ฟรี
มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทั้ง 2 ธุรกิจผ่านพ้นช่วงสถานการณ์
นี้พร้อม ๆ กัน รวมถึงมีการจับกลุ่มของผู้ประกอบการที่ให้
ผ ู ้ บ ร ิ โ ภค ได ้ ส ั ่ ง อ าหารจากหลาย ๆ  ร ้ านภาย ใน
ห้างสรรพสินค้าเดียวกัน หรือ Cloud Kitchen เดียวกัน 
ทำให้ทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์ถ้วนหน้า ทั้งร้านอาหารได้
ยอดการสั ่งซื ้อมากขึ ้น มีการจูงใจให้เกิดการสั ่งอาหาร 
Delivery มากขึ้น และผู้บริโภคก็มีตัวเลือกการรับประทาน
อาหารที่มากขึ้น รวมถึงการออกแคมเปญการตลาดและ
โปรโมชั่นที่ดึงดูดลูกค้าในร้านอาหารทั่วไป การปรับให้อยู่
ในรูปแบบอาหารจานเดียวอาจตอบโจทย์ธีมของร้านได้ แต่
ร้านอาหารที ่กลุ ่ม Half Service ต้องมีการปรับเปลี ่ยน
รูปแบบการให้บริการที่มากกว่า เช่น BBQ Plaza ที่มีการ
ให้ยืมอุปกรณ์ปิ้งย่าง เพื่อดึงประสบการณ์การกินเฉพาะตัว
ของร้าน, ร้านสุกี้ MK ที่ออกโปรโมช่ัน “Ready to ต้ม” ที่
จัดเซ็ตอาหารพร้อมหม้อ, ร้าน Sukishi ที่จัดโปรซื้อเซ็ตเนื้อ
สไลด์แถมหม้อทอดไร้น้ำมัน ซึ ่งหม้อทอดไร้น้ำมันเป็น 

Home Appliances ยอดฮิตทุกครัวเรือนในช่วงโควิด-19 
นี้ ซึ่งแคมเปญนี้เป็นการจูงใจให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่ายิ่งขึ้น 
ได้ทั้งอาหาร ทั้งอุปกรณ์ปรุงอาหารในราคาสมเหตุสมผล 
(Positioningmag, 2564) แคมเปญเป็นการตัดสินใจที่เพิ่ม
ต้นทุนสินค้า แต่นับว่าเป็นแคมเปญที่ได้รับผลตอบรับดี 
สามารถดึงลูกค้าให้กลับมาซื้อซ้ำได้บ่อยขึ้น เนื ่องจากมี
อุปกรณ์ปรุงอาหารพร้อมอยู่แล้ว และเพิ่มความผูกพันกับ
แบรนด์ในระยะยาวหลังหมดช่วงล็อคดาวน์ และเป็นการ
เพิ่มกระแสเงินสดในร้านได้ดี  

กอรปกับตั้งแต่ช่วงเดือนตุลาคม 2563 ที่ภาครัฐ
ได้ออกโครงการ ”คนละครึ่ง” โดยเมื่ออุดหนุนร้านค้าใน
โครงการ รัฐจะช่วยออกค่าใช้จ่ายครึ่งหนึ่ง และประชาชน
จ่ายอีกครึ ่งหนึ่ง ภายใต้วงเงินจำนวนหนึ่ง เพื ่อลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของประชาชน กระตุ้นการใช้จ่าย และเพิ่มสภาพ
คล่องให้พ่อค้าแม่ค้า ก็ทำให้ตลาดร้านอาหารข้างทางได้
กลับมาคึกคักมากขึ้น ซึ่งโครงการคนละครึ่งนี้นับว่าได้รับ
ความสนใจอย่างมาก จึงต้องต่อโครงการคนละครึ่ง เฟส 2, 
3 และ 4 อย่างต่อเนื ่อง ทั้งนี ้โครงการ”คนละครึ่ง” ยัง
ร ่วมมือกับ Food Delivery Platform โดยผู ้ ใช ้บริการ
สามารถใช้สิทธิคนละครึ่งได้โดยไม่ต้องไปหน้าร้าน กระตุ้น
การจับจ่ายอุดหนุนร้านอาหาร และยังเป็นการลดความ
เสี่ยงต่อการรวมกลุ่มของประชาชนในแหล่งชุมชนอีกด้วย 
แต่ความร่วมมือดังกล่าวสามารถใช้ได้ในช่วงเดือนตุลาคม 
2564 ซึ่งตรงกับเฟส 3 ของโครงการคนละครึ่ง ซึ่งนับว่า
ค่อนข้างล่าช้าสำหรับสถานการณ์นี้ เพราะรัฐบาลควรเร่ง
สนับสนุนการลดการออกจากบ้านให้มากและรวดเร็วที่สุด 
เพื่อควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อโควิด-19 ที่หลาย ๆ 
ครั้งมาจากกลุ่มผู้ติดเชื้อใหม่มากจากตลาดใกล้แหล่งชุมชน 
โดยร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ “คนละครึ่ง” บางส่วน มี
ความก ังวลเก ี ่ยวก ับการจ ัดเก ็บภาษ ีย ้อนหล ั ง ซึ่ ง
กรมสรรพากรได้ชี้แจงว่าไม่มีการตรวจสอบเรียกเก็บภาษี
ย้อนหลัง แต่กรมสรรพากรจะสามารถตรวจสอบฐานข้อมูล
ผู้เสียภาษีได้ง่ายขึ้นจากบัญชี “ถุงเงิน” ซึ่งร้านค้าใช้สำหรับ
รับ/จ่ายเงินในโครงการ ทั้งนี้พ่อค้าแม่ค้าท่ีมีรายได้ถึงเกณฑ์
เสียภาษีต้องยื่นเอกสารแสดงรายได้ต่อกรมสรรพกร โดย
รายได้จากโครงการคนละครึ ่ง (ทั ้งจากลูกค้าและจาก
รัฐบาล) ต้องนำมาคำนวณในส่วนเงินได้เช่นกัน แต่รายที่มี
เงินได้สุทธิไม่ถึงเกณฑ์ก็จะไม่ต้องเสียภาษี (กรมสรรพากร, 
2564) จากการสำรวจของหนังสือพิมพ์ประชาชาติเมื่อ
เดือนกุมภาพันธ์ 2565 พบว่าร้านค้าหลายร้านได้ยกเลิก
การเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง เพราะเมื่อต้นปีที่ผ่านมา
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พ่อค้าแม่ค้าถูกประเมินและเรียกเก็บภาษีเพิ่มขึ้น จากเดิมที่
ชำระแบบเหมาจ่าย จึงมองว่าไม่คุ ้มกับกำไรที่ได้รับจาก
ยอดขายที่เพิ ่มขึ ้นจากโครงการคนละครึ่ ง (ประชาชาติ, 
2565)  

นอกจากนี้รัฐบาลได้ออกโครงการ “ยิ่งใช้ยิ่งได้” 
เพื่อกระตุ้นการจับจ่ายซื้อสินค้าและบริการรวมถึงกลุ่ม
ร้านอาหารประเภท Restaurant ภายในห้างสรรพสินค้า 
โดยจะได้รับเงินคืนจากยอดค่าใช้จ่าย 10-15% ตามยอด
ซื้อ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) จึงอาจเป็นท่ีมาของสรุปผลจาก
กระทรวงการคลังว่ามีผ ู ้ใช้งานจริงเพียง 91,952 คน 
(กระทรวงการคลัง, 2565)  ซึ่งไม่เป็นไปตามเป้าที่วางไว้
แม้ว่าการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของร้านอาหาร
ต่าง ๆ จะทำให้มียอดขายเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันผู้
ประกอบก็ยังต้องแบกรับค่าใช้จ่ายหลายอย่างอยู่ เช่น  

1) ค่าเช ่าที ่  โดยเฉพาะร ้านที ่ม ีคร ัวอยู ่ ใน
ห้างสรรพสินค้า จึงต้องมีการเจรจาเพื่อขอลดค่าเช่าสถานที่ 
และมีหลายแบรนด์ที่ตัดสินใจออกมาเช่าครัวกลางนอกห้าง 
หรือ Cloud Kitchen ซึ่งเป็นครัวท่ีใช้ปรุงอาหารเท่านั้น ไม่
มีพื้นที่สำหรับนั่งทานอาหารเพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มการ
เข้าถึงสินค้า โดยตั้งให้อยู่ใกล้แหล่งชุมชนมากขึ้น รวมถึง
เหตุผลเนื่องจากการปิดห้างสรรพสินค้าในพื้นที่สีแดงช่วง
เดือนกันยายน 2564 ด้วย  

2) ค่า Gross Profit (GP)-จาก Food Delivery 
Platform ประมาณ 30% ของค่าอาหาร และ VAT อีก 
7% หากไม่ใช้บริการ Food Delivery ก็เป็นการเสียโอกาส
ด้านรายได้และภาพลักษณ์ของแบรนด์ แต่หากจำหน่ายที่
ราคาเดิม กำไรของร้านก็จะหายไปกับค่า GP และบางร้าน
ก็ถูกหักค่า GP จากห้างสรรพสินค้าด้วย  

3) ค่าแรงพนักงาน เป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถ
เลี ่ยงได้ ร้านอาหารบางแห่งก็จำเป็นต้องมีการเลิกจ้าง
พนักงาน หรือลดเวลาทำงาน เพื่อลดต้นทุนของร้าน แต่
ทั้งนี้ประกันสังคม (ม.33) ก็มีมาตรการช่วยเหลือเยียวยา
โดยการชดเชยตามจำนวนลูกจ้าง 3,000 บาท/หัว/สถาน
ประกอบด้วย สูงสุดไม่เกิน 200 คน (สำนักงานบริหารหนี้
สาธารณะ, 2564) และ  

4) ค่าภาชนะบรรจุและช้อนส้อมแบบใช้แล้วทิ้ง 
ประมาณ 5-10 บาทต่อรายการอาหาร  

2.4 แนวทางการปรับตัวของธุรก ิจร ้านอาหาร 
ภายหลังวิกฤตโควิด-19 

จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการเป็นเพียงการปรับตัว ที่ธุรกิจร้านอาหารต้อง

ทำเพื่อความอยู่รอดเท่านั้น ในอนาคตหากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ดีขึ ้น ผู ้บริโภคจะกลับมานั่ง
รับประทานในร้านได้อีกครั้ง แต่ผู้บริโภคจะยังคงมีความ
หวาดกลัวจากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ประกอบ
กับร ัฐบาลไทยได ้ประกาศบังค ับใช ้พระราชกำหนด
สถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ ่งมีมาตรการขอความร่วมมือและ
บังคับประชาชนในมิติต่าง ๆ ทำให้พฤติกรรมการบริโภค
อาหารจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนไป ทั้งนี้ความปกติรูปแบบ
ใหม่หรือวิถีชีวิตปกติแบบใหม่ภายหลังโรคโควิด-19 นั้นจะ
ทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคและการใช้ชีวิตประจำวันของ
ผู้คนจะเปลี่ยนไปหลังจากโรคระบาดผ่านพ้นไปซึ่งจะส่งผล
ต่อร ูปแบบของการบริโภคอาหาร นั้ นผ ู ้ประกอบการ
ร้านอาหารจึงคงต้องปรับรูปแบบการให้บริการและมี
มาตรการด้านสุขอนามัยที่เคร่งครัดขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้ผู้บริโภค เช่น การฉีดวัคซีนให้พนักงานภายในร้าน การ
บรรจุช้อนส้อมกระดาษในซองพลาสติก การให้บริการเจล
แอลกอฮอล์ การเว้นระยะห่างแต่ละโต๊ะ หรือการลด
จำนวนที่น่ังลง ซึ่งทางศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดการณ์ว่าในปี 
2565 ธุรกิจร้านอาหารจะกลับมาเติบโตประมาณ 5.0%-
9.9% มาจากหลากหลายปัจจัยร่วมกัน และมาจากฐานที่
ค่อนข้างต่ำในปีก่อนๆ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2565) โดย
อาหารกลุ ่ม Full Service จะเต ิบโต 10.0%-19.5% , 
ร ้ า น อ า ห า ร ที่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร จ ำ ก ั ด  ( Limited Service 
Restaurants) ที่เป็นกลุ่มร้านอาหารจานด่วน ร้านขนาด
เล็กจะมีเต ิบโต 4.6%-11.8% และร้านอาหารริมทาง 
(Street Food) จะเติบโต 2.0%-3.0% ดังนั้นผู้ประกอบการ
จึงควรพิจารณาในระยะยาวเมื่อสถานการณ์คลี่คลายแล้ว
ควรดำเนินการอย่างไรเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำรงอยู่ได้อย่าง
ยั่งยืน จึงเสนอแนวทางในการปรับตัว ดังนี้  

1) ผู้ประกอบการควรเคราะห์ถึงผลิตภัณฑ์ที่
นำมาใช้ในการผลิตอาหารโดยการวิเคราะห์พิจารณาถึง
ต้นทุนที่อาจเกิดขึ ้นในการสั่งซื้อวัตถุดิบแต่ละชนิดมาใช้
ภายในร้านอาหาร รวมถึงการพิจารณาหาผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าใหม่ ๆ เข้ามาเพื่อทำการผลิตและจําหน่ายให้กับ
ลูกค้าได้ตัดสินใจเลือก โดยมุ่งเน้นนําเสนออาหารอร่อย 
บริการดี วัตถุดิบดี มีการปรับรูปแบบเมนูอาหาร เป็นเซ็ต 
DIY ที่จัดเซ็ตส่วนประกอบของอาหาร เพื่อให้ผู้บริโภคนำไป
ปรุงสุกต่ออีกไม่กี่ขั้นตอน และทานได้รสชาติอร่อยเหมือน
ทานที่ร้าน และมั่นใจในความสะอาดมากขึ้น เช่น ร้าน
ก๋วยเตี ๋ยวนายใช้ ย ่านดอนเมือง ได้จ ัดเซ็ตลูกชิ ้น ผัก 
กระเทียมเจียว ซอสปรุงรส และเส้นก๋วยเตี ๋ยวแบบแห้ง
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เพื่อให้ผู้บริโภคนำไปลวกก่อนนำมาคลุกเคล้ากับส่วนผสม
อื ่น ๆ ต่อไป หรือร ้านยำแหนมข้าวทอดเจ๊อ้อม ย่าน
ลาดพร้าวที่เตรียมเครื่องยำ แยกไปกับส่วนของแหนมและ
ข้าวทอด ให้พร้อมคลุกผสมกันเมื่อต้องการทาน แต่ร้านที่
สามารถใช้โมเดลนี้และดึงยอดขายกลับมาได้ อาจต้องเป็น
ร้านท่ีมีชื่อเสียงในระดับหนึ่ง จึงทำให้ลูกค้าพร้อมซื้อและลง
มือทำเอง (The standard, 2563) 

2) ผู้ประกอบการต้องให้ความสำคัญกับการส่ง
มอบบริการ เนื่องผู้บริโภคมีความกังวลในการรับประทาน
อาหารที่ร้าน จึงควรสร้างมาตรฐานการให้บริการส่งอาหาร
อย่างรวดเร ็ว ทั ้งในร ูปแบบที ่ให ้ล ูกค ้าซ ื ้อกล ับบ ้าน 
(Takeaway) และรูปแบบเดลิเวอรี่ (Delivery) เนื่องจาก
ผู้บริโภคต้องมีการปรับพฤติกรรมในการใช้ชีวิตอยู่ที่บ้าน
มากขึ้น เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึง
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เน้นความสะอาด
มากขึ้น โดยธุรกิจจะต้องใส่ใจในความสะอาดของอาหารที่
ให้บริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการ
ร้านอาหารมากขึ้น 

3) ผู้ประกอบการควรผสมผสานเทคโนโลยีกับ
การดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่ต้องการความสะดวกสบายในการใช้
บริการและการเว้นระยะห่างทางสังคมเมื่อเกิดโรคระบาด
ขึ้น โดยควรพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีให้ผู้บริโภคสามารถเลือก
สั่งอาหารได้เสมือนเลือกจากเมนู พร้อมคลิปที่ถ่ายอาหาร
นั้น รวมทั้งช่องทางการชําระเงินตามความต้องการ และ
ช่องทางการรับสินค้า ไม่ว่าการรับอาหารที่ร้านสาขาใกล้
บ้านหรือการส่งอาหารไปยังที่ ๆ  ผู ้บริโภคกำหนดทั้งนี้
ร้านอาหารจะต้องทำการเก็บข้อมูลและข้อเสนอแนะของ
ล ูกค้า เพื ่อสร ้างความเข้าใจในพฤติกรรมของล ูกค้า 
ปร ับปร ุงการให้บริการและสามารถเสนออาหารหรือ     
โปรโมชันท่ีได้รับความนิยมหรือเหมาะสมกับลูกค้า  

ไม่เพียงแต่ร้านอาหารที ่ต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ปรกติใหม่ (New Normal) ในช่วงสถานการณ์
โควิด-19 ที่ยังดำเนินต่อไป แต่ภาครัฐจะต้องสนับสนุน
ปัจจัยต่าง ๆ ให้ธุรกิจกลุ่มนี้ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
จัดการควบคุมราคาวัตถุดิบสดสำหรับประกอบอาหาร เช่น 
เหตุการณ์หมูราคาสูงขึ ้น 20-30% ในเดือนมกราคม-
กุมภาพันธ์ 2565 ที่มาจากปัจจัยด้านต้นทุนอาหารสัตว์              
ค่าขนส่ง และการควบคุมป้องกันโรคภายในฟาร์ม (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2565) ทำให้ร้านอาหารต้องรับมือกับราคาที่
สูงขึ้น จนทำให้ต้องปรับราคาอาหารเพื่อให้เป็นตามต้นทุน

ที่สูงขึ้น หรือการควบคุมราคาน้ำมันเชื้อเพลิงสำหรับการ
ขนส่ง เป็นซึ่งเป็นหนึ่งในต้นทุนของร้านอาหาร ทั้งราคา
วัตถุด ิบ และค่าขนส่งสินค้าไปยังผู ้บริโภคของ Food 
Delivery Platform 

2.5 กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจร้านอาหารภายหลัง
วิกฤตโควิด-19 

2.5.1 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันผู้ประกอบการควรนำการส่งเสริมการตลาดเข้ามาใช้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส รูปแบบ
บริการจัดส่งถึงบ้าน ตลอดจนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายไม่ว่าจะเป็นการจับคู ่รายการอาหารกับเครื ่องดื่ม 
ส่วนลดค่าอาหารตามวันต่าง ๆ บริการจัดส่งโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายสำหรับผู้ใช้บริการที่อยู่อาศัยในพื้นที่ที่สามารถ
จัดส่งได้ จะทำให้สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้
สอดคล ้องก ับ Porter (1998) ท ี ่กล ่าวว ่า ธ ุรก ิจต ้อง
วิเคราะห์กลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัท การทำความเข้าใจ
ต่อคู่แข่งขัน การเลือกตำแหน่งในการแข่งขัน และการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยต้องนำกลยุทธ์ การ
แข่งขันทั่วไป 3 แบบ คือ การเป็นผู้นำด้านต้นทุนโดยรวม 
การสร้างความแตกต่าง และ การมุ่งเน้นกลยุทธ์แต่ละแบบ
ไปปฏิบัติเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธรุกิจ
ในสภาวการณ์ปัจจุบัน 

2.5.2 กลยุทธ์การรักษาความสามารถในการ
แข่งขัน สามารถรักษาไว้ได้โดยการลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ใน
การประกอบการ เช่น ลดพนักงาน ลดจำนวนสาขา                  
ลดเวลาการทำงานให้เหมาะสม ทบทวนแผนการตลาดและ
การลงทุนต่าง ๆ ใหม่ ส ่งเสริมการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร การทำงาน 
การผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงการสื่อสารกับลูกค้า เช่น 
ใช้สร้างช่องทางการขายออนไลน์ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การติดต่อสื่อสารหรือดูแลลูกค้า เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิม
และสร้างฐานลูกค้าใหม่ ๆ เป็นต้น เพื่อกระตุ้นยอดขาย
และสร้างรายได้ใหม่ ๆ ให้กับองค์การสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Kotler & Armstrong (2009) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ด้วยกิจกรรมการ
สร้างความพึงพอใจของลูกค้า  

2.5.3 กลยุทธ์การสร้างคุณค่า ผู ้ประกอบการ
ควรสร้างคุณค่าให้กับให้กับสินค้าและบริการต่าง ๆ ใน
สถานการณ์การระบาดโควิด-19 โดยต้องสร้างสินค้า 
บริการ แปลก ใหม่ มีเรื ่องราวความเป็นมา มีวิสัยทัศน์     
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มีเอกลักษณ์ ตอบโจทย์ความต้องการของล ูกค้าหรือ
ผู้บริโภค ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพบริการ ให้ลูกค้าได้รบั
ประสบการณ์ที่ดีท่ีสุดเมื่อซื้อสนิค้าหรอืใช้บริการ สอดคล้อง
กับแนวคิดมูลค่าตราสินค้าของ Agarwal & Rao (1996) ที่
กล่าวว่า มูลค่าตราสินค้ามุ ่งเน้นการวัดสิ ่งที ่อยู่ในความ
คาดหวังของผู้บริโภค (Consumer Mindset) ซึ ่งผลการ
ร ับร ู ้สารสนเทศในเช ิงบวกผ่านกระบวนการส ื ่อสาร
การตลาดจะส่งผลต่อความรู ้สึก และการแสดงออกเชิง
พฤติกรรม ทั้งในแง่การซื้อซ้ำ และการแนะนำหรือบอกต่อ
แบบปากต่อปากของลูกค้า 
 
3. บทสรุป 

ธุรกิจร้านอาหาร เป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมา
จากสถานการณ์การแพร ่ระบาดโรคไวร ัสโคว ิด -19 
เนื ่องจากมาตรการรัฐในการปิดสถานที ่ที ่ม ีผู ้ใช้บริการ
จำนวนมาก เช่น ห้างสรรพสินค้า จำกัดเวลาใช้บริการ
ร้านอาหาร และล็อคดาวน์พื้นที่ควบคุมในเวลากลางคืน
เพื่อป้องกันการเกิดคลัสเตอร์ใหม่และลดการแพร่กระจายผู้
ติดเชื้อ ทำให้ธุรกิจร้านอาหารได้รับผลกระทบจากการที่
ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการเข้าใช้บริการภายในร้าน รวมถึงการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจและความเสี่ยงต่อการเลิกจ้างงาน 
ทำให้ผู้บริโภคมีการระมัดระวังการใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น ส่งผล
กระทบต ่อรายได ้ของธ ุรก ิจร ้านอาหาร และทำให้
ผู้ประกอบการบางแห่งเผชิญกับปัญหารายได้ที่ลดลง ขาด
สภาพคล่อง และมีภาระสินเชื ่อ ผู ้ประกอบการต่าง ๆ 
จำเป็นต้องมีการปรับตัวของธุรกิจเพื ่อตอบสนองการ
ปรับเปลี่ยนไปของพฤติกรรมผู้บริโภค ทำให้ร้านอาหาร
จำเป็นต้องเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายอาหารผ่าน Food 
Delivery Platform ร่วมกับการเน้นจัดกิจกรรมส่งเสริม
การขาย สร ้างเอกลักษณ์ และยังจำเป็นต้องควบคุม
สุขลักษณะของร้านอาหาร ภายใต้การบริหารต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ธุรกิจยังสามารถสร้างรายได้และกำไร
อย่างสม่ำเสมอจนจบวิกฤตการณ์ ดังนั้นในการปรับตัวของ
ธ ุ ร ก ิ จ ร ้ านอาหารภายใต ้ สถานการณ ์ปรกต ิ ใหม่  
ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมในการ
รับมือกับวิกฤตต่าง ๆ มีการสื่อสารในภาวะวิกฤต และควร
มีการฝึกอบรมให้ความรู ้กับพนักงาน อีกทั ้งควรมีการ
พัฒนาศักยภาพของธุรกิจร้านอาหาร เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ
ธุรกิจร้านอาหาร เช่น การใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ในธุรกิจ 
การพัฒนาแพลตฟอร์มต ่าง ๆ ให้ม ีค ุณภาพและเป็น
เครื่องมือทางการตลาดสมัยใหม่ นอกจากนี้ผู้ประกอบการ

ยังควรให้ความสำคัญกับการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปรกติใหม่ เช่น การรักษาความ
สะอาดและความปลอดภัยของอาหาร การให้บริการลูกค้า
ที่ลดการสัมผัส มีการร่วมมือกับแพลตฟอร์มการสั่งอาหาร
ออนไลน์ การสื ่อสารทางการตลาดที่เน้นมาตรฐานการ
ให้บริการตามวิถีปรกติใหม่ และควรสำรวจพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจร้านอาหาร เพื่อจะได้ติดตามรูปแบบ
พฤติกรรมการซื้อหรือการบริโภคของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
และนำมาพัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ 
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Leadership with Medical Records Management in the Digital Age 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้วิเคราะห์ภาวะผู้นำกับการบริหารงานเวชระเบียนในยุคดิจิทัล โดยใช้ทฤษฎีภาวะผู้นำที่

ประกอบด้วยทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูน้ำ ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรม ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ และทฤษฎีภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง มาวิเคราะห์ร่วมกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลในบริบทของการบริหารงานเวชระเบียนของสถาน
บริการสุขภาพในประเทศไทย จากการวิเคราะห์มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำกับการบริหารงานเวชระเบียน ในยุคดิจิทัล 
โดยผู้นำในหน่วยงานเวชระเบียนในยุคดิจิทัลต้องมีความรู้ความสามารถ มีวุฒิภาวะสูง ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีคุณธรรม 
จริยธรรม อีกทั้งต้องสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้นำให้เหมาะสมกับสถานการณ ์มีความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงไดต้าม
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมภายใต้จุดยืนของผู้นำ หากผู้นำมีคุณลักษณะของผู้นำที่ดี ผู้ตามก็จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้นำจึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานเพื่อให้สอดรับกับนโยบายและ
นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ยุคดิจิทัล 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ งานเวชระเบียน ยุคดิจิทัล 

 
Abstract 

This academic article analyzed leadership in the management of medical records in the digital 
age. Leadership theory consisting of trait theory, behavioral leadership theory, situational leadership 
theory, and transformational leadership theory w ere used to analyze together with the changes in the 
digital age in the context of medical records management of health care facilities in Thailand. According 
to the analysis, there were suggestions about leadership and medical records management in the digital 
age. Leaders in medical records agencies in the digital age must have the knowledge and high competence 
maturity in order to keep up with changes, morals, and ethics, and be able to apply the theory of 
leadership to suit the situation, flexible and changeable according to the appropriate environment under 
the leadership standpoint. If a leader had the qualities of a good leader, followers would act willingly 
resulting in efficient work. Leadership was therefore important and necessary to management in order to 
comply with policies and lead the organization to success in this rapidly changing era like the digital age. 
Keywords: Leadership, Medical Record, Digital Age 
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1. บทนำ  
เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการ
องค ์กรแบบเด ิมอาจไม ่สามารถนำพาองค ์กรไปสู่
เป้าหมายที่ตั ้งไว้ได้ ส่งผลให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยน
โครงสร้างพื้นฐาน โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
บูรณาการร่วมกับการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอก
องค์กร และปัจจัยที่สำคัญของการปรับเปลี่ยนคือผู ้นำ
องค์กรต้องก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับการทำงานในยุคดิจิทัล ผู้นำที่ดีจะสามารถ
นำพาองค์กรไปได้อย่างถูกทิศทางและสร้างให้องค์กร
ประสบความสำเร็จได้ในที่สุด ดังนั้นผู้นำในยุคดิจิทัลจะ
อาศัยความรู้และภาวะผู้นำแบบเดิม ๆ อาจจะไม่เพียง
พอที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปได้ ทักษะที่ผู้นำในยุคดิจิทัล
ต้องมีเพิ่มเติมคือ สามารถนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ให้
เก ิดประโยชน์ต ่อการดำเน ินงานขององค ์กร การ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัลส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน
ไม่เว้นแม้แต่องค์กรที่เป็นสถานบริการด้านสุขภาพ จาก
แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 
(สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2559) แบ่งยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข
ออกเป็น 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านส่งเสริมสุขภาพ
แ ล ะ ค ว า ม ป ้ อ ง ก ั น โ ร ค เ ป ็ น เ ล ิ ศ  ( Prevention& 
Promotion Excellence)  2)  ด ้ านบร ิ ก าร เป ็น เลิ ศ 
(Service Excellence)  3)  ด ้ า นบ ุ ค ล ากร เป ็ น เ ลิ ศ 
(People Excellence) และ 4) ด้านบริหารจัดการเป็น
เลิศ (Governance Excellence) และมีการจัดระบบ
บริการสุขภาพเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) การบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ 2) การบริการสุขภาพระดับทุติยภูมิ และ 
3) การบริการสุขภาพระดับตติยภูมิ ซึ่งยุทธศาสตร์ด้าน
บร ิหารจัดการเป็นเล ิศจะเน้นในเร ื ่องระบบข้อมูล
สารสนเทศ    ด ้านส ุขภาพ โดยม ีงานเวชระเบียน 
(Medical Record) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลัก งาน
เวชระเบียนถือเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญในสถาน
บริการสุขภาพเป็นอย่างมาก เนื่องจากเวชระเบียนเป็น
หน่วยงานที่ให้บริหารด้านข้อมูลเป็นหลัก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งข้อมูลทางด้านการแพทย์เพื่อใช้ในการวินิจฉัย
และวางแผน การรักษา นอกจากนี้ยังประกอบด้วยด้าน
ต่าง ๆ ที่มีความจำเป็นต่อการดำเนินงาน เช่น ด้านการ
เรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล ด้านกฎหมาย ด้านงานวิจัย 
ด้านการศึกษาและฝึกอบรม และด้านประเมินความ

ต้องการด้านสุขภาพชุมชน (Stanfield, Cross, & Hui, 
2011) 

งานเวชระเบียนเป็นจุดเริ่มของการให้บริการใน
สถานบริการสุขภาพทุกระดับ เพราะงานเวชระเบียน
จะต้องเก็บรวมรวมข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้มา
รับบริการทุกราย นอกจากนี้ยังถือเป็นหน่วยงานที่เป็น
หัวใจสำคัญในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการเพราะผู้มา
รับบริการในสถานบริการสุขภาพทุกรายจะต้องผ่าน
หน่วยงานเวชระเบียนเป็นลำดับแรก โดยการแบ่งงาน 
เวชระเบียนนั้นสามารถแบ่งตามหน้าที่สำคัญประกอบ  
ไปด้วย งานเวชระเบียน งานเวชสถิติ งานให้รหัสโรค 
และงานคอมพิวเตอร์ด้านเวชระเบียน (แสงเทียน อยู่
เถาว์, 2560) งานเวชระเบียนเป็นด่านหน้าของสถาน
บริการสุขภาพที่จะสร้างความประทับใจ ความอบอุ่นใจ 
ตลอดจนความเชื ่อมั ่นต่อผู ้มารับบริการ ซึ ่งในการจะ
ดำเนินกิจกรรมในงานเวชระเบียนให้ประสบความสำเร็จ
นั้น นอกจากปัจจัยในการบริหารรวมทั้งสถานบริการ
สุขภาพและบุคลากรทางด้านเวชระเบียนที่มีคุณภาพแลว้ 
ผู ้นำเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้การ
บริหารงานเวชระเบียนมีประสิทธิภาพ เนื่องจากงานเวช
ระเบียนเป็นการดูแลข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการดำเนินงาน
ของสถานบริการสุขภาพ เกี่ยวข้องกับข้อมูลและสถิติที่
จะนำมาใช้ในการวางแผนบริหารจัดการองค์กร ดังนั้น
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงาน                   เวชระเบียนต้องมี
ความรับผิดชอบสูง มีจิตบริการ ทำงานด้วยใจ ทั้งนี้ผู้นำ
ในหน่วยงานเวชระเบียนมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมให้
เกิดปัจจัยดังกล่าว หากผู้นำองค์กรมีคุณลักษณะของผู้นำ
ที่ดี ผู้ตามก็จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ส่งผลให้งานมี
คุณภาพ ดังนั้นภาวะผู้นำจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการ
บริหารงานเพื่อนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาวะผู้นำในยุคดิจิทัล  
 
2. หลักการและทฤษฎีของภาวะผู ้นำ งาน               

เวชระเบียน และยุคดิจิทัล 
2.1 ความหมายและทฤษฎีของภาวะผู้นำ 

 ความหมายของภาวะผู้นำ 
ภาวะผู ้นำ (Leadership) หมายถึง การใช้

อิทธิพลต่อการปฏิบัต ิงานต่าง ๆ ของกลุ ่มเพื ่อการ
ตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย (Stogdill, 1974) โดย
ภาวะผู ้นำเปรียบเสมือนแนวทางหรือพฤติกรรมของ
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บุคคลที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Yukl 
และ Becker, 2006) ทั ้งนี้ภาวะผู ้นำถือเป็นวิธีการใช้
อิทธิพลของบุคคลต่อกลุ่มคน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ขององค์กร (Mitchell & Larson, 1987) นอกจากนี้ สุรี
ร ัตน์ โตเขียว (2560) กล่าวว่า ภาวะผู ้นำ หมายถึง 
ความสามารถของผ ู ้นำท ี ่จะทำก ิจกรรมให ้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยใช้การจูงใจ และอาศัยความ
ร่วมมือของบุคคลอื่นโดยความเต็มใจ และ ศิริพงษ์ กลั่น
ไพฑ ู รย ์  (2564)  กล ่ าวว ่ า  ภาวะผ ู ้ น ํ า  หมายถึ ง 
กระบวนการหรือความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ในการใช้ศาสตร์และศิลป์จูงใจให้
ผู้อื่นปฏิบัติตาม สร้างความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงาน
อย่างประสานสัมพันธ์กัน มีคุณลักษณะที่เหมาะสม มี
ทักษะเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง สามารถบริหารจัดการ
และขับเคลื่อนองค์กรให้ปฏิบัติภารกิจตามแผนงาน เพื่อ
บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ (Leadership) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่จะใช้อิทธิพล แรงจูงใจหรือ
แนวทางอื่น ๆ กับผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อ
ปฏิบัติการให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

ทฤษฎีของภาวะผู้นำ 
ทฤษฎีของภาวะผู้นำ สามารถสรุปได้ 4 ทฤษฎี 

ดังต่อไปนี้ 
1. ท ฤ ษ ฎ ี ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ 

(Trait Theory) ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำในยุคแรก
จะมองด้านคุณลักษณะ ซึ่งมีความหลายมิติและมีความ
หลากหลาย โดยมีการศึกษาคุณลักษณะผู้นำในองค์กร 
และมีความเช่ือว่า ภาวะผู้นำมีมาตั้งแต่กำเนิด ไม่สามารถ
สร้างได้ และเชื่อว่าผู้นำที่ดีจะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ
ได้เพราะมีคุณสมบัติ คือ มีการนำท่ีดี มีวิสัยทัศน์ท่ีดี และ
มีความซื่อสัตย์ โดยคุณลักษณะตามทฤษฎีคุณลักษณะ
ภาวะผู้นำ ประกอบด้วย มีความมุ่งมั่นและทะเยอทะยาน 
มีความน่าเชื่อถือและเชื่อใจได้ มีความซื่อสัตย์ มีความ
ยุติธรรม มีการตัดสินใจที่ดี    มีวินัยในตนเองและผู้อื่น มี
ความรับผิดชอบ ชอบการนำคนอื่น และมีความยืดหยุ่น 
(กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธิ์, 2560) คุณลักษณะของผู้นำที่มี
ประสิทธิภาพ คือ 1) ผู ้นำต้องมีการบังคับบัญชาที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย ความฉลาด การมีวุฒิ
ภาวะทางสังคม การสร้างแรงขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จ 
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการนำและการควบคุม
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้

องค์กรบรรล ุเป ้าหมาย  2) ผ ู ้นำต ้องเน้นการค้นหา
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพและต้องการประสบ
ความสำเร็จ 3) ผู้นำต้องมีความฉลาดในการทำงาน คือ    
มีความคิดที่ดี มีไหวพริบดี มีปัญญาดี 4) ผู้นำต้องกล้า
ต ัดส ินใจ โดยใช้ข ้อมูลที ่ม ีความถูกต ้อง และความ
เหมาะสม 5) ผู้นำต้องมีความแน่นอนและหนักแน่นทาง
อารมณ์ เพื ่อเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างความเชื ่อมั่น
ให้กับผู้ตาม รวมถึงการรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี และ 6) ผู ้นำต้องมีความคิดริเริ ่ม โดยต้องมี
แนวทางในการปฏิบัติงานหรือการแก้ปัญหาในรูปแบบ
ใหม่ ๆ (Lussier & Achua, 2007) 

2. ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรม (Behavior 
Theory) ทฤษฎีภาวะผ้ ูนำเชิงพฤติกรรม แบ่งเป็น 2 
แบบ คือ พฤติกรรมแบบเน้นคน จะมุ ่งสร้างมนุษย
สัมพันธ์ ระหว่างผู ้นำกับผู ้ตาม เพื ่อให้ทั ้งสองฝ่ายมี
ความสุขในการทำงานแต่อาจส่งผลให้การทำงานไม่
บรรลุผลสำเร็จเท่าที่ควร และพฤติกรรมแบบเน้นงาน จะ
เน้นผลความสำเร็จของการทำงานเป็นหลัก อาจทำให้
ความส ุขในการทำงานลดน ้อยลงเน ื ่ องจากขาด
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กร จึงมีการศึกษาทฤษฎี
เพื่อใช้ในการปรับเปลี่ยนสถานการณ์ให้เหมาะสมกับกับ
สภาพแวดล้อม (พิชญาภา ยืนยาว, 2562) มหาวิทยาลัย
แห่งรัฐโอไฮโอ ได้ศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้นำโดยพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตามกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน ระบุว่าพฤติกรรมผู้นำประกอบด้วย 
พฤติกรรมแบบมุ่งคน และพฤติกรรมมุ่งงาน พบว่า ผู้นำ
ที่มีพฤติกรรมทั้ง 2 ด้านมีโอกาสที่จะทำให้งานประสบ
ความสำเร็จสูง (Likert, 1967) 

3. ทฤษฎ ีภาวะผ ู ้ นำตามสถานการณ์  
(Situation Leadership Theory) ทฤษฎีภาวะผู้นำตาม
สถานการณ์ แบ่งพฤติกรรมของผู้นำออกเป็น 2 มิติ คือ 
พฤติกรรมมุ่งงานและพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ ซึ่งพฤตกิรรม
ใดจะเหมาะสมกับสถานการณ์ใด ให้พิจารณาจากความ
พร้อม 2 ด้านคือ ความพร้อมด้านความสามารถและ
ความพร้อมด้านความเต็มใจที่จะทำให้งานสำเร็จ โดย
แบ่งความพร้อมเป็น  4 ระดับที่ต่อเนื ่องกัน ได้แก่ 1) 
ระดับต่ำ (R1) 2) ระดับต่ำถึงปานกลาง (R2) 3) ระดับ
ปานกลางถึงสูง (R3) และ 4) ระดับสูง (R4) (Hersey & 
Blanchard, 1969) โดยหลักการสำคัญของทฤษฎีภาวะ
ผู้นำตามสถานการณ์ มี 3 ประการ ประกอบด้วย 1) แบบ
ภาวะผู ้นำ 2) การควบคุมสถานการณ์ และ 3)ความ
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สอดคล ้องระหว ่างแบบภาวะผู ้นำก ับสถานการณ์ 
(Fiedler, 1967) 

4. ทฤษฎ ีภาวะผ ู ้นำการเปล ี ่ ยนแปลง 
(Transformational Leadership Theory) ภาวะผู ้นำ
การเปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะของผู้นำที่เหมาะสมกับการ
เปล ี ่ยนแปลงในแต ่ละสภาวการณ ์  โดยผ ู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงจะมีการแสดงออกพฤติกรรม 4 ประการ 
คือ ความเป็นผู้นำที่มีเสน่ห์ ความเป็นผู้นำที่สร้างแรง
บันดาลใจ ความเป็นผู้นำที่กระตุ้นทางปัญญา และความ
เป็นผู้นำที่คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (พลกฤต รัก
จุล, ประภัสสร วรรณสถิต, กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ, 
ชัยวัฒน์ ใบไม้, และมหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2563) ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงเป็นการแสดงพฤติกรรมของผู้นำที่คอย
กระตุ้นผู้ตาม โดยอาศัยความร่วมมือของกลุ่ม เพื่อนำ
องค ์กรไปส ู ่ความสำเร ็จตามเป ้าหมาย (Jantzi & 
Leithwood, 1996) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะต้องมี
อิทธิพลต่อผู ้ตาม โดยการทำให้เกิดแรงจูงใจในการ
ทำงาน เคารพศรัทธา โดยอาจให้คำแนะนำและชี้ให้ผู้
ตามเห็นถึงเป้าหมาย ช้ีให้ผู้ตามเห็นประโยชน์ขององค์กร 
(McCall, 1985) 

2.2 ความหมายและการแบ่งงานด้านเวชระเบียน 
ความหมายของเวชระเบียน 
เวชระเบียน (Medical Record) เป็นการเก็บ

ข้อมูลเกี ่ยวกับสุขภาพและการรักษาผู้ป่วย ซึ ่งมีความ
จำเป็นในการดูแลผู้ป่วยในปัจจุบันและต่อเนื่อง และยัง
ใช้ในการบริหารจัดการ การวางแผน การอำนวยการและ
การบริการด้านการดูแลสุขภาพ การวิจัยและสถิติการ
ดูแลสุขภาพ (World Health Organization, 2006) เวช
ระเบียนบันทึกข้อมูลการเจ็บป่วยทั้งอดีตและปัจจบุันของ
ผ ู ้มาร ับบร ิการในสถานบริการส ุขภาพ โดยข ้อมูล
ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของบุคคล ข้อมูลทางกฎหมาย 
ข้อมูลการตรวจทางคลินิก การตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
การวินิจฉัย การดูแลและการให้การรักษาพยาบาลที่
บันทึกโดยบุคลากรทางการแพทย์ รวมทั ้งข้อมูลทาง
การเงิน (นพมาส เครือสุวรรณ และประเสริฐ อินทร์รักษ์, 
2561) ทั ้งนี ้ข้อมูลสุขภาพของผู ้ป่วยตั ้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน เป็นการบันทึกโดยแพทย์เพื ่อให้ทราบถึงการ
ดูแลรักษาโรค และต้องเป็นการรวบรวมข้อเท็จจริงและ
เป็นเอกสารที ่ม ีความครบถ้วน ถูกต ้อง (Huffman, 
1990) ด ังน ั ้นเวชระเบ ียนจ ึงหมายถ ึงเอกสารทาง
การแพทย์ทุกชนิดที่รวบรวมข้อมูลของผู้มารับบริการ

ตั ้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื ่อใช้ในการรักษาผู ้มารับ
บริการ 

การแบ่งงานด้านเวชระเบียน 
ในประเทศไทยมีการกำหนดมาตรฐานกำหนด

ตำแหน่งของคณะกรรมการข้าราชพลเรือนของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนเป็นตำแหน่งประเภททั่วไป 
สายงานเจ้าพนักงานเวชสถิติ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2565) 

1. ระดับปฏิบัต ิงาน จะให้บริการในงาน       
เวชระเบียน การจำแนกประเภทผู ้ป ่วย การให้รหัส
ทางการแพทย์ การเก็บรวบรวมข้อมูลทางการแพทย์ 
และการประสานงานกับบุคคลกร  

2. ระดับชำนาญงาน จะให้บริการในงาน      
เวชระเบียน การให้รหัสทางการแพทย์ การจัดทำรายงาน
ข้อมูลสุขภาพ การวางระบบและแผนการปฏิบัติงาน การ
กำกับการปฏิบ ัต ิงานของผ ู ้ร ่วมปฏิบัต ิงาน รวมทั้ง
ประสานงานกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและ
ภายนอก 

3. ระด ับอาว ุ โส จะควบค ุมกำก ับด ูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชา พัฒนามาตรฐานรหัสด้านสุขภาพ การ
แปลผลการวินิจฉัยโรค และการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ใน
การใช้รหัสด้านสุขภาพต่าง ๆ ประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

การแบ่งงานด้านเวชระเบียนตามหลักวิชาการ
ซึ่งเป็นแนวคิดเดิม คือ งานเวชระเบียน งานเวชสถิติ และ
งานเวชสารสนเทศต่อมาได้มีการนำงานให้รหัสโรคและ
รหัสหัตถการเข้ามาจึงได้มีการแบ่งงานออกเป็น 4 ส่วน 
คือ งานเวชระเบียน งานเวชสถิติ งานให้รหัสโรค และ
งานคอมพิวเตอร์ด้านเวชระเบียน (แสงเทียน อยู่เถาว์, 
2560) ปัจจุบันจึงมีการแบ่งงานเวชระเบียนออกเป็น 4 
ส่วน ได้แก่ 

1. งานเวชระเบ ียน ประกอบด ้วยงาน           
เวชระเบียนผู้ป่วยและงานเวชระเบียนผู้ป่วยใน  

2. งานให้รหัสทางการแพทย์ ประกอบด้วย
การให้รหัสโรคและหัตถการ  

3. งานสถิติ ประกอบด้วยงานวิเคราะห์ข้อมลู
สุขภาพและการจัดทำรายงาน  

4. งานคอมพ ิ ว เตอร ์ ด ้ าน เวชระเบ ียน 
ประกอบด้วยงานเกี ่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
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นอกจากนี ้ย ังม ีงานชดเชยค ่าบร ิการทาง 
การแพทย์ และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง   
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

2.3 ความหมายและการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล 
ความหมายของยุคดิจิทัล 
นักวิชาการให้ความหมายของยุคดิจิทัลไว้ดังน้ี 
สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ ,ศิรินทิพย์ กุลจิตรตรี 

และโกวิท จ ันทะปาละ (2563) กล ่าวว ่า ย ุคด ิจ ิทัล 
หมายถึง ยุคของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ที ่ม ีความ
รวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูล ตลอดจนความรู้ 
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ หรือ
วิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้รวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา 

รุ ่งร ัตน์ พลชัย (2563) กล่าวว่า ยุคดิจ ิทัล 
หมายถึง ยุคแห่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรม เป็นยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการใช้
ชีวิตในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านธุรกิจ ด้านการติดต่อสื่อสาร       
ด้านการศึกษา เป็นต้น ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเพื่อ
อำนวยความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตและตอบสนอง
ความต้องการของคนรุ่นใหม่ 

Subbrain (2019) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง 
ส ิ ่งท ี ่ โลกกำล ังให ้ความสำคัญทั ้งในด้านธุรก ิจด้าน
สาธารณูปโภค ตลอดจนการใช้ชีวิตของคนประจำวันทั่ว 
ๆ ไป โดยดิจิทัลเป็นการเรียกรวม ๆ ของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมาเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
และตอบสนองความต้องการให้กับมนุษย์เพิ ่มมากขึ้น 
โดยสิ ่งที ่คนส่วนใหญ่เข้าถึงและใช้กันเป็นประจำคือ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยมีลักษณะเป็นกลุ่ม
สังคมบนโลกออนไลน์ที ่มีหน้าที่เป็นแหล่งสื่อสมัยใหม่
และเป็นแหล่งพบปะพูดคุยกันของผู้คนผ่านอุปกรณ์ 
Smart Phone, Tablet, PC และ Laptop เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล (Digital Age) หมายถึง ยุค
แห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นเข้ามามี
บทบาทในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการติดต่อสื่อการ 
การศ ึกษา การดำเน ินธ ุรก ิจ ตลอดจนการดำเนิน
ชีวิตประจำวันของมนุษย์ 

การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล 
ก า ร ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ส ู ่ ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Digital 

Transformation) ได ้ม ีการนิยามไว ้หลากหลายโดย
นักวิชาการและผู ้เชี ่ยวชาญ ซึ ่งศูนย์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ (มปป.) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยน
สู่ด ิจ ิทัล  คือ การเปลี ่ยนแปลงแนวความคิดและนำ

เทคโนโลย ีมาใช ้ในธ ุรก ิจในย ุคด ิจ ิท ัล ต ั ้ งแต ่การ
วางรากฐาน เป้าหมายไปจนถึงการดำเนินธุรกิจและส่ง
ต่อคุณค่าให้แก่ผู ้บริโภค         ไม่เพียงแต่ภาคการ
ปฏิบัติการที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เท่านั้น 
แต่ส ิ ่งนี ้รวมไปถึงการเปลี ่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมที่
องค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึง
พนักงานตำแหน่งระดับล่างสุดจะต้องมีส่วนร่วมในการ
ปรับตัวไปสู ่ย ุค 4.0 นี ้ เพื ่อเพิ ่มศักยภาพให้องค์กร
สามารถแข่งขันในยุคนี้ได้ นอกจากน้ี Reis (2018) กล่าว
ว่า การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลแบ่งออกเป็น 3 บริบท ได้แก่  

1. บริบททางเทคโนโลยี โดยการปรับเปลี่ยน
สู่ดิจิทัลมีพื้นฐานมาจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่  

2. บริบทองค์กร โดยการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล
ต้องมีการเปลี ่ยนแปลงกระบวนการดำเนินงานของ
องค์กร 

3. บริบทสังคม โดยการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล
เป็นสิ่งที ่มีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตในทุกแง่มุมของ
มนุษย ์

การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลได้รับความสนใจอย่าง
ต่อเนื ่องทั่วโลก โดยในปี 2018 Hess, Matt, Benlian, 
และ Wiesbock (2016) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับตัวเลือก
สำหรับการกำหนดกลยุทธ์การเปลีย่นแปลงทางดิจิทัล ซึ่ง
การศึกษาดังกล่าวได้ระบุว่าบริษัทสื่อของเยอรมันสาม
แห่งประสบความสำเร็จในการเข้าถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลได้อย่างไร โดยการทำรายการคำถามเชิงกล
ยุทธ์จำนวน  11 ข้อ และคำตอบที ่ได้สามารถใช้เป็น
แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การเปลี ่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลสำหรับผู้บริหารระดับสูงที่เผชิญกับความท้าทายใน
การจัดการโอกาสและความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถจัดการกับ
ความท้าทายนี้อย่างเป็นระบบมากขึ้น การปรับเปลี่ยนสู่
ดิจิทัลเป็นกระบวนการที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร
ให้สามารถเปลี่ยนแปลงไปเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital 
Organization) ได้สำเร็จ (Wang, Kung, & Byrd, 2018) 
ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลคือความท้าทายในการ
จัดการที่มีความสำคัญมากต่อทุกภาคส่วน 

2.4 การบริหารงานเวชระเบียนในยุคดิจิทัล 
การบริหารงานเวชระเบียน ประกอบด้วย                  

การบริหารระบบการบันทึกเวชระเบียน ระบบการ
จัดเก็บ เวชระเบียน ระบบการเข้าถึงและรักษาความ
ปลอดภัยของเวชระเบียน ระบบการวิเคราะห์และ
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รายงานข้อมูล และระบบตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน 
โดยปัจจุบันการบริหารงานเวชระเบียนมีการดำเนินการ 
3 แนวทางด้วยกันคือ 1) การบริหารงานเวชระเบียนด้วย
เอกสาร 2) การบริหารงานเวชระเบียนด้วยเอกสารและ
ระบบสารสนเทศ และ 3) การบริหารงานเวชระเบียน
ด้วยระบบสารสนเทศ เวชระเบียนมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่าง
มากตามจำนวนผู้ป่วยท่ีเข้ามารับบริการ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโร
น่า-2019 (COVID-19) หากสถานบริการสุขภาพยังใช้
แนวทางการบริหารเวชระเบียนตามแนวทางที่ 1 หรือ
แนวทางที่ 2 ข้างต้น ก็จะก่อให้เกิดปัญหาด้านการบรหิาร
จัดการเอกสารเวชระเบียนที่มีพื้นที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณ
เอกสารเวชระเบียน ในขณะเดียวกันก็ยากต่อการจัดเก็บ
และค้นหา ที่สำคัญคือก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการสูญ
หายของเวชระเบียนตามมา ดังนั ้นการบริหารงานเวช
ระเบียนในแนวทางที่ 3 จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมและ
สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ดีที่สุด จึงมีการพัฒนาเวช
ระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาที่เรียกว่า การบันทึกข้อมูล
อิเล ็กทรอนิกส์ทางการแพทย์ (Electronic Medical 
Record:  EMR)  ท ี ่ถ ือเป ็นพ ื ้นฐานของแพลตฟอร์ม
โรงพยาบาลดิจ ิทัลแบบครบวงจร การบันทึกข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ทางการแพทย์เป็นการบันทึกข้อมูลเฉพาะ
สำหรับผู้ป่วยแต่ละคนของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง โดย
สามารถบันทึกเวลาที่ผู้ป่วยมีอาการเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
เป ็นการพัฒนาจากความก ้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที ่อำนวยความสะดวกเพื ่อการแพทย์ ที่
ดำเนินการโดยจัดเก็บเอกสารผู ้ป่วยทั ้งแฟ้มโดยการ
สแกนภาพลงบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ เช่น 
ซีดี หรือฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น และการบันทึกข้อมูลประวัติ
ผู้ป่วยเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยตรง เพื่อลดพื้นที่การ
จัดเก็บเอกสารและประโยชน์ในการสืบค้น (สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) นอกจากน้ีหาก
สถานบริการสุขภาพทุกแห่งในประเทศไทยใช้การบันทึก
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทางการแพทย์ ข้อมูลการให้บริการ
ทั้งหมดของสถานบริการสุขภาพจะอยู่ในระบบ ก่อให้เกิด
แหล ่งเก ็บข ้อม ูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซ ึ ่ งถ ือเป็น
จุดเร ิ ่มต้นที ่ด ีในการนำไปสู่การพัฒนา AI (Artificial 
Intelligence) ที่จะเป็นตัวช่วยในการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นตัวช่วยที่สำคัญต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารต่อไปในอนาคต (จันจิรา ดีเลิศ และ
สุวรรณา สิทธนาวิวัฒน์, 2564) 

การพัฒนาเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
นำแนวคิดการพัฒนาสารสนเทศสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ 
(eHealth) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา ซึ ่งองค์กร
อนามัยโลกได้เสนอ 7 องค์ประกอบ สำคัญของการ
พัฒนาสารสนเทศสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (eHealth) ดังนี้ 
(World Health Organization, 2006) 

1. ภาวะผ ู ้ น ำและการบร ิ ห ารก ิ จการ 
(Leadership and Governance) 

2. ย ุทธศาสตร ์และการลงทุน (Strategy 
and investment)  

3. บริการและการนำไปใช้ (Service and 
application) 

4. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
5. มาตรฐานและความสามารถทำงาน

ร่วมกัน (standards and interoperability) 
6. การออกกฎหมาย นโยบายและการปฏิบตัิ

ตาม (legislation, policy and compliance) 
7. ผู้ปฏิบัติงาน (workforce) 
 

3. บทสรุป 
จากการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล ส่งผลให้

หลาย ๆ องค์กรทั ่วโลกต้องเปลี ่ยนแปลงวิธีการหรือ
แนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่
กำหนดไว้ ประเทศไทยก็เป็นอีกหนึ่งประเทศที่ตื่นตัวกับ
การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล ส่งผลให้ทุกภาคส่วนให้
ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หลายองค์กร
พยายามปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัลเพื่อให้องค์กรอยู่รอดไม่
เว้นแม้แต่หน่วยงานเวชระเบียนที่ต้องปรับเปลี่ยนการ
ดำเน ินงานให ้สอดคล ้องก ับย ุคด ิจ ิท ัล เพราะการ
ปร ับเปล ี ่ยนส ู ่ด ิจ ิท ัลเป ็นกระบวนการสำค ัญที ่จะ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน
ในองค์กร ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้บุคลากร
ให ้ความร ่วมม ือในการเปล ี ่ยนแปลง เพ ื ่อให ้การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานประสบความสำเร็จนั้นก็คือ 
ภาวะผู้นำ (Leadership) 

ภาวะผู้นำในการบริหารงานเวชระเบียนในยุค
ดิจิทัลจะต้องมีคุณลักษณะของผู้นำที่ดีประกอบด้วย                  
มีความรู้ความสามารถในด้านงานเวชระเบียน งานเวช
สถิต ิ งานให้รหัสโรค และงานคอมพิวเตอร์ด้านเวช
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ระเบียน เป็นตัวอย่างที่ดี น่าเคารพนับถือ มีความ กล้า
คิด กล้าทํา        มีความกระตือรือร้น ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลง มีบุคลิกท่าทางดี มีคุณธรรมจริยธรรม มี
ระเบียบวินัย แต่บางครั้งต้องยืดหยุ่น และมีวุฒิภาวะสูง 
ม ีการวางตัวเหมาะสม       มีความสามารถในการ
ประสานงานได้ดี สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี ่ยวข้องได้ สามารถสร้างความเข้าใจให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งต้องสร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนาเวชระเบียนร่วมกับองค์กร
วิชาชีพเวชระเบียน หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการ
พัฒนางานวิชาการด้านเวชระเบียน (นพมาส เครือ
สุวรรณ และประเสริฐ อินทร์รักษ์, 2561) ซึ่งต้องพัฒนา
ทั้งตนเอง และผู้ร่วมงานตลอดจนร่วมกันพัฒนาองค์กร
เพื่อตอบสนองความต้องการของทั้งบุคลากรของสถาน
บริการสุขภาพภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งผู้มารับ
บริการที ่มาสถานบริการสุขภาพ ซึ ่งต้องประยุกต์ใช้
ทฤษฎีภาวะผู ้นําให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ควรมี
ลักษณะที่ยืดหยุ่นผสมผสาน และเปลี ่ยนแปลงได้ตาม
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ผู้นำที่มีประสิทธิภาพ ชอบ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้ตาม ช่วยสร้างความภาคภูมิใจ 
และเกียรติยศของผู้ใต้บังคับบัญชา ชอบที่จะนิเทศการ
ปฏิบัติงานของลูกน้อง เน้นกลุ่มมากกว่าบุคคล และมีการ
ตั้งเป้าหมายการปฏิบัติงาน (Hoy and Miskel, 1991) 
ดังนั้นภาวะผู้นำถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้
การทำงานมีประสิทธิภาพ หากผู้นำมีคุณลักษณะของ
ผู้นำที่ดี ผู้ตามก็จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ส่งผลให้
งานมีคุณภาพดี ภาวะผู้นำจึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็น
อย่างยิ่งต่อการบริหารงานเวชระเบียนในยุคดิจิทัลเพื่อให้
สอดรับกับนโยบายและนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 

ผู้บริหารในหน่วยงานเวชระเบียนจำเป็นต้องมี
ภาวะผู้นำและต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
สามารถบูรณาการศาสตร์ทางด้านภาวะผู ้นำกับการ
เปลี ่ยนแปลงในยุคดิจ ิทัลได้ นอกจากนี ้ผ ู ้บริหารใน
หน่วยงานเวชระเบียนควรช่วยผลักดันให้เกิด Big Data 
ของสถานบริการสุขภาพทั่วประเทศเพื่อให้เกิดการใช้งาน 
Big Data ร่วมกันภายในประเทศ และเมื่อมีการใช้งาน 
Big Data อย่างจริงจังก็จะก่อให้เกิดการพัฒนา AI ที่เป็น
ตัวช่วยสำคัญในการตัดสินใจต่อไป 
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ตัวแบบธุรกิจบนพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้าเพื่อสร้าง 
มูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและผลตอบแทนทางสังคมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 

ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
Progressive Sufficient-Economy-Based Business Model for Adding Value to Local Products 

 and Social Return in Tak Special Economic Development Zone During  
the Coronavirus Disease Outbreak 

 
กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว (Kanthana Ditkaew)1 

กฤษดา เชียรวัฒนสุข (Krisada Chienwattanasook)2 
 

บทคัดย่อ 
การเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ำจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจในประเทศ ตั้งแต่องค์การขนาดใหญ่จนไปถึงธุรกิจฐานรากอย่างวิสาหกิจชุมชน การผลิตและการลงทุนเกิดการ
ชะลอตัวอย่างรุนแรงส่งผลกระทบเป็นวงกว้างและก่อให้เกิดการลดการจ้างงานภายในประเทศเป็นจำนวนมาก ทำให้การ
กลับมาทบทวนถึงพื้นฐานที่แท้จริงของการแก้ปัญหาทางธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจาก
ฐานราก โดยการนำความรู้และทรัพยากรในพื้นที่มาผลิตเป็นสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพของเศรษฐกิจฐานรากให้
สามารถสร้างรายได้ กระจายรายได้สู่ชุมชน การดำเนินการดังกล่าวสามารถทำได้ด้วยการพัฒนาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง บทความนี้มุ่งนำเสนอแนวคิดตัวแบบเชิงธุรกิจเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบ
ก้าวหน้า โดยการแสดงให้เห็นถึงการนำหลักวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนเพื่อดำเนินการทุกขั้นตอน รวมถึงการฟื้นฟู
เศรษฐกิจชุมชนจนถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและผลตอบแทนทางสังคมเพื่อนำไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน อันจะ
ส่งผลดีกับรัฐบาลในการจัดสรรงบสำหรับชุมชนท้องถิ่นความสอดคล้องกับการนำไปใช้และประยุกต์ขยายผลในพื้นที่ต่อไป 
  
คำสำคัญ: ตัวแบบเชิงธุรกิจ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 
 

Abstract 
The economic downturn caused by the coronavirus disease 2019 outbreak has affected several 

local businesses, from large organizations to local enterprises. A severe slowdown in production and 
investment has wide-ranging impacts causing a large reduction in domestic employment. It is important 
to reconsider the intrinsic foundation in order to sustainably resolve these business issues. A policy 
imposed by the Thai government aims to strengthen the business foundation. With local knowledge and 
resources, the locals with increased potential can produce goods and services to generate income for the 
community in accordance with the Sufficiency Economy Philosophy. This article aimed to present an 
immunity in the form of a business model based on the progressive sufficiency economy philosophy by 
applying various academic principles in process planning and local economic recovery. For sustainable 
development, it is essential to add value to local products and social returns. It is also beneficial for the 
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government to allocate budgets for local communities in accordance with their use and expansion in Tak 
Special Economic Development Zone. 
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วันท่ีรับบทความ: 22 พฤษภาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 21 สิงหาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 
1. บทนำ  

ประเทศไทยต้องเผชิญกับแรงกดดันและความ
เสี่ยงภายใต้สถานการณ์ที่กระแสโลกาภิวัฒน์ที่เป็นโลกไร้
พรมแดนโดยมีการเคลื่อนย้ายคน เงินทุน องค์ความรู้ 
เทคโนโลยี ข่าวสาร สินค้าและบริการอย่างเสรี ทำให้การ
แข่งขันในตลาดโลกอย่างรุนแรงส่งผลให้มีการรวมตัวด้าน
เศรษฐกิจของกลุ่มต่างๆ และประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจ
ใหม่มีขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ ้น เช่น จีน 
อินเดีย ละตินอเมริกา และเวียดนาม จากการมีค่าจ้าง
แรงงานถูก อีกทั้งยังมีมาตรการสนับสนุนในการดึงดูดเงิน
ลงทุนจากต่างประเทศ นอกจากนีก้ารเปลี่ยนแปลงท้ังทาง
สังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ ทำให้สังคมโลก
มีความกังวลต่อการเกิดภัยคุกคามและความเสี่ยง เช่น 
การก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติ ปัญหาแรงงานต่าง
ด้าว โรคระบาด ดังจะเห็นได้ว่าภาวะวิกฤติสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 หรือ 
COVID-19 ที่ส่งผลกระทบร้ายแรงไปทั่วโลก กล่าวได้ว่า
เป็นวิกฤติที่ไม่เหมือนวิกฤติใดในอดีตที่ผ่านมา จากการ
แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วจึงกลายเป็นมหาวิกฤติทาง
สาธารณส ุขโลก ภาคร ัฐ ในหลายประเทศต ้องใช้
มาตรการล็อกดาวน์ครั ้งใหญ่ (Great Lockdown) เพื่อ
จำกัดวงของการแพร่ระบาด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตของผู้คนและกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั่วโลก 
รวมถึงกิจกรรมการผลิตที่หยุดชะงักในขณะที่รายได้และ
กำลังซื้อลดลงอย่างรุนแรง ทำให้ลุกลามเป็นวิกฤติทาง
เศรษฐกิจไปทั่วโลก ซึ่งในครั้งนี้มีลักษณะพิเศษ คือ เป็น
วิกฤติทั้งด้านอุปทานและอุปสงค์พร้อมกัน ดังนั้นแผนใน
การฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยจึงมุ่งตอบ
โจทย์เป้าหมายสำคัญ 3 ประการ กล่าวคือ 1) การสร้าง
ความเข้มแข็งใหแ้ก่เศรษฐกิจฐานราก โดยเน้นการจ้างงาน 

เกษตรทฤษฎีใหม่ การท่องเที่ยวชุมชน กองทุนหมู่บ้าน 
และโลจิสติกส์ 2) มุ ่งเน้นการกระจายความเจริญไปสู่
ภูมิภาค ด้วยการลงทุนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจใหม่ที่มี
ศ ักยภาพ (Nec, NeEC, CWEC, SEC) เพื ่อรองรับการ
เติบโตที่ยั่งยืนในอนาคต เน้นเกษตรสมัยใหม่ เศรษฐกิจ
ชีวภาพ ท่องเที่ยวคุณภาพ และ 3) มุ่งเน้นกระตุ้นอุปสงค์
และการท่องเที่ยวในประเทศเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาค
บริการ และเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ (สำนักงาน
สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 

นอกจากนี้การดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งเป็น
ยุคแห่งเทคโนโลยีและยุคที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงด้าน
สภาพแวดล้อม มีการขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาการในทุกแขนง การปรับตัวเพื่อสร้างนวัตกรรม             
ใหม่ ๆ เป็นสิ่งสำคัญในสร้างและพัฒนาสินค้าของแต่ละ
ประเทศเพื่อสร้างความสามารถที่นำไปพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศต่อไปได้ ทั้งนี้ต้องวางรากฐานที่จำเป็นที่จะ
เป็นแนวทางการปฏิบัติสำหรับยุคศตรวรรษที่ 21 เพื่อ
ตอบสภาพปัจจุบันในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ประกอบกับการเผชิญกับยุคที่สังคมโลกเปิดกว้าง
ทางการค้าและการลงทุนโดยมีลักษณะเป็นเครือข่าย
ครอบคลุม เป็นไปอย่างเร่งรีบชนิดไม่เคยเป็นมาก่อนโดย
อาศัยโอกาสที่เปิดกว้างทางการเมือง จากสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เป็นอยู่นี้บีบให้ธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจใน
ประเทศได้รับผลกระทบจากระบบเครือข่ายที่มีเงินทุน
มากกว่าและเชื่อมโยงสาขาไปในท้องถิ่น ดังนั้นการเตรียม
ความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ต้อง
สอดคล้องกับทักษะของความสามารถในการถูกจ้างงาน
และม ีท ักษะด ้ านทร ัพยากรมน ุษย์ ท ี ่ สำค ัญ เ ช่น
ความสามารถในการปร ับต ัว ความค ิดสร ้างสรรค์  
ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหาที่
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ซับซ้อน การทำงานร่วมกับผู้อื่น การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี  

ทั ้งนี้ย ุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ประกอบด้วย                    
6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
(2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล
และพ ัฒนาระบบการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ จาก
ยุทธศาสตร์ที่กล่าวข้างต้น จะพบว่าแนวทางการพัฒนาตัว
แบบทางธุรกิจให้กับเศรษฐกิจชุมชนมีความสอดคล้อง
และตอบโจทย์ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  2 ในด ้านการสร ้ าง
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาที่
มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลาย
มิติบนพ้ืนฐาน แนวคิด 3 ประการ คือ (1) “ต่อยอดอดีต” 
โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ 
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากร 
ธรรมชาติท ี ่หลากหลาย รวมทั ้งความได ้เปร ียบเชิ ง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอื ่น  นำมาประยุกต์
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้สอดรับกับ
บริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับ
ปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานของประเทศในแต่ละมิติ ทั ้งโครงข่ายระบบ
คมนาคม โครงสร ้างพ ื ้นฐานทางว ิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยี และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้าง
ค ุณค่าใหม่ ในอนาคต” ด ้วยการเพิ ่มศ ักยภาพของ
ผู ้ประกอบการ พัฒนาคนรุ ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบ
ธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดผสมผสาน
กับยุทธศาสตร์ทีร่องรับอนาคตบนพ้ืนฐานของการต่อยอด
อดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐ 
เพื่อให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และสร้างงาน
ใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าควบคู่ไปกับการยกระดับ
รายได้ การเพิ่มขึ้นของคนช้ันกลางและลดความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคม (สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2564)  

จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ใน
ประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 โดยผลกระทบที่
ชัดเจนเริ่มจากอุตสาหกรรมการบิน จากนั้นได้ขยายไปยัง
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารทะเลจนไปถึงธุรกิจทุกภาคส่วน
ในประเทศไทยไม่เว้นแม้แต่วิสาหกิจชุมชน (กรมควบคุม
โรค, 2564) ซึ่งวิสาหกิจชุมชนถือเป็นกิจการของชุมชน 
ซึ ่งดำเนินงานโดยคณะบุคคลที ่มีการรวมตัวประกอบ
กิจการเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเอง จาก
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ให้
ความหมายว่าวิสาหกิจชุมชน คือ กิจการของชุมชน
เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่
ดำเนินการโดยคณะบุคคลที ่มีความผูกพัน  มีวิถ ีชีวิต
ร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะ
เป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้าง
รายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและ
ระหว่างชุมชน หากพิจารณาย้อนกลับไปเมือ่ปี พ.ศ. 2540 
ทีเ่กิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ำอย่างรุนแรงส่งผลกระทบ
ต่อฐานเศรษฐกิจทุกระดับ การผลิตและการลงทุนทั้งใน
และต่างประเทศเกิดการชะลอตัวอย่างรุนแรงและส่งผล
กระทบวงกว้างที่ทำให้เกิดการเลิกจ้างงานในประเทศ
กลายเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจในช่วงหลายสิบปีที่เกิดขึ้น 
ทำให้ต ้องกลับมาทบทวนถึงพื ้นฐานที ่แท้จร ิงในการ
แก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ดังนั้น ไม่ว่าในยุคสมัยใดก็ตาม การ
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจะต้อง
มองให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน เพราะหากเศรษฐกิจใน
ระดับฐานรากมีความเข้มแข ็งจะส ่งผลทางบวกต่อ
เศรษฐกิจในระดับถัดขึ้นไปดังนั้นจากความสำคัญตรงจุดนี้ 
“วิสาหกิจชุมชน” จึงเป็นการเชื่อมโยงระหว่างฐานราก
เศรษฐกิจแห่งทุนวัฒนธรรมที่มีการพัฒนาเป็นลำดับขั้น
ก่อตัวเป็นกลุ ่มเศรษฐกิจชุมชนภายใต้บริบทของภูมิ
ปัญญา เพื่อพัฒนาแบบมีส่วนร่วมต่อการจัดการทรัพยากร
ท้องถิ่น ให้สามารถผลิตสินค้าและบริการเชิงสร้างสรรค์
ก่อให้เกิดอัตลักษณ์เฉพาะชุมชนนั้น ซึ่งจะทำให้เกิดความ
พร้อมในการแข่งข ันทางการค้าในระดับท ี ่สามารถ
พึ่งตนเองได้และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่าง
ยั่งยืน เมื่อการรวมกันเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีพลัง พร้อม
เครือข่ายอันเหนียวแน่นก็สามารถยกระดับการแข่งขัน
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พร้อมจะก้าวสู่
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การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ สามารถแข่งขันในประเทศ
และต่างประเทศได้ 

จากการระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงที่ผ่าน
มายังเป็นตัวเร่งสำคัญของการแทนที่ด้วยเทคโนโลยีแบบ
พลิกผัน (Disruptive Technology) ทำให้ในช่วงสองปีที่
ผ ่านมา ผ ู ้บร ิโภคมีความคุ ้นชินกับกิจว ัตรและการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า 
“ชีวิตวิถีใหม่” หรือ “New Normal” กันมากขึ้น จนใน
ที่สุดเมื่อเวลาผ่านไป ความคุ้นชินอาจกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของว ิถ ีช ีว ิตปกติของผ ู ้คนในสังคมจนทำให้ทอดทิ้ง
เอกลักษณ์ว ัฒนธรรมที ่ด ีงามของไทยหรือมีการให้
ความสำคัญกับค่านิยมทางวัตถุมากกว่าทางจิตใจ โดยผล
จากการพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 1-7 ที ่อาจกล่าวได้ว่าเศรษฐกิจ
ก้าวหน้า แต่สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมี
ปัญหา ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาในสังคมไทยไม่ยั่งยืนเพราะ
ขาดความสมด ุลในการพัฒนาทั ้ ง เศรษฐก ิจ ส ังคม 
วัฒนธรรม การเมืองและการอนุรักษ์ฟื ้นฟูระบบนิเวศ 
สำหรับในช่วงเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 8-10 มีการประยุกต์ใช ้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีผลทำให้ภาพรวมของสังคมไทยมี
ภูมิคุ้มกันเพิ่มขึ้น แต่ยังไม่เพียงพอต่อการวางรากฐานการ
พัฒนาให้เข้มแข็งและยั่งยืน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตามแนวทางในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 จึงจำเป็นต้องสร้างให้เกิดความเข้มแข็ง ทั้งใน
ด้านวัตถุสังคม สิ ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมภายใต้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที ่ขับเคลื ่อนให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น โดยยึดคนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนาและให้ความสำคัญกับการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ ในการพัฒนาประเทศสู่
ความสมดุลในทุกมิตินั้น การพัฒนาคนไทยในทุกกลุ่มวัย
ให้มีศักยภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นกลไกสำคัญของ
การพัฒนา ซึ่งเป็นการบูรณาการในด้านการเรียนรู้การ
ดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพเข้าด้วยกันอย่างผสม
กลมกลืน มีการยึดโยงโครงสร้างทางสังคมของชุมชนเป็น
ฐานของการพัฒนากระบวนการเร ียนรู้ ผ ่านการใช้
ศ ักยภาพและทร ัพยากรในชุมชนเป ็นหล ัก  โดยให้
ประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามามีส ่วนร่วมกิจกรรม
สาธารณะที่เกี่ยวข้องกับตนเองและชุมชนท้องถิ่น แต่ผล

การพัฒนานั้นยังไม่สามารถเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ได้
อย่างแท้จริง เป็นเพียงการสร้างแหล่งเรียนรู้  หรือสรรหา
ผู้รู ้และภูมิปัญญา แต่ยังไม่สามารถทำให้คนในชุมชนใน
ระดับบุคคลมีความตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู้ 
การมีทักษะในการคิดการวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาที่
สามารถนำไปสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และใช้ความรู้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (Wattanachai, 
2559, หน้า 3)  

ตามนโยบายรัฐบาลที่มุ่งพัฒนาประเทศให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมี
ความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์ความไม่
แน่นอนของเศรษฐกิจโลกจากการแพร่ระบาดของโรค   
โควิด–19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเข้มแข็งใน
ระยะยาว ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาความเข้มแข็งจาก
ฐานราก โดยการนำความรู้และทรัพยากรในพื้นที่มาผลิต
เป็นสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพของเศรษฐกิจฐาน
รากให้สามารถสร้างรายได้ กระจายรายได้สู่ชุมชน โดย
การดำเนินการดังกล่าวสามารถทำได้ด้วยการพัฒนาตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที ่9 ทรงคิดค้นและพระราชทานแนวทาง
ไว้ จะพบว่าการพัฒนาในปัจจุบันนั้นมุ ่งเน้นการพัฒนา
ความเจริญทางด้านวัตถุ และเมื่อการพัฒนาทางด้านวตัถุ
เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้วิถีชีวิตของผู ้คนเปลี ่ยนไป 
ครอบครัว ชุมชน หรือสังคมชนบทล่มสลาย ดังนั้นจึงต้อง
กลับมาทบทวนถึงผลของการพัฒนาที่เกิดขึ้นด้วยการก้าว
อย่างระมัดระวังแบบทางสายกลางเป็นสิ่งมี่ต้องคำนึงถึง 
เมื่อมีระบบเศรษฐกิจในระดับใหญ่ (ระดับชาติ) ก็ควรมี
เศรษฐกิจในระดับย่อย (ชุมชนหรือครัวเรือน) เป็นฐานที่
รองรับตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งการยึด
หลักการพัฒนาจากล่างข้ึนบนโดยให้ชุมชนเป็นผู้คิดและมี
ส่วนร่วมในการทำงานตั้งแต่การกำหนดนโยบายจนถึง
กระบวนการขั้นตอนสุดท้าย จะช่วยในการตอบโจทย์การ
แก้ไขปัญหาตามความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริงทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจสังคมกระบวนการเรียนรู้และค่านิยม
อันดีงาม 

จุดอ่อนทางธุรกิจหรือปัญหาที่ผู ้ผลิตสินค้า
เผชิญ (Pain Point) 

จ ังหว ัดตากตั ้ งอย ู ่ภาคเหน ือตอนล่างของ
ประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “เมืองน่าอยู่ ประตูการค้า
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ชายแดน” มีเป้าประสงค์เพื่อคุณภาพชีวิตประชาชนและ
แก้ไขปัญหาความยากจน นำไปสู่กลยุทธ์พัฒนาระบบ
สุขภาพ การศึกษา การเรียนรู้ การทำงาน รายได้ ที่อยู่
อาศัย ครอบครัว ชุมชนและการเข้าถึงบริการภาครัฐ 
ส่งเสริมการเรียนรู้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบ
ก้าวหน้า จากการที่ลักษณะภูมิศาสตร์ของจังหวัดตากที่
เป็นพื้นที่ชายแดนและเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในเรื่องของ
ระบบโครงสร้างพื้นฐานทาง สาธารณูปโภค รวมถึงความ
เข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจการค้าและการลงทุน ดังนั้น
ลักษณะของเขตเศรษฐกิจพิเศษที่ต้องการดำเนินการ คือ 
เ ข ต เ ศ ร ษฐ ก ิ จ พ ิ เ ศ ษช า ย แ ด น  ( Special Border 
Economic Zone) ซึ ่งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษรูปแบบ
หนึ่งที ่มีเขตพื้นที่ติดชายแดน โดยส่วนใหญ่กำหนดไว้
สำหรับการประกอบอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปหรือ
อุตสาหกรรมส่งเสริมและกิจกรรมอื ่นที ่ เก ี ่ยวเนื ่อง 
ประกอบด้วยศูนย์บริการด้านศุลกากรแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้กับการส่งออกและนำเข้าสินค้าชายแดน คลังสินค้า
และอาคารพาณิชย์ รวมถึงการส่งเสริมสิทธิประโยชน์ที่
ไม่ใช่ภาษีเช่นเดียวกับนิคมอุตสาหกรรมทั่วไป (General 
Industrial Estate) การยกเว้นภาษีนำเข้า การยกเว้น
ภาษีเงินได้ การตั้งคลังสินค้าทัณฑ์บนและศูนย์กระจาย
สินค้าด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น นอกจากนี้จังหวัดตากมี
ศักยภาพในหลายด้านได้แก่ ศักยภาพด้านพื้นท่ีชายแดนที่
เป็นฐานการค้าชายแดนและการพัฒนาการประกอบการ
ร่วมกัน ศักยภาพในการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรม
ที่เน้นการใช้แรงงานสูงทั้งเพื่อการบริโภคในประเทศและ
เพื ่อการส่งออก และมีประเด็นยุทธศาสตร์ที ่สำคัญ 5 
ประการคือ (1) เพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนให้มี
รายได้และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (2) เพื่ออนุรักษ์ฟื้นฟูและ
ป้องกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน (3) เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร
และเพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตร (4) เพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยว สินค้า OTOP และส่งเสริมการค้าการลงทุนใน
พื้นที่การค้าชายแดนและเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และ 
(5) พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและการบริหาร
จัดการเพื่อป้องกันรักษาความมั่นคงชายแดน การรักษา
ความสงบเร ียบร ้อยมีประส ิทธ ิภาพ (สำนักบร ิหาร
โครงการกรมชลประทาน, 2563)  

จากการดำเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจโดย
มุ ่งเน้นการส่งเสริมการค้าชายแดนผ่านการจัดตั้งเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในพื้นที่ที่มีศักยภาพเหมาะสมใน
การจัดตั้งเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะแรกของไทย
ใน 5 พื้นที่ชายแดน ซึ่งหนึ่งในนั้นคือพื้นที่อำเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก โดยข้อมูลด้านการเกษตรของจังหวัดกล่าวถึง
สินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: 
GI) ในท้องถิ่นของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากซึ่งถือ
เป็นสินค้าที ่มีเอกลักษณ์พิเศษเฉพาะตัวที ่หาได้จาก
สถานที่ผลิตเฉพาะในท้องถิ่นนั้น ๆ จำนวน 1 ชนิด คือ 
“แปจ่อเขียว อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก” ซึ่งขึ้นทะเบียน
สินค้าบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เมื่อวันท่ี 27 กันยายน 2562  

ถั่วแปจ่อเขียวแม่สอด หมายถึงถั่วทอดที่ทำมา
จากถั่วแปยีหรือแปจีซึ่งเป็นถั่วเขียวชนิดหนึ่ง มีลักษณะ
คล้ายถั ่วล ันเตา (ถ ั ่วแปบ) ปลูกกันตามแนวตะเข็บ
ชายแดน อำเภอแม่สอด จ ังหวัดตาก ทั ้งน ี ้จากการ
สัมภาษณ์เกษตรกรเกี ่ยวกับข้อมูลด้านการปลูกจะเริ่ม
ปลูกประมาณเดือนตุลาคมของทุกปี เก็บเกี่ยวช่วงเดือน
ธันวาคม (อายุการปลูกประมาณ 2 เดือน สภาพอากาศ 
(ปลูกในพื้นที่ที่มีอากาศเย็น-ชื้น อากาศไม่เย็นจัดและไม่
ร้อนจัด) มีลักษณะทางกายภาพของลำต้นคือเป็นไม้เลื้อย
ยาว 5-6 เมตร กลิ่นของลำต้น ดอก ใบ ค่อนข้างเหม็นแต่
รสชาติหอม มัน กรอบ เนื้อแน่น เมล็ดมีสีเขียวอ่อน เมื่อ
แก่จัดจะเปลี่ยนเป็นสีน้ำตาลเข้มหรือดำ รูปทรงคล้ายถั่ว
แปบ ซึ่งปลูกในพื้นที่แม่กาษา ตำบลแม่ตาว ตำบลแม่กุ 
ตำบลท่าสายลวด ตำบลพระธาตุผาแดง ตำบลมหาวัน 
และนำมาผ่านกระบวนการผลิตในอำเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก มีข้อจำกัดของการเก็บเกี ่ยวในเดือนธันวาคมถึง
มีนาคมเท่านั ้นและการรวบรวมเมล็ดส่งให้ผู ้แปรรูป
จะต้องทำในวันเดียวห้ามค้างคืน 
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ภาพที่ 1 แหล่งภูมิศาสตร์แปจ่อเขยีวแม่สอด 

(ท่ีมา: ผู้วิจัย) 
 

ถึงแม้ว่าถั ่วแปจีเขียวเป็นสินค้า GI และเป็น
ส ินค้า OTOP อันดับ 1 ของจังหวัดตาก (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2564) แต่อย่างไรก็
ตามการแปรรูปต้องใช้ไม้เป็นเช้ือไฟในการทำเพื่อให้ความ
หอมในเวลาทอด ซึ่งปัจจุบันไม้ฟืนมีราคาสูง เนื่องจากป่า
ลดน้อยลง นอกจากนี้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวลดลง 
ทำให้สินค้าขายออกสู่ตลาดลดลงอย่างมาก และการขาด
แรงงานในช่วงการแพร่ระบาดที่ผ่านมา ประกอบกับการ
ใช้ตลาดแบบออนไลน ์ย ั งไม ่แพร ่หลายเท ่ าท ี ่ ควร 
นอกจากนี้การเก็บเกี่ยวมีเพียงช่วงเดือนธันวาคมถึงเดือน
มีนาคม การรับฝักแปจีมาจากเกษตรต้องผ่านคนกลาง 
และยังไม่สามารถขึ ้นทะเบียนเป็นสินค้า GI เพื ่อการ
ส่งออกไปต่างประเทศเหมือนสินค้าของจังหวัดอื่น  

ผู้ผลิตมีความต้องการทำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อ
เพิ่มยอดขายสินค้าและต้องการพัฒนาสินค้าให้แตกต่าง
จากเดิมเพื่อแปรรูปสินค้าสำเร็จรูปให้หลากหลายมากขึ้น 
(สัมภาษณ์ผู้ผลิต, 2564) รวมถึงรายงานภาวะเศรษฐกิจ
การคลังจังหวัดตากประจำเดือนมิถุนายน 2564 กล่าวว่า
ยังมีปัจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจที่จากความไม่แน่นอนจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงความเสี่ยงจากการกลายพันธุ์ของเช้ือ
ไวรัสและความล่าช้าในการกระจายวัคซีน ทั่งโลกยังมีผู้
ติดเชื้อใหม่รายใหม่ในระดับสูงและยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
ยิ ่งไปกว่านั้นฐานะการเงินของภาคครัวเรือนและธุรกิจ
และการเพิ่มขึ ้นของหนี้สินที่ถูกซ้ำเติมจากการระบาด
ระลอกใหม ่ท ่ามกลางตลาดแรงงานที ่ย ังไม ่ฟ ื ้นตัว 
กลายเป็นแรงกดดันต่อการฟื้นตัวของการใช้จ่ายภาค

คร ัว เร ือนและการลงท ุนของภาคเอกชนมากขึ้ น 
(สำนักงานคลังจังหวัดตาก, 2564)  

 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT ของสินค้าถั่วแปจีเขียว 

(ท่ีมา: ผู้วิจัย) 
 

จากสภาพปัญหาที่กล่าวไว้ข้างต้น บทความนี้จึง
มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอภูมิคุ้มกันที่ดีตามหลักปรัชญา
เศรษฐก ิจพอเพ ียงแบบก ้าวหน ้า  ตามแนวทางที่
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระราชทานไว้ซึ่งเป็น
การแสดงให้เห็นถึงการนำหลักวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการ
วางแผนเพื ่อดำเนินการทุกขั ้นตอน รวมถึงการฟื ้นฟู
เศรษฐกิจชุมชนเพื ่อนำไปสู ่การพัฒนาที ่ยั ่งยืน  พร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผล
ดีกับรัฐบาลในการจัดสรรงบประมาณสำหรับชุมชนระดับ
ท้องถิ่น ทำให้เกิดแนวคิดเพื่อการพัฒนาตัวแบบเชิงธุรกิจ
บนพ้ืนฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้าใน
การยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและผลตอบแทนทางสังคม
ของช ุมชนในเขตพ ัฒนาเศรษฐก ิจพ ิ เศษตากจาก
ผลกระทบสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ซึ่งมีความ
จำเป็นเร่งด่วนท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมกันดำเนินการ 

คณะผู้เขียนจึงเลือกการพัฒนาตัวแบบเชิงธุรกิจ
ของกลุ่มที่ผลิตสินค้า GI และเป็นสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ให้
เกิดการยกระดับผลิตภัณฑ์เพื ่อการแข่งขันในตลาดที่
แท้จริงได้ รวมถึงยกระดับรายได้ของกลุ่มเกษตรที่ขาย
วัตถุดิบให้กับกลุ่มผู้ผลิตเป้าหมายและเป็นต้นแบบพฒันา 
โดยใช้กระบวนการการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) ระหว่างหน่วยงาน
ตั้งแต่มหาวิทยาลัย สำนักงานพัฒนาชุมชน ผู้นำชุมชน 
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ผู ้ผลิต เกษตรกรผู ้ป้อนวัตถุดิบในการมีส่วนร่วมการ
ดำเนินงานทุกข้ันตอนเพ่ือให้ทุกคนภาคภูมิใจในการมีส่วน
ร่วมในการคิด วางแผน ตัดสินใจและปฏิบัติการ จนใน
ที ่ส ุดแล้วบุคคลเหล่านั ้นจะรู ้ส ึกถึ งความเป็นเจ้าของ
กิจกรรมและโครงการที่ดำเนินงานด้วยอันจะก่อให้เกิด
วงจรการพัฒนาชุมชนด้วยประชาชนในชุมชนที่ต่อเนื่อง
และยั่งยืน จนสามารถยกระดับผลตอบแทนทางสังคม
ชุมชนท้องถิ ่นได้ต่อไป รวมทั ้งการใช้หลักการบริหาร
จัดการที่ดีแก่กลุ่มที่มีศักยภาพและความพร้อมในการผลิต
เชงิพาณิชย์จะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างเสถียรภาพในการ
ฟื้นฟูรายได้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงสินค้า GI ของไทยในต่างประเทศ 

 
(ท่ีมา: กองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ กรมทรัพยส์ินทาง
ปัญญา, 2564) 
 

การสร ้ า งความสามารถทางแข ่ งข ันบน
ฐานเศรษฐกิจชุมชน ที่มีกระบวนการจัดสรรของชุมชนทั้ง
ทรัพยากร ทุน แรงงาน วัตถุดิบในพื้นที่เป็นหลักนำมา
แปรเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ด้วยการสร้างแนวคิดสร้างสรรค์
ของชุมชนทั้งแบบดั้งเดิมหรือสร้างพัฒนาต่อยอดเป็น
นวัตกรรมใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทความต้องการของ
ผู้บริโภคที่อาจผสมผสานยกระดับเป็นภูมิปัญญาสากลที่
สามารถนำมาบูรณาการอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งสร้าง
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่มีเป้าหมายลักษณะกิจกรรม
เหมือนกันเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที ่เพิ ่มขึ้น 
โดยเน้นที่การพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กลุ่มผู้ผลิต 
OTOP ดำเนินงานด้วยความยั่งยืน 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
2.1 แนวคิดเกี ่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

แบบก้าวหน้า 
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวพระราชดำร ิใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 โดยเป็นแนวคิด
ที่ยึดโยงกับรากฐานของวัฒนธรรมไทย และตั ้งอยู่บน
พื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท ซึ่งมีการ
คำนึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้าง
ภูมิคุ้มกันในตนเอง ใช้ความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน
การดำรงชีวิต และที่สำคัญยิ่งจะต้องมี “สติ ปัญญา และ
ความเพียร” อันจะนำไปสู่ “ความสุข” ในการดำเนินชีวิต
อย่างแท้จริง  

“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่ช้ีถึง
แนวการดำรงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ 
ตั ้งแต่ครอบครัว ชุมชน จนไปถึงในระดับรัฐ ทั ้งในการ
พัฒนาและบริหารประเทศให้ดำเนินไปในทางสายกลาง 
โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุค
โลกาภิวัตน์  

“ความพอเพียง” หมายถึง ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล รวมถึงการมีระบบภูมิคุ้มกันในตนเองที่ดีที่
ช่วยป้องกันผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งจาก
ภายในภายนอก ซึ่งควรเสริมสร้างพื้นฐานทางจิตใจของ
คนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนัก
ธุรกิจในทุกระดับให้มีสำนึกในคุณธรรม และ ความ
ซื่อสัตย์สุจริต เพื่อให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ดำเนินชีวิต
ด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา และความ
รอบคอบ เพื่อให้พร้อมต่อการการเปลี ่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2564) 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีคุณลักษณะที่สำคัญ
โดยสรุป กล่าวคือ  

1) ความพอประมาณ คือ ความพอดตี่อความ
จำเป็นและเหมาะสมกับฐานะของตนเอง และต้องไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น   

2) ความมีเหตุผล คือ การตัดสินใจทำสิ่งใด
อย่างมีเหตุผลตามหลักการและจริยธรรม โดยคำนึงถึงผล
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ  

3) ภูมิคุ ้มกันในตัวที่ดี คือ การเตรียมตัวให้
พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 164 

 

สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมเพื่อให้สามารถปรับตัว
และรับมือได้อย่างทันท่วงที  

4) เงื่อนไขสำคัญเพื่อให้เกิดความพอเพียง ซึ่ง
การตัดสินใจและดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ต้องมีเงื ่อนไข
คุณธรรม หลักวิชา และชีวิตเป็นพื้นฐาน  

5) เง ื ่อนไขค ุณธรรม โดยการเสร ิมสร ้าง
พื้นฐานจิตใจให้มีความซื่อสัตย์สุจริต รู้รักสามัคคี ไม่โลภ 
ไม่ตระหนี่ และรู้จักแบ่งปันให้ผู้อื่น  

6) เงื ่อนไขหลักวิชา ต้องมีการอาศัยความ
รอบรู้ รอบคอบ และระมัดระวังอย่างยิ่งในการนำวิชาการ
ต่าง ๆ มาใช้ในทุกขั้นตอน  

7) เงื่อนไขชีวิต คือ การดำเนินชีวิตด้วยความ
อดทน มีความเพียร สติ และปัญญาในการบริหารจัดการ
ชีวิตโดยใช้หลักวิชาและคุณธรรมเป็นแนวทางพื้นฐาน  

ท ุกคนสามารถนำหล ักปร ัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงแบบก้าวหน้ามาเป็นหลักปฏิบัติในการดำเนิน
ชีวิตได้ ไม่ใช่เฉพาะในหมู่คนจนหรือเกษตรกรเท่านั้น โดย
ต้อง “ระเบิดจากข้างใน” คือการเกิดจิตสำนึกมีความ
ศรัทธา เชื่อมั่น เห็นคุณค่าและนำไปปฏิบัติด้วยตนเอง
แล้วจึงขยายไปสู่ครอบครัวชุมชน สังคมต่อไป 

บทความนี ้ ได้นำหล ัก “ปร ัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงแบบก้าวหน้า” มาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อพัฒนาตัว
แบบเชิงธุรกิจโดยเริ่มจากหลักการ ดังนี ้

1) ความพอเพียงระดับบุคคลและครอบครัว 
มุ่งเน้นให้บุคคลและครอบครัวอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
ท ั ้ งทา งกายและทางใจ  พ ึ ่ งพาตนเองอย ่ า ง เต็ ม
ความสามารถไม่ทำอะไรเก ินตัว ดำเนินชีว ิตโดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่นรวมทั้งใฝ่รู้และมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อความมั่นคงในอนาคต และเปน็ท่ี
พึ่งให้ผู้อื่นได้ในที่สุด เช่น หาปัจจัยสี่มาเลี้ยงตนเองและ
ครอบครัวจากการประกอบ สัมมาชีพ รู ้ข้อมูลรายรับ 
รายจ่าย ประหยัดแต่ไม่ใช่ตระหนี่ ลด ละ เลิก อบายมุข 
สอนให้เด็กรู้จักคุณค่า รู้จักใช้และรู้จักออม มีการแบ่งปัน
ภายในครอบครัว ชุมชน และสังคมรอบข้าง รวมถึงการ
ร ั กษาว ัฒนธรรม ประ เพณ ี  และการอย ู ่ ร ่ วมกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม  

2) ความพอเพียงระดับชุมชน โดยคนใน
ชุมชนมีการรวมกลุ่มกันทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชนบนหลักของความรู้รัก

สามัคคี สร้างเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงกัน ในชุมชนและนอก
ชุมชน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม เช่น การรวมกลุ่ม อาชีพ สวัสดิการชุมชน 
การรักษาความสงบ ความสะอาดเป็นระเบียบ รวมทั้งการ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ ่นและทรัพยากรในชุมชนมาสร้าง
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างเสริมชุมชนให้มี
ความเข้มแข็งและมีความเป็นอยู่ที่พอเพียงได้  

3) ความพอเพียงในภาคธุรกิจเอกชน เริ่มจาก
ความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจที่สร้างประโยชน์หรือกำไร
ในระยะยาวมากกว่าการมุ่งเน้นที่กำไรระยะสั้น แสวงหา
รายได้บนพื้นฐานของการแบ่งปัน มุ่งให้ผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ายได้รับประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ในด้าน
การขยายธุรกิจต้องทำอย่างไม่เบียดเบียนและเอาเปรียบ 
รวมทั้งต้องมีความรู้และเข้าใจธุรกิจของตนเอง รู้จักลูกค้า 
ศึกษาคู่แข่ง และเรียนรู้การตลาดอย่างถ่องแท้ ผลิตในสิ่ง
ที่ถนัดและทำตามกำลังที่ม ีสร้างเอกลักษณ์ที่แตกต่างและ
พัฒนาคุณภาพอย่างต ่อเนื ่อง ม ีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง มีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อสังคม
และ 

4) สิ่งแวดล้อม และที่สำคัญต้องสร้างเสริม
ความรู้และจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม  

5) ความพอเพียงระดับประเทศ เป็นการ
บริหารจัดการประเทศ โดยเริ ่มจากการวางรากฐานให้
ประชาชนส่วนใหญ่อยู่อย่างพอมีพอกินและพึ่งตนเองได้ มี
ความรู้และคุณธรรมในการดำเนินชีวิต มีการรวมกลุ่มของ
ชุมชนเพื ่อแลกเปลี ่ยนความรู้  สืบทอดภูมิปัญญาและ
ร่วมกันพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงอย่างรู ้รัก
สามัคคี เสริมสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างชุมชนให้เกิด
เป็นสังคมแห่งความพอเพียงในท่ีสุด  

และเป้าประสงค์สุดท้ายเมื่อปฏิบัติตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงแล้ว สังคมก็จะอยู่ดีมีสุข เมื่อสังคม
อยู่ดีมีสุขโดยยึดหลักจริยธรรม ทุกคนก็จะอยู่เย็นเป็นสุข
ร่วมกันทั้งในเชิงของจิตใจและสภาวะแวดล้อม (ปรัชญา
ของเศรษฐก ิจพอเพ ียงก ับส ั งคมไทย , สำน ักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2551)  
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ภาพที่ 3 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

(ท่ีมาปรับปรุงจาก: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) 

 
การนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏบิัติ

ให้เกิดผลจำเป็นต้องมีแบบแผนหรือระเบียบวิธีดำเนินงาน 
เพื่อแปลงหลักการใน “ปรัชญา” ซึ่งมีความเป็นนามธรรม
สูง ให้เป็น “ทฤษฎี” ที ่สามารถอธิบายขั ้นตอนการ
ดำเนินงานหรือการนำไปปฏิบัติที ่มีความเป็นรูปธรรม 
และให้ผลลัพธ์เดียวกันเมื่อดำเนินการตามทฤษฎีนั้น ซึ่ง
ทฤษฎีตามแนวพระราชดำริในหลักเศรษฐกิจพอเพียงมี 2 
ระดับ คือ เศรษฐกิจพอเพียงในระดับที่เลี้ยงตัวเองได้บน
พื ้นฐานของความประหยัดและการลดค่าใช้จ่ายที ่ไม่
จำเป็น เรียกว่า “เศรษฐกิจพอเพียงแบบพ้ืนฐาน”  

ส่วนเศรษฐกิจพอเพียงในระดับที่มีการรวมตัว
กันเพื ่อร่วมกันดำเนินงานในเรื ่องต่าง ๆ มีการสร้าง
เครือข่ายและการขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจในรูปแบบ
ต่าง ๆ โดยประสานความร่วมมือกับภายนอก เรียกว่า 
“เศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า” ทั้งนี้สามารถจำแนก
ระดับการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ดังนี้ 
(พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2550) 

ขั้นแรก เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบพื้นฐาน ที่
เน้นความพอเพียงในระดับบุคคลและครอบครัว มีความ
เป ็นอย ู ่ ในล ักษณะที ่สามารถพึ ่งพาตนเองได ้  และ
ตอบสนองความต้องการตามปัจจัยสี่ได้ 

ขั้นที่สอง มุ่งเน้นความพอเพียงในระดับกลุ่ม 
เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้าที่มีการรวมพลังกันใน
รูปกลุ่มหรือสหกรณ์ เพื่อร่วมกันดำเนินงานในด้านต่าง ๆ 
โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ข ั ้นท ี ่สาม  ม ุ ่งเน ้นความพอเพ ียงในระดับ
เครือข่าย เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้าที่มีการ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการสร้างเครือข่าย เพื่อ
การขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หลากหลาย ให้เกิดการ
ผสานประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย 

เมื่อเทียบเคียงระดับขั้นของแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงกับมุมมองทางธุรกิจในเรื่องการสร้างคุณค่าร่วม 
(Shared Value) จะพบความสอดคล้องในทั้งสามระดับ 
กล่าวคือ 

ระดับแรก เป็นความพอเพียง (การสร้างคุณค่า
ร่วม) ในระดับองค์การ (Organization) ที่เน้นถึงการดำรง
อยู่ของกิจการหรือความอยู่รอดในธุรกิจ 

ระดับที ่สอง เป็นความพอเพียง (การสร้าง
คุณค่าร่วม) ในระดับโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่มีการ
ทำงานกับคู่ค้าในโซ่ธุรกิจเพื่อการพัฒนาและยกระดับผลิต
ภาพ 

ระดับที ่สาม เป็นความพอเพียง (การสร้าง
คุณค่าร่วม) ในระดับเครือข่ายความร่วมมือ (Cluster) ที่มี
การทำงานแบบข ้ามภาคส ่วนเพ ื ่ อการพ ัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขันในระยะยาว 

ในบทความนี้ได้น้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงแบบก้าวหน้าเชื ่อมโยงการพัฒนาตัวแบบเชิง
ธุรกิจร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในทุก
มิติตามพระราชดำริที่ได้ทรงเน้นย้ำแนวทางการพัฒนาบน
หลักแนวคิดพึ่งตนเองเพื่อให้เกิดความพอมี พอกิน พอใช้
ของคนส่วนใหญ่ โดยใช้หลักความพอประมาณ การ
คำนึงถึงการมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว โดย
เป้าหมายของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ การ
พัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน สามารถรับการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายนอกและภายใน 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบเชิงธุรกิจ (Business 
Model)  

ตัวแบบเชิงธุรกิจอ้างอิงจากคำอธิบายของหน่วย
บริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท., 
2564) ซึ่งให้ความหมายตัวแบบเชิงธุรกิจว่าเป็นตัวแบบ
การพัฒนา (Development Model) หรือตัวแบบการ
ประกอบการที่แสดงความเชื ่อมโยงของหน่วยงานและ
ภาคีที ่เข้ามาร่วมในกระบวนการยกระดับรายได้และ
คุณภาพชีวิตของชุมชนที่ทำให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่าง
ยั่งยืนและช่วยให้ชุมชนและแต่ละภาคส่วนมีทิศทางและ
เป้าหมายการทำงานร่วมกันที่ชัดเจน สามารถยกระดับ
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รายได้และคุณภาพชีวิตชุมชนได้อย่างแท้จริง โดยอาศัย
หลักการทางวิชาการสองประเด็น คือ เครื่องมือในการ
วางแผนธุรกิจ การกำหนดกลยุทธ์ และผลิตภัณฑ์อัจฉรยิะ 
(Smart Product) เพื่อเป็นการตอบโจทย์คำนิยามข้างต้น 
จึงอธิบายรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 เคร ื ่องม ือในการวางแผนธ ุรก ิจการ
กำหนดกลยุทธ์  

การประเมินความสำเร็จของแผนงาน
และการวางแผนธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้ครบมิติเป็น
การตอบโจทย์ที่สำคัญในการทางธุรกิจ ซึ่งเครื่องมือใน
การวางแผนธุรกิจที่สำคัญคือ Business Model Canvas 
ซึ่งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ โดยสามารถอธิบายได้
ดังนี ้(Osterwalder & Pigneur, 2005) 

(1) คุณค่าของสินค้า/บริการที่นำเสนอ 
(Value Proposition) คือ การระบุว่าสินค้า/บริการของ
ธุรกิจสร้างคุณค่าอย่างไรสำหรับลูกค้า ซึ ่งเป็นปัจจัยที่
ลูกค้าเลือกสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของเราแทนที่จะเลือก
ของคู่แข่ง คุณค่าของสินค้า/บริการอาจเป็นนวัตกรรม
หรือการนำเสนอสิ่งใหม่หรือมีการเพิ่มคุณสมบัติพิเศษที่
ทำให้คุณค่าเพิ่มขึ้น (Hassan, 2012)  

(2) กล ุ ่ ม ล ู ก ค ้ า หล ั ก  ( Customer 
Segments) คือ การกำหนดกลุ ่มเป้าหมายที ่ต้องการ
เข้าถึง การระบุกลุ่มเป้าหมายได้ถูกต้องเป็นหัวใจสำคัญ
ของการทำตัวแบบเชิงธุรกิจ กลุ่มเป้าหมายต้องเป็นกลุ่มที่
ทำรายได้ให้ธุรกิจ การระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุได้
จากความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย พฤติกรรม และ
คุณลักษณะอื่นๆ การทราบกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนทำให้
ธุรกิจสามารถนำเสนอสินค้าและบริการได้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า  

(3) ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั บ ล ู ก ค้ า 
(Customer Relationships) คือ การระบุรูปแบบของ
สัมพันธ์ภาพที่ต้องการมีกับลูกค้า ซึ่งมีระดับที่แตกต่างกัน
ตั ้งแต่การใช้เครื ่องตอบรับอัตโนมัต ิไปจนถึงการใช้
บุคลากรที ่มีความละเอียดอ่อนและให้ความสำคัญกับ
ลูกค้า นอกจากนั้นต้องมีการสร้างกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร
การตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย (ลูกค้า) เพื่อให้เกิดการรับรู้
และจดจำตราสินค้าหรือบริการนั้น เช่น การทำโฆษณา
ผ่านสื่อออนไลน์เพื่อสร้างการรับรู้ในตราสนิค้าแก่ผู้บรโิภค

ในวงกว้างภายในระยะเวลาสั้นๆ หรือการจัดกิจกรรม
ตลาดเพื่อเข้าถึงผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม เช่น การจัดกิจกรรม
พิเศษทางการตลาด การส ่งเสร ิม การขาย การจัด
แคมเปญสร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับล ูกค ้า (Customer 
Relationship Management: CRM)  

(4) ช่องทางการเข้าถึง (Channels) 
คือ ช่องทางในการสื่อสาร ช่องทางการตลาดที่บริษัทใช้ใน
การสื ่อสารและติดต่อกับลูกค้า ช่องทางเหล่านี ้เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจในการ สร้างความตระหนักรู้ในสินคา้/
บริการของบริษัท ลูกค้าสามารถประเมินคุณค่า หรือระบุ
ความต้องการผ่านช่องทางนี ้ดังนั้นการเลือกส่วนผสมที่ลง
ต ัวของช่องทางการเข้าถ ึงจึงมีความสำคัญและเป็น
ประโยชน์อย ่างมากต่อธ ุรก ิจทั ้ งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์  

(5) ร ู ป แ บ บ ร า ย ไ ด ้  ( Revenue 
Streams) คือ เงินสดที่ธุรกิจจะได้รับหลังหักค่าใช้จ่าย
แล้ว ในแผนธุรกิจนั้น ลูกค้าเปรียบเสมือนหัวใจ กระแส
รายรับก็คือเส้นเลือดที่หล่อเลี้ยงหัวใจ ธุรกิจต้องระบุได้ว่า
คุณค่าอะไรที ่ลูกค้ายินดีจ่ายเงิน คำตอบที ่ถูกต้องจะ
สามารถช่วยให้ธุรกิจประสบความสำเร็จในการดึงเงินจาก
ลูกค้า  

(6) ทรัพยากรที ่ม ี (Key Resources) 
คือ ทรัพยากรที่สำคัญขององค์กรมีความสำคัญต่อการทำ
ให้แผนธุรกิจสัมฤทธิ์ผล ทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากร
ทางกายภาพ ประกอบด้วย อุปกรณ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น 
เครื่องจักร ทรัพยากรการเงิน ทรัพย์สินทางปัญญา และ
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น  

(7) ก ิ จ ก ร ร ม ห ล ั ก ท ี ่ ท ำ  ( Key 
Activities) ค ือ การระบุก ิจกรรมสำคัญที ่ธ ุรก ิจต้อง
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
การผลิต การให้บริการ สินค้า/บริการที่ แก้ปัญหาให้
ลูกค้า การสร้างเวทีของธุรกิจ การสร้างเครือข่าย เป็นต้น  

(8) หุ ้นส่วนหลัก (Key Partners) ใน
การทำธุรกิจทุกวันนี้การสร้างหุ้นส่วนทางธุรกิจเป็นสิ่ง
สำคัญและจำเป็น ข้อดีของการมีหุ ้นส่วนทางธุรกิจ คือ 
เพื ่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจเพื ่อลดความเสี ่ยงและ
เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรในทางธุรกิจ โดยหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจมีหลายประเภทได้แก่ พันธมิตรทางธุรกิจ การร่วม
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หุ้นเพื่อพัฒนาธุรกิจใหม่ พันธมิตรคู่ค้า ได้แก่ buyer – 
supplier  

(9) โ ค ร ง ส ร ้ า ง ต ้ น ท ุ น  ( Cost 
Structure) ค ือ โครงสร ้างด ้านต้นทุนรวมถึงต ้นทุน
ทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการดำเนินการตามรูปแบบธุรกิจ 
เช่น ต้นทุนในการสร้างคุณค่าสินค้า/บริการ ต้นทุนในการ
รักษาลูกค้า ต้นทุนด้านทรัพยากร ต้นทุนในการให้บริการ 
เป็นต้น ซึ่งการคำนวนต้นทุนสามารถคำนวนได้จากแต่ละ
กิจกรรมที่ระบุ  

2.2.2 ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ (Smart Product)  
กรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบายในการ

ส่งเสริมกิจกรรมเพิ่มรายได้นอกภาคการเกษตรต่อเนื่อง
จากภาคการผลิต โดยมุ่งหวังให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ของผลผลิตจากภาคเกษตรในภาวะที่มีการแข่งขันสูง อัน
เนื ่องมาจากปริมาณการผลิตที ่มีมากและอายุสั ้น โดย
แนวทางการดำเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่การเป็น smart 
product ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ตลาด (2) การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์ 
(3) การพัฒนาการผลิตทั้งรูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ (4) การจัดการคุณภาพ (5) การส่งเสริมการตลาด 
และ (6) การติดตามและประเมินผล (ประชาชาติธุรกิจ, 
2563) โดยแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์เป็น 5 หมวดได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่อง
แต่งกาย ผลิตภัณฑ์เครื ่องอุปโภคและสมุนไพร และ
ท่องเที่ยวเกษตร/ชุมชน ทั้งนี ้การดำเนินงานจะอาศัย
แนวคิดของ Allmendinger and Lombreglia (2005) ที่
ตีพิมพ์ในวารสาร Harvard Business Review กล่าวว่า 
ผู้ผลิตจำเป็นต้องอาศัยความสามารถที่ทำให้ผลิตภัณฑ์มี
ความฉลาดเฉลียวอย่างน้อยสองลักษณะคือให้มีความ
ตระหนักในสภาวะการทำงานของตนเองอยู่ตลอดเวลา 
(Awareness) และสามารถเชื ่อมโยงกับโลกภายนอก 
(Connectivity) เพื่อส่งข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของตน
ให้ผ ู ้ท ี ่ร ับผิดชอบได้ร ับร ู ้ ความสามารถทั ้งสองเป็น
คุณสมบัติสำคัญของ Smart Product ที่ช่วยเพิ่มคุณค่า
ของตัวสินค้าและเป็นช่องทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
แข่งขันได้เป็นอย่างดี Allmendinger and Lombreglia 
(2005) ยังกล่าวอีกว่า การเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ด้วยระบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นวิธีที ่สะดวกที ่สุด และประหยัดที่สุด 
เพื ่อให ้ผลิตภัณฑ์มีความฉลาดในสิ ่งต ่อไปนี ้  ค ือ 1) 

ผลิตภัณฑ์สามารถรายงานสถานภาพของตนเอง (Status) 
ได้ 2) เจ้าหน้าที่บำรุงรักษาสามารถวินิจฉัยอาการของ
ผลิตภัณฑ์ หรือเฝ้าติดตามอาการจากสถานที่ห่างไกล 
ด ้วยการเช ื ่อมโยงแบบออนไลน ์ก ับผล ิตภ ัณฑ ์ ได้  
(Diagnostics) 3) เจ้าหน้าที่สามารถทำ Feature/function 
upgrade ให้แก่ผลิตภัณฑ์จากสถานที่ห่างไกลได้และ 4) 
เจ้าหน้าที่สามารถควบคุมการทำงานของผลิตภัณฑ์จากท่ี
ห่างไกลได้  

ในการทำให้ผลิตภัณฑ์มีคุณค่าเพิ่มขึ้น
ด้วยการบริการที ่เร ียกว่า Smart Service หรือทำให้
ผลิตภัณฑ์เป็น Smart Product ต้องอาศัยเทคโนโลยี ใน
การคิดค้นนวัตกรรม อาจพิจารณาแนวทางจากวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle) ในมุมมองของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 
ตั้งแต่การกำหนดคุณลักษณะจนสิ้นสุดอายุของการใช้งาน 
ตลอดจนขั ้นตอนการกำจัดที่คำนึงถึงสิ ่งแวดล้อม ทุก
ขั้นตอนภายในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ล้วนเป็นจุดเปิดโอกาส
ในสร้างผลิตภัณฑ์อัจฉริยะได้ทั้งสิ้น ซึ่งการสร้างผลิตภัณฑ์
อัจฉริยะสำหรับสินค้า OTOP จะช่วยใหส้ามารถเข้าสู่การ
แข่งขันได้อย่างแท้จริงและสามารถจำหน่ายได้อย่าง
สม่ำเสมอ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทาง
ส ั ง ค ม จ า ก ก า ร ล ง ท ุ น  ( Social Return on 
Investment: SROI)  

การวิเคราะห์หรือประเมินผลตอบแทนทาง
สังคม (Social Return on Investment) เป็นการวัดผล
ลัพธ์ทางสังคมจากการประเมินคุณค่าที ่แผนงานหรือ
โครงการได้ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงเกิดขึ ้น โดยมี
หลักการในการเปรียบเทียบผลลัพธ์หรือผลกระทบที่ถูก
วัดและแปลงค่าเป็นหน่วยเงินเทียบกับเงินลงทุนที่ใช้ไป 
ซึ่งการวิเคราะห์ วิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุนนี้ไม่ได้มุ่งผลตอบแทนทางธุรกิจหรือผลตอบแทน
ทางเศรษฐศาสตร์อย่างเดียว แต่การวิเคราะห์ผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุนรวมผลลัพธ์ 3 ด้านคือด้าน
เศรษฐกิจ ผลทางสังคมสิ่งแวดล้อมและผลทางสังคม โดย
นำผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact) ในด้านต่าง ๆ ที่
ประ เม ินได ้มาคำนวณหาม ูลค ่ าทางการเง ินแล้ ว
เปร ียบเท ียบก ับมูลค ่าทางการเง ินของต ้นท ุนหรือ
งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
แสดงให้เห็นว่าโครงการหรือกิจกรรมได้สร้างประโยชน



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) | 168 

 

เท่าไรต่อเงิน 1 บาท ที่ลงทุนไปซึ่งช่วยในการประเมินว่า
การลงทุนนั ้นมรความคุ ้มค่าหรือไม่ (Rotheroe and 
Richards, 2007; Carleton Centre for Community 
Innovation, 2008; และ ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559) ทั้งนี้
หลักการประเมินผลตอบแทนทางสังคมต้องคำนึงถึงการ
เข้ามามีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย โดยแสดงความคิดเหน็
ร่วมกันและทำการกำหนดขอบเขตและผลการดำเนินงาน
ที ่เป็นรูปธรรม (Olsen and Nicholls, 2005; Scholten 
et al.2006; Archawananthakun & Yaemlaoar, 2014) 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมนี้จึงเหมาะสำหรับ
การประเมินผลในโครงการพัฒนาสังคม ในการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนสามารถประเมิน
โครงการท ี ่ ได ้ทำไปเสร ็จแล ้วหร ืออาจว ิ เคราะห์
ผลตอบแทนเพื่อคาดการณ์ผลตอบแทนที่จะเกิดขึ ้นใน
กรณ ีก ่อนดำเน ินโครงการ สำหร ับการว ิ เคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของการวิจัยนี้จะทำ
การวิเคราะห์โครงการที ่ดำเนินงานในระดับจุลภาค 
(ระดับโครงการหรือแผนงาน) ของโครงการวิจัย โดยนำ
กรอบวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของ 
Deloitte ท ี ่ เน ้นความเช ื ่อมโยงระหว ่างทร ัพยากร 
(Resources) กิจกรรม (Activities) ผล (Results) และ
ผลลัพธ์ (Outcomes) (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศ, 2563) มาเป ็นแนวทางในการดำเนินการ
วิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมสำหรับการพัฒนาเมือง
ตากสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ โดยคำนวณจากสูตร 

 
ก่อนการคำนวณผลตอบแทนทางสังคมต้อง

จ ัดทำการร ่างแผนที ่ผลกระทบ ( Impact Mapping) 
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยนำเข้า (Input)  คือ ทรัพยากรที่
ลงทุนในการดำเนินการวิจัยและจัดกิจกรรม (2) กิจกรรม 
(Activities) คือการดำเนินงานโครงการวิจัย (3) ผลผลิต 
(Output) คือผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการวิจัยและจัด
กิจกรรม (4) ผลลัพธ์ (Outcome) คือผลการเปลี่ยนแปลง
ที ่เกิดขึ ้นกับผู ้ได ้ร ับประโยชน์จากโครงการวิ จ ัย (5) 
ผลกระทบ (Impact) คือผู ้ได้รับประโยชน์นั ้นส่งผลต่อ
ชุมชน สังคม เศรษฐกิจจากนั้นนำร่างแผนที่ผลกระทบมา

วิเคราะห์ค่าทางการเงิน (Financial Proxy) เพื่อคำนวณ
ค่าผลตอบแทนทางสังคม 

2.4 แนวทางการขับเคลื่อนตัวแบบเชิงธุรกิจบน
พื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า
เพ่ือนำไปสู่ผลลัพธ์และผลกระทบ 
 บทความนี ้สนับสนุนการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตาก เทศบาลนคร
แม่สอด กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงกลุ่ม
ผู้ผลิต ผู้นำชุมชน ในการมาร่วมกันวิเคราะห์โซ่คุณค่าและ
การพัฒนาพ้ืนท่ี ซึ่งรวมถึงผู้แทนจากชุมชน ทั้งผู้นำชุมชน 
ผู ้ร ู ้ ภูมิปัญญา ตัวแทนจากแหล่งเรียนรู ้ นักวิชาการ
มหาวิทยาลัย มาร่วมกันนำเสนอตัวแบบเชิงธุรกิจ โดยให้
ความสำคัญกับเกษตรกรและผู้ผลิตในพื้นที่ซึ่งเป็นผู้ใช้
ประโยชน์โดยตรง ให้ได้มีส่วนร่วมในรูปแบบตัวแบบเชิง
ธุรกิจเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์สู ่ความเป็นสากล แข่งขันใน
ตลาดได้อย่างแท้จริง โดยผู้ใช้ประโยชน์หลักจากบทความ
นี้คือ ผู้ผลิตถั่วแปจีเขียว โดยมีตัวแบบเชิงธุรกิจบนหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า สำหรับผู ้ใช้
ประโยชน ์กล ุ ่มรอง ค ือ ภาคร ัฐ และเอกชน กลุ่ม
ผู ้ประกอบการสินค้า OTOP อื ่นที ่เกี ่ยวข้อง สามารถ
เข้าถึงตัวแบบเชิงธุรกิจ Smart OTOP TAKSEZ ซึ ่งจะ
เป็นช่องทางการจัดจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพ และมีการ
ใช้ใช้ข้อมูลจากงานวิจัยเป็นพื้นฐานในการวิเคราะหส์ู่การ
ลงทุนสินค้า OTOP ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2.5 ตัวแบบเชิงธุรกิจบนพื ้นฐานหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงตัวแบบเชิงธุรกิจบนพ้ืนฐานหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า 
(ท่ีมา: ผู้วิจัย) 
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3. สรุป 
บทความนี้ได้นำเสนอ “ตัวแบบเชิงธุรกิจ” เพื่อ

สร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบ
ก้าวหน้า ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงการนำหลักวิชาการที่
มีอยู ่มาใช้ในการวางแผนเพื่อดำเนินการในทุกขั้นตอน 
เพื่อเป็นแนวทางการฟื้นฟูเศรษฐกิจในระดับชุมชน อันจะ
นำไปส ู ่ การพ ัฒนาอย ่างย ั ่ งย ืนและพร ้อมร ับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งฉากทัศน์ที่แสดงใน
บทความนี ้จะช่วยให้ผู ้เกี ่ยวข้องที ่ร ับผิดชอบโดยตรง 
โดยเฉพาะในภาครัฐที่กำกับดูแลนโยบายในการจัดสรร
งบประมาณที่ถูกจัดสรรลงมาเพื่อการพัฒนาชุมชนและ
ท้องถิ่น เกิดความเข้าใจในแนวคิดการพัฒนาตัวแบบเชิง
ธุรกิจบนพื ้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบ
ก้าวหน้า ซึ ่งสามารถนำไปสู ่การยกระดับผลิตภัณฑ์
ท้องถิ ่นและผลตอบแทนทางสังคมของชุมชน จากการ
ยกตัวอย่างของสินค้าถั่วแปจีเขียว ซึ่งเป็นสินค้า GI และ
เป็นสินค้า OTOP อันดับหนึ่งของจังหวัดตาก ซึ ่งจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด–19 ที ่สร้าง
ผลกระทบเป็นวงกว้างนั้น จึงมีความจำเป็นเร่งด่วนอย่าง
ยิ่งที่ทุกภาคส่วนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ
อย่างแท้จริง  

คณะผู้เขียนได้ทำการอธิบายการพัฒนาตัวแบบ
เชิงธุรกิจของกลุ่มผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้า GI ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ที ่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ โดยสามารถสรุปขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 
1) การพัฒนาตัวแบบเชิงธุรกิจบนพื้นฐานหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า 2) การยกระดับ “ถั่วแป
จีเข ียว” เป็นส ินค้าเศรษฐกิจนานาชาติรองร ับการ
เปลี ่ยนแปลงและรับมือกับว ิกฤติเศรษฐกิจที ่ ได ้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
และ 3) การบูรณาการกลไกการมีส่วนร่วมของแต่ละภาค
ส ่ วน ในการพ ัฒนาต ั วแบบ เ ช ิ ง ธ ุ ร ก ิ จ  โ ดยผ ่ าน
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่คณะ
ผู้เขียนได้ทำการศึกษามาก่อนหน้านี้ ซึ่งพบว่าทุกคนที่มี
ส ่วนเกี ่ยวข้องจะเกิดความรู ้ส ึกถึงความเป็นเจ้าของ
โครงการที ่มีดำเนินงาน และนำไปสู ่ตัวแบบเชิงธุรกิจ
สำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนและมีนวัตกรรมตามบริบทของ
พื้นที่ (Smart OTOP TakSEZ) บทความนี้ได้แสดงแนว
ทางการพัฒนาที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทของ

ชุมชนอื่นหรือในท้องถิ่นอ่น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เมื่อปัญหา
ได้รับการวางแผน ประกอบกับมีการนำพื้นฐานของหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้ามาเป็นแนวทาง 
และมีการปฏิบัติตามแผนงานที่กำหนดไว้อย่างสมบูรณ์ 
ผลที่ได้จะมิใช่แค่เพียงความสำเร็จลุล่วงตามแผนงาน
เท่านั้น แต่ชุมชนที่มีการนำแนวทางของตัวแบบเชิงธรุกิจ
นี้ไปใช้ จะทำให้ได้ตัวแบบเชิงธุรกิจตามอัตลักษณ์ที่โดด
เด่นของท้องถิ่นตนเอง ซึ่งจะสามารถเสริมสรา้งรายไดท้าง
เศรษฐกิจในชุมชน สร้างความเจริญให้กับท้องถิ่นอย่าง
ม ั ่นคง ม ั ่ งค ั ่ ง  และย ั ่ งย ืนตามแนวพระราชดำร ิใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที ่ 9 ที่ตั ้งอยู ่บน
รากฐานของวัฒนธรรมไทย บนพื้นฐานของทางสายกลาง
และความไม่ประมาท อันจะนำไปสู่ “ความสุข” ในการ
ดำเนินชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง   
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ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในองค์การ 
Strategic Leadership in Organizations 

 
นลินี ณ นคร รักธรรม (Nalinee na Nagara Raktham)1 

 
บทคัดย่อ  

บทความวิชาการนี้ผู้เขียนมีจุดประสงค์ในการนำเสนอเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในองค์การ ซึ่งเป็นรูปแบบที่
สำคัญในการดำเนินการบริหารจัดการในองค์การ โดยได้นำเสนอหัวข้อ ความหมายภาวะผู้นำ ความหมายภาวะผู้นําเชิง     
กลยุทธ์ ความหมายขององค์การ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis รวมถึง แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ของ PEST Analysis ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการนำมาใช้เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ก่อนท่ีจะดำเนินการวางแผนกลยุทธ์ ทั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า การบริหารองค์การให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
นั้น สามารถแบ่งคุณลักษณะของผู้นำที่สำคัญเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1.การมีวิสัยทัศน์ 
2.การแสวงหาความท้าทาย 3.การมีความคิดสร้างสรรค์ 4.การคิดเชิงระบบ และ  2) คุณลักษณะด้านการนำองค์การ 
ประกอบด้วย 1.ความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 2.ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.รูปแบบการบริหาร
อำนาจในการควบคุม 4. การมีหลักธรรมาภิบาล 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ องค์การ 

 
Abstract  

The purpose of this article was to describe Strategic Leadership in Organizations. The content was 
comprised of the meaning of leadership, the meaning of strategic leadership, and the meaning of 
organizations together with important tools which were SWOT Analysis and PEST Analysis. These tools 
were important for the strategic planning. In summary, two important components were indicated in 
Strategic Leadership Attributes. The first component was Personal Leading which included 1) Vision, 2) 
Challenge Ability, 3) Creative Thinking, and 4) System Thinking. The second component was Organizational 
Leading, including 1) Strategic Management, 2) Human Resource Management, 3) Power, and 4) Good 
Governance. 
 
Keywords: Leadership, Strategic Leadership, Organization 
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1. บทนำ  

ในป ัจจ ุบ ันน ี ้ภายใต ้กระแสส ั งคมท ี ่ม ีการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั ้งทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี ส่งผลให้ภาวะผู้นำมีบทบาทสำคัญยิ่ง

 
1สาขาผู้นำทางสังคม ธุรกิจและการเมือง วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลยัรังสิต E-mail: Nalinee.nr@rsu.ac.th 

ในการนำพาประเทศด้วยการบริหารที่ต้องมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดในการบริหารจึงส่งผลให้ผู ้นำต้องมีว ิสัยทัศน์
สามารถมองการณ์ไกลและรับมือกับการเปลี ่ยนแปลง
เหล่านี้ได้อย่างดี นอกจากภาวะผู้นำที ่เป็นคุณสมบัติที่
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สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง ผู้นำต้องสามารถนำพาองค์การ
ผ่านพ้นสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีความ
ซับซ้อน การมีทักษะของความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่ง
ที่ต้องมีอยู่ในตัวผู้นำอย่างปฏิเสธไม่ได้ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
เป็นความสามารถและเป็นทักษะที่ต้องได้รับการพัฒนา
ตลอดเวลา อีกทั้งส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ ภาวะ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงควรมีแนวทางในการคิดอย่างมีกลยุทธ์
และมีเหตุผลเก ี ่ยวก ับประเด ็นสำค ัญที ่ต ้องการการ
เปลี่ยนแปลง ควรมีทักษะพื้นฐาน อาทิ การแก้ปัญหา การ
ตัดสินใจ การคิดเชิงสร้างสรรค์ และการวิพากษ์วิจารณ์ อีก
ทั้งผู้นำเชิงกลยุทธ์ควรมีความสามารถในการโน้มน้าวผู้อื่น
ให้ตัดสินใจด้วยความสมัครใจ เพื ่อเพิ ่มโอกาสสำหรับ
ความสำเร็จในระยะยาวขององค์การ และสามารถจัดการ
กับการเปลี่ยนแปลงได้สำเร็จ ผู ้นำที่มีวิสัยทัศน์ที ่ดำรง
ตำแหน่งสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผลตอบแทนสูง ย่อมพบ
กับความท้าทายที ่ยากลำบากและมีความเสี ่ยงสูงเพื่อ
ความก้าวหน้าขององค์การ (Rowe, 2001) 

ดังที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น ผู้นำต้องเผชิญกับความ
ท้าทายอย่างต่อเนื ่อง ผู ้นำถูกคาดหวัง และต้องสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้อื่นได้ ความสามารถในการ
จัดการกับความคาดหวังเหล่านี้  มักจะอยู่ในรูปแบบของ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การ
บริหารประสบความสำเร็จภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด หาก
ผู้นำไม่สามารถเรียนรู้ได้เพียงพอและปรับกลยุทธ์ได้รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ จะส่งผลเสียต่อองค์การอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ยิ่งไปกว่านั้น ผู้นำเปรียบเสมือนที่พึ่งทางจิตใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และยังต้องมีการเตรียมบุคลากรเพื่อทำ
ความเข้าใจกลยุทธ์ การดำเนินแผนกลยุทธ์ให้ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร
ในองค ์การให ้ม ีแรงจ ูงใจท ี ่จะร ่วมม ือร ่วมใจ ในการ
ดำเนินการตามกลยุทธ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขท่ี
เกิดขึ้นอย่างฉับพลันอีกด้วย อาจกล่าวได้ว่าเนื้อหาของกล
ยุทธ์มีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์การและส่งผล
ใหภ้าวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ย่อมมีความสำคัญไปด้วย 

ดังนั้นภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ต่อความสำเร็จขององค์การและเป็นกระบวนการทางสังคม
ที่บุคคลหนึ่งต้องนำพาองค์การด้วยกระบวนการอิทธิพลให้
สามารถบรรลุเป้าหมาย ได้รับความไว้วางใจความเชื่อมั่น
และที่สำคัญคือเป็นกุญแจหลักในการ ให้ความเชื่อมั่นของ
คนในองค์การด้วยความสำเร็จ 
 

2. เนื้อหา  
2.1 ความหมายภาวะผู้นำ 

ภาวะผู้นำได้รับความสนใจและมีการศึกษากนัมา
นานแล้ว ทั้งนี ้เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้นำมี
ความสามารถในการนำหรือเป็นผู ้นำที ่มีประสิทธิภาพ 
การศึกษาเรื่องของภาวะผู้นำมีการศึกษาตั้งแตคุ่ณลักษณะ 
(Traits) และพฤติกรรม (Behavior) ของผู้นำแบบต่าง ๆ 
โดยม ีทฤษฎ ีสน ับสน ุนค ือ ทฤษฎ ีค ุณล ักษณะ(Trait 
Theory) ทฤษฎีภาวะผู้นำในกลุ่มคุณลักษณะนี้เป็นทฤษฎี
ที ่ได้ศึกษาภาวะผู ้นำในช่วงแรกๆทฤษฎีนี ้มีระยะเวลา
การศึกษายาวนานโดยในตอนต้นศึกษาว่าคุณลักษณะอะไร
ของผู้นำที่จะส่งผลหรือมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
ผู ้นำ ในช่วงแรกจึงเป็นการศึกษาลักษณะทางกายภาพ 
บุคลิกภาพและความสามารถของผู้นำซึ่งเชื่อว่าเป็นลักษณะ
ผู้นำตามธรรมชาติ และอีกทฤษฎีที่สำคัญคือ ทฤษฎีภาวะ
ผู้นำเชิงพฤติกรรม (Leadership Behavior) เน้นการศึกษา
พฤติกรรมหรือการกระทำของผู้นำและทำให้เกิดการศึกษา
แบบภาวะผู้นำ เป็นการศึกษาแบบแผนของพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นเป็นประจำของผู้นำแม้ว่าภาวะผู้นำจะเกี่ยวพันกับ
การใช้อำนาจเพื ่อการมีอิทธิพลต่อบุคคลอื ่น  แต่ผ ู ้นำ
สามารถมีความแตกต่างกันได้ เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ ดังนั้นการค้นหาบุคคลที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม
จึงได้ปรับเปลี่ยนเป็นผู้นำที่ถูกสร้างขึ้นมาภายหลังและเน้น
ในการศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมคือการมุ่งงานและการ
มุ่งคน 

ในปัจจุบันมีการให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้
หลากหลาย ภาวะผู้นำ (Leadership) หรือความเป็นผู้นำ 
หมายถ ึง  ความสามารถในการนำ (The American 
Heritage Dictionary, 1985 :  7 1 )  ม ี ค วามค ิ ด ร ิ เ ริ่ ม 
(Stogdill, 1974) แต่สิ ่งที ่สำคัญที่ส ุดของภาวะผู ้นำ ซึ่ง
แนวคิดของแม็คฟาร์แลนด์ (McFarland, 1979: 411) ได้
ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่าเป็นความสามารถที่จะ
ชี้แนะ สั่งการหรืออำนวยการ หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผู้อื่นเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายที่กำหนดไว้ และอีกแนวคิด
หนึ่งซึ่งเป็นของชวาตส์ (Schwartz, 1980: 491) กล่าวว่า
ภาวะผู้นำคือศิลปะในการชี้แนะลูกน้องหรือผู้ร่วมงานให้
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ รวมถึงมิ
ทเชลและลาร ์ส ัน จ ู เน ียร ์  (Mitchell and Larson Jr., 
1987: 435) ได้ให้ความหมายในทำนองเดียวกันไว้ว่าภาวะ
ผู้นำเป็นกระบวนการที่บุคคลใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพื ่อให้
บรรลุความต้องการของกลุ่มหรือจุดมุ่งหมายขององค์การ 
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของคูนทซ์และไวฮ์ริช (Koontz 
and Weihrich, 1988: 437) ที่กล่าวว่าภาวะผู้นำเป็นเรื่อง
ของศิลปะของการใช้อิทธิพลหรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อ
บุคคลอื่น เพื่อให้เขามีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานจนประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
และแนวคิดของรอบบินส์ (Robbins, 1989: 302) ที ่ว่า 
ภาวะผู ้นำเป็นความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม 
เพื่อให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

สรุปได้ว่า แนวคิดสำคัญของความหมายเกี่ยวกับ
ผู้นำท่ีสอดคล้องกันอยู่ประการหนึ่งคือ ผู้นำ เป็นผู้มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู ้อ ื ่น โดยที ่อ ิทธิพลนั ้น ต้องเป็นใน
ลักษณะของการใช้ศิลปะ เพื่อชี้แนะ สั่งการ ภาวะผู้นำจึง
ได้รับความสนใจและมีการศึกษากันมานานแล้ว ทั้งนี้เพื่อ
ศึกษาองค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้นำมีความสามารถในการ
นำหรือเป็นผู้นำที ่มีประสิทธิภาพ การศึกษาภาวะผู้นำ     
จึงเน้นการศึกษาตั ้งแต่คุณลักษณะ (Traits) ของผู ้นำ 
อำนาจ(Power) ของผ ู ้นำและรวมไปถ ึ งพฤต ิกรรม 
(Behavior) ของผู้นำเป็นสำคัญด้วย 

2.2 ความหมายภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
ภาวะผ ู ้นำเช ิงกลย ุทธ ์ม ีความจำเป ็นในยุค                  

โลกาภิวัตน์ เนื่องจากภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นการทำงาน
หลายหน้าที่ ด้วยความรู้หลายแขนงหรือหลายศาสตร์ที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับผู้อื่นโดยเฉพาะการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น ในปัจจุบัน สามารถใช้แรงจูงใจและมีเทคนิคใน
การสร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสม เป็นการทำงานเน้น
กระบวนการในการกำหนดทิศทางการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับองค์การ การคิดริเริ ่มสร้างสรรค์สิ ่งต่างๆ เพื่อให้
องค์การอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 

ดังนั้นความหมายของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กล่าว
ได้ว่าหมายถึงการเป็นผู้ที่มีความสามารถในการคาดการณ์ 
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความยืดหยุ่นสามารถนำพาองค์การ
ไปสู่ความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการบริหารที่

เป็นระบบ โดยแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์ซึ ่งกันและกันสู่
เป้าหมายที่มีการกำหนดไว้ในกรอบทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่
เร ียกว ่าภารก ิจ (Mission) การบร ิหารเช ิงกลย ุทธ ์มี
องค์ประกอบสำคัญ 2 ส่วนคือ ส่วนที่เกี่ยวกับการวางแผน
กลยุทธ์ (Strategic Planning) และส่วนที ่เกี ่ยวกับการ
ดำเนินการเพื่อให้แผนสำเร็จลุล่วง โดยทรัพยากรจะถูก
จัดสรรเพื่อให้มีการใช้กรอบที่มีทิศทางแน่นอน แต่ยังเปิด

โอกาสให้มีความยืดหยุ ่นในการบริหารเพื ่อปรับตัวให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมจึงจะเห็น
ได้ว่าภารกิจที่ถูกกำหนดไว้ในลักษณะที่เป็นนามธรรม จึงมี
ความยืดหยุ่น การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีลักษณะตั้งอยู่บน
พื ้นฐานของดุลยภาพระหว่างกรอบทิศทางและความ
ยืดหยุ่นนั่นเอง 

ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของเดวิส์
และเดวิส์ (Davies and Davies) ได้กำหนดรูปแบบของ
การเป็นผู ้นำเชิงกลยุทธ์ด ้วยคุณสมบัติ  2 ด้านคือด้าน
ความสามารถในการจัดการประกอบด้วย 1. ความสามารถ
ในการกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การมองอนาคตเข้าใจ
ในบริบทขององค์การในปัจจุบัน  ความสามารถในการ
ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ความสามารถในการปรับ
สมาชิกในองค์การให้เข้ากันสามารถสร้างค่านิยมเพื่อ
นำไปสู่เป้าหมายขององค์การ ความสามารถในการกำหนด
หรือเปลี ่ยนแปลงกลยุทธ์ ได้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง
ภายนอก ต ัดส ินใจได้ถ ูกต้องทันต ่อเวลา 2 . ด้านคุณ
ลักษณะเฉพาะประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์และการ
พัฒนาองค์การอยู่ตลอดเวลา ความสามารถในการรับรู้
ความรู้ใหม่ใหม่นำความรู้มาวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ ต้อง
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ความสามารถในการปรับตัว มีภาวะ
ผู้นำท่ีมีการตัดสินใจได้ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม 

2.3 ความหมายขององค์การ 
องค์การ (Organization) หมายถึงกล ุ ่มคนที่

ร่วมกันทำให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน โดยวิธีการที่มีระบบ
ช่วยประสานงานหรืออีกนัยหนึ่งคือ องค์การ ประกอบไป
ด้วยคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่มาร่วมมือกันเพื่อปฏิบัติงานให้
ได้บรรลุเป้าหมายที่มีอยู่ร่วมกัน โดยที่เมื่อคนมาร่วมมือกัน
นั้นจะทำให้เกิดผลที่ดีมากกว่าการที่แต่ละคนต่างคนต่างทำ
หรือท่ีเรียกว่า เกิดงานร่วมเนื่องจากการที่เมื่อคนมาทำงาน
ร่วมกัน โดยให้แต่ละคนทำในสิ่งที่มีความสามารถและใน
ขณะเดียวกันให้สิ่งที่เป็นจุดอ่อนถูกชดเชยด้วยสมาชิกคน
อื่นในองค์การที่มีความสามารถในการทำสิ่งนั้น   

ปัจจุบันจึงมีองค์การตั้งแต่ขนาดเล็กประกอบไป
ด้วยสมาชิกจำนวนน้อยไปจนถึงองค์การที่มีขนาดใหญ่ที่
ประกอบไปด้วยสมาชิกมากมาย อีกทั้งองค์การมีเป้าหมาย
ที่แตกต่างกันสามารถแบ่งเป็น 2 ชนิดตามเป้าหมายคือ 

1. องค์การที่มุ่งแสวงหากำไร 
เป้าหมายขององค์การนี ้คือตั ้งขึ ้นมาเพื่อ

ความอยู ่รอดและมองกำไรเป็นเรื ่องหลักโดยทั ่วไปเป็น
องค์การธุรกิจซึ่งจะมีตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็ก เช่นร้านขายของ
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ขนาดเล็กไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ เช่นธนาคารที่มีพนักงาน
จำนวนมาก 

2. องค์การที่ไม่มุ่งแสวงหากำไร   
องค์การนี้ตั ้งขึ ้นมาด้วยเป้าหมายหลักอื่น

ไม่ได้มองกำไรเป็นเป้าหมายหลัก แต่มีเป้าหมายหลักในการ
ให้ความช่วยเหลือมนุษยชน โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือเพื่อ
ป้องกันและบรรเทาความทุกข์ของผู้คน   

อย่างไรก็ตาม องค์การควรจะมีทรัพยากรพื้นฐาน 
4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรการเงิน, ทรัพยากรสินทรัพย์
ถาวร เช่นอาคาร ที่ดิน, ทรัพยากรข้อมูล เช่นข้อมูลหรือ
รายงาน และทรัพยากรมนุษย์ เช่น พนักงานบุคลากร
หลายๆระดับ 

ในปัจจุบันอาจได้ยินคำว่าองค์กรเช่นกัน องค์กร
และองค์การมีความหมายคล้ายกัน (ในภาษาอังกฤษใช้คำ
ว่า Organization ) จึงขอกล่าวถึงองค์กร เพื่อให้เห็นภาพ
ดังนี ้

คำว่า องค์กร หมายถึงกลุ่มคนท่ีรวมตัวกันดำเนิน
กิจกรรมให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกัน ตามที ่หน่วยใหญ่อย่างองค์การตั ้งไว้  ในการ
รวมตัวจะต้องม ีระบบ ที ่ม ีการแบ่งงานและประสาน
ประโยชน์ของแต่ละบุคคลด้วย ซึ่งมีบริบทเป็นกลไกหนึ่ง
ขององค์การที่จะทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายเดียวกันได้  
ในลักษณะที่เป็นหน่วยงาน คือการรวมตัวของบุคคลจำนวน
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปท่ีทำกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน 
มีสถานที ่เป็นหน่วยงาน มีว ัสดุอุปกรณ์เครื ่องมือและ
ทรัพยากรต่างๆเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและมีการจัดระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มาร่วมปฏิบัติงาน ในลักษณะ
โครงสร้างของสังคม เป็นส่วนรวมของกิจการที่ประกอบขึ้น
เป็นหน่วยงานเดียวกัน มีลักษณะเป็นสังคม มีการประสาน
กิจกรรมของกลุ่มบุคคลมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกนั 
โดยองค์กร แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ องค์กรภาครัฐ เป็น
องค์กรที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการประชาชนแบบไม่มี
การหวังผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจ ได้แก่ กระทรวง 
ทบวง กรมต่าง ๆ องค์กรธุรกิจ เป็นองค์การที่มีการดำเนิน
กิจการด้านการค้าและธุรกิจ วัตถุประสงค์เพื่อแสวงหากำไร
จากการค้าและธุรกิจ องค์กรรัฐวิสาหกิจ เป็นองค์กรที่รัฐ
กำกับดูแล เป็นเจ้าของซึ่งดำเนินการค้าแบบไม่หวังผลกำไร 
และองค์กรอาสาสมัคร เป็นองค์กรของเอกชนที่มีเป้าหมาย
ในการขับเคลื ่อนสังคม สร ้างสรรค์ส ังคมในด้านการ
ช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 

 

2.4 คุณลักษณะท่ีจำเป็นของภาวะผู้นำ 
ตามที่มีผู้ได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของภาวะ

ผู ้นำเชิงกลยุทธ ์ไว ้มากมาย ซ ึ ่งหล ังจากได ้ทำศึกษา
ความหมายของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จากการวิจัยเอกสาร
แล้วพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์สามารถแบ่งคุณลักษณะ
ของผู้นำที่สำคัญเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) คุณลักษณะส่วน
บุคคล ประกอบด้วย 1.การมีวิสัยทัศน์ 2.การแสวงหาความ
ท้าทาย 3.การมีความคิดสร้างสรรค์ 4.การคิดเชิงระบบ 
และ 2) คุณลักษณะด้านการนำองค์การ ประกอบด้วย     
1.ความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 2.ความสามารถ
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.รูปแบบการบริหารอำนาจ
ในการควบคุม 4. การมีหลักธรรมาภิบาล ดังนี ้

2.4.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
(1) เป็นผู้กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องมีวิสัยทัศน์
ในฐานะผู้วางแผนหรือเป็นผู้กำหนดวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นการ
กำหนดทิศทางขององค์กรโดยการสร้างวิสัยทัศน์ที่มีความ
ง่ายต่อความเข้าใจชัดเจน นอกจากนี้ควรเป็นผู้กำหนด
ทิศทางหรือกำหนดกลยุทธ์ขององค์การและยังต้องเป็นผู้นำ
กลย ุทธ ์ไปส ู ่การปฏ ิบัต ิท ี ่ เป ็นไปได้  อ ีกท ั ้ งย ังต ้องมี
ความสามารถในการมองการไกลหรือมองอนาคต  ทั้งยัง
สามารถกำหนดกลยุทธ์ที ่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และมี
ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์หรือพัฒนากลยุทธ์
ให้ทันต่อการ เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอก 

ดูบริน (DuBrin) และ ปีเตอร์ เซงเก้ 
(Peter Senge) กล่าวว่า ความสามารถในการนำปัจจัย
ต่างๆ มากำหนดกลยุทธ์ ผู้นำเชิงกลยุทธ์ควรเป็นผู้นำที่มี
สมาธิสูง ตามคำนิยามของ ดูบริน ซึ่ง ปีเตอร์ เซงเก้ ใช้คำ
ว่า ความมีสติ (Mental Model) หมายถึง ผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
ทำงานด้วยความเป็นอิสระสามารถกำหนดอนาคตในทาง
ปฏิบัติได้ และสามารถปรึกษาหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ สามารถเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กรและสะท้อนภาพที ่ถูกต้องชัดเจน มีการจำแนก
แยกแยะ รวมทั้งเข้าใจในวิธีการที่จะสร้างความกระจ่างชัด 
เพื่อตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมีวิธีการรับมือกับสิ่งที่
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

(2) ม ี ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ท ้ า ท า ย 
(Challenge Ability) 

นาฮาแวนไดร์และมาเล็กซาเดอร์ 
(Nahavandi and Malekzadeh)  กล ่าวถ ึง ภาวะผ ู ้นำ
เชิงกลยุทธ์ว่า ต้องมีคุณสมบัติในการแสวงหาความท้าทาย 
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อีกนัยหนึ่งคือ การเป็นผู้ต้องการความท้าทายสูงกว่าผู้อื่น 
ซึ่งจะสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่มีลักษณะของความเสี่ยงสูง 
เพื่อนำองค์กรให้มีความก้าวหน้า ไม่ยึดติดอยู่กับแนวคิด
และวิธีการเดิมๆที่เคยได้ผลดีมาแล้ว กล่าวได้ว่า กลยุทธใ์ด
ก็ตาม หากไม่สามารถท้าทายสถานการณ์หรือความเปน็อยู่
ได้จะไม่อาจเรียกสิ่งนั้นว่ากลยุทธ์ จะเห็นว่า หลายองคก์าร
ที ่พบกับความล้มเหลว เนื ่องจากกลยุทธ์ที ่จัดตั ้งไว้ ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของ ผู ้บริโภคหรือของ
ลูกค้าให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 

(3) มีความคิดสร ้างสรรค์ (Creative 
Thinking) 

นาฮาแวนไดร์และมาเล็กซาเดอร์ 
(Nahavandi and Malekzadeh)  ไอร ์แลนด ์และฮ ิตต์  
(Ireland and Hitt), เดวีส์และเดวีย์ (Davies and Davies) 
และ ดูบริน  (DuBrin) มีแนวคิดที่สอดคล้องกันในเรื่องของ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ความมี
ดุลยภาพระหว่างการควบคุมที่เน้นความยืดหยุ่นและการ
ริเริ ่มใหม่ๆที่มุ ่งผลระยะสั ้นกับมุ่งผลระยะยาว  เป็นผู้ที่
ต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปัจจุบัน หรือ
การมีความคิดสร้างสรรค์ ไม่หยุดนิ่ง อยู่กับที่ สามารถ
พัฒนาองค์การได้ตลอดเวลา การมีความสามารถรับความรู้
ใหม่ๆ นำความรู้นั้นมาวิเคราะห์ สังเคราะห์หรือประยุกต์ 
เพื ่อให ้เก ิดผลลัพธ ์ใหม่ต ่อองค์กร  มรการเร ียนร ู ้อยู่
ตลอดเวลา มีการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงที่มีการคิด
เชิงปฏิบัติต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลง  
คือการสร้างอนาคตให้กับองค์การ  

(4) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
ดูบริน (DuBrin) และ ปีเตอร์ เซงเก้ 

(Peter Senge) กล่าวสอดคล้องกันในส่วนของภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ว่าต้องมีทักษะด้านความเข้าใจที ่เกิดขึ ้นใน
ระดับสูง สามารถมีความคิดเชิงมโนภาพ การรับรู้ แนวโน้ม
ของสิ่งต่างๆจำนวนมากได้อย่างมีเหตุมีผล สามารถสรุป
ข้อมูลต่างๆเพื ่อนำไปกำหนดเป็นแผน ปฏิบัต ิงานได้ 
สามารถประมวลข้อมูลต่างๆและผลที่เข้าใจตามมา อาจ
กล่าวได้ว่า องค์กรที่มีปฏิกิริยาต่อ สภาพแวดล้อมเช่นนี้ 
เรียกว่า การคิดเชิงระบบ หรือ ระบบการคิด (System 
Thinking) ในฐานะผู้นำ การมีความคิดที่เป็นระบบ มองให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ต่างๆที่เกิดขึ ้น จะทำให้การบริหาร
จัดการมีความเป็นระบบ รวดเร็ว และไปสู่เป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปีเตอร์ เซงเก้ ยังมีความเชื่อว่า หัวใจ
ของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้อยู่ที ่การเสริมสร้ าง
วินัย 5 ประการ ให้เกิดผลลัพธ์ที ่เห็นได้จริง หากนำไป
ปฏ ิบ ัต ิ ในระด ับบ ุคคล (Personal) ท ีม (Team) และ
องค์การอย่างต่อเนื่อง โดยวินัยท้ัง 5 ประการ ประกอบด้วย 
การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ความเป็นเลิศส่วน
บุคคล (Personal Mastery) รูปแบบความคิดและจิตใจ 
(Mental Models) วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) การ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning)  

การค ิด เช ิ งระบบจ ึ ง เป ็นความ 
สามารถในการบริหารธุรกิจให้ฝ่ายต่างๆได้ทำงานร่วมกัน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ทั้งนี้ต้องคำนึงถึง
ความเกี่ยวข้องและความมีอิสระต่อกัน การวิเคราะห์และ
การเก็บรวบรวมสิ่งที่สำคัญ การแยกด้านบริหารออกเป็น
ระบบที่มีหลายระดับ เป็นนักคิดที่มีความสามารถด้านการ
จินตนาการเพื ่อรับมือกับปัญหาหรือกล่าวโดยรวมคือ
ความสามารถในการสร้างมโนภาพท่ีถูกต้อง  

2.4.2 คุณลักษณะด้านการนำองค์การ  
(1) มีความสามารถในการบริหารเชิงกล

ยุทธ์ (Strategic Management) 
ความสามารถในการบริหารเชิงกล

ยุทธ์เป็นกระบวนการในการบริหารที่ต้องการให้ภารกิจ
สัมฤทธิ์ผลและรักษาความสัมพันธ์ที ่ดีขององค์การและ
สภาพแวดล้อม ลักษณะการบริหารเชิงกลยุทธ์เป ็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ในการกำหนดการปฏิบัติรวมไปถึงการ
ตัดสินใจตามหน้าที่ที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
และยังรวมถึงกระบวนการที ่มีกิจกรรมเกี ่ยวข้องกัน  3
ประเภทคือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การกำหนดเชิงกลยุทธ์
และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

(2) มีความสามารถด ้านการบร ิหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 

ความสามารถนี ้ประกอบด้วย มี
ความสามารถในการปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์การ ให้
บุคลากรขององค์การ ให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมถึงมีกลยุทธ์
ต่างๆที่จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุดควบคู่ไปกับ
การมีคุณธรรม รวมถึงจูงใจองค์การ การทำงานร่วมกับ
วิสัยทัศน์ที่ได้มาจากบุคลากรฝ่ายต่างๆในองค์การ พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ สนับสนุนทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพให้
มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการเรียนรู้การ
ทำงานเป็นทีม (Team Working) การที ่สมาชิกในทีมมี
ความรู้ที่หลากหลายและพร้อมที่จะแลกเปลี่ยน การพัฒนา
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ความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีม ในฐานะผู้นำ
ขององค์กรจะต้องมอบหมายหน้าท่ีให้ตรงกับความสามารถ
ของสมาชิก นอกจากน้ี ยังต้องมีความสามารถทำให้สมาชิก
เกิดความผูกพันต่อองค์การและพร้อมที่จะปรับปรุง พัฒนา
องค์การไปสู่เป้าหมายที่สำคัญ โดยการเปิดโอกาสให้ผู ้มี
ส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกมีส่วนร่วมในการกำหนด
วิส ัยทัศน์ ให้บุคลากรมีส ่วนร่วมในการกำกับติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ รวมถึงส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์อย ่าง
สม่ำเสมอ 

(3) มีรูปแบบการบริหารอำนาจในการ
ควบคุม (Power) 

นาฮาแวนไดร์และมาเล็กซาเดอร์ 
(Nahavandi and Malekzadeh) กล่าวว ่า มีม ุมมองใน
ความต้องการที่จะมีอำนาจในการควบคุม 2 แบบ คือ ผู้นำ
ที่ต้องการมีอำนาจในการควบคุมสูงจะจัดรูปแบบองค์การ
ให้เป็นแบบศูนย์รวมอำนาจ และผู้นำที่มีการกระจายงานที่
ค่อนข้างน้อย เน้นการปฏิบัติแบบเดียวหรือให้ลอกเลียน
การปฏิบัติแบบใดแบบหนึ่งเป็นหลัก ในขณะที่ผู ้นำที ่มี
ระดับความต้องการในอำนาจต่ำจะเน้นการกระจายงานใน
องค์การ  

กล่าวคือคุณลักษณะที ่สำคัญของ
การแสวงหาความท้าทาย คือ การที่ผู้นำมีความเต็มใจที่จะ
เผชิญกับความเสี่ยง ผู้นำที่แสวงหาความท้าทายสูงมักจะ
กำหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงสูงและมีความริเริ่มสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ในขณะที่ผู้นำที่มีระดับการแสวงหาความท้าทายต่ำ
มักจะปฏิเสธต่อความเสี่ยงและยึดติดอยู่กับแนวคิดหรือวิธี
ที่เคยพิสูจน์มาแล้วว่าได้ผลดี ส่วนลักษณะสำคัญอีกด้านคือ
ความต้องการที่จะมีอำนาจในการควบคุม ผู้นำที่มีลักษณะ
ความต้องการแบบนี ้จะมีอำนาจในการควบคุมสูงและ
จัดรูปแบบองค์กรเป็นการรวมศูนย์กลางอำนาจ และมีการ
ตัดสินใจมาจากส่วนกลาง 

(4) มี ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล  (Good 
Governance) 

หลักธรรมาภิบาลเป็นอีกหนึ ่ งสิ่ง
สำคัญที่ผู ้นำควรมี ซึ ่งหลักธรรมาภิบาลมีหลายหลักการ 
การนำไปใช้ขึ้นอยู่กับตัวผู้ใช้และการให้ความสำคัญ โดยมี
หลักที ่สำคัญ 6 หลักการได้แก่ หลักนิติธรรม (Rule of 
Law) หลักคุณธรรม จริยธรรม (Ethics) หลักการมีส่วนรว่ม 
(Participation) หลักสำนึกรับผิดชอบหรือพร้อมรับผิด 
(Accountability) หล ักความโปร ่งใส (Transparency) 

และหลักความคุ ้มค่า (Value of Money) (ถวิลวดีและ
คณะ, 2545) 

ไอร์แลนด์และฮิตต์ (Ireland and 
Hitt) เน้นย้ำว่า ผู้นำเชิงกลยุทธ์จะต้องยึดมั่นและเน้นแนว
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ด้วยการแสดงความซื่อสัตย์และมี
คุณธรรมในหลักการของตนและจูงใจต่อบุคลากร ให้ดำเนิน
กิจกรรมต่างๆบนหลักของความมีจริยธรรม 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั ้งภายในและ
ภายนอก หรือ SWOT Analysis 

การวางแผนกลยุทธ์ที ่ด ีจำเป็นต้องมีความรู้
เกี่ยวกับ SWOT ที่ถือว่าเป็นเครื่องมือในการช่วยวิเคราะห์
สถานการณ์ โดยผู้นำเชิงกลยุทธ์จะต้องรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมรวมถึงศึกษาคู่แข่งเพื ่อนำมา
กำหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์การ 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นวิธีการวางแผนที่ช่วย
ให้องค์การสร้างแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานและดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ใน
ระหว่างการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตขององค์การและ
ผลิตภัณฑ์และบริการวัตถุเป้าหมายทางธุรกิจ ต้นกำเนิด
ของเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ถือกำเนิดโดยอัลเบิร์ตฮัม
ฟรีย์ เป็นงานท่ีรวบรวมวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตมป์ฟอร์ด 
ระหว่างปี 1960 และ 1970 โดยใช้ข้อมูลจาก บริษัท ช้ัน
นำจำนวนมาก เป้าหมายคือการระบุสาเหตุการวางแผน
ขององค ์กรที่ล ้มเหลว และนำมาว ิ เคราะห ์  โดยใช้
กระบวนการวิจัย เพื่อระบุปัจจัยที่สำคัญและเครื่องมือที่ใช้
ในการสำรวจองค์กร ที่เรียกว่าการวิเคราะห์ SWOT ฮัม
ฟรีย์และทีมวิจัย ใช้วิธีการกำหนดหมวดหมู่ เพื่อท่ีจะสำรวจ
ว่า สิ่งใดเป็นที่เป็นสิ่งที่ดี น่าพึงพอใจอยู่แล้วในปัจจุบัน 
( Satisfactory) ส ิ ่ ง ใ ด เ ป ็ น โ อ ก า ส ท ี ่ ด ี ใ น อ น า ค ต 
(Opportunity) ส ิ ่ งใดเป ็นความผ ิดพลาด (Fault) ใน
ปัจจุบัน สิ่งใดเป็นภัยคุกคามในอนาคต (Threat)  

ต่อมาในปี 1964 มีการประชุมทางวิชาการยูริค 
ออร์ ได้เปลี่ยน Fault (F) เป็น Weakness (W) จากการ
อ้างอิงในงานวิจัยปี 1965 ที่ตีพิมพ์ในบทความ นโยบาย
ธุรกิจ เนื้อหาและข้อเท็จจริง(Business Policy, Text and 
Cases) ของคร ิสเต ียนเซ ็น และคณะ (Christensen, 
Andrews and Guth) จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด กำหนด
กรอบการทำงานซึ ่งใกล้เคียงกับการวิ เคราะห์จ ุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค   
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ด ั งน ั ้ น  ค ว ามหมายของ  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) จึงเป็นคำย่อมาจาก 
Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats    

(1) Strengths คือ จ ุดแข็ง หมายถึง ความ 
สามารถและสถานการณ์ภายในองค์การที่เป็นบวกหรือเป็น
ข้อได้เปรียบ ซึ่งองค์การสามารถนำมาใช้เป็นประโยชน์ใน
การทำงานเพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การ
ดำเนินงานภายในท่ีองค์กรทำได้ดี   

(2) Weaknesses ค ื อ  จ ุ ด อ ่ อ น  ห ม า ยถึ ง 
สถานการณ ์ภายในองค ์การท ี ่ เป ็นลบและข ้อด ้อย 
ความสามารถซึ่งองค์กรไม่สามารถนำมาใช้ให้เป็นประโยชน์
ในการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง การ
ดำเนินงานภายในท่ีองค์กรทำได้ไม่ดี     

(3) Opportunities ค ื อ โ อ ก า ส  ห ม า ย ถึ ง 
โอกาสซึ ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการ ที่
สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอื ้อประโยชน์หรือ
ส่งเสริมการดำเนินงานขององค์กร โอกาส แตกต่างจากจุด
แข็งตรงที่ โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน  

(4) Threats คือ อุปสรรค ซึ ่งเกิดจากปัจจัย
ภายนอก เป็นข้อจำกัดที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ในบางสถานการณ์จำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้อง 
และ ขจัดอุปสรรคต่างๆ ที ่เกิดขึ ้น และในทางกลับกัน
อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้
องค์การจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

 

 
ภาพที ่1 กลยุทธ์การวิเคราะห์ SWOT 

(ที่มา: 
https://rapidbi.com/SWOTanalysis/#Background) 

 

เซอร์โต้ และ ปีเตอร์  กล่าวถึงความหมายของ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ว่าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ใน
ส ่ วนของจ ุดแข ็ ง  (Strengths) หร ือ  S และจ ุดอ ่อน 
(Weaknesses) หร ื อ  W จะ เป ็ นการว ิ เ ค ร าะห ์ จ าก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยที่ S จะเป็นการวิเคราะห์
เพื ่อค้นหาจุดเด่นหรือจุดแข็งที ่มีอยู ่เพื ่อแสดงให้เห็นว่า
องค์กรมีจุดแข็งในรื่องใดบ้าง โดยเน้นการวิเคราะห์จุดแข็ง
ที ่เกี ่ยวกับการสร้างความสำเร็จในการดำเนินงานของ
องค ์การ  ส ่วน W ซ ึ ่ ง เป ็นการว ิ เคราะห ์ในส ่วนของ
สภาพแวดล้อมในองค์การเช่นเดียวกัน เป็นการวิเคราะห์
เพื่อแสดงให้เห็นว่าองค์การมีจุดอ่อนในเรื่องใดบ้าง โดยเน้น
การว ิ เคราะห ์จ ุดอ ่อนท ี ่ เป ็นอ ุปสรรคต ่อการสร ้าง
ความสำเร็จในการดำเนินการขององค์การ 

2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
เ ป ็ นก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์  2  ส ่ ว น  ค ื อ ส ่ วนของ โ อกาส 
(Opportunities)  หร ือ O และส ่วนของข ้อจำก ัดหรือ
อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) หรือ T ในการ
วิเคราะห์ O เป็นการวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นว่าองค์กรมี
โอกาสในเรื ่องใดบ้าง ซึ ่งเป็นการวิเคราะห์เพื ่อค้นหา
ช ่องทางอ ื ่นท ี ่ สามารถทำให ้องค ์กรม ีประส ิทธ ิผล 
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ลิ ต 
(Productivity) ท ี ่ เพ ิ ่ มข ึ ้ นอ ี ก  เช ่นม ีความต ้องการ 
(Demand) ของผู ้บริโภคที ่เพิ ่มขึ ้น มีความต้องการของ
ตลาดมากขึ้นมีโอกาสเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคส่วนของ
รัฐและเอกชนได้เข้ามีส่วนร่วม มีตลาดที่ยังไม่ได้เข้าไปถึง
เป็นต้น ดังน้ันการวิเคราะห์เพื่อค้นหาโอกาสหรือ O จะต้อง
เน้นการวิเคราะห์ค้นหาโอกาสให้มากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได ้
ส่วนการวิเคราะห์ข้อจำกัดหรืออุปสรรคหรือภาวะคุกคาม 
(Threats) หรือ T เป็นการวิเคราะห์เพื ่อแสดงให้เห็นว่า
องค์การมีข้อจำกัดในเรื่องใดบ้าง ทั้งนี้การวิเคราะห์ T หรือ
อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยเน้นการวิเคราะห์เพื่อค้นหา
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ควบคุมไม่ไ เช่นสภาพเศรษฐกิจ คู่แข่งขัน นโยบาย
ของรัฐ การเมือง กฎหมาย เป็นต้น 

2.5 การวิเคราะห์ปัจจัยระดับมหภาค หรือ PEST 
Analysis 

เป็นวิธีการจัดการที่องค์กรสามารถประเมินปัจจัย
ภายนอกที ่สำคัญที ่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของตน
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เพื ่อให้สามารถแข่งขันในตลาดได้มากขึ้น แนวทางการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ของ PEST Analysis มีแง่มุมเพิ่มเติม
ด้าน การเมือง วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม หรือสังคม 

PEST Analysis เป็นแนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติการของ
องค ์กร ซ ึ ่ ง เป ็นป ัจจ ัยท ี ่ ไม ่สามารถควบค ุมได้  โดย
ประกอบด้วย 

P หรือ Political คือปัจจัยด้านการเมืองและ
นโยบายต่างๆของประเทศที่เข้าไปลงทุน ที่มีผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทางการบริหา 

E หรือ Economics คือปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่
ต้องนำมาวิเคราะห์ เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ อัตรา
ภาษีและอัตราการว่างงาน เป็นต้น 

S หรือ Social คือปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม วิถี
ความเป็นอยู่ นิสัยพื้นฐานของคนในประเทศน้ันๆ ตลอดจน
พฤติกรรมการบริโภคอุปโภค 

T หรือ Technology คือปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
เช่นเทคโนโลยีขั ้นพื ้นฐานในประเทศนั ้น การวิจัยและ
พัฒนา การเข้าถึงเทคโนโลยีของคนในประเทศ จำนวน
บุคลากรด้านเทคโนโลยีและการคิดค้นทางด้านเทคโนโลยี
ต่าง ๆ 

เป ็นท ี ่ เช ื ่อก ันว ่า  PEST Analysis ได ้รับการ
นำเสนอครั้งแรกภายใต้ชื่อ ETPS โดยศาสตราจารย์ฟราน
ซิส เจ. อากีลาร์ของฮาร์วาร์ด ในงานตีพิมพ์ปี 1967 เรื่อง 
"การสแกนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ" อากีลาร์ได้นำเสนอว่า 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และสังคมว่าเป็น
อิทธิพลสำคัญต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ต่อมาได้มีการ
จัดเรียงตัวอักษรใหม่เพื่อสร้างตัวย่อที่สะดวกและแปลกซึ่ง
ใช้กันในปัจจุบัน 

การประยุกต์ใช้ PEST Analysis สามารถช่วย
องค์กรในการรับรู ้และใช้ประโยชน์จากโอกาส ภายใต้
เงื่อนไขที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ยังสามารถใช้
เพื ่อระบุความท้าทายในปัจจุบ ันหรืออนาคต เพื่ อให้
สามารถวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพว่าจะจัดการกับ
ความท้าทายเหล่านี้ได้อย่างไร 

PEST Analysis ยังสามารถใช้ในการประเมิน
โครงสร้างภายในองค์กรเพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อนในด้าน
การเมืองภายใน แนวโน้มทางเศรษฐกิจ บรรยากาศทาง
สังคม และฐานเทคโนโลยี ผลของการวิเคราะห์นี้สามารถ
อำนวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตามการ
วิเคราะห์ PEST สามารถใช้ร ่วมกับรูปแบบอื ่นๆ เช่น 

SWOT (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม) เพื่อ
ผลลัพธ์ที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น การเปรียบเทียบการวิเคราะห์
ระหว่าง PEST Analysis และ SWOT เสร็จสิ้นแล้วเหล่านี้ 
ทำให้สามารถมีพื้นฐานที่มั่นคงสำหรับการตัดสินใจอย่างมี
ข้อมูลรอบด้าน 
 
3. บทสรุป  

ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์นี ้พบว่า ภาวะผู้นำที่
สำคัญและเป็นปัจจัยหนึ่งที ่ประสบความสำเร็จคือภาวะ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ภาวะผู้นำนี้เป็น
การแสดงออกถึงองค์ความรู้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ การวางแผนกลยุทธ์และการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอกหรือ SWOT Analysis ตลอดถึงการวิเคราะห์โดย
การใช้ PEST Analysis ซึ่งเป็นเครื ่องมือในการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก สิ่งสำคัญเหล่านี้นำไปสู่การคาดการณ์ใน
อนาคตได้อย่างถูกต้องเท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงในยุค
ปัจจุบัน 

ในการศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ สามารถสรุป
ได้ว่า คุณลักษณะที่สำคัญของความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
แบ ่งเป ็น 2 ล ักษณะ ค ือ 1) ค ุณล ักษณะส ่วนบ ุคคล
ประกอบด้วย 1.การมีวิสัยทัศน์ 2.การแสวงหาความท้าทาย 
3.การมีความคิดสร้างสรรค์ 4.การคิดเชิงระบบ และ  2) 
ค ุณล ักษณะด ้านการนำองค ์การ ประกอบด ้วย 1.
ความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 2.ความสามารถใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.รูปแบบการบริหารอำนาจใน
การควบคุม 4. การมีหลักธรรมาภิบาล ผู้นำที่ดีจึงต้องมีกล
ยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและสามารถประยุกต์ใช้ความสามารถในลักษณะ
ต่างๆ อย่างเท่าทันสถานการณ์ 
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