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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการและวิจัย 
2. เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัย ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ เศรษฐศาสตร์ บัญชี

การเงิน การท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และศาสตร์อื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับบริหารธุรกิจ  
ของอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลทั่วไป  

3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 
 
นโยบายการจัดพิมพ์ 
 วารสารเปิดรับบทความวิจัยเต็มรูปแบบ (Full paper) และบทความวิชาการ (Academic Article) จากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยบทความดังกล่าวจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และเป็นข้อคิดเห็นของ   
ผู้ส่งบทความเท่านั้น โดยบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการไม่เกิน 10% 
 
เกณฑ์การพิจารณาบทความ 
 บทความจะผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียน
ปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตัดสินการตีพิมพ์ให้หรือไม่ก็ได้ 
 
ระยะเวลาเผยแพร่ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นวารสารที่
เผยแพร่เป็นประจำ ปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม – มิถุนายน และ กรกฎาคม – ธันวาคม 
 
ประเภทของบทความที่จะรับ 
 บทความวิชาการ  (Academic Article)  บทความวิจัย  (Research Article)   โดยรับบทความทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ บทความที่นำเสนอในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ประกอบด้วย  ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ         
การจัดการ เศรษฐศาสตร์ บัญชีการเงิน การท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และศาสตร์อื่น ๆ ที่สัมพันธ์
กับบริหารธุรกิจ   
 
 



การนำส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ จะต้องส่งบทความผ่านระบบออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/msaru  เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ กรณีที่บทความ
ได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้นำเสนอตรวจสอบสถานะของบทความในการพิจารณาให้เผยแพร่ 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการนำส่งดังนี ้

1. สมัครสมาชิกในระบบออนไลน์วารสาร  
2. จัดบทความตามรูปแบบที่วารสารกำหนด 
3. ส่งบทความผ่านระบบออนไลน์วารสาร 
4. บรรณาธิการกลั่นกรองบทความ และส่งผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความ 
5. ตรวจสอบสถานะของบทความที่ส่งออนไลน์ เพื่อแก้ไขหลังผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
6. ตีพิมพ์เผยแพร่บทความในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
7. กำหนดการการตีพิมพ์ 

กำหนดการส่งบทความออนไลน ์
1 ก.ค. - 31 ส.ค. 2564 ส่งบทความออนไลน์ 
1 - 15 ก.ย. 2564 บรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองบทความเบื้องต้น 
1 - 15 ก.ย. 2564 รับบทความ (Received Date) 
16 ก.ย. - 31 ต.ค. 2564 ส่งผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ  
1 - 30 พ.ย. 2564 แก้ไขบทความตามผู้ทรงคุณวุฒิ (Revised Date) 
1 - 30 พ.ย. 2564 ตอบรับบทความ (Accepted Date) 
1 - 15 ธ.ค. 2564 ตรวจคุณภาพบทคัดย่อและรูปแบบการอ้างอิง 
15 – 31 ธ.ค. 2564 ตรวจคุณภาพความสมบูรณ์ของเล่มวารสารก่อนตีพิมพ์ 
15 – 31 ธ.ค. 2564 ตีพิมพ์เผยแพร่วารสาร 

 
รูปแบบการพิมพ์บทความ 
 จัดบทความตามรูปแบบที่วารสารกำหนด ดาวน์โหลดได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/msaru 
 
ที่อยู่วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

 96 ตำบลประตูชัย อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 โทรสาร/โทรศัพท์ 035-322-085 

พิมพ์ท่ี    
 ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เลขที่  1 หมู่ที่  20 กิโลเมตรที่  48 ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 13180               
โทรศัพท์ 02-529-1638, 02-529-4046  โทรสาร 02-529-1638 ต่อ 406 http://grad.vru.ac.th 
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ขั้นตอนการดำเนินงานวารสาร แสดงดังรูปข้างล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้นำเสนอทำการแก้ไขบทความ 

ฝ่ายจัดการและประสานงานกองบรรณาธิการ 
ตรวจคุณภาพบทความ 

ผ่าน 

ส่งคืนผู้นำเสนอ 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
(Peer Review) 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ส่งบทความออนไลน์ 

จัดรูปเลม่/ส่งโรงพิมพ ์

ไมผ่่าน 

ไม่ผ่าน 

ประกาศรับบทความ 

ตีพิมพ์เผยแพร ่

บรรณาธิการประจำฉบบั 
กลั่นกรองบทความเบื้องต้น 

ผู้นำเสนอตรวจสอบสถานะ 
ของบทความออนไลน์  

 

ผ่าน 

จัดบทความตามรูปแบบ
ก่อนส่ง 



ที่ปรึกษา     
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ศาสตราจารย์ ดร.จำนงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์ สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
 ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต  มหาวิทยาลยัรังสติ 
 ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
 รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอำพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
 รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

บรรณาธิการ 
 ดร. เมธารัตน์   จันตะน ี   (Journal Manager) 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ  
 ดร.สวติา  อยู่สุขข ี    ผู้ช่วยบรรณาธิการดูแลระบบวารสารออนไลน์ (Section Editor) 

 อาจารย์ชเนตตี  พุ่มพฤกษ ์   ผู้ช่วยบรรณาธิการกลั่นกรองบทความ (Copy Editor) 

ผู้ประสานงานกองบรรณาธิการ 
 นางวรรณิศา  นัยชิต   ผู้ประสานงานระบบวารสารออนไลน์ (Layout Editor) 
 นางสาวทิพย์พวรรณ  คล้ายสังข์  ออกแบบปกและประชาสัมพันธ ์
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ 
ปีที่ 23 ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 
 ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (ภายนอก) 

1. ศาสตราจารย์ ดร.จำนงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
2. ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
3. ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต   มหาวิทยาลยัรังสติ 
4. ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
5. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
6. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอำพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
7. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสภุา  ธรรมประมวล มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

10. รองศาสตราจารย์ ดร.วิบลูย์  ตระกูลฮุ้น  มหาวิทยาลยัรังสติ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  พิมพ์ช่างทอง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ปราณีต  ม่วงนวล  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
13. รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนีย์  แสนภักด ี  ข้าราชการบำนาญ 

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  หลอ่ตระกลู  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชววิทยาลัย 
15. รองศาสตราจารย์ธีรวัฒน์  ประกอบผล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
         เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
16. รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
17. รองศาสตราจารย์สุจติรา  จันทนา   มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
18. รองศาสตราจารย์สุพจน์  ชววิวรรธน ์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
19. รองศาสตราจารย์รวงพร  อิ่มผล   ข้าราชการบำนาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
20. รองศาสตราจารย์ปราณี  ตันประยูร   ข้าราชการบำนาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
21. รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐวุฒิ  พิมพา  มหาวิทยาลยัมหิดล 
22. รองศาสตราจารย์  ดร.ชณทัต  บุญรัตนกติติภมู ิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร 

                                                                   ลาดกระบัง วิทยาเขตอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทอดศักดิ ์ ศรีสุรพล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภญิญาพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  

                                                                             ในพระบรมราชูปถัมภ ์
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26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสินี  ศริิโภคาภิรมย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวรา  สวุรรณพมิล  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  พระพินิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.ชนาธิป  ชินะนาวิน ผู้พิพากษาประจำศาลฎีกา 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกญัญา  พยุงสิน   มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราวรรณ  สมหวัง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดนุพล  หุ่นโสภณ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกานต์  สุวรรณธารา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี  สมบูรณ์ทวี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน ์ พิสษิฐเกษม  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป  พืชทองหลาง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิศร  วชิรปัญญาพงศ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เจริญ  เพรชรตัน์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จตุวิทย์  แก้วสุวรรณ์   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกียรตมิา  เดชอุดม  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
42. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกศกมล  สุขเกษม  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ครรชิต มาระโภชน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กานตม์ณี  ไวยครุฑ   มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  

                                                                   ในพระบรมราชูปถัมภ ์
45. ดร.ธีรภาพ ปรีดีพจน ์    มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
46. ดร.วิชิต  บุญสนอง    มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
47. ดร.ธงไชย  สรุินทร์วรางกูร   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
48. ดร.ปรยีา  ผาติชล    รองผู้อำนวยการสำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
49. ดร.ปรีชา  วรารัตนไ์ชย    วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน  

      มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
50. ดร.วรรีัตน์  สมัพัทธ์พงศ์    มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชูปถัมภ ์
51. ดร.ประเสริฐ  ฉิมท้วม    มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
52. ดร.ปฐมพงศ์  ศุภเลิศ    อาจารย์พิเศษมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
53. ดร.ลวณักร  มุกดาสนิท    มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
54. ดร.สริศิษฎ์ ชูรอด    กองกฎหมาย สำนักงานปลัดกระทรวง   

      กระทรวงศึกษาธิการ 
55. ดร.วรรณวิวัฒน์  รตันลัมภ ์   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
56. ดร.สาวตรี  จูเจี่ย    มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี



57. ดร.พิมมญ์ภัทร  สุพรรณพงศ ์   มหาวิทยาลยัราชภฏัจอมบึง 
58. ดร.นพปฎล  สุวรรณทรัพย ์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
59. อาจารยพัชราภรณ์  จันทรฆาฎ    มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

                                                             ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์นี้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
พัฒนาและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 23 ปีแล้วโดยวารสารได้รับการประเมินเป็น
วารสารวิชาการระดับชาติ ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI  กลุ่ม 2 กองบรรณาธิการจัดทำวารสารขึ้นปีละ 2 ฉบับ              
เพื ่อใช้เป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการ ที่เกี ่ยวข้องกับศาสตร์สาขาสังคมศาสตร์               
และมนุษยศาสตร์ ฉบับนี้เป็นปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564) บทความที่นำเสนอ                 
ในวารสารฉบับนี้ เป็นความคิดเห็นของผู้เขียนหรือผู้วิจัย กองบรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์และเผยแพร่              
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ ซ่ึงประกอบด้วยบทความวิจัย จำนวน 16 เรื่อง และบทความวิชาการ 
จำนวน 11 เรื่อง ทั้งให้ภายนอกและภายใน 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความและทีมงานกองบรรณาธิการ            
ทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาให้คำแนะนำ ชี้แนะในการปรับปรุงแก้ไขบทความทางวิชาการให้ออกมา 
อย่างถูกต้องเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ และท้ายสุดขอขอบคุณเจ้าของผลงานทางวิชาการทุกท่าน  
ที่ทำให้วารสารฉบับนี้มีคุณค่าสามารถนำไปใช้อ้างอิงและใช้ประโยชน์ในวงวิชาการได้ 

  
                                             
                                                                  บรรณาธิการ 
                                                       วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 



สารบัญ 
   

บทความวิจัย หน้า 
แนวทางการมีส่วนร่วมในการธำรงรักษาศีล  5 ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 1 
 กัมปนาท บัวเจริญ  และฟารุก  ขนัราม  
ปัจจัยด้านการทำงานกับผลทีม่ีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

13 

 สุภาพร จันทะกี  อรนันท์ กลันทปุระ  และลลิตา นิพิฐประศาสน์ สุนทรวิภาต  
ความต้องการแรงงานและช่องว่างสมรรถนะสูก่ารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เมืองต้นแบบการค้า
ชายแดน อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

25 

 
ชุติกาญจน์ เพ็ชร์แก้ว  นิเลาะ แวอุเซ็ง  ซาฝีอี อาดำ  ธมยันตี ประยูรพันธ์  
มัณฑนา กระโหวงศ ์ รอยฮาน สะอารี  และวีรศักดิ์ โศจิพันธุ ์

 

การศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ กรณีศึกษา จังหวัดสุรินทร์ 39 
 วนารัตน์ บุญธรรม  และมนภัทร บุษปฤกษ์  
ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของผู้ใชบ้ริการธนาคารรัฐวิสาหกิจ         
ในจังหวัดราชบุรี 

51 

 ธนาธิป  พัวพรพงษ ์ สุชารัตน์  บุญอยู่  จันทนา  วัฒนกาญจนะ  ยรุนันท์  บุษเกตุ 
และธนภัทร  ไลประเสริฐ 

 

การศึกษาภาวะความยากจนและปัจจัยท่ีมีผลต่อความยากจนในประเทศไทย 63 
 สุพิชชา  โชติกำจร  
แนวทางการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ 73 
 ภัทรา สุขะสุคนธ ์ สุชีลา ศักดิ์เทวิน  และธัญพร ศรีดอกไม ้  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภณัฑ์ของวิสาหกจิชมุชนในจังหวดัปทุมธานี 85 
 วรุณี เชาวน์สุขมุ  และอัจฉราวรรณ สุขเกดิ  
ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกสข์องผู้ให้บริการขนส่งสนิค้าทางถนนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ         
ของผู้ประกอบการส่งออกผลไม ้

95 

 ศิริวรรณ กาวิชา  และนพปฎล สุวรรณทรัพย ์  
การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์เคมีภัณฑ์ 109 
 วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ  ปรียากมล เอื้องอ้าย และเวทยา ใฝ่ใจด ี  
การพัฒนาฐานข้อมลูการผลิตข้าว และแนวทางการลดต้นทุนการผลิต ในอำเภอสรรคบุรี  
จังหวัดชัยนาท    

123 

 วิจิตร จารโุณประถมัภ ์  

 



สารบัญ (ตอ่) 
  

บทความวิจัย (ต่อ) หน้า 
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุกผ่านสื่อสังคมของวัดมิ่งเมืองมลู อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 133 
 พระครสูิริธรรมบณัฑติ  บุรินทร์ รจุจนพันธุ ์ และบุษกร วัฒนบุตร  
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจนีกับการจัดการลูกค้าสัมพันธข์องวิสาหกจิ
การท่องเท่ียวในประเทศไทย 

145 

 สุจิตรา  จันทนา  
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิทัล : กรณีศึกษา การใช้
อินโฟกราฟิกเพ่ือการเรียนรู ้

155 

 กษิติธร อัศวพงศ์วาณิช  
การจัดลำดับแรงผลักดันสำหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอตุสาหกรรมยานยนต์ของไทย 165 
 กัญญ์กณิษฐ์  กมลกิตติวงศ์    
ความเป็นพหุสังคมอยุธยากับวัฒนธรรมอาหารเพ่ือการท่องเท่ียว ตามรอยเสด็จประพาสต้นพื้นที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

179 

 ศุภกาณฑ์  นานรัมย ์  
 
 

บทความวิชาการ  
การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในยุค Next Normal 189 
 วรรณรัตณ์ มหาธาราทอง  
บทบาทนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) ในยุค 4.0 197 
 เกษรา  โพธิ์เย็น  และสุนันทา  เลาหนันทน์  
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 209 
 กฤตภาคิน มิ่งโสภา  และณกมล จันทร์สม  
พลังขบวนการทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ 223 
 น้ำฝน สสีงค์  วิชิต อู่อ้น  รังสรรค ์ปิติปัญญา  สจุิตรา รอดสมบุญ  และวิลาวัลย์ ศลิปะศร  
เป้าประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพัน          
ต่อองค์กรของพนักงานในองค์การ 

235 

 มลฤทัย อินทร์ทองสุข  และณกมล จันทร์สม  
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร: เคร่ืองมือสู่ความสำเร็จอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 247 
 จันจิรา ดีเลิศ  และสุวรรณา สิทธนาวิวัฒน์  
บทบาทของผู้นำยุคใหม่ที่มีผลต่อการจัดการองค์การบนฐานวิถชีวีิตใหม่ 257 
 ศิริรักษ์ บุญพร้อมรักษา  คมสันต์ ธีระพืช  และวิชุดา จันทร์เวโรจน ์  



สารบัญ (ตอ่) 
บทความวิชาการ (ต่อ) หน้า 
บทบาทของผู้นำยุคใหม่ที่มีผลต่อการจัดการองค์การบนฐานวิถชีวีิตใหม่ 257 
 ศิริรักษ์ บุญพร้อมรักษา  คมสันต์ ธีระพืช  และวิชุดา จันทร์เวโรจน ์  
การจัดการคุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการในยุคปัจจุบนั 267 
 พิเชษฐ เนตรสว่าง  
การเพ่ิมมูลค่าตราสินค้าโดยใช้ตราสัญลักษณ์และเคร่ืองมือทางการค้า 281 
 นฤมล  ญาณสมบัติ  และเจนวิชญ ์ ทองอ่อน  
การประยุกต์ใช้หลักการคิดเชิงออกแบบกับธุรกจินวัตกรรมเกิดใหม่: รูปแบบและกรณีศึกษา 295 
 ธีทัต ตรีศิรโิชติ  และกฤษดา เชียรวัฒนสุข  
นโยบายในการพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เป็นศูนย์กลางการรวบรวม และกระจายสินค้า
ตอนบนของประเทศด้วยการขนส่งทางน้ำ เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่การค้าระหว่างประเทศ 

309 

 สุพจน์ ชววิวรรธน ์ และสุริยพงศ์ ทับทิมแท้  
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แนวทางการมีส่วนร่วมในการธำรงรักษาศีล  5 ของชุมชนบ้านลาว  
อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 

Guidelines for Participation in Maintaining the 5 Precepts of Ban Lao 
Community, Chaiyo District, Ang Thong Province 

 
กัมปนาท บัวเจริญ (Kampanat Buajaroen)1 

ฟารุก  ขันราม (Faruk Khunram)2 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการมีส่วนร่วมในการธำรงรักษาศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง”         
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และหลักศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว  2) ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการธำรง
รักษาศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Method Research) เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ         
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย  จังหวัดอ่างทอง จำนวน 80 ครัวเรือน     
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสรุปประเด็นเชิงคุณภาพ         
ผลจากการวิจัยพบว่า 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล และหลักศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว พบว่า 1.1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.54      
มีอายุ 41-60  ปี ร้อยละ 32.32 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 88.89 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 53.54     
มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 59.60 ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
84.85 และมีสถานภาพในชุมชน เป็นลูกบ้าน ร้อยละ 93.94 1.2) หลักศีล 5 พบว่า การธำรงรักษาศีล 5 ของชุมชนบ้าน

ลาว อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้านการละเว้น

จากการฆ่าการสังหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.81) 
 2) แนวทางการมีส่วนร่วมในการธำรงรักษาศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว พบว่าแนวทางการมีส่วนร่วมในการธำรงรักษา  
ศีล 5 ชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง โดยการมีส่วนร่วมใน 4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
        1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการธำรงศีล 5 พบว่า ชุมชน
บ้านลาว อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
         2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการธำรงศีล 5 พบว่า ชุมชน บ้านลาว              
อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง มีในการดำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
1 อาจารย์ประจำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา Email: kampanat@aru.ac.th 
2 อาจารย์ประจำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  Email: khunram_faruk@hotmail.com 
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        3) ด้านการมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์จากการธำรงศีล 5 พบว่า ชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย              
จังหวัดอ่างทอง  มีส่วนร่วมในการในการได้รับประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด 
       4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลรวมถึงปัญหา อุปสรรค พบว่าชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย               
จังหวัดอ่างทอง  ส่วนร่วมในการประเมินผลรวมถึงปัญหา อุปสรรค ในระดับมากท่ีสุด  

คำสำคัญ : แนวทางการมีส่วนร่วม  การธำรงรักษาศีล  5  ชุมชนบ้านลาว 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) personal factors and the 5 precepts of the 
Ban Lao community and 2) the guideline for participation in upholding the 5 precepts of the Ban Lao 
community. This research was a Mixed Method Research. The sample group used in the study were 
80 households living in Ban Lao community, Chaiyo District, Ang Thong Province. Percentage, mean, 
and standard deviation were used for statistical analysis, and summaries were used to analyze the 
qualitative data. The results of the research were found as follows. 
 1) Personal factors and the 5 precepts of the Ban Lao community found that 
 1.1) Most of them were female (53.54%), aged 41-60 years, (32.32%), the educational level 
below bachelor's degree (88.89%), agricultural occupation (53.54%), earning less than 15,000 baht per 
month (59.60%), living period In the community for more than 10 years (84.85%), and the status in 
the community are residents (93.94%). 
 1.2) The 5 precepts found that the preservation of the precepts 5 in the Ban Lao 

community, overall was at the highest level (x̄ = 4.69), and when considering the aspect of refraining 

from killing and killing, it was at the highest level (x̄=4.81) 
 2) Guidelines for participation in upholding the 5 precepts of the Ban Lao community. The 
approach was divided into four terms as follows: 
        2.1) In terms of decision-making in organizing activities related to precepts 5 was at the highest level. 
      2.2) In terms of operations related to the upholding of the 5 precepts were at the highest level. 
       2.3) In terms of benefit from observing the precepts 5 was at the highest level. 
 2.4) In terms of evaluation of problems and obstacles was at the highest level.  

Keywords: Participation Concept, 5 Percepts Preservation, Ban Lao Community 
 
วันท่ีรับบทความ  : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 30  กันยายน 2564 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 30  กันยายน 2564 
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1. บทนำ 
    1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย      
  รัฐได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 
– 2564) ในส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุน
มนุษย์ในประเด็นของการยกระดับคุณภาพการศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน โดยการจัดทำ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อแห่งการเรียนรู้ที่ศักยภาพ
มากในยุคปัจจุบัน และมีความสามารถในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย สะดวกและทั่วถึง ไม่จำกัดเวลา
และสถานที่   และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เช่น 
ห้ อ งส มุ ด  โบ ร าณ ส ถ าน  พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์  เป็ น ต้ น  
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน รวมทั้งส่งเสริมให้มีระบบ
การรักษาและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 เห็นได้ว่ารัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของ
ทรัพยากรมนุษย์โดยที่ แผนการพัฒนาเศรษฐกิจ
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)   ยังระบุถึง
การส่งเสริมสถาบันการศึกษาให้ เป็นแหล่งบริการ
ความรู้ทางวิชาการที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้  มีการ
เผยแพร่งานวิจัยสู่สาธารณะ รวมทั้งสนับสนุนให้มีการ
ทำวิจัยร่วมกับชุมชนในการแก้ปัญหาและตอบโจทย์
การพัฒนาในพื้นที่   สำหรับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหลื่อมล้ำในสังคม โดยส่งเสริมให้เกิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการวิจัย และการถ่ายทอด
องค์ความรู้ในชุมชนเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี
และการต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่เชิงพาณิชย์ รวมทั้ง
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการ
จั ด ก ารความรู้ ใน ชุมชน  ม ห าวิ ท ยาลั ย ราชภั ฏ
พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า ได้ ด ำ เนิ น น โย บ า ย ต า ม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  
 มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา ที่มี

ภารกิจสำคัญอย่างหนึ่งคือการพัฒนาท้องถิ่น สร้าง

กระบวนการทางปัญญาให้กับชุมชน พัฒนาระบบการ

เรียนรู้ ยกระดับภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างศิลปวิทยา

ใหม่ๆ  เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน

ของปวงชน โดยการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการ และการอนุรักษ์ โดยการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

และยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม

วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทำการสอนวิจัย ให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนา

เทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและ

ส่งเสริมวิทยฐานะครู 

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) และแนวทางของพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาท้องถิ่นจึงได้จัดทำ
โครงการวิจัย “รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พึ่งตนเอง : กรณีศึกษาชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย จังหวัด
อ่างทอง” เพื่อพัฒนาชุมชน    
  อย่างไรก็ดีสาขาวิชาสหวิทยาการอิสลามได้
เล็งเห็นถึงความสำคัญของการวิจัยโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแนวทาง
ขอพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547                 
จึงได้มุ่งเน้นศึกษาวิจัยในประเด็นของการมีส่วนร่วม
ของชุมชนกับการธำรงรักษาศีล 5 เนื่องจากศีล 5               
เป็นมนุษยธรรม คือธรรมของมนุษย์ที่มีความตั้งใจที่จะ
งดเว้นจากความช่ัว ความทุจริตทางกาย และวาจา 
รวมทั้ งสิ่ งไม่ดีทุกประการ (พระเทพเวที , 2532,              
หน้า 206) ศีลเป็นการรักษากาย วาจา ใจให้สงบสุข
และเยือกเย็น เป็นพื้นฐานของการดำรงชีวิตของ
มนุษยชาติ  และเป็นข้อปฏิบัติ เพื่อสั งคมที่ ร่ม เย็น               
หากพิจารณาในรายละเอียดของศีล 5 จะพบว่าเป็น
หลักการปฏิบัติที่จะเสริมสร้างให้สังคมอยู่ด้วยกันอย่าง
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สงบสุข และยังเป็นการพัฒนามนุษย์ให้มีความสมบูรณ์
ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ใช้ชีวิตในชุมชนและสังคม
อย่างมีคุณภาพ 
 ปัญหาความขัดแย้งของคนสังคมในปัจจุบัน
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความกดดันทางเศรษฐกิจ มีการ
เอารัดเอาเปรียบกันในสังคม เกิดการแข่งขันทำให้
ค่านิยมที่ดีงามต่าง ๆ และความเช่ือเปลี่ยนแปลงไป
ด้วย จากสังคมที่เคยยกย่องคนท่ีประพฤติดีก็กลบัมายก
ย่องคนท่ีมีกำลังทรัพย์หรือเงินแทน มีการปล้น ฆ่า หรือ
การจี้เพื่อประสงค์ทรัพย์ การทุจริต ปัญหายาเสพติด 
รวมไปถึงการลุ่มหลงในอบายมุขและแหล่งกามารมณ์
เกิดขึ้นรายวัน ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากสาเหตุสำคัญ
ประการหนึ่งคือความเสื่อมทางด้านศีลธรรมของบุคคล  

การสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคมนั้นมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการส่งเสริมให้ เกิด              
การปลูกฝังศีลธรรมในสังคม ความรู้ความเข้าใจและ
การปฏิบัติศีล  5 ของคนในชุมชนจะเป็นตัวช้ีวัด               
ด้านศีลธรรมของคนในสังคม 

หมู่บ้านชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย  จังหวัด
อ่างทองเป็นหมู่บ้านหนึ่งที่มีการปลูกฝังหลักศีลธรรม
ให้แก่คนในชุมชนภายใต้โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 
สำหรับชุมชนบ้านลาว มีการปฏิบัติรักษาศีลในวัน
สำคัญ ทางศาสนา มี การนำหลักศี ล  5  มาใช้ ใน
ชีวิตประจำวันเป็นผลให้ประชาชนในชุมชนมีชีวิตอยู่
อย่างสันติสุข 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในวิถีชุมชนบ้าน
ลาวในการดำเนินชีวิตบนหลักพื้นฐานของการใช้ศีลห้า
หลักธรรมในพระพุทธศาสนา และศึกษาแนวทางการมี
ส่วนร่วมในการธำรงรักษาศีล 5 ของชุมชน เพื่อค้นหา
คำตอบของการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา การมี
ส่วนร่วมในการเลือกวิธีแก้ไขปัญหา และการมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการธำรงรักษาศีล 5 ให้แก่
ชุมชนในสังคมไทยสืบไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และหลัก

ศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว   
1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการ

ธำรงรักษาศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง “แนวทางการมีส่วนร่วมใน
การธำรงรักษาศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย  
จังหวัดอ่างทอง”เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed 
Method Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดย
ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview) กั บ ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ส ำคัญ  (Key 
Informants) 
 ประชากร   ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน
บ้านลาว อำเภอไชโย  จังหวัดอ่างทอง 
 พื้นที่/สถานท่ีทำการเก็บข้อมลู   ชุมชนบ้าน
ลาว อำเภอไชโย  จังหวัดอ่างทอง 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการมีส่วนร่วม

ในการธำรงรักษาศีล5 ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย  
จังหวัดอ่างทอง” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed 
Method Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดย
ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview)  กับผู้ ให้ ข้ อมู ลสำคัญ  (Key 
Informants) โดยแบ่งกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสำคัญเป็น 3 
กลุ่ม 1. ผู้นำศาสนา 2. กลุ่มผู้นำชุมชน 3. ประชาชน
ในชุมชน 
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1) กรอบแนวคิดเชิงปริมาณ 
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ผู้นำศาสนา 
2. ผู้บริหารชุมชน 
3. ประชาชนใน
ชุมชน 

 

ปัจจัยหลักศีล 5 
1.ด้านการละเว้นจากการฆ่า
การสังหาร 
ไม่ประทุษร้ายต่อชีวิตและ
ร่างกาย  
(ปาณาติปาตา เวรมณี) 
2.ด้านการละเว้นจากการลัก
ขโมย เบียดบังแย่งชิง  
ไม่ประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน 
(อทินนาทานา เวรมณี) 
3.ด้านการละเว้นจากการ
ประพฤตผิิดในกาม  
ไม่ประทุษร้ายต่อของรักของ
หวง อันเป็นการทําลาย 
เกียรตภิูมิและจติใจ 
ตลอดจนทําวงศ์ตระกลูของ
เขาให้เสื่อมเสีย (กาเมสุ
มิจฉาจารา เวรมณี) 
4.ด้านการละเว้นจากพดู
เท็จโกหกหลอกหลวง  
ไม่ประทุษร้ายเขาหรือ
ประโยชนส์ุขของเขา ด้วย
วาจา(มุสาวาทา เวรมณี) 
5.ด้านการละเว้นจากเครื่อง
ดองของเมา สิ่งเสพตดิ อัน
เป็นเหตุใหเ้กิดความ
ประมาท มัวเมาก่อความ
เสียหาย ผิดพลาดเพราะ
ขาดสติ (สุราเมรยมัชชป
มาทัฏฐานา เวรมณี) 

 
 
 

2) กรอบแนวคิดเชงิคุณภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
2. แนวคิดทฤษฎี 

 2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน การพัฒนาทั้งใน
การแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาโดยเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม ร่วมกำหนดนโยบาย ร่วม
วางแผน ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน ร่วมตรวจสอบ
ได้ในทุกระดับ ร่วมติดตามประเมินผลและรับผิดชอบ
ในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชนและ
เครือข่ายทุกรูปแบบในพ้ืนท่ี 

 
 

แนวทางการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการธำรงรักษาศีล 5 

ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเชิงลึก 
การสัมภาษณเ์ชิงลึก(In-Depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(Key Informants) โดยแบ่งกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็น 3 กลุ่ม  
1. ผู้นำศาสนา  
2. กลุ่มผู้นำชุมชน  
3. ประชาชนในชุมชน 

 

หลักศีล 5 ใน
พระพุทธศาสนา 

วัตถุประสงค์
ข้อที่ 2 

วัตถุประสงค์ 
ข้อที่ 1 

การวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) 
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2.2 ความหมายของศีลในทางพระพุทธศาสนา 
ศีลในทางพระพุทธศาสนามีความผูกพันกับ

วิถีชีวิตของคนในสังคมไทย ซึ่งประชาชนส่วนมากนับ
ถือพระพุทธศาสนา  การดำรงชีวิตนั้นมีความผูกพันกับ
ห ลั ก ค ว าม เช่ื อ แ ล ะ ก า รป ระ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ท า ง
พระพุทธศาสนาจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต  และ
ด้วยคำสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าที่ทรง
สั่งสอนให้อิสระจากปัจจัยที่เป็นเหตุแห่งความเศร้า
หมองทั้ งปวง ทั้ งทางกาย และทางใจ  ทางกาย 
หมายถึงการไม่สร้างความเสียหายแก่บุคคลอื่น  ส่วน
ทางใจ คือ อิสระจากกิเลสแห่งเศร้าหมองทั้งหลายอัน
ตัดรอนชีวิตความเป็นอยู่ของตน เพื่อนำสันติภาพและ
สันติสุขมาสู่สังคมมนุษย์  จึงใช้ศาสนธรรมคำสอนของ
พระพุทธองค์เป็นหลักยึดถือประพฤติปฏิบัติ ในส่วน
ของคำสั่งนั้น ได้แก่ ข้อปฏิบัติซึ่งบังคับไว้เป็นข้อห้ามมิ
ให้กระทำ เรียกว่า ศีล  ในส่วนของคำสอน ได้แก่
คำแนะนำ คำช้ีแจง การศึกษาอบรมอันเป็นหลักที่ทรง
วางไว้สำหรับการประพฤติปฏิบัติที่เรียกว่าพระธรรม 
ถือว่าเป็นหน้าที่  ที่จะพึงประพฤติปฏิบัติเพื่อความ
เจริญก้าวหน้า เป็นความดีงามแห่งชีวิตความเป็นอยู่
ร่วมกันได้อย่างมีความสุขและปลอดภัย ท้ังร่างกายและ
จิตใจ ในสังคมโดยรวม  ในเรื่องของศีล ผู้ศึกษาได้
ศึกษาจากเอกสารตำราวิชาการต่าง ๆ และได้มีผู้ให้
ความหมายไว้หลายท่านพอกล่าวเป็นสังเขปได้ ดังนี้ 
  กรมการศาสนา (2525, หน้า  20) ได้ ให้
ความหมาย ศีล ว่า การปฏิบัติของภิกษุเพื่อให้สำรวม
กาย วาจา ใจ เห็นภัยในโทษทั้งหลาย ไม่ก้าวล่วงใน
สิกขาบททั้งหลาย แม้จะเป็นเรื่องเล็กน้อย      

สม เด็ จพ ระมหาสมณ เจ้ า กรมพระยา                
วชิรญาณวโรรส (2538, หน้า 274) ได้กล่าวถึงความหมาย
ของศีลว่า คือ การตั้งใจที่จะระมดัระวังการประพฤติปฏิบัติ
ทางกาย วาจา ใจ ให้เรียบร้อยปราศจากโทษ 

พุทธทาสภิกขุ (2539, หน้า 56) ได้อธิบายว่า 
“ศีล” หมายถึง ภาวะปกติตามธรรมดา หมายความว่า 
ทำทุกอย่างให้อยู่ในภาวะปกติ คือไม่เดือดร้อน ไม่มี

ความเศร้าหมอง ไม่กระวนกระวาย ให้เกิดขึ้น หรืออีก
นัยหนึ่งศีล หมายถึง กฏระเบียบที่ได้บัญญัติไว้สำหรับ
ประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้เกิดภาวะปกติ เกิดขึ้นที่กาย 
วาจา ใจ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) อ้างถึงใน  
อมร อำไพรุ่ งเรือง 2554, หน้า15)  ได้แบ่ งศีลเป็น 2 
ระดับ คือ ระดับทั่วไป ได้แก่ ระดับธรรมหรือระดับที่ยัง
เป็นธรรม คือ เป็นข้อแนะนำสั่ งสอนหรือหลักความ
ประพฤติที่แสดงและบัญญัติไปตามกฎธรรมดาแห่งความดี
ความช่ัว ที่เรียกว่ากฎแห่งกรรม ผู้ทำดีทำช่ัวหรือรักษาศีล
ละเมิดศีล ย่อมได้รับผลดีผลช่ัวเองตามธรรมดาของเหตุ
ปัจจัยหรือตามกฎแห่งกรรมนั้น ระดับเฉพาะ ได้แก่ ระดับ
วินัยหรือระดับท่ีเป็นวินัย คือ เป็นแบบแผนข้อบังคับท่ี
บัญญัติคือวางหรือกำหนดขึ้นไว้ เป็นทำนองประมวล
กฎหมาย สำหรับกำกับความประพฤติของสมาชิกในหมู่
ชนหรือชุมชนหนึ่ง โดยสอดคล้องกับความมุ่งหมายของ
หมู่คณะหรือชุมชนนั้นโดยเฉพาะ ผู้ละเมิดบทบัญญัติแห่ง
ศีลประเภทวินัยนี้ มีความผิดตามอาณาของหมู่ซ้อนเข้ามา
อีกขั้นหนึ่ง เพิ่มจากอกุศลเจตนาที่จะได้รับผลตามกฎแห่ง
กรรมของธรรมชาติ  
   สรุปได้ว่า ศีล หมายถึง ข้อกำหนดหรือหลัก
ประพฤติปฏิบัติในทางที่ดีงามในการเว้นจากความช่ัว
โดยการรักษากายวาจาให้เป็นไปโดยปกติ  เพื่อช่วย
ส่งเสริมให้มนุษย์ทุกคน สามารถดำเนินชีวิตอยู่ร่วมกัน
ในสังคม โดยปราศจากโทษภัยทั้งทางด้านร่างกาย และ
จิตใจ   ทำให้สังคมโดยรวมมีความสงบเรียบร้อยและ
ทำให้มนุษย์นั้นมีการสำรวมกาย และวาจา ทั้งในการ
พูด การคิด การทำ ในการแสดงออกอันเป็นการ
ยกระดับจิตใจ เข้าถึงแก่นแท้ในหลักธรรม อันเป็นกุศล
ธรรมอันดีงามทั้งปวง  ศีล 5 น้ันประกอบด้วย 

1. เว้นจากการฆ่าสัตว์ 
2. เว้นจากการลักทรัพย์ 
3. เว้นจากการประพฤติผิดในกาม 
4. เว้นจากการพูดเท็จ 
5. เว้นจากการดื่มน้ำเมา คือสุราและเมรัย 
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2.3 จุดมุ่งหมายของการรักษาศีล 5 
ศีล 5 เป็นพื้นฐานแห่งการประพฤติดีของคน 

นับว่าเป็นกุศลธรรมสำคัญที่คนเราควรประพฤติ หาก
จะเปรียบศีล 5 กับส่วนประกอบของบ้านก็เปรียบได้
กั บ ส่ วน ของเส าบ้ าน นั่ น เอ ง ศี ล  5 นั้ น จั ด เป็ น
มนุษยธรรมที่จำเป็นในสังคมมนุษย์ เพราะคนเรานั้น
ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคมแต่ละคนต้องปฏิบัติตนอยู่ใน
หลักการที่ต้องช่วยตนเองและคนอื่นให้ดำเนินชีวิตได้
อย่างสงบสุข คือไม่เบียดเบียนกันไม่ว่าในเรื่องใด ๆ 
รวมทั้งไม่เบียดเบียนตนเองอีกด้วย เบญจศีลจึงเป็น
หลักการที่ประเสริฐ ที่จะทำให้บุคคล สังคมอยู่อย่าง
เป็นสุข ดังที่ไสว มาลาทอง (2542, หน้า 117-120)  
(อ้างถึงใน  พระชัยพิพัฒน์  โชติโก  (แสนทะวงษ์)  
2555 : 9)  กล่าวว่า เบญจศีล เป็นหลักปฏิบัติสำหรับ
ปกครองหมู่คณะ เพื่อให้หมู่คณะดำรงชีวิตอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข ไม่เอารัดเอาเปรียบและเบียดเบียนกัน 
เบญจศีลเป็นเครื่องมือสำหรับวัดความเป็นมนุษย์เป็น
เครื่องบ่งช้ีว่า เป็นมนุษย์สมบูรณ์หรือไม่ เป็นเครื่องบ่งช้ี
ว่าผู้นั้นความเป็นมนุษยธรรม 

2.4 ผลของการรักษาศีล 
ศีลทุกระดับนับตั้งแต่ศีล  5 จนถึงศีล 227            

ไล่ตั้งแต่จุลศีลไปจนถึงมหาศีล ถ้าหากผู้ใดสามารถ
รักษา คือนำไปปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ถึง
พร้อมด้วยศีลจนเป็นปกติศีล เป็นนิจศีล ศีลนั้นย่อม
ช่วยขัดเกลาบำรุงรักษาผู้รักษา คือเรารักษาศีล ศีลย่อม
รักษาเราไม่ให้ตกไปในที่ช่ัวแน่นอน นอกจากนั้นยังมีผู้รู้
อีกหลายท่านได้กล่าวถึงอานิสงส์ของการรักษาศีลไว้
มากมาย หลายที่หลายแหล่งแต่ก็พอสรุปรวมได้ว่า 

1. ศีลข้อ 1 การไม่ฆ่าสัตว์ตัดชีวิตนั้น ทำให้
เป็นคนอายุยืน ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บเบียดเบียน ไม่มีใคร
คิดปองร้าย มีแต่คนเมตตาปรานี คอยโอบเอื้อเจือจุน 
และได้รับการสงเคราะห์ อนุเคราะห์อยู่เสมอ ไม่มีศัตรู
มาก  

2. ศีลข้อ 2 จะเป็นคนรักษาทรัพย์สินได้ด ีไม่
มีใครคิดลักขโมย ไม่มีใครเอารัดเอาเปรียบ คอยโกง

คอยกิน มีแต่คนคอยดูแล ให้ความช่วยเหลือ แม้ไม่อยู่ก็
ยังคอยรักษาดูแลทรัพย์สมบัติ ให้ทรัพย์สินไม่เกิดความ
เสียหาย ไม่ว่าจะเกิดภัยใด ๆ ก็ไม่อาจมาทำลายให้สูญ
สิ้น เช่น วาตภัย อัคคีภัย โจรภัย ตลอดจน อุทกภัย ก็
ไม่มี แม้จะเกิดก็ไม่เกิดเป็นเหตุให้แคล้วคลาดจนได้ 

3. ศีลข้อ 3 จะเป็นคนมีสุขภาพกาย สุขภาพ
ใจดี ไม่พะวง ไม่กังวลกับลูกกับเมีย ลูกเมียไม่สร้าง
ความลำบากใจ คนในครอบครัวมีความรักสามัคคี
ปรองดอง รักกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันสามี ภรรยาไม่
นอกใจ ไม่มีใครมาทำให้กลัดกลุ้มเสียใจ คนที่อยู่ใน
ความปกครองก็ว่านอนสอนง่ายมีภรรยาก็ไม่เป็นคนมัก
มากในกาม มีลูกก็เช่ือฟังอยู่ในโอวาท 

4. ศีลข้อ  4 ทำให้ เป็นคนพูดจาไพเราะ              
มีวาทศิลป์ พูดแล้วมีอำนาจ มีพลัง มีความหลังเหมือน
มีมนต์ศักดิ์สิทธิ์อยู่ในวาจา พูดกับใครแล้วมีเสน่ห์ในตัว 
มีเสียงดังเสียงดีก้องกังวาน สดใสพลังเสียงก้องดังไกล
ไม่แหบพร่า 

5. ศี ล ข้ อ  5 เป็ น ผู้ มี ส ติ ปั ญ ญ าดี เลิ ศ              
มีความคิดความอ่านเหนือกว่าคนทุศีลทั่วไป ร่างกาย
สะอาดสดใส ผิวพรรณเปล่งปลั่งเนียนนวล ไม่เป็นคน
คิดมาก ไม่คิดฟุ้งซ่าน ไม่เป็นโรคประสาท โรคบ้า ไม่
เป็นคนจู้จี้ขี้บ่น มีสติสัมปชัญญะมั่นคง ไม่ขี้หลงขี้ลืม 

สรุปได้ว่า การรักษาศีลอย่างมั่นคงไม่ให้
บกพร่องด่างพร้อยนั้น ย่อมได้อานิสงส์ทันทีขณะปฏิบัติ 
ขณะรักษา ได้รับผลตั้งแต่วินาทีแรกจนถึงอนาคตชาติ 
(ชาติหน้า) บางครั้งอาจไม่ชัดเจนเรื่องอานิสงส์ เพราะ
ไม่ปรากฏเป็นรูปธรรมให้เห็นและสัมผัสแตะต้องได้
ทันทีทันใด หากแต่เรื่องของนามธรรมที่เข้าใจได้ยาก                
ผู้ที่จะเข้าใจ มองเห็นได้ จะต้องเข้าใจธรรมชาติของ
ศีลธรรม รู้ซึ้งถึงความหมายของนามธรรมและสัมผัสได้
ถึงเรื่องจิตอานิสงส์ของศีลแม้จะเกิดขึ้นได้ทันทีที่รักษา
ได้ แต่ก็ไม่เหมือนการซื้อขายสินค้า ที่ปรากฏผลจาก
การแลกเปลี่ยนเป็นวัตถุได้ทันที และผลนั้นจะเกิดที่ใจ
คน ที่มีความละเอียดอ่อนกับเรื่องนี้อย่างเข้าใจเท่านั้น 
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จึงจะยอมรับอานิสงส์ของการรักษาศีลที่ปรากฏใน
ปัจจุบัน 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการมีส่วนร่วมในการ
ธำรงรั กษาศี ล5 ของชุมชนบ้ านลาว อำเภอไชโย                 
จังหวัดอ่างทอง” เป็นการวิจัยแบบเป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน  (Mixed Method Research) ประกอบด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์
เชิ งลึ ก  (Indepth Interview) กั บ ผู้ ให้ ข้ อมู ลสำคั ญ                 
(Key Informants) โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด เกี่ ย ว กั บ
วิธีดำเนินการวิจัยดังนี ้

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการมีส่วนร่วมในการ
ธำรงรักษาศีล5 ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย 
จังหวัดอ่างทอง” ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบการวิจัยเป็น
การวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Method Research) 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research)  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก ( Indepth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้  ได้แก่  
  ก . ก ารวิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ  (Quantitative 
Research)  มี ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โด ย ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชาการที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในชุมชนบ้านลาว 
อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง  โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ที่กรอก
แบบสอบถามเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือผู้แทนจาก
ครัวเรือนจำนวน 80 ตัวอย่าง 

ข . ก า ร วิ จั ย เ ชิ งคุ ณ ภ าพ  (Qualitative 
Research) มี การ เก็บ รวบรวมข้อมู ล โดยใช้ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ (Key Informants) ได้แก่  1) ผู้นำศาสนาใน
ชุมชน 2) ผู้นำชุมชน 

3.3 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำ

การเลือกผู้ที่เป็นหัวหน้าครอบครัวหรือผู้แทนครัวเรือน
ที่เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 80  ครัวเรือน   

3.4 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนามา
จากเครื่องมือของการวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาหมู่ บ้ านเศรษฐกิจพอเพียง       
ของชุมชนบ้านคลองใหม่  อำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม”  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการวิจัยเชิง
ปริมาณ  (Quantitative Research) ใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม และการวิจัยเชิง
คุณภาพ(Qualitative Research) มี การเก็ บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ(Key Informants) ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
วิจัยโดยการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้
สร้ างแบบสอบถามเกี่ ยวกับการมี ส่ วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง    
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การธำรงรักษาศลี5 ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย  
จังหวัดอ่างทอง   
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกีย่วกับการมีส่วนร่วมใน
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การธำรงรักษาศลี5 ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย  
จังหวัดอ่างทอง  

2 . แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview) ใช้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(Key Informants) โดยมีแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนว
ทางการธำรงรักษาศีล 5 และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการธำรงรักษาศีล 5 ชุมชนบ้านลาว 
อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง โดยการมีส่วนร่วมใน      
4 ด้าน คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ       
2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 3 ) ด้านการมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  และ 4 ) ด้านการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลรวมถึงปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การธำรงรักษาศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย 
จังหวัดอ่างทอง 

 

4. สรุปผลการวิจัย 
    4.1 การสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ (บาทต่อเดือน) ระยะเวลาการอาศัยอยู่ใน
ชุมชน และสถานภาพในชุมชนรายละเอียดดังตาราง 1 

 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามตามสถานภาพ 

(n = 99) 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

1.เพศหญิง 53 53.54 
2. อายุ 41-60 ปี 32 32.32 
3. ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่าปริญญาตร ี

88 
 

88.89 

4 อาชีพเกษตรกรรม 53 53.54 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
5 รายได้ (บาทต่อ
เดือน) ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

59 
 
 

59.60 
 

6 ระยะเวลาการ
อาศัยอยู่ในชุมชน 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

84 
 
 

84.85 
 
 

7 สถานภาพในชุมชน
เป็นลูกบ้าน 

93 
 

93.94 
 

 
จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.54 มีอายุ 41-60  ปี  ร้อยละ 
32.32 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 88.89 
อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 53.54 มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 59.60 ระยะเวลาการอาศัยอยู่ใน
ชุมชน มากกว่ า 10 ปี ขึ้ นไป ร้อยละ  84.85 และมี
สถานภาพในชุมชน เป็นลูกบ้าน ร้อยละ 93.94  
 
ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหห์ลกัศลี  5 ของชมุชนบ้านลาว 
อำเภอไชโยจังหวัดอ่างทอง 

ผลการวิเคราะห์หลักศีล 5ประกอบด้วย              

1) ด้านการละเว้นจากการฆา่การสงัหาร 2) ด้านการละ

เว้นจากการลักขโมย 3) ด้านการละเว้นจากการพฤติ

ผิดในกาม 4) ด้านการละเว้นจากพูดเท็จ 5) ด้านการ

ละเว้นจากเรื่องดองของเมา      

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย 𝑥̅และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) หลักศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย 

จังหวัดอ่างทอง 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับการมี
ส่วนรวม 

1.ด้านการละเว้น
จากการฆ่าการ
สังหาร 

4.81 
 
 

0.40 
 
 

มากที่สุด 
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รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับการมี
ส่วนรวม 

2.ด้านการละเว้น
จากการลักขโมย 
3.ด้านการละเว้น
จากการพฤติผดิใน
กาม 
4. ด้านการละเว้น
จากพูดเท็จ 
5. ด้านการละเว้น
จากเรื่องดองของ
เมา                                
รวมเฉลี่ย 

4.73 
 
4.65 
 
 
4.56 
 
4.72 
 
 
4.69 

0.53 
 
0.52 
 
 
0.59 
 
0.52 
 
 
0.51 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 

 
จากตาราง 2 พบว่าการธำรงรักษาศีล 5 ของ

ชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง ภาพรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.69) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านการละเว้นจากการฆ่าการสังหาร อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.81) 
  4.2 การสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
        การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้
รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 
พบว่า  แนวทางการมีส่วนร่วมในการธำรงรักษาศีล 5 
ชุ ม ชน บ้ าน ล าว  อ ำ เภ อ ไช โย  จั งห วั ด อ่ า งท อ ง 
ประกอบด้วยแนวทาง 4 ด้าน ดังนี ้
       1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัด
กิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการธำรงศีล 5 พบว่า 
ชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทองมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการธำรงศีล 5 พบว่า ชุมชนบ้ านลาว 
อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทองมีในการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

       3) ด้านการมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์จาก
การธำรงศีล 5 พบว่า ชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย 
จั งหวัดอ่ างทอง  มี ส่ วนร่วม ในการในการได้ รับ
ประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด 
      4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลรวมถึง
ปัญหา อุปสรรค พบว่าชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย 
จังหวัดอ่างทอง  ส่วนร่วมในการประเมินผลรวมถึง
ปัญหา อุปสรรค ในระดับมากท่ีสุด  
 

5. อภิปรายผล 
        จากการวิจัยเรื่อง  “แนวทางการมีส่วนร่วมใน
การธำรงรักษาศีล 5 ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย
จังหวัดอ่างทอง”  ได้อภิปรายผลในประเด็น ดังนี้ 
         5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 53.54 มีอายุ 41-60 ปี ร้อยละ 32.32 
ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ  88.89 
อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 53.54 มีรายได้ต่ำกว่า 
15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 59.60 ระยะเวลาการ
อาศัยอยู่ในชุมชน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 84.85 
และมีสถานภาพในชุมชน เป็นลูกบ้าน ร้อยละ 93.94  
         5.2 ปัจจัยหลักศีล 5 พบว่าการธำรงรักษาศีล 5 
ของชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านการละเว้นจากการฆ่าการสังหาร อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

ทั้งนี้เนื่องมาจากคนในชุมชนมีความเคร่งครัด 
ปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และธำรงไว้
ซึ่งหลักศีล 5 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหา
พิชิตชัย ยมพาลไพ (2541) เรื่อง การศึกษาทัศนะเรื่อง
ศีล 5 ของชาวพุทธในสังคมไทยปัจจุบัน: ศึกษาเฉพาะ
กรณีการฆ่าสัตว์ 
         5.3 แนวทางการมีส่วนร่วมในการธำรงรักษาศีล 5 
ของชุมชน พบว่าแนวทางการมีส่วนร่วมในการธำรงรักษา
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ศีล 5 ชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
       1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัด
กิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการธำรงศีล 5 พบว่า 
ชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทองมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการธำรงศีล 5 พบว่า ชุมชนบ้ านลาว 
อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง มีในการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
       3) ด้านการมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์จาก
การธำรงศีล 5 พบว่า ชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย 
จั งหวัดอ่ างทอง  มี ส่ วนร่วม ในการในการได้ รับ
ประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด 
      4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลรวมถึง
ปัญหา อุปสรรค พบว่าชุมชนบ้านลาว อำเภอไชโย 
จังหวัดอ่างทอง  ส่วนร่วมในการประเมินผลรวมถึง
ปัญหา อุปสรรค ในระดับมากท่ีสุด  

ทั้งนี้เนื่องมาจากคนในชุมชนบ้านลาวมีความ
สน ใจและมี ความ เคร่ งครัดตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสไว 
มาลาทอง (2542) คู่มือจริยธรรม กรุงเทพฯ:  โรงพิมพ์
กรมศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ. 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
    6.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 
   1) ควรมีกิจกรรม/โครงการสนับสนุนที่มีความ
เกี่ยวข้องกับหลักศีล 5 เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการ
ดำรงชีวิตให้เป็นสุขตามแบบฉบับของพระพุทธศาสนา 
  2) ควรให้ผู้นำ/สมาชิกในชุมชนบ้านลาว อำเภอ
ไชโย จังหวัดอ่างทอง เปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการธำรงศีล 5 ให้กับชุมชนอื่น ๆ  
    6.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
         1) ประชาชนมีการรักษาศีล 5 มากยิ่งขึ้น  

         2) ภาครัฐ ควรส่งเสริมให้เกิดหมู่บ้านรักษาศีล 
5 มากยิ่งขึ้น 
        3) ผู้ ให ญ่ บ้ าน  ห รื อ ผู้ น ำท้ อ งถิ่ น  ค วร ให้
ความสำคัญและมีการรณรงค์ให้ประชาชนมีการรักษา
ศีล 5 มากขึน้ 
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ปัจจัยด้านการทำงานกับผลที่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ 
คุ้มครองผู้บริโภค 

Work Factors and Effects on Workers Stress of Office in the Consumer Protection Board 

สุภาพร จันทะกี (Supaporn Janthakee)1  
อรนันท์ กลันทปุระ (Oranun Gluntapura)2  

ลลิตา นิพิฐประศาสน์ สุนทรวิภาต (Lalita Niphitprasart Soonthornvipart)3 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยด้านการทำงานท่ีมีผลต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 2) ศึกษาระดับความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
จำนวน 378 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 194 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมปัจจัยด้านการทำงานของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค         
ตามวัตถุประสงค์ พบว่า ด้านลักษณะของงาน ด้านโครงสร้างของสำนักงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน                 
ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นใน
การทำงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปรียบเทียบความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู้บริโภค จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความเครียดไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ 
ระยะเวลาการทำงาน ตำแหน่งงานแตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

คำสำคัญ : การทำงาน  ความเครียด  ผู้ปฏิบัติงาน 
 
 

 
1 สาขาวิชารัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
  E-mail : supaporn.janth@ku.th 
2 สาขาวิชารัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
  E-mail : fsocong@ku.ac.th 
3 สาขาวิชารัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  E-mail : fsoclas@ku.ac.th 



14 | Journal of Management Science Review Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  
 

 

Abstract  
 The purposes of this research were 1) to study the working factors and the effects on the 
stress of the Office of the Consumer Protection Board, and 2) to study the stress levels of the Office 
of the Consumer Protection Board which were classified by personal factors. The population used in 
the study was 378 workers from the Office of the Consumer Protection Board, using a sample of 194 
people. A questionnaire was used as the research instrument. The statistical values used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA. and Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient. The level of statistical significance was 0.05. 
        The results of the study revealed that the overall work factors of the Office of the Consumer 
Protection Board according to the objectives found that the nature of the work, the structure of the 
office, the progress of the work, the atmosphere, and the working environment were rated at a 
moderate level. As for the relationship with other people in the work, it was at a low level. 

Comparing the stress of the Consumer Protection Commission's workers classified by personal 
factors revealed that the Consumer Protection Commission's workers with different educational levels 
had no difference. Additionally, Consumer Protection Board workers with different gender, ages, lengths 
of service, job titles had statistically significant differences in stress levels of 0.05. 

Keywords:  Working, Stress, Workers, Stress of workers 
 
วันท่ีรับบทความ  : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 11 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 12 พฤศจิกายน 2564 
 

1.  บทนำ  
     1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
  ความเครียดเป็นปัญหาสำคัญปัญหาหนึ ่งใน
สังคมที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันได้ทุกเพศทุกวัย ทั้งทาง
ร่างกายและสภาพจิตใจ และเป็นสภาวะที่ทุกคนต้องเจอ
กับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดปัจจัยแวดล้อมหลายสาเหตุ ไม่ว่า
จะเป็นเรื ่องส่วนตัว การดำรงชีวิตประจำวัน สุขภาพ 
ความเจ็บป่วย สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สภาพทางเศรษฐกจิ 
การเมือง การศึกษา รวมไปถึงการทำงานในสังคมที่บีบ
คั้นจนรู้สึกกดดัน เนื่องจากสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วนี้ ทำให้มนุษย์ทุกคนต้องปรับเปลี่ยน 

 
 
 
 

 
พฤติกรรมไปตามสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ ้น ซึ ่งส่งผลให้
หลายคนเกิดความเครียดทั้งที่รู ้ตัว และไม่รู้ตัว เมื่อเกิด
ความเครียดมากก็จะส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกาย และ
สภาพจิตใจของเรามากขึ้นเท่าน้ัน 
 ปัญหาที่ทุกองค์ส่วนใหญ่ต้องพบเจอ คือ ปัญหา
ความเครียดในการทำงาน ซึ่งมีที่มาจากหลายสาเหตุทั้ง
จากองค์กรและจากตัวบุคคล โดยเฉพาะแรงกดดันจาก
หัวหน้างาน และแรงกดดันจากการทำงานกับผู้ร่วมงาน 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน
โดยตรง  
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 ปัจจุบันสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายรอบด้านทั ้งจากการ
เปล ี ่ ยนแปลงอย ่างรวดเร ็ วของเศรษฐก ิจ  ส ั งคม 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
นั้น ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมไป
ถึงขั ้นตอนในการปฏิบัต ิงานที ่ค ่อนข้างเยอะ และมี
ขั้นตอนท่ีซับซ้อน อาจสร้างแรงกดดันและความเครียดต่อ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก ซึ่งความเครียดเหล่า
อาจส่งผลต่อสุขภาพทางกาย และทางจิตใจของแต่ละ
บุคคล และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
อีกด้วย 

 จากป ัญหาด ังกล ่าวข ้างต ้นน ี ้  ผ ู ้ ว ิจ ัย เล ็ งเห็น
ความสำคัญจึงอยากจะศึกษา ปัจจัยด้านการทำงานกับ
ผลที ่ม ีต ่อความเคร ียดของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อศึกษาปัจจัยที่ทำให้
เกิดความเครียดตลอดจนทราบระดับความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
เพื่อนำผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาเป็นแนวทางในการ
ป้องกัน และแนวทางแก้ไขปัญหาความเครียดต่อไป   
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการทำงานกับผลที่มี
ต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
  1.2.1 เพื่ อศ ึ กษาระด ับความเคร ียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.3.1 ด้านประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งหมดจำนวน 378 คน 
จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของ 
(Yamane, 1973) ได้บุคคลเป็นกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 
194 คน 

  1.3.2 ด้านเนื้อหา คือ ปัจจัยด้านการทำงาน
ประกอบด้วย ด้านลักษณะของงาน ด้านโครงสร้างของ
สำนักงาน ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการทำงาน 
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านบรรยากาศและ
ส ิ ่ งแวดล ้อมในการทำงาน  และความเคร ียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
  1.3.3 ด ้านเวลา ค ือ ระยะเวลาการศึกษา
ระหว่างเดือน มีนาคม - เมษายน 2564 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

  สมมต ิฐานข ้อ 1  ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันกับผลที่มีต่อความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกัน 
   1.1 ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศแตกต่างกันกับผลที่มี
ต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
   1.2 ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุแตกต่างกันกับผลที่มี
ต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
   1.3 ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันกับผลที่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
   1.4 ผู ้ปฏิบัติงานที ่มีระยะเวลาการทำงาน
แตกต่างกันกับผลที่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
   1.5 ผู้ปฏิบัติงานที่มีตำแหน่งแตกต่างกันกับ
ผลที ่ม ีต ่อความเคร ียดของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อ 2  ป ัจจ ัยด ้านการทำงานที่
แตกต่างกันกับผลที่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
 
 
 



16 | Journal of Management Science Review Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  
 

 

 1.5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
     2.1 แนวคิดและทฤษฎีป ัจจัยด้านการทำงาน
 Hellriegel แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 0 0 1 )  ก ล ่ า ว ว่ า 
องค์ประกอบของปัจจ ัยด ้านการทำงานที ่ทำให้เกิด
ความเครียดในการทำงานออกเป็น 7 ประการดังนี้ 
 1. งานที่หนักหรือยากเกินไป ได้แก่ ปริมาณ
งานท่ีได้รับไม่สมดุลกับเวลา 
 2. สภาพของงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ที่ก่อให้เกิดความเครียดในงาน เช่น แสง สี เสียง อุณหภูมิ 
และความปลอดภัย 

3. บทบาทในการทำงาน ได้แก่ ความขัดแย้งใน
บทบาท ความคลุมเครือในบทบาท หรือการขาดการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจต่าง ๆ 
 4. โอกาสพัฒนาทางอาชีพ ได้แก่ การได้รับการ
สนับสนุนท่ีมาก หรือน้อยเกินไป 
 5 .  ส ั มพ ั นธภาพระหว ่ า งบ ุ คคล  ได ้ แก่  
ส ัมพันธภาพกับผู ้บั งคับบัญชา เพื ่อนร่วมงาน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 6. พฤติกรรมก้าวร้าว ได้แก่ การใช้ความรุนแรง
มากเกินไปในสถานท่ีทำงาน 
  7. ความขัดแย้งระหว่างบทบาทในการทำงาน
กับบทบาทอื่น ได้แก่ บทบาทในการทำงานกับบทบาท
ของการเป็นสมาชิกในครอบครัว 
      2.2 แนวคิดและทฤษฎีความเครียด 
        วีระ ไชยศรีสุข (2539) กล่าวว่า ความเครียด 
คือ สถานการณ์บีบบังคับท่ีมีผลทำให้เกิดความกดดันทาง
อารมณ์ ความเครียดจะเกี่ยวพันกับความวิตกกังวลของ
แต่ละบุคคล บางครั ้งความเครียดอาจจะเกิดขึ ้นกับ
ร่างกาย เช่น อาการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นนาน ๆ ซึ่งจะเป็น
ตัวเร่งความเครียดให้เกิดขึ้น 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีความเครียดในการทำงาน 
  คูเปอร์ แครี่ สโลน สตีเฟน และวิลเลี่ยม (Cooper, 
Cary L. ,Sloan,Stephen J.  and William, Stehphen 
1988) กล่าวว่าความเครียดในการทำงานเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ในชีวิตการทำงานทุกวัน เครื่องบ่งชี้ความเครียดในการ
ทำงาน คือการลาออกและการขาดงานของบุคลากร อัตรา
การเจ็บป่วยและอุบัติเหตุซึ่งอัตราการเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ
ต่าง ๆ จากความเครียดไม่เพียงแต่จะเกิดผลกระทบต่องาน
เท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นด้วย
หากมองโลกในแง ่ของผลกระทบต ่อความเคร ียดใน                   
ด ้านพฤต ิกรรมก ็จะพบปรากฏการณ์ด ังต ่อไปน ี ้ เช่น                    
การทำงานไม่ทันตามกำหนดและผิดนัด การมาทำงานสาย
มากขึ ้น ทำงานผิดพลาดบ่อย ๆ ลังเลไม่กล้าตัดสินใจ                     
มีปัญหาในการเข้ากับบุคคลอืน่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการทำงาน 
- ตำแหน่งงาน 
 

 

ความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานใน

สำนักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านการทำงาน 
- ด้านลักษณะของงาน 
- ด้านโครงสร้างของ
สำนักงาน 
- ด้านสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นในการทำงาน 
- ด้านความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน 
- ด้านบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 

     3.1 ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที ่ศ ึกษาในคร ั ้ งน ี ้ศ ึกษาจาก 
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ทั้งหมดจำนวน 378 คน (ข้อมูลจากส่วนบริหารทรัพยากร
บุคคล ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2564)  
  2 .  กล ุ ่ มต ั วอย ่ างท ี ่ ใช ้ ในการว ิ จ ั ยคร ั ้ งนี้                     
เป็นผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
จำนวน 194 คน เนื่องจากผู้วิจัยทราบจำนวนประชากรที่ได้
ข้อมูลจากส่วนบริหารทรัพยากรบุคคลที่แน่นอน โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากร จะคำนวณโดยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)  
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลในครั้งนี้ 
คือแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น จากแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารต่าง ๆ จะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู ้บร ิโภค 2) ปัจจัยด้านการทำงานของผู ้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค โดยใช้มาตรวดั 
5 ระดับ 3) ปัจจัยด้านความเครียดของผู ้ปฏิบัต ิงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู ้วิจัยได้หาค่าความเชื ่อมั่น โดยการทำไป
ทดสอบ Try out กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ของผู้ปฏิบัติงานกอง
บังค ับการปราบปรามการกระทำความผิดเก ี ่ยวกับ            
การคุ ้มครองผู ้บริโภค และใช้วิธีหาความเชื ่อมั ่นที่ได้
กำหนดให้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป 
 2. ผู้วิจัยได้ทำหนังสือไปยังเลขาธิการสำนักงาน
คุ้มครองผู้บริโภค เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลของ
ผู้ปฏิบัติงาน ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประกอบการ
ทำวิทยานิพนธ ์

 3. ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามทั ้งหมดจำนวน 220 ชุด และ        
ได้ข้อมูลเก็บคืนมาทั้งหมดจำนวน 200 ชุด  
 4. ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ค ัดเล ือกแบบสอบถามฉบับที่
สมบูรณ์ได้ทั้งหมดจำนวน 194 ชุด และตรวจสอบความ
ถูกต้องทุกฉบับแล้วนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
     3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา ค่าร ้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (จำแนก
ตามว ัตถ ุประสงค์ ) ว ิ เคราะห์โดยการทดสอบค่าที             
(t – test) การว ิ เคราะห ์ความแปรปรวนทางเด ียว                 
(One Way ANOVA) และการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
     4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ตารางที่ 1 จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

(n = 194) 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล          จำนวน (คน)        ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย                             29                 14.9 
   หญิง                           165                 85.1 

รวม                              194               100.0 
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ตารางที่ 2 จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

(n = 194) 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 85.1 มีอายุระหว่าง          
21-30 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 จบระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ   
78.4 มีระยะเวลาการทำงาน 1 – 5 ปี จำนวน 88 คน       
คิดเป็นร้อยละ 45.4 และมีตำแหน่งงานเป็นข้าราชการ
มากที่สุด จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 

 4.2 ป ัจจ ัยด ้านการทำงานของผู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ป ัจจ ัยด ้านการทำงานของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสำน ักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค รายด้านและภาพรวม 

(n = 194) 

ปัจจัยด้านการทำงาน             𝑥̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านลักษณะของงาน 3.51 0.604 
ปาน
กลาง 

ด้านโครงสร้างสำนักงาน 2.78 0.780 
ปาน
กลาง 

ด้านสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นในการทำงาน 

2.15 0.853 น้อย 

ด้านความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน 

2.65 0.778 
ปาน
กลาง 

ด้านบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน 

2.73 0.786 
ปาน
กลาง 

ภาพรวม 2.76 0.585 
ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยด้านการ
ทำงานของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผ ู ้บร ิโภค ค่าเฉล ี ่ยเท่าก ับ (𝑥̅= 2.76, S.D.=0.585)           
อยู ่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ                   

ด ้านล ักษณะของงาน ค ่าเฉล ี ่ยเท่าก ับ ( 𝑥̅= 3.51 ,                 
S.D.= 0.604) ม ีความคิดเห ็นอยู ่ในระดับปานกลาง 
รองลงมา ได้แก่ ด้านด้านโครงสร้างสำนักงาน ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (𝑥̅= 2.78, S.D.= 0.78) มีความคิดเห็นอยู ่ใน
ระด ับปานกลาง ด ้านบรรยากาศและส ิ ่ งแวดล ้อม             

ในการทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 2.73, S.D.= 0.786) 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความก้าวหน้า

ปัจจัยส่วนบุคคล          จำนวน (คน)        ร้อยละ 
อาย ุ
   21-30 ปี                         82                 42.3 
   31-40 ปี                         47                 24.2                    
   41-50 ปี                         65                 33.5 
รวม                              194               100.0 
ระดับการศึกษา 
   อนุปริญญา/ปวส.                8                   4.1 
   ปริญญาตรี                    152                  78.4 
   ปริญญาโทหรือสูงกว่า         34                  17.5 
รวม                              194               100.0 
ระยะเวลาการทำงาน 
   ต่ำกว่า 1 ปี                     32                  16.5  
   1 – 5 ปี                         88                  45.4 
   6 - 10 ปี                        16                    8.2 
   10 ปีขึ้นไป                      58                  29.9 
รวม                              194               100.0 
ตำแหน่ง 
   ข้าราชการ                      63                  32.5                                                                                                                                                                   
   พนักงานราชการ               53                  27.3 
   ลูกจ้างประจำ                   24                  12.4 
   จ้างเหมาบริการบุคคล         54                  27.8 
รวม                              194               100.0 
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ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 2.65, S.D.= 0.778) 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการทำงาน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 2.15, S.D.= 0.78) มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับน้อย  
 4.3 ปัจจัยด้านความเครียดของผู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ตารางที ่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความเครียดของปัจจัยความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

(n = 194) 
ปัจจัย

ความเครียด        𝑥̅ S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

1. ท่านกลัว
ทำงานผิดพลาด 

3.26 1.242 ปานกลาง 

2. ท่านรู้สึกว่าต้อง
แข่งขันกับ
เปรียบเทยีบกับ
คนอ่ืน 

2.32 1.144 น้อย 

3. การเงินของ
ท่านไม่พอใช้จ่าย 

2.94 1.181 ปานกลาง 

4. ท่านมีอาการ
ปวดหัวจากความ
ตึงเครียด 

2.76 1.215 ปานกลาง 

5. ท่านรู้สึกเสยีใจ 2.34 1.080 ปานกลาง 
6. ท่านมี
ความรูส้ึกโกรธ 
หรือหงุดหงิด 

2.49 1.083 ปานกลาง 

7. ครอบครัวของ
ท่านมีความ
ขัดแย้งกันเรื่อง
การเงิน หรือเรื่อง
งานบ้าน 
 

1.92 0.976 น้อย 

ปัจจัย
ความเครียด        𝑥̅ S.D. 

ระดับ
ความเครียด 

 

8. ท่านรู้สึกสับสน 2.18 1.063 น้อย 

9. ท่านรู้สึกเหนื่อย
หน่ายกับชีวิตการ
ทำงาน 

2.57 1.151 ปานกลาง 

10. ท่านกลัวจะไม่
ไปถึงเป้าหมายที่ตั้ง
ไว ้

2.97 1.311 ปานกลาง 

11. ท่านเป็นกังวล
กับเรื่องสารพิษหรือ
มลภาวะในอากาศ 
น้ำ เสียง และดิน 

2.86 1.243 ปานกลาง 

12. ท่านรู้สึก
ความจำไม่ด ี

2.69 1.255 ปานกลาง 

13. ท่านรู้สึกเศร้า 2.23 1.139 น้อย 
14. ท่านรู้สึกคับ 
ข้องใจ 

2.25 1.180 น้อย 

15. ท่านรู้สึกเป็น
หวัดบ่อย ๆ 

2.36 1.175 ปานกลาง 

16. ท่านรู้สึกวิตก
กังวล 

2.48 1.309 ปานกลาง 

17. ท่านรู้สึกปวด
หลัง 

3.04 1.193 ปานกลาง 

18. ท่านรู้สึกตั้ง
สมาธิลำบาก 

2.53 1.166 ปานกลาง 

19. ท่านรู้สึกปวด
ศีรษะข้างเดียว 

2.77 1.366 ปานกลาง 
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ตารางที ่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความเครียดของปัจจัยความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ต่อ) 

(n = 194) 

ปัจจัยความเครียด        𝑥̅ S.D. 
ระดับ

ความเครียด 
20. ท่านมีความ
อยากอาหาร
เปลี่ยนแปลง 

2.44 1.335 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.57 0.898 ปานกลาง 

 

 จากตารา งที่  3  พบว ่ า  ภาพรวมของป ั จจั ย
ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ

ค ุ ้ มครองผ ู ้บร ิ โภค  ค ่ า เฉล ี ่ ย เท ่ าก ับ ( 𝑥̅= 2.57 ,             
S.D.= 0.898) มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ข้อที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ท่านกลัวทำงานผิดพลาด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 3.26, S.D.= 1.242) มีความเครียด
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาได้แก่ ท่านรู้สึกปวดหลัง 

ค ่ า เฉล ี ่ ย เท ่าก ับ  (  𝑥̅  = 3 .04 , S.D.=  1.193)  มี
ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ ครอบครัวของท่านมีความขัดแย้งกันเรื่อง

การเงิน หรือเรื่องงานบ้าน (𝑥̅= 1.92, S.D.= 0.976) มี
ความเครียดอยู่ในระดับน้อย ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่  4 สมมติฐานข้อ 1 ปัจจ ัยส ่วนบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันกับผลที่มีต่อความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกัน 

 (n = 194) 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า 
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกัน 
ส ่วนผ ู ้ปฏิบัต ิงานสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการทำงาน ตำแหน่งงาน
แตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 

ตารางที ่ 5 สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยด้านการทำงานที่
แตกต่างกันกับผลที่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 

 (n = 194) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล        Sig. 

• เพศ 0.007 

• อาย ุ 0.032 

• ระดับการศึกษา 0.238 

• ระยะเวลาการทำงาน 0.001 

• ตำแหน่งงาน 0.002 

ปัจจัยด้านการ
ทำงาน 

Pearson  Sig. 
ระดับ
ความ 

สัมพันธ ์
ด้านลักษณะของ
งาน 

0.462 0.000 ปาน
กลาง 

ด้านโครงสร้าง
สำนักงาน 

0.394 0.000 ค่อน 
ข้างต่ำ 
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ตารางที่ 5 สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยด้านการทำงานที่แตกต่าง
กันกับผลที ่มีต่อความเครียดของผู ้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน (ต่อ) 

 (n = 194) 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า 
ป ัจจ ัยด ้านการทำงาน ได ้แก่ ด ้านล ักษณะของงาน             
ด้านโครงสร้างสำนักงาน ด้านสมพันธภาพกับบุคคลอื่นใน
การทำงาน ด ้านความก ้าวหน ้าในการปฏ ิบ ัต ิ งาน         
ด ้ านบรรยากาศ และส ิ ่ งแวดล ้อมในการทำงาน                  
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกัน
กับปัจจัยด้านความเครียด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

5. อภิปรายผล 
     จากการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการทำงานกับผลที่
มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
การทำงานกับผลที ่ม ีต ่อความเครียดของผู ้ปฏิบัต ิงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 2) เพื ่อศึกษา
ระดับความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และจำแนก
ตามปัจจัยด้านการทำงานใน 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะของ
งาน ด้านโครงสร้างสำนักงาน ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
ในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และด้าน
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่
ศ ึกษา ผู ้ปฏิบัต ิงานสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคจำนวน 194 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่     
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t – test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) 
และการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ผลการวิจัย
พบว่า ภาพรวมของปัจจัยด้านการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บร ิโภคอยู ่ในระดับ             

ปานกลาง ค ่าเฉล ี ่ยเท ่ากับ (𝑥̅= 2.76, S.D.=0.585)            
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะของงาน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 3.51, S.D.= 0.604) มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับ ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานที่ได้รับ
มอบหมายมีความรับผิดชอบสูง อีกทั้งปริมาณงานที่ได้ใน
แต่วันมีเยอะจึงทำผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความเบื่อหน่ายใน
การทำงาน และก่อให้เกิดความเครียดในการทำงาน            

ด้านโครงสร้างสำนักงาน ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ (𝑥̅= 2.78, 
S.D.= 0.780) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางและ
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ              

(𝑥̅= 2.65, S.D.= 0.778) มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับ  
ปานกลาง ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะโครงสร้างการเล ื ่อน
ตำแหน่งงานขาดความชัดเจน ไม ่เอ ื ้อต่อการเลื ่อน
ตำแหน่งงาน จึงทำผู้ปฏิบัติงานรู้สึกขาดความมั่นคงใน
หน้าที ่การงาน ด ้านบรรยากาศและสิ ่งแวดล้อมใน          

การทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 2.73, S.D.= 0.786)             
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
บริเวณพื้นที่ในการทำงานมีอากาศที่ถ่ายเทไม่สะดวก             
อีกทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน เช่น อุปกรณ์ 

ปัจจัยด้านการ
ทำงาน 

Pearson  Sig. 
ระดับ
ความ 

สัมพันธ ์
ด้านสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่นในการ
ทำงาน 

0.349 0.000 ค่อน 
ข้างต่ำ 

ด้านความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงาน 

0.366 0.000 ค่อน 
ข้างต่ำ 

ด้านบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมใน
การทำงาน 

0.629 0.000 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 0.569 0.000 
ปาน
กลาง 
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เครื ่องมือต่าง ๆ ไม่เพียงพอในการทำงาน จึงทำให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกังวลต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออำนวย
ในการทำงาน และด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื ่นใน         

การทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  (𝑥̅= 2.15, S.D.= 0.853)               
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นในบางครั้ง
ผ ู ้บ ังค ับบัญชาอาจจะยอมร ับฟังความคิดเห ็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางกรณี จึงทำให้ปัจจัยด้านนี้อยู่ใน
ระดับน้อยที่สามารถก่อให้เกิดความเครียด ซึ่งสอดคล้อง
กับการงานวิจัยของฐาปนี วังกานนท์ (2556) ทำการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยด้านการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จำกัด 
พบว่า ปัจจัยการทำงาน โดยภาพรวมระดับความรู้สึกที่
ได้รับอยู่ในระดับปานกลางเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านลักษณะของงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะงานที่ได้รับมอบหมายมี
ความรับผิดชอบสูง อีกทั้งปริมาณงานท่ีได้ในแต่วันมีเยอะ             
จึงทำให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความเบื่อหน่ายในการทำงาน 
และก่อให้เกิดความเครียดในการทำงาน ด้านโครงสร้าง
สำนักงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู ่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้างการเลื่อน
ตำแหน่งงานขาดความชัดเจน ไม ่เอ ื ้อต่ อการเลื ่อน
ตำแหน่งงาน จึงทำผู้ปฏิบัติงานรู้สึกขาดความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะบริเวณพื ้นที ่ ในการทำงานมีอากาศที ่ถ ่ายเท        
ไม่สะดวก อีกทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน เช่น 
อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ไม่เพียงพอในการทำงาน จึงทำ
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกังวลต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออำนวย
ในการทำงาน และด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการ
ทำงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นไปได้
ว่าในบางครั้งผู้บังคับบัญชาอาจจะยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางกรณี จึงทำให้ปัจจัยด้านนี้
อยู่ในระดับน้อยที่สามารถก่อให้เกิดความเครียดได้ และ

ผลการทดสอบสมมต ิฐานพบว ่า  การเปร ียบเท ียบ
ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกัน 
ส ่วนผ ู ้ปฏิบัต ิงานสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการทำงาน ตำแหน่งงาน
แตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถ ิต ิ  0.05 ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับการงานว ิจ ัยของ               
วชิระ เพ็ชรราม และ กลางเดือน โพชนา (2559) ทำการ
วิจัยเรื่อง ความเครียดของพนักงานและปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษาฐานผลิตแก๊ส
ธรรมชาตินอกชายฝั่งอ่าวไทย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ความเครียดและเปรียบเทียบระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
รวมทั ้งวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที ่มีผลต่อความเครียด             
เพื่อเสนอแนวทางในการลดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท กรณีศึกษาที่ปฏิบัติงาน ณ ฐานผลิต
แก๊สธรรมชาตินอกชายฝั่งอ่าวไทย เก็บข้อมูลแบบสุ่ม        
โดยการใช้แบบสอบถาม จากพนักงานจำนวน 330 คน 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบต่อ
ความเคร ียดและระด ับความเคร ียดของพนักงาน        
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
ทางสถิต 
 ผลการว ิจ ัยพบว ่ า  พน ักงานส ่วนใหญ ่มี
ความเครียดอยู่ในระดับปกติพนักงานที่มีความแตกต่าง
กันในด้านภูมิลำเนาที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา แผนกที่
ปฏิบัติงานและสถานที่ปฏิบัติงาน มีระดับความเครียด  
ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนพนักงานที ่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน เช่น อายุ อายุงาน รายได้
ต่อเดือน สถานภาพการสมรส ระดับงาน สถานภาพ             
การเป็นพนักงาน จำนวนวันในการปฏิบัติงาน การออก
กำลังกายและสุขภาพ มีระดับความเครียด แตกต่างกัน
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อย ่ า งม ีน ั ยสำค ัญทางสถ ิต ิ เม ื ่ อว ิ เคราะห ์ป ัจจัย              
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน เช่น ปริมาณงาน กฎระเบียบ
ของบริษัท เป็นต้น เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดมาก
ที่สุด มีผลที่ได้จากการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการความเครียดของพนักงานได้ 
  

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

จากการศึกษาปัจจัยด้านการทำงานปัจจัยด้าน
การทำงานกับผลที ่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในการศึกษา
ครั้งนี้ท่ีก่อให้เกิดความเครียดมากท่ีสุด ดังนี้ 
 6.1.1. ด ้านล ักษณะของงาน คือ ท่านต้อง
ทำงานที ่ม ีความร ับผ ิดชอบส ูง  ด ังน ั ้น ควรจัดการ
ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการกระจายงานให้แต่ละคนได้งาน
ที่ไม่มากเกินไป เพื่อไม่ให้ผู้ปฏิบัติมีความล้าต่องานจนเกิด
ความเครียดสะสม 
 6.1.2. ด้านโครงสร้างสำนักงาน คือ โครงสร้าง
การบริหารงานในสำนักงานของท่านมีลักษณะที่ไม่เอื้อต่อ
การเลื ่อนตำแหน่ง ดังนั ้น ควรจัดการความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้วยการบูรณาการโครงสร้างการบริหารงานในองค์กร
ใหม่ มีตำแหน่งงานต่าง ๆ ที่ชัดเจน และมีความเหมาะสม
กับปัจจุบัน 

6.1.3. ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื ่นในการ
ทำงาน คือ ผู้บังคับบัญชาไม่เปิดโอกาสให้ท่านแสดงความ
คิดเห็น ความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่  ดังนั้น 
ควรจัดการความเคร ียดของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการใหผู้้บังคับบัญชา
สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงความคิดเห็นใน
เร ื ่องงานได ้อย ่างเต ็มที ่  เพ ื ่อนำข้อม ูลเหล ่านั ้นมา
พัฒนาการทำงานได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

6.1.4. ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน คือ 
โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งของท่านน้อยกว่าอาชีพอื่น 
ดังนั้น ควรจัดการความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค ด้วยการทำ Career 
path แต่ละตำแหน่งงานในการเลื่อนขั้นที่ชัดเจน เพื่อทำ
ให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความมุ ่งมั ่นในการทำงานเพื ่อไปยัง
เป้าหมายที่วางไว ้

6.1.5. ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน คือ บริเวณสำนักงานของท่านมีอากาศที่ถ่ายเทไม่
สะดวก ดังนั้น ควรจัดการความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการจัด
พื้นที่สำนักงานให้เป็นสัดส่วน เพื่อให้มีอากาศถ่ายเทที่
สะดวก ทำให้มีสุขภาพจิตในการทำงานดีขึ้น 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านการทำงานกับผลที่มีต่อ
ความเครียดของผู ้ปฏิบัต ิงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค มีข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 
 6.2.1. ควรมีการทำวิจ ัยโดยการสัมภาษณ์
บุคลากรในองค์กรแต่ละตำแหน่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
เพื่อนำมาจัดการความเครียดของผู้ปฏิบัติ 
 6.2.2. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น 
การจัดการความเคร ียดของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานที ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการแรงงาน 2) ศึกษาช่องว่างสมรรถนะ และ 3) ศึกษารูปแบบ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน ใช้วิธีวิจัยแบบผสม คือ วิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 879 คน วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณา ค่าร้อยละ และค่าความถี่ วิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
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แรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานมี
แผนฝึกอบรมสาขา ช่างตัดเย็บเครื่องแต่งกายมุสลิม ช่างก่ออิฐฉาบปูน ช่างเดินสายไฟฟ้าในอาคาร ช่างปูนปั้นไม้เทียม และ
ช่างปูนปั้นกระเบื้อง สถานประกอบการต้องการแรงงานวุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี  2. ช่องว่างสมรรถนะด้านทักษะ 
พบว่าหน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบการมีช่องว่างสมรรถนะเหมือนกันคือ แรงงานมีระดับทักษะในปัจจุบันต่ำกว่า
ระดับทักษะที่หน่วยงานต้องการทุกด้าน และทักษะที่มีช่องว่างมากที่สุดในทุกกลุ่มคือทักษะด้านภาษา 3. รูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุย์ประกอบด้วย 3 ด้านคือ ด้านความรู้ ด้านสมรรถนะ และด้านคุณลักษณะ  
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Abstract 
This research aimed to 1) study the demand of labor, 2) examine the competence gap of labor, 

and 3) investigate the human resource development model of the Border Trade Master City Model. The 
mixed method was quantitative research using questionnaires as a tool for data collection from staff in 
government organizations and entrepreneurs in the three southernmost provinces, 8 7 9  samples were 
analyzed data by using descriptive statistics, percentage, and frequency. Qualitative using group discussion 
method and was analyzed by the content analysis. The results were found that 1) The labor demand of 
government organizations is a bachelor’s degree. Educational institution graduates’ production overall, it 
produced the most undergraduate graduates. The vocational training center has plans for additional 
vocational training participants in various fields as follows: Tailor of Muslim wear, Bricklayer, Indoor 
electrical, wiring technician Stucco, and a stucco craftsman. Entrepreneurs who need additional labor 
require workers with a degree lower than a bachelor’s degree. 2) Competence gap, it was found that both 
government organizations and entrepreneurs had the same competence gap, namely workers have a 
current skill level below the required skill level. And the skill that has the most gaps in every group is 
language skills. 3) The human resource development model consisted of these areas: knowledge, 
competence, and attributes. 

Keywords: Demand Labor, Competence Gap, Human Resource Development, Border Trade Master City Model 
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1.บทนำ 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  

        ร ัฐบาลได้กำหนดเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special 
Economic Zone: SEZ) ครอบคลุมพื้นท่ี 10 จังหวัดได้แก่ 
จังหวัดตาก จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดสระแก้ว จังหวัด
ตราด และจังหวัดสงขลา เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 1 
และจังหวัดเชียงราย จังหวัดหนองคาย จังหวัดนครพนม 
จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดนราธิวาส เป็นเขตเศรษฐกิจ
พิเศษระยะที่ 2 เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ กระจายความเจริญ
สู่ภูมิภาค ลดความเหลื่อมลํ้า ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และส ่ ง เสร ิมความม ั ่นคงของประเทศ 

(คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐก ิจพ ิ เศษ
นราธิวาส, 2558) 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนราธิวาส               
ถูกกำหนดให้เป็นเมืองการค้าการลงทุนที่เช่ือมโยงประเทศ
ไทยกับประเทศมาเลเซีย เพื่อรองรับการค้าชายแดนและ
การท่องเที่ยวระหว่างไทย - มาเลเซีย ซึ่งกรมโยธาธิการ
และผังเมืองได้วางกรอบผังเฉพาะเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
นราธิวาส โดยกำหนดบทบาทหลักให้เป็นเกตเวย์เมือง
การค ้าและการท่องเท ี ่ยวชายแดนที่ ม ีก ิจกรรมเป็น
ศูนย์กลางทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูปทางการเกษตร 
อุตสาหกรรมฮาลาล และศูนย์โลจิสติกส์ รองรับการขนส่ง
สินค้า เพื ่อเป็นประตูสู ่อาเซียน แต่อย่างไรก็ตามพื ้นที่
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อำเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาสนั่นยังมีความไม่พร้อม
ของพื้นที่ ซึ่งความไม่พร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย
ที่สำคัญในการพัฒนาพ้ืนท่ีและนำไปสู่การว่างงาน การขาด
แรงงานที ่ม ีท ักษะตรงตามความต ้องการของตลาด 
(คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐก ิจพ ิ เศษ
นราธิวาส, 2558) ด้วยสาเหตุดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจ
ทำการศึกษาว่า ความต้องการแรงงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และสถานประกอบการในสามจังหวัดชายแดนใต้
ปัจจุบันเป็นอย่างไร สอดคล้องกับการผลิตบัณฑิตของ
สถาบันการศึกษาหรือไม่ ซึ ่งการวางแผนกำลังคนให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่
จำเป็นต้องพิจารณาข้อมูลด้านอุปสงค์หรือความต้องการ
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ได้ทำการ
วิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะด้านทักษะ โดยศึกษาระดับ
ทักษะของแรงงานในปัจจุบันเปรียบเทียบกับระดับทักษะที่
หน่วยงานต้องการ จากนั้นนำไปกำหนดรูปแบบในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน                
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและรุนแรงของโลกยุคศตวรรษที่ 21 และยุค
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ซึ่งโครงสร้างเศรษฐกิจ
มุ่งสู่ Value-based Economy หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม ส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ใหค้วามสำคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย ่างจริงจัง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นภารกิจที่สำคัญขององค์การ เพราะ
บุคคลคือหัวใจ หรือทรัพยากรที ่ม ีค ่าที ่ส ุดที ่จะทำให้
องค์การประสบความสำเร็จ 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื ่อศึกษาความต้องการแรงงาน ของ

หน่วยงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
1.2.2 เพื่อศึกษาช่องว่างสมรรถนะด้านทักษะ 

ของ  หน่วยงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
1.2.3 เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์สู่เมืองต้นแบบการค้าชายแดน 
 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาความต้องการ

แรงงานและช่องว ่างสมรรถนะแรงงานสู ่การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เมืองต้นแบบการค้าชายแดน  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 กลุ่ม
คือ 1. หน่วยงานภาครัฐด้านธุรกิจการค้าและด้านแรงงาน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2. หน่วยงานภาครัฐด้าน
สถาบันการศึกษาและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 3. หน่วยงานเอกชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1. บุคลากรใน
หน่วยงานภาครัฐด้านธุรกิจการค้าและด้านแรงงานจำนวน 
160 คน 2.  บ ุ คคลากร ในหน ่ วย ง านภา คร ั ฐ ด ้ า น
สถาบันการศึกษาและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจำนวน 
75 คนและ 3. บุคลากรหน่วยงานเอกชนจำนวน 644 คน 
       1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.  แนวคิดทฤษฎี  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานและความต้องการแรงงาน 

 สุมาลี ปิตยานนท์ (2539) อธิบายว่า แรงงาน 
หมายถึง กำลังกายและกำลังความคิดของมนุษย์ ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง รวมทั้งเป็นทรัพยากรที่สำคัญของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง:1.หน่วยงานภาครัฐด้านแรงงาน 2.หน่วยงานภาครัฐ
ด้านการศึกษาและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3. หน่วยงานเอกชน 

ความต้องการแรงงานและช่องว่างสมรรถนะ 

ผลการศึกษาความต้องการและช่องว่างสมรรถนะ 

ร่างรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

ประเมินรูปแบบการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ 

ทักษะคนในศตวรรษที่ 21, HR TH 4.0 รูปแบบการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ 
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ระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เชียงใหม่ (2561) ให ้ความหมายแรงงานไว้ 2 นัยคือ                  
1. แรงงาน หมายถึง จำนวนบุคคลต่างๆที่ทำงานให้หน่วย
ธุรกิจหรือพร้อมที่จะทำงานซึ่งประกอบด้วย นายจ้างและ
ลูกจ้าง 2. แรงงาน หมายถึง กำลังของมนุษย์ (Human 
Effort) ไม่ว่ากำลังนั้นจะเป็นกำลังทางร่างกาย และหรือ
กำลังทางสมองเพื่อปฏิบัติงานใดๆให้ได้เศรษฐทรัพย์มา
บำบัดความต้องการของตน 
 อยา่งไรก็ตาม วันชัย ธรรมสัจการ, อังคณา ธรรม
สัจการ, พรนค์พิเชฐ แห่งหน และธิติพัทธ์ บุญปก (2562) 
กล่าวว่า ตลาดแรงงานมีบทบาทสำคัญในการกำหนด
นโยบายการวางแผนกำลังแรงงานซึ่งประกอบด้วย อุปสงค์
แรงงาน คือ ความต้องการแรงานท่ีหน่วยงานต้องการ และ
อุปทานแรงงานคือ จำนวนแรงงานที่มีอยู่ในตลาดแรงงาน 
ซึ่งตลาดแรงงานจะต้องอยู่ในดุลยภาพเสมอคือ อุปสงค์
แรงงานจะเท่ากับอุปทานแรงงาน โดยที่อุปสงค์แรงงาน
และอุปทานแรงงานจะต้องถูกกำหนดโดยค่าจ้างแรงงานท่ี
แท้จร ิง เพื ่อนำไปสู ่กลยุทธ์การวางแผนกำลังคนของ
หน่วยงาน ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
      สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

และคุณลักษณะอื่นๆที่มีในตัวบุคคลสามารถแสดงออกใน
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล (เดชา เดชะ
วัฒนไพศาล, 2543; ฉัตรณรงค์ สุธรรมดี และ จินตกานต์ 
สุธรรมดี, 2560) นอกจากนี้วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2563) 
กล่าวว่าโมเดลสมรรถนะมีประโยชน์ต่อองค์การดังนี้              
1. ช่วยผูกโยงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของพนักงานให้ช่วย
สนับสนุนสร้างความสำเร็จให้องค์การ 2. ช่วยในการ
สื ่อสารสร้างความเข้าใจกับพนักงานว่าหน่วยงานให้
ความสำคัญกับสิ่งใด พนักงานจะได้เตรียมความพร้อม
ให้กับตนเองตรงเป้าหมาย 3. ช่วยในการบูรณาการการ
สรรหา การคัดเลือก การรักษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างเป็นระบบ 4. โมเดลสมรรถนะช่วยแปลงวิสัยทัศน์
และเป้าหมายขององค์การให้เป็นจริง ช่วยให้องค์การสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านกำลังคนที่มีทักษะฝีมือ 

5. สมรรถนะช่วยให้องค์การเปลี่ยนวัฒนธรรมที่เน้นทกัษะ
ฝีมือสามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ และ 6. สมรรถนะช่วย
ให้ได้คนท่ีมีความเหมาะสมกับงาน  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
     เอกสิทธ์ สนามทอง (2562) กล่าวว่าการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที ่ส ่งเสริมให้
บุคลากรมีศักยภาพความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ ทัศนคติ
และมีพฤติกรรมการทำงานท่ีเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
นอกจากนี้ โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2559) กล่าวว่า การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการกระทำเพื่อปรับปรุง และ
เปลี่ยนแปลงมนุษย์ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น
ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  

อย่างไรก็ตาม ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี และ               
จินตกานด์ สุธรรมดี (2560) และ ชัยรัตน์ ชามพูนท, กมลพร 
กัลยาณมิตร, สถิตย์ นิยมญาติ และทัศนีย์ ลักขณาภิชนชัช 
(2564) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัลให้
ความสำคัญกับกระบวนการพัฒนา เริ่มจากการประเมินเพื่อ
หาความต้องการ นำข้อมูลความต้องการไปออกแบบแผน
ปฎิบัติการ และประเมินผลโครงการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์
โดยคำนึงถึงพลวัตรการเปลี ่ยนแปลง การบริหารความ
หลากหลาย การจัดการความรู ้ และการเรียนรู ้จากการ
ปฏิบัติจริง เพื่อให้พนักงานเกิดประสบการณ์มีความรู้ ทักษะ
และความสามารถในทิศทางที่องค์การกำหนดไว้ จากการที่
ประเทศไทยได้กำหนดนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ต ้องปร ับต ัวให ้ท ันต ่อการต่อการเปลี ่ยนแปลง 
นอกจากนี้ เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543); นิสดารก์ เวชยา
นนท์ (2550); ฉัตรณรงค์ศักดิ ์ สุธรรมดี และจินตกานต์                
สุธรรมดี (2560) และอัญชลี ชัยศรี (2563) พบว่ารูปแบบ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนพื้นฐานแนวคิดสมรรถนะ
สามารถดำเนินการโดยผ่านกิจกรรมดังนี้ 1. การสรรหาและ
การคัดเล ือก 2. การฝ ึกอบรม 3. การประเม ินผลงาน                  
4. การจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ และการสืบทอด
ตำแหน ่ ง  5.  การพ ัฒนาบ ุ คลากรรายบ ุ คคล และ                     
6. การโยกย้าย การเลิกจ้าง และการเลื่อนตำแหน่ง 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ดำเนินการวิจัยแบบผสานวิธี 

ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การว ิ จ ั ย เช ิ งปร ิ มาณ (Quantitative 
Research) ดำเนินการดังนี ้

     ประชากร  
       ประชากรในการวิจ ัยครั ้งน ี ้ประกอบด้วย
องค์การภาครัฐ องค์การการศึกษา และองค์การเอกชน ในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากหน่วยงานดังกล่าวมีความ
เกี่ยวข้องกับอุปสงค์หรอืความต้องการแรงงานและอุปทานหรอื
การผลิตแรงงานออกสู่ตลาด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) หน่วยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจ
การค้าและแรงงานจำนวน 11 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงาน
แรงงานจ ั งหว ัด  สำน ักงานจ ัดหางาน สำน ักงาน
ประกันสังคม สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง สำนักงานด่านศุลกากรจังหวัด 
(จังหวัดปัตตานีไม่มี) โรงพยาบาลประจำจังหวัด สำนักงาน
พาณิชย์จังหวัด สำนักงานหอการค้าจังหวัด สำนักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัด และ สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด   

2) สถาบันการศึกษาและสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยจังหวัดละ 1 แห่ง 
วิทยาลัยชุมชนจังหวัดละ 1 แห่ง วิทยาลัยการอาชีพจังหวดั
ละ 1 แห่ง วิทยาลัยสารพัดช่าง/วิทยาลัยเทคนิคจังหวดัละ 
1 แห่ง และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดละ 1 แห่ง 

3)  สถานประกอบการ ในสามจ ังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วยจังหวัดนราธิวาส จำนวน 
22,749 แห่ง จังหวัดปัตตานีจำนวน 18,051 แห่ง และ
จังหวัดยะลาจำนวน 13,031 แห่ง (สำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560)  

กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม    
      การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการ

สุ่มตัวอย่างมีรายละเอียดดังนี้ 
1) หน่วยงานภาครัฐด้านแรงงานและด้าน

ธุรก ิจการค้า โดยแบ่งหน่วยงานออกเป็นจ ังหวัดละ              

11 หน่วยงาน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานละ 
5 คน โดยสุ่มเลือกผู้บรหิารระดบัสูงหรอืระดบักลางจำนวน 
1 คนและสุ่มเลือกบุคลากรที่เกี ่ยวข้องจำนวน 4 คน ได้
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 160 คน                             

2. หน่วยงานด้านสถาบันการศึกษาและ
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจำแนกตามสถาบันในแต่ละ
จังหวัดๆละ 5 หน่วยงาน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
หน่วยงานละ 5 คน โดยสุ่มเลือกผู้บริหารระดับสูงหรือ
กลางจำนวน 1 คน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องจำนวน 4 คน 
ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 75 คน 

3.  สถานประกอบการในสามจ ั งหวัด
ชายแดนภาคใต้มีทั้งหมดจำนวน 53,822 แห่ง (สำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ได้มาจากการเปิดตาราง
สำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน โดยกำหนดระดับความคลาด
เคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับได้เท่ากับ 10 เปอร์เซ็นต์ ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเท่ากับ 100 แห่ง (พวงรัตน์ ทวี
รัตน,์ 2540) 

เมื่อได้จำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยทำการสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการแบ่งชั ้น (Stratified Sampling) โดย
แบ่งตามขนาดของสถานประกอบการคือ ขนาดเล็ก ขนาด
กลาง  และขนาดใหญ ่  กำหนดส ัดส ่ วนของสถาน
ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ดังนี ้ สถาน
ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดนราธิวาสจำนวน 
50 แห่ง เนื ่องจากเป็นพื ้นที ่ในการจัดตั ้งเมืองต้นแบบ
การค้าชายแดน จึงทำการศึกษาในสัดส่วนที่สูงกว่าที่อื่น 
แบ่งออกเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก 30 แห่ง ขนาด
กลาง 19 แห่ง และขนาดใหญ่ 1 แห่ง สำหรับจังหวัด
ปัตตานีและจังหวัดยะลาเป็นจังหวัดที ่อยู ่ใกล้เคียงจึง
กำหนดจำนวนกลุ ่มตัวอย่างจังหวัดละ 25 แห่ง แบ่ง
ออกเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก 15 แห่ง ขนาดกลาง 
9 แห่ง และขนาดใหญ่ 1 แห่ง ในแต่ละสถานประกอบการ
ทำการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 6 คน ประกอบด้วย
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง หรือ
ระด ับต ้นจำนวน 1 คน และพนักงานจำนวน 5 คน 
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เนื่องจากสถานประกอบการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วน
ใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ผู้วิจัยจึงประมาณการให้สถาน
ประกอบการ 1 มีพนักงาน 5 คนโดยเฉลี่ยได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 600 คน เพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพิ่ม 44 คน รวมเป็น
กลุ ่มต ัวอย่างจากสถานประกอบการทั ้งหมดจำนวน               
644 คน โดยเก ็บจากสถานประกอบการในจ ังหวัด
นราธิวาส จำนวน 324 คน จังหวัดปัตตานีและจังหวัด
ยะลาจังหวัดละ 160 คน จากนั้นทำการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) จากบ ัญชีรายช ื ่อที่ จด
ทะเบียนการค้ากับสำนักงานพาณิชย์ (สำนักงานพาณิชย์
จังหวัดนราธิวาส, 2560; สำนักงานพาณิชย์จังหวัดปัตตานี, 
2560 และ สำน ักงานพาณ ิชย ์จ ั งหว ัดยะลา , 2560)                 
เพื่อเก็บข้อมูลในแต่ละประเภท 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง

ผู้วิจัยได้พัฒนาภายใต้กรอบแนวคิดความต้องการแรงงาน 
สมรรถนะของแรงงานที่หน่วยงานต้องการ แบ่งเป็น 3 
กลุ่มตามประเภทของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1) แบบสอบถามสำหรับหน่วยงานภาครัฐดา้น
แรงงานและด้านธุรกิจการค้าประกอบด้วย 4 ตอนดังนี ้

ตอนที ่  1 ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลความต้องการแรงงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ตอนที่ 3 ข้อมูลคุณภาพแรงงานด้าน
ทักษะ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพของแรงงาน แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มคือ แบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร และ สำหรบับุคคล
ที่เกี่ยวข้อง  

2) แบบสอบถามสำหรับสถาบันการศึกษา 
และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 3 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 
2 ข้อมูลสถาบันศึกษา จำแนกตามหลักสูตรที่เปิดสอน 
จำนวนบัณฑิต แผนรับนักศึกษา และเป้าหมายผลิตบัณฑติ 
ตอนที ่ 3 ข้อเสนอแนะต่อผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพของบัณฑิตในสถาบันการศึกษาของท่าน 

3.  แบบสอบถามสำหร ั บผ ู ้ ประกอบการ 
ประกอบด้วย 5 ตอนดังน้ี  

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ ตอนที่ 3 ข้อมูลความต้องการ
แรงงานและคุณภาพแรงงานด้านทักษะของกลุ่มแรงงานไร้
ฝีมือ แรงงานกึ่งฝีมือ และแรงงานฝีมือ ตอนที่ 4 ข้อมูลความ
ต้องการแรงงานและคุณภาพของแรงงานด้านทักษะ ของ
กลุ่มบริหารทั่วไป และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้อง
ในการพ ัฒนาค ุณภาพแรงงานในธ ุ รก ิ จของท ่ าน 
แบบสอบถามช ุดน ี ้แบ ่งออกเป ็น 2 กล ุ ่ม ค ือสำหรับ
ผ ู ้ประกอบการธ ุรก ิจ และ สำหร ับบ ุคลากรในสถาน
ประกอบการ 

ก่อนนำแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย
ได ้พ ัฒนาแบบสอบถาม โดยการว ัดความเที่ ยงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหาด้วยค่า IOC 
( Index of Item Objective Congruence:  IOC)  อ ยู่
ระหว่าง 0.60–1.00 ซึ ่งมากกว่าเกณฑ์ 0.5 (Rovinelli 
and Hambleton, 1977) นอกจากนี ้ม ีการตรวจสอบ
ความน ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ  ( Reliability)  ไ ด ้ ค ่ า  Alpha ของ 
Cronbach ( Cronbach Alphas’  Coefficient)  ต ามที่  
Nunnally ได้เสนอไว้ค ือมีค่า 0.70 ขึ ้นไป (Nunnally, 
1978) ซึ ่งได้ผลลัพธ์คือแบบสอบถามมีค่าความเชื ่อมั่น
มากกว่า 0.70 ทุกฉบับสรุปได้ว่า แบบสอบถามมีความ
เหมาะสมที่จะนำไปเก็บรวมรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 การว ิ จ ั ย เช ิ งค ุณภาพ  (Qualitative 
Research) ดำเนินการดังนี้ 

1) นำผลจากการศ ึกษาความต ้องการ
แรงงาน และช่องว่างสมรรถนะแรงงาน ตลอดถึงศึกษา
ข้อมูลทักษะของคนในศตวรรษที ่ 21 และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคประเทศไทย 4.0 มาเป็นกรอบการ
วิเคราะห์ความจำเป็นในการกำหนดร่างรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของเมืองต้นแบบการค้าชายแดน  

2) เชิญผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เมืองต้นแบบ
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การค้าชายแดน โดยมีเกณฑ์ในการเลือกคือ พิจารณาจาก
การเป ็นผ ู ้ม ีความรู้  ม ีประสบการณ์ด ้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 16 คน 

3) ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ประเมินรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เมืองต้นแบบ
การค้าชายแดน 

4) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา
จากการสนทนากลุ่ม 

5) ปร ั บปร ุ ง ร ่ า ง ร ู ป แบบการพ ัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เมืองต้นแบบการค้าชายแดน หลังจาก
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
    4.1 ผลการศึกษาความต้องการแรงงาน 
         4.1.1. หน่วยงานภาครัฐด้านแรงงานและด้าน
ธุรกิจการค้า 

จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่
มีความต้องการแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 48.50 และมี
หน่วยงานภาครัฐร้อยละ 42.40 ที ่ไม่ต ้องการแรงงาน
เพิ ่มเติม นอกจากนี ้มีหน่วยงานอีกร้อยละ 9.10 ที ่ไม่
สามารถระบุความต้องการแรงงานในอนาคตได้ และจาก
การสำรวจความต้องการแรงงานในหน่วยงานภาครัฐโดย
แบ่งตามวุฒิการศึกษาพบว่า แรงงานที่หน่วยงานภาครัฐ
ต้องการส่วนใหญ่คือ แรงงานที ่วุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาวุฒิการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี 
และระดับปริญญาโท ส่วนระดับปริญญาเอกต้องการใน
สัดส่วนท่ีน้อยที่สุด 

4.1.2. สถาบันการศึกษา และสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 จากการศึกษาแผนความต้องการผลิตบัณฑิตของ
ส ถ า บ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น ปี พ . ศ .  2560- 2565 พ บ ว่ า
สถาบันการศึกษามีแนวโน้มผลิตบัณฑิตลดลง สาขาวิชาที่
สถาบันการศึกษามีแผนการผลิตบัณฑิตมากที ่ส ุดคือ 
สาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และสาขาที ่มี

แผนการผลิตบัณฑิตรองลงมาคือ สาขาการบัญชี และ
สาขาท่ีเกี่ยวข้องกับไฟฟ้า   

สำหรับแผนความต้องการผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้าน
อาชีพเสริมของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานปี พ.ศ. 2560-2565 
ประกอบด้วย ช่างปูนกระเบื้อง ช่างก่ออิฐฉาบปูน ช่างเดิน
สายไฟฟ้าภายในอาคาร ช่างปูนปั้นไม้เทียม การปักผ้าคลุม
ด้วยมือ ช่างตัดเย็บเครื ่องแต่งกายมุสลิม และโครงการ
ฝึกอบรมแรงงานรองรับระบบขนส่ง 

4.1.3. สถานประกอบการ ผู ้วิจัยนำเสนอใน             
2 ประเด็นดังน้ี 

         ความต้องการแรงงานของกลุ่มแรงงาน
หลักประกอบด้วย แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานฝีมือ และ
แรงงานกึ่งฝีมือ 

ภาพรวมของความต้องการแรงงานในกลุ่มนี้พบว่า 
สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่ต ้องการแรงงานเพิ ่มเติม
จำนวน 55 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.4 แต่มีสถานประกอบการ
จำนวน 27 แห่งคิดเป็นร้อยละ 26.7 ที่ต้องการแรงงานฝีมือ
เพิ่ม อย่างไรก็ตามมีสถานประกอบการจำนวน 19 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 18.8 ที่ไม่สามารถระบุความต้องการแรงงานได้ 
สถานประกอบการที่ต้องการแรงงานเพิ่มเติมพบว่า ต้องการ
แรงงานวุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ซึ่งตำแหน่งที่เป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันได้แก่ ช่างยนต์ ช่างซ่อม
บำรุง ช่างก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ฝ่ายผลิตสินค้า และพนักงานขับ
รถรับส่งสินค้า  

ความต้องการแรงงานของกลุ ่มงานบริหาร
ทั่วไป กลุ่มนี้ประกอบด้วย แรงงานระดับพื้นฐาน ระดับ
ชำนาญการ และระดับเชี่ยวชาญ 

ความต้องการแรงงานกลุ่มบริหารทั่วไป พบว่า
สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่ต้องการแรงงานเพิ่มเติม
จำนวน 63 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.38 อย่างไรก็ดีมีสถาน
ประกอบการจำนวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.84 ที่
ต้องการแรงงานกลุ ่มนี ้เพิ ่ม และมีสถานประกอบการ
จำนวน 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.78 ที่ไม่สามารถระบุ
ความต้องการแรงงานได้ 
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สำหรับสถานประกอบการที ่ต้องการแรงงาน 
พบว่า ต้องการแรงงานที่มีความสามารถในระดับพื้นฐาน
เป็นส่วนใหญ่ วุฒิการศึกษาที่ต้องการโดยส่วนใหญ่คือ
ระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับประกาศนียบัตร
ว ิ ช าช ี พช ั ้ นส ู ง  (ปวส . )  ม ั ธยมศ ึ กษ าป ีท ี ่  6 และ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ตามลำดับ ตำแหน่งงานท่ี
ต้องการมากท่ีสุดคือ งานฝ่ายขาย งานบัญชี และงานจัดส่ง
สินค้า ตามลำดับ  
     4.2. ช่องว่างสมรรถนะด้านทักษะ  

ผู ้วิจัยนำเสนอทักษะใน 7 ด้านคือ ทักษะภาษา 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการ
คำนวณ ทักษะในการสื ่อสาร ทักษะในการบริหารจัดการ 
ทักษะความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ และทักษะทางด้านสังคม 
(เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับที ่1 ไมส่ามารถปฏิบตัิงาน/สื่อสารใน
ชีวิตประจำวันตามหน้าทีไ่ด้โดยไมม่ีผู้ควบคุม  

ระดับที ่ 2 สามารถปฏิบัต ิงาน/สื ่อสาร ใน
ชีวิตประจำวันตามหน้าที ่ได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 

ระดับที ่ 3 สามารถปฏิบัติงาน/สื ่อสาร และ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ด้วยตนเองและทีมงาน 

ระดับที ่ 4 สามารถสอนงาน/สื่อสาร เฉพาะ
ด้านและให้คำปรึกษาในงานเฉพาะด้านแก่เพื่อนร่วมงานได ้

ระด ับท ี ่  5 สามารถปรับปร ุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/สื่อสารรวมไปถึงให้คำปรึกษาแก่ผู้อื่นในการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/สื่อสารได้ 
 4.2.1 หน่วยงานภาครัฐ 
         จากการวิเคราะห์ทักษะของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐพบว่า บุคลากรมีระดับทักษะปัจจุบันต่ำ
กว่าระดับท่ีหน่วยงานต้องการทุกด้าน ซึ่งหน่วยงานมีความ
ต้องการให้บุคลากรมีทักษะระดับท่ี 4 และระดับที่ 5 แต่ใน
ปัจจุบันทักษะของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดับ 3  
 เมื ่อพิจารณาช่องว่างระหว่างระดับทักษะใน
ปัจจุบันและระดับทักษะที่ต้องการ พบว่าทักษะด้านภาษา 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการ

คำนวณ และทักษะในการบริหารจัดการ มีช่องว่างมาก
ที ่ส ุดค ือ 2 ระด ับ ส ่วนทักษะในการส ื ่อสาร ท ักษะ
ความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ และทักษะทางสังคม มี
ช่องวา่งเพียง 1 ระดับ 

4.2.2 สถานประกอบการ 
         4.2.2.1 แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานกึ่งฝีมือ 
และแรงงานฝีมือ  
 จากการวิเคราะห์ระดับทักษะแรงงานไร้ฝ ีมือ 
ระดับทักษะในปัจจุบันทุกด้านอยู ่ในระดับ 2 แต่สถาน
ประกอบการต้องการแรงงานที ่ม ีทักษะระดับ 3 ส่วน
แรงงานกึ่งฝีมือในปัจจุบันแรงงานมีทักษะระดับ 3 ยกเว้น
ทักษะด้านภาษาที ่อย ู ่ในระดับ 2 และระดับที ่สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการคือระดับ 5 และแรงงาน
ระดับฝ ีม ือทักษะในปัจจ ุบ ันอย ู ่ ในระดับ 3 ทุกด ้าน                
แต่ระดับทักษะที่สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน
ฝีมือส่วนใหญ่คือต้องการให้มีทักษะในระดับ 5  
 จากการวิเคราะห์ระดับทักษะแรงงานในปัจจุบัน 
และระดับที่ต้องการของแรงงานทั้ง 3 ประเภท จะเห็นได้
ว่าทุกประเภทมีช่องว่างของสมรรถนะคือ แรงงานมีระดับ
ทักษะในปัจจุบันต่ำกว่าระดับท่ีสถานประกอบการต้องการ 
ซึ ่งกล่าวได้ว่ากลุ ่มแรงงานไร้ฝีมือจะต้องมีการพัฒนา
ปรับปรุงทุกทักษะในระดับที่เท่ากัน ในส่วนของแรงงานกึ่ง
ฝ ีม ือทักษะที ่ม ีช ่องว่างมากที ่ส ุดคือทักษะด้านภาษา 
สำหรับแรงงานฝีมือระดับในปัจจุบันต ่ำกว ่าระดับที่
ต้องการในทุกด้าน  
              4.2.2.2 ทักษะของแรงงานประเภทพื้นฐาน 
ชำนาญการ และเช่ียวชาญ  
  จากการวิเคราะห์ พบว่าแรงงานระดับพื้นฐาน
ปัจจุบันทักษะด้านภาษา ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการคำนวณอยู่ที่ระดับ 1 และ
ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการบริหารจัดการ และ
ทักษะความสามารถเฉพาะในวิชาชีพอยู่ที่ระดับ 2 แต่
สถานประกอบการต้องการให้แรงงานมีทักษะระดับ 3 แต่
อย่างไรก็ตาม ยกเว้นทักษะด้านภาษาที่สถานประกอบการ
ต้องการเพียงระดับ 2  
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 สำหร ับแรงงานระด ับชำนาญการในปัจจ ุบัน                
ทักษะด้านภาษาอยู่ในระดับ 2 ทักษะด้านคณิตศาสตรแ์ละการ
คำนวณ และทักษะในการสื ่อสารระดับ 3 ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ทักษะการบรกิารจัดการ และทักษะความสามารถ
เฉพาะในวิชาชีพพระดับ 4 แต่สถานประกอบการต้องการให้
แรงงานมีทุกทักษะในระดับ 5 
 ในส่วนของแรงงานระดับเชี ่ยวชาญในปัจจุบัน
แรงงานมีทักษะด้านภาษาระดับ 2 ทักษะการบริหารจัดการ
ระดับ 3 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์ทักษะด้านคณิตศาสตรแ์ละ
การคำนวณ และทักษะในการสื ่อสารระดับ 4 และทักษะ
ความสามารถเฉพาะในวิชาชีพระดับ 5 แต่ระดับที ่สถาน
ประกอบการต้องการคือทุกทักษะในระดับ 5 
 จากผลการวิเคราะห์ระดับแรงงานในปัจจุบัน และ
ระดับแรงงานที่ต้องการของสถานประกอบการจากแรงงานทั้ง 
3 ประเภท จะเห็นได้ว่าแรงงานทุกประเภทมีช่องว่างของ
สมรรถนะคือ แรงงานมีระดับทักษะในปัจจุบันต่ำกว่าระดบัที่
สถานประกอบการต้องการ กล่าวคือหากพิจารณาในกลุ่ม
แรงงานพื้นฐาน ทักษะที่มีช่องว่างมากที่สุดคือ ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ และทักษะด้านคณิตศาสตร์และการคำนวณ                 
ในกลุ่มแรงงานชำนาญการ ทักษะที่มีช่องว่างระหว่างระดับ
ปัจจุบันกับระดับที่ต้องการมากที ่สุดคือทักษะด้านภาษา 
ท ักษะด ้านคณิตศาสตร์และการคำนวณ และทักษะใน                    
การสื่อสาร สำหรับแรงงานระดับเชี่ยวชาญ ทักษะที่มีช่องว่าง             
มากท ี ่ ส ุ ดค ื อท ักษะด ้ านภาษา รองลงมาค ือท ักษะ                      
ด้านการบริหารจัดการ  

4.3. รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
       จากการวิเคราะห์ความต้องการแรงงาน
และช่องว่างสมรรถนะแรงงานด้านทักษะ สามารถกำหนด
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ดังภาพที่ 2   
 
 
  
 
 
ภาพที ่2 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

จากภาพท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์
เมืองต้นแบบการค้าชายแดน อธิบายได้ดังนี้  

1. ความรู ้ (Knowledge) หมายถึง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให ้เป ็นบุคคลที ่ม ีความร ู ้  ซ ึ ่งสามารถ
ดำเนินการโดยการพัฒนาแรงงานด้วยการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน การศึกษาเพิ่มเติม Upskill Reskill ทั้งทักษะเฉพาะงาน
และทักษะทั่วไป ตลอดถึงการจัดทำมาตรฐานวิชาชีพ 

2. สมรรถนะ (Competency) หมายถึง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์โดยเน้นการพัฒนาสมรรถนะที่หน่วยงาน
ต้องการและสมรรถนะทั่วไป เพื่อรองรับการเป็นเมืองต้นแบบ
การค้าชายแดน โดยเน้นด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี ด้านการ
สื่อสาร และด้านการบริหาร 

3.  ด ้านค ุณล ักษณะ (Attributes)  หมายถึง               
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเน้นด้านคุณลักษณะ โดย
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีคุณลักษณะใน
ด้านการมีภาวะผู ้นำ การปฏิบัติงานเชิงรุก มีความคิด
สร้างสรรค์ การทำงานเป็นทีม มีพฤติกรรมแสวงหาโอกาส 
และมีความรู้และทักษะที่หลากหลาย 

  

5. อภิปรายผล 
ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
5.1. ความต้องการแรงงาน  
       5.1.1 ความต้องการแรงงานของหน่วยงาน

ภาครัฐด้านแรงงานและด้านธุรกิจการค้า จากการศึกษา
พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่ยังมีความต้องการแรงงาน และ
แรงงานที ่ต ้องการคือแรงงานที ่ม ีว ุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี การที่หน่วยงานภาครัฐมีความต้องการบุคคลที่
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากมาตรฐานการ
กำหนดตำแหน่งของหน่วยงานราชการในปัจจุบันโดยส่วน
ใหญ่จะรับบุคคลที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเข้า
ทำงาน จึงทำให้หน่วยงานมีความต้องการแรงงานระดับ
ปริญญาตรีเป็นข้ันต่ำ  

5.1.2 การผลิตบัณฑิตของสถาบันการศึกษา
พบว่า ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีจำนวนมากที่สุด และมี
แนวโน ้มลดลง ซ ึ ่ งอาจจะเน ื ่องจากข ้อเท ็จจร ิงของ

ความรู้ (Knowledge) 

สมรรถนะ (Competency) 

คุณลักษณะ (Attributes) 

รูปแบบการ

พัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 
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สถาบันการศึกษาในปัจจุบันหลายสถาบันจำนวนนักศึกษา
ที่สมัครเข้าศึกษามีจำนวนลดลงจากแผนที่ได้กำหนดไว้ 
การที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากในปัจจุบันสถานศึกษาสามารถรับ
นักศึกษาได้มากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันจำนวนผู้ที่จะเข้า
ศ ึกษาน้อยลง ส ืบเนื ่องจากโครงสร้างประชากรของ
ประเทศ หรือเป็นค่านิยมที่คนรุ่นใหม่ไม่สนใจใบปริญญา
และหันไปศึกษาหลักสูตรระยะสั้นที่สามารถนำความรู้มา
ประกอบอาชีพได้เลยมากกว่า 

จากการศึกษาของ นิรันดร์ จุลทรัพย์, วีนัส  
ศรีศักดา, กาญจนวัลย์ ปรีชาสุชาติ, ดวงฤดี พ่วงแสง และ
ฉิ ้น ประสบพิชัย (2561) พบว่าภาวะการจ้างงานของ
ตลาดแรงงานในปัจจ ุบ ันและแนวโน้มความต้องการ
กำลังคนของตลาดแรงงานและการจ้างงานในอนาคตของ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ สาขาที่ตลาดต้องการมากที่สุดคือ 
สาขาเกี่ยวกับช่างไฟฟ้า และสาขาทางด้านบริหารธุรกิจ 
ดังนั ้นสถาบันการศึกษาควรมีการวางแผนในการผลิต
บัณฑิตในระดับต่างๆให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในพ้ืนท่ี  

5.1.3 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน มีแผนการรับผู้
เข้าฝึกอบรมด้านอาชีพในสาขาต่างๆดังนี ้ ช่างปูนปั้น
กระเบื้อง ช่างก่ออิฐฉาบปูน ช่างเดินสายไฟฟ้าในอาคาร 
การปักผ้าคลุมด้วยมือ ช่างตัดเย็บเครื ่องแต่งกายมุสลิม 
ช่างปูนปั้นไม้เทียม และโครงการฝึกอบรมแรงงานรองรับ
ระบบขนส่ง 

หากพิจารณาถึงความเป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่ใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเป็นสาขาวิชาที่มีความ
พร้อมในเชิงทรัพยากรของพื้นที่  การปักผ้าคลุมด้วยมือ 
ช่างตัดเย็บเครื่องแต่งกายมุสลิม เป็นสาขาที่ควรสนับสนุน
ในการพัฒนาอาชีพ ตลอดทั้งตลาดสินค้าแฟชั่นมุสลิมเป็น
ตลาดสินค้าท่ีน่าสนใจในปัจจุบันและเป็นตลาดขนาดใหญม่ี
มูลค่า 2-5 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา และมีแนวโน้ม
การเติบโตมากขึ้นทุกปี ประเทศในกลุ่ม AEC เครื่องแต่ง
กายมุสลิมม ีอ ัตราการเติบโตในมูลค่า 1.5 หมื ่นล้าน
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกาต่อปี ถือเป็นร้อยละ 15 ของโลก ใน
จำนวนนี้ประเทศไทยถือครองส่วนแบ่งทางการตลาดร้อย

ละ 3 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 3.9 ร ้อยล ้านดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา หรือเป็นจำนวนเงิน 1.24 หมื่นล้านบาท 
พื ้นที ่ของตลาดการค้าส่วนใหญ่อยู ่ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้คือ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลา             
( EIC I Economic Intelligence Center, เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ) 
นอกจากนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ นิรันดร์ จุลทรัพย์
และคณะ (2561) กล่าวว่า คนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่
นิยมออกไปทำงานนอกพื้นที่ สถานศึกษาจึงควรพัฒนา
อาชีพให้นักเรียน โดยเน้นให้นักเรียนเลือกสายอาชีพตั้งแต่
ช่วงแรก เพื่อเป็นแรงงานสำคัญที่ขาดแคลนในพื้นที่รวมทั้ง
จัดให้มีการฝึกปฏิบัติทางด้านอาชีพให้มาก ให้คล่อง หรือ
จัดเป็นหลักสูตรระยะสั้นๆ 

5.2 สถานประกอบการ 
จากผลการวิจัยพบว่าสถานประกอบการต้องการ

แรงงานวุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีนั้น เนื่องจากลักษะ
ของงานที่ไม่ได้มีความซับซ้อนมากซึ่งจะเน้นทางด้านช่าง
ในสาขาต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ วันชัย ธรรมสัจ
การ และคณะ (2561) พบว่าสถานประกอบการส่วนใหญม่ี
ความต้องการแรงงานที ่จบการศึกษาในระดับต่ำกว่า
ปริญญาตรี นอกจากนี้สอดคล้องกับการศึกษาของนิวัตน์ 
สวัสดิ ์แก้ว และคณะ (2558) พบว่าสถานประกอบการ
ต้องการจ้างแรงงานวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง และประกาศนียบัตรวิชาชีพ มากกว่าระดับ
ปริญญาตรี 

กลุ ่มบร ิหารทั ่วไปพบว่าสถานประกอบการ 
ต้องการแรงงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี การที่
สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการแรงงานวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี เนื่องจากโดยส่วนใหญ่คนที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจะมีความสามารถทางวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่
ดีกว่าคนที่สำเร็จในระดับที่ต่ำกว่า รวมถึงมีทักษะความรู้ที่
ด ีกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ วราภรณ์ ศรีบุญ 
(2556) ที่พบว่าสถานประกอบการมีความต้องการแรงงาน
ที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี เนื่องจากมีความ
ต้องการคนที่มีความรู้ความสามารถเพื่อนำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วัน
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ชัย ธรรมสัจการ และคณะ (2561) ที่พบว่าผู ้ท ี ่สำเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีได้รับการบรรจุงานในสถาน
ประกอบการสูงที่สุด  

5.2 ช่องว่างสมรรถนะด้านทักษะของแรงงาน 
5.2.1 หน่วยงานภาครัฐ 
        ระด ับท ักษะของบ ุคลากรหน ่วยงาน

ภาครัฐระดับในปัจจุบันต่ำกว่าระดับที่หน่วยงานต้องการ 
ซึ ่งจากข้อค้นพบนี ้สะท้อนให้เห ็นว่า หัวหน้าเห็นว่า
พนักงานในหน่วยงานสามารถยกระดับทักษะให้สูงขึ้นได้  
อีกทั้งทักษะด้านภาษา ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะ
ด้านคณิตศาสตร์และการคำนวณ ทักษะในการสื่อสาร 
ทักษะในการบริหารจัดการ ทักษะความสามารถเฉพาะใน
วิชาชีพ และทักษะทางสังคม เป็นทักษะที่มีความจำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงานในยุคประเทศไทย4.0 ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และ นุกูล ช้ินฟัก 
(2560) ศึกษาความคาดหวังทักษะที ่พ ึงประสงค ์ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดสตูลและพัทลุง พบว่าหน่วยงานมี
ความคาดหวังต่อทักษะด้านต่างๆของพนักงานในระดับ
มากถึงมากที่สุด 
 5.2.2 สถานประกอบการ 
         5.2.2.1 แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานกึ่งฝีมือ 
และแรงงานฝีมือ 
 จากการศึกษาท่ีพบว่าทักษะที่มีช่องว่างมากที่สุด
คือทักษะด้านภาษาต่างประเทศนั้น อาจจะเนื่องจากการ
ประกอบธุรกิจการค้าชายแดนในปัจจุบันไม่เพียงแต่การ
ให้บริการคนไทยเท่านั้น แต่ยังให้บริการชาวต่างชาติด้วย 
หรือสถานประกอบบางแห่งมีการติดต่อธุรกรรมทางการค้า
กับประเทศเพื่อนบ้าน จึงทำให้สถานประกอบการมีความ
ต้องการแรงงานท่ีมีระดับทักษะทางภาษาที่สูงกว่าท่ีเป็นอยู่
ในป ัจจ ุบ ัน สอดคล ้องก ับการศ ึกษาของสำน ักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ (2561) ที่พบว่าผู้ประกอบการ
ให้ความสำคัญกับทักษะการอ่าน การเขียน การพูด 
ภาษาต่างประเทศ เป็นอันดับแรก นอกจากนี้ นิรันดร์ จุล
ทรัพย์ และคณะ (2561) กล่าวว่าเยาวชนควรมีด้านทักษะ
เพิ่มเติมอย่างน้อย 1 ภาษา เช่นภาษาอังกฤษ มลายูกลาง 

จีน หรือ พม่า เพราะทุกภาษาจะใช้ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  

    5.2.2.2 แรงงานพื้นฐาน แรงงานชำนาญการ 
และแรงงานเชี่ยวชาญ 

แรงงานทั้ง 3 ประเภทมีช่องว่างสมรรถนะด้าน
ทักษะคือ แรงงานมีระดับทักษะในปัจจุบันต่ำกว่าระดับที่
สถานประกอบการต้องการ  

สอดคล้องกับกับการศึกษาของวราภรณ์ ศรีบุญ 
(2556) พบว่าสถานประกอบการในจังหวัดเพชรบุรีส่วนใหญ่
ต้องการพนักงานที่มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับดี    มีทักษะ
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติ ทักษะ
เชิงตัวเลข ทักษะในการติดต่อสื ่อสาร และทักษะในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว นอกจากนี้    วรลักษณ์ ลลิต
ศศิวิมล และ นุกูล ชิ้นฟัก (2560) พบว่าสถานประกอบการมี
ความคาดหวังต่อทักษะด้านต่างๆ ของพนักงานในระดับมาก
ถึงมากที่สุดในด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการทำงานเป็นทีม 
ด้านคอมพิวเตอร์     ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านการสื่อสาร 
ด้านความยืดหยุ่น ตามลำดับ เช่นเดียวกับการศึกษาของ                 
วิกานดา เกษตรเอี ่ยม (2559) สถานประกอบการต้องการ
บุคคลที ่ม ีท ักษะการวิ เคราะห์ เช ิงต ัวเลข การส ื ่อสาร                    
และเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2559) 
และนิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ (2559) กล่าวว่า องค์การสมัยใหม่
แสวงหาแรงงานที่มีทักษะด้านภาษา ทักษะด้านการสื่อสาร  
ที ่สามารถรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงและยอมรับความ
แตกต่างที่เกิดขึ้นได้  

5.3 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่เมืองต้นแบบ

การค้าชายแดนประกอบด้วย 3 ด้านดังนี้ 1. ด้านความรู้      
2. ด้านสมรรถนะ และ 3. ด้านคุณลักษณะ เนื่องจากใน
ปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วการที่
องค ์การจะอยู ่รอดได ้ต ้องม ีการปรับต ัวให ้ท ันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับการศึกษาของธัญญารัตน์ 
พรหมสุทธ์ , สมพร เฟืองจ ันทร์ , เพ็ญศร ี ฉ ิร ิน ัง, และ               
ศิร ิพร แย้มนิล  (2564) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุคประเทศไทย 4.0 ต้องมีการ
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พัฒนาในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตนเอง ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และด้าน
แรงจูงใจ นอกจากนี้ ชัยรัตน์ ชามพูนท, กมลพร กัลยาณมิตร
, สถิตย์ นิยมญาติ, และ ทัศนีย์ ลักขณาภิชนชัช (2564) 
กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคการเปลี ่ยน
ฉับพลันทางดิจิทัล องค์การต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในด้านเทคโนโลยี รู้จักใช้
นวัตกรรมเพื่อการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง เปลี่ยน
วิธีคิดในการทำงานเปิดกว้างเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ อย่างไรก็ตาม 
สุนทร ทองกำเหนิด (2560) กล่าวว่าปัจจัยที่เกี ่ยวข้องใน 
การบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ์ย ุคไทยแลนด ์  4.0 ท ี ่มี
ความสำคัญเร่งด่วนคือปัจจัยที่เกี่ยวกับคน ประกอบด้วยผู้นำ 
หรือผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน องค์การจะต้องสร้างความเข้าใจ
และการยอมรับทิศทางกับคนแต่ละกลุ่ม  
 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
      หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรมีการวางแผนและ

กำหนดเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และกำหนดแผนในการพัฒนาให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน 
ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับองค์การ และระดับสังคม  

6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
     6.2.1 ควรมีการศึกษาต่อยอดจากการศึกษาครั้งนี้

คือ ควรมีการแบ่งประเภทของสถานประกอบการ เช่น
ประเภทร้านค้าส่ง ค้าปลีก การบริการ การผลิต  

    6.2.2 ควรทำการศึกษาถึงการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ทั้งกระบวนการตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับองค์การ
และระดับชุมชน เพื่อเป็นการสนองต่อนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 และทำให้องค์การสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 
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การศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ กรณีศึกษา จังหวัดสุรินทร์ 
A Study of Behavior and Motivation toward Intention to Repeat to Travel: 

 A Case Study of Surin  
 

วนารัตน์ บุญธรรม (Vanarat Boontum)1  
และมนภัทร บุษปฤกษ์ (Monnapat Bussaparoek)2 

 

บทคัดย่อ  
    งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจต่อการมา
ท่องเที่ยวซ้ำ ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ อ่างเก็บน้ำห้วยเสนง ซแรย์อทิตยา              
วนอุทยานพนมสวาย หมู่บ้านทอผ้าไหมบ้านท่าสว่าง จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว จำนวน 100 คน ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างตามสะดวก เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา              
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน และค่าสถิติ Chi-Square 
            ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป ช่วงเวลาที่นิยม
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นวันหยุดสุดสัปดาห์ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวหนึ่งวัน ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการท่องเที่ยว 2,001 
บาทขึ้นไป วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ รูปแบบของการเดินทางเที่ยวเป็นแบบกลุ่ม 2-3 คน 
แหล่งข้อมูลข่าวสารในการท่องเที่ยว คือ สื่อข้อมูลออนไลน์ (Website, Facebook) มีความสัมพันธ์แบบนัยสำคัญ
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ย และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกและด้านการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ อายุที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อแรงจูงใจด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกในเรื่องการบริการห้องสุขาไว้อย่างสะอาดและเพียงพอ อาชีพท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อช่ือเสียงของ
แหล่งท่องเที่ยวและข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ และรายได้ที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อ
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ 
 
คำสำคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว แรงจูงใจ การท่องเที่ยวซ้ำ  

 

Abstract  
 The purpose of this study aimed to study behavior, the relationship between personal 
factors and motivation for repeating visits of tourists in Surin. Quantitative research was used in this 
study. The research areas are Huai Saneng Reservoir, Sray Athitaya, Phanom Sawai Forest Park, and 
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Ban Tha Sawang Silk Weaving Village in Surin Province. The sample group was 100 tourists using the 
random sampling method as convenient. The statistics used in data analysis included percentage, 
mean, standard deviation, Chi-Square Test by using questionnaires as a tool. 
            The study showed that most of the tourists' behaviors come to travel more than 3 times. 
The most popular times are weekends with a one-day trip. The expense per trip is 2,001 THB or 
more. The purpose of tourism is relaxation. The type of trip found that as a group of friends which 2-
3 people. Tourist information sources are online media (website and Facebook). Individual factors in 
terms of age, occupation, and median income were significantly correlated with tourist incentives in 
terms of attraction, amenities, and public relations as follows: 1) different ages of tourists affect their 
incentives for toilet facilities to be clean and adequate, 2) different occupations of tourists affect the 
reputation of a tourist attraction and tourism information from the radio media, and 3) different 
incomes of tourists affect the reputation of tourist attractions and tourism information from radio and 
television media. 
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1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย 
  ปัจจุบันประเทศไทยให้ความสำคัญกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย
เป็นอย่างมากและยังมีแนวโน้มเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ประเทศ
ไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยว มากมาย 
อาทิ  ความหลากหลายของทรัพยากร  ธรรมชาติ  
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ี 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยถือว่ามีบทบาทสำคัญ
อย่างมากต่อเศรษฐกิจ สามารถนำเงินตราต่างประเทศเข้า
มาในประเทศมากกว่าแสนล้านบาทในแต่ละปี ซึ่งเป็น
รายได้ที่มีมูลค่าสูงมากเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ  
เช่ น  อุ ตส าหกรรมสิ่ งทอและสิ นค้ า เกษตรโด ยที่
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทำให้เกิดการจ้างงานและเกิดการ 

 
กระจายรายได้ไปสู่ภาคธุรกิจท่องเที่ยว และอุตสาห กรรมที่
เกี่ยวเนื่อง ส่งผลให้มีการนำความเจริญไปสู่ภูมิภาคใน             
ด้านต่าง ๆ ทั้งเรื่องการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
สร้ างระบบสาธารณู ปโภค สิ่ งอำนวยความสะดวก                   
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและประชาชนในประเทศ ในระยะ
หลั งได้มีการจัดการที่ เป็นระบบมากขึ้นและพัฒนา                
เป็ น อุ ตส าห กรรมขน าด ใหญ่  อั น เป็ นผลมาจาก
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยี ด้านคมนาคม
และด้านขนส่งซึ่งรวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และความสะดวกรวดเร็วในการ
เดินทาง (รุ่งฟ้า สะแกกลาง, 2562) 
 การเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยจะขึ้นอยู่กับภาวะ
เศรษฐกิจเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความถี่และ
ระยะทางในการเดินทางท่องเที่ ยวขณะที่จุดหมาย
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ปลายทางมักจะขึ้นอยู่กับกระแสสังคมในแต่ละช่วงเวลา
โดยมี สื่ อ ออน ไลน์ แล ะ  Social network เป็ น พลั ง
ขับเคลื่อนสำคัญ ขณะเดียวกันสื่อสังคมออนไลน์ได้ทำให้
คนไทยได้เห็นโลกที่กว้างขึ้นเมื่อผนวกกับต้นทุนการ
เดินทางโดยเครื่องบินที่ถูกลงส่งผลให้คนไทยสนใจเปิด
โลกแห่งการท่องเที่ยวให้กว้างไกลออกไปกลายเป็นความ
นิยมสำหรับนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่แสวงหาประสบการณ์ที่
แปลกแตกต่างทำให้การท่องเที่ยวไม่เป็นเพียงแค่การ
เดินทางเท่านั้น แต่เป็นการสร้างไลฟ์สไตล์และอัตลักษณ์
ของตัวเอง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 
 การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปถือว่าเป็นความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่ม
นักท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีพฤติกรรม
การใช้จ่ายสินค้าของที่ระลึก เสื้อผ้า และผลิตภัณฑ์จาก
ยางพารา ทำให้อุตสาหกรรม ที่เกี่ยวข้องมีการขยายตัว
เพิ่มขึ้นด้วย การเติบโตของกลุ่ม นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มี
ความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ การเติบโตของประชากร กลุ่มชนช้ัน
กลางที่ให้ความสำคัญกับความคุ้มค่าของเงิน (Value-for 
Money) แ ล ะ ก าร เติ บ โต ขอ งก ลุ่ ม นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว 
Generation-Y-และ-Generation-Z ที่ชอบการสื่อสาร 
และใช้เทคโนโลยี ในชีวิตประจำวัน เป็นโอกาสให้  
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
โด ยต รงได้ ม าก ขึ้ น  ค วาม ห ล าก ห ล ายขอ งก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวย่อมส่งผลต่อการพัฒนาสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยวและเกิดการท่องเที่ยวซ้ำ 
ด้วยแนวโน้มของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องให้
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น
ประสบการณ์ซึ่งนับเป็นโอกาสของประเทศไทยที่จะนำ
จุดเด่นด้านวัฒนธรรมและความเป็นอยู่วิถีไทยมานำเสนอ

ต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างมีเอกลักษณ์ (กรมการท่องเที่ยว , 
2561)  
 แผนกลยุทธ์เพื่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวสีขาว
ภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 -2565 กำหนด
ความสำคัญไว้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
อีสานใต้โดยใช้ฐานเศรษฐกิจชีวภาพ สร้างเส้นทาง
ท่องเที่ยว Bio Economy ในเขตพัฒนา การท่องเที่ยว
อารยธรรมอีสานใต้ พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพ บุคลากรใน
ชุมชนท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารย ธรรม
อีสานใต้เกี่ยวกับการใช้สมุนไพรที่พบในชุมชน และ 
พัฒนาของฝากของที่ระลึกจากทรัพยากรทางชีวภาพของ 
ชุมชนท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
อีสานใต้  (กองยุทธ์ศาสตร์และแผนสำนักงานปลัด 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
 การท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ประกอบด้วย 
จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และ 
อุบลราชธานีมี เป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การ
ท่องเที่ยวแห่งวิถีชีวิตอีสานใต้ร่วมสมัย เช่ือมโยงลาว 
กัมพูชา และเวียดนาม ผ่านมาตรการการยกระดับอารย
ธรรมอีสานใต้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเพิ่มมูลค่าและ
คุณค่าทางการท่องเที่ยวมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน
พัฒนาและสร้างสรรค์การท่องเที่ยววิถีชีวิตวัฒนธรรม
อีสานใต้ร่วมสมัย ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้า และ
บริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่าพัฒนา
เช่ือม โยงสินค้ าท างการเกษตร ผลิตภัณ ฑ์ ชุมชน                  
สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
 จังหวัดสุรินทร์เป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ของชุมชน
โบราณยุคโลหะตอนปลายเป็นจํานวนมาก แสดงให้เห็น
ถึงความเจริญรุ่งเรืองทั้ งศิลปกรรม สถาปัต ยกรรม 
วัฒนธรรม ศาสนา เศรษฐกิจและการปกครอง มีคูเมือง
สามช้ันและปราสาทในที่เก่าแก่ที่สุดและมากที่สุดใน
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ประเทศไทยที่สร้างมาในช่วงพุทธศตวรรษที่ 12 ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของ “อาณาจักรเจนละ” ที่ราบลุ่มตอนกลาง 
ของแม่น้ำมูลโดยเป็นศูนย์กลางการติดต่อค้าขายและการ
ประกอบศาสนกิจ ระหว่างดินแดนภาคตะวันตก และที่
ลุ่มต่ำด้านทิศใต้และทิศตะวันออกเฉียงใต้ของเทือกเขา
พนมดงรัก จนกระทั่งสมัยอยุธยาตอนปลายใต้มีการ
อพยพของชนหลายเผาที่แตกต่างกันเข้ามาตั้งชุมชนขึ้น
ใหม่โดยมีชนเผ่า ส่วย กูย กวย เป็นชนเผ่ากลุ่มแรก และ
ต่อมาจึงมีชนกลุ่มอื่นเช่นเขมร ลาว ไทย และจีนตามมา 
ในยุคหลังจึงทำให้จังหวัดสุรินทร์มีทั้งศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีที่หลากหลายและอารยธรรมที่ผสมผสานกันใน
บางเรื่อง แต่ที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ไว้ได้จนถึงปัจจุบันคอื 
“การเลี้ยงช้าง” ที่ชนชาวส่วยมีความชำนาญตั้งแต่การจับ
ช้างป่าในอดีตการเลี้ยงช้างและการฝึกช้างเพื่อใช้งานและ
การศึกสงครามทำให้จังหวัดสุรินทร์มีช่ือเสียงโด่งดังไปทั่ว
โลก จึงได้ส่งเสริมให้มีประเพณีเทศกาลงานช้างจังหวัด
สุรินทร์ไปพร้อม ๆ กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในงาน
ประเพณีที่สำคัญที่ เช่น ประเพณีขึ้นเขาพนมสวาย               
งานบวชนาคช้าง งานมหกรรมแห่เทียนพรรษา และตัก
บาตรบนหลังช้าง การทอผ้าไหมยกทองที่ขึ้นช่ือลือชาว่า
เป็นผ้าไหมที่สวยงามเป็นหนึ่งในแดนสยาม และการผลิต
เครื่องเงินประคำอันเลื่องช่ือ นอกจากนี้จังหวัดสุรินทร์ยัง
มีสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสำคัญอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ซแรย์อทิตยา อ่างเก็บน้ำ
ห้วยเสนง การเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์จึงเสมือน
การเดินทางตามรอย “เส้นทางอารยธรรมมรดกล้ำค่า
สุรินทร์” ยุคก่อนประวัติศาสตร์สมัยโลหะตอนปลายสู่ยุค
รุ่งเรืองแห่งอาณาจักรเจนละที่เรียกว่าสุรินทร์ถิ่นปราสาท
จนถึงยุคปัจจุบัน (ทิพย์วรรณ แสวงสรี, 2556 ) 
 การสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว  
(Travel  Motivation)  เกิดขึ้นได้จากความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยว  ไม่ว่าจะเป็นการสร้างแรงจูงใจทางด้านกายภาพ 
สิ่ งอำนวนความสะดวก สิ่ งดึงดูดใจ การให้บริการการ
คมนาคมขนส่ง การประชาสัมพันธ์  ซึ่งสิ่งทั้งหลายเหล่านี้

สามารถสร้ างความประทั บใจหรือความชอบให้ กั บ
นักท่องเที่ยวได้  ซึ่งถือเป็นการจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ำ   
 บทความการวิจัยนี้จะนำเสนอผลการศึกษาพฤติกรรม
และแรงจูงใจในการตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ จังหวัดสุรินทร์
เพื่อนำข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่ได้ปรับปรุงและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ให้เป็นท่ีท่องเที่ยวของชาวไทย
และชาวต่างประเทศที่เพิ่มขึ้นในอนาคต 
 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางท่องเที่ยวซ้ำในจังหวัดสุรินทร์ 
  1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อ
การท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ 
  1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวซ้ำใน
จังหวัดสุรินทร์ 
  1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย        
               
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ต่อเดือน 

 

แรงจูงใจ 

- ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

- ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

- ด้านการให้บริการ 

- ด้านคมนาคมขนส่ง 

- ด้านการประชาสัมพันธ ์

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

- จำนวนครั้งท่ีเดินทางมา   
   ท่องเท่ียว 

- ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว 

- ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

- ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 

- วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 

- รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 

- จำนวนสมาชกิที่ร่วมเดินทาง 

  ท่องเท่ียว 

- แหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเท่ียว 

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 43 

 

 1.4 สมมุติฐานงานวิจัย  
 ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสมัพันธ์กับ แรงจูงใจ 
ในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 

 
2.  แนวคิดทฤษฎี  
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 ชวัลนุช อุทยาน (2551) ให้ความหมายว่าพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว เป็นการกระทำทุกอย่าง ของนักท่องเที่ยว
ไม่ว่าการกระทำนั้น นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม
และบุคคลอื่นจะสังเกต การกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตาม 
เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพ 
การณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว 
(Tourist’s Overt Behavior) เป็ นพฤติ ก รรมที่ ผู้ อื่ น
สังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัสส่วนพฤติกรรมภายใน
ของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior) เป็น
การทำงานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้ง
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมี
ความสัมพันธ์กันโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) ได้ให้ความหมายของ
แรงจูงใจว่า เป็นแรงผลักดันที่เกิดจาก ความต้องการทาง
ร่างกาย จิตใจ และวัฒนธรรมของบุคคล จนสามารถ
กระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมการ บริโภคอย่างมีเป้าหมาย 
ถ้าเป็นแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ย่อมแสดงให้เห็นถึง
ค่านิยมในการบริโภค สินค้าด้านการท่องเที่ยว การ
แสวงหาประสบการณ์ที่คาดว่าจะสร้างความพึงพอใจ
ให้กับตนเองได้ แรงจูงใจเหล่านี้ทำให้รูปแบบพฤติกรรม
การเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
 พิบูลย์  ทีปะปาล (2550) ได้ ให้ความหมายของ
แรงจูงใจว่า  เป็นสภาวะที่เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลเพื่อ
กระตุ้นหรือผลักดันให้บุคคลนั้นได้แสดงพฤติกรรม
ออกมา และมีวัตถุประสงค์ในการมุ่งไปสู่เป้าหมายอย่าง
ใดอย่างหนึ่งของบุคคลนั้น แรงจูงใจถือเป็นจุดเริ่มต้น 10 

ในการผลักดันให้บุคคลได้แสดงพฤติกรรมออกมา
ตามลำดับขั้นตอน ประกอบด้วยได้ แก่ แรงขับ แรง
กระตุ้น และความปรารถนาหรือความต้องการ ซึ่ ง
แรงจูงใจที่เกิดจากความปรารถนาหรือ ความต้องการ 
อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือสิ่งเร้าภายนอก 
 แนวคิดเกี่ยวกับการกลับมาเที่ยวซ้ำ 
 พบพร โอกานนท์ (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ความตั้ งใจกลับมาเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวเกิดจาก
พฤติกรรมการท่องเที่ยวส่วนบุคคลที่ถูกกระตุ้นจากปัจจัย
ต่าง ๆปัจจัยที่อิทธิพลคือการได้รับการเอาใจใส่รองลงมา
คือความรู้สึกด้านความปลอดภัยและสิ่งดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวตามลำดับ
ความสำคัญและประโยชน์ของการกลับมาเยือนซ้ำต่อการ
ท่องเที่ยวการกลับมาเยือนหรือใช้บริการซ้ำเกิดจากความ
ตั้งใจของบุคคลโดยจะมีการบอกเล่าถึงคุณประโยชน์และ
ประสบการณ์ดี ๆเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือบริการที่
ตนได้รับถ่ายทอดเรื่องราวไปยังผู้อื่นส่งผลดีต่อภาพ 
ลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย จาก
สถิตินักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์
เป็นจำนวน 1 ,404 ,106 คน (สำนักงานสถิติจังหวัด
สุรินทร์, 2562) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์
จำนวน 400 คน โดยเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970: 607) ที่ ร ะ ดั บ ค ว า ม
เช่ือมั่น 90 % หรือมีความคลาดเคลื่อน 10% จำนวน
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 24,000 คนต่อปี (ดวงพร
แสนฤดี, สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2563) จะได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 377 คนและผู้วิจัยได้ทดสอบแบบสอบถามเพื่อ
หาความเช่ือมั่นอีก 30 ชุด ได้ความเช่ือมั่นที่ 82% ใช้
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วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Random Sampling) (บุญชมศรีสะอาด, 2545) 
 3. ขอบเขตของการวิจัย 
  3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการตั้งใจ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ำในจังหวัดสุรินทร์ โดยศึกษาจาก
แนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง บทความทาง
วิชาการฐานข้อมูลการวิจัยต่าง ๆ รวมถึงเว็บไซต์ของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและเว็บไซต์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  3.2 ขอบเขตด้านประชากร   
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร ์
  3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี   
  ผู้ วิจัยจะทำการสุ่มแจกแบบสอบถามแก่
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 
 - อ่างเก็บน้ำห้วยเสนง 
 - ซแรย์อทิตยา 
 - วนอุทยานพนมสวาย 
 - หมู่บ้านทอผ้าไหมบ้านท่าสว่าง 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จำนวน 400 ชุด แบบสอบถามได้สร้างตามวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
มีลักษณะแบบตัวเลือกจำนวน 5 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ 
  มีลักษณะแบบตัวเลือกจำนวน 8 ข้อ เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ได้แก่  จำนวนครั้ งที่ เดินทางมาท่องเที่ ยว ช่วงเวลาใน               

การท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายใน               
การท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวรูปแบบ               
การเดินทางท่องเที่ ยว จำนวนสมาชิกที่ ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว 
  ตอนท่ี 3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับจำนวน 15 ข้อ
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ จำนวน 3 ข้อ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 3 ข้อ ด้านการให้บริการ 
จำนวน  2 ข้ อ  ด้ านคมนาคมขนส่ ง จำนวน  3 ข้ อ                 
ด้านการประชาสัมพันธ์ จำนวน 3 ข้อ 

3.3 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
       ในการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้
สร้างและพัฒนา ดังนี้  

1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. จัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่
กำหนดโดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด
จุดประสงค์และสมมุติฐานในการวิจัย 

3. ปรับแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหางานวิจัย                 
ทั้งสำนวนภาษาโดยใหผู้ เช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบ              
ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยการใช้
ดั ช นี  IOC ( Index of item-objective Congruence)                
เพื่อหาคุณภาพแบบสอบถามและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขโดย
มี เกณฑ์ การพิ จารณาค่ า IOC ที่ มี ค่ าตั้ งแต่  0.50-1.00               
เป็นแบบสอบถามที่สามารถนำไปใช้เป็นแบบสอบถามได้
และแบบสอบถามที่มีค่าต่ำกว่า 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือ
ตัดออกแล้วพิ จารณาแบบสอบถามที่ มี ค่ าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.50-1.00 เป็นแบบสอบถามแล้วทำการ
แก้ไขก่อนนำไปใช้ (สุรพงษ์  คงสัตย์และธีรชาติ ธรรมวงศ์, 
2551) 
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 3.4 สถิติที่ใช้ในการทำวิจัย 
   1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
   2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
  4. ค่าสถิติ Chi-Square ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 57 มีอายุช่วง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 29 และรายได้ต่อ
เดือนต่ำกว่าหรือไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40  
 4.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำ พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวต่อเดือน มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป
จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ช่วงเวลาที่นิยม
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ -อาทิตย์) 
จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวเที่ยววันเดียว จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
46 ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการท่องเที่ยว 2,001 บาท จำนวน 
128 คน คิด เป็นร้อยละ 32 วัตถุประสงค์ของการ
ท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ จำนวน 164 คน คิด
เป็นร้อยละ 41 รูปแบบของการเดินทางเป็นแบบเที่ยวกับ
กลุ่มเพื่อนจำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 จำนวน
สมาชิกที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 2-3 คน จำนวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37 แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
สื่อข้อมูลออนไลน์ (Website, Facebook) จำนวน 164 
คน คิดเป็นร้อยละ 41 
 4.3 ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการ
ตั้ ง ใจ กลั บ ม าท่ อ งเที่ ย วซ้ ำ โด ย รวม พ บ ว่ าผู้ ต อบ
แบบสอบถามมีแรงจูงใจในด้านต่ างๆ ต่อสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยรวม

อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.45) รองลงมาคือด้านการ
ให้ บริการ อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ =  4 .41) ด้ านการ
ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.39) ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.38) ด้าน
คมนาคมขนส่ง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.36) ตามลำดับ
โดยแบ่งเป็นรายด้านดังน้ี  
  4.3.1 ในด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
4.45) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบ 
ถามให้ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่  
(𝑥̅ = 4.49)  
  4.3.2 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.38) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้การจัดการบริการด้านสิ่งแวดล้อมภายใน
สถานท่ีเป็นส่วนใหญ่ (𝑥̅ = 4.43)  
  4.3.3 ด้านการให้บริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
4 .41 ) เมื่ อ จ ำแนก เป็ น รายข้ อแล้ วพบ ว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามให้มีจุดบริการด้านข้อมูลข่าวสารของแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ (𝑥̅ = 4.43)  
  4.3.4 ด้านคมนาคมขนส่ง โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.36) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความปลอดภัยในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ (𝑥̅ = 4.49)  
  4.3.5 ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.39) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ตเป็น
ส่วนใหญ่ (𝑥̅ = 4.40) 
 4.4 ผลการศึกษาความความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว พบว่า ด้านเพศ
ไม่ พ บ ค วาม สั ม พั น ธ์ ต่ อ แ ร งจู ง ใจ  ด้ าน อ ายุ พ บ
ความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
(ตารางที่  1) ด้านการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ต่อ
แรงจูงใจ ด้านอาชีพพบความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ (ตารางที่ 2) และด้านการประชาสัมพันธ์ (ตาราง
ที่ 3)  ด้านรายได้ต่อเดือนพบความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจ
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ด้านสิ่งดึงดูดใจ (ตารางที่ 4) และด้านการประชาสัมพันธ์ 
(ตารางที่ 5) ดังนี ้
ตารางที่ 1 Chi-Square Test อายุ-ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.168a 12        .036 

อายุ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกในเรื่อง มีการจัดการบริการห้องสุขา
ไว้อย่างสะอาดและเพียงพอ การทดสอบ Chi-square ค่า 
Sig. มีค่าเท่ากับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่า ที่ระดับนัยสำคัญที่ 
0.05 
ตารางที่ 2 Chi-Square Test อาชีพ-ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.608a 6        .024 

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ด้าน
สิ่งดึงดูดใจ ในเรื่องช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว การ
ทดสอบ Chi-square ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.024 ซึ่งน้อย
กว่า ทีร่ะดับนัยสำคัญที ่0.05 
ตารางที่ 3 Chi-Square Test อาชีพ-ด้านการประชา 
สัมพันธ์ 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.627a 6      .049 

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ด้าน
การประชาสัมพันธ์ ในเรื่อง ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อ
วิทยุและโทรทัศน์ การทดสอบ Chi-square ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.049 ซึ่งน้อยกว่า ทีร่ะดับนัยสำคัญที ่0.05 
ตารางที่ 4 Chi-Square Test รายได้เฉลี่ย-ดา้นสิ่งดึงดดู
ใจ 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.533a 6     .024 

รายได้เฉลี่ย มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
ด้านสิ่งดึงดดูใจ ในเรื่อง ช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยวการ
ทดสอบ Chi-square ค่า Sig. มีคา่เท่ากับ 0.024 ซึ่งน้อย
กว่า ท่ีระดับนัยสำคัญที่ 0.05 
ตารางที่ 5 Chi-Square Test รายได้เฉลี่ย-ดา้นประชา 
สัมพันธ์ 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.987a 6     .020 

รายได้เฉลี่ย มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
ด้านการประชาสมัพันธ์ ในเรื่อง ข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
สื่อวิทยุและโทรทัศน์ การทดสอบ Chi-square ค่า Sig. มี
ค่าเท่ากับ 0.020 ซึ่งน้อยกว่า ท่ีระดับนัยสำคัญที่ 0.05 
 

5.  อภิปรายผล 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวต่อเดือน มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป ช่วงเวลาที่นิยม
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ -อาทิตย์) 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เที่ยวแบบไป-กลับ 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการท่องเที่ยว 2,001 บาทขึ้นไป 
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการพักผ่อน
หย่อนใจ รูปแบบของการเดินทางส่วนใหญ่เที่ยวกับกลุ่ม
เพื่อน จำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่
ท่องเที่ยว 2-3 คน แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
สื่อข้อมูลออนไลน์ (Website, Facebook) สอดคล้องกับ
รุ่งฟ้า สะแกกลาง (2561) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมและ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
อุทยานแห่ งชาติ เขาใหญ่  อำเภอปากช่อ ง จั งหวัด
นครราชสีมา พบว่าในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
อุทยานแห่ งชาติ เขาใหญ่  อำ เภอปากช่อง จั งหวัด
นครราชสีมา มาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ มีผู้ร่วมเดินทาง
เดินทาง 3–5 คน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
1,501–3,000 บาท แหล่งข้อมูลในการมาท่องเที่ยวจาก
สื่ อออนไลน์ และยั งสอดคล้องกับปั จจัยที่ มี ผลต่ อ
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ระยะเวลาการกลับมาเที่ยวซ้ำเชียงคานของนักท่องเที่ยว 
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ทำการสำรวจนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ณ  อำเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย นักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่ที่ไปเที่ยงเชียงคานนั้น จะอยู่ในช่วงอายุ 21 ปี  
ถึง 30 ปีมากที่สุด ซึ่งผลการสำรวจก็สอดคล้องกับการ
สำรวจ ณ แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ท่ีนักท่องเที่ยวมักจะเป็น
คนหนุ่มสาวมากกว่าเป็นเยาวชนหรือคนชรา นอกจากนี้
ยังพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวเชียงคานไม่ได้
เป็นผู้มีรายได้ (ต่อเดือน) มากนัก โดยจะเห็นว่าหนึ่งใน
สามของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 
10 ,000 บาท ทั้ งนี้ เนื่ องจากเชียงคานเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวท่ีมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างต่ำ 
 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ต่อสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากสอดคล้ อ งกั บ  วงษ์ ปั ญ ญ า นวนแก้ ว  (2562: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในภาคเหนือของประเทศไทยพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ปัจจัยสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
สวยงาม สถานที่ท่องเที่ยวมีความสงบ รื่นรมย์ ผ่อนคลาย
จิตใจ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสมคุ้มค่า 
  ด้ านการให้ บ ริการ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ  เมลดา ธนิตนนท์  (2560) ได้ศึ กษา
การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวบ้านบางเขน พบว่านักท่องเที่ยวมี
ระดับความพึงพอใจด้านการบริการ อยู่ในระดับมากโดย
ให้ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านมนุษยสัมพันธ์และ
มารยาทของเจ้าหน้าที่สูงที่สุด รองลงมาคือการตอบ
คำถามของเจ้าหน้าที่ ความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือ
และแก้ปัญหาของเจ้าหน้าที่ และจำนวนเจ้าหน้าที่
เพียงพอต่อการให้บริการ         
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับกิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ศึกษาเรื่อง

แรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ำอโยธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาด
น้ำอโยธยา คือด้านสิ่งอำนวยความสะดวกเนื่องจากความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในด้านที่พักในวันหยุด ต่อเนื่อง 
วันหยุดเทศกาลหรือช่วงจัดกิจกรรมใหญ่ๆ ที่พักไม่เพียง
พอที่จะรองรับนักท่องเที่ยว ทำให้ นักท่องเที่ยวต้องกาง
เต้นท์การเปิดช่องทางทางอินเตอร์เน็ตในการใช้จองที่พัก
เพื่อความสะดวกสบาย ก็เป็นอีกประเด็นที่นักท่องเที่ยวมี
ความต้องการ 
  ด้านคมนาคมขนส่งอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
กรกฎ พัวตระกูล (2563) ได้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วน
บุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเล  พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียน 
ชายทะเลส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อด้านการจัดการ
คมนาคมที่มีเส้นทางลัดเชื่อมต่อไปยังพื้นที่อื่น ๆ ได้หลาย
เส้นทางมากกว่าความพึงพอใจที่มีต่อเวลาที่ใช้ในการ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สภาพของถนน การดูแล
จัดการจราจรและการให้บริการรถสาธารณะ  
 ด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับ กรกฎ พัวตระกูล (2563) ได้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบางขุนเทียนชายทะเลผลว่าพบว่า 
ด้านการประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจโดยรวม
อยู่ในระดับมาก คือ มีป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆบริเวณจุด
ท่องเที่ยว มีศูนย์ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและบริการ
ข้อมูลทางการท่องเที่ ยวให้นักท่องเที่ ยวและมีการ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวผ่านทาง
เว็บไซต์ 
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 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ อาชีพ รายได้
เฉลี่ย มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในด้าน
สิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านการ
ประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ ปวิตรา วิเศษ 
(2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล ต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวพระราชวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า เพศ อายุ และ
สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
แ ร งจู ง ใจ ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว ใน พ ร ะ ร า ช วั ง ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร กับ วนารัตน์ บุญธรรม (2558) ศึกษา
เรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อโอกาศที่จะก่อให้เกิดความภักดี
ของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ในเมืองพัทยา ประเทศไทย 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีอาชีพต่างกัน  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวซ้ำเมืองพัทยา  
ทั้ง  4  ด้าน  อยู่ในระดับมาก  ทุกด้านแตกต่างกัน  อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ  .05  แต่ในส่วนของด้านแรงจูงใจ
ส่วนบุคคล  จะไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย
การเปรียบเทียบความคิดเห็นรายคู่  พบว่า  นักท่องเที่ยว
ชาวรัสเซียที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวซ้ำเมืองพัทยามากที่สุด 

 ผลวิจัยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและแรงจูงใจพบว่า อายุที่แตกต่างกันของนักท่อง 

เที่ยวส่งผลต่อแรงจูงใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในเรื่อง
การบริการห้องสุขาไว้อย่างสะอาดและเพียงพอ อาชีพที่
แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อช่ือเสียงของแหล่ง
ท่องเที่ยวและข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อวิทยุและ
โทรทัศน์ และรายได้ที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวส่งผล
ต่อช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูลการท่องเที่ยว
จากสื่อวิทยุและโทรทัศน ์

 
 
 
 

 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ควรศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ที่
กําลังเป็นที่นิยมให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มกลุ่มนักท่องเที่ยวราย
ใหม่และเป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน  
 6.2 ควรมุ่งเน้นแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ใดสถานที่
หนึ่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เพื่อหาจุดเด่น และจุดด้อย
ของสถานท่ีท่องเที่ยวนั้นๆในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 6.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเพิ่มความหลากหลาย
ของกิจกรรมท่องเที่ยว ควรมีนโยบายในการพัฒนาพื้นที่
ท่องเที่ยวโดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
ร่วมมือกับธุรกิจภาคเอกชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยใช้ความหลากหลายของสื่อให้มากยิ่งข้ึน 
 6.4 สถานที่ท่องเที่ยวควรมีการส่งเสริมด้านสิ่ ง
อำนวยความสะดวกเพื่อให้ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน รวมทั้งการส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์จากสื่อวิทยุและโทรทัศน์เพื่อให้เหมาะสม
กับความแตกต่างของลูกค้าด้านอาชีพและรายได้ เพราะ
อาชีพที่แตกต่างและรายได้ที่แตกต่างของนักท่องเที่ยว
ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ 
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ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของผู้ใช้บริการ 
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการ  
แอปพลิเคชันทางการเงินของผู้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี มีจำนวน 300 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
t-test, F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีที่มีปัจจัยด้านเพศและระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
แอปพลิเคชันทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2) คุณภาพการให้บริการโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ : คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจในการใช้บริการ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) compare the satisfaction of using financial 

applications classified by personal factors, and 2) to study the relationship between service quality 
and satisfaction with using the financial application service of state enterprise bank users in Ratchaburi 
province. The sample group used in this research consisted of 300 people who used financial 
application services of state enterprise banks in Ratchaburi Province. A questionnaire was upon as the 
research's instrument. Percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, and analysis of variance 
were used as the statistics of the study's data analysis. The results revealed that 1) the users of financial 
applications of state enterprise banks in Ratchaburi province who had different gender factors and 
educational levels were statistically different levels of satisfaction with using financial applications 
services at 0.05, and 2) overall service quality was correlated with app satisfaction were statistically 
significant at the 0.05. 

Keywords:  Quality of Service, Satisfaction in Using Service, Financial Application Service Users  

 
วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 8 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ : 30 พฤศจิกายน 2564 
 

1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
      สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจเกิดการแข่งขันที่
รุนแรงและเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้โลกของธุรกิจเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของการดำเนินธุรกิจและ
การปรับเปลี่ยนของกลยุทธ์ตา่ง ๆ  ตามกระแสโลกา- ภิวัตน์
และความต้องการของล ูกค้า เพื ่อให้ ธ ุรก ิจสามารถ
ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและอยู่รอดเตบิโตได้อย่างยั่งยืน 
โดยความต้องการของธุรกจิต่างแสวงหากลยุทธแ์ละวิธีการ
ที่จะเอาชนะคู่แข่ง เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าที่สามารถสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่าง ๆ  
เพื่อให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 
(Ramanus and Boonyoo, 2020)  แต่จากสถานการณ์
ปัจจุบันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ที่เกิดการแพร่กระจายจากคนหนึ ่งไปสู่คนอื ่น ๆ ผ่าน
ละอองฝอยของน้ำจากการไอ จาม การสัมผัสถูกสารคัด

หลั่งของผู้ติดเช้ือหรอืสัมผัสสิง่ที่ใช้งานร่วมกันก็จะส่งผลให้
การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส โคโรนากระจายติดเชื้อได้
อย่างรวดเร็ว และในปัจจุบันประชาชนสว่นใหญ่ตอ้งดำเนนิ
ชีวิตและมีการใช้จ่ายในชีวิตประจำวันด้วยธนบัตร จึงทำให้
ธนบัตรถือเป็นสิ่งหนึ่งที่มีการส่งผ่านจากมือผู้จ่ายเงินไปสู่
มือผู้รับเงินอย่างแพร่หลาย และจากสถานการณ์ที่ผา่นมา
ของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา พบว่า จะสามารถมี
ชีวิตอยู่บนพื้นผิวของสิ่งต่าง ๆ  ได้ประมาณ 4-5 วัน และ
ธนบัตรได้ม ีการผลิตจากกระดาษใยฝ้าย 100% และ               
ผ่านการเคลือบด้วยฟิล์มบาง ๆ  ก็จะอนุมานได้ว่า เช้ือไวรัส
นั้นจะสามารถอยู่บนพื้นผิวธนบัตรได้สูงสุดถึงประมาณ              
9 วัน ดังนั้นทำให้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เล็งเห็นถึง
ความสำคัญในส่วนนี้ จึงได้พยายามดูแลการใช้ธนบัตรของ
ประชาชนและพยายามสนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้   
แอปพลิเคชันต่าง ๆ  ของธนาคาร เพื่อลดช่องทางการสมัผสั
ธนบัตรและลดการแพร่กระจายของเชื ้อไวรัสโคโรนา                   
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ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) และ
จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันเกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากอดีตอย่างสิ้นเชิง ควบคู่กับการยกระดับ
แอปพลิเคชันส่งผลให้ยอดการสมัครใช้แอปพลิเคชันทาง
การเงินเพิ่มสูงขึ้นถึง 18,000 รายต่อวัน และทำให้ยอดรวม
เฉลี ่ยผู ้ใช้บริการใหม่สูงสุดเดือนละกว่า 350,000 ราย                
ทำให้มียอดการโอนเงินข้ามธนาคารมีอัตราการเติบโตที่
สูงขึ้นถึงร้อยละ 23.9 และมียอดการใช้งานแอปพลิเคชัน
กว่า 38 ล้านบัญชี เติบโตถึงร้อยละ 44.2 ซึ่งจากพฤติกรรม
ของผู้บริโภคดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การใช้แอปพลิเคชัน
ทางการเงินมีแนวโน้มเข้าสู ่ส ังคมไร้เงินสดเพิ ่มสูงขึ้น                    
(โชติรส นพเกล้า และนนทร์ วรพาณิชช์, 2563) 
 ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีก็ถือเป็น
สถาบันการเงินหนึ่งที ่ได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการวางรากฐานและการ
ปรับเปลี่ยนการบริการที่มุ ่งสู ่รูปแบบ Smart Digital 
Services โดยได้ตระหนักถึงการพัฒนาและขับเคลื่อน
การให้บร ิการแอปพลิเคชันทางการเง ิน เพื ่อลด
ค่าใช้จ่ายและลดช่องทางการสัมผัสธนบัตร ตลอดจน
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้แก่ลูกค้าที่สามารถนำไปสู่
การขยายฐานลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้นและตอบสนอง
ต่อนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยในระบบ                 
E-Payment ที ่จะกระตุ ้นให ้เก ิดความร ่วมมือเป็น
พันธมิตรร่วมกันระหว่างสถาบันการเงินให้เกิดเป็น
ธนาคารในยุค 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุชารัตน์            
บุญอยู่ และสุมาลี รามนัฏ, 2562) แต่ทั้งนี้สัดส่วนการ
ทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดราชบุรียังมีสัดส่วนน้อยกว่าเป้าหมาย ถึงแม้จะ
ได้มีการชักชนและแนะนำให้บริการกับลูกค้าให้ทำ
ธุรกรรมผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ก็ยังคงพบว่า 
มีสัดส่วนในการใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ดังนั้นการ
ที ่จะทำให้ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุร ีมี
ผ ู ้ ใช ้บร ิการระบบทางการเง ินเพ ิ ่มส ูงข ึ ้นนั ้น จาก
การศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการ
แอปพลิเคชันทางการเงินของผู้ใช้บริการก็พบการศึกษา

ของสุปิยา มะ, อูไมซะห์ หะยีหวัง และอนุวัต สงสม 
(2563) กล่าวว่า คุณภาพของการให้บริการในระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ ้งจะสามารถสร้างความน่าสนใจ
ให้กับตัวของเว็บไซต์และสามารถตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็วที่ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจที่แสดงออกมา
ในลักษณะของความยินดีท ี ่ก ่อให ้เก ิดความภักดี                   
ในบร ิการที ่ส ูงข ึ ้น นอกจากนี ้การศึกษาของคมม์                 
เพชรอินทร และจอ ชิน แทน ซิน (2563) กล่าวว่า 
คุณภาพ การให้บริการที ่สร้างให้เกิดความเชื ่อมั่น    
ความน่าเชื่อถือและการเอาใจใส่จะเป็นปัจจัยที่ทำให้
เกิดความพึงพอใจของลูกค้าในภาคการธนาคาร อีกทั้ง
ย ั งสะท ้อนให ้ เห ็นถ ึงประส ิทธ ิภาพในการสร ้าง                 
ความประทับใจให้กับสิ่งที่ได้รับจนนำไปสู่การเลือกใช้
บริการของธนาคารอย่างต่อเนื่อง (วศิน เพชรพงศ์พันธ์ 
และจิตติ กิตติเลิศไพศาล, 2563)  
 ดังนั้นจากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่สะท้อน
เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ ้นนั้น ทำให้ผู้วิจัยมุ ่งที่จะศึกษา              
ถ ึงป ัจจ ัยที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บร ิการ                
แอปพลิเคชันทางการเงินของผู ้ ใช ้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี โดยจะมุ่งเน้นเพื่อปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการทั้งในเรื่องของความ
น่าเชื ่อถือ การตอบสนองต่อลูกค้า ความพร้อมของ
ระบบ และความมั่นคงปลอดภัยที่จะทำให้ผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชันของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี
เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการเพิ ่มสูงขึ ้น และ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ บริการให้
สามารถทำธุรกรรมทางเงินได้สะดวกรวดเร็วยิ ่งขึ้น
เช่นกัน  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการใช ้บร ิการแอปพล ิ เคช ันทางการเง ินของ
ผู้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  1.2.2 เพ ื ่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง
คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการ
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แอปพลิเคชัน ทางการเงินของผู ้ใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ตัว
แปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วน
บ ุคคล ประกอบด ้วย เพศ อาย ุ  ระด ับการศ ึกษา 
สถานภาพ และอาชีพ และ 2) คุณภาพการให้บริการ 
ประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า 
ความพร้อมของระบบ และความมั่นคงปลอดภัย ส่วนตัว
แปรตามที่ใช้    ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของผู้ใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี 
  1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการวิจัยครั้งนี้จะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณทีม่ีประชากร
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี จำนวนทั้งสิ้น 
37,500 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 
และกลุ ่มต ัวอย่างที ่ ใช ้ในการวิจ ัย ค ือ ผ ู ้ ใช ้บร ิการ              
แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ราชบุรี  จำนวน 300 คน ซึ ่งใช้การกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) และ
ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ที ่ใช้การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะ เจาะจง (Purposive Sampling) เนื ่องจากมี
การกำหนดลักษณะตัวอย่างอย่างชัดเจน คือ ผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคช่ันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ราชบุรี จำนวน 300 ตัวอย่าง 
  1.3.3 ขอบเขตพื้นที่การศึกษา คือ ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจที่อยู่ในพื้นทีจ่ังหวัดราชบุรี  
  1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
ซึ ่งการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ได้ดำเนินการใช้ระยะเวลา             
4 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่             
31 มีนาคม พ.ศ. 2564 
 
 

 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  สมมติฐานที่ 1 (H1) ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
ทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีทีม่ี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันทางการเงินท่ีแตกต่างกัน  
  สมมติฐานที่ 2 (H2) คุณภาพการให้บริการมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการแอป
พลิเคชันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ราชบุรี 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับ
ปัจจัย ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเค
ชันทางการเงินของผู ้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดราชบุรี ที่พบว่า การทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ของธนาคารรัฐ วิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีมีสัดส่วนน้อย
กว่าเป้าหมายนั้น และการจะทำให้ผู้ใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีมีการใช้งานของระบบเพิ่ม
สูงขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในภาพที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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2.  แนวคิดทฤษฎี  
 2.1 ค ุณภาพการให ้บร ิ การ  (Service Quality)                  
เป็นความคาดหวังและความประทับใจในภาพรวมของ
ลูกค้าที ่เป็นผู ้ร ับบริการที ่ม ีต ่อความสามารถในการ
ให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มา
ใช้บริการได้ดี โดยการบริการที่มีคุณภาพการที่สูงจะเป็น
การให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ตรงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ (วศิน เพชรพงศ์พันธ์ และจิตติ 
กิตติเล ิศไพศาล, 2563) ซึ ่งคุณภาพการให้บริการจะ
พ ิจารณาจากความเหมาะสมของการให ้บร ิ การ                   
ความปลอดภัยในระบบ ความง่าย และความสะดวกในการ
ใช้บริการ ตลอดจนความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
ความน่าเชื่อถือ ความตั้งใจที่จะให้บริการ ความเชื่อมั่นใน
การใช้บริการและความเข้าใจในผู้รับบริการที่ได้รับรู้อย่าง
ต่อเนื ่อง (ศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล, อมรา รัตตากร และ 
ณักษ์ กุลิสร์, 2563) และจากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ                
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของ
ผ ู ้ ใช ้บริการก็พบการศึกษาของวศิน เพชรพงศ์พันธ์                 
และจิตติ กิตติเลิศไพศาล (2563) ที่เป็นการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการในด้านความน่าเชื ่อถือ การตอบสนองต่อ
ล ูกค้า ความพร้อมของระบบ และความปลอดภัยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มาใช้บริการได้อย่างแท้จริง (คมม์ เพชรอินทร และจอ 
ชิน แทน ซิน, 2563) อีกทั ้งการศึกษาของสุปิยา มะ,          
อูไมซะห์ หะยีหวัง และอนุวัต สงสม (2563) ก็กล่าวว่า 
คุณภาพของการให้บริการของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ ้งจะ
สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร ็วที ่ทำให้ลูกค้าเกิด              
ความพึงพอใจที่แสดงออกมาที่ก่อให้เกิดความภักดีใน
บริการที่สูงขึ้นได้เช่นกัน 
 2.2 ความพ ึ งพอใจในการใช ้ บร ิ การ (Service 
Satisfaction) เป็นการตอบสนองของลูกค้าที่มีต่อการ
ให้บร ิการและการตัดส ินใจของล ูกค ้า โดยความ                
พึงพอใจในการใช้บริการจะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะสร้าง
ค ว ามแตกต ่ า ง ในผล ิ ตภ ัณฑ ์ แ ล ะก า รพ ั ฒ น า

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือการ
บร ิ ก าร  (Owano, Alala and Musiega, 2014)  ซึ่ ง
หลายธุรกิจต่างได้ตระหนักถึงการสร้างความพึงพอใจ
ให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า ตลอดจนการสร้างเกณฑ์มาตรฐานที่
สำคัญในการกำหนดคุณภาพของการให้บริการที ่ส่ง
มอบให้เก่ลูกค้าอย่างแท้จริง เพื ่อตอบสนองให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและสามารถที ่จะรักษาฐาน
ลูกค้าเดิมให้ภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่มอบให้ 
(Igwe and Kalu, 2017) โดยความรู้สึกของผู้ใช้บริการ
จะแสดงออก มาทั้งในลักษณะของความยินดีหรือความ
ผิดหวังที่มีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ซึ่งจะมี
การเปรียบเทียบจากผลลัพธ์ที่ได้จาการใช้บริการกับ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจในการใช้บริการที่สูงก็จะก่อให้เกิดความภักดี
ในผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการนั้น ๆ ซึ ่งจะนำมาถึง
ปริมาณการใช้บริการที่มากขึ้น เกิดการใช้ซ้ำเช่นกัน 
(สุปิยา มะ, อูไมซะห์ หะยีหวัง และอนุว ัต สงสม, 
2563) 
 

3.  วิธีดำเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรที ่ใช้ในการวิจ ัย คือ ผู ้ใช้บริการ                   
แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดราชบุรี จำนวนทั้งสิ ้น 37,500 คน (ข้อมูล ณ 
วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี จำนวน 300 
คน ซึ่งใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด
ของ Comrey and Lee (1992) ที่มีการกำหนดขนาด
ตัวอย่างและระดับที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 จำนวนตัวอย่างและความเหมาะสม 
จำนวนตัวอย่าง  ความเหมาะสม 

50 ไม่สมควรใช้ (Very Poor) 
100 น้อยเกินไป (Poor) 
200 ปานกลาง (Fair) 
300 ดี (Good) 
500 ดีมาก (Very Good) 

มากกว่า 1,000 ดีมากท่ีสุด (Excellent) 
 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับที่ดีที่
ม ีกล ุ ่มต ัวอย ่างเท ่าก ับ 300 คน ตามแนวค ิดของ 
Comrey & Lee (1992) เพื่อความเชื่อมมั่นและความ
เพียงพอท่ีเหมาะสม ส่วนการสุ่มตัวอย่างนั้นผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ที่ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากมี
การกำหนดลักษณะตัวอย่างอย่างชัดเจน คือ ผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดราชบุรี จำนวน 300 ตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที ่ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ โดยจะเปน็
แบบตรวจสอบรายการ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ประเม ินคุณภาพการให้บร ิการที ่ม ีองค ์ประกอบ                
ด้านความน่าเชื ่อถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้าน
ความพร้อมของระบบ และด้านความมั่นคงปลอดภัย 
โดยลักษณะของข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ ตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932) 
และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ในการใช ้บร ิการแอปพล ิ เคช ันทางการเง ินของ
ผู้ใช้บริการธนาคารรัฐ วิสาหกิจ ในจังหวัดราชบุรี โดย
ลักษณะของข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932) ซึ่ง
มีความหมายของเกณฑ์การให้คะแนน คือ ระดับ

คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มคีวามคิดเห็นด้วยระดับนอ้ย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยระดับปาน
กลาง ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วย
ระดับมาก และ ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความ
คิดเห็นด้วยระดับมากที่สุด  
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้
สร้างแบบสอบถามและข้อคำถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่
กำหนดตามดัชนีชี ้ว ัดภายใต้คำแนะนำของที ่ปร ึกษา               
แล้วนำแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นไปให้ผู ้คุณวุฒิจำนวน               
3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) รายข้อ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง   
ข้อคำถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล ้อง (IOC) มากกว ่าหร ือเท ่าก ับ 0.5 มาเป็น                  
ข้อคำถาม และนำแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเฉพาะข้อที่อยู ่ในเกณฑ์              
มาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และไปทดลองใช้
กับประชากรที่เหลือจากการสุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน               
เพื่อนำมาตอบวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยการหาสัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) จะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 
ผลที่ได้ปรากฏดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา () 

ตัวแปร   
คุณภาพการให้บริการ  
 - ด้านความน่าเชื่อถือ 0.912 
 - ด้านการตอบสนองลูกค้า 0.742 
 -  ด ้ านความพร ้อมของ

ระบบ 
0.941 

 - ด้านความมั่นคงปลอดภัย 0.798 
ความพึงพอใจในการใช้บริการ 0.901 

  
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ขอหนังสือจาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมถึง
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ผู้จัดการธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี เพื่อ
ประสาน งานในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
และการเก็บรวบรวมข้อมูลกระทำในระหว่างวันที่ 1 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2564 
จำนวน 300 ฉบับ 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) การวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี ด้วยการ
แจกแจงค ่ าความถ ี ่  ( Frequency)  และร้ อยละ 
(Percentage) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับของ
คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ด ้วยค่าเฉล ี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยท ี ่มีการแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวความคิดของ 
Best (1981) คือ“ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นมาก” “ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง” “ค่าเฉลี ่ย 1.50-2.49 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย” “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด” 3) การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใช้บริการ ประกอบด้วย ประการที่ 1 การทดสอบค่าเฉลี่ย
ของประชากร 2 กลุ่มที่ไม่เกี ่ยวข้องกัน (Independent 
Sample) โดยใช ้การทดสอบค ่า t-test เพ ื ่ อศ ึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการจำแนกตาม
เพศ และประการที ่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวน              
โดยใช้การทดสอบค่า F-test เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบ            
ความพึงพอใจในการใช้บริการ จำแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และอาชีพ เมื ่อทดสอบด้วยสถิติ
แล้วปรากฏว่า มีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการทดสอบ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparison) 
ด้วยวิธีของ Scheffe และ 4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้

บริการ โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์- สหสัมพันธ์เพยีร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างสองตัวแปรจาก
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จำนวน 197 คน ร้อยละ 65.67 มีอายุอยู่ในช่วง
ระหว่าง 26-45 ปี จำนวน 162 คน ร้อยละ 54.00 มีระดับ 
การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 105 คน ร้อยละ 
35.00 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 192 คน  
ร้อยละ 64.00 และมีอาชีพธุรกิจส่วน/ค้าขาย จำนวน  
129 คน ร้อยละ 43.00 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับของคุณภาพการให้บริการ
และความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงินของผู ้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ราชบุรี โดยผลการวิเคราะห์ปรากฎดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา 

ตัวแปร/มาตรวัด X  SD ระดับ 
คุณภาพการให้บริการ 4.15 0.285 มาก 
 - ด้านความน่าเชื่อถือ 4.19 0.427 มาก 
 - ด้านการตอบสนองลูกค้า 4.12 0.409 มาก 
 - ด้านความพร้อมของระบบ 4.18 0.382 มาก 
 - ด้านความมั่นคงปลอดภัย 4.11 0.361 มาก 
ความพึงพอใจในการใช้บริการ 4.10 0.279 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการแอป
พลิ-เคชั่นทางการเงินธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ราชบุรีมีปัจจัยคุณภาพในการให้บริการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.15 ส ่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.285 และเมื ่อพิจารณารายด้าน 
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พบว่า ผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีมีคุณภาพในการให้บริการ
รายด้าน คือ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความพร้อมของ
ระบบ ด้านการตอบสนองลูกค้า และด้านความมั่นคง
ปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19, 4.18, 4.12 และ 4.11
ตามลำดับ และส่วนแบ่งเบนมาตรฐาน 0.427, 0.409, 
0.382 และ 0.361 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยความพึงพอใจ
ในการใช้บริการโดยรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.279  
 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ผู้ใช้ 
บร ิการแอปพล ิ เคช ันทางการเง ินของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีที ่มีปัจจัยด้านเพศและ
ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดย  ที ่ผ ู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงินของธนาคาร รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีที่เป็น
เพศชายจะมีความแตกต่างจากเพศหญิง (Sig.=0.044) 
และผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีที่มีระดับการศึกษาตา่งกัน 
จะมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ทา งกา ร เ ง ิ น โ ดย ร วมแตกต ่ า งก ั น  (F=2.876, 
Sig.=0.023) เมื ่อพบความแตกต่างผู ้ว ิจัยจึงทำการ
ทดสอบรายคู่ ซึ่งพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้นมีระดับความพึงพอใจในการ
ใช้บร ิการโดยรวมน้อยกว่าผ ู ้ ใช ้บร ิการที ่ม ีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี  และนอกจากนี้
ผ ู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร
ร ัฐว ิสาหกิจในจังหวัดราชบุร ีท ี ่ม ีป ัจจ ัยด ้านอายุ  
สถานภาพ และอาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินโดยรวมไม่
แตกต่างกัน (F=0.873, 0.871 และ 1.989 ตามลำดับ 
Sig.=0.480, 0.419 และ 0.055 ตามลำดับ) 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
การให้บริการและความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเค

ชันทางการเงินของผู ้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดราชบุรี โดยผลการวิเคราะห์ปรากฎดังตารางที ่4 
 
ตารางที ่  4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพ การให้บริการและความพึงพอใจในการใช้
บริการ 
ปัจจัย RL RS SY SE SQ CS 
RL  0.453** 0.383** 0.274** 0.751** 0.395** 
RS   0.422** 0.267** 0.753** 0.305** 
SY    0.364** 0.744** 0.258** 
SE     0.636** 0.330** 
SQ      0.447** 
CS       

หมายเหตุ - (** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) (* มีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) (RL หมายถึง ความน่าเชื่อถือ) (RS 
หมายถึง การตอบสนองลูกค้า) (SY หมายถึง ความพร้อมของระบบ) 
(SE หมายถึง ความมั ่นคงปลอดภัย) (SQ หมายถึง คุณภาพการ
ให้บริการ) (CS หมายถึง ความพึงพอใจในการใช้บริการ) 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพการให้บริการและ
ความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวมมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าเท่ากับ 
0.447 และเมื ่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน 
พบว่า ความน่าเชื่อถือ (RL) การตอบสนองลูกค้า (RS) 
ความพร้อมของระบบ (SY) และความมั่นคงปลอดภัย 
(SE) มีความ สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกัน 
(r=0.395, 0.305, 0.258 และ 0.330 ตาม ลำดับ) ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า เมื ่อผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีรับรู้ได้
ว่า แอปพลิเคชันทางการเงินมีคุณภาพการให้บริการทีด่ี 
ไม่ว่าจะเป็นในด้านของความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง
ลูกค้า ความพร้อมของระบบ และความมั่นคงปลอดภัย
ก็จะทำให้ผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินเกิด
ความพึงพอใจในการใช้บริการเพิ่มสูงขึ้น 
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5.  อภิปรายผล 
 5.1 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า 
ผ ู ้ ใช ้บร ิการแอปพล ิเคช ันทางการเง ินของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีที่มีปัจจัยด้านเพศและระดับ
การศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
โดยรวมแตกต่างกัน ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า การที่ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีจะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจในการใช้บริการได้นั้น จำเป็นที่ธนาคารจะต้อง
คำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ในเรื่องของปัจจัยด้านเพศและระดับ
การศึกษา เพราะเนื่องจากผู้ใช้บริการที่มีเพศและระดับ
การศึกษาที่ต่างกันจะมีความความพึงพอใจที่จะใช้ระบบ
ในการให้บริการของธนาคารที่แตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้อง
กับอนิรุธท์ ใจดี และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2561) ที่ว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันจะมีระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีม
มิ่งที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เช่นเดียวกับสุรางคนางค์ เครือแก้ว, เครือวัลย์ ชัชกุล  
และนิศศา ศิลปะเสริฐ (2562) ที่ว่า ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศส่งผลต่อปัจจัยความพึงพอใจในการ
ให้บริการ SCB Easy App ของธนาคารไทยพาณิชย์ใน
จังหวัดภูเก็ตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 5.2 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า 
คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการ
โดยรวมของผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีมีความสัมพันธ์กัน 
ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า เมื ่อผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีรับรู้ได้ว่า 
แอปพลิเคชันทางการเงินมีคุณภาพการให้บริการที่ดี ไม่ว่า
จะเป็นในด้านของความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า 
ความพร้อมของระบบ และความมั่นคงปลอดภัยกจ็ะทำให้
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินเกิดความพึงพอใจใน
การใช ้บร ิการเพ ิ ่ มส ู งข ึ ้ น  ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับวศิน                      
เพชรพงศ์พันธ์ และจิตติ กิตติเลิศไพศาล (2563) ที ่ว่า              

การรับรู ้คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า เมื่อผู้ใช้บริการได้รับ
รู้ถึงคุณภาพการให้บริการที่สามารถตอบสนองได้อย่าง
แท้จริงก็จะทำให้เกิดความพึงพอใจที่จะกลับมาใช้บริการ
อีก เช่นเดียว กับสุปิยา มะ, อูไมซะห์ หะยีหวัง และ            
อนุวัต สงสม (2563) ที่ว่า คุณภาพของการให้บริการของ
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งจะสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว
ที่ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจที่แสดงออกมาที่ก่อให้เกิด
ความภักดีในบริการที ่ส ูงขึ ้น ตลอดจนการศึกษาของ            
คมม์ เพชรอินทร และจอ ชิน แทน ซิน (2563) ที ่ว่า 
คุณภาพการให้บริการที่สร้างให้เกิดความเชื่อมั่น ความ
น่าเช่ือถือ การตอบสนอง และการเอาใจใส่จะเป็นปัจจัยที่
ทำให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าในภาคการธนาคารอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  6.1.1 ควรมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ให้มีมาตรฐานการใช้งานที่สูงขึ ้น พร้อมกับปรับปรุง
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการให้เกิดความปลอดภัยและ
ถูกเก็บเป็นความลับ เมื่อได้เข้าใช้งานด้วยระบบของ
รหัสผ่าน พร้อมกับปรับปรุงด้านเสถียรภาพของระบบ
ให้สามารถใช้บริการได้ดียิ ่งขึ ้น เพื ่อให้สอดคล้องกับ
คุณภาพของระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
  6.1.2 ควรมีการสร้างความพึงพอใจในการใช้
บริการให้เหมาะสมกับกลุ ่มผู ้ใช้บริการด้วยการลด
ขั ้นตอนในการทำรายการที ่ไม่จำเป็นในการเข้าใช้
บริการให้สั้น กระชับ รวดเร็วและมีรูปแบบของแอป
พลิเคชันที่ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การใช้งานท่ีจะสามารถนำไปสู่การตอบสนองที่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการสูงขึ้น 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  6.2.1 การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติม
เกี ่ยวกับการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยเดิมกับ
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ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี เพื่อให้งานวิจัยได้ข้อมลูที่
ลงลึกและสามารถนำข้อมูลที ่ได้มาวางแผนกำหนด              
กลยุทธ์ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ
เพิ่มสูงขึ้น 
  6.2.2 การว ิ จ ั ยคร ั ้ ง ต ่ อ ไป  ควรศ ึกษา
เปรียบเทียบเพิ่มเติมกับริบทของพื้นที่อื่น ๆ ที่มีการ
ให้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินที ่สอดคล้องกัน 
เพื่อให้ได้ทราบถึงข้อมูลการให้บริการแอปพลิเคชันที่ได้
มาตรฐาน 
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การศึกษาภาวะความยากจนและปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนในประเทศไทย 
The Study of Poverty and Factor Affecting Poverty in Thailand 

 
สุพิชชา  โชติก าจร (Supitcha Chotikhamjorn)1  

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสถานการณ์ความยากจนในประเทศไทย และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ
ยากจนในประเทศไทย โดยวิธีด าเนินการวิจัยจะเป็นรูปแบบเชิงปริมาณ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากการรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิจากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนไทย (Socio-Economic Survey: SES) ในช่วงปี                  
พ.ศ.2549-2562 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านักงานเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และใช้แบบจ าลองถดถอยเชิงเส้นใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า 1) สถานการณ์ความยากจน ในประเทศไทย จ านวนคนจนและสัดส่วนคนจนในประเทศ
ไทย ในช่วงปี พ.ศ.2541-2562 มีแนวโน้มลดลง แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีประชากรบางกลุ่มที่ยังคงต้องเผชิญกับปัญหาความ
ยากจนเรื้อรัง โดยเฉพาะคนจนที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดแม่ฮ่องสอน ปัตตานี นราธิวาส กาฬสินธุ์ และตาก ซึ่งเป็นจังหวัดที่มี
สัดส่วนคนจนสูงที่สุดต่อเนื่องกันนานหลายปี และมีปัญหาความยากจนที่รุนแรง 2) ปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนในประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 แสดงว่า หากรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากรเพิ่มขึ้น และ
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศเพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลท าให้สัดส่วนคนจนในประเทศลดลง ดังนั้น ภาครัฐควร
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ และส่งเสริมการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนที่ยากจน เพื่อให้มีรายได้ที่
เพียงพอ และหลุดพ้นจากความยากจน 
 

ค าส าคัญ : ความยากจน, สัดส่วนคนจน, ปัจจัยที่มีผลต่อความยากจน 
 

Abstract  
The purposes of this research were to study 1) the situation of poverty in THAILAND, and 2) the 

factors affecting poverty in THAILAND. The methodology focused on quantitative research. The study sample 
was secondary data from THAILAND household socio-economic survey (SES) 2006-2019 in the National 
Statistical Office and Office of The National Economic and Social Development Council. This research 
applied the linear regression model to analyze data.  The findings showed that the number of poor and the 
proportion of poor people in THAILAND tends to decrease. However, there were still some people with 
chronic poverty, especially the poor who lived in Mae Hong Son, Pattani, Narathiwat, Kalasin, and Tak 
provinces with the highest proportion of poor people for many consecutive years and there is a serious 
problem of poverty. In addition, factors affecting poverty in THAILAND depend on the increasing per capita 
income and education with statistical significance at the 0.10 level. Therefore, the government should 
encourage people to access quality education and promote employment for the poor to have sufficient 
income and escape poverty. 

 

Keyword:  Poverty, Poverty Incidence, Factor Affecting Poverty 
 
วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
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วันท่ีแก้ไขบทความ : 5 ธันวาคม 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ :  7 ธันวาคม 2564 
 
1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยตั้งแต่อดีตที่
ผ่านมา มักจะมุ่ งเน้นไปที่การขยายตัวทางเศรษฐกิจ
(Economic Growth) ของประเทศเป็นส าคัญ โดยจะมุ่ง
พิจารณาถึงการเพิ่มขึ้นของตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศหรือจีดีพี เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของตัวเลขจีดี
พี จะสะท้อนให้เห็นถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยมีจีดีพีตามราคา
ตลาดคิดเป็นมูลค่าเท่ากับ 13,743,478 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
เป็น 16,368,711 ล้านบาท ในปี พ.ศ.2561 (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่า เศรษฐกิจของประเทศไทยได้มีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรับการพัฒนาประเทศนั้น 
จ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาใน
ด้านอื่นๆ เช่น การพัฒนาสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาคน โดยจะต้องท าให้คนใน
ประเทศให้มีความกินดีอยู่ดี และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
  แม้ว่าเศรษฐกิจของประเทศไทยจะมีอัตราการ
ขยายตั วอย่ างต่ อ เนื่ องจากตั ว เลขจี ดี พี ที่ เพิ่ มขึ้ น                     
แต่อย่างไรก็ตาม ประชาชนในประเทศยังคงต้องเผชิญกับ
ปัญหาความยากจน โดยในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยมี
จ านวนคนยากจน เท่ากับ 4,847,195 คน คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 7.21 ของประชากรทั้งประเทศ และได้เพิ่มขึ้นเป็น 
6,683,000 คน ในปี พ.ศ.2561 หรือคิดเป็นสัดส่วน            
ร้อยละ 9.85 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2561)  อีกทั้ง ยังพบว่า ประชากรกว่า 13.8 ล้าน
คน หรือร้อยละ 20.87 เป็นผู้ที่มีรายได้น้อยหรือมีบัตร
สวัสดิการของรัฐหรือบัตรคนจน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 
2564) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศยังไม่อาจท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาความยากจนท่ี
เกิดขึ้นได้จากผลการศึกษาของธนพล สราญจิตร์ (2558) ที่
ได้ท าการศึกษาปัญหาความยากจนในสังคมไทย ในช่วงปี 
พ.ศ.2531-2555 พบว่า ประเทศไทยยังไม่สามารถเอาชนะ
ปัญหาความยากจนได้  เนื่ องจากว่ ายั งคงมี ปัญหา                
ความยากจนกระจายตัวอยู่ทั่วประเทศ โดยเฉพาะในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือท่ีประชาชนยังคงต้อง

เผชิญกับปัญหาความยากจน โดยมีสัดส่วนคนจนอยู่
ค่อนข้างสู ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมชัย              
จิตสุชน (2563) ที่ ได้ท าการศึกษาความเหลื่อมล้ าใน
สังคมไทย พบว่า ครัวเรือนที่มีความยากจนตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันมีโอกาสที่จะต้องเผชิญกับปัญหาความยากจนเรื้อรัง 
หรือติดอยู่ ในกับดักของความยากจน ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาถึงภาวะความยากจนในประเทศไทย เพื่อท าให้
ทราบถึงสถานการณ์หรือปัญหาความยากจนของสังคมไทย
ในปัจจุบัน และท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนใน
ประเทศไทย ซึ่งน ามาสู่การเสนอแนะแนวทางในการลดหรือ
บรรเทาปัญหาความยากจนในสังคมไทย เพื่อท าให้ประชาชน
มีความกินดีอยู่ดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อันจะเป็น
พื้นฐานที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศต่อไป  
      1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ความยากจนใน             
ประเทศไทย                               
             1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนใน                
ประเทศไทย 
 

 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
      การวิจัยในครั้งนี้จะเป็นการศึกษาถึงสถานการณ์
ความยากจน และปัจจัยที่มผีลตอ่ความยากจนในประเทศไทย 
โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือนไทย (Socio-Economic Survey: SES) 
ในช่วงปี พ.ศ.2549-2562  ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา       
จะประกอบไปด้วย  ตัวแปรสัดส่วนคนจน  รายได้เฉลี่ย     
ต่อหัวประชากร ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศหรือจีดีพี 
และจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศ 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
           การวิจัยในครั้งนี ้จะท าการศึกษาสถานการณ์ความ
ยากจนในประเทศไทย และปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนใน
ประเทศไทย  โดยการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนใน
ครั้งนี้ จะใช้สัดส่วนคนจน (Headcount Ratio หรือ Poverty 
Incidence) เป็นตัวแปรตาม เนื่องจากเป็นดัชนีตัวช้ีวัด             
ที่ส าคัญที่ใช้ในการวัดระดับหรือขนาดของความยากจน ซึ่ง
เป็นวิธีการวัดตามแบบของ Froster-Greer-Thorbecke 
(FGT) (World Bank, 2009) ที่ได้รับความนิยมและเป็นที่
ยอมรับทั่วโลก                     
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         ในส่วนตัวแปรที่คาดว่าจะมีผลต่อความยากจนนั้น 
จากงานศึกษาที่ผ่านมา พบงานของ อนันต์ ภาวสุทธิไพศิฐ 
(2560) ที่พบว่า การเพิ่มขึ้นของรายได้ จะส่งผลให้ครัวเรือน
ยากจนลดโอกาสในการตกสู่ความยากจนและยังพบงานของ 
วรชิต รุ่งพรหมประทาน และนิรมล อริยอาภากมล (2562)         
ที่พบว่า ระดับการศึกษาเปน็ปัจจยัส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการ
ปรับเปลี่ยนฐานะของครัวเรือนให้เป็นไปในทิศทางที่ท าให้มี
รายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ สนิรัช แก้วมี และ
ประพิณวดี ศิริศุภลักษณ์ (2550) ที่พบว่า การเพิ่มระดับ
การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน จะมีผลท าให้ภาวะความ
ยากจนลดลง อีกทั้ง ยังพบงานของส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร (2557) ที่พบว่า ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่มีผลต่อความยากจนของครัวเรือน นอกจากนี้  ยังพบว่า 
วรรณพงษ์ ดุรงคเวโรจน์ (2563) การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่องจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้ประเทศไทยประสบความส าเร็จในการลดความยากจน 
ดังนั้น ในการวิจัย ครั้งนี้ จะใช้สัดส่วนคนจน เป็นตัวแปรตาม 
และในส่วนของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรอธิบายจะใช้ 
ผลิตภัณฑ์ มวลรวมภายในประเทศ หรือจีดีพี (เป็นตัวช้ีวัด
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ) รายได้เฉลี่ยต่อหัวของ
ประชากร (เป็นตัวช้ีวัดระดับรายได้ของคนในประเทศ)                 
และจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศ                   
(คือ ผู้ที่เรียนจบช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดระดับ
การศึกษาของประชาชนในประเทศ) โดยสามารถแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ได้ ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
                    
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

2.  แนวคิดทฤษฎี  
     ความยากจน (Poverty) หมายถึง ความยากจน          
ในเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งพิจารณาจากระดับรายได้หรือฐานะ
ทางเศรษฐกิจของบุคคลว่ามีรายได้ไม่ เพียงพอกับ                  
การด ารงชีพได้ตามมาตรฐานขั้นต่ า หรือมีรายได้ต่ ากว่า
มาตรฐานคุณภาพชีวิตขั้นต่ าที่ยอมรับได้ในแต่ละสังคม 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2546)                     
      โดยการวัดความยากจนนั้น จะใช้เส้นความยากจน 
(Poverty Line) ที่สร้างขึ้นเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก        
คนจนและคนไม่จน ซึ่งค านวณได้จากต้นทุนหรือมูลค่าความ
ต้องการอาหารและสินค้าอุปโภคที่เป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานขั้น
ต่ าของบุคคล เพื่อให้สามารถด ารงชีพอยู่ได้ ดังนั้น คนจน 
จะหมายถึง บุคคลที่มีรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคที่ต่ า
กว่าเส้นความยากจนของประเทศโดยเส้นความยากจนของ
ประเทศไทยนั้น จะได้มาจากการค านวณของส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยกตัวอย่างเช่น ในปี 
พ.ศ.2562 เส้นความยากจนของประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 
2,763 บาท หมายความว่า หากบุคคลใดมีรายจ่ายเพื่อการ
อุปโภคบริโภคที่ต่ ากว่า 2,763 บาต่อเดือน หรือ 92.1            
บาทต่อวัน จะถือว่าบุคคลนั้นเป็นคนจน (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
       อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการวัดระดับหรือขนาดของ
ความยากจนนั้ น  วิ ธี ที่ ไ ด้ รั บความนิ ยม และ เป็ น                    
ที่ยอมรับทั่วโลก คือ วิธีการวัดตามแบบของ Froster-Greer-
Thorbecke (FGT) โดยมีดัชนีตัวช้ีวัดความยากจนที่ส าคัญ 
คือ สัดส่วนคนจน (Headcount Ratio หรือ Poverty 
Incidence) ซึ่งหมายถึง สัดส่วนของประชากรหรือร้อยละ
ของประชากรที่มีรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคที่ต่ ากว่าเส้น
ความยากจน (World Bank, 2009) ซึ่งมักจะถูกก าหนดให้
เป็นตัวแปรตามในงานศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มี
ผลต่อความยากจน 
      ในส่วนตัวแปรที่มีผลต่อความยากจนนั้น จากงานศึกษา
ที่ผ่ านมา พบงานของ อนันต์  ภาวสุทธิ ไพศิฐ (2560)               
ที่ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความยากจนในชนบทไทย 
กรณีศึกษา Townsend Thai Data โดยใช้วิธีการถดถอยเชิง
เส้นแบบมีตัวแปรที่ใช้อธิบายหลายตัว (Multiple Linear 
Regression)  ในการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การเพิ่มขึ้นของ
รายได้ จะส่งผลให้ครวัเรือนยากจนลดโอกาสในการตกสูค่วาม
ยากจน และยังพบงานของวรชิต รุ่งพรหมประทาน และนริมล 
อริยอาภากมล (2562) ที่ได้ศึกษาการปรับเปลี่ยนฐานะในเขต

ปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนในประเทศไทย 

สถานการณ์ความยากจนในประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ 

-ผลิตภัณฑ์มวลรวม 
 ภายในประเทศ หรือจีดีพี  
-รายได้ต่อหัวของประชากร 
-จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐานในประเทศ 

 
 
 

ตัวแปรตาม 

สัดส่วนคนจน 
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ชนบทไทยใน 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ลพบุรี 
บุรีรัมย์ และศรีสะเกษ ซึ่งใช้วิธีการถดถอยเชิงเส้นแบบมีตัว
แปรที่ใช้อธิบายหลายตัวในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับ
การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการปรับเปลี่ยน
ฐานะของครัวเรือนให้เป็นไปในทิศทางที่ท าให้รายได้เพิ่มขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานของ  สนิรัช แก้วมี  และประพิณวดี            
ศิริศุภลักษณ์ (2550) ที่ได้ศึกษาภาวะความยากจนของ
ครัวเรือนเกษตร โดยใช้วิธีการถดถอยเชิงเส้นแบบมีตัวแปรที่
ใช้อธิบายหลายตัวในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การเพิ่ม
ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน จะมีผลท าให้ภาวะ
ความยากจนลดลงอีกทั้ง ยังพบงานของส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร (2557) ทีไ่ด้ศึกษาภาวะความยากจนของครัวเรือน
เกษตร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic 
Regression) พบว่า ผู้ที่อยู่ในกลุ่มคนยากจนส่วนใหญ่นั้น            
จะมีการศึกษาที่ต่ ากว่า ผู้ที่อยู่ ในกลุ่มคนที่ไม่ยากจน 
นอกจากนี้ ยังพบงานของวรรณพงษ์ ดุรงคเวโรจน์ (2563)          
ที่ พบว่า การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่าง
ต่อเนื่องจะเป็นปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้ประเทศไทยประสบ
ความส าเร็จในการลดความยากจน  
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
      3.1 การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ                
(Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความยากจนในประเทศไทย ส่วนการศึกษาสถานการณ์
ความยากจนในประเทศไทย จะวิเคราะห์ด้วยการศึกษา
และสังเคราะห์จากเอกสาร และแหล่งข้อมูลต่างๆ 
 3.2  ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
            1 ) การศึ กษาสถานการณ์ ความยากจน              
ในประเทศไทย จะใช้ข้อมูลตัวเลขจ านวนคนจนและสัดส่วน
คนจนที่ได้จากการวัดทางด้านรายจ่ายเพื่อการอุปโภค
บริโภคของประชาชน ทั้งในระดับประเทศระดับภาค                
และระดับจังหวัด  
  2) การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนใน
ประเทศไทยใช้ข้อมูลตัวเลขสดัสว่นคนจนในประเทศไทย เป็น
ตัวแปรตาม และใช้ข้อมูลตัวเลขรายได้เฉลี่ยต่อหัวของ
ประชากร ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศหรือจีดีพี                
และจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศ เป็นตัว
แปรอิสระ  
 
 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
           1) เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนคนจนและสัดส่วน
คนจน ซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรมเวลารายปี (Time Series) 
ในช่วงปี พ.ศ.2541-2562 จากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมของครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ                
ที่ประมวลผลโดยส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 
          2) เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้เป็นตัวแปรตาม และ
ตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วย   
             -สัดส่วนคนจน ซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรมเวลารายปี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2549-2562 จากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมของครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ             
ที่ประมวลผลโดยส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ              
และสังคมแห่งชาติ 
             -รายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากร ผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศหรือจีดีพี และจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศ ซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรม
เวลารายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2549-2562 จากส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
     3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล   
          1) การวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ความยากจน
ในประเทศไทย จะใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
     2) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความ
ยากจน  จะใช้วิธีการถดถอยเชิงเส้นแบบมีตัวแปรที่ใช้
อธิบายหลายตัว (Multiple Linear Regression)                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ วรชิต รุ่งพรหมประทาน 
และนิรมล อริยอาภากมล (2562); อนันต์ ภาวสุทธิไพศิฐ                             
(2560); สนิรัช แก้วมี และประพิณวดี ศิริศุภลักษณ์ 
(2550) ที่ใช้วิธีการถดถอยเชิงเส้นแบบมีตัวแปรที่ใช้
อธิบายหลายตัวในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อ
ความยากจน  โดยแบบจ าลองที่ใ ช้ จะเป็นรูปแบบ 
Linear-Log โดยการแปลงตัวแปรอิสระทั้งหมดให้อยู่ใน
รูปของ Logarithm โดยการใช้ Natural Logarithm  
เพื่อขจัดความแตกต่างระหว่างหน่วยของตัวแปรตาม 
และตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถแสดงได้  ดังนี้   
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โดยที่  Pov    คือ  สัดส่วนคนจน (ร้อยละ) 
         Inc     คือ  รายได้เฉลี่ยต่อหัว 
                         ของประชากร (บาท/ปี) 
         Gdp    คือ  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
                          (ล้านบาท/ปี) 
         Edu    คือ  จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
                         ขั้นพื้นฐานในประเทศ (คน/ปี) 
           ε       คือ  ค่าคลาดเคลื่อน 
       30 aa  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิพารามิเตอร์    
            i      คือ   ปี พ.ศ.2549, 2550,2551,…,2562  
 
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
     4.1 สถานการณ์และปัญหาความยากจนในประเทศไทย                                
           เมื่อพิจารณาถึงจ านวนคนจนและสัดส่วนคนจนใน
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2541-2562 ดังตารางที่  1                  
พบว่า ที่ผ่านมาจ านวนคนจนในประเทศไทยมีการเพิ่มขึ้นอยู่ 
4 ครั้ง คือ ปี พ.ศ.2543, 2551, 2559 และ 2561 โดยเกิดขึ้น
ในช่วงของการเกิดวิกฤตการณ์ทาง เศรษฐกิจ 2 ครั้ง คือ      
ปี พ.ศ.2543 (วิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชียหรือวิกฤต    
ต้มย ากุ้ ง) และ ปี  พ.ศ.2551 (วิกฤติสินเช่ือซับไพรม์        
หรือวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์) และในส่วนของ ปี พ.ศ. 2559 นั้น   
เป็นช่วงที่เกิดปัญหาภัยแล้งหรือวิกฤตการขาดแคลนน้ า 
รวมถึง ปี พ.ศ.2561 ที่ได้เกิดจากการชะลอตัวของการส่งออก
และการลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวจีน (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2561) 
 

ตารางที่ 1  จ านวนคนจนและสัดส่วนคนจนของประเทศไทย จ าแนกตามภาค ปี พ.ศ.2541-2562 
 

ปี พ.ศ. 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ ท่ัวประเทศ 

จ านวน 
คนจน  

สัดส่วน 
คนจน  

จ านวน 
คนจน  

สัดส่วน 
คนจน 

จ านวน 
คนจน  

สัดส่วน 
คนจน 

จ านวน 
คนจน  

สัดส่วน 
คนจน 

จ านวน 
คนจน  

สัดส่วน 
คนจน 

2541 3,675 27.40 4,296 38.78 11,196 55.28 3,165 40.73 22,668 38.63 
2543 4,087 28.85 5,611 49.08 12,345 59.28 3,372 41.70 25,788 42.33 
2545 3,458 23.42 4,652 41.03 8,943 44.16 2,381 29.20 19,859 32.44 
2547 2,900 18.80 3,764 33.29 7,708 38.97 1,890 22.89 16,549 26.76 
2549 2,082 12.85 2,962 26.11 6,853 35.32 1,668 19.84 13,780 21.94 
2550 2,022 12.15 2,961 25.99 5,823 30.24 1,643 19.33 12,718 20.04 
2551 2,195 12.83 3,329 26.11 5,966 31.19 1,443 16.77 13,116 20.43 
2552 1,972 11.18 2,700 25.99 5,275 27.71 1,487 17.03 11,624 17.88 
2553 1,958 10.77 2,,603 29.05 4,790 25.26 1,263 14.24 10,801 16.37 
2554 1,905 10.36 1,869 16.09 3,426 18.11 903 10.12 8,752 13.22 
2555 1,292 6.94 2,017 17.40 3,735 19.79 1,197 13.32 8,402 12.64 
2556 1,015 5.40 1,937 16.76 3,271 17.37 991 10.96 7,305 10.94 
2557 941 4.95 1,520 13.19 3,201 17.04 1,255 13.79 7,057 10.53 
2558 827 4.30 1,008 8.78 1,930 10.30 909 9.92 4,847 7.21 
2559 1,010 5.20 1,124 9.83 2,420 12.96 1,137 12.35 5,810 8.61 
2560 884 4.51 1,120 9.82 2,127 11.42 1,096 11.84 5,325 7.87 
2561 1,375 6.94 1,389 12.23 2,468 13.30 1,327 14.26 6,683 9.85 
2562 883 4.23 758 6.67 1,551 8.37 1,081 11.27 4,326 6.24 
 
ที่มา:  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ  2562.  
หมายเหตุ:  1.จ านวนคนจนมีหนว่ยเป็นพันคน /  2. สัดส่วนคนจนมีหน่วยเป็นร้อยละ 
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           แต่ อย่ า ง ไ รก็ ต าม  เมื่ อพิ จ า รณาแนว โน้ ม             
ความยากจนในประเทศไทย ก็พบว่า จ านวนคนจนและ
สัดส่วนคนจนของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2541-2559         
มี แนวโน้มลดลงอย่ างต่ อเนื่ อง โดยในปี  พ.ศ. 2541                   
มีจ านวนคนจนเท่ากับ 22,668,000 คน หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 38.63 ลดลงเหลือ 12,718,000 คน หรือคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 20.04 ในปี พ.ศ. 2550 และลดลงเหลือ 
5,810,000 ล้านคน หรือร้อยละ 8.61 ในปี พ.ศ. 2559    
แต่ถ้าหากพิจารณาในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 จะพบว่า ในปี           
พ.ศ. 2560 มีจ านวนคนจนเท่ากับ 5,325,000 คน หรือ   
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.87 เพิ่มขึ้นเป็น 6,683,000 คน     
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.85 ในปี พ.ศ.2561 แต่อย่างไร
ก็ตาม จ านวนคนจนก็ได้ลดลงเหลือ 4,326,000 คน หรือคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 6.24 ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งอาจจะเป็นผล
มาจากมาตรการช่วยเหลือของภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการ

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือกลุ่มผู้มี
รายได้น้อยโดยตรง จึงอาจท าให้จ านวนคนจนลดลง 
           นอกจากนี้  หากพิจารณาถึงสถานการณ์ความ
ยากจนในระดับภาค พบว่า ในช่วงปี  พ.ศ. 2541-2559   
ภาคอีสานมีความยากจนสูงสุดในทุกปี โดยในปีพ.ศ. 2541 
ภาคอีสานมีสัดส่วนคนจนร้อยละ 55.28 แต่ก็ลดลงเหลือ
ร้อยละ 12.96 ในปี พ.ศ. 2559 แต่อย่างไร ก็ตาม เมื่อเข้าสู่
ช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 พบว่า เป็นภาคใต้ที่มีความยากจน
สูงสุดในทุกปี โดยในปีพ.ศ. 2560 ภาคใต้มีสัดส่วนคนจน
ร้อยละ 11.84 แต่ก็ลดลงเหลือร้อยละ 11.2 ในปีพ.ศ. 2562 
ในขณะเดียวกัน ภาคกลางเป็นภาคที่มีความยากต่ าสุดในทุก
ปี โดยในปี พ.ศ.2541 ภาคกลางมีสัดส่วนคนจนร้อยละ 
27.40 แต่ก็ลดลงเหลือร้อยละ 12.83 ในปีพ.ศ. 2551 และ
ลดลงเหลือร้อยละ 4.23 ในปี พ.ศ. 2562 
       

ตารางที่ 2  จังหวัดที่มีสัดส่วนคนจนสูงท่ีสุดหรือมีความยากจนหนาแน่นสูงที่สุด ปี พ.ศ.2550-2562 
ปี พ.ศ. ล าดับ 1 ล าดับ 2 ล าดับ 3 ล าดับ 4 ล าดับ 5 
2550 แม่ฮ่องสอน (74.40)  นราธวิาส (53.40) ศรีสะเกษ (48.93) สระแก้ว (48.22)   บุรีรัมย ์(47.29) 
2551 แม่ฮ่องสอน (70.39)   กาฬสินธุ ์(57.00) ศรีสะเกษ (54.87) ปัตตานี (51.07) สระแก้ว (46.25) 
2552 แม่ฮ่องสอน (74.39)  ศรีสะเกษ (58.73) นราธิวาส (54.94) กาฬสินธุ ์(51.18) ปัตตานี (49.65) 
2553 แม่ฮ่องสอน (70.39)  ศรีสะเกษ (55.79)    ปัตตาน ี(54.26) กาฬสินธุ ์(51.64) นครพนม (46.41) 
2554 แม่ฮ่องสอน (58.85)         ตาก (43.50) ศรีสะเกษ (35.89) บุรีรัมย์ (33.67)  ปัตตาน ี(33.39) 
2555 แม่ฮ่องสอน (63.17)   ปัตตาน ี(46.80) นราธิวาส (42.73) กาฬสินธุ ์(39.80) ศรีสะเกษ (36.07) 
2556 แม่ฮ่องสอน (65.16)  ปัตตาน ี(37.44) นราธิวาส (35.31)      ตาก (34.00) นครพนม (31.13) 
2557 แม่ฮ่องสอน (46.08) นราธิวาส (45.13) กาฬสินธุ ์(42.67) ปัตตานี (39.15)    บุรีรัมย ์(39.13) 
2558     ปัตตาน ี(34.91) แม่ฮ่องสอน(32.19)        ตาก (24.48)  บุรีรัมย ์(23.34)     ยะลา (21.04) 
2559 แม่ฮ่องสอน (39.21)   นราธวิาส (37.30) ปัตตานี (35.98) กาฬสินธุ ์(31.99) นครพนม (30.24) 
2560     ปัตตาน ี(34.20) นราธิวาส (34.17) แม่ฮ่องสอน (33.33) กาฬสินธุ ์(32.96) นครพนม (27.78) 
2561 แม่ฮ่องสอน (49.13)     ปัตตาน ี(39.27) กาฬสินธุ ์(31.26) นราธิวาส (30.10)        ตาก (28.97) 
2562     ปัตตาน ี(29.72) นราธิวาส (25.53) แม่ฮ่องสอน (25.26)       ตาก (21.13)   กาฬสินธุ ์(20.21) 

ที่มา:  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2562. 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่าร้อยละ 
 
 
 
 
 
 

    จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550-
2562 จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดที่มีสัดส่วนคนจนสูงสุด
เป็นอันดับ 1 ของประเทศเกือบทุกปี ยกเว้นในปี พ.ศ. 2558 
2560 และ 2562 ที่เป็นจังหวัดปัตตานีที่มีสัดส่วนคนจนสูง
ที่สุดและหากพิจารณาปี พ.ศ. 2562 จะเห็นได้ว่า จังหวัดที่มี
ความยากจนสูงที่สุด โดยมีสัดส่วนคนจนสูงสุด หรือมี               
ความยากจนหนาแน่นสูงที่สุด 5 อันดับแรกของประเทศ                  
ได้แก่ ปัตตานี นราธิวาส แม่ฮ่องสอน ตาก และกาฬสินธุ์              
อีกทั้ง ยังพบว่า ทั้ง 5 จังหวัดดังกล่าว มีสัดส่วนคนจนสูงเกิน

กว่ าร้ อยละ 20 ของประชากรทั้ งหมดในจั งหวั ด                
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ท้ัง 5 จังหวัดดังกล่าว มีปัญหาความ
ยากจนที่รุนแรง           
 นอกจากนี้ ทั้ง 5 จังหวัด ได้แก่ ปัตตานี นราธิวาส 
แม่ฮ่องสอน กาฬสินธุ์ และตากยังติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
จังหวัดที่มีสัดส่วนคนจนสูงที่สุดต่อเนื่องกันนานหลายปี               
เมื่อพิจารณาในช่วงปี พ.ศ.2550-2562 จะพบว่า จังหวัด
แม่ฮ่องสอนติดอันดับ 1 ใน 5 ของจังหวัดที่มีสัดส่วนคนจน               
สูงที่สุดในทุกปี กล่าวคือ ติดอันดับมากที่สุดถึง 13 ปี 
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รองลงมาได้แก่ จังหวัดปัตตานี 12 ปี จังหวัดนราธิวาสและ
กาฬสินธุ์จังหวัดละ 9 ปี และจังหวัดตาก 5 ปี ตามล าดับ               
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ทั้ง 5 จังหวัดนี้ ประสบกับปัญหาความ
ยากจนเรื้อรัง หรือติดอยู่ในกับดักของความยากจน ดังนั้น  
จึงเป็นหน้าที่ของภาครัฐที่จะต้องมีนโยบายที่ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างตรงจุดและทั่วถึง 
 4.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความยากจนในประเทศไทย                       
      จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความยากจน             
ในประเทศไทย ได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต่างๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วน
คนจนในประเทศไทย โดยได้ท าการทดสอบปัญหาภาวะร่วม
เส้นตรงหลายตั วแปร หรื อปัญหา Multicollinearity                   
ซึ่งพบว่า ตัวแปรอิสระ 2 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gdp) และรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากร 
(Inc) มีความสัมพันธ์กันเอง ในระดับสูง (ค่าสหสัมพันธ์เกิน 
0.8) ซึ่งจะมีผลท าให้ตัวประมาณค่าสัมประสิทธิ์พารามิเตอร์
ที่ได้จากวิธีวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นไม่มีความแม่นย าหรือ                   
มี เสถี ยรภาพลดลง (Gujarati,2003)  ดั งนั้ น  ผู้ วิ จั ย                      
จึงท าการตัดตัว Gdp ออกจากแบบจ าลองให้เหลือเพียงตัว
แปร Inc เนื่องจากตัวแปร Inc หรือรายได้เฉลี่ยต่อหัวของ
ประชากรได้มาจากการค านวณโดยน าเอาตัวเลขจีดีพี มาหาร
ด้ วยจ านวนประชากร จึ งอาจท าให้ แปรทั้ ง  2 ตั ว                   
มีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง อีกทั้ง ได้ท าการทดสอบ
ปัญหา Heteroskedasticity และปัญหาAutocorrelation 
พบว่า ไม่มีปัญหาดังกล่าว ซึ่งผลการประมาณค่า สามารถ
แสดงได้ดังตารางที ่3   
            

ตารางที่ 3   ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย  
ปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนของประเทศไทย 
ตัวแปร ความหมาย ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ค่าสถิติ t 

0a  ค่าคงที่ 378.59 8.81 

 
ln(Inc)

 

รายได้เฉลีย่ต่อหวัของ
ประชากร(บาท/ปี) 

-23.41 -10.14** 

 
ln(Edu)

 

จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในประเทศ (คน) 

 
-6.13 

 
-1.75* 

R-Square  =  0.9316        Adjust R-Squared  = 0.9192 
F-Statistic = 74.91**   Number of observations =  14 
หมายเหตุ: เครื่องหมาย  * และ **  คือ มีนัยส าคัญ 
              ทางสถิติที่ 0.10 และ 0.01 ตามล าดับ 

     จากผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย พบว่า 
ค่า R-Squared เท่ากับ 0.9316  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 
(รายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากร และจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศ) มีอิทธิพลในการก าหนดหรือ
สามารถอธิบายตัวแปรตาม (สัดส่วนคนจน) ได้ร้อยละ 93.16 
ที่เหลืออีกร้อยละ 6.84 เป็นผลมาจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้
ก าหนดไว้ในแบบจ าลอง 
   เมื่ อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยปัจจัย             
ที่มีผลต่อความยากจนของประเทศไทย  พบว่า รายได้เฉลี่ย
ต่อหัวของประชากร มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ -23.41 
หมายความว่า หากรายได้ เฉลี่ยต่อหัวของประชากร
เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลท าให้สัดส่วนคนจนใน
ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 0.2341 ในทิศทางตรงกัน
ข้าม กล่าวคือ หากรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากรเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1 จะส่งผลท าให้สัดส่วนคนจนลดลง ร้อยละ 0.2341  
ในทางกลับกัน หากรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากรลดลง 
ร้อยละ 1 จะส่งผลท าให้สัดส่วนคนจนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 
0.2341 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า หากรายได้เฉลี่ยต่อหัวของคน
ไทยเพิ่มขึ้น จะมีผลท าให้สัดส่วนคนจนในประเทศลดลง 
เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ต่อหัวของประชากรจะเป็นตัว
สะท้อนว่ารายได้ของประชาชนภายในประเทศสูงขึ้น 
โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของรายได้ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย              
ซึ่งจะท าให้รายได้ของกลุ่มคนเหล่านั้นสูงขึ้นและสูงกว่าเส้น
ความยากจนของประเทศ จึงอาจส่งผลท าให้สัดส่วนคนจน           
ในประเทศลดลง 
  จ า น ว น ผู้ ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น                         
ในประเทศ มีความสัมพันธ์กับสัดส่วนคนจนในทิศทาง
ตรงกันข้าม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ -6.13 
หมายความว่า หากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในประเทศ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1  ก็จะส่งผลให้สัดส่วนคนจน
ในประเทศลดลงร้อยละ  0.0613  ในทางกลับกัน            
หากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศ 
ลดลงร้อยละ 1  ก็จะส่งผลให้สัดส่วนคนจนในประเทศ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.0613  สะท้อนให้เห็นว่า การศึกษาของ
ประชากรในประเทศมีผลท าให้สัดส่วนคนจนในประเทศ
ลดลง 
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5.  อภิปรายผล  
       จากผลการศึกษาสถานการณ์ความยากจน                 
ในประเทศไทย พบว่า จ านวนคนจนและสัดส่วนคนจนใน
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2541-2562 มีแนวโน้มลดลง 
โดยเฉพาะในปี พ.ศ.2562 ที่ประเทศไทยมีจ านวนคนจน
ลดลงเหลือ 4,326,000 คน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
6.24 ของประชากรทั้งประเทศ ทั้งนี้ อาจจะเป็นผลมาจาก
มาตรการช่วยเหลือของภาครัฐในช่วงปี พ.ศ.2561-2562 
โดยเฉพาะโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐท่ีมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อช่วยเหลือกลุ่มผู้มีรายได้น้อยโดยตรง จึงท าให้รายได้
ของผู้มีรายได้น้อยเพิ่มขึ้นจนสูงกว่าเส้นความยากจนของ
ประเทศ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสรรเสริญ วงศ์ชอุ่ม 
(2554) ท่ีได้ท าการศึกษาการวางแผนและพัฒนาประเทศ
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1  
ถึงฉบับที่ 10 พบว่า การพัฒนาเศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมาได้
ท าให้จีดีพีเพิ่มขึ้น รายได้ต่อหัวของประชากรเพิ่มขึ้น การ
ออมภายในประเทศเพิม่ขึ้น และประชากรที่อยู่ใต้เส้นความ
ยากจนมีจ านวนลดลง และยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ศุภเจตน์ จันทร์สาส์น (2555) ที่ได้ท าการศึกษา
สถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้ าทางรายได้ใน
ประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยประสบความส าเร็จใน        
การลดความยากจนในระดับประเทศ โดยท าให้สัดส่วนคน
จนของประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม 
ถึงแม้ว่าสถานการณ์ความยากจนในประเทศมีแนวโน้มที่
ลดลงแต่กลับพบว่า ยังมีประชากรบางกลุ่มที่ต้องเผชิญ          
กับปัญหาความยากจนเรื้อรัง หรือก าลังติดอยู่ในกับดักของ
ความยากจน โดยเฉพาะคนจนที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ปัตตานี นราธิวาส กาฬสินธุ์ และตากซึ่ง         
เป็นจังหวัดที่มีสัดส่วนคนจนสูงที่สุดต่อเนื่องกันนาน         
หลายปี และมีปัญหาความยากจนที่รุนแรง   
  ในส่วนของผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ
ยากจนของประเทศไทย พบว่า หากรายได้เฉลี่ยต่อหัวของ
ประชากรเพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลท าให้สัดส่วนคนจนในประเทศ
ลดลง เนื่องจากการที่รายได้ต่อหัวของประชากรเพิ่มขึ้น จะ
เป็นตัวสะท้อนว่ารายได้ของคนภายในประเทศสูงขึ้น 
โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของรายได้ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ซึ่ง
จะท าให้รายได้ของกลุ่มคนเหล่านั้นสูงขึ้นและสูงกว่าเส้น
ความยากจนของประเทศ จึงส่งผลท าให้สัดส่วนคนจนใน
ประเทศลดลง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนันต์ ภาวสุ
ทธิไพศิฐ (2560) ที่พบว่า การเพิ่มขึ้นของรายได้จะท าให้

ครัวเรือนยากจนลดโอกาสในการตกสู่ความยากจน สะท้อน
ให้เห็นว่า รายได้เป็นตัวแปรส าคัญที่จะท าให้ประชาชน
ภายในประเทศหลุดพ้นจากความยากจน นอกจากนี้  ยัง
พบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อความยากจน โดยหาก
ประเทศมีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น ก็จะ
ท าให้สัดส่วนคนจนลดลง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
สนิรัช แก้วมี และประพิณวดี ศิริศุภลักษณ์ (2550) ที่พบว่า 
ระดับการศึกษาจะส่งผลต่อความสามารถในการหารายได้
ของครัวเรือน และจะท าให้ภาวะความยากจนลดลงในที่สุด 
สะท้อนให้เห็นว่า ระดับการศึกษามีผลท าให้ประชาชนใน
ประเทศหลุดพ้นจากความยากจน 
 
6.  ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
      1) ภาครัฐควรส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง
การศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาที่มีคุณภาพที่จะให้ความรู้ 
และทักษะวิชาชีพ เพื่อให้สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ 
           2) ภาครัฐควรส่งเสริมการประกอบอาชีพให้            
แก่ประชาชนที่ยากจน โดยเฉพาะกลุ่มคนจนในพื้นที่
จังหวัดที่มีปัญหาความยากจนเรื้อรัง หรือมีปัญหา             
ความยากจนที่รุนแรง เพื่อให้มีรายได้ที่เพียงพอ และหลุด
พ้นจากความยากจน 
 6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป                  
      ในการศึกษาครั้งต่อไปท าการศึกษาในเรื่องของ
ความยากจนและการกระจายรายได้ หรือความเหลื่อมล้ าใน
การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของคนจน                   
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้เป็นแผนงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัด

สมุทรปราการ 2) พัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ และ 3) ศึกษารูปแบบการ
จัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ และ 4) ศึกษาแนวทาง
การสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ โดยนำผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 มาทำการสังเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ข้อ 4 โดยสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการจำนวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการผู้สูงอายุควรพัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบในท้องถิ่นโดยใช้ภูมิปัญญาที่
ผสมผสานกับวัฒนธรรมและกำหนดเป็นตำแหน่งผลิตภัณฑ์ ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายประเภทและหลายระดับ
ราคา การกำหนดราคาให้สอดคล้องกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาต้นทุนประกอบ ภาครัฐควร
จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยสำหรับผลิตและจำหน่าย และจัดตั้งศูนย์จำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์ประจำตำบลโดยมี
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 2) ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนามีคุณภาพด้านข้อมูล ด้านระบบ และด้านการบรกิาร
อยู่ในระดับดีมากที่สุด 3) รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ขอบข่ายการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ องค์ประกอบของเครือข่าย และกระบวนการ/ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย 4) ผู้สูงอายุควร
เลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมายวัยทำงานและนักท่องเที่ยว ควรรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายกับผู้ขายแหล่งวัตถุดิบทั้งในชมุชน
และนอกชุมชน เพื่อให้มีวัตถุดิบในการผลิตเพียงพอและคุณภาพดี หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพื่อ
สนับสนุนช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถสร้างรายได้ โดยเชิญชวนผู้สูงอายุเข้าใช้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับทำการตลาด
ออนไลน์และอบรมความรู้การใช้งานให้ผู้สูงอายุ โดยจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือและมีหน่วยงานหลักดูแลและพัฒนา
เครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้แก่ผู้สูงอายุ  
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Abstract  
The objectives of this research plan were 1) to develop Samut Prakan elderly group’s 

community product marketing strategies, 2) to develop a web application prototype on a mobile 
phone for elderly income generation, 3) to study a cooperative network management model to 
develop the business potential of the elderly in Samut Prakan, and 4) to study the guideline for 
generating elderly income from community products in Samut Prakan by synthesizing the results of 
the study according to objectives 1, 2 and 3 and using the data to create an interview form. The result 
from interviewing 30 people related to community products in Samut Prakan was analyzed using 
qualitative data as a basis. 

The result pointed out that 1) elderly entrepreneurs should develop products from local raw 
materials by mixing wisdom with culture to specify product positioning. Products should be developed 
in various types and prices. The price should be set correspondingly with the quality and quantity of 
the product, considering the production cost together. The government should support by providing 
up-to-date technology for producing and selling products. A local online product distribution center 
should be established under the support of a specified agency. 2) web application prototypes were 
developed with the highest level of quality of data, systems, and services. 3) the cooperation network 
management model consists of 3 parts: the framework for developing the business potential of the 
elderly, network elements, and network constructing processes. 4) elderly should focus on working 
ages and tourists as their target customers. Networks with both local and non-local suppliers of raw 
materials should be established in order to have enough raw materials for good quality products. 
Government agencies and private sectors should work together to support the elderly to generate 
their income by inviting and educating them to use web applications for online marketing. A 
cooperative network with the responsible sector is also needed to support and strengthen teamwork 
in order to generate sustainable income for the elderly. 

Keywords: Income Generation, Community Products, The Elderly 
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1.บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  

โครงสร ้ างอาย ุ ของประชากรไทยม ี การ
เปลี่ยนแปลงไป โดยประชากรไทยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะมี
จำนวนเพิ่มขึ้น และในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่
สังคมสูงอายุระดับสมบูรณ์คือ สังคมที่มีผู้สูงอายุมากกว่า
ร้อยละ 20 ของประชากรทั ้งหมด(กรมกิจการผู ้ส ูงอายุ , 
2562, หน้า 8) มีสาเหตุมาจากการเกิดน้อยลงและคนไทย
อายุยืนขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้จะส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ(GDP) รายได้ต่อหัวของประชากร การ
จ้างงาน ตลาดผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่างๆ เป็นต้น 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า ควรมีการส่งเสริม
การทำงานอย่างต่อเนื่องของแรงงานที่มีอายุมากให้สามารถ
พึ ่งตนเองได้ และส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เพิ ่มขึ้น
(ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556, หน้า ก) โดยกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมการมีงานทำและมีรายได้ของผู้สูงอายุไว้ในมาตรการ
ขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่องสังคมผู้สูงอายุ (กรม
กิจการผู้สูงอายุ, 2562, หน้า 32)การสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ
ด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นแนวทางหนึ่ง เนื่องจากโครงการ
หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นโครงการที่รัฐบาลนำมาใช้ใน
การสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความ
เป็นอยู ่ของคนในชุมชนให้ด ีข ึ ้น โดยผลิตหร ือจ ัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มี
จุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง สอดคล้องกับวัฒนธรรมใน
แต่ละท้องถิ่น โดยมีหน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนในเรื่อง
วิชาการ เทคโนโลยี ช่องทางการตลาด และขยายโอกาสให้
ชุมชนเข้าถึงแหล่งทุนเป้าหมาย (สำนักส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, ม.ป.ป.) 

ดังนั ้นเพื ่อสนับสนุนให้ผู ้ส ูงอายุมีงานทำ มี
รายได้ ผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู ้ส ูงอายุจะต้องมีความ
น่าสนใจ มีความคุ้มค่า และก่อให้เกิดความต้องการซื้อแก่
ผู ้บริโภค ดังนั ้นการพัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์
ชุมชนจึงมีความสำคัญ ที่จะช่วยสร้างความสามารถใน

การแข่งขันกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ในท้องตลาดได้ และไทย
ไพสต์ (2561) ได้กล่าวเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่
ว่า ยอดใช้จ่ายออนไลน์ของคนไทยจากปีพ.ศ. 2558 ถึง 
2559 เติบโตถึงร้อยละ 16 และคาดการณ์ว่าจะเติบโต
อย่างต่อเนื ่องไปอีก เนื ่องจากผู ้บร ิโภคได้ร ับความ
สะดวกสบาย ประหยัดเงินและประหยัดเวลาได้มากกว่า
การซื ้อสินค้าที ่ร ้านค้า ดังนั้นการพัฒนาต้นแบบเว็บ              
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้
ผู้สูงอายุ จะเป็นช่องทางการขายที่สำคัญ เนื่องจากเว็บ
แอปพลิเคชันคือโปรแกรมที่ออกแบบมาสำหรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ ที่จะเป็นตัวให้ผู้ซื้อเปิดเข้า
เว็บไซต์ของผู้ขายได้รวดเร็วขึ้น(เอ็ม ดี ซอฟต์, ม.ป.ป.) 
ทำให้ผู้ซื้อและผู้ขายมีความสะดวกในการใช้งาน อย่างไร
ก็ตามการเพิ่มยอดขายให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนและสร้างอาชีพ
ให้แก่ผู้สูงอายุนั้น จะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคคลใน
ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐและเอกชน แต่พบว่าการ
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นการทำงานแบบ
แยกส่วน ขาดการบูรณาการ ม ีความซ้ำซ้อนในเชิง
ประเด็นและพื ้นที ่ ด ังนั ้นทุกภาคส่วนจึงต้องทำงาน
ร่วมกันอย่างบูรณาการ เพื่อนำนโยบายด้านผู้สูงอายไุปสู่
การปฏิบัติอย่างแท้จริง(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562, หน้า 
9) รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนา
ศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ จะเป็นแนวทางให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถดำเนินงานและประสานงานกันอย่าง
เป็นระบบ  

สมุทรปราการเป็นจังหวัดที่มีผู้สูงอายุในสัดส่วน
ร้อยละ 15.07 จากประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ
ทั้งหมด(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563, หน้า 1) ซึ ่งจัดว่า
กำลังเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุและเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาล ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนว
ทางการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 เพื ่อพัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์
ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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1.2.2 เพื่อพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ 

1.2.3 เพื ่อศึกษารูปแบบการจัดการเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของ
ผู้สูงอายุ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.2.4 เพื ่อศึกษาแนวทางการสร้างรายได้แก่
ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชน ในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนีก้ำหนดขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
1.3.1 ด้านสถานท่ี ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
1.3.2 ด้านเนื้อหา มีขอบเขตเกี่ยวกับการสร้าง

รายได้ ผลิตภัณฑ์ชุมชน การพัฒนากลยุทธ์การตลาด ช่อง
ทางการจัดจำหน่ายทางตรงผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อ
ออนไลน ์ การพัฒนาต ้นแบบเว ็บแอปพล ิเคช ันบน
โทรศัพท์มือถือ รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือ  

1.3.3 ด้านประชากร ประกอบด้วย 
  1) ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60-75 ปี ที่

ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนและจำหน่าย แต่ยังไม่ได้ลงทะเบียน
เป็นสินค้า OTOP อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ  

  2) ผู ้บริโภคที่มาแหล่งท่องเที่ยว ตลาด 
ร้านค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน และแหล่งชุมชนในจังหวัด
สมุทรปราการ  

3) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ประสบ
ความสำเร็จ  

4) ผ ู ้ปฏิบัต ิงานในหน่วยงานภาครัฐที่มี
บทบาทหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพของผู้สูงอายุใน
จังหวัดสมุทรปราการ 

5) บุคคลทั่วไปที่เข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือ 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย

 
กรอบแนวคิดการวิจัยได้พัฒนาจากมาตรการ

ขับเคลื่อนระเบยีบวาระแห่งชาติที่มุ่งสง่เสรมิการมีงานทำและ
มีรายได้ของผู้สูงอายุ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562, หน้า 32)
รายได้ หมายถึง ผลตอบแทนที่ธุรกิจได้รับจากการขายสินค้า 

 
หรือบริการให้แก่ลูกค้า (เชาวลีย์ พงศ์ผาติโรจน์ วรศักดิ์        
ท ุมมนนท์ และเกร ียงไกร บ ุญเล ิศอ ุท ัย, 2559, หน้า 39)              
และกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมจะสามารถจูงใจลูกค้า
ให้ซื้อสินค้าและบริการได้ (Kotler and Armstrong, 2016, p.48) 

 

 
การพัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

การพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชนับนโทรศัพท์มือถือ
สำหรับสร้างรายได้ให้ผูสู้งอายุในจงัหวัดสมุทรปราการ 
 

รูปแบบการจดัการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนศักยภาพ

ด้านการทำธุรกิจของผูสู้งอายุ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

แนวทางการสร้างรายได้แก่
ผู้สูงอายุด้วยผลิตภณัฑ์ชุมชน  
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ดังนั ้นผลิตภัณฑ์ชุมชนจะสามารถขายได้ต้องมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การตลาด และส่งเสริมการจำหน่ายสินค้าออนไลน์ 
เพื ่อเพิ ่มศักยภาพของผู ้ประกอบการ(กลุ ่มงานส่งเสริม
ผู ้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน, 2563, หน้า 13-14) 
อย่างไรก็ตามการดำเนินงานพัฒนาผู้สูงอายุที่ผ่านมา ยังขาด
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานและภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง มีความซ้ำซ้อนในเชิงประเด็นและพื้นที่(กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ, 2562, หน้า 9) ผู้วิจัยจึงนำหลักการดังกล่าว มาใช้
เป็นแนวทางศึกษาการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์
ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

2.  แนวคิดทฤษฎี 
รายได้ หมายถึง ผลตอบแทนที่ธุรกิจได้รับจาก

การขายสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า (เชาวลีย์ พงศ์ผาติ
โรจน์ วรศักดิ์ ทุมมนนท์ และเกรียงไกร บุญเลิศอุทัย , 
2559, หน้า 39) การสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุ สามารถนำ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ผู ้สูงอายุผลิต มาสร้างมูลค่าโดยใช้           
กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ก็จะ
สามารถจ ูงใจล ูกค ้าให ้ต ัดส ินใจซ ื ้อได้ (Kotler and 
Armstrong, 2016, p. 48) 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที ่พัฒนา
จากทรัพยากรและภูมิปัญญาในท้องถิ่น(สำนักส่งเสริมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, ม.ป.ป.) ที่ผู้ผลิตและ
ขายผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นคนในชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ แต่ยังพบ
ปัญหา การจัดการ การตลาด การผลิต การเงินและแหล่ง
เงินทุนต่ำ เทคโนโลยี การมีเครือข่ายวิสาหกิจ และขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐอย่างจริงจัง (ธันยมัย เจียรกุล, 2557, 
หน้า 177-191)  

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดเป็นวิธีการเพิ่ม
มูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีกระบวนการเริ่มต้นจาก
การศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบ และประเมินสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการSWOT analysis 
หากวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมแล้วพบว่าเอื้อต่อการดำเนินงาน
แก่องค์กร ถ ือว ่าเป ็นOpportunities(โอกาส) แต่ถ้า

สิ่งแวดล้อมนั้นเป็นข้อจำกัดต่อการดำเนินงานขององค์กร 
ถือว่าเป็นThreats(อุปสรรค) ส่วนสิ่งแวดล้อมที่องค์กร
สร้างขึ ้นและสามารถควบคุมได้ หากพบว่าเป็นข้อดีที่
องค์กรมี ถือว่าเป็น Strengths (จุดแข็ง) แต่ถ้าเป็นข้อเสีย
หรือข้อบกพร่องขององค์กร ถือว่าเป็น  Weaknesses 
(จุดอ่อน)ต่อจากนั้นนำผลมาจัดทำTOWS matrix โดยนำ
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคที่องค์กร
กำลังเผชิญอยู่ มาจับคู่กับสิ่งแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อนขององค์กร เพื่อสร้างสรรค์กลยุทธ์การตลาด
ที่มีความเป็นไปได้ต่อไป(พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ที
ปะปาล, 2559, หน้า 11) 

การนำผล ิตภ ัณฑ ์ช ุ มชนขายไปย ั งล ู กค้ า
กลุ่มเป้าหมายจะต้องมีเครื่องมือที่สามารถเข้าถึงลูกค้าเพื่อ
ติดต่อสื่อสารซื้อขายกับลูกค้าได้อย่างสะดวก ซึ่งปัจจุบัน
ช่องทางการขายที่กำลังเป็นที่นิยมคือ โมบายคอมเมิร์ซ
(Mobile Commerce) ซึ่งเป็นการทำธุรกิจซื้อขายออนไลน์ 
ผ่านทางสมาร์ทโฟนหรือผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
รวมถึงการทำกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมการเงิน 
(Ungkanawin, 2020, pp. 87-99) โดยใช้เว็บแอปพลิเคชัน
(Web Application) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อ
เป ็นเบราเซอร์  (Browser) สำหร ับการใช ้งานเว ็บเพจ
(Webpage) ต่าง ๆ ที่ถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส ่วนที่
จำเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของ
ตัวเครื่องสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ทำให้โหลดหน้าเว็บไซต์
ได้เร็วขึ้นและสามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำได้               
(เอ็ม ดี ซอฟต์, ม.ป.ป.) 

อย่างไรก็ตามการสร้างรายได้แก่ผู ้ส ูงอายุนั้น               
มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานหลาย
ภาคส่วนที่เป็นเครือข่ายความร่วมมือกัน ซึ่งหมายถึง บุคคล
หรือองค์กรหรือสถาบัน ซึ่งสนใจในสิ่งเดียวกัน และปฏิบัติ
ร ่วมกันเพื ่อไปสู ่จุดหมายเดียวกัน (จินตนา ชุณหมุกดา 
มันทนา บัววัฒนา และพนัส พฤกษ์สุนันท์, 2553, หน้า 15) 
ดังนั้นการมีรูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือที ่ดี                
จะเป็นส่วนช่วยขับเคลื่อนให้การสร้างรายได้แก่ผู ้สูงอายุ
ประสบความสำเร็จ 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นการนำผลงานวิจัยจากโครงการย่อย

ในแผนการวิจัยจำนวน 3 เรื่อง คือ 1.การพัฒนากลยุทธ์
การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู ้สูงอายุในจังหวัด
สมุทรปราการ(ภัทรา สุขะสุคนธ์, 2563) 2. การพัฒนา
ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับสร้าง
รายได ้ให ้ผ ู ้ส ูงอายุ (ธ ัญพร ศร ีดอกไม ้ , 2563) และ                    
3.รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนา
ศ ักยภาพด้านการทำธุรก ิจของผ ู ้ส ูงอายุในจ ังหวัด
สมุทรปราการ(สุชีลา ศักดิ ์เทวิน, 2563) มาสังเคราะห์
แล้วสร้างประเด็นคำถามเพื่อศึกษาแนวทางการสร้าง
รายได้แก่ผู ้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชน ประกอบด้วย               
3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 กลยุทธ์การตลาดของผลติภัณฑ์ชุมชน 
ส่วนที 2 การใช้เว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
ส่วนที่ 3 การจัดการเครือข่ายโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 3 ท่าน พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของแบบ
สัมภาษณ์ แล้วปรับปรุงตามคำแนะนำ ต่อจากนั้นนำแบบ
สัมภาษณ์ไปส ัมภาษณ์ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุ ได้แก่ บุคลากร
จากสำนักงานเกษตร/องค์การบริหารส่วนตำบล/องค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นจากทุกอำเภอในจังหวัดสมุทรปราการ 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากอำเภอละ 5 คน 
รวมจำนวน 30 คน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2554, หน้า 
248-256) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคท์ี่กำหนดไว้ดังน้ี 

4.1 สร ุปแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ  

1) พัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบในท้องถิ่น โดยใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมขนบธรรม 
เนียมประเพณีเป็นตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

2) จ ัดต ั ้งเคร ือข่ายช่องทางการจัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ผสานกับช่องทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรปราการโดยภาครัฐและเอกชนร่วมมือกัน 

3) ผลิตผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัย 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐาน โดยภาครัฐร่วมมือกับภาค
ธุรกิจจัดหาให้ผ ู ้ประกอบการผู ้ส ูงอายุเช่ าใช้ในการ
ดำเนินงาน 

4) จำหน่ายผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะประเภทอาหาร
ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น เฟรนไชส์ ออนไลน์ เป็นต้น 

5) อบรมความรู้และทักษะการประกอบการธุรกิจ 
และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู ้ประกอบการผู้สูงอายุโดย
ภาครัฐและภาคเอกชน 

6)  พ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ให ้ม ีความหลากหลาย
ประเภทและหลากหลายระดับราคา 

7) จัดตั้งกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มผู้สูงอายุและ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับค้าปลีกในจังหวัด เพื่อใช้
เป็นช่องทางการจัดจำหน่าย พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุให้เป็นที่รู้จักแก่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

8) ตั ้งศูนย์จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์
ประจำอำเภอหรือตำบล โดยมีผู้ประสานงาน(Admin)กับ
ภายนอกให้ผู้ประกอบการสูงอายุ 

9) หาแนวทางการเก็บรักษาคุณภาพวัตถุดิบ
สำหรับใช้นอกฤดูกาล 

4.2 สรุปการพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ 

ผลการทดสอบการใช้งานระบบเว็บแอปพลิเคชัน
โดยผู้ใช้พบว่า ทั้งผู้ขายและผู้ซื้อมีความพึงพอใจในภาพรวม 
และรายด้านคือด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของ
ระบบ และด้านคุณภาพของการบริการ ในระดับมากที่สุด 

4.3 สรุปรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื ่อพัฒนา
ศ ักยภาพด ้านการทำธ ุรก ิจของผ ู ้ส ู งอาย ุ ในจ ั งหวัด
สมุทรปราการ ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ1) ขอบข่ายการ
พ ัฒนาศ ั กยภาพด ้ านการทำธ ุ รก ิ จของผ ู ้ ส ู งอายุ                      
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2) องค์ประกอบของเครือข่าย 3) กระบวนการ/ขั้นตอนการ
สร้างเครือข่าย 

4.4 สรุปแนวทางการสร้างรายได้แก่ผู ้สูงอายุด้วย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ  

1) กลยุทธ ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ช ุมชน           
ควรเลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในวัยทำงาน เนื่องจาก
มีกำลังซื้อ รองลงมาเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ด้านผลิตภัณฑ์และราคา การผลิตควรใช้วัตถุดบิ
ในท้องถิ่น โดยมีการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับ
วัตถุดิบในแต่ละช่วงฤดูกาล และให้ความรู้ในการจัดทำ
ปฏิทินการปลูกพืชแก่เกษตรกรผู้ปลูกวัตถุดิบ เพื่อให้มี
จำนวนเพียงพอใช้ตลอดปีและมีคุณภาพดี  ควรสร้าง
เคร ือข่ายกับผู ้ขายแหล่งวัตถุด ิบ ม ีการจ ัดต ั ้งศูนย์
ประสานงานหาผู ้ประกอบการเอกชนที ่มี เทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าของผู้สูงอายุ แล้ว
ขอใช้หรือแบ่งปันประโยชน์ร่วมกัน สถาบันทางการศึกษา
ให้บริการออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์ ส่วนการกำหนด
ราคาต ้องสอดคล ้องก ับค ุณภาพและปร ิมาณของ
ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาต้นทุนการผลิตในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการผลิต 

ด้านการจัดจำหน่าย ควรสร้างเครือข่ายการขาย
สินค้าทั้งในและนอกชุมชน ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริม
ให้แต่ละหน่วยงานร่วมหารือแนวทางการจัดตั ้งศูนย์
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์ประจำตำบล โดยเริ่มจาก
ผู้นำในชุมชนประชาสัมพันธ์เชิญชวนและรวบรวมจำนวน
ผู ้ส ูงอายุที ่สนใจเข้าร่วมจำหน่าย พร้อมทั ้งขอความ
ร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อนำผลิตภัณฑ์เข้าจำหน่าย 

ด้านการสื่อสารการตลาด ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรร่วมมือกันสร้างสื ่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของ
ผู้สูงอายุที่น่าสนใจ โดยดึงจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ออกมา
นำเสนอ มีเรื่องราวที่น่าสนใจให้เป็นที่รู้จักในสื่อโซเชียล
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ จัดรายการส่งเสริม
การขายเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู ้ซื ้อ อบรมความรู้ ให้
ผู้สูงอายุ ออกแบบการจำหน่ายสินค้าในออนไลน์ การทำ
ตลาดออนไลน์ ฝึกปฏิบัติการขายเบื้องต้นให้แก่ผู้สูงอายุ 

ให้คำปรึกษาด้านการพัฒนารายได้ นอกจากนี้ควรสร้าง
กลุ่มสมาชิกสายเลือดใหม่เพื่อเป็นทายาทของชุมชน ทั้งนี้
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ
พัฒนาชุมชนควรเป็นศูนย์กลางในการสร้างความร่วมมือ
พัฒนา 

2) การใช้เว็บแอปพลิเคชัน 
ควรเชิญชวนผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีใหม่ในการขาย 

เช่น เว็บแอปพลิเคชัน  เพื ่อลดต้นทุนการขายและ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักแก่ลูกค้าในวงกว้าง 
สร้างแรงจูงใจโดยแสดงให้เห็นถึงข้อดีและความจำเป็น
ของการใช้แอปพลิเคชันและอุปกรณ์ต่างๆ ทำให้เห็นว่า
แอปพลิเคชันสามารถช่วยเพิ่มยอดขายสินค้านั ้นๆ ได้
นอกจากนี้ภาครัฐอาจสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้
อ ุปกรณ์สำหร ับใช ้ เว ็บแอปพล ิเคช ัน  โดยกำหนด
หน่วยงานหลักเป็นแม่งานในการดำเนินกิจกรรม
โครงการ และประสานกับหลายๆ หน่วยงาน เพื่อหา
เครือข่ายอำนวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุ 

ควรสร้างแอปพลิเคชันที ่เข้าใช้งานง่ายๆ ให้กับ
ผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุต้องมีมือถือที่สามารถใช้แอปพลเิคชัน
และใช้อินเตอร์เน็ต สร้างแรงจูงใจในการใช้แอปพลิเคชัน 
ฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติวิธีการใช้แก่ผู้สูงอายุแบบตัวต่อตัว 

3) การจัดการเครือข่าย 
การจัดการเครือข่ายควรประกอบด้วยหลายๆ 

หน่วยงาน ภาครัฐสนับสนุนแหล่งความรู้ในด้านวิชาการ 
ทฤษฎี การปฏิบัติ ปัจจัยการผลิต ภาคเอกชนสนับสนุน
ปัจจัยการผลิต การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
วิทยากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญทีป่ระสบความสำเร็จ ควรจัดตั้ง
คณะทำงานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน โดยมีระบบและ
กลไกการสร้างและพัฒนาเครือข่าย เพื่อให้เกิดการมสี่วน
ร่วมและทำงานเป็นทีมร่วมกัน ใช้หลักการมีส่วนร่วมใน
การทำงาน มีกิจกรรมสม่ำเสมอและมากพอที่จะทำให้
สมาชิกได้ทำงานร่วมกัน เป็นกิจกรรมที่ต้องแน่ใจว่าทำได้ 
และกระจายงานได้ทั่วถึง ควรเลือกกิจกรรมที่ง่ายและมี
แนวโน้มประสบผลสำเร็จ เน้นการช่วยเหลือกลุ่มสมาชิก
ที ่ยังอ่อนแอให้สามารถช่วยตนเองได้  จัดกิจกรรมให้
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สมาชิกใหม่ของเครือข่าย เพื่อเช่ือมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่น
ใหม่ในการสืบทอดความเป็นเครือข่าย เพื่อสร้างรายได้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

สรุปแนวทางการสร้างรายได้ของผู ้สูงอายุโดย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการนั้น หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพื ่อสนับสนุน
ช่วยเหลือผู ้ส ูงอายุให้สามารถสร้างรายได้โดย จัดตั้ง
เครือข่ายความร่วมมือและควรมีผู้นำหรือหน่วยงานหลัก
เพื่อดูแลและพัฒนาเครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง มีวัตถุดิบ
สำหรับใช้ในการผลิตเพียงพอและมีคุณภาพ ตั้งราคา
สินค้าท่ีเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ มีเครือข่ายทาง
ช่องทางการจัดจำหน่าย และสนับสนุนส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ
ใช ้ เทคโนโลยี เพ ื ่อขายสินค ้าทางออนไลน ์ผ ่านเว็บ                
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่มีรูปแบบการใช้งาน
ง่าย โดยการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ 

 

5. อภิปรายผล  
5.1 การอภ ิปรายการพ ัฒนากลย ุทธ ์การตลาด

ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลิตภัณฑ์ช ุมชนของกลุ ่มผ ู ้ส ูงอายุ ควรพัฒนา

ผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบในท้องถิ่น และใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีเป็น
ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ และหน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาเป็น
พี ่เลี ้ยง สอดคล้องกับผลการวิจัยของนูร ีฮาน สาเละ
(2558, หน้า 5-6) เร ื ่องกลยุทธ์การพัฒนาการตลาด
ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นราธิวาส กล่าวว่าควรสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์จาก
ความเป็นมุสลิมและฮาลาล ซึ่งเป็นการเน้นเอาวัฒนธรรม
มาประสานกับผลิตภัณฑ์ และใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤษณะ ดาราเรือง
(2560, หน้า 131-140)เรื ่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
กลยุทธ์ทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม 
จังหวัดนครสวรรค์ ที่กล่าวว่าด้วยผู้ประกอบการเป็นคน

ในท้องถ ิ ่นม ีความร ู ้ด ้านธ ุรก ิจและเง ินลงท ุนน ้อย 
หน่วยงานของรัฐจึงต้องเข้ามาช่วยเหลือ 

5.2 การอภิปรายการพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ 

ผู ้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจใน             
ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ และ            
ด้านคุณภาพของการบริการ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ภูริชวิศิษฐ์ ผาสุขขันธ์(2555, หน้า ก)เรื่องปัจจัยแห่งความ 
สำเร็จของเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
และสอดคล ้องก ับผลงานว ิจ ัยของพิมลอร ต ันหัน              
( 2559, ห น ้ า  55- 62)  เ ร ื ่ อ ง แ นวท า ง ก า รพ ัฒนา                        
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ผู้สูงอายุมีความสามารถเคลื่อนไหวทางสายตา มือ และ
ความคิดช้ากว่าวัยเด็ก แอปพลิเคชันที่มีคุณภาพดีจะชว่ย
ให้ผู้สูงอายุใช้งานง่ายและชื่นชอบ 

5.3 การอภิปรายรูปแบบการจัดการเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ 
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ร ูปแบบการจ ัดการเคร ือข ่ายความร ่วมมือ
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ขอบข่ายการพัฒนา
ศักยภาพด้านการทำธุรกิจ ด้านที่ 2 องค์ประกอบของ
เครือข่ายความร่วมมือ ด้านที่ 3 กระบวนการ/ขั้นตอน
การสร้างเครือข่าย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพรรณ์
ธิดา เหล่าพวงศักดิ์ และลุยง วีระนาวิน(2559, หน้า 264) 
เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
เศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่ภาคตะวันตก เนื่องจากการทำ
ธุรกิจจะต้องเกี่ยวข้องกับการผลิต การจัดจำหน่าย และ
การบริหารจัดการ และเครือข่ายจะดำเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นจะต้องมีโครงสร้าง
และกระบวนการในการดำเนินงาน 

5.4 การอภ ิปรายแนวทางการสร ้างรายได ้ของ
ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชน ในจังหวัดสมุทรปราการ 

1) กลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรใช้
วัตถุดิบในท้องถิ่นผลิตผลิตภัณฑ์ ควรมีการรวมกลุ่มและ
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สร้างเครือข่ายกับผู ้ขายแหล่งวัตถุดิบ โดยภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้ความช่วยเหลือด ้านการให้ความรู้ และ
เทคโนโลยีที ่ใช้ในการผลิต จัดตั้งศูนย์จำหน่ายผลิตภัณฑ์     
ทางออนไลน์ประจำตำบล และสร้างกลุ่มสมาชิกสายเลือด
ใหม่เพื ่อเป ็นทายาทของช ุมชน สอดคล้องกับผลงาน              
ว ิ จ ั ยของกฤษณะ ดาราเร ื อง(2560, หน ้ า 131-140)               
เร ื ่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ ์ทางการตลาด
วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์ ที่กล่าวว่า 
ควรแสวงหาความร ่วมม ือก ับหน ่วยงานภาคร ัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด Modern 
trade และพัฒนาการดำเนินงานด้วยการตลาด 4.0 ผ่าน 
Social media และ Digital marketing สร้าง Brand online 
ผ ่าน Social branding สอดคล ้องก ับผลงานว ิจ ัยของ             
ปานศิริ พูนพล และทิพวรรณ พรมลาย (2560, หน้า 31) 
เร ื ่อง ป ัญหาและแนวทางการพ ัฒนาการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP (ระดับ1-5 ดาว) ในจังหวัด
ขอนแก่น ที่กล่าวว่าควรเน้นด้านการจัดการอบรมเพิ่มเติม
ทักษะความรู้แก่ผู้ประกอบการ ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด ด้านการบริหารต้นทุนการผลิต จัดหาแหล่ง
เง ินท ุนสน ับสน ุนเพ ื ่อการผล ิตและการขยายก ิจการ                 
จากหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และภาคสถาบันการเงินที่
เก ี ่ยวข ้อง สน ับสนุนให ้ม ีหน ่วยงานเข ้ามาสน ับสนุน
ผู้ประกอบการด้านสื่อเครือข่ายทางสังคม (Social network) 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kamarudin (2018, p. VII) 
เรื่อง แผนหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) สำหรับ B40: 
สู่การพัฒนาชนบทที่ครอบคลุมและยั่งยืน ที่กล่าวว่า ภาครัฐ
มีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือผู ้ประกอบการ (OVOP) 
ได้แก่ การให้ทุนในการพัฒนา รวมทั้งช่วยจัดหาเครื่องมือใน
การผลิตและการตกแต่ง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของลามา
ตินูลูและคณะ (Lamatinulu et al., 2017, p. 98)เรื่องการ
ออกแบบกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าและความสามารถทางการ
แข่งขัน ของโครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) 
ในอุตสาหกรรมแปรรูปโกโก้ขนาดเล็ก ที่กล่าวว่า การพัฒนา
ความสามารถทางการแข่งขัน มีหัวใจสำคัญคือต้องมีความ

พร้อม ความเหมาะสม และวัตถุด ิบม ีค ุณภาพ มีการ
สนับสนุนเทคโนโลยี และนำระบบการตลาดสมัยใหม่มาใช้ 

2) การใช้เว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
ควรเชิญชวนผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีใหม่ในการขาย เช่น 
เว็บแอปพลิเคชัน โดยภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกัน
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุใช้อุปกรณ์สำหรับใช้เว็บ
แอปพล ิเคช ัน และจ ัดระบบสำหรับการขายสินค้า
ออนไลน์ โดยม ีหน ่วยงานหล ักเป ็นแม่งานในการ
ดำเนินการ ควรสร้างแอปพลิเคชันที ่เข้าใช้งานง่ายๆ 
ให้กับผู ้ส ูงอายุ ฝ ึกอบรมและฝึกปฏิบัต ิว ิธ ีการใช้แก่
ผู ้ส ูงอายุแบบตัวต่อตัว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ    
อาร ์แยนติ , วาดายา, ค ุกกี ้  และ เฮนดร ้า  (Aryanti,  
Wardaya, Cooky and Hendry, 2018, p.47) เรื่อง กล
ยุทธ์การจัดการอุตสาหกรรมที่ยั ่งยืนของโครงการหนึ่ง
หมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) ด้วยวิธี RAP-FIOVOP   
ที่ กล่าวว่า ควรมีการสื่อสารกับหน่วยงานของรัฐในการ
ส่งเสริมสนับสนุนสถาบันพัฒนา (OVOP) และการลงทุน
เทคโนโลยีเพื ่อสังคม เนื ่องจากพฤติกรรมการซื ้อของ
ลูกค้าให้ความสนใจการซื้อสินค้าทางออนไลน์เพิ่มขึ้น 

3) การจัดการเครือข่าย เครือข่ายควรประกอบ 
ด ้วยหลายๆ หน่วยงานทั ้งภาคร ัฐและเอกชน เพื่อ
สนับสนุนแหล่งความรู้ในด้านวิชาการ ทฤษฎี การปฏิบัติ 
และปัจจัยการผลิต ควรจัดตั้งคณะทำงานแบบบูรณาการ
ทุกภาคส่วน โดยมีระบบและกลไกการสร้างและพัฒนา
เครือข่าย เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและทำงานเป็นทีม 
สอดคล้องกับผลงานวิจ ัยของพิมพงา เพ็งนาเรนทร์  
(2560, หน้า 1) เรื ่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ของผู้สูงอายุ ที่พบว่าภาครัฐ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้างเครือข่ายของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ โดยมีโครงสร้างและระบบการจัดการที่เช่ือมโยง
กันกับการสร้างอาชีพเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรม  

ดังนั ้นจึงสามารถอภิปรายได้ว่าแนวทางการ
สร้างรายได้ของผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด
สมุทรปราการนั้น หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควร



82 | Journal of Management Science Review Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  
 

ร่วมมือกันเพื่อสนับสนุนช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถ
สร้างรายได้ โดยมีการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือและ
ควรมีผ ู ้นำหร ือหน่วยงานหลักเพื ่อด ูแลและพัฒนา
เครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง เพื่อช่วยเหลือด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพ มีวัตถุดิบสำหรับใช้ในการ
ผลิตเพียงพอ ตั้งราคาสินค้าที่เหมาะสมกับปริมาณและ
คุณภาพ มีเครือข่ายทางช่องทางการจัดจำหน่าย และ
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีเพื่อขายสินค้า
ทางออนไลน์ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ที่มีรูปแบบการใช้งาน
ง่ายและฝึกอบรมให้ความรู้ในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
แก่ผู ้สูงอายุ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางการปรับตัวของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนตามที ่ธันยมัย เจียรกุล  (2557, หน้า 
177-191) ทีไ่ด้เสนอแนะไว้ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนของ

กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ ควรดำเนินการดังนี้ 
ด้านผู้ประกอบการผู้สูงอายุ ควรนำความเป็นภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นมาเป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ และควบคุม
คุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐาน สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์แบบผสมผสานวัฒนธรรมในท้องถิ่น ควร
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายรูปแบบที่สามารถใช้
วัตถุดิบในแต่ละฤดูกาล และกำหนดราคาเชิงธุรกิจ 

ด้านภาครัฐ 
1) ควรให้ความรู้การกำหนดราคาเชิงธุรกิจแก่

ผู้ประกอบการผู้สูงอายุ 
2) ควรสร้างเคร ือข่ายระหว่างช่องทางการจัด

จำหน่ายและจัดตั้งศูนย์บริการการขายสินค้าทางออนไลน์ 
ให้ความรู้การขายทางออนไลน์แก่ผู้ประกอบการผู้สูงอายุ 
และสืบสานทายาทผลิตภัณฑ์โดยใช้การขายระบบเฟรนไชส์ 

3) จัดทำเว็บไซต์ผลิตภัณฑ์ชุมชนเฉพาะกลุ่มของ
ผู้สูงอายุแยกแต่ละตำบล และประชาสัมพันธ์แบบเล่า
เรื ่องราวภูมิปัญญาท้องถิ ่นที่ผสมผสานกับวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีของผลิตภัณฑ์แต่ละชุมชน 

6. 2 การพ ัฒนาต ้ นแบบเว ็ บแอปพล ิ เคช ั นบน
โทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ ควรปรับปรุง
ดังนี ้

1) ควรมีระบบมีการรองรับการใช้งานได้หลายภาษา 
2) ควรมีรูปแบบการชำระเงินท่ีหลากหลาย 
3) ควรมีระบบแจ้งเตือนไปยังลูกค้าผ่านทางอีเมล์ 

หรือทางโทรศัพท์มือถือ (SMS) 
6.3 รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

พัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ ในจังหวัด
สมุทรปราการ ภาครัฐควรดำเนินการดังนี้ 

1) ควรมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการมีงานทำของผู้สูงอายุอย่าง
เป็นรูปธรรม 

2) ควรวางเครือข่าย/จัดตั ้งกรรมการที่ชัดเจน 
และมีการสนับสนุนท่ีต่อเนื่อง 

3) ควรตั ้งหน่วยงานที ่ด ูแลการทำธุรก ิจของ
ผู้สูงอายุโดยตรง 

6.4 แนวทางการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์
ชุมชน ในจังหวัดสมุทรปราการ ควรดำเนินการดังนี ้

ด้านผู้ประกอบการผู้สูงอายุ 
1) ควรเลือกวัยทำงานและนักท่องเที่ยวเป็นลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย 
2) ควรวางแผนการผลิตและแผนการใช้วัตถุดิบ 

โดยจัดทำปฏิทินการผลิตวัตถุดิบเพื่อให้มีวัตถุดิบใช้ได้
เพียงพอตลอดการผลิต  

3) ควรตั้งราคาอย่างสมเหตุสมผลกับคุณภาพและ
ปร ิมาณของผล ิตภ ัณฑ์  และคำน ึงถ ึงต ้นท ุนตลอด
กระบวนการผลิต 

ด้านภาครัฐ 
1) ควรจัดตั้งเครือข่ายในการช่วยขายผลิตภัณฑ์

ชุมชนให้ผู ้ประกอบการผู ้ส ูงอายุ  และจัดกิจกรรมให้
สมาชิกใหม่ของเครือข่าย เพื่อเช่ือมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่น
ใหม่ในการสืบทอดความเป็นเครือข่ายต่อไป 

2) ควรจัดกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้สูงอายุ
สนใจจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนทางออนไลน์ โดยเชิญ



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 83 
 

วิทยากรที่มีประสบการณ์และประสบความสำเร็จในการ
ขายสินค้าทางออนไลน์ มาอบรมให้ความรู้ 

3) ควรสอนและฝึกให้ผู้สูงอายุขายสินค้าและใช้
อุปกรณ์ และเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือแบบตัว
ต่อตัว และให้ลูกหลานเข้ามามีส่วนช่วยเหลือ 

4) จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์โดยดึงจุดเด่นของ
สินค้าออกมานำเสนอ  

5) บูรณาการทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมและทำงานเป็นทีม โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบหลัก
และมีเจ้าหน้าที ่จากแต่ละหน่วยงานเข้ามาส่งเสริม
สนับสนุนให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ศึกษาการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมสินค้าของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

ปทุมธานี โดยเลือกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี หมู่ 12 ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งสินค้าที่เลือกคือน้ำพริกแกงเผ็ดที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี วัตถุประสงค์
งานวิจัย คือ1) เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี 2)เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาสินค้าด้วยการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของน้ำพริกแกงเผ็ด โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบมีส่วนร่วม และทำการเก็บข้อมูลจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรตับผักชี หมู่ 12 ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม มีสภาพความเป็นอยู่แบบ
ผสมผสานระหว่างชุมชนเมืองและชุมชนชนบท กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี สมาชิกส่วนใหญ่
ประกอบด้วยกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเหล่านี้มีบ้านใกล้กันและมีลักษณะครอบครัวแบบเครือญาติ 
คือมีการช่วยเหลือกันและกัน มีผู้นำชุมชนที่เข้มแข็งรวบรวมสมาชิกมารวมกลุ่ มกันแปรรูปผลผลิตสินค้าเกษตร โดยมี
สินค้าหลักคือน้ำพริกแกงเผ็ด เพื่อเป็นการหาอาชีพเสริม และหารายได้ให้กับสมาชิก 2)แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดย
การระดมความคิดเห็นจากคณะกรรมการและสมาชิกของกลุ่มทุกคนแบบมีส่วนร่วม ทำให้ทราบถึงความต้องการ
ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของน้ำพริกแกงเผ็ด เพื่อเพ่ิมมูลค่าของน้ำพริกแกงเผ็ด 

คำสำคัญ : บรรจุภัณฑ์  วิสาหกิจชุมชน  การพัฒนาผลิตภัณฑ์   
 

Abstract  
This research study was conducted to study the branding and packaging design to promote 

products of community enterprises in Pathum Thani province. A group of community enterprises, 
Tab Pak Chi farmers group, Moo 12, Ra Haeng Sub-district, Lat Lum Kaew District, Pathum Thani 
Province, was selected as a sample group. In addition, red curry paste, produced by the community 
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enterprise group, Tab Pak Chi farmer group, was also used as a variable in the study. The objectives 
of this research were 1) to study the context and potential of community enterprise groups, Tab Pak 
Chi farmer group, and 2) to find guidelines for product development by branding and packaging 
design of red curry paste using participation research methodology and collecting data from 
community enterprise members.  The results found that 1) Community enterprise group, Tab Pak Chi 
farmer group, Moo 12, Ra Haeng Sub-district, Lat Lum Kaew District, Pathum Thani Province was a 
lowland area with mixed living conditions between urban and rural communities. Most Tab Pak Chi 
farmer's housewife groups consisted of farmers. These housewife groups lived nearby and had 
kinship-type families that supported each other. There were strong community leaders to gather 
together members to process agricultural products. Moreover, the production of red curry paste, 
which was the main product of the village, allowed members to have additional occupations and 
earn more. 2) the product development approach was to brainstorm ideas from the committees and 
every member of the group in a participative way that allowed them to be aware of the red curry 
paste's brand and package design needs to increase the value of red curry paste. 

Keywords:  Product Development,  Packaging,  Community Enterprises  
 
วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 14 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ : 30 พฤศจิกายน 2564 

 
1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  ในปัจจุบัน ภาครัฐได้พยายามสร้างนโยบาย 
พัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยเน้นด้านการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการรายย่อยในระดับชุมชน เพื่อให้เกิดการสร้าง
งาน สร้างรายได้ให้กับสถานประกอบการต่างๆ ตลอดจน               
ผู้ที่ตกงาน จากแนวคิดดังกล่าวจึงเกิดแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนให้แข็งแกร่งเพื่อที่จะสามารถแข่งขันกับ
ตลาดทั้ งภ ายในและภายนอกประเทศได้ มากขึ้ น                  
(พรชัย พันธุ์ธาดาพร, 2558) วิสาหกิจชุมชนเป็นการ
ประกอบการหรือกิจการของชุมชนที่กลุ่มคนในชุมชน             
เป็ น เจ้ าของและร่ วมกั นดำเนิ นการ โดยใช้ความรู้                       
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีที่เหมาะสมและความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบและทรัพยากรที่มี
อยู่ในชุมชน (พัฒน์กมล อ่อนสำลี,2564)   จึงทำให้สินค้า
จากชุมชนในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงมาก เมื่อรัฐบาลได้
ส่งเสริมให้เกิดวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่น ทำให้ทุกชุมชน
พยายามจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนขึ้นมา เพื่อสร้างการรวมกลุ่ม
ในการดำเนินกิจการ และพยายามผลิตสินค้ามาจำหน่าย 
อีกทั้งการจะดำเนินการผลิตสินค้าของชุมชนในจังหวัด
ต่างๆ มีสินค้าที่ใกล้เคียงกัน เพราะการผลิตสินค้าจะมาจาก
สินค้าเกษตรกรในท้องถิ่นนั้นๆ เช่น การผลิตสินค้าจาก
กล้วย พืช ผลไม้  ฯลฯ ประกอบกับสังคมโลกเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปคนรุ่นใหม่ที่ทำงานในสถานประกอบการ 
และทำงานอย่างน้อยวันละ 8 ช่ัวโมง พฤติกรรมการ
รับประทานอาหาร จึงต้องการความรวดเร็ว และมีบางกลุ่ม
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ที่มีความชอบในการทานอาหารจานด่วน เลียนแบบ
ตะวันตก มีความเสี่ยงทำให้ เกิดโรคอ้วน โรคไขมันใน              
เลือดสูง เป็นต้น แต่ก็มีบางกลุ่มที่นิยมรับประทานอาหาร
ไทย  ซึ่งสามารถหาทานได้จากร้านขายข้าวแกงทั่วไป                
เมื่ออาหารไทยเป็นอาหารที่ต้องใช้เวลาในการเตรียมการ
มาก โดยเฉพาะแกงประเภทต่าง ๆ ทำให้ เกิดการขาย
น้ำพริกแกงต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประกอบการทำอาหารไทย
เป็นการลดขั้นตอนการปรุงอาหารไทยในบางส่วน การวิจัย
ในครั้งนี้ จึงเลือกวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตภัณฑ์ส่วนประกอบ
ของการทำอาหารไทย เช่นการทำเครื่องแกงต่างๆ เพื่อ
จำหน่ายให้ผู้บริโภคและร้านขายอาหารไทยสามารถนำไป
ปรุงอาหารได้ง่ายขึ้น เพื่อการพัฒนาของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเหล่านี้ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน คณะผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตเครื่องแกงขาย โดยร่วมกันออกแบบ
ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของน้ำพริกแกงเผ็ดของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี หมู่ 12 ตำบล
ระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี เพื่อนำเสนอ
ให้กับผู้บริโภค 
 1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักช ี
  1.2.2 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสินค้าด้วยการ
ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของน้ำพริกแกง 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ที่ ผลิตและแปรรูปสินค้าจากวัตถุดิบสินค้าการเกษตรใน
พื้นที่ของอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยกำหนด
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตน้ำพริกขาย จากการสัมภาษณ์
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่ามี 5 กลุ่มที่ดำเนินการ
ทำน้ำพริกแกงขาย จากข้อกำหนดที่ต้องการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีศักยภาพในการผลิตอย่างสม่ำเสมอ และผลิตมาไม่
น้อยกว่า 3 ปี มีการใช้วัตถุดิบจากสินค้าเกษตรในชุมชนและ
เป็นเกษตรอินทรีย์ ทำให้ได้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี 

หมู่ 12 ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการดำเนินการวิจัย  
  1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การพัฒนาตรา
สินค้าและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ข้อมูลในเบื้องต้นจาก
การลงพื้นที่ของชุมชนอำเภอลาดหลุมแก้ว ทำให้ได้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชีที่มีความ
ต้องการจะพัฒนาตราสินค้าและพัฒนาบรรจภุัณฑ์ของตน
ให้สามารถสร้างมูลค่าได้เพิ่มขึ้น ด้วยการออกแบบตรา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ของสินค้า 
  1.3.3 ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ใน
การศึกษา ตั้ งแต่  วันที่  1 มกราคม 2562 ถึง วันที่                  
30 สิงหาคม 2562 

  
2.  แนวคิดทฤษฎี  
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
เอกสารที่ เกี่ยวข้อง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546,             
หน้า 203) ได้ให้ความหมายว่า ผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่ผู้ขาย
เสนอขายต่อตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจอยากได้
เป็นเจ้าของ และซื้อมาเพื่ออุปโภคบริโภคอันเป็นการ
ตอบสนองความต้ องการ คำว่ า ผลิ ตภัณฑ์  ไม่ ได้ มี
ความหมายจำกัดเพียงวัตถุที่มีรูปร่างจับต้องได้เท่านั้น แต่
ยังหมายถึงผลิตภัณฑ์บริการ สถานที่องค์กรหรือบุคคลและ
ความคิด ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า 
(Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทำให้ผลิตภัณฑ์
สามารถขายได้  การกำหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้อง
พยายามคำนึงถึงปัจจัยต่อไปนี้  
 1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (Product 
Differentiation)  
 2) พิ จารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ )          
ของผลิตภัณฑ์  (Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลักษณะคุณภาพ การบรรจุภัณฑ์  ตรา
ผลิตภัณฑ์ ฯลฯ  
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 3) การกำหนดตำแหน่ง (Product Positioning) 
เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงตำแหน่งที่
แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย  
 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์(Product Development) 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และปรับ ปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งต้อง
คำนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์  
(Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product Line)  
 Malik et al (2012) ที่อธิบายภาพลักษณ์ของ
ตราสินค้า ว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของการสื่อสารให้
ผู้บริโภคได้เห็นคุณค่า มีความประทับใจเมื่อบริโภคสินค้า
นั้น แม้ว่าความประทับใจจะขึ้นกับผู้บริโภคแต่ละคนที่
อาจมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน 
 จากทฤษฎีที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มีหลายแนวทาง แต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
สำคัญและควรเริ่มดำเนินการก่อนคือ ออกแบบตราสินค้า
และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อสนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์
สามารถเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคและสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภคว่าเป็นผลิตภัณฑ์ทีด่ีจริง 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  
  การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ และบทความทางวิชาการ นอกจากนี้ได้จากการ
ลงพื้นที่ในอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี เพื่อ
ติดต่อหน่วยงาน และขอข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
น้ำพริกแกง โดยมีข้อกำหนดที่ต้องการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีศักยภาพในการผลิตน้ำพริกแกงอย่างสม่ำเสมอ 
และผลิตมาไม่น้อยกว่า 3 ปี มีการใช้วัตถุดิบจากสินค้า
เกษตรในชุมชนและเป็นเกษตรอินทรีย์ ทำให้ได้กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรตับผักชี หมู่ที่ 12 ตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
ดำเนินการวิจัย เมื่อได้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรตับผักชีแล้ว จึงลงพื้นที่สอบถามข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ประธาน รอง
ประธาน และคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจำนวน 
10 คน ผู้ประกอบการร้านค้า 4 คนที่เป็นลูกค้า รวม
ทั้งสิ้นจำนวน 14 คน เพื่อหาข้อมูลเบื้องต้น นำมาสร้าง
ตราสินค้า โดยกำหนด รูปภาพ สี และเอกลักษณ์ที่
ต้องการจะใส่ลงในตราสินค้า ท้ังคำนวณขนาดของบรรจุ
ภัณฑ์ ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ เมื่อได้ตราสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์แล้วนำไปเสนอตอ่คณะกรรมการกลุม่วิสาหกจิ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี  และทดลองให้
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชีได้นำไปใช้ 
ด้วยการติดตราสินค้าใหม่ และบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ ใน
การขายสินค้าบริเวณหน้าศาลากลางจังหวัดปทุมธานีใน
งานประจำเดือน ซึ่งเป็นตลาดชุมชน 
 
4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 บริบทและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี 
  กลุ่ มแม่ บ้ าน เกษตรกรตั บผั ก ชี  หมู่ ที่  12           
เมื่อแรกเริ่ม มีสมาชิกจำนวนท้ังหมด 10 คนจัดตั้งขึ้นเมื่อ
วันที่ 10 เมษายน 2544 โดยแม่บ้านกลุ่มเกษตร มีนางอำนวย 
ขาวละเอียด ซึ่งเป็นผู้ ใหญ่บ้านและเป็นผู้นำที่ เข้มแข็ง       
ได้รวบรวมสมาชิกที่เป็นแม่บ้านมีเวลาว่างจากการทำเกษตร 
มารวมตัวกัน และได้ใช้บ้านของตนซึ่งเป็นร้านค้าของหมู่บ้าน
เป็นท่ีตั้ง บ้านเลขที่ 16 หมู่ที่ 12 ตำบลระแหง อำเภอลาด
หลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี สมาชิกส่วนใหญ่คือเกษตรกรที่
อาศัยในหมู่ที่12 มีที่พักอาศัยพื้นที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน 
กลุ่มสมาชิกมีความผูกพันกันเป็นทุนเดิม สมาชิกคือแม่บ้าน
กลุ่มเกษตรกรและต้องการสร้างรายได้เพิ่มให้กับครอบครัว 
สำหรับการวางแผนในการผลิตสินค้า ด้วยเป็นกลุ่มแม่บ้าน   
จึงมีความคิดที่จะผลิตเครื่องแกง เพราะมีความชำนาญจาก
การรับจ้างทำอาหารให้กับวัดและส่วนราชการ และมองว่า
อาหารคือสิ่งที่ขายได้ วัตถุดิบก็อาศัยพืชจากการปลูกในกลุ่ม
ของตน การรวมกลุ่มผลิตน้ำพริกแกงต่างๆ คนในชุมชนนิยม
ซื้อมาประกอบอาหารไว้สำหรับบริโภคในครัวเรือน  ต่อมาได้
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มีหน่วยงานราชการเข้ามาสนับสนุนงบประมาณ ด้วยการให้
ทุนมาปรับปรุงสถานที่ และเครื่องมือในการผลิตให้มีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น ในปัจจุบันมีสมาชิกเพิ่มขึ้นเป็น 16 คน 
สำหรับการผลิตน้ำพริกแรกๆจะทำขายหลายอย่าง เมื่อ
ทดลองตลาดแล้วจะเหลือ สินค้าหลักอยู่ 3 อย่างคือ น้ำพริก
แกงเผ็ด น้ำพริกแกงเขียวหวาน และน้ำพริกแกงส้มซึ่งเป็น
อาหารทั่วไปของคนไทย น้ำพริกแกงเป็นอีกหนึ่งในอาหารไทย 
ที่รู้จักตั้งแต่สมัยโบราณ การผลิตอาศัยภูมิปัญญาดั้งเดิมโดย
เลือกสูตรที่มีความอร่อย มีส่วนผสมจากเครื่องเทศและ
สมุนไพรชนิดต่าง ๆ เช่นพริกสด พริกแห้ง หัวหอม กระเทียม 
ข่า ตะไคร้ ผิวมะกรูด บดผสมให้เข้ากัน และมีส่วนประกอบ
อื่น เช่น กะปิ น้ำตาล น้ำปลา และเกลือ ซึ่งมีสัดส่วนท่ีไม่
เท่ากัน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี          
ได้ผลิตสินค้าหลายอย่างเช่น น้ำพริกแกงเผ็ด น้ำพริกแกง
เขียวหวาน และน้ำพริกแกงส้ม และมีสินค้าอื่น ๆ ได้แก่
ทองม้วน ไข่เค็ม น้ำยาล้างจาน ยาสีฟัน  แต่รายได้ส่วนใหญ่
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุม่แม่บ้านเกษตรกรตับผกัชี มาจาก
การผลิตพริกแกงมากกว่าสินค้าอื่น  จากการประชุม 
คณะผู้วิจัยและคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า
น้ำพริกแกงเผ็ดมียอดขายที่มากที่สุด ทางกรรมการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจึงมีข้อเสนอให้ออกแบบตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์ให้กับน้ำพริกแกงเผ็ด สำหรับผลิตภัณฑ์น้ำพริกแกง
ของวิสาหกิจชุมชนหลักๆ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ น้ำพริกแกงเผ็ด แกงเขียวหวาน และแกงส้ม ดังนี ้

1) น้ำพริกแกงเผ็ดมีลักษณะเด่นตรงที่น้ำพริก
แกงเผ็ดเป็นสีแดงจากการใช้พริกแห้ง ผิวของพริกชนิดนี้มี
คุณสมบัติเป็นสีแดงเมื่อนำเอาเครื่องแกงละลายในน้ำกะทิที่
จะทำน้ำแกง น้ำแกงจะเป็นสีแดงเรียกว่า แกงแดง แกงแดง
อาจจะแกงด้วยเนื้อ วัว หมู ไก่ เป็ด นก ปลา เป็นต้น ผักที่ใส่
เป็นส่วนประกอบของแกงแดงจะมี มะเขือพวง มะเขืออ่อน 
หน่อไม้สด ฟักทอง เป็นต้น ปรุงรสให้มีรสเผ็ดนำ รสเค็ม และ
โรยหน้าด้วยใบโหระพา พริกช้ีฟ้าแดง  

 

2) แกงเขียวหวาน เป็นแกงเผ็ดแบบหนึ่งมีลักษณะ
พิเศษและต่างจากแกงแดงตรงที่น้ำแกงของแกงเขียวหวาน
เป็นสีเขียวอ่อน เนื่องจากใช้พริกช้ีฟ้าสดเขียวกับพริกขี้หนูสด
สีเขียวผสมกับเครื่องแกง เมื่อนำเครื่องแกงมาละลายใน
น้ำกะทิ  น้ำแกงจะออกเป็นสี เขียวอ่อนตามสีของพริก        
จึงเรียกว่าแกงเขียวหวาน แกงเขียวหวานอาจแกงด้วยเนื้อวัว 
หมู  ไก่  ปลาดุก ปลากราย เป็ นต้น ส่ วนผักที่ ใส่ เป็ น
ส่วนประกอบแกงเขียวหวานมีมะเขือพวง มะเขืออ่อน              
พริกอ่อน การปรุงรสนิยมให้รสเผ็ดนำ รสเค็มและหวานตาม 
และโรยหน้าด้วยใบโหระพา ใบมะกรูด ใบกระเพราเป็นต้น 

3) แกงส้ม แกงชนิดนี้ มีรสเปรี้ยวนำกว่ารสอ่ืนๆ 
เนื้อสัตว์ที่ ใช้ในแกงส้มได้แก่ปลาน้ำจืด ปลาทะเลทอด              
ปลาย่าง ปลาแห้ง กุ้งสด ต้มให้สุกนำมาโขลกให้ป่นแล้วนำมา
ผสมกับน้ำที่ต้มเนื้อสัตว์ทำเป็นน้ำแกง สำหรับปลาแห้งมัก
ฝานเป็นช้ินบางๆ แกงส้มเป็นแกงที่ไม่ค่อยมีเนื้อสัตว์ให้เห็น
เป็นช้ินๆ มีแต่ผักเป็นเนื้อแกง ผักที่ใช้ใส่แกงส้มอาจเป็นผัก
สด หรือผักดอง เช่น ผักบุ้ง ผักกะเฉด ผักกาดขาว ดอกแค 
ดอกกะหล่ำ ดอกโศก มะละกอ แตงโมอ่อน กระเจี๊ยบ   
กะหล่ำปี หัวผักกาดขาว ก้านบอน ยอดฟักทอง มะรุม 
ถั่วฝักยาว หน่อไม้สด หน่อไม้ดอง หยวกกล้วย รากบัว             
เป็นต้น การปรุงรสแกงส้มต้องมี สามรส คือรสเปรี้ยวนำ รส
เค็ม และรสหวาน เป็นส่วนประกอบร่วม 
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  กำลังการผลิต จากการสำรวจพบว่าทางกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี ได้กล่าวว่า
สินค้าที่ขายดีที่สุดคือน้ำพริกแกงเผ็ด จากยอดขายของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชีพบว่า ยอดขาย
ของน้ำพริกแกงเผ็ดได้ 70 กิโลกรัมต่อสัปดาห์ ราคาต้นทุนที่ 
77 บาทต่อกิโลกรัม และขายส่งในราคากิโลกรัมละ 90 บาท  
ยอดขายน้ำพริกแกงส้มประมาณ 14 กิโลกรัมต่อสัปดาห์ 
ราคาต้นทุนอยู่ที่ 70 บาทต่อกิโลกรัม และขายส่งในราคา
กิโลกรัมละ 90 บาท ส่วนยอดขายน้ำพริกแกงเขียวหวาน 
ประมาณ 8 กิโลกรัมต่อสัปดาห์ ราคาต้นทุนที่  77 บาท              
ต่อกิ โลกรัม และขายส่ งในราคากิ โลกรัมละ 90 บาท                   
มีการทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และจะแบ่งกำไร 
เดือนละครั้ง การแบ่งกำไรขึ้นกับว่าในวันที่ทำน้ำพริกมีใคร
มาร่วมกันทำบ้าง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนำรายได้หักต้นทุน
เพื่อหากำไร และนำกำไรมาหักค่าจ้างจากจำนวนสมาชิกที่
เดินทางมาร่วมทำ สำหรับการดำเนินการทำน้ำพริกจะทำ
ประมาณสัปดาห์ละ 3 ครั้ง  การตลาดของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี การขายเป็นแบบขายส่งกับรถ
ที่ เร่ขายกับข้าวตามชุมชน จะมีรถเร่ขายมารับซื้อเป็น                 
ขาประจำ นอกจากนี้มีขายส่งและจัดจำหน่ายให้กับร้านค้า
ปลีกของชุมชนในบริเวณรอบ ๆ และที่ตั้ งของร้านค้า
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี และตลาดนัด
ของชุมชน เพราะน้ำพริกแกงที่ผลิตโดยวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรตับผักชีจะสดใหม่จะอร่อยมาก และ                 
ที่สำคัญน้ำพริกแกงต่างๆ ได้ผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชนตาม มผช.129/2556 ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีกำหนดโดย 
สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม การกำหนดส่วนประกอบ สีของน้ำพริก กลิ่น 
ต้องไม่พบสิ่งแปลกปลอมต่าง ๆ และที่สำคัญต้องมีภาชนะ
บรรจุภัณฑ์ที่สะอาด ปิดได้สนิท สำหรับฉลากต้องมีช่ือ
ผลิตภัณฑ์  ช่ือน้ำพริกแกง ส่วนประกอบโดยแสดงตาม
น้ ำหนักเป็นร้อยละจากน้อยไปหามาก น้ ำหนักของ
ผลิตภัณฑ์ วัน เดือน ปีที่ทำ และวัน เดือน ปีที่หมดอายุ              
ช่ือสถานที่ตั้งหรือช่ือผู้ดำเนินการ 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี    
มีจุดแข็ง ดังนี้ 
 1) การรวมกลุ่มของชุมชนในบริเวณใกล้เคียงกัน    
มีความสนิทสนมกัน เสมือนเครือญาติ 
 2) มีผู้นำชุมชน ที่มีความสามารถในการนำชุมชน 
และทำให้สมาชิกของชุมชนมีความพอใจที่จะเข้าร่วมใน
กิจกรรมของชุมชน 
 3) เลือกใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น ทำให้ต้นทุนการ
ผลิตต่ำกว่ากลุ่มอื่น 
 4) ราคาของสินค้ าอยู่ ในระดับที่ เหมาะสมกับ
คุณภาพของสินค้า 
 5) มีการทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทุกคน
สามารถตรวจสอบได้ และจะแบ่งกำไรเดือนละ 1 ครั้ง 
 6) มีการทำการผลิตตามสถิติที่เคยทำ ทำให้ไม่มี
สินค้าเหลือค้างในสต็อก 
 7)  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ผ่ า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม รักษาความสะอาด ปลอดภัยไร้
สารปนเปื้อน  
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชีมี
จุดอ่อน ดังนี ้
 1) สมาชิกของกลุ่มส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร     
หากเป็นช่วงฤดูกาลเพาะปลูกจะขาดกำลังคนในการผลิต 
และบางส่วนก็เป็นผู้สูงอายุ  
 2) รายได้จากการผลิต เมื่อแบ่งให้กับสมาชิกแล้วมี
รายได้ต่อคนจำนวนไม่มาก  

ภาพที่ 1 การประชุมคณะผู้วิจยัและสมาชิกของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตบัผักช ี
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 3) น้ำพริกมีคู่แข่งมากทำให้ตั้งราคาสูงไม่ได้  
 4) น้ำพริกไม่สามารถเก็บได้นานเพราะจะไม่อร่อย 
 4.2 แนวทางการพัฒนาสินค้าด้วยการออกแบบ
ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์น้ำพริกแกง 
  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี              
มีการบรรจุน้ำพริกแกงโดยบรรจุน้ำพริกลงในถุงพลาสติก 
และ แบ่งเป็นขนาดต่างๆ เพื่อให้มีหลายขนาด แต่เนื่องจาก
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี หมู่ 12 ขายผลิตภัณฑ์ใน
ราคาถูก จึงใช้บรรจุภัณฑ์เหมือนกลุ่มอื่น ๆ ใช้ทั่วไป 

 
 
ภาพที่ 2 ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์แบบเดิมของน้ำพริก
แกงเผ็ด 
  
  ตราสินค้าแบบเดิมที่ใช้เกิดจากการออกแบบ
ร่วมกันของสมาชิกและหน่วยงานของรัฐบาลในขณะนั้น
เมื่อปี พ.ศ.2555 ตราสินค้าประกอบด้วย ป้ายช่ือ และมี
สัญลักษณ์ของหน่วยงาน แต่ในบางครั้งเพื่อประหยัด
ต้นทุนเช่น รถที่เร่ขายกับข้าวตามชุมชนซึ่งมีผู้บริโภคที่
คุ้นเคยซื้อประจำจึงไม่ได้ติดตราสินค้า เพราะเช่ือใน
คุณภาพของสินค้า น้ำพริกในอดีตมีการบรรจุอยู่ ใน
ถุงพลาสติกใสใส่อาหาร ทำให้สินค้าขาดความสวยงาม 
และไม่มีจุดเด่น ดังรูปข้างบน 
  เมื่อคณะผู้วิจัยได้เข้าไปร่วมสัมภาษณ์และ
ประชุม เชิงปฏิบัติการกับคณะกรรมการของกลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี เพื่อศึกษา
รูปลักษณ์ที่จะสื่อถึงตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี พบว่า ภายในตราสินค้า
ควรประกอบด้วยอุปกรณ์การผลิตน้ำพริก ส่วนประกอบ
ของเครื่องแกงเผ็ด ตลอดจนสีของตราสินค้าควรเป็นสี
แดงเพื่อสื่อถึงน้ำพริกที่เมื่อประกอบเป็นแกงเผ็ดแล้วจะ
ได้สีแดงน่ารับประทาน 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 3 ตราสินค้าน้ำพริกแกงเผ็ด 
 

รูปภาพของตราสินค้า ประกอบไปด้วยตราของ
มหาวิทยาลั ยราชภั ฏวไลยอลงกรณ์ ฯ และรูปภาพ
ส่วนประกอบของเครื่องปรุงที่สื่อถึงการทำน้ำพริกเครื่องแกง
เผ็ด ช่ือของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี 
คณะผู้วิจัยได้ออกแบบไว้จำนวน 5 แบบ และนำไปเสนอให้
สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับ
ผักชีได้เลือกไว ้2 แบบ ตามรูปภาพข้างบน 

สว่นบรรจุภัณฑ์ ทางคณะผู้วิจัยจึงนำเสนอกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี ให้เพิ่ม
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บรรจุภัณฑ์ แบบลักษณะถุงซิป และขวดแก้ว เพื่ อ
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม ให้สามารถนำไปขายใน
ช่องทางอื่น จะต้องมีการปรับปรุงในส่วนอ่ืนๆ เพิ่มเติมขึ้น
อีกมากเนื่องจากยังขาดข้อมูลที่มีความเป็นมาตรฐานการ
บรรจุลงในฉลาก ที่เอาไว้ติดกับบรรจุภัณฑ์ ให้สามารถตั้ง
ราคาให้สูงขึ้นสำหรับตลาดกลุ่มใหม่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชีได้เลือกถุงซิป เพราะมีการ
ลงทุนที่ถูกกว่าการใช้ขวดแก้ว เนื่องจากกลุ่มลูกค้าของ
น้ำพริกยังเป็นลักษณะการขายส่งกับกลุ่มเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการดำเนินงาน เมื่อได้ตราสินค้าใหม่

และบรรจุภัณฑ์แบบใหม่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรตับผักชีได้นำไปใช้ ด้วยการติดตราสินค้าใหม่ 
และบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ ในการขายสินค้าบริเวณหน้า
ศาลากลางจังหวัดปทุมธานีในงานประจำเดือน ซึ่งเป็น
ตลาดชุมชนของจังหวัดจะมีลูกค้าได้แก่ ข้าราชการ และ
ประชาชนในชุมชนเมือง พบว่ายอดขายน้ำพริกแกงเผ็ดมี
ปริมาณมากกว่าเดือนที่ผ่านมา ทำให้สามารถมีรายได้
เพิ่มขึ้น 10 เปอร์เซ็นต์ และมีผู้บริโภคสนใจซื้อมากขึ้น 

 
 

5.  อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี 
มีศักยภาพเพราะเกิดจากจากความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่ง
ประกอบด้วยการรวมกลุ่มด้วยความใกล้ชิดเสมือนเครือ
ญาติ และสมาชิกส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม ทั้ง
ช่วยกันแก้ไขปัญหาด้านรายได้โดยร่วมกันจัดตั้งกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเพื่อแปรรูปสินค้าเกษตร เป็นการสร้าง
รายได้เพิ่มแก่สมาชิกของกลุ่มสอดคล้องกับงานวิจัยของ
รพีภัทร์ สุขสมเกษม (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนในเขตเทศบาล
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่พบว่าความเข้มแข็งของ
ชุมชนเกิดจากความสามัคคีและความเกื้อหนุนกันของ
ชุมชน สมาชิกมีการแก้ไขปัญหาของกลุ่มด้วยการร่วมกัน
ตัดสินใจ มีการรวมกลุ่มเพื่อทำกิจกรรมของกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่อง การสร้างความมั่นคงต่ออาชีพและรายได้ของ
สมาชิก สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดชุมชนที่เข้มแข็ง 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ สินค้ าใหม่ ให้ กั บ               
กลุ่ มวิสาหกิ จชุมชนกลุ่ มแม่ บ้ านเกษตรกรตั บผั กชี                 
โดยบรรจุภัณฑ์ที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
ตับผักชีต้องการคือแบบถุงซิป ซึ่งถุงซิปสามารถซื้อได้จาก
ร้านที่จัดจำหน่ายบรรจุภัณฑ์ทั่วไป ส่วนตราสินค้าก็มีส่วน
ทำให้น้ำพริกแกงเผ็ดขายดีขึ้น โดยไปขายในสถานท่ีแสดง
สินค้าของหน่วยงานเช่น ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี                
กรมพัฒนาชุมชน หรือ สำนักงานการเกษตรปทุมธานี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุฑามาศ ยิ้มวัฒนาและคณะ 
(2564) เรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์
กล้วยแปรรูป แขวงเมืองวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง               
ที่พบว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์
ของกล้วยแปรรูป มีผลทำให้ผู้บริโภคสินค้าเกิดความมั่นใจ
ในตัวสินค้ามากขึ้น ทั้งยังพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อ
บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปในระดับ           
ที่มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณิดา ชินบุตร และ
คณะ (2559) เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค             
ต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้ วยตาก กรณี ศึกษา :                 

 

ภาพที่ 4 บรรจุภัณฑ์และตราสินคา้ใหม่ของน้ำพริก

แกงเผ็ด 
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กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นบ้านหาดผาขน ในด้าน
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ป้องกันการกระแทก จะมีประโยชน์ต่อผลิตภัณฑ์เพราะจะ
ช่วยป้องกันให้ผลิตภัณฑ์ไม่เกิดความเสียหาย ทั้งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวิภาวัน จุลยาและรุ่งทิวา วงค์ไพศาลฤทธิ์ 
(2550) ได้ศึกษากรรมวิธีการผลิตน้ำพริกแกงกะหรี่สำเร็จรูป
และศึกษาถึงบรรจุภัณฑ์ของผลผลิตน้ำพริกแกงกะหรี่ และ
ได้ทดสอบบรรจุภัณฑ์ออกเป็น 2 แบบคือแบบใช้ขวดแก้ว
ปิดสนิทและแบบถุงสุญญากาศ ทำให้พบว่าสามารถเก็บ
น้ำพริกแกงกะหรี่ได้นานขึ้น นอกจากนี้ ได้ ให้ผู้บริโภค           
ตอบแบบสอบถาม จำนวน  200 คน ด้ วยการแจก
แบบสอบถาม ถึงความชอบที่มีต่อบรรจุภัณฑ์  พบว่า
ผู้ บริ โภคยอมรับบรรจุ ภั ณ ฑ์ แบบขวดแก้ วมากถึ ง            
63 เปอร์เซ็นต์ซึ่งมากกว่าบรรจุภัณฑ์แบบถุงสุญญากาศ             
37 เปอร์เซ็นต์ สำหรับตราสินค้าที่มีส่วนทำให้ผู้บริโภค
ยอมรับและเชื่อมั่นในตราสินค้ามากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของณั ฐชยา ใจจูน (2557) เรื่อง ภาพลักษณ์               
ตราสินค้าและการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ            
ซื้ อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เส ริ ม อ าห ารขอ งผู้ บ ริ โภ ค ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้า
บ่งบอกถึงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ทำให้ผู้บริโภครับรู้และ
เข้าใจในเชิงบวกต่อทัศนคติของผู้บริโภค ซึ่งภาพลักษณ์             
ตราสินค้าประกอบไปด้วย เครื่องหมายของตราสินค้าและ
เครื่องหมายรับรองคุณภาพของผู้ผลิต และสอดคล้องกับ
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Athanasios and Polymeros (2011)               
ได้ศึกษาถึงผู้บริโภคกับตราสินค้าของผู้ผลิตภัณฑ์อาหารที่มี
คุณสมบัติในการดูแลสุขภาพและเสริมสร้างสุขภาพ โดยได้
อธิบายถึงเครื่องมือที่สื่อสารกับผู้บริโภคที่สำคัญคือข้อความ
ที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์  
นับเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สำคัญในการสร้างความ
แตกต่างของตราสินค้า ทั้ งได้อธิบายถึงประสิทธิภาพ                
ตราสินค้าจะมีมาก เมื่อผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณสมบัติเป็นไปตาม
ข้อความที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และส่วนประกอบของ

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจและเพิ่มระดับ
ความจงรักภักดี 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยเน้นการออกแบบ
ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้กับผลิตภัณฑ์น้ำพริกแกงเผ็ด
ของวิสาหกิจชุมชนแต่ควรดำเนินการเพิ่มดังน้ี 
 1.ควรศึกษาแนวทางการผลิตสินค้าให้สามารถ
ขอ อย.และได้รับการรับรองเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผู้ บ ริ โภ ค ม าก ขึ้ น  แ ล ะ จะ ได้ เพิ่ ม เติ ม ส ล าก ขอ ง
ส่วนประกอบของน้ำพริกแกงมีเลข อย. 
 2.กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรได้รับความรู้ด้านการ
ทำบัญชี เพื่อจะได้สามารถขยายการผลิตได้มากขึ้น และ
ควรรับรู้การคำนวณต้นทุนและรายได้ของสินค้า 
 3.ควรส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถนำ
สินค้าที่พัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ใหม่ไปนำเสนอ
ในช่องทางอื่น ที่สามารถสร้างราคาเพิ่มขึ้นและเพื่อเป็น
การเพิ่มจำนวนผู้บริโภคด้วย 
 

7.  กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณ คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรตับผักชี ทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูลด้วย
ความยินดี และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย 

 
8.  เอกสารอ้างอิง   
ณัฐชยา ใจจูน. (2557). ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการ

รับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร.การค้นคว้าอิสระ
บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกิจ, 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

พรชัย พันธุ์ธาดาพร. (2558). การมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน จังหวดั



94 | Journal of Management Science Review Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  

 

พระนครศรีอยุธยา. พระนครศรีอยุธยา: 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ. 

พัฒน์กมล อ่อนสำลี. (25641, มกราคม-มิถุนายน). การ
ปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019. 
วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์, 23 (2564), 
195-205. 

รพีภัทร์ สุขสมเกษม.  (2559).  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี.         
การค้นคว้าอิสระ.รัฐศาสตรม์หาบณัฑิต สาขา
รัฐศาสตร์,มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

วรรณดิา ชินบุตร และคณะ. (2559). การศึกษาความพึง
พอใจของผู้บริโภคต่อการออกแบบบรรจภุัณฑ์
กล้วยตาก กรณีศึกษา: กลุ่มแปรรปูผลติภณัฑ์
ท้องถิ่นบ้านหาดผาขน. ใน การประชุม
วิชาการวิจัยและนวัตกรรมสร้างสรรค์ คร้ังท่ี 
4 ประจำปี พ.ศ.2560 (หน้า 303-310).  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา, 
เชียงใหม่. 

วิภาวัน จุลยา และรุ่งทิวา วงค์ไพศาลฤทธิ์. (2550). 
น้ำพริกแกงกะหร่ีสำเร็จรูป.  กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ. 

ศิริวรรณ เสรรีัตน์และคณะ. (2546). การบริหาร 
       การตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ:  ธีระฟิลม์  
      และไซเท็กซ์. 
สุฑามาศ ยิ้มวัฒนา และคณะ. (2564, มกราคม- 
       มิถุนายน). การพัฒนาบรรจุภณัฑแ์ละตรา

สินค้าผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป แขวงเมืองวิเศษ
ชัยชาญจังหวัดอ่างทอง. วารสารวิทยาการ
จัดการปริทัศน์, 23 (1), 1-12. 

Krystallis, A. and Chrysochou, P. (2011). Health 
claims as communication tools that 
enhance brand loyalty: The case of 
low-fat claims within the dairy food 
category. Journal of Marketing 
Communications, 17(3), 213-228.  

Malik, M. E., Naeem, B. and Munawar, M. (2012). 
Brand Image: Past, Present and 
Future. Journal of Basic and 
Applied Scientific Researd, 2(12), 
13069-13075. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 95 

ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการส่งออกผลไม้ 

The Logistics Efficiency Of Road Carrier Affecting The Satisfaction Of Fruit Exporters 
in Thailand 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ส่งออกสินค้าในไทยที่มีผลต่อความพึงพอใจผู้ส่งออก

ผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 2) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ส่งออกสินค้าในไทยที่มีผลต่อประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์
ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 3) ศึกษาประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของผู้ส่งออกผลไม้ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน โดยเป็นการสัมภาษณ์กับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีในการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวนทั้งหมด 5 คน  การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ส่งออกผลไม้ในภาคกลาง จำนวน 240 คน ใช้วิธีในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่างตามสะดวก 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย อัตราร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุ และค่าเอฟเทส  

ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะของผู้ส่งออกสินค้าในไทยที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออก
ผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกัน 2) คุณลักษณะของผู้ส่งออกสินค้าในไทยที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกัน โดยคุณลักษณะของผู้ส่งออกผลไม้ได้แก่ จำนวน
เที่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือน มูลค่าการส่งออกสินค้าต่อปี ขนาดขององค์กร รูปแบบธุรกิจ และ ระยะเวลาในการ
ดำเนินธุรกิจขององค์กร 3) ประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้
ส่งออกในไทยมากที่สุดคือ ประสิทธิภาพทางด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถึงบริการ 
และ ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คำสำคัญ : ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์  ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน  ความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ 
 

Abstract  
The objectives of this research were to study 1) characteristics of exporters in Thailand that 

affect the satisfaction of fruit exporters toward the carrier services, 2) characteristics of fruit exporters 
in Thailand that affect the logistics efficiency of the carrier services, and 3) the logistics efficiency of 
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the carrier services affecting the satisfaction of fruit exporters. This research is Mixed Method research. 
The qualitative research used the interview as a tool to collect data from road carriers. The interviews 
with key informants were selected using a purposive sample of 5 people. The questionnaire was a tool 
for collecting quantitative data from 240 fruit exporters in the central region selected by convenience 
sampling. Percentage, Mean, Standard Deviation, Multiple Regression Analysis (MRA), and F-test: ANOVA 
(Analysis of Variance) were analyzed data in the study.  

The findings showed that 1) The different characteristics of exporters in Thailand have no 
effect on the satisfaction of fruit exporters toward road carriers, 2) The different characteristics of 
exporters in Thailand have no effect on the logistics efficiency of road carriers. The characteristics of 
exporters are Number of trips of shipment per month; Product export value per year; Size of the 
company; Business Model, and the duration of the organization's business operations, 3) Logistic 
efficiency of carrier services that affect the satisfaction of exporters in Thailand the most are Efficiency 
of logistic services, Efficiency of accessing to the services, and Efficiency of Information Technology. 

Keywords:  Logistical Efficiency, Road Carrier, Exporter’s Satisfaction 

 
วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 12 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ : 30 พฤศจิกายน 2564 

 
1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  การขนส่งถ ือได้ว ่าเป็นอุตสาหกรรมการ
บร ิ ก าร  (Service Industry)  ประ เภทหน ึ ่ ง  ท ี ่ มี
ความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการดำรงชีวิตประจำวันของ
บุคคล หรือเป็นสิ่งจำเป็นแก่การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ 
เพราะเกี่ยวข้องกับการขนส่งมาตั้งแต่สมัยดึกดำบรรพ์ 
ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางหรือเคลื่อนย้ายสินค้าจากที่
แห่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นการเคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือ
ส ิ ่ งของต ่าง ๆ ซ ึ ่ งจะต ้องอาศ ัยการขนส่งในการ
เคลื ่อนย้ายทั ้งสิ ้น การขนส่งจะเข้าไปเกี ่ยวข้องกับ
กิจกรรมโลจิสติกส์อื่น ๆ ในอุตสาหกรรม เช่น สินค้า
ประเภทอุปโภคและบริโภคจะมคี่าขนส่งรวมอยู่ในราคา
สินค้าและบริการตลอดช่องทางการกระจายสินค้าหรือ
ตลอดซัพพลายเชน (คำนาย อภิปรัชญาสกุล , 2556) 

การขนส่งมีความหมายต่อการขายและการจัดจำหน่าย
เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งภายในประเทศ 
หรือการขนส่งระหว่างประเทศ เพราะการขนส่งเป็น
ปัจจัยที่ช่วยเพิ่มคุณค่าของสินค้าหรือบริการ ทำให้ผู้ริ
โภคที่อยู่ในสถานที่ที่การขนส่งเข้าไม่ถึง สามารถเขา้ถึง
สินค้าหรือบริการได้ตามที่ต้องการเนื่องจากการขนส่ง
จะช ่วยนำส ินค ้าจากแหล ่งผล ิตผ ่านมือคนกลาง
จนกระทั่งถึงมือผู้บริโภค การดำเนินธุรกิจใด ๆ ย่อม
อาศัยการขนส่งในการลำเลียงสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่
ตลาดได้สะดวกรวดเร็ว ซึ่งค่าขนส่งที่รวมอยู่ในราคา
สินค้าและบริการต่าง ๆ ได้ถูกรวมไว้เป็นทอดๆ เริ่ม
ตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบไปยังแหล่งผลิต จากแหล่งผลิตไปยงั
พ่อค้าคนกลาง จากพ่อค้าคนกลางไปยังพ่อค้าปลีก 
และจากพ่อค้าปลีกไปถึงมือผู้บริโภค 
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ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีการส่งออกสินค้า
หลากหลายประเภท สินค้าในเมืองไทยได้ถูกส่งไปจำหน่าย
ในต่างประเทศ เนื่องด้วยสภาพแวดล้อมและภูมิอากาศ 
รวมถึงทรัพยากรที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศ จึงทำให้
แต่ละประเทศมีสินค้าที่หลากหลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของตัวเอง การเปิดการค้าเสรีระหว่างประเทศ จึงส่งผลดี
กับทุกฝ่ายให้ได้มีสินค้าที่หลากหลาย และมีความทันสมัย 
ตอบโจทย ์ผ ู ้บร ิ โภค การขนส ่งระหว ่างประเทศมี
ความสำคัญอย่างมากต่อการส่งออกสินค้า หรือ การค้า
ระหว่างประเทศ เนื่องจากการค้าต้องมีการขนย้ายสินค้า
เกิดขึ ้น จึงทำให้เกิดรูปแบบการขนส่งที่สำคัญขึ้น คือ              
การขนส่งทางทะเล การขนส่งทางอากาศ และ การขนส่ง
ทางบก ซึ่งการขนส่งทางทะเล และ การขนส่งทางอากาศ 
จำเป็นจะต้องใช้การขนส่งทางถนนเข้ามาช่วยเพราะไม่
สามารถที่จะให้บริการส่งสินค้าในรูปแบบ Door-to-Door 
Service ได้ ต้องอาศัยการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบเข้า
มาช่วยจนสินค้านั ้นถึงจุดหมายปลายทาง การเชื่อมต่อ
รูปแบบการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ไม่ได้จำกัด
แค่เพียงการเชื ่อมต่อเส้นทางเข้าด้วยกันเท่านั้น แต่ยัง
หมายถึงการเช่ือมการประสานงานด้านการจัดการขนส่ง 
การควบคุมของความรับผิด ตลอดจนการเชื่อมต่อระบบ
ข้อมูลข่าวสารที ่เกี ่ยวข้องกับการขนส่ง ทั ้งนี ้เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
โดยอาศัยลักษณะเด่นของแต่ละรูปแบบการขนส่งที่
รวมเข้าด้วยกัน การเชื่อมต่อรูปแบบการขนส่งก่อให้เกิด
ระบบการทำงานที่เป็นระเบียบและเป็นการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

ประเทศไทยได้ก้าวมาเป็นประเทศที่เป็นที่
หมายตาของธุรกิจผู้ผลิตสินค้าอุตสาหกรรมมากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นสินค้ายานยนต์ ชิ้นส่วนอะไหล่ หรือสินค้า
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ท ี ่ ได ้ เข ้ ามาดำเน ินธ ุ รก ิจและ               
ตั้งโรงงานผลิต ซึ่งการขนส่งสินค้าระหว่างโรงงานผลิต
และซัพพลายเออร์ รวมถึงลูกค้าปลายทางหลายแห่ง 
ต่างก็จำเป็นต้องพึ่งพาการขนส่งทางบก โดยเฉพาะ
บริการขนส่งด ้วยรถหัวลากในการขนส่งต ู ้ส ินค้า                

จึงส่งผลให้เกิดผู้ประกอบการให้บริการขนส่งสินค้าทาง
ถนนเพิ ่มขึ ้นเป็นจำนวนมากในสายงานด้านบริการ                
โลจิสติกส์ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความ
สนใจที ่จะศึกษาเกี ่ยวกับ ประสิทธ ิภาพทางด้าน                
โลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกสินค้าในไทย เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน และ
บริษัทอื ่น ๆ ที ่ประกอบธุรกิจทางด้านโลจิสต ิกส์ 
สามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี ้ไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินธุรกิจและพัฒนาการให้บริการ
ของบริษัทให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
ร วมถ ึ งสามารถดำ เน ิ นการ ให ้บร ิ กา รอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ส่งออก
สินค้าในไทยที่มีผลต่อความพึงพอใจผู้ส่งออกผลไม้ที่มี
ต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 

1.2.2 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู ้ส่งออก
สินค้าในไทยที่มีผลต่อประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของ 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 

1.2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์
ของผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าที ่มีผลกระทบต่อความ            
พึงพอใจของผู้ส่งออกในไทย  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้คือ 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน เป็นการสัมภาษณ์กับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Interviewing key informants) ใช้วิธี
ในการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( purposive 
sampling ) รวมกลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังหมด 5 คน 

1.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้คือ 
ผู้ส่งออกผลไม้ในภาคกลาง จำนวน 240 คน ใช้วิธีใน
การเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่างตาม
สะดวก (Convenience Sampling) นำมาคำนวณจาก
ส ูตรของทาโรยามาเน ่  (Yamane, 1973 อ ้างใน                 
ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) เพื่อหาขนาดของกลุ่มประชากร



98 | Journal of Management Science Review  Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  

H2 

H3 

H1 

ตัวอย่างที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% เท่าก ับ 240               
กลุ่มตัวอย่าง 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  1.4.1 ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ                  
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อผู้ส่งออกผลไม้ 

1.4.2 ค ุณล ักษณะของผ ู ้ส ่งออกผลไม ้มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อ              
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

1.4.3 ค ุณล ักษณะของผ ู ้ส ่งออกผลไม ้มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ              
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  . 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.  แนวคิดทฤษฎี  

 วัชร์โรจน์ งามแสงเนตร์ (2555) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการระบบโลจิสติกส์ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองผู้ประกอบการ และ                 
ผู ้ให้บริการด้านการขนส่ง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญมากที่สุดในการคัดเลือกผู้ให้
บริการขนส่งมีอยู่ 3 อันดับ ได้แก่ 1)ด้านการส่งมอบสินค้า 
2)บริการที่ตรงเวลา 3)การขนส่งเกิดความเสียหายน้อย     
ในขณะเดียวกันในด้านผู้ให้บริการขนส่งก็มีความคิดเห็น 
ที ่สอดคล้องกับผ ู ้ประกอบการเช่นกันโดยปัจจ ัยที่             

ให้ความสำคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งมากที่สุด  
3 อันดับแรก คือ 1) ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการที่
ตรงเวลา 2) ด้านไม่เกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง                
3) ด้านการขนส่งเก ิดความเส ียหายน้อย เนื ่องจาก
อุตสาหกรรมยานยนต์ต้องตอบสนองอย่างรวดเร็วและ
แม่นยำมากที่สุด นอกจากนี้ ปิยปราชญ์ ธิติวิรุฬห์ (2556)                      
ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการจัด
จําหน่ายผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นยานยนต์ในประเทศไทย 
ผลการวิจ ัยพบว่า ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสต ิกส์                
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได ้แก่ 1)ความยืดหยุ ่นในการ
ดำเน ินงาน 2) ความพ ึ งพอใจในการให ้ บร ิ การ                     
3) ประสิทธิภาพต้นทุนโลจิสติกส์ 4) การดำเนินงาน               
ด ้านเวลา ซ ึ ่งระดับประสิทธ ิภาพของประสิทธิภาพ                  
โลจิสติกส์ อันดับที่ 1 อยู่ในระดับมาก คือ ความพึงพอใจ
ในการให้บริการ อันดับที่ 2 อยู่ในระดับปานกลาง คือ 
ความยืดหยุ่นในการดําเนินงาน และ อันดับที่ 3 อยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ การดําเนินงานด้านเวลา 

 เบญจพร ส ุ วรรณแสนทว ี  (2557)  ได้
ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ผู้ให้บริการในการขนส่งโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่า ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามของทั้ง  4 ปัจจัย คือ 
1) การบริการลูกค้า 2) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว                   
3) ราคา และ 4) ลักษณะองค์กรผู้ให้บริการ ซึ่งในจำนวน
กลุ่มตัวอย่าง 200 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก
ที ่ส ุดว่าทั ้ง 4 ปัจจัยนั ้นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก                   
ผ ู ้ ให ้บร ิการในการขนส ่งของของผ ู ้ประกอบการ                
ส่วนอัครพล ชุณหเกียรติ์สกุล (2559) ได้ทำการศึกษา 
เรื่อง การลดต้นทุนการขนส่งของบริษัทขนส่ง กรณีศึกษา 
ศูนย์กระจายสินค้าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า   
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเล ือก
เส้นทางการขนส่ง นอกจากจะสามารถลดต้นทุนและ              
ลดระยะทางในการขนส่งได้แล้วยังสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรด้านอื่น ๆ  ได้ดีขึ้น
อีกด้วย มีการใช้เวลาที่คุ้มค่า ช่วยลดภาระงานให้กับ

คุณลักษณะองค์กร
ของผู้ส่งออกผลไม ้

ประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจสิติกส์ของ             
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า

ทางถนน 

ความพึง
พอใจของ          
ผู้ส่งออก
ผลไม้ที่มตี่อ          
ผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้า
ทางถนน 
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พนักงาน พนักงานมีเวลาในการให้บริการแก่ลูกค้ามาก
ย ิ ่ งข ึ ้ น ทำให ้องค ์กรม ีข ้อได ้ เปร ียบในระยะยาว                 
ซึ่งสอดคล้องกับ ณัตพร ไชยเสนา (2560) ได้ทำการศึกษา
เรื ่อง การจัดเส้นทางการขนส่งด้วยวิธีเมต้าฮิวริสติกส์: 
กรณีศึกษา บริษัท   ผู้ให้บริการขนส่ง เป็นการศึกษาที่นำ
วิธีเมต้าฮิวริสติกส์มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเส ้นทางการขนส่ง และ นำมาช่วยในการลด
ระยะทางในการขนส่ง ผลการวิจ ัยพบว่า หล ักการ                 
ฮิวริสติกส์ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลด
ระยะทางจากเดิมลง 493.82 กิโลเมตร สามารถลดต้นทุน
น้ำมันเชื้อเพลิงลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง
ให้แก่ผู้ให้บริการขนส่ง 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้เลือกใช้วิธีในการทำวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ การวิจัย
เช ิ งคุณภาพ และ การว ิจ ัย เช ิ งปร ิมาณ ซ ึ ่ ง ได้
ทำการศึกษางานวิจัยตามลำดับขั้นตอนต่อไปนี้ 

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

คือ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน เป็นการสัมภาษณ์กับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Interviewing key informants) ใช้วิธีใน
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
รวมกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 5 คน 

3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ 
การสัมภาษณ์โดยใช้การสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) เป็นการใช้คำถาม
ปลายเปิดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของ              
ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน (ประสิทธิภาพด้าน      
โลจิสติกส์ขององค์กรผู้ให้สัมภาษณ์) โดยคำถามจะ
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ที่ได้สรุปมา
จากการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยในประเทศและ
ต่างประเทศมากำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 

3 .1 .3  การ เก ็บรวบรวมข ้อม ู ลการว ิจัย                     
เชิงคุณภาพคือ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

3.1.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ผล
ของการศึกษาการวิจ ัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เครื ่องมือในการวิจัย อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลใน                 
เชิงคุณภาพเรียกว่า การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) คือ การนำข้อมูลเชิงคุณภาพมาบันทึกเป็น
ข้อความ (Text) เพื่อทำการวิเคราะห์เนื้อหาข้อความที่
ส ัมพันธ์เชื ่อมโยงกันระหว่างตัวข้อมูล และ ทฤษฎี
ตลอดจนงานวิจ ัยต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้อง โดยผลจาก                
การสัมภาษณ์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนทั้ง 5 
คน และ การศึกษาค้นคว้างานวิจัย ทำเพื่อยืนยันปัจจัย
ด ้านประส ิทธ ิภาพก่อนที ่จะนำไปพัฒนาทำเป็น
แบบสอบถาม ซึ ่งเป็นเครื ่องมือสำหรับการศึกษา
งานวิจัยเชิงปริมาณต่อไป 

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่

ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้ส่งออกผลไม้ในไทยที่บริษัท
ตั้งอยู ่ในภาคกลาง มีทั ้งหมด 595 ราย โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการคำนวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) จาก
การแทนค่าจำนวนประชากร 595 คน ในการหาจำนวน
กลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่าง 240 คน 

3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ 
แบบประเมินที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้สร ้างขึ ้นจากเอกสารจาก
การศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และ ข้อม ูลที ่ ได ้จากการส ัมภาษณ์ โดยผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ หาค่าความ
เชื ่อถ ือแบบสอบถามจำนวน 240 ชุด ม ีค ่าความ
น่าเชื่อถือรวมเท่ากับ 0.920 โดยคำถามแต่ละด้านมี
ระดับค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.801-0.919 

3.2.3 การเก ็บรวบรวมข้อม ูลการวิจ ัยเชิง
ปริมาณคือ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
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Sampling)ในการแจกแบบสอบถาม จำนวน 240 ฉบับ 
โดยอาศัยวิธีการทำแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดย
อาศัยส่งลิ ้งค์ของแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่าง ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาครบจำนวน 

3.2.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ
เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ ื ่ออธ ิบาย 
บรรยาย หรือสรุปลักษณะของกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่
เก็บรวบรวมมา  ซึ่งประกอบไปด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) 
อ ัตราร ้อยละ (Percentage)  และส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) นอกจากน้ียังใช้สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์
การถดถอยพห ุ  (Multiple Regression Analysis : 
MRA) เพื่อใช้ในการจัดลำดับของประสิทธิภาพทางโลจิ
สติกส์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ และ 
F-test: ANOVA (Analysis of Variance) เพื ่อใช ้ใน
การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะกับ
ความพึงพอใจ และ คุณลักษณะกับประสิทธิภาพ โดย
ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์เข้ามา
ช่วยในการทำการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  การศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพจะเป็นการ
สร ุปประเด ็นคำตอบที ่ ได ้จากการส ัมภาษณ์จาก
ผู้ประกอบการขนส่งทางถนนจำนวน 5 คน ซึ่งสามารถ
สรุปประเด็นคำตอบได้ดังต่อไปนี้ 

 ด ้ า นกระบวนกา รทา ง โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส ์  – 
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มี
ความเห็นว ่า กระบวนการทางโลจิสต ิกส ์ ซ ึ ่งได ้แก่               
ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า, การไหลลื่นของสินค้า, 
การไหลลื ่นของข้อม ูลข่าวสาร , การสร้างมูลค่าเพิ่ม               
และการลดต้นทุนการดำเนินการเกี่ยวกับสินค้า การดูแล 
และ ขนส่งสินค้า เป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิภาพด้าน              
โลจิสติกส์ในการให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กร เพื่อช่วย

สร้างความพึงพอใจของลูกค้า และ ทำให้ลูกค้าอยาก
กลับมาใช้บริการใหม่ 

  ด้านการเข้าถึงบริการ – ผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้าทางถนนที ่ให้ข ้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า     
การเข้าถึงบริการที่ง่าย และ มีความสะดวก เป็นส่วน
หนึ่งของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการให้บริการ
แก่ลูกค้าขององค์กร เนื่องจากในปัจจุบัน มีบริษัทขนส่ง
เพิ ่มเป็นจำนวนมาก ทำให้การแข่งขันเพิ ่มขึ ้นตาม    
การเข้าถึงบริการที่ง่าย และ มีความสะดวก เป็นวิธีที่จะ
ช่วยทำให้บริษัทได้เปรียบทางการแข่งขัน และ เข้าถึง
ลูกค้าได้มากขึ้น 

  ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ – ประกอบการ
ขนส่งสินค้าทางถนนที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
การสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กรต่อลูกค้า เป็นส่วน
หนึ่งของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการให้บริการ
แก่ลูกค้าขององค์กร เพราะจะทำให้ลูกค้าเชื่อมั่นใน 
การให้องค์กรเข้าไปดูแลสินค้าตลอดจนสินค้าถึง
ปลายทางอย่างปลอดภัย 

  ด้านการนำเทคโนโลยีทางด้านโลจิสติกส์มา
ใช้ในองค์กร – ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนที่ให้
ข ้อม ูลส ่วนใหญ่มีความเห็นว ่า การนำเทคโนโลยี
ทางด้านโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการทำงานของคนในองค์กร และ การให้บริการแก่
ลูกค้า เป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ใน
การให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กร เพื่อให้เกิดความ
สะดวกต่อลูกค้าในการติดตามงานในแต่ละขั้นตอนได้
โดยสามารถติดตามได้แบบทันเวลา   

4.2 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
4.2.1 ข้อมูลทั่วไป และ คุณลักษณะองค์กรของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 240 คน พบว่า 
บริษัทของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจำนวนเที่ยว
ในการขนส่งสินค้าต่อเดือนอยู่ที ่ 15 เที ่ยวขึ ้นไปต่อ
เดือน  คิดเป็นร้อยละ 62.9 มีมูลค่าการส่งออกสินค้า
ต่อปีไม่เกิน  20 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 46.3 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในองค์กรขนาดเล็ก 
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จำนวนพนักงานไม่เกิน 50 คน ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 
20 ล ้านบาท ค ิดเป ็นร ้อยละ 83.8 และ องค์กร                     
มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจำกัด คิดเป็นร้อยละ 57.5                
มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจอยู่ในระหว่าง 7 ปี -10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 48.8 

4.2.2 ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ            
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อผู้ส่งออกผลไม้ พบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพทางด้าน                
โลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนสง่ผลต่อ
ความพึงพอใจของผู ้ส ่งออกผลไม้ อย่างมีนัยสำคัญ               
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ได้แก่ ประสิทธิภาพทางด้าน
กระบวนการทางโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพทางด้าน               
การเข ้าถ ึงบร ิการ และ  ประส ิทธ ิภาพทางด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ทางด้านความน่าเชื ่อถือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ตางรางที่ 1 การวิเคราะห์สมมติฐาน ความถดถอยเชิง
พหุของประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู้ส่งออก
ผลไม้ 
ประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจสิติกส์
ของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน 

B S.E. Beta Sig. 

1. ประสิทธิภาพ
ทางด้านระบวนการ
ทางโลจิสติกส ์

.357 .039 .427 .000* 

2. ประสิทธิภาพ
ทางด้านการเข้าถึง
บริการ 

-.207 .062 -.277 .001* 

3. ประสิทธิภาพ
ทางด้านความ
น่าเชื่อถือ 

-.045 .030 -.060 .134 

ประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจสิติกส์
ของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน 

B S.E. Beta Sig. 

4. ประสิทธิภาพ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

.616 .073 .764 .000* 

R2 = 0.702, F = 14.169, *p<0.05 
จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยประสิทธิภาพ

ทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ส ่งออกผลไม้ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ทางด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ (Sig. = 0.000) 
ประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถึงบริการ (Sig. = 0.001) 
และ ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ             
(Sig. = 0.000) ในขณะที ่ปัจจัยที ่ไม่ส่งผลต่อความ               
พึงพอใจของผู ้ส ่งออกผลไม้ ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ทางด้านความน่าเชื ่อถือนอกจากนี้ ยังพบว่าตัวแปร
อิสระทั้ง 4 ด้าน ร่วมกันอธิบายว่า ปัจจัยประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู้ส่งออกผลไม้ คิดเป็นร้อย
ละ 70.2 (R2 = 0.702) โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระ
ด้านที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู ้ส่งออกผลไม้มาก
ที่สุด    คือ ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ    
(Beta = 0.764) อันดับ 2 คือ ประสิทธิภาพทางด้าน
กระบวนการทางโลจิสติกส์ (Beta = 0.427) และ 
อันดับ 3 คือ ประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถึงบริการ 
(Beta = -0.277) ตามลำดับ  

4.2.3 คุณลักษณะของผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่าง
กันส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ทีม่ี
ต่อผู้ให้บริการขนส่งทางถนน พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 หรือ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้นั้นคือ 
คุณลักษณะของผู ้ส ่งออกผลไม้ซึ ่งประกอบไปด้วย 
จำนวนเที่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือน มูลค่าการ
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ส่งออกสินค้าต่อปี ขนาดขององค์กร รูปแบบธุรกิจ และ 
ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจขององค์กร ที่แตกต่างกัน
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อ
ผู้ให้บริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามจำนวนเที ่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือนของ                 
ผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 .271 .090 .876 .454 

ภายใน
กลุ่ม 

236 24.353 .103   

รวม 239 24.624    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามจำนวนเที่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือนที่แตกต่าง
กัน ส่งผลทำให้ความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อ
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามมูลค่าการส่งออกต่อปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อความ            
พึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3 .579 .193 1.894 .131 
ภายในกลุม่ 236 24.046 .102   
รวม 239 24.624    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามมูลค่าการส่งออกต่อปีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที ่มีต่อผู ้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามขนาดองค์กรของผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2 .113 .057 .546 .580 

ภายใน
กลุ่ม 

237 24.511 .103   

รวม 239 24.624    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามขนาดองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทาง
ถนนไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามรูปแบบธุรกิจของผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4 .779 .195 1.920 .108 
ภายในกลุ่ม 235 23.845 .101   
รวม 239 24.624    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทาง
ถนนไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของผู้ส่งออกผลไม้ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่
มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 .429 .143 1.395 .245 

ภายใน
กลุ่ม 

236 24.195 .103   

รวม 239 24.624    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 6 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 

4.2.4 คุณลักษณะของผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่าง
กันส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ                 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 หรือ ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นั่นคือ 
คุณลักษณะในแต่ละด้านของผู้ส่งออกผลไม้ซึ่งประกอบไป
ด้วย จำนวนเที ่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือน มูลค่า                  
การส่งออกสินค้าต่อปี ขนาดขององค์กร รูปแบบธุรกิจ 
และ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจขององค์กร ที่แตกต่าง
กันส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ              
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามจำนวนเที ่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือนของ                 
ผู ้ส ่งออกผลไม้ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 .522 .174 1.185 .316 

ภายใน
กลุ่ม 

236 34.614 .147   

รวม 239 35.136    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 7 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามจำนวนเที่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือนที่แตกต่าง
ก ัน ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพด ้านโลจ ิสต ิกส ์ของ              
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามมูลค่าการส่งออกสินค้าต่อปีของผู้ส่งออกผลไม้ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์
ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 .718 .239 1.640 .181 

ภายใน
กลุ่ม 

236 34.418 .146   

รวม 239 35.136    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 8 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามมูลค่าการส่งออกสินค้าต่อปีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ทางถนนไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 9 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามขนาดองค์กรของผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 .042 .021 .142 .868 

ภายใน
กลุ่ม 

236 35.094 .148   

รวม 239 35.136    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 9 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามขนาดองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนไม่
แตกต่างกัน 

ตารางที ่ 10 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะ
จำแนกตามรูปแบบขององค์กรของผู้ส ่งออกผลไม้ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์
ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว ่ า ง
กลุ่ม 

3 .510 .255 1.614 .201 

ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

236 37.473 .158   

รวม 239 37.983    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 10 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามร ูปแบบขององค ์กรท ี ่แตกต ่างก ันส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ทางถนนไม่แตกต่างกัน 
 
 

ตารางที ่ 11 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะ
จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของผู้ส่งออก
ผลไม้ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้าน     
โลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว ่ า ง
กลุ่ม 

3 .646 .215 1.474 .222 

ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

236 34.490 .146   

รวม 239 35.136    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 11 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 

 

5.  อภิปรายผล  
 ประส ิทธ ิภาพทางด ้านกระบวนการทาง             
โลจิสติกส์ ประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถึงบริการ และ  
ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัย
ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางถนนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมต ิฐานการว ิจ ัยท ี ่ต ั ้ งไว ้  โดยประส ิทธ ิภาพทาง              
ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ และ ประสิทธิภาพ
ทางด้านการเข้าถึงบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ               
ว ัชร ์ โรจน ์ งามแสงเนตร ์  (2555) ได ้ทำการศ ึกษา                          
เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการระบบโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองผู้ประกอบการ และ  
ผู ้ให้บริการด้านการขนส่ง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญมากที่สุดในการคัดเลือกผู้ให้
บริการขนส่งมีอยู ่ 3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านการส่งมอบ
สินค้า 2) บริการที่ตรงเวลา 3) การขนส่งเกิดความเสียหาย
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น้อย  ในขณะเดียวกันในด้านผู้ให้บริการขนส่งก็มีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกับผู้ประกอบการเช่นกันโดยปัจจัยที่
ให้ความสำคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งมากที่สุด    
3 อันดับแรก คือ 1) ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการที่
ตรงเวลา 2) ด้านไม่เกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง                  
3)ด ้านการขนส่งเก ิดความเส ียหายน้อย เนื ่องจาก
อุตสาหกรรมยานยนต์ต้องตอบสนองอย่างรวดเร็วและ
แม่นยำมากที ่ส ุด และปิยปราชญ์ ธิต ิว ิร ุฬห์ (2556)                   
ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการจัด
จําหน่ายผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นยานยนต์ในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน 
2) ความพึงพอใจในการให้บริการ 3) ประสิทธิภาพ
ต้นทุนโลจิสติกส์ 4) การดำเนินงานด้านเวลา ซึ ่งระดับ
ประสิทธิภาพของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ อันดับที่ 1                
อยู ่ในระดับมาก คือ ความพึงพอใจในการให้บริการ 
นอกจากนี้ ประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการ ยังสอดคล้อง
กับ เบญจพร สุวรรณแสนทวี (2557) ได้ทำการศึกษา
เกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการใน
การขนส่งโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
วิเคราะห์แบบสอบถามของทั้ง 4 ปัจจัย คือ 1) การบริการ
ลูกค้า 2) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 3) ราคา และ                  
4) ลักษณะองค์กรผู้ให้บริการ ซึ่งในจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
200 คน มีผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดว่าทั้ง                
4 ปัจจัยนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการในการ
ขนส่งของของผู ้ประกอบการ ส่วนประสิทธิภาพทาง              
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ             
อ ัครพล ชุณหเกียรต ิ ์สก ุล (2559) ได ้ทำการศึกษา                
เรื่อง การลดต้นทุนการขนส่งของบริษัทขนส่ง กรณีศึกษา 
ศูนย์กระจายสินค้าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า               
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเล ือก
เส้นทางการขนส่ง นอกจากจะสามารถลดต้นทุนและ             
ลดระยะทางในการขนส่งได้แล้วยังสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรด้านอื่น ๆ  ได้ดีขึ้น

อีกด้วย มีการใช้เวลาที่คุ ้มค่า ช่วยลดภาระงานให้กับ
พนักงาน พนักงานมีเวลาในการให้บริการแก่ลูกค้ามาก
ยิ ่งขึ ้น ทำให้องค์กรมีข้อได้เปรียบในระยะยาว และ                  
ยังสอดคล้องกับ ณัตพร ไชยเสนา (2560) ได้ทำการศึกษา
เรื ่อง การจัดเส้นทางการขนส่งด้วยวิธีเมต้าฮิวริสติกส์: 
กรณีศึกษา บริษัท ผู้ให้บริการขนส่ง เป็นการศึกษาที่นำ
วิธีเมต้าฮิวริสติกส์มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเส ้นทางการขนส่ง และ นำมาช่วยในการลด
ระยะทางในการขนส่ง ผลการวิจ ัยพบว่า หล ักการ                 
ฮิวริสติกส์ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลด
ระยะทางจากเดิมลง 493.82 กิโลเมตร สามารถลดต้นทนุ
น้ำมันเชื้อเพลิงลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง
ให้แก่ผู้ให้บริการขนส่ง 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 

 จากการศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพทางด้าน                   
โลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนที่ส่งผล
ต ่ อความพ ึ งพอใจของผ ู ้ ส ่ ง ออกผล ไม ้  พบว่ า 
ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของ  ผู ้ส่งออกผลไม้มากที่ส ุด ดังนั้น                 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนควรให้ความสำคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนำมาใช้ในการให้บริการแก่
ลูกค้า เพื่อนำมาช่วยในการดำเนินงาน อำนวยความ
สะดวกแก่องค์กร และ สามารถช่วยในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลา อีกทั ้งยัง
สามารถลดต้นทุน และ ลดระยะทางในการขนส่งได้อีก
ด้วย นอกจากจะสามารถลดต้นทุน และลดระยะทางใน
การขนส่งได้แล้วยังสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดสรรทรัพยากรด้านอื่น ๆ ได้ดีขึ้นอีกด้วยมีการใช้
เวลาที่คุ้มค่า ช่วยลดภาระงานให้กับพนักงาน พนักงาน
มีเวลาในการให้บริการแก่ลูกค้ามากยิ่งข้ึน ทำให้องค์กร
มีข้อได้เปรียบในระยะยาว 
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 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ไม่ส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ที่ดำเนิน
ธุรกิจด้านการให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนนำผล
การศึกษาไปพัฒนาหรือปรับปรุงการให้บริการต่อหรือ         
ผู้ที่กำลังจะเริ่มธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการขนส่งสินค้า
ทางถนน ค ือ  จากผลการศ ึกษาค ้นคว ้ าพบ ว่า 
ประสิทธิภาพด้านความน่าเชื ่อถือไม่มีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของ ผู้ส่งออกผลไม้ จึงไม่จำเป็นท่ีจะต้อง
เปลืองงบประมาณในการเน้นการสร้างแบรนด์หรือ
โฆษณา ผู้ประกอบการ SMEs ก็สามารถที่จะแข่งขัน
กับผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนแบรนด์ดัง ๆ ได้               
โดยอาศัยการมีประสิทธิภาพทางด้านกระบวนการ             
โลจิสติกส์ที ่ดี  ด ้านการเข้าถึงบริการได้ง ่าย และ             
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถนำมาใช้ในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 งานวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยควรศึกษา

ตัวแปรอิสระอื่น ๆ หลายตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน
หรือมีอิทธิพลกับการเปลี่ยนแปลงกับตัวแปรตาม เช่น 
มีการให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนข้ามประเทศ               
การมีบริการเคลียร์สินค้าในท่าเรือ และ การรับรู้
เกี่ยวกับภาพลักษณ์การขนส่งสีเขียว เป็นต้น เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการนำไปใช้ และ นำไปพัฒนาธุรกิจ               
ด้านการให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนเพื ่อสร ้าง                
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าต่อไป 

6.2.2 เน ื ่ องจากการว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ เป็น
การศ ึกษาประส ิทธ ิภาพทางด ้านโลจ ิสต ิกส ์ของ             
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน ซึ่งเจาะจงการศึกษา
ค้นคว้าที่เป็นการขนส่งสินค้าภายในประเทศเท่านั้น 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษาการขนส่ง
ระหว่างประเทศ เช่น การขนส่งสินค้าไปยังประเทศ
เพื่อนบ้าน เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม และ 
เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางถนนมากยิ่งข้ึน 

6.2.3 การศ ึกษาค ้นคว ้าในคร ั ้งน ี ้  พบว่า 
ประสิทธิภาพทางด้านความน่าเชื่อถือไม่ส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของผู ้ส ่งออกผลไม้ ดังนั ้น ผู ้ว ิจัย              
ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังกล่าวอีกครั้ง โดยควร
เจาะลึกในการหาคำตอบเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
และ สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุความเสี่ยง ประเมินระดับความเสี่ยง และพัฒนาแผนบริหารความเสี ่ยงใน

ธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์เคมีภัณฑ์ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบกรณีศึกษาเดี่ยว เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม 
ผลการวิจัยพบว่า ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นภายในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์เคมีภัณฑ์มทีั้งหมด 49 ความเสี่ยง ซึ่งมีความเสี่ยง
ระดับสูง 3 ความเสี่ยงที่จำเป็นอย่างยิ่งจะต้องจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น                
จึงนำมาสู่การพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 1) ความเสี่ยงการยืนยันคำสั่งซื้อของลูกค้าล่าช้า จัดการด้วยการกำหนด
และสื่อสารกรอบเวลายืนยันคำสั่งซื้อให้ชัดเจน 2) ความเสี่ยงการจัดซื้อสินค้าไม่มีคุณภาพ จัดการด้วยการจัดหาผู้ให้
บริการที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพ และ 3) ความเสี่ยงการจัดส่งสินค้าล่าช้า จัดการด้วยการปรับ
เวลาโหลดสินค้าของรถขนส่งให้เรว็ข้ึน อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงในกรณีศึกษาธุรกิจผู้ให้บรกิารโลจสิติกสเ์คมภีัณฑ์ท่ีอยูใ่น
ระดับปานกลางจำนวน 42 ความเสี่ยงและระดับต่ำจำนวน 4 ความเสี่ยง ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่ควรมีแนวทางในการ
จัดการในลำดับถัดไปเพื่อลดโอกาสและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กร 

คำสำคัญ : การบริหารความเสี่ยง ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เคมีภัณฑ์ 

 

Abstract 
The objectives of this research were to 1) identify risks, 2) assess risk levels, and 3) develop a 

risk management plan in the chemical logistics service provider business. This research was deployed 
as qualitative research in a case study methodology. The focus group interview was upon as the data 
collection tool. The results revealed that 49 risks occurred within the chemical logistics service provider 
business. It consisted of 3 high-level risks that required a risk management plan to reduce impact and 
possibility to occur. It led to the development of a risk management plan as follows: 1) the risk of 
delayed customer orders confirmation. This risk can be managed by setting and communicating a clear 
deadline for order confirmation. 2) the risk of procurement of nonconforming materials, which can be 
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dealt with by procuring service providers with expertise in supplying quality products, and 3) the risk 
of delayed delivery, which can be managed by rescheduling the loading time to be earlier. However, 
a total of 42 risks of chemical logistics service providers were moderate, and 4 risks were low, which 
should be addressed to reduce the chance and damage that will occur to the organization.  

Keyword:  Risk Management, Logistics Service Provider, Chemical 
 
วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 16 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ : 30 พฤศจิกายน 2564 
 

1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย 
  ความเสี่ยงเป็นปัจจัยคุกคามที่ก่อให้เกิดปัญหากับ
การดำเนินงานขององค์กรได้เสมอ โดยเฉพาะการดำเนินงาน
ปัจจุบันในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและความผัน
ผวนตลอดเวลา (สมาน อัศวภูมิ, 2561) ส่งผลให้เกิดความไม่
แน่นอนในด้านต่างๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน
ขององค์กร ทำให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้  
การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นประเด็นสำคัญประเด็นหนึ่งที่
องค์กรควรให้ความสนใจ เพื่อป้องกันและจัดการกับความ
เสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะสร้างความเสียหายให้แก่องค์กร นำไปสู่
ผลกระทบต่อความสามารถทางการแข่งขันองค์กรทั้งปัจจุบัน
และอนาคต (สุภลัคน์ จงรักษ์, 2562) การบริหารความเสี่ยง
เป็นเครื ่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญอย่างหนึ่งตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีที ่จะช่วยให้การบริหารงานและการ
ตัดสินใจ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลดความสูญเสียและโอกาสที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรในระดับที่องค์กรยอมรับได้
หรือลดความเสี่ยงในการดำเนินงานให้น้อยที่สุดจนกระทั่ง
ควบคุมไม่ให้เกิดภาวะที่มีความเสีย่งขึ้นอีก ภายใต้สภาวะการ
ดำเนินงานที ่ไม ่แน่นอน (จ ิตพนธ์  ช ุมเกตุ และนิยดา        
สวัสดิ ์พงษ์, 2558) นำพาให้องค์กรอยู่รอดและเติบโตได้   
อย่างมั่นคง  

   

  
 การจัดจ้างภายนอกได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน
การดำเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ในปัจจุบัน เนื ่องจาก
องค์กรมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับกิจกรรมหลักและถ่ายโอน
กิจกรรมที่ต้องอาศัยการลงทุนขนาดใหญ่หรือไม่มีความ
เชี ่ยวชาญให้แก่บุคคลภายนอกที่มีความชำนาญและความ
พร้อมด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ เพื่อให้องค์กรยังคงสามารถ
ขยายขอบเขตการให้บริการลูกค้าได้มากขึ ้นหรือสร้าง
มูลค่าเพิ่มระหว่างการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าโดยไม่ต้อง
ลงทุน (ทรงยศ กิจธรรมเกสร และสถาพร โอภาสานนท์ , 
2557) ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมความสามารถทางการ
แข่งขันให้แก่องค์กร ขณะเดียวกันธุรกิจปัจจุบันต่างแข่งขัน
กันที่ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และด้วยสภาพการดำเนนิ
ธุรกิจปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ผู้ประกอบการ
ให ้บร ิการโลจ ิสต ิกส ์จ ึ งเพ ิ ่มข ึ ้นอย ่างต ่อเน ื ่อง แต่
ผู้ประกอบการให้บริการโลจิสติกส์ไทยก็ยังไม่สามารถแข่งขัน
กับบรรษัทข้ามชาติท ี ่ม ีจำนวนน้อยกว่าได ้เท ่าที ่ควร            
(กาญจน์สิตา โฆสิตธัญญสิทธิ์ และชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 
2559) การดำเนินงานของผู้ให้บริการขนส่งเคมีภัณฑ์มีโอกาส
เกิดความเสี่ยงตั้งแต่กระบวนการวางแผนถึงกระบวนการส่ง
มอบสินค้า รวมถึงกระบวนการส่งคืนสินค้า ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตลอดทั ้งซัพพลายเชน 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์เคมีภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ตั้งต้นของหลาย
อุตสาหกรรม หากมีการส่งมอบวัตถุดิบเคมีภัณฑ์ไม่มี



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 111 

ประสิทธิภาพ อาจส่งผลต่อการผลิตและจัดจำหน่ายของ
อุตสาหกรรมอื ่นๆ ได ้ร ับผลกระทบตามไปด้วย ด ังนั้น 
ผู้ประกอบการให้บริการโลจิสติกส์ไทยจึงจำเป็นต้องพัฒนา
และเสริมสร้างความสามารถในการดำเนินงาน เพื่อรักษา
ระดับการให้บริการและคงไว้ซึ่งความสามารถทางการแข่งขัน
อย่างม ีประสิทธ ิภาพให้เหนือกว่าค ู ่แข ่ง โดยเฉพาะผู้
ให้บริการโลจิสติกสเ์คมภีัณฑ์ จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึง
ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน นำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ให้แก่องค์กรได้อย่างยั่งยืน 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1.2.1 เพื่อระบุความเสี่ยงธุรกิจของผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์เคมีภัณฑ์ตามแบบจำลอง SCOR และ PESTLE 
Analysis 
    1.2.2 เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงในธุรกิจของ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เคมีภัณฑ์ 
    1.2.3 เพื่อพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยงในธุรกิจ
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เคมีภัณฑ์ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
       ขอบเขตเนื้อหา: การศึกษาครั้งน้ีศึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน 

     ขอบเขตด้านพื ้นที่ : บริษัทผู ้ให้บริการด้าน     
โลจิสติกส์กรณีศึกษาบริษัทหน่ึง 

    ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ผู้บริหาร
และผู้จัดการในกระบวนการต่างๆ ซัพพลายเชน 

    ขอบเขตด้านเวลา: ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
คือ เดือนตุลาคม 2562  

 

2.  แนวคิดทฤษฎี 
2.1 การบริหารความเสี่ยง 

 สุภลัคน์ จงรักษ์ (2562) กล่าวไว้ว่า ความเสี ่ยง 
(Risk) หมายถึง โอกาสที ่องค์กรไม่สามารถดำเนินการให้
ประสบความสำเร ็จตามเป ้ าหมายท ี ่ ต ั ้ งไว ้  ขณะที่                

เฉลิมพล  พุ่มพวง และฐิติมา วงศ์อินตา (2562) กล่าวไว้ว่า 
ความเสี ่ยง คือ โอกาสหรือเหตุการณ์ที ่ไม่แน่นอนที่ส่งผล
กระทบต่อองค์กรทั้งในแง่ของตัวเงิน ภาพลักษณ์และช่ือเสียง 
เช่นเดียวกับเพ็ญพิภัทร สินธุพันธ์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตหรือคาดเดาไม่ได้ว่าจะเกิดความเสียหาย ส่งผล
กระทบกับองค์กรในด้านลบ ทำให้องค์กรไมส่ามารถบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวจึง
สรุปได้ว่า ความเสี่ยง คือ โอกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่สามารถ
คาดเดาได้ โดยส่งผลกระทบให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์กรได้ 

สุภลัคน์ จงรักษ์ (2562) กล่าวไว้ว่า การบริหารความ
เสี่ยง คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดยบุคลากรทุกคนในองค์กร 
เพื่อช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และดำเนินงาน โดยออกแบบ
ให้สามารถบ่งชี ้เหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ ้น มีผลกระทบต่อ
องค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ เช่นเดียวกับ วราภรณ์ 
วงค์ตาขี่ และวัลนิกา ฉลากบาง (2562) ที่กล่าวไว้ว่าการ
บริหารความเสี ่ยง คือ การระบุความเสี ่ยงตามกรอบการ
บริหารงานและประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความเสียหาย
ขององค์กร รวมถึงจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็น
สำคัญ รวมถึง ณภัทร ทิพย์ศรี, ธนีนุช เร็วการ, จารุวรรณ   
ด้งพุก, จันทร์จิรา สุวรรณ และพรรณนภา หลวงเรื่อง (2559) 
กล่าวไว้ว่าการบริหารความเสี่ยง คือ การจัดการเหตุการณ์
ความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบ ทำให้ไม่สามารถ
เพิ่มมูลค่าแก่องค์กรตามวัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้ หรือการให้
บุคคลในองค์กรเข้ามาทำงานร่วมกันเพื่อให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยการลดโอกาสสูญเสียจากเหตุการณ์ที่ไม่
สามารถควบคุมได้ จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวจึงสรุป
ได้ว่าการบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการในการระบุและ
ประเมินความเสี ่ยงที ่ส ่งผลกระทบต่อความเสียหายของ
องค์กรให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับและสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่องค์กรกำหนดไว้ได้ 
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ความเสี่ยงในซัพพลายเชน คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากเหตุการณ์ไม่คาดคิดที่ส่งผลต่อการไหลของวัตถุดิบหรือ
สินค้าจากแหล่งวัตถุดิบเริ่มแรก (Input Supplier) จนกระทั่ง
ถึงมือผู ้บร ิโภครายสุดท้าย (End Customer) (ปฐมพงษ์             
หอมศรี, เลิศเลขา ศรีรัตนะ และกฤษดา พิศลยบุตร, 2561) 
ผลกระทบของความเสีย่งอาจสง่ผลความเสียหายช่ัวคราวหรอื
ถาวรต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในซัพพลายเชนบางกลุ่มหรือ
ตลอดทั ้งซ ัพพลายเชน ดังน ั ้น การร ักษาผลประโยชน์                
ของสมาช ิกในซ ัพพลายเชนภายใต ้สถานการณ ์ท ี ่ มี                 
การเปลี่ยนแปลงสูงจึงมีความจำเป็นอย่างเร่งด่วนในการ
บริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ ้นให้อยู ่ในระดับที่องค์กร
สมาชิกตลอดทั้งซัพพลายเชนยอมรับได้ (เฉลิมพล พุ่มพวง
และฐิติมา วงศ์อินตา, 2562) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
(ญาณิศา เผื่อนเพาะ, 2562) 

1) การระบุความเสี ่ยง (Risk Identification) เป็น
กระบวนการระบุปัจจัยที ่ก ่อให้เกิดความเสี ่ยงที ่อาจมี
ผลกระทบต่อองค์กร โดยพิจารณาจากเหตุการณ์ในอดีตหรือ
คาดการณ์เหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

2) การประเม ินความเส ี ่ยง (Risk Assessment) 
หมายถึง การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ของแต่ละปัจจัย และหากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบ (Impact) 
จากความเสี่ยงนั้นๆ เพียงใด เพื่อจะได้กำหนดมาตรการรับ
ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์และคณะ, 
2556 อ้างถึงใน ญาณิศา เผื่อนเพาะ, 2562) ประกอบด้วย    
4 ขั้นตอน ได้แก่ (ศิริพร อนุสภา, 2562) 

2.2.1) การกำหนดเกณฑ์ เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่ใช้
ในการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับความเสี่ยง 
(Degree of Risk) 

2.2.2) การประเมินโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง 
เป็นการนำความเสี ่ยงที ่ระบุมาประเมินโอกาสที ่จะเกิด 
(Likelihood) และระดับความรุนแรง (Impact) เพื่อให้ทราบ
ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) ที่แตกต่าง ทำให้สามารถ
กำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

2.2.3) การว ิเคราะห์ความเส ี ่ยง เม ื ่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และระดับความรุนแรง (Impact) จะทำให้ทราบปัจจัยที่มี
ความเสี่ยงสูงมากที่จำเป็นจะต้องบริหารก่อนเป็นลำดับแรก 

2.2.4) การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความ
เสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้นำมาจัดลำดับความรุนแรง
ของความเสี่ยง เพื่อกำหนดกิจกรรมการควบคุมให้เหมาะสม 
โดยจัดเรียงลำดับจากสูงไปยังต่ำ และเลือกความเสี่ยงที่มี
ระดับสูงมากและสูงมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงก่อนเป็น
ลำดับแรก ซึ ่งมีกลยุทธ์ในการจัดการความเสี ่ยง ดังนี้                 
(เพ็ญพิภัทร สินธุพันธ์, 2558) 

- การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptant) เป็นการ
ยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่เกิดความคุ้มค่าในการ
จัดการหรือป้องกันความเสี่ยง 

- การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการลด
โอกาสความน่าจะเป็นที ่จะเกิดความเสี ่ยงหรือลดความ
เสียหายให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

- การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) เป็นการ
กระจายหร ือถ ่ายโอนความเส ี ่ยงให ้องค ์กรอ ื ่นหรือ
บุคคลภายนอกร่วมรับผิดชอบความเสี ่ยง เช่น การซื้อ
ประกันภัย เป็นต้น 

- การหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยง (Risk Avoidance) เป็น
การจัดการความเสี ่ยงที่อยู ่ในระดับสูงมากและองค์กรไม่
สามารถยอมรับได้ด้วยการยกเลิกกิจกรรมนั้น 

3) การจ ัดการความเส ี ่ยง (Risk Management) 
หมายถึง การจัดทำแผนเพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมี
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน 

4) การติดตามและประเมินผล (Risk Monitoring) 
หลังดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อบริหารความ
เสี่ยงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และตรวจสอบว่าแผนใดมี
ประสิทธิภาพสามารถดำเนินการต่อไปได้หรือแผนใดควร
ปรับเปลี่ยน นอกจากนี้ควรกำหนดให้มีการประเมินอย่างนอ้ย
ปีละครั้งเพื่อพิจารณาว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้หรือมีความเสีย่งใดเพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพ
อย่างแท้จริง 
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2.2 แบบจำลองอ้างองิการดำเนินงานซัพพลายเชน 
     แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานซัพพลายเชน 

( Supply Chain Operations Reference Model)  ห รื อ 
SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย Supply Chain Council 
เมื่อปี 1996 ต่อมาองค์กรดังกล่าวได้มีการรวมตัวกับ APICS 
ได้ออกแบบแบบจำลองเพื ่ออธิบายกิจกรรมทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับขั้นตอนในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้
ตลอดทั้งซัพพลายเชน โดยจะเป็นการวางแผนการดำเนินงาน
ในแต่ละกระบวนการทำงานให้สอดคล้องและเป็นมาตรฐาน
เด ียวกัน เพ ื ่อให ้ส ่วนงานต ่างๆ ในซ ัพพลายเชนเกิด                  
ความเข้าใจถูกต้องและตรงกัน (Zhou et al., 2011;  Huang, 
Sheoran and Keskar, 2005) ประกอบไปด้วย 6 กระบวนการ
หลัก ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลติ 
(Make) การจ ัดส ่ง (Deliver) การส ่งค ืน (Return) และ                
การสนับสนุนการดำเนินงาน (Enable) (วัชรพจน์ ทรัพย์สงวน
บ ุญ และปร ียากมล เอ ื ้องอ ้าย , 2562; APICS, 2017) 
กรณีศึกษานี้ได้มีการประยุกต์จากกระบวนการผลิตร่วมกับ
กระบวนการสนับสนุนการดำเนินงานให้เป็นกระบวนการ             
การดำเนินงานในส่วนต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับ
การดำเนินงานจริงของกรณีศึกษา เนื่องจากกรณีศึกษาทำ
หน้าที่ให้บริการ โลจิสติกส์ในการบรรจุ จัดเก็บ และขนส่ง
เคมีภัณฑ์จึงไม่มีกระบวนการผลิตสินค้า นอกจากนี้ได้มี             
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบด้านความ
เสี่ยงต่อกรณีศึกษาตาม PESTEL Analysis 

2.3 PESTLE Analysis 
     เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่

สำคัญและมีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร เพื่อ
คาดการณ์สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นและเตรียมความพร้อมใน
การรับมือ (Ortega et.al., 2019) ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ 
(de la Rosa et.al., 2019) 

- P – Political ปัจจัยด้านการเมือง เช่น การกำหนด
นโยบายต่างๆ ของภาครัฐ การเดินขบวนประท้วง เป็นต้น ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการบริหารหรือผลประกอบการขององค์กร 

- E – Economic ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เช่น ปัญหา
เศรษฐก ิจโลกชะลอต ัว ป ัญหาเง ินเฟ ้อเง ินฝ ืด อ ัตรา

แลกเปลี่ยน อัตราการจ้างงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กร 

- S – Social ปัจจัยด้านสังคม รวมถึงวัฒนธรรม เช่น 
พฤติกรรมลูกค้า การใช้ชีวิต ทัศนคติ ค่านิยม หรือโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น เทรนด์รักสุขภาพในปัจจุบันที่มีแนวโน้มสูงขึ้น 
ผู้คนหันมาให้ความสำคัญกับเรื่องการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม 
เลือกใช้สินค้าที่บรรจุอยู่ในหีบห่อหรือกล่องกระดาษที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

- T – Technology ปัจจ ัยด ้านเทคโนโลย ี เช่น 
เทคโนโลยีขั ้นพื ้นฐาน การพัฒนาของเทคโนโลยีต่าง ๆ             
การพัฒนาระบบ Social Network การเข้าถึงเทคโนโลยี 
จำนวนบุคลากรด้านเทคโนโลยี และการสื่อสาร เป็นต้น 

- E – Environmental ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
สภาพภูมิอากาศ ธรรมชาติของพื ้นที ่เหมาะสมกับธุรกิจ
หรือไม่ การประสบภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

- L – Legal ปัจจัยด้านกฎหมาย เช่น ค่าจ้างแรงงาน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
หรือระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับธุรกิจ เป็นต้น 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
3.1 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบของ

กรณีศ ึกษาเด ี ่ยว เก ็บรวบรวมข้อม ูลจากแหล่งข ้อมูล 
ทุติยภูมิ คือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเสีย่ง การบริหารความ
เส ี ่ยงในซัพพลายเชน และผู ้ให ้บริการด้านโลจิสติกส์               
โดยรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความวิชาการ และ
บทความออนไลน์ที ่เกี ่ยวข้อง และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ
รวบรวมจากการสนทนากลุ่ม ระยะเวลา 6 ชั่วโมง เพื่อให้ได้
ความเห็นด้านความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตอ่กระบวนการซัพพลาย
เชนภายในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความเห็น
อย่างอิสระ หลังจากนั้นใช้วิธีการระดมสมองเกี่ยวกับโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงในซัพพลายเชน ตั้งแต่กระบวนการวางแผน
จนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้า รวมถึงกระบวนการส่งคืน 
ตลอดจนปัจจัยภายนอกที่เป็นความเสี ่ยงในกระบวนการ
ทำงานของกรณีศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบข้อมูล
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แบบสามเส้า(Triangulation) ในการศึกษาเชิงคุณภาพด้วย
รูปแบบการใช้นักวิจัย 3 คนและค้นพบข้อมูลที่ได้มีความ
เหมือนกัน, การใช้ผู้วิเคราะหข์้อมูลจำนวน 3 คนที่เก็บมาจาก
ภาคสนาม และด ้านข ้อม ูลในการเปร ียบเท ียบข ้อมูล                   
เรื ่องเดียวกันที ่ได้มาจากผู ้ให้ข้อมูลหลายคน เพื ่อความ
น่าเช่ือถือและความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
 3.2 กล ุ ่มต ัวอย ่าง ค ือ ผ ู ้บร ิหารและผ ู ้จ ัดการใน
กระบวนการต่างๆ ของซัพพลายเชน เช่น ผู ้จ ัดการส่วน
ปฏิบัติการบรรจุผลิตภัณฑ์และคลังสินค้า ผู ้จัดการส่วน
พัฒนาระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดการส่วน
วิศวกรรม ผู ้จ ัดการส่วนบริหารการขนส่ง ผู ้จ ัดการส่วน
คุณภาพ พนักงานจัดหาพัสดุ พนักงานวิเคราะห์และวางแผน
ซัพพลายเชน เป็นต้น รวมทั้งสิ้น 30 ท่าน โดยกลุ่มตัวอย่าง
เป็นกลุ ่มผู ้บร ิหารที ่ม ีส ่วนสำคัญในการขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานขององค์กรให้ราบรื่น บริหารให้เกิดการส่งมอบ
สินค้าแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นผู้มี
บทบาทในการพิจารณาและตัดสินใจแก้ไขปัญหาให้สามารถ
ดำเนินงานให้ปกติ กลุ่มตัวอย่างนี้จะเป็นบุคคลในแต่ละส่วน
ของซัพพลายเชน ตั้งแต่กระบวนการรับคำสั่งซื้อจนกระทั่งส่ง
มอบสินค้า รวมถึงการออกใบแจ้งหนี้ให้แก่ลูกค้า ดูแลการ
ส่งคืนของวัตถุดิบ สนับสนุนการจัดการซัพพลายเชนตาม 
SCOR Model 
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษารูปแบบและการดำเนิน
ธุรกิจของกรณีศึกษาเพื่อให้เข้าใจการดำเนินธุรกิจในภาพรวม 
ตลอดจนศึกษาความเสี ่ยงทั้งหมดที่มีโอกาสเกิดขึ ้นในทุก
กระบวนการซัพพลายเชนตามแนวคิด SCOR Model และ
ว ิ เคราะห์ความเส ี ่ยงจากปัจจ ัยภายนอกตาม PESTEL 
Analysis ดังภาพที่ 1 จากนั้นจึงใช้วิธีการนำข้อมูลที่ได้จาก
การสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
ค้นหาคำสำคัญ (Keywords) ที่มีความถี่ในการกล่าวถึงของ
กลุ่มตัวอย่างและสรุปปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในซัพพลาย
เชน นำไปสู่การกำหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง เพื่อพัฒนา
แผนบริหารความเสี่ยงให้หมดไปหรือส่งผลกระทบต่อองค์กร
กรณีศึกษาน้อยที่สุด 

 
ภาพที ่ 1 กระบวนการพัฒนาแผนบริหารความเสี ่ยงใน 
ซัพพลายเชน 
ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 4.1 รูปแบบและการดำเนินธุรกิจขององค์กรกรณีศึกษา  
   กรณีศึกษาก่อตั้งเมื่อปี 2549 เป็นธุรกิจให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์เคมีภัณฑ์ครบวงจรและผลิตภัณฑ์อื่น รวมถึง
การให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศและบริการพธิีการ
ศุลกากรสำหรับการนำเข้าและส่งออกสินค้า นอกจากนี้
กรณีศึกษายังมีบริษัทในเครือเพื่อดำเนินธุรกิจขนส่งและ
ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรในประเทศเวียดนามที่มุ่งเน้น
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย ซึ่งมีศูนย์กระจาย
สินค้าระหว่างประเทศขนาดใหญ่ที ่สุดแห่งหนึ ่งในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ตลอดจนมีการให้บริการจัดการคลังสินค้า
ของลูกค้าและให้บริการคลังสินค้าเพื่อรองรับความต้องการ
ของลูกค้าบนพื้นที่ EEC บริหารงานปฏิบัติการด้วยเทคโนโลยี
และอปุกรณ์ทันสมัย 
4.2 การพ ัฒนาแผนบร ิหารความเส ี ่ยงขององค ์กร
กรณีศึกษา 
  4.2.1 การระบุความเสี่ยงขององค์กรกรณีศึกษา 
          การดำเนินงานของธุรกิจมีโอกาสเกิดความเสี่ยงได้
ทุกกระบวนการ ดังนั้น กรณีศึกษาจึงมีการระบุความเสี่ยงที่
เก ิดขึ ้นในซัพพลายเชนตาม SCOR Model ซึ ่งประยุกต์
กระบวนการผล ิตร ่วมก ับกระบวนการสนับสน ุนการ
ดำเนินงานให้เป ็นกระบวนการการดำเนินงานเพื่ อให้
สอดคล้องกับการดำเนินงานจริง รวมถึงทำการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงจากปัจจัยภายนอก โดยแบ่งตาม PESTEL Analysis 
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 เมื ่อวิเคราะห์ความเสี ่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึ ้นแล้ว 
ขั้นตอนต่อไป คือ การกำหนดรหัสขึ้นต้นด้วยรหัสตัวอักษร
ของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ ได้แก่ (1) การ
วางแผน กำหนดเป็นอักษร P (2) การจัดหา กำหนดเป็นอกัษร 

S (3) การดำเนินงาน กำหนดเป็นอักษร M (4) การส่งมอบ 
กำหนดเป็นอักษร D (5) การส่งคืน กำหนดเป็นอักษร R และ 
(6) ปัจจัยภายนอก กำหนดเป็นอักษร E โดยสามารถนำ
รายการความเสี่ยงมาจัดเรียงเป็นกลุ่มตามรหัสดังตารางที่ 1

 

ตารางที่ 1 รายการและรหัสความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นของกรณีศึกษา 
กระบวนการ รายการความเสี่ยง รหัส 
การวางแผน 
(Plan) 

(1) ข้อมูลในแผนการบรรจุและแผนการขายไม่ตรงกัน ส่งผลให้บรรจุสินค้าไม่เพียงพอ P1 
(2) การยืนยันคำสั่งซื้อของลูกค้าล่าช้า ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนแผนล่าช้า นำไปสู่การ
จัดส่งสินค้าไม่ทันตามเวลาที่ลูกค้ากำหนด 

P2 

(3) เจ้าหน้าที่วางแผนไม่ชำนาญและได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน ส่งผลให้วางแผนข้อมูลผิดพลาด P3 
การจัดหา 
(Source)  

(1) ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ ส่งผลต่อต้นทุนในการจัดซื้อ S1 
(2) การคัดเลือกซัพพลายเออร์ไม่ตรงตามคุณสมบัติ ส่งผลให้สินค้าไม่ได้คุณภาพ S2 
(3) ซัพพลายเออร์หยุดการผลิตจากปัญหาระหว่างการผลิต ส่งผลให้สินค้าจัดส่งไม่เพียงพอ S3 
(4) การจัดซื้อสินค้าไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้เกิดการส่งคืนสินค้า นำไปสู่การจัดเตรียมบรรจุ
สินค้าเพื่อจัดส่งให้ลูกค้าไม่เพียงพอ 

S4 

(5) ซัพพลายเออร์ไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด ส่งผลให้สินค้าไม่ได้คุณภาพ S5 
การดำเนินงาน 
(Make) 

(1) พนักงานขับรถโฟล์คลิฟและพนักงานบรรจุสินค้าไม่เพียงพอ ทำให้งานเสร็จล่าช้า  M1 
(2) การไม่ปฏิบัติงานตามขั้นตอนของพนักงาน ทำให้งานไม่ได้มาตรฐาน เกิดความผิดพลาด M2 
(3) อุปกรณ์/เครื่องจักรเสียหรือไม่พร้อมทำงาน  M3 
(4) กระบวนการบรรจุผิดพลาด ทำให้สินค้าไม่ได้คุณภาพตามที่กำหนด M4 
(5) ระบบ Warehouse Management System ใช้งานไม่ได้ ทำให้ไม่สามารถบรรจุสินค้าได้ M5 
(6) คลังสินค้าไม่เพียงพอต่อปริมาณสินค้าท่ีต้องการจัดเก็บ M6 
(7) วัตถุดิบสำหรับการบรรจุไม่เพียงพอ ทำให้ต้องหยุดการบรรจุสินค้า M7 
(8) พนักงานคลังสินค้านำสินค้าขึ้นรถขนส่งผิด ทำให้ลูกค้าไม่ได้รับสินค้า M8 
(9) ไม่มีพนักงานควบคุม ตรวจสอบสถานะของสินค้า เมื่อเกิดปัญหา M9 
(10) ระบบเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทำให้ระบบที่ใช้งานปัจจุบันล้าสมัย M10 
(11) ข้อมูลบางส่วนอยู่กับพนักงานแบบส่วนบุคคล ซึ่งไม่มีการส่งต่อหรือไม่มีการอัพเดท
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

M11 

(12) ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ ความชำนาญ M12 
(13) การกำหนด KPI ระหว่างหน่วยงานไม่ครอบคลุม ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานมีเป้าหมาย
ของการดำเนินงานต่างกัน 

M13 

(14) การบูรณาการ (Integrate) ของข้อมูลในระบบทำด้วยวิธี Manual M14 
(15) การมีระบบใหม่ ซึ่งแตกต่างจากระบบเดิม ส่งผลต่อการเช่ือมต่อข้อมูล M15 
(16) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เสถียร M16 
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กระบวนการ รายการความเสี่ยง รหัส 
การส่งมอบ 
(Deliver) 

(1) ค่าขนส่งมีความผันผวน เนื่องจากราคาน้ำมัน D1 
(2) สินค้าสูญหายจากการขนส่ง D2 
(3) รถขนส่งบรรจุสินค้าไม่ตรงเวลาหรือรอบขนส่ง ทำให้จัดส่งสินค้าล่าช้า D3 
(4) การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการจัดส่ง D4 
(5) ผู้ขนส่งฝ่าฝืนกฎหมาย/บรรทุกสินค้าเกินน้ำหนักท่ีกฎหมายกำหนด D5 
(6) สินค้ามีการปนเปื้อน ส่งผลให้ลูกค้าได้รับสินค้าไม่ได้มาตรฐาน D6 
(7) พนักงานขับรถคืนตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ผิดสถานท่ี  D7 
(8) แผนการจัดส่งไม่สอดคล้องกับแผนการผลิตและแผนการขาย D8 
(9) การจัดส่งสินค้าล่าช้า เนื่องจากลูกค้ายืนยันคำสั่งซื้อล่าช้า D9 
(10) การส่งสินค้าผิดให้กับลูกค้า D10 
(11) เรือขนส่งสินค้าเทียบท่าล่าช้า  D11 
(12) รถขนส่งไม่เพียงพอ ทำให้ไม่สามารถจัดส่งสินค้าได้ตามแผน  D12 
(13) สินค้าเสียหายระหว่างขนส่ง ทำให้ไม่สามารถส่งมอบให้ลูกค้าได้ D13 

การส่งคืน 
(Return) 

(1) ความเสียหายจากการรับสินค้ากลับ  R1 
(2) คุณภาพสินค้าท่ีรับคืนต้องนำมาบรรจุและตรวจสอบใหม่ทั้งหมด ทำให้ต้นทุนเพิ่มขึ้น R2 
(3) การจัดส่งสินค้าไม่มีประสิทธิภาพให้ลูกค้า ทำให้สินค้าเกิดความเสียหายและต้องขน
กลับ นำไปสู่ความน่าเชื่อถือและต้นทุนเพ่ิมขึ้น 

R3 

(4) สินค้าท่ีส่งกลับถูกปรับเกรดคุณภาพต่ำลง ทำให้เกิดการสูญเสียมูลค่า R4 
(5) ไม่สามารถส่งหรือขายสินค้าที่ปลายทางได้ เนื่องจากไม่มีผู้รับซื้อ R5 
(6) สินค้าไม่ได้คุณภาพ มีการปนเปื้อน ทำให้ลูกค้านำไปใช้งานไม่ได้ R6 

ปัจจัย
ภายนอก 
(External) 

(1) ภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น อุทกภัย เป็นต้น ส่งผลให้การจัดส่งสินค้าล่าช้า E1 
(2) การประท้วงทางการเมือง ส่งผลให้การจัดส่งสินค้าล่าช้า E2 
(3) ความผันผวนของเศรษฐกิจ เช่น การกีดกันการค้า ค่าเงินผันผวน เป็นต้น E3 
(4) กระแสให้ความสำคัญสิ่งแวดล้อมของประชาชนในปัจจุบัน E4 
(5) การกำหนดกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องของรัฐบาล เช่น กฎหมายจราจร ส่งผลให้ต้อง
ปรับเปลี่ยนแผนการจัดส่งสินค้า เป็นต้น 

E5 

(6) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส่งผลให้พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลง E6 

จากตารางที่ 1 สามารถระบุรายการความเสี่ยงท่ี
เกิดขึ ้นต่อซัพพลายเชนของกรณีศึกษา 49 ความเสี ่ยง                  
โดยจัดอยู่ใน (1) กระบวนการวางแผน จำนวน 3 ความเสี่ยง               
(2) กระบวนการจัดหา จำนวน 5 ความเสี่ยง (3) กระบวนการ
การดำเนินงาน จำนวน 16 ความเสี่ยง (4) กระบวนการส่ง

มอบ จำนวน 13 ความเสี่ยง (5) กระบวนการส่งคืน จำนวน 
6 ความเสี่ยง และ (6) ปัจจัยภายนอก จำนวน 6 ความเสี่ยง 
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4.2.2 การกำหนดเกณฑ์ของโอกาสเกิดความ
เสี่ยงและผลกระทบของกรณีศึกษา 
        การกำหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดขึ้นของกรณีศึกษาด้วยวิธีระดมสมอง เพื่อวิเคราะห์
โอกาสที ่จะเก ิดความเสี ่ยง และจะส่งผลกระทบต่อ
กรณีศึกษาระดับใด โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินออกเป็น 

5 ระดับ กำหนดให้ระดับท่ี 1 หมายถึง มีโอกาสเกิดความ
เส ี ่ยงอย่างน้อยป ีละคร ั ้ งและส่งผลกระทบต่อหนึ่ ง
หน ่วยงานจนถึงระด ับท ี ่  5 หมายถ ึง ม ีโอกาสเกิด                 
ความเสี ่ยงอย่างน้อยวันละครั ้งและส่งผลกระทบต่อ                 
ซัพพลายเชน 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การประเมินความเสีย่งของกรณีศึกษา 

ระดับ 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยง 
1 โอกาสเกดิขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ส่งผลกระทบต่อหนึ่งหน่วยงานในองค์กร 
2 โอกาสเกดิขึ้นอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ส่งผลกระทบต่อหลายหน่วยงานในองค์กร 
3 โอกาสเกดิขึ้นอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ส่งผลกระทบต่อทุกหน่วยงานภายในองค์กร 
4 โอกาสเกดิขึ้นอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ส่งผลกระทบต่อซัพพลายเออร/์ผูผ้ลิต/ลูกค้า 
5 โอกาสเกดิขึ้นอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง ส่งผลกระทบต่อซัพพลายเชน 

 
4.2.3 การประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบ

ของความเสี่ยงตามรหัสกรณีศึกษา 
         เมื่อกำหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นของกรณีศึกษาแล้ว จึงใช้วิธีการระดมสมองเพื่อ

วิเคราะห์โอกาสเกิดความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ในแต่ละปัจจัยความเส ี ่ยงที ่จะส่งผลต่อกรณีศึกษา                 
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ระดับของโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสีย่งแต่ละปัจจัยของกรณีศึกษา 

  ระดับของโอกาสเกิด 
  1 2 3 4 5 

ระ
ดับ

ขอ
งผ

ลก
ระ

ทบ
 

5 
S1, S2, S3, D13, 
E1 

R2    

4 
M4, M6, D8, R3, 
R4, R5, E2, E3, 
E4, E5 

M8, D2, D4, D5, 
D6, D10, R6 

P3, D7, D11, 
D12 

P2 S4, D9 
 

3  R1 P1, M2   

2 
S5, M13 
 

E6 M7 M11, D3 
 

M1, M3, M5, 
M9, M10, M14, 
M15, M16 

 1  D1 M12   
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จากตารางที่ 3 ผลจากการจำแนกกลุ่มความเสี่ยง
เพื่อวิเคราะหร์ะดับความเสีย่งในแต่ละปัจจยัเสี่ยงจะเห็นไดว้า่ 
ปัจจัยเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นส่วนใหญ่มีความเสี ่ยงอยู ่ในระดับ                  
ปานกลาง จำนวน 42 ความเสี่ยง ถือเป็นความเสี่ยงที่ควร
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง รองลงมาพบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดขึ้นอยู่ในระดับต่ำ จำนวน 4 ความเสี่ยง เป็นความเสี่ยงที่
อยู ่ในระดับที ่องค์กรยอมรับได้ โดยจะมีการพัฒนาแผน
รองรับฉุกเฉิน แต่อย่างไรก็ตาม จากการจำแนกกลุ่มของ
ปัจจัยเสี่ยงพบว่ามีปัจจัยเสี่ยง 3 ความเสี่ยงที่มีความเสี่ยงอยู่
ในระดับสูง คือ 1) ลูกค้ายืนยันคำสั่งซื ้อล่าช้านำไปสู่การ
จัดส่งสินค้าไม่ทันตามเวลาที่ลูกค้ากำหนด (P2) ซึ่งเกี่ยวข้อง
ก ับกระบวนการวางแผนและจ ัดส ่งตาม SCOR Model                    
2) การจัดหาสินค้าไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้ต้องส่งคืนสินค้าที่
เสียหายแก่ซัพพลายเออร์ นำไปสู่การบรรจุสินค้าใหลู้กคา้ไม่
เพียงพอ ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับกระบวนการจัดหาและส่งคืน                  
ตาม SCOR Model (S4) การจัดส่งสินค้าล่าช้า (D9) เป็น
ผลกระทบจากกระบวนการยืนยันคำสั่งซื้อของลูกค้าล่าช้า                
มีความเกี ่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนและจัดส่งตาม 

SCOR Model สังเกตเห็นได้ว่าปัจจัยเสี่ยงทั้ง 3 ปัจจัยล้วนมี
ผลกระทบต่อการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า ซึ่งเป็นกิจกรรม
โดยตรงของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ ดังนั้นปัจจัยความเสี่ยง
ระดับสูงทั ้ง 3 ปัจจัยนี้จำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องได้รับการ
ตรวจสอบและทำการแก้ไขโดยเร็ว เพื่อลดความเสียหายและ
ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

4.3 การพัฒนาแผนบริหารความเส ี ่ยงของ
กรณีศึกษา 

จากการจำแนกกลุ ่มความเสี ่ยงของกรณีศึกษา
พบว ่า ม ีป ัจจ ัยเส ี ่ยงระดับส ูง (High Risk) จ ึงนำมาซึ่ง                   
การพัฒนาแผนบริหารความเส ี ่ยง เพื ่อลดโอกาสและ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในซัพพลายเชนให้อยู่ในระดับที่              
ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียตลอดทั ้งซ ัพพลายเชนยอมรับได้                      
โดยการออกแบบแผนบริหารความเสี ่ยงของกรณีศึกษา
พิจารณาให้สอดคล้องกับการพัฒนาประสทิธิภาพตาม SCOR 
Model ซึง่จะมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้น ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 แผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรกรณีศึกษา 
รหัส กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในซัพพลายเชน 
P2 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) กำหนดกรอบเวลายืนยันคำสั่งซ้ือของลูกค้า เพื่อให้มีช่วงเวลาในการปรับเปลี่ยน

แผนขั้นสุดท้ายก่อนเตรียมส่งมอบสินค้า 
S4 การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk 

Transfer) 
จัดหาผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ที ่มีความเชี ่ยวชาญในการจัดหาวัตถุดิบที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีองค์กรกำหนด 

D9 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) ปรับช่วงเวลาบรรจุสินค้าให้เร็วขึ้น รวมถึงปรับเวลาโหลดสินค้าและเวลา
ออกของรถขนส่งให้เร็วขึ้น เพื่อจัดส่งสินค้าถึงจุดหมายปลายทางได้ตาม
เวลาท่ีลูกค้ากำหนด 

สำหรับปัจจัยความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง 
(Medium Risk) จำนวน 42 ความเสี่ยงเป็นความเสี่ยงที่ควร
ได้รับการใส่ใจและทำการแก้ไขในลำดับถัดไป เพื่อลดโอกาส
และความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อกรณีศึกษาแม้ว่าผลกระทบ
ที ่ เก ิดขึ ้นนั ้นจะอยู ่ในระดับที ่องค์กรยอมรับได้ก็ตาม                    
ส่วนปัจจัยความเสี่ยงที่อยู่ในระดับต่ำ (Low Risk)  

จำนวน 4 ความเสี่ยงเป็นความเสี่ยงที่ควรจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงรองรับภาวะฉุกเฉิน เพื่อป้องกันผลกระทบให้เกิด
ขึ้นกับกรณีศึกษาน้อยที่สุด ซึ่งจะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานขององค์กรนำไปสู ่ข ีดความสามารถทาง                 
การแข่งขันได้ดีขึ้น 

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 119 

5.  อภิปรายผล 
  การศ ึกษาความเส ี ่ยงท ี ่อาจจะเก ิดข ึ ้นของ
กรณีศึกษาได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ SCOR Model สำหรับ
การระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทำงานภายใน
องค์กร เนื่องจาก SCOR Model เป็นกระบวนการมาตรฐาน
ซัพพลายเชนที่องค์กรชั้นนำประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย
ทั่วโลก รวมถึงมีการพิจารณากระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและภายนอก
องค์กรตลอดซัพพลายเชนและประยุกต์ใช้ PESTEL Analysis 
สำหรับการระบุความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร ซึ ่งเป็นทฤษฎีที ่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกที่เกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างครบถ้วน 
ดังนั ้น การประยุกต์ใช้แบบจำลอง SCOR ในการวิเคราะห์
ความเสี ่ยงจากภายในองค์กรและประยุกต์ใช ้ PESTEL 
Analysis ในการวิเคราะห์ความเสี ่ยงจากภายนอกองค์กร                 
จึงทำให้กรณีศึกษาสามารถระบุความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น
ทั้งหมดได้อย่างครอบคลุม 
  จากการศึกษาพบว่า กระบวนการทำงานตาม 
SCOR Model ที่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เคมีภัณฑ์กรณีศึกษา
ควรให้ความสำคัญอย่างใกล้ชิด คือ กระบวนการวางแผน 
(Plan) การจัดหา (Source) และการจัดส่ง (Deliver) ซึ่งเป็น
กระบวนการดำเนินงานโดยตรงของผู้ให้บริการโลจิสติกส์
เคมีภัณฑ์ โดยกรณีศึกษามีกระบวนการที ่ม ีความเสี ่ยง
ระดับสูง ได้แก่ การจัดซื ้อวัตถุดิบที่ไม่มีคุณภาพ องค์กร
ประยุกต์ใช้แนวปฏิบัต ิเรื ่องประเมินประสิทธิภาพของ       
ซัพพลายเออร์ เพื่อให้มั่นใจว่าซัพพลายเออร์สามารถส่งมอบ
วัตถุดิบแก่องค์กรได้อย่างเหมาะสมทั้งด้านคุณภาพ ราคา 
ความสามารถในการตอบสนอง ตามแนวคิดของ SCOR 
Model ด้านการบริหารกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ เพื่อลด
ความเสี่ยงในการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตสินค้าให้แก่ลูกค้า
ไม่เพียงพอและไม่มีคุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ
ปรียาวดี ผลเอนก, ทิพย์วิมล ทองนันไชย และสิริพร กนกเพช็ 
(2561) พบว่าองค์กรควรกำหนดมาตรฐานการดำเนินงานของ
ซัพพลายเอร์ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนควรทำการประเมินความสามารถ              
ซัพพลายเออร์เป็นประจำ เพื่อลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน
ผิดพลาด และสอดคล้องกับการศึกษาของแววมยุรา คำสุข 
(2561) พบว่าความเสี่ยงด้านคุณภาพวัตถุดิบถือเป็นความ
เสี่ยงที่จะต้องมีมาตรการในการควบคุมเพื่อสร้างเชื่อมั่นและ
ป้องกันปัญหาที่จะกระทบต่อองค์กร และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของวิโรจน์ ตันติภัทโร (2553) พบว่า ความสามารถ
ในการดำเนินงานและคุณภาพของซัพพลายเออร์มผีลกระทบ
อย่างมากต่อผลิตภาพ คุณภาพของสินค้า และความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร ดังนั้นการคัดเลือกซัพพลายเออร์              
ที ่เหมาะสมที่สุดจึงเป็นเรื ่องสำคัญอย่างยิ ่งในการจัดการ      
ซัพพลายเชน 
  นอกจากน ี ้ ย ั งพบว ่ า ความเส ี ่ ยงจากการ
เปลี ่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าล่าช้า นำไปสู ่การ
จัดเตรียมสินค้าเพื่อส่งมอบล่าช้า องค์กรประยุกต์ใช้แนว
ปฏิบัติเรื่องการทบทวนข้อกำหนดและเงื่อนไขการสั่งซื้อของ
ล ูกค ้าตามแนวค ิดของ SCOR Model ด ้านการบร ิหาร
กระบวนการวางแผนการส่งมอบ เพื่อลดความเสี่ยงในการส่ง
มอบสินค้าไม่เพียงพอและล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของสมชาย พัวจินดาเนตร และศิริวรรณ เหมือนแก้ว (2556) 
พบว่า การกำหนดหลักปฏิบัติให้มีการยืนยันข้อมูลให้ลูกค้า
ทราบจะช่วยลดปัญหาความไม่แน่นอนและจัดสง่สินค้าได้ทัน
ตามกำหนด นอกจากนี ้การวางแผนตารางการขนส่งที่
เหมาะสม องค์กรประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติเรื่องเร่งการจัดส่ง
สินค้าให้แก่ลูกค้าเร็วขึ ้น ตามแนวคิดของ SCOR Model  
ด้านการบริหารกระบวนการจัดส่งสินค้า เพื่อลดความเสี่ยง
เหตุ ไม ่คาดค ิดในอนาคตที ่ส ่งผลต ่อการจ ัดส ่งส ินค้า                   
ให้แก่ลูกค้าล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของประจักษ์ 
พรมงาม, ศักดิ์ กองสุวรรรณ และเชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรีสิริ 
(2559) พบว่าการวางแผนงานตารางการเดินรถที่เหมาะสมจะ
ช่วยส่งมอบสินค้าที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและปลอดภัย                 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกค้าและขีด
ความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรให้เหนือกว่าคู่แข่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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6.  ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลวิจัยไปใช้  
  6.1.1 การศึกษาครั้งนี้พบว่า ความเสี่ยงจากการ
ได้รับวัตถุดิบที่ไม่มีคุณภาพจากซัพพลายเออร์ ส่งผลให้ไม่
สามารถจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าทันเวลา ดังนั ้น องค์กร                
ควรคัดเลือกซัพพลายเออร์ท ี ่สามารถส่งมอบวัตถุดิบ                    
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ภายใต้เวลาที่กำหนด
อย่างเข้มงวด รวมถึงจัดหาซัพพลายเออร์สำรอง เพื ่อให้
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบมีประสิทธิภาพ 
  6.1.2 การศึกษาครั้งนี้พบว่า ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงคำสั่งซื้อของลูกค้า ส่งผลให้ไม่สามารถจัดส่ง
สินค้าให้แก่ลูกค้าทันเวลา ดังนั้น องค์กรควรมีการกำหนด
นโยบายหรือเงื ่อนไขในการรับคำสั ่งซื ้อและสื ่อสารเพื่อ               
ทำความเข้าใจกับลูกค้า เช่น ระยะเวลายืนยันคำสั ่งซื้อ 
เพื ่อให้กระบวนการดำเนินงานขององค์กรเป็นระบบและ                 
มีประสิทธิภาพ  
  6.1.3 การศึกษาครั้งนี้พบว่า ความเสี่ยงจากการ
ดำเนินงานภายในองค์กรกรณีศึกษาล้วนส่งผลให้ไม่สามารถ
จัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าทันเวลา ดังนั้น องค์กรควรกำหนด
ช่วงเวลาโหลดสินค้าล่วงหน้า เพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้า
ให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  6.2.1 การวิจ ัยครั ้งนี ้ เก ็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารของกรณีศึกษาเท่านั้น ซึ่งควรเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เช่น ซัพพลายเออร์ เพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกและมีแนวทางบริหารความเสี่ยง  
  6.2.2 การศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษาความเสี่ยง
ในซ ัพพลายเชนจากองค ์กรธ ุ รก ิ จภาคเอกชนหรือ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ เพื่อให้
ข้อมูลที ่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน ซึ ่งจะทำให้
สามารถนำไปประย ุกต ์ใช ้ก ับองค์กรท ี ่ม ีล ักษณะการ
ดำเนินงานที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
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การพัฒนาฐานข้อมูลการผลิตข้าว และแนวทางการลดต้นทุนการผลิต 
ในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

Database Development for Rice Production and Cost Reduction Guidelines 
in Sankhaburi District, Chai Nat Province 

 

วิจิตร จารุโณประถัมภ์ (Wijit  Jarunopratam)1 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษากระบวนการผลิต ต้นทุนการผลิต และผลผลิตข้าวของชาวนาในอำเภอ

สรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 2) พัฒนาฐานข้อมูลการผลิตข้าวของชาวนา ในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท และ 3) ศึกษา
ปัญหาการผลิตข้าว และแนวทางการลดต้นทุนการผลิตข้าวของชาวนา ในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ชาวนาในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท จำนวน 240 คน โดยใช้วิธึการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง วิธีการ
ดำเนินงานโดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และข้อมูลจาการศึกษาดูงานนอกสถานที่ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการผลิตชาวนาในพื้นที่อำเภอสรรคบุรีส่วนใหญ่ทำนาด้วยวิธีการหว่านน้ำตม 
ส่วนใหญ่มีต้นทุนการผลิตข้าวระหว่าง 3,001 – 4,000 บาทต่อไร่ และส่วนใหญ่มีผลผลิตข้าวระหว่าง 701 – 800 
กิโลกรัมต่อไร่ 2) การพัฒนาฐานข้อมูลการผลิตข้าว ด้วยการใช้โปรแกรมภาษา PHP HTML และ JavaScript โดยใช้ 
MySQL เป็นฐานข้อมูล โปรแกรมฐานข้อมูลมีหน้าที่ในการดำเนินงาน คือ การเพิ่มข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การดูข้อมูล 
การลบข้อมูล การค้นหาข้อมูล และการดาวน์โหลดข้อมูล และ 3) ปัญหาของชาวนาในพ้ืนท่ี คือ ภัยธรรมชาติ ต้นทุนการ
ผลิตสูง ราคาข้าวไม่คงที่ และการปลูกพืชเชิงเดี่ยว โดยมีแนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ การสร้างความรู้เรื่องการทำ
เกษตรแผนใหม่ ด้านการตลาดนำการผลิตมาให้กับชาวนา และการให้ความรู้กับชาวนาเรื่องการคิดต้นทุนการผลิต 

คำสำคัญ : การจัดการฐานข้อมูล การลดต้นทุนการผลิต อำเภอสรรคบุรี 

 

Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study the production processes, production 

costs, and rice yields of farmers in Sankhaburi District, Chai Nat Province, 2) to develop a database of 

rice production of farmers in Sankhaburi District, Chai Nat Province, and 3) to study problems of rice 

production and reducing rice production costs guidelines for farmers in Sankhaburi District, Chai Nat 

Province. The sample was 240 farmers in Sankhaburi District, Chai Nat Province, selected by purposive 

sampling. Questionnaires, individual interviews, focus group interviews, and field trip data were used 

 
1 สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม E-mail : wijit.j@chandra.ac.th 
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to collect data. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics, including percentage, 

mean, and standard deviation.  

The results of the study showed that 1) In terms of the production process, most of the 
farmers in the Sankhaburi area farmed by the water-sowing method, most had rice production costs 
between 3,001 – 4,000 baht per rai, and most of their yields were between 701 – 800 kg per rai, 2) 
Rice production database development, PHP, HTML, and JavaScript programming language using 
MySQL were used as a database which is responsible for various operations such as data adding, data 
editing, data viewing, Data deleting, data searching, and data downloading, as well as 3) In terms of 
local farmers' problems were natural disasters, high production costs, unstable rice prices, and 
monocultures. The solution to these problems was to create knowledge of new farming plans, 
marketing, and production costing. 

Keywords:  Database Management, Cost Reduction, Sankhaburi District 
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1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย 
  ปัจจุบันเป็นยุคของสารสนเทศซึ่งเป็นที่ยอมรับกัน
ว่า การจัดการสารสนเทศที่เป็นข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรอง
อย่างเหมาะสม และสามารถนำมาใช้ประโยชน์อย่างมากมาย 
โดยฐานข้อมูลนั ้นเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ               
เพื่อทำให้ผู้ใช้งานสามารถนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบงาน
ต่าง ๆ มาใช้ร่วมกันได้ โดยที่จะไม่เกิดความซ้ำซ้อนของ
ข้อมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลดว้ย 
อีกทั ้งข ้อม ูลในระบบก็จะถูกต้องเชื ่อถ ือได้ และเป็ น
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งการพัฒนาฐานข้อมูลการผลิตข้าวนั้น
เป็นเรื่องที่มีความสำคัญ เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศ
เกษตรกรรม โดยมีข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศ 
จากข้อมูลของกรมการข้าวในรอบปี  การผลิต 2560/2561 
(ระหว่างวันที ่ 1 พฤษภาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
พบว่าเกษตรกรได้แจ้งการขึ้นทะเบียนพื้นที่การเพาะปลูก 

 
ข้าวทั่วประเทศจำนวนถึง 53 ล้านไร่ (กรมการข้าว, 2563) 
แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศเป็นชาวนา 
  ข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจและสินค้าส่งออกที่สำคัญ
ของประเทศไทย แต่ในระยะเวลาที ่ผ ่านมาราคาข้าวที่
ชาวนาผลิตได้กลับมีแนวโน้มตกต่ำลง ทำให้ชาวนาส่วน
ใหญ่ประสบกับการขาดทุนจากการทำนา อีกทั้งชาวนายัง
ประสบกับปัญหาความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศอีก
ด้วย แต่สาเหตุของปัญหาราคาข้าวยังมีปัจจัยภายนอกเรื่อง
ภาวการณ์ส่งออกที่ไม่เอื้ออำนวย (พิกุล พงษ์กลาง, 2559) 
หากพิจารณาปริมาณการส่งออกข้าวของไทยในปัจจุบันนี้ 
พบว่าไม่สู ้ดีนัก เนื ่องจากมีผู ้ผลิตรายใหม่ ๆ ในภูมิภาค
อาเซียนเพิ่มมากขึ้น โดยมีประเทศเวียดนามซึ่งถือว่าเป็น
ผู้ค้ารายใหญ่ของโลก รวมทั้งประเทศกัมพูชาและประเทศ
เมียนมาร์ ที่มีการขยายตัวทางด้านการค้าข้าวเพิ่มมากข้ึน 
อีกทั้งประเทศผู้นำเข้าข้าวที่สำคัญอย่างประเทศฟิลิปปินส์ 
ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศมาเลเซีย มีแนวโน้มที่จะ
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นำเข้าข้าวลดลง โดยมีนโยบายส่งเสริมการปลูกข้าวเพื่อบริ
โภคภายในประเทศ และการผลิตข้าวของประเทศไทยมี
ต้นทุนค่อนข้างสูง รวมทั้งปัญหาจำนวนชาวนาไทยลดลง
เม ื ่ อเปร ียบเท ียบก ับประเทศในภ ูม ิภาคอาเซ ี ยน                   
(เบญจวรรณ วงศ์คำ, 2557) 
  ประเทศไทยม ีความจำเป ็นท ี ่ จะต ้องเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านการลดต้นทุนการผลิตข้าวให้กับชาวนา 
หากจะอาศัยการเพิ ่มราคาขายเพื ่อให้ชาวนามีรายได้
เพิ่มขึ้นนั้นเป็นสิ่งที่ทำได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากตลาดมี
กลไกที่ซับซ้อน โดยเฉพาะข้าวซึ่งเป็นพืชที่มีการขายและตั้ง
ราคาในตลาดโลก (นวลละออง อรรถร ังสรรค์ , 2558)                
การผลิตข้าวควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการลดต้นทุนเพื่อทำ
ให้ปริมาณและคุณภาพเพิ่มขึ้น การลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในการปลูกข้าวที่สำคัญ คือ ลดการใช้ปุ๋ย ลดการใช้ยาฆ่า
แมลง ลดค่าจ้างในการทำนา และลดการใช้เมล็ดพันธุ์ 
ดังนั ้น ถ้าชาวนาสามารถลดต้นทุนการผลิตข้าวดังกล่าว
ข้างต้นได้ จะส่งผลให้ชาวนาสามารถกำหนดแนวทางใน  
การบริหารต้นทุนการผลิต และนำข้อมูลไปประกอบการ
วางแผนทางการเงิน ทำการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (พิกุล พงษ์กลาง, 2559) 
  สาเหตุที่มีความจำเป็นที่จะต้องลดต้นทุนการ
ผลิตข้าว เนื่องจาก (กรมการข้าว,  2556) 
 1) ชาวนาใช้ปัจจัยการผลิตที่ไม่ถูกต้อง ไม่ถูกชนิด 
ใช้ผิดเวลาในอัตราที่ไม่เหมาะสม 
 2) ใช้ปัจจัยการผลิตฟุ่มเฟือย ซึ่งเป็นต้นเหตุให้เกิด
โรคและแมลงระบาด และทำให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อม
โทรม 
 3) ปัจจัยการผลิตชนิดหนึ่งไม่ถูกต้อง ทำให้ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้ปัจจัยการผลิตชนิดอ่ืนเพิ่มขึ้น 
 จากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นกับชาวนาไทยดังที่ได้
กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของอาชีพ
ชาวนาไทยที่มีแนวโน้มการทำนาลดลง หากประเทศไทย
มีจำนวนชาวนาลดลงก็จะทำให้ผลผลิตข้าวลดลงด้วย 
ดังนั ้นงานวิจ ัยนี ้จ ึงเห็นความสำคัญของการจัดการ

ฐานข้อมูล และการลดต้นทุนการผลิตเพื่อเพิ่มรายได้ของ
ชาวนาจึงถือเป็นหัวใจสำคัญที่จะสามารถนำไปปรับใช้ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ข้าวของประเทศไทยในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะการทำให้ชาวนามีความรู ้ความเข้าใจเรื ่อง
ต้นทุนการผลิต     
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการผลิต ต้นทุนการ
ผลิต และผลผลิตข้าวของชาวนา ในอำเภอสรรคบุรี 
จังหวัดชัยนาท 
  1.2.2 เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลการผลิตข้าวของ
ชาวนา ในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 
  1.2.3 เพื ่อศ ึกษาปัญหาการผลิตข้าว และ
แนวทางการลดต้นทุนการผลิตข้าวของชาวนา ในอำเภอ
สรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.3.1 ด้านประชากร และกลุ ่มตัวอย่าง เป็น
ชาวนาที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวไว้กับสำนักงาน
เกษตรอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 
  1.3.2 ด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 1) การศึกษา
ระบบจัดการฐานข้อมูล 2) วงจรการพัฒนาระบบ 3) ต้นทุน
การผลิต และ 4) การปลูกข้าว 
  1.3.3 ด้านระยะเวลา ตั้งแต่ 15 มิถุนายน 2563 
ถึง 15 สิงหาคม 2564 
  1.3.4 ด้านพื้นที่ คือ อำเภอสรรคบุรี จังหวัด
ชัยนาท 
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 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.  แนวคิดทฤษฎี  
 2.1 ระบบจัดการฐานข้อมลู 
       ระบบจ ั ดการฐานข ้ อม ู ล (DBMS) คื อ
ซอฟต์แวร์ที่นำมาใช้กับฐานข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
โต้ตอบกับฐานข้อมูลได้ ระบบจัดการฐานข้อมูลจะทำหน้าที่
เพื ่อการจัดการกับข้อมูล ซึ ่งมีภาษาที่ใช้สั ่งงานส่วนใหญ่             
คือ ภาษา SQL ผู้ใช้สามารถเขียนชุดคำสั่ง เช่น การสร้าง

ฐานข ้อม ูล การเร ียกด ูข ้อมู ล การแก ้ไขข ้อม ูล และ               
การบำรุงรักษาข้อมูล  เป็นต้น 

ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) สามารถเป็น
เครื่องมืออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งาน ตามรายละเอียด
ดังนี้ (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์, 2558, หน้า 39) 

1. ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลผ่านชุดคำสั่ง Data 
Definition Language (DDL) โดย DDL จะอนุญาตให้
ผู ้ใช้สามารถเข้าไปกำหนด ชนิดข้อมูล และโครงสร้าง
ข ้อม ูล รวมถ ึงข ้อบ ังค ับ (Constraints) ในข ้อม ูลที่              
จะจัดเก็บลงในฐานข้อมูล 

2. เมื่อกำหนดโครงสร้างและชนิดของฐานข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ฐานข้อมูลก็พร้อมที่จะใช้งานได้ โดยผู้ใช้
สามารถเพิ่ม ปรับปรุง เรียกดู และลบข้อมูลจากฐานข้อมูล
ได้ ด้วยการใช้ชุดคำสั ่ง Data Manipulation Language 
(DML) ซึ่งชุดคำสั่งในกลุ่ม DDL และ DML จะเขียนด้วย
ภาษา SQL ซึ่งมีลักษณะเป็นภาษาสอบถามข้อมูล (Query 
Language) เป็นภาษาที ่ม ีความง่ายผู ้ใช้ทั ่วไปสามารถ
เรียนรู้ได้ ทำให้ผู้ใช้งานสามารถสอบถามหรือสร้างรายงาน
เพิ่มเติมได้ด้วยตัวเอง โดยจะแตกต่างจากวิธีแฟ้มข้อมูล                
ที ่ผ ู ้ใช้งานจะต้องให้โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมใหม่                  
ถ้ามีความต้องการใช้งานข้อมูลเพิ่มขึ้น 

3. ชุดคำสั ่ง Data Control Language (DCL) 
เพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูล ได้แก่ 

3.1 การควบค ุมความปลอดภ ัยของระบบ             
ด้วยการกำหนดสิทธิ์แก่ผู้ใช้งานในระดับต่าง ๆ ซึ่งผู้ใช้งาน
จะมีสิทธิ ์เข้าใช้งานในข้อมูลที ่ไม่เหมือนกัน ขึ ้นอยู ่กับ            
การกำหนดสิทธิ์ให้ใช้งานตามขอบเขตที่กำหนดไว ้

3.2 ความคงสภาพของระบบ โดยการบำรุงรักษา
ข้อมูลให้มีความถูกต้องและตรงกันทั้งระบบ 

3.3 การควบคุมสภาวะการทำงานพร้อมกัน 
(Concurrency Control) โอกาสการเข ้ าถ ึ งข ้อม ู ล ชุด
เดียวกันของผู ้ใช้งานสามารถเกิดขึ ้นได้ เพราะระบบ
ฐานข้อมูลมีศ ูนย์กลางการเก ็บข้อมูลเพียงแห่งเด ียว                 
และสามารถใช ้ข ้อม ูลร ่วมก ันได ้  DBMS จะเข ้ าไป                    
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ล็อกเรคอร์ดที่มีการใช้งานอยู่ในขณะนั้นไว้ เพื่อที่ผู้ใช้งาน
อื่นไม่สามารถเข้าไปใช้งานเรคอร์ดนั้นได้อีก เมื่อเสร็จสิ้น
งานแล้ว ระบบจะปลดล็อก เพื่อผู้ใช้งานอื่นสามารถใช้งาน
ได้ต่อไป 

3.4 การก ู ้ ค ื นระบบ เม ื ่ อฮาร ์ ดแวร ์หรือ
ซอฟต์แวร์เกิดความเสียหาย ระบบมีความสามารถในการ
ติดตาม เพื่อกู้คืนฐานข้อมูลให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 
 3.5 อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงตารางข้อมูล 
ซึ ่งเป็นแหล่งเก็บรายละเอียดของฐานข้อมูลในระบบ 
(System Catalog) เช่น ชื ่อฐานข้อมูล ตารางต่าง ๆ  
และช่ือแอตตริบิวต์ต่าง ๆ เป็นต้น 
 2.2 วงจรการพัฒนาระบบ 
       วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ซึงวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
คือ (มฑุปายาส ทองมาก, 2559, หน้า 273) 

1. ขั้นการวางแผน (Planning) ระบบ
สารสนเทศเกิดขึ ้นจากความต้องการใช้จากหลายภาค
ส่วนในองค์กร หรืออาจเกิดจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ด้านระบบสารสนเทศขององค์กร ซึ่งขั้นการวางแผนจะ
เกี ่ยวกับการกำหนดบทบาทของระบบสารสนเทศที่
เกี ่ยวข้องกับพันธกิจ แผนกลยุทธ์ รวมไปถึงแผนการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

2. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นตอนนี้
เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับระบบที่มีอยู ่ การระบุ
ความต้องการเกี่ยวกับระบบใหม่ การพิจารณาทางเลือกที่
เป็นไปได้ และการพิจารณาความเป็นไปได้ในแต่ละ
ทางเลือกในการแก้ปัญหาต่าง ๆ แหล่งข้อมูลในขั้นตอนนี้
มาจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร การเก็บรวบรวม
ข ้อม ูลใช ้ว ิธ ีการศ ึกษาจากเอกสาร การส ัมภาษณ์                
การสังเกต และการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งการวิเคราะห์ความ
ต้องการที่เกิดขึ้นจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

3. ขั้นการออกแบบ (Design) การออกแบบ
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ระบบใหม่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน โดยนักวิเคราะห์จะออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลสู่
ระบบ ผลลัพธ์ที ่ได้จากระบบ ฐานข้อมูล โปรแกรม และ
ระบบปฏิบัติการ ซึ่งการออกแบบนี้จะทำให้ผู ้ใช้มั ่นใจว่า 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่นี้มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมี
ปลอดภัย 

4. การนำไปใช้ (Implement) ขั้นตอนนี้
จะเกี ่ยวข้องกับกิจกรรมการสร้างและพัฒนาระบบ                
การทดสอบระบบ และการติดตั้งระบบ 

5. การบำรุงรักษา (Maintenance) เป็นการ
ตรวจสอบและแก้ไขระบบเพื่อให้ระบบเหล่านั ้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.3 ต้นทุนการผลิต 
      ต้นทุนการผลิต เป็นปัจจัยที ่สำคัญที่จะ
กำหนดว่าสินค้าจะมีราถูกหรือแพง สูตรการวิเคราะห์
ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย (ศรีสุดา อาชวานันทกุล, 2559) 
คือ ต้นทุนการผลิต เท่ากับวัตถุทางตรง บวกด้วยค่าแรง
ทางตรงและค่าใช้จ่ายในการผลิต จะเห็นได้ว่าต้นทุน               
การผลิตมีส่วนประกอบหลายอย่างที่เป็นปัจจัยหลักใน
การผลิต ทั้ง วัสดุ ค่าแรงงาน ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
ดังนั้น การลดต้นทุนการผลิต จึงสำคัญอย่างมากในการ
ทำให้สินค้ามีต้นทุนต่ำลง หรือกำไรเพิ่มขึ ้น ซึ่งส่งผลดี                
ต่อประสิทธิภาพการแข่งขันในตลาด 
 2.4 การปลูกข้าว 
       การทำนา หมายถึง การปลูกข้าว การปลูก
ข้าวในประเทศไทยแบ่งออกได้เป็น 3 วิธีด้วยกัน ดังนี้ 
(สารานุกรมสำหรับเยาวชนฯ, 2563) 

1. การปลูกข้าวไร่ เป็นการปลูกข้าวบนที่
ดอน และไม่มีน้ำขังในพื ้นที ่ปลูก ชนิดของข้าวที ่ปลูก
เรียกว่า ข้าวไร่ พื้นที่ดอนส่วนมาก เช่น เชิงภูเขา ซึ่งเป็น
พื้นที่สูง ๆ ต่ำ ๆ ไม่สามารถไถเตรียมดิน และปรับระดับ
ได้ง่ายเหมือนพื้นที่ราบ 
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2. การปลูกข้านาดำ เรียกว่า การปักดำ 
วิธีการปลูกแบ่งออกเป็นสองขั้นตอนคือ ขั้นตอนแรก คือ
การตกกล้าในแปลงขนาดเล็ก และขั ้นตอนที ่สอง คือ              
การถอนกล้า แล้วนำไปปักดำในนาผืนใหญ่ 

3. การปลูกข้าวนาหว่าน เป็นการปลูกข้าว
โดย การนเมล็ดพันธุ์หว่านลงไปในพื้นที่นาที่ได้ไถเตรียม
ดินไว้แล้ว โดยทั่วไปชาวนาจะเริ่มไถนาเพื่อปลูกข้าวนา
หว่าน ตั้งแต่เดือนเมษายน เนื่องจากพื้นที่นาสำหรับปลูก
ข้าวนาหว่าน ไม่มีคันนากั ้นออกเป็นแปลงผืนเล็ก ๆ                
จึงสะดวกแก่การไถด้วยรถแทรกเตอร์ขนาดใหญ ่การปลกู
ข้าวนาหว่านมีหลายวิธีด้วยกัน เช่น การหว่านสำรวย        
การหว่านคลาดกลบหรือไถกลบ การหว่านหลังขี ้ไถ               
และการหว่านน้ำตม เป็นต้น 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
3.1  ด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรเป็นชาวนาที ่ข ึ ้นทะเบียนเกษตรกร             
ผู ้ปลูกข้าวไว้กับสำนักงานเกษตรอำเภอสรรคบุรี จังหวัด
ชัยนาท จำนวน 6,960 คน การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือก
กล ุ ่ มต ั วอย ่ า งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)                 
คือชาวนาในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท จำนวน 240 คน 

 3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถาม  การว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ี ้ จ ะ ใ ช้

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งข้อมูลในแบบสอบถาม
ได้นำข้อมูลจากการจัดเก็บข้อมูล (สมาชิกแปลงใหญ่) 
ของสำนักงานเกษตรจังหวัดชัยนาท 

2. การสัมภาษณ์ หลังจากแจกแบบสอบถามไป
ระยะหนึ่ง จะคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่าง 240 คน จำนวน 
20 คน มาทำการสัมภาษณ์ 

3. การสนทนากลุ่ม เป็นลักษณะการจัดกลุ่ม
พูดคุยและสอบถามในเรื่องเกี่ยวกับการการวางแผนการ
ผลิตข้าวแบบลดต้นท ุน โดยเร ียนเชิญตัวแทนจาก
สำนักงานเกษตรจังหวัด นักวิชาการ และปราชญ์ชาวบ้าน
มาเป็นผู ้นำในการพูดคุย มีคณะผู ้วิจัยเป็นพิธีกรเพื่อ

สอบถามในประเด็นต่าง ๆ และมีผู้สนใจงานวิจัยเข้าร่วม
รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  4. ข ้อม ูลจากการศึกษาดูงานนอกสถานที่  
(Field Trip) เป ็นการศ ึกษาสถานที ่ เพ ื ่อเร ียนรู้ และ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
เพ ื ่อให ้กล ุ ่มต ัวอย ่างในงานว ิจ ัยน ี ้ ได ้แลกเปล ี ่ ยน
ประสบการณ์ และได้รับความรู้ด้านการทำนาเพื่อการลด
ต้นทุนการผลิต 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
            งานวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
ปฐมภูมิ จากแบบสอบถาม การลงพื้นที่สัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง การสนทนากลุ ่ม และการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ ได้มาจากตำรา หนังสือคู่มือ 
วารสาร และการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การจำแนกและจ ัดระเบ ียบข ้อมูล    
โดยการนำข้อมูลที่ได้มา จัดให้เป็นระเบียบ จำแนก และ
จัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ ตามกรอบวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 

2. การตรวจสอบข้อมูล ด้วยการใช้ว ิธี
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อเป็น
การตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาว่า เพียงพอ และครบถ้วน 
สามารถตอบปัญหา และวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ตรง
ประเด็นหรือไม่ โดยวิธีการสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม  

3. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
เป็นกระบวนการร่วมกันกับการรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
การค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ ที่มีข้อมูลปรากฏร่วมกัน เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อค้นพบจากกระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนี ้ การวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ  

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป 
โดยข้อมูลที ่นำมาวิเคราะห์นี ้ จะเป็นข้อความบรรยาย 
(Descriptive) ที่ได้มาจากการสังเกต การสัมภาษณ์ และ 
การจดบันทึก 
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3.2 วิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณนั้น 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการดำเนินการวิจัยคือแบบสอบถาม                
ซึ่งจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Static) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณติ 

(x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุม่ตัวอย่าง 
ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาลักษณะทั่วไปสว่นใหญ่ของ
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 240 คน 

ผลการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
1. เพศหญิง 153 63.70 
2. อายุระหว่าง 51 – 60 ปี 93 38.80 
3. การศึกษาระดบัประถมศึกษา 160 66.60 
4. ประสบการณ์การทำนา
มากกว่า 50 ปี 

66 27.50 

5. พ้ืนท่ีการทำนาน้อยกว่า 10 ไร่ 71 29.50 
6. พันธุ์ข้าวปทุมธานี 1 ในการ
ปลูกข้าว 

111 46.20 

 4.2 กระบวนการผลิต ต้นทุนการผลิตข้าว 
และผลผลิตข้าว 
      จากงานวิจัยพบว่าชาวนาในพื้นที่อำเภอ
สรรคบ ุร ีส ่วนใหญ ่ทำนาด ้วยว ิธ ีการหว ่ านน ้ ำตม               
มีรายละเอียด การทำนาดังนี้ 

1.การเตรียมดินก่อนหว่าน ด้วยการไถดะ 
ปรับสภาพพื้นนาให้เรียบมากขึ้น เพื่อกำจัดวัชพืช และทำ
เป็นปุ๋ยสด 

2. การเตรียมเมล็ดพันธุ ์ นำเมล็ดพันธุ์               
แช่น้ำไว้เป็นเวลา 12 ชั ่วโมง อัตราการใช้เมล็ดพันธุ์
ประมาณ 20 กิโลกรัมต่อไร่ 

3. การหว่านข้าว 
4. การดูแลหลังการหว่านข้าว หลังจาก

หว่านข้าวแล้ว 1-2 วัน ทำการฉีดยาคุมวัชพืชหน้าดิน 

5. ระยะกล้าและแตกกอ เมื ่อข้าวอายุ  
15-20 ว ันจะทำการว ิ ดน ้ ำ เข ้ านาประมาณ 7-10 
เซนติเมตร หลังจากหว่านข้าวไปแล้ว 25-30 วัน ทำการ
ใส่ปุ๋ยครั้งแรก เพื่อเร่งการแตกกอข้าว 

6. ระยะข้าวตั้งท้อง เมื่อข้าวมีอายุ 45-60 
วัน จะเริ่มตั้งท้อง ควรเติมน้ำเข้านา และใส่ปุ๋ยครั้งที่ 2 
บำรุงข้าว เพื่อการติดดอกออกผลมากขึ้น 

7. ระยะข ้าวท ้องแก ่ อาย ุข ้าว 70-80 วัน               
เติมน้ำเข้านา และใส่ปุ๋ยครั้งท่ี 3 เพื่อทำการรับท้องข้าว 

8. ระยะข้าวออกรวงถึงการเก็บเกี ่ยว อายุข้าว  
80-120 วัน ให้ฮอร์โมนเพื่อเพิ่มแป้งให้กับข้าว และดูแลโรค
พืช เปิดน้ำออกจากนา 10-15 วัน ก่อนการเก็บเกี่ยว แต่ถ้า
เป็นหนา้ฝนควรปล่อยน้ำให้เร็วขึ้น และทำการเก็บเกี่ยว 
 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปลูกข้าวด้วยวิธ ีการ
หว่านน้ำตม จำนวน 208 คน ร้อยละ 86.70 โดยมีต้นทุน
การผลิตข้าวส่วนใหญ่ระหว่าง 3,001 – 4,000 บาทต่อไร่ 
จำนวน 95 คน ร้อยละ 39.60 และส่วนใหญ่มีผลผลติขา้ว
ระหว ่าง 701 – 800 กิโลกร ัมต ่อไร ่ จำนวน 74 คน               
ร้อยละ 30.80 
 4.3 ผลการพัฒนาฐานข้อมูล 
       การพัฒนาฐานข้อมูลต้นทุนการผลิตข้าวของ
ชาวนา โปรแกรมที่ใช้พัฒนาฐานข้อมูลเขียนด้วยภาษา PHP 
HTML และ JavaScript โดยใช้ MySQL เป ็นฐานข ้อมูล 
โปรแกรมฐานข้อมูลมีหน้าที่ในการดำเนินงาน คือ การเพิ่ม
ข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การดูข้อมูล การลบข้อมูล การค้นหา
ข้อมูล และการดาวน์โหลดข้อมูล 

 
ภาพที่ 2 โปรแกรมฐานข้อมลูต้นทนุการผลิตข้าวของ
ชาวนา 



130 | Journal of Management Science Review Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  

 

 
ภาพที่ 3 ฟังก์ชันการทำงานของโปรแกรม 

 
ภาพที่ 4 ข้อมูลแสดงมาในรูปของตาราง Excel 

ผลจากการพัฒนาฐานข้อมูลนี้ ทางสำนักงาน
เกษตรอำเภอสรรคบุรี ได้นำโปรแกรมไปใช้ประโยชน์ใน
การบันทึกข้อมูลการทำนา ต้นทุนการทำนา และจำนวน
ผลผลิตในแต่ละรอบของการทำนาของชาวนาในอำเภอ
สรรคบุรี ซึ่งท่ีผ่านมาทางสำนักงานเกษตรอำเภอสรรคบุรี 
จัดเก็บข้อมูล และนำส่งข้อมูลไปให้ส่วนกลางในรูปแบบ
ของเอกสาร ดังนั้นการพัฒนาฐานข้อมูลนี้เป็นประโยชน์
ใช้กับทางสำนักงานเกษตรอำเภอสรรคบุรีได้ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลการทำนาของชาวนาต่อไป 

 
ภาพที่ 5 แสดงความเชื่อมโยงของผลการดำเนินการวิจัย 

  

 

 4.4 ผลการศึกษาปัญหาการผลิตข้าว 
      การศ ึกษาป ัญหาการผล ิตข ้าว และ
แนวทางการลดต้นทุนการผลิตข้าวของชาวนานั้น มีการ
ดำเนินการ ดำเนินการด้วยการสัมภาษณ์ การสนทนา
กลุ่ม ข้อมูลจากการดูงานนอกสถานท่ี และข้อมูลที่ได้จาก
การพัฒนาฐานข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ชาวนาส่วนใหญ่เช่าพื้นที่ทำนาร่วมกับ
การทำนาของตนเอง 

2. เกิดภัยธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อการ
ผลิตข้าว เช่น น้ำท่วม น้ำแล้ง สภาพอากาศแปรปรวน 
และโรคระบาดในนาข้าว 

3. ชาวนาส่วนใหญ่มีองค์ความรู้เรื่องข้าว
น้อยมาก ส่วนมากจะอาศัยประสบการณ์การทำนาที่ผ่าน
มา หรือการบอกเล่าจากเพื่อนชาวนาด้วยกัน 

4. ชาวนายังขาดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
5. ชาวนาส่วนใหญ่ปลูกพืชเชิงเดี่ยว 
6. สภาพดินเสื่อมโทรม เนื่องจากชาวนา

ส่วนใหญ่ปลูกข้าวแบบต่อเนื ่องตลอดทั ้งปี ขาดการ
ปรับปรุงบำรุงดิน และมีการเผาฟางและตอซางในนาข้าว 

7. ขาดแคลนเมล็ดพันธุ ์ข ้าวที ่บริสุทธิ์      
และได้มาตรฐาน 

8. ชาวนามีต้นทุนในการผลิตข้าวต่อไร่ใน
อัตราที่สูง และมีผลผลิตต่อไร่อยู่ในอัตราค่อนข้างต่ำ 

9. ชาวนาส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและมีวุฒิ
การศึกษาไม่สูง 
 4.5 แนวทางการลดต้นทุนการผลิต 
    เมื่อทำการศึกษาปัญหาการผลิตข้าวของ
ชาวนาแล้ว พบว่ามีแนวทางในการลดต้นทุนการผลิตข้าว 
ดังนี ้

1. การสร้างความรู้เรื่องการทำเกษตรแผน
ใหม่ ด้านการตลาดนำการผลิตมาให้กับชาวนา 

2. ให้ความรู้กับชาวนาเรื่องการคิดต้นทุน    
การผลิต 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 131 

 

3. ส่งเสริมให้ทำการปลูกข้าวแบบอินทร ีย์   
มากขึ้น 

4. ส ่งเสร ิมการปลูกพ ืชแบบผสมผสานให้    
มากขึ้น 
 5. เปลี่ยนแปลงการทำนาแบบดั้งเดิม ด้วยการนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการทำนา 
 6. ส่งเสริมการรวมกลุ่มของชาวนาเพื่อการมี
อำนาจต่อรอง และแลกเปลี่ยนความรู้ 
 7. ส่งเสริมการสร้างเกษตรกรรุ่นใหม่ 
 8. ส่งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวเพื่อ
เป็นการเพิ่มรายได้ให้กับชาวนา 
 

5.  อภิปรายผล  
 จากผลการว ิ จ ั ยการพ ัฒนาฐานข ้อมู ล                
และแนวทางการลดต้นทุนการผลิต ในอำเภอสรรคบุรี 
จังหวัดชัยนาท ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการผลิต 
ต้นทุนการผลิต และผลผลิตข้าวของชาวนาเพื ่อพัฒนา
ฐานข้อมูลการผลิตข้าวของชาวนา และเพื่อศึกษาปัญหา
การผลิตข้าว และแนวทางการลดต้นทุนการผลิตข้าวของ
ชาวนา ในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท โดยแนวทางการ
ดำเนินวิจ ัย เช่นเดียวกับชุมพล รอดแจ่ม และรุ ่งระวี             
มังสิงห์ (2560) ที ่ศึกษาสภาพทั่วไป ต้นทุน ปัญหาและ
อุปสรรคของการปลูกข้าวไรซ์เบอรี ่ เพื ่อศึกษาต้นทุน 
ปัญหาและอุปสรรคในการทำนาของชาวนาในอำเภอสรรค
บุรี จ ังหวัดชัยนาท ด้านการพัฒนาระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล เช่นเดียวกับ ณภาภัช ไชยน้ำอ้อม และวรชาติ 
โตแก้ว (2561) ที่ได้ศึกษาการจัดการฐานข้อมูลความหลาก
ชนิดของสิ่งมีชีวิตในพื้นที่ตลาดป่าชุมชนบางพื้นที่ในภาค
ตะว ันออกเฉ ียงเหน ือของประเทศไทย และกฤษดา                  
น้อยพิทักษ์ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องการจัดทำฐานข้อมูล
ต ้นท ุนการผล ิตกล ้วยไม ้แยกตามข ั ้นตอนการผลิต                    
และแนวทางการลดต้นทุนการผลิต 
 ซึ่งผลของการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ ชุมพล 
รอดแจ่ม และ รุ ่งระวี มังสิงห์ (2560) ที ่พบปัญหาและ

อุปสรรค คือมีการใช้สารเคมีเพื่อป้องกันความเสียหายจาก
แมลงศัตรูข้าว จึงทำให้มีต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ ้น อีกทั้งระดับ
ราคาลดลงเนื ่องจากมีการผลิตเข้าสู ่ตลาดจำนวนมาก              
พร ้อมท ั ้ งม ีป ัญหาในการหาตลาดมารองร ับผลผลิต                 
โดยชาวนาควรมีการวางแผนการปลูกซึ่งควรใช้อินทรียวัตถุ
ในการปลูกเพื่อลดต้นทุน และมีการวางแผนการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ และจัดหาตลาดในการรองรับผลผลิต
ในระยะยาว 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
6.1 กระบวนการผลิตข้าว สามารถนำไปสู่การหา

ต้นทุนการผลิต และผลผลิตข้าวของชาวนาได้ 
6.2 การพัฒนาฐานข้อมูลการผลิตข้าวของชาวนา 

นอกจากสามารถเก็บข้อม ูลที ่ เป ็นประโยชน์แก่ผ ู ้ที่
เกี ่ยวข้องแล้ว ข้อมูลในฐานข้อมูลยังสามารถสะท้อน
ปัญหาการผลิตข้าวของชาวนาได้ เช่น การทราบถึงต้นทุน
การผลิตที่สูงเกินไป และผลผลิตต่อไร่ต่ำ เป็นต้น 

6.3 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำไปใช้
เป็นแนวทางในการลดต้นทุนได้ เช่น เมื่อทราบว่าทุนการ
ผลิตสูง ก็สามารถมาตรวจสอบค่าใช้จ่ายบางรายการที่
สามารถลดลงได้ 

6.4 เนื่องจากการทำนาน้ันต้องทำตามฤดูกาล อีกทั้ง
ยังต้องอาศัยปริมาณน้ำที่เหมาะสม รวมถึงการระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ดังนั ้น การวางแผน
การวิจัยเป็นเรื่องที่ต้องคำนึงถึงระยะเวลาที่เหมาะสมด้วย 
 

7.  กิตติกรรมประกาศ 
 เนื ่องจากจังหวัดชัยนาทเป็นพื ้นที ่ว ิจัยและ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และ
ผู้วิจัยทำงานอยู่ในพื้นที่อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท   
จึงมีความสนใจในการทำการวิจัยในพื้นที่ดังกล่าว 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยขอขอบค ุณขอขอบค ุณ นางละมู ล                 
จันทร์วงศ์ เกษตรอำเภอสรรคบุรี และเจ้าหน้าที ่เกษตร
อำเภอสรรคบุรีทุกท่าน รวมไปถึงชาวนาในอำเภอสรรคบุรี 
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จังหวัดชัยนาท ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือกับทุกกิจกรรม 
พร้อมให้ข้อมูล และคำแนะนำอันเป็นประโยชน์ในงานวิจัยนี้ 
และขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม สำหรับทุนอุดหนุนในการวิจ ัยครั ้งนี ้ และ              
การอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ด้วยดีตลอดมา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 2) นำเสนอหลักธรรมใน

พระพุทธศาสนาผ่านสื่อสังคมของวัดมิ่งเมืองมูล ใช้วิธกีารวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
10 คน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจำนวน 30 คน โดยเก็บข้อมูล 3 ประเภท คือ ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
ศึกษาความมีปฏิสัมพันธ์ต่อสื่ อธรรมะ และแบบสอบถามออนไลน์  ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาด้วยสื่อธรรมะที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวิเคราะห์และเขียนเนื้อหา ขั้นบันทึกและตัดต่อ        
ขั้นโพสต์และแบ่งปัน ขั้นติดตามผลและประเมินผล ซึ่งจำแนกได้เป็น 16 กิจกรรม 2. คุณภาพหลักธรรมที่นำเสนอผ่าน
สื่อธรรมะในแต่ละคลิปวิดีโอพบว่า ที่ได้รับผลประเมินความพึงพอใจสูงสุด คือ เรื่องพรปีใหม่ มีผลประเมินอยู่ระดับมาก
ที่สุด  ส่วนประสิทธิภาพของสื่อธรรมะประเภทคลิปวิดีโอ พบว่า ปัจจัยที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความน่าเช่ือถือ       
มีผลประเมินอยู่ระดับมากที่สุด ส่วนประสิทธิภาพของสื่อธรรมะประเภทอีบุ๊ก พบว่า ปัจจัยที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ความน่าเช่ือถือ มีผลประเมินอยู่ระดับมากที่สุด จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่นำมาใช้ เมื่อได้
ประเมินผลทั้งสามส่วน พบว่า ผลประเมินทุกส่วนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คำสำคัญ: การเผยแผ่ พระพุทธศาสนา สื่อธรรมะ สื่อสังคม วัดมิ่งเมืองมูล  

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the pattern of Buddhism propagation 
and 2) to present the principles of Buddhism through social media of Ming Mueang Mul temple. This 
study was mixed-method research. A sample of 30 people was selected by convenient sampling and 
10 people were interviewed by a semi-structured interview. Documentary research, Dhamma media 
interaction study, and online questionnaires were used as the data collection tools.  
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The results of the research were the development of a model of Buddhism propagation 
through Dhamma media which consisted of 4 steps: 1) content analysis and writing, 2) recording and 
editing, 3) posting and sharing, and 4) follow-up and evaluation, which can be classified into 16 
activities. The quality of dhamma principles presented through Dhamma media in each video clip 
found that the highest satisfaction rating was New Year's blessings. In the case of the efficiency of 
Dhamma media found that the factor with the highest satisfaction is reliability. In the same way, the 
efficiency of the e-book of Dhamma media also was revealed that the most satisfaction was 
reliability. Therefore, it can be concluded that the model of Buddhism propagation in Ming Mueang 
Mul Temple that is used to evaluate all three parts was at the highest level. 
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วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 15 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ :  30 พฤศจิกายน 2564 
 

1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 

ปัจจุบันการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของสถาบันสงฆ์ 
หรือพระสงฆ์ได้ถูกพัฒนาตามบริบทการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก สถาบันสงฆ์ในประเทศไทยมีบทบาทเช่ือมโยงกับ
สถาบันทางสังคมเป็นเครือข่ายที่ทำงานพัฒนาร่วมกันเชิง
บูรณาการที่ยึดโยงบ้าน วัด โรงเรียน สอดคล้องกับคำว่า 
บวร หมายถึ ง การบู รณาการศึกษาที่ สมบู รณ์ ที่ เน้ น               
การพัฒนาด้านคุณธรรมผ่านการเรียนรู้ร่วมกันทั้งบ้าน                
วัด และโรงเรียน (ขวัญดิน สิงห์คำ, 2556)  

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเพื่อส่งเสริมศรัทธา
ให้เข้มแข็ง พบว่ามีการเผยแผ่เข้าไปทั้งสังคมออนไลน์ 
และสังคมออฟไลน์ นอกจากพระสงฆ์จะทำหน้าที่เผยแผ่
สาระธรรมในวัด และรอบวัดก็ยังไม่เพียงพอ เพราะยังมี
โลกอีกใบที่เปรียบเหมือนโลกคู่ขนาน ปัจจุบันชาวพุทธ
นิยมการมีวิถีชีวิตใหม่ในสภาพแวดล้อมใหม่ นั่นคือสังคม
ออนไลน์ท่ีเป็นโลกเสมือนจริง ซึ่งไม่ต่างกับสังคมออฟไลน์
ที่วัดยังต้องมีบทบาทสำคัญไม่เพียงแต่การเผยแผ่สาระ
ธรรม  แต่ วั ด ยั งมี บ ทบ าทอื่ น  อ าทิ  บ ทบาทด้ าน                 

การส่งเสริมการศึกษา บทบาทด้านสาธารณสงเคราะห์ 
บทบาทด้านส่งเสริมเครื่องรางของขลัง บทบาทด้าน              
การส่งเสริมเผยแผ่ธรรม บทบาทด้านการส่งเสริมศิลปะ 
ประเพณี และพิ ธีกรรม  บทบาทด้านการท่องเที่ ยว               
โดยการขับเคลื่อนร่วมกันทั้งพระสงฆ์  และศรัทธาใน
ชุมชนเป็นสําคัญ  (พระมหาภาณุวัฒน์  ปฏิภาณเมธี               
และศศิวิมล แรงสิงห,์ 2562)  

นอกจากนั้น วัดยังมีบทบาทในการอบรมสั่งสอน
คุณธรรมจริยธรรม ความเข้มแข็งในสถาบันครอบครัว สร้าง
เสริมบทบาทที่พึงกระทำต่อกันในครอบครัว ชุมชน และ
สังคม เพื่อลดปัญหา และแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (ยุรนันท์ 
ตามกาล , 2557) วัดถือเป็นสถาบันหนึ่ งในวัฒนธรรม                  
ที่ ซั บซ้อนที่ มี  2 ประเภท คื อ วัฒนธรรมที่ เป็ นวัตถุ                  
ได้แก่ อาคาร สิ่งก่อสร้าง สิ่งประดิษฐ์ และวัฒนธรรมที่ไม่ใช่
วัตถุ  หมายถึ ง แบบแผนการดำเนิ นชีวิต กฎ กติ กา               
ระเบียบ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ภาษา ศีลธรรม  
(ณรงค์ เส็งประชา, 2539) ซึ่งวัดกับชุมชนถูกหล่อหลอม
กลมกลืนเป็นวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อกัน 
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ความเป็นมาของวัดในพระพุทธศาสนาดำเนินไป
พร้อมความเป็นมาของชุมชน เช่นเดียวกับวัดมิ่งเมืองมูล 
อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จนถึงยุคของพระครูอาทรพิพัฒนกิจ (กนกวรรณ อู่ทองทรัพย์, 
2559)   

จากบทบาทและความเป็นมาของวัดมิ่งเมืองมูล 
พบว่า ชุมชนไม่ได้ตั้งอยู่เฉพาะในชุมชน แต่เช่ือมโยงกับ
สังคมภายนอก และสังคมออนไลน์ที่ทวีความเช่ือมโยง
อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ภายในสังคมออนไลน์หรือสื่อสังคมมี
การสื่อสารที่หลากหลายกลายเป็นสถานที่ที่ผู้คนใช้เวลา
ในโลกเสมือนจริงเพิ่มขึ้น การเช่ือมโยงกิจกรรมพัฒนา  
วัด บ้าน โรงเรียนเริ่มเข้าไปอยู่ ในสื่อสังคม เป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่ผู้คนในชุมชนและนอกชุมชนสามารถ
เช่ือมโยงกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ปรับเปลี่ยน
แนวคิดแนวปฏิบัติใหเ้ท่าทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 

วัดมิ่งเมืองมูลให้ความสำคัญกับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาเชิงรุก (รุ่งภรณ์ กล้ายประยงค์, 2563) 
โดยศึกษาการสร้ างรูปแบบการสื่ อสารแบบใหม่                   
ที่มุ่งนำเสนอสาระธรรมเข้าถึงการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย
ในสื่อสังคมที่มีศรัทธาในพระธรรมมุ่งยกระดับความ
ศรัทธาให้กล้าแข็งยิ่งขึ้น โดยขับเคลื่อนผ่านทั้งสื่อสังคม
ออนไลน์ และสังคมออฟไลน์ควบคู่กัน ผ่านความร่วมมือ
ของเครือข่ายบ้าน วัด และโรงเรียน เพื่อการเป็นที่พ่ึงทาง
ใจของพุทธศาสนิกชน จึงพัฒนารูปแบบการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาตามวงจรชีวิตการพัฒนาให้ได้รูปแบบ
การเผยแผ่เชิงรุกที่สมบูรณ์อีกรูปแบบหนึ่ง  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ผ่านสื่อสังคมของวัดมิ่งเมืองมูล อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

1.2.2 เพื่อนำเสนอหลักธรรมในพระพุทธศาสนา
ผ่านสื่อสังคมของวัดมิ่งเมืองมูล อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 
 
 
 

 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้
1.3.1 ประชากร คือ กลุ่มศรัทธาของวัดมิ่งเมือง

มูลที่ ใช้บริการสื่อสังคมและเคยเข้าถึงเว็บไซต์หรือ              
แฟนเพจของวัดมิ่งเมืองมูล ซึ่งไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอน 

1.3 .2 กลุ่ มตั วอย่ าง คื อ ใช้การสัมภาษณ์              
กึ่งโครงสร้าง 10 คน ซึ่งเป็นกลุ่มศรัทธาของวัดมิ่งเมืองมูล 
และใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) พิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยทั้งหมด  
30 คน โดยเลือกตามลักษณะความพร้อมและความสะดวก
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย 
  รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสื่อสังคม 
ทำให้กลุ่มศรัทธาของวัดมิ่งเมืองมูลมีความพึงพอใจใน
ระดับมากข้ึนไปต่อประสิทธิภาพของสื่อธรรมะ 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
การอยู่ร่วมกันในสังคมจำเป็นที่ทุกคนต้องมี

หลักธรรมประจำใจ ผ่านการเผยแผ่ อบรม ช้ีแนะ ช้ีนำ 
ให้ทุกคนได้ดำเนินชีวิตตามหลักที่ถูกต้องร่วมกันได้อย่าง
ปกติสุข โดยสถาบันสงฆ์คือสถาบันหนึ่งที่มีหน้าที่เผยแผ่
หลักธรรมในการครองตน ครองคน และครองงาน 

การเผยแผ่พระพุทธศาสนา คือ การนําคําสอนใน
พระพุ ทธศาสนาไปปรากฏต่ อการรับรู้ ของบุ คคล             
กลุ่มบุคคลและมวลชนผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสื่อบุคคล
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และสื่อมวลชน โดยมุ่งหวังให้ผู้รับเข้าใจและนําไปปฏิบัติให้
เกิดประโยชน์ คือ สามารถสงบระงับกิเลสในระดับต่าง ๆ 
จนถึงพระนิพพาน (พระศรัญพัฒน์ , 2562) 

การเผยแผ่สาระธรรมเชิงรุก (Proactive Dhamma 
Propagation) คือ การสื่อสารรูปแบบหนึ่งเพื่อเผยแผ่สาระ
ธรรม โดยกำหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้า ซึ่งยังไม่มีปัญหา
เกิดขึ้น แต่เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
เป็นสิ่งที่ทำเพื่อการป้องกัน มิใช่แก้ปัญหาที่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ รุ่งภรณ์ กล้ายประยงค์ (2563) 

รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใช้ต้นแบบจาก
วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) คือ แนวคิดการพัฒนาการ
ทำงานเพื่อควบคุมคุณภาพงานให้ เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่ อง ซึ่ งประกอบด้วย 1) การวางแผนเตรียมการ          
2) ดำเนินการ 3) ประเมิน และ 4) นำผลการประเมินมา
พัฒนาให้ดีขึ้น แล้วทบทวนเพื่อวางแผนเข้าวงจรรอบต่อไป  
ที่สอดคล้องกับการศึกษาของ ธีรพงศ์  ทับอินทร์ (2558)                
ที่ใช้วงจรคุณภาพมาใช้เป็นกลไกพัฒนางานวิจัย 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ที่ ใช้การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
แบบสั มภาษณ์  และแบบสอบถาม ซึ่ งมี รูปแบบทั้ ง          
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สอดคล้องกับแนวทางของ     
วัลนิกา ฉลากบาง (2560) ที่ได้ทำวิจัยแบบผสมผสาน จึงได้
ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับกลุ่มศรัทธาของวัดมิ่งเมือง
มู ล เพื่ อให้ ได้ ข้ อมู ลที่ เกี่ ยวกับความต้ องการเนื้ อหา                 
ความคิดเห็นต่อรูปแบบการใช้สื่อสังคม และการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ และแบบสอบถามใช้เพื่อ
รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นต่อสื่อธรรมะ 

ซึ่ งการวิจัยจะนำเสนอรูปแบบที่ ได้จากการ
พัฒนาไปทดลองใช้ควบคู่ กั บการพัฒนาสื่ อธรรมะ                
แล้วเผยแพร่ในสื่อสังคมเป้าหมาย โดยเก็บข้อมูลประกอบ
การศึกษามี 3 ประเภท คือ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
(Documentary Study) 2 ) ศึ กษาความมี ปฏิ สั มพั นธ์                 

ต่ อ สื่ อ ธรรมะ  (Dhamma Media Engagement) ที่ ถู ก
พั ฒ น าขึ้ น ระห ว่ า งก าร เผ ยแผ่ พ ระพุ ท ธศ าส น า                
3 ) แบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลผลการพัฒนาสื่อธรรมะ  

โดยเนื้อหาในการจัดทำสื่อธรรมะคลิปวิดีโอ
และอีบุ๊ก คือ เนื้อหาที่ ได้จากการรวบรวมข้อมูลมา
พิจารณาร่วมกับสถานการณ์ เทศกาล และประเพณีที่
เกี่ยวข้องกับวัดมิ่งเมืองมูล 

การนำเครื่องมือไปตรวจสอบคุณภาพ จำนวน 
2 เครื่องมือ ได้แก่  การทดสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity) โดยเพื่อนนักวิชาการ
อ่านแบบสอบถาม พิจารณารูปแบบ คำช้ีแจง การใช้
ภาษา ความชัดเจน ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
ว่าตรงกับที่ผู้วิจัยต้องการ และประเมินผลว่ามีเนื้อหา
สอดคล้ อ งกั บ เรื่ อ งที่ ต้ อ งการห รือ ไม่  แล้ วน ำผล                
การประเมินมาปรับปรุงเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ ได้แก่ การทดสอบความตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
ผู้เช่ียวชาญที่มีความเช่ียวชาญด้านที่เกี่ยวข้อง จำนวน             
3 ท่าน คือ ด้านพระพุทธศาสนา ด้านสื่อสังคม และ            
ด้านมัลติมีเดีย เพื่อตรวจสอบความถูกต้องความชัดเจน 
ความสอดคล้องของเนื้ อหาที่ ต้องการศึกษา ได้ ค่ า
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence, IOC) เท่ากับ 0.88 

แ บ บ ส อ บ ถ าม จั ด ท ำด้ ว ย  Google Form             
ตอบรับนโยบายเว้นระยะห่างทางสังคมในช่วงสถานการณ์
เกิดโรคระบาด โดยส่งลิงค์แบบสอบถามถึงกลุ่มเป้าหมายที่
ถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจงแต่ละคนโดยตรง  

การแปลผลคะแนนสามารถสรุปเป็นระดับของ
ความพึงพอใจ โดยนำระดับสูงสุดลบระดับต่ำสุดแล้วหาร
ด้วยจำนวนช่วงที่ตั้งไว้ จึงได้เกณฑ์การแปลผลคะแนน
ดังนี้ มากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 มากมีคะแนน
เฉลี่ย 3.41–4.20 ปานกลางมีคะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 
น้อยมีคะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 และน้อยที่สุดมีคะแนน
เฉลี่ย 1.00–1.80 
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4.  สรุปผลการวิจัย 
ต าม ระ เบี ยบ วิ ธี ก า รวิ จั ย แบ บ ผส าน วิ ธี                    

เพื่อศึกษาพัฒนารูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใช้
ต้นแบบจากวงจรเดมมิ่ง โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
ศึกษา คือ กลุ่มศรัทธาของวัดมิ่งเมืองมูล จังหวัดลำปาง  
ที่ส่วนหนึ่งใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการสนทนา
กลุ่มด้วยการเชื่อมโยงประสบการณ์ของกลุ่มศรัทธาวัดมิ่ง
เมืองมูล และกลุ่มศรัทธาในสถาบันการศึกษาบนสื่อสังคม 
โดยมีผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 

4.1 รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ได้จาก
การใช้ข้อมูลการติดตาม และสร้างปฏิสัมพันธ์การมีส่วน
ร่วมในการเผยแผ่เนื้อหาสื่อธรรมะในพระพุทธศาสนา
จำนวน 5 คลิปวิดีโอ และอีบุ๊ก รวมถึงการใช้ข้อมูลความ
คิดเห็นย้อนกลับจากกลุ่มพุทธศาสนิกชนในสื่อสังคมทั้ง  
10 กลุ่มเฟซบุ๊ก มาประกอบการพัฒนาเนื้อหาสื่อธรรมะ 
และรูปแบบจนได้โมเดลแบบ 4 คูณ 4 ประกอบด้วย                   
4 ขั้นตอนสอดคล้องกับวงจรเดมมิ่ง ได้แก่ 1) ขั้นวิเคราะห์
และเขียนเนื้อหา 2) ขั้นบันทึกและตัดต่อ 3) ขั้นโพสต์และ
แบ่งปัน  4) ขั้นติดตามผลและประเมินผล ซึ่งแต่ละขั้นตอน
มี 4 กิจกรรม จึงทำให้รูปแบบนี้ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 
16 กิจกรรม 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการเผยแผผ่่านสือ่สังคม 
 

4.2 นำเสนอหลักธรรมในพระพุทธศาสนาผ่าน
สื่อสังคมของวัดมิ่งเมืองมูล ซึ่งผลการวิจัยทำให้เครื่องมือ
นำเสนอหลักธรรมได้แก่ 1) คลิปวิดีโอ 2) อีบุ๊ก 3) รายชื่อ
กลุ่มเฟซบุ๊กด้านพระพุทธศาสนา สรุปผลการวิจัยทำให้
ได้ผลการประเมิน 3 เรื่อง ได้แก่ คุณภาพของสื่อธรรมะ
ในแต่ละคลิปวิดีโอ ภาพรวมประสิทธิภาพของสื่อธรรมะ
ประเภทคลิปวิดีโอ และภาพรวมประสิทธิภาพของสื่อ
ธรรมะประเภทอีบุ๊ก 

สรุปขั้นตอน และกิจกรรมย่อยตามรูปแบบการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาที่ ออกแบบและพัฒนา ซึ่ ง
ประกอบด้วยแหล่งเผยแพร่ดังนี้  ยูทูป กลุ่มเฟซบุ๊กสิบ
กลุ่ม อีบุ๊ก และเว็บไซต์ โดยมีผลการดำเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมย่อย ดังน้ี 

1. ขั้นวิเคราะห์และเขียนเนื้อหา (Analysis 
and Compose)  

    1.1 วิเคราะห์ปัญหาและกลุ่มเป้าหมาย 
(Analysis) 
 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร รวบรวมข้อมูลจากหลาย
แหล่งทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ และบุคคล แล้ววิเคราะห์
สถานการณ์ร่วมกันในทีมวิจัย พบปัญหาข่าวอาชญากรรม
ปรากฎในทีวี สื่อสิ่งพิมพ์และอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง 
ประเด็นความเลื่อมใสศรัทธาต่อพระพุทธศาสนาเริ่มเปลี่ยนไป 
ความยึดมั่นต่อหลักธรรมเป็นแนวทางดำเนินชีวิตเริ่มจางหาย 
เมื่อสิ่งยึดเหนี่ยวทางใจไม่เข้มแข็งย่อมดำเนินชีวิตด้วย              
ความประมาทจนเป็นปัญหาต่อตนเองและสังคม โดยเฉพาะ
บนโลกออนไลน์ที่เป็นโลกใบที่สองที่ผู้คนแบ่งเวลาใช้ชีวิต
ยาวนานขึ้น ปัญหามากมายเช่ือมโยงกับสื่อสังคม พบได้ใน             
เฟซบุ๊ก ยูทูป ไลน์ อินสตาแกรม หรือติ๊กต๊อก ดังนั้น จะหวัง
ให้วัดเป็นแหล่งเผยแผ่พระธรรมคำสอนทางพระพุทธศาสนา
เพียงแหล่งเดียวย่อมไม่เพียงพอในการรับมือสถานการณ์
ปัญหาที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว สื่อสังคมสามารถเป็นได้ทั้ง
โอกาส (Opportunity) และภั ยคุกคาม (Threat) มีผู้คน
มากมายรวมถึงคณะศรทัธาของวัดมิ่งเมืองมูลที่มีโลกใบที่สอง
ในสื่อสังคม  
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  นอกจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้มีศรัทธาต่อวัดมิ่ง
เมืองมูลและใช้สื่ อสั งคมแล้ว การศึกษาครั้ งนี้ ยั งให้
ความสำคัญกับสมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊กที่มีการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจำนวน 10 กลุ่มเฟซบุ๊ก ได้แก่ ธรรมะในใจ 
พระพุ ทธเจ้ ามหาศาสดาโลก  ธรรมะ ธรรมะของ
พระพุทธเจ้า ครูบาอาจารย์สายเมืองล้านนา สาระความรู้
เพื่อชีวิตและสังคม ศีล สมาธิ ปัญญา คำสอนของพระพุทธ
องค์และพระอริยะสงฆ์ กลุ่มส่งเสริมพุทธศาสนา และ
พระพุทธศาสนา ซึ่ งเปิดให้ เข้าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้                
มีปฏิ สั มพั นธ์ ระหว่ างสมาชิ กที่ แตกต่ างกั นไปตาม
เจตนารมณ์ของผู้ดูแลกลุ่ม 

ตารางที่ 1 กลุ่มเฟซบุ๊กด้านพระพทุธศาสนา 
กลุ่มในเฟซบุ๊ก (13 พ.ค.64) จำนวน

สมาชิก 
โพสต์ต่อ
เดือน 

1. ธรรมะในใจ 
2. พระพุทธเจา้มหาศาสดาโลก 
3. ธรรมะ 
4. ธรรมะของพระพุทธเจ้า 
5. ครูบาอาจารย์สายเมืองล้านนา 
6. สาระความรู้เพื่อชวีิตและสังคม  
7. ศีล สมาธิ ปัญญา 
8. คำสอนของพระพุทธองค์ฯ  
9. กลุ่มส่งเสริมพุทธศาสนา  
10. พระพุทธศาสนา 

302.4 K 
94.8 K 
88.8 K 
57.8 K 
42.4 K 
40.6 K 
18.3 K 
9.9 K 
7.7 K 
5.8 K 

10,000 
1,673 

666 
6,240 

134 
3,090 
2,191 
1,102 

507 
3,005 

รวม 668.5K 28,608 

 
1.2 เสนอประเด็นเนื้อหา (Propose an issue) 

       การเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านสื่อสังคมของ
วัดมิ่งเมืองมูล ได้จัดทำประเด็นไว้ทั้งหมด 5 คลิปวิดีโอ              
เรียงตามเดือนจากก่อนไปหลัง ดังนี้  1) ประเพณีกฐิน                  
ในเดือนพฤศจิกายน 2) ทศพิธราชธรรม ในเดือนธันวาคม                  
3) พรปี ใหม่  ในเดือนมกราคม 4) มาฆบูชา ในเดื อน
กุมภาพันธ์ 5) ทานในเดือนมีนาคม ซึ่งเป็นตัวแทนประเด็นที่
ถูกเลือกตามสะดวก และตามเหตุการณ์ที่สัมพันธ์กัน 
 
 

1.3 เรียบเรียงข้อมูล (Collection) 
     รวบรวมข้อมูลจากเอกสารในห้องสมุด อีบุ๊ก

และสื่อออนไลน์ แล้วนำมาเรียบเรียงประมวลให้อยู่ ใน
รูปแบบอีบุ๊กแบบร่าง เพื่อเตรียมทบทวนเนื้อหาก่อนไป
บันทึกเสียง แล้วจัดทำคลิปวิดีโอ ซึ่งแหล่งข้อมูลมาจาก
หลายแหล่ง อาทิ หนังสือมงคลชีวิต 38 ประการ ของเทพพร      
มังธานี หรือบทประพันธ์ของพระครูประจักษ์สารธรรม , 
นิราลัย 

1.4 กลั่นกรองและเขียนเนื้อหา (Compose) 
      นำเนื้อหาในรูปแบบอีบุ๊กแบบร่างที่ได้จาก    

การรวบรวมมาทบทวนและเรียบเรียงใหม่ โดยพิมพ์ลง
กระดาษ ฝึกอ่านในทีมวิจัย และร่วมกันปรับแก้ให้สมบูรณ์ 
จัดทำทั้งหมด 5 เนื้อหา ประกอบด้วย 1) ประเพณีกฐิน  
เลือกนำเสนอประเด็นอนิสงส์ของการร่วมทำบุญทอดกฐิน 
ซึ่งเผยแผ่หลังงานบุญประเพณีทอดกฐินของชาวไทย เพื่อให้
ผู้ศรัทธาได้รู้และเข้าใจยิ่งขึ้นว่านอกจากความสุขที่ได้ทำบุญ
แล้ว ยังส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีในชุมชน และทำให้
ครอบครัวมีภูมิคุ้มกัน 2) ทศพิธราชธรรม คือ ธรรมของ
พระราชา เพื่ อให้ ชาวพุ ทธได้ รู้ ถึ งหลั กธรรมทั้ ง 10                         
ที่ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร หรือหัวหน้างานพึงปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้คนในสังคมได้ใช้ชีวิตร่วมกันมี
ปฏิสัมพันธ์แบบเอื้ออาธร มีคติธรรมประจำใจ และอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข 3) พรปีใหม่ เน้นย้ำในเรื่องหลักการ
ครองตนอย่างมีสติ  ชวนทบทวนอดีต กำหนดปัจจุบั น            
และวางแผนอนาคต มีหลักคิดไว้พิจารณาปรับใช้ในการ
ดำเนินชีวิตอย่างไม่ประมาท เพราะชีวิตต้องมองหน้ามอง
หลัง และระมัดระวังตนอยู่เสมอ 4) มาฆบูชา ที่ถือเป็นวัน
แห่งความรักของชาวพุทธ นำเสนอในช่วงเทศกาลวันวาเลน
ไทน์ ถือเป็นโอกาสเชิญชวนให้ร่วมกันพิจารณาที่มาที่ไปของ
วันมาฆบูชา เพื่อส่งเสริมศรัทธา ยึดมั่นในความดี  รู้รัก
สามัคคี และใช้ชีวิตอย่างไม่ประมาท 5) ทาน คือ การให้
อย่างถูกวิธี ผลของการให้ทานนั้นมีผลดีทั้งต่อตนเองและ
สังคม การให้ทานย่อมส่งเสริมให้มีอายุยืนจากสุขภาพจิตที่ดี 
เพราะจิตใจดีย่อมส่งผลถึงสุขภาพกายดี การให้โดยไม่หวัง
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ผลจะส่งผลให้สุขใจ ฝึกไม่ยึดติด ปล่อยวาง เมื่อมีปัญหาจาก
ทุกข์ก็จะทุเลาเบาบาง 

2. ขั้นบันทึกและตัดต่อ (Record and Edit)  
    2.1 บันทึกคลิปวิดีโอ (Record) 
         นำเนื้อหาที่เรียบเรียงไว้ มาบันทึกเสียง

บรรยายสาระธรรม และส่งให้กับทีมวิจัยประเมินคุณภาพ
เสียง ซึ่งเลือกบันทึกและส่งผ่านเฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์  
แล้วร่วมกันพิจารณาว่าแฟ้มเสียงใดสามารถนำไปพัฒนา
เป็นคลิปวิดีโอได้ ซึ่งแฟ้มเสียงในช่วงแรกเป็นการทดลอง 
แล้วส่งเพื่อพิจารณาร่วมกัน มีการปรับแก้ใหม่จนได้               
แฟ้มเสียงท่ีดี คือ ไม่เบา ไม่ดัง ไม่มีเสียงรบกวน ไม่ติดขัด 
และน้ำเสียงราบรื่น โดยนำบทเรียนจากคลิปแรกไป
พัฒนาการบันทึกครั้งต่อไป 

2.2 จัดการคลิปภาพ และคลิปเสียง (Convert) 
     นำแฟ้มเสียงมาแปลงให้อยู่ในรูปของเอ็มพี

สาม (MP3) และเพิ่มระดับเสียง เพื่อนำไปใช้ตัดต่อ              
แล้วจัดทำคลิปภาพในส่วนของไทเทิล (Title) และเครดิต 
(Credit) เตรียมเป็นต้นแบบไว้ใช้ประกอบในแต่ละคลิป 
โดยใช้บทเรียนจากคลิปที่ปรับปรุงแก้ไข ประเมินผลงาน
และพิจารณาคุณภาพร่วมกัน หากมีการแก้ไขก็จะบันทึก
คลิปใหม่ หรือตัดต่อให้ผลงานสมบูรณ์ 

2.3 รูปภาพ และข้อความ (Photo and Text) 
     แต่ละเนื้อหาใช้ภาพประกอบแตกต่างกันไป 

ภาพที่ใช้จะต้องสัมพันธ์กับเรื่องราวในเนื้อหา ซึ่งผ่าน  
การพิจารณากลั่นกรองร่วมกัน เพื่อจัดการให้เนื้อหา              
คำบรรยาย ภาพ และเสียงมีความสอดคล้องกลมกลืน           
มีการทบทวนทั้งกระบวนการและเนื้อหาให้สมบูรณ์             
จึงต้องให้ความสำคัญกับการเตรียมชุดภาพที่สัมพันธ์กับ
การผลิตสื่อแต่ละเรื่อง 

2.4 ตัดต่อ (Edit) 
     ใช้โปรแกรมตัดต่อคลิปวิดีโอ โดยใช้แฟ้ม

เนื้อหาที่ได้ถูกคัดเลือกไว้ เมื่อตัดต่อแล้วเสร็จจะส่งให้
ทีมงานได้พิจารณาก่อนทดสอบเผยแผ่ และปรับแก้ในกรณี
พบปัญหา ให้ได้คลิปวิดีโอรุ่นปรับปรุงที่มีความสมบูรณ์ 

เพื่ อเผยแพร่ ไปยั งสื่ อสั งคมหลั ก และกลุ่ ม เฟ ซบุ๊ ก                  
ด้านพระพุทธศาสนาต่อไป 

3. ขั้นโพสต์และแบ่งปัน (Post and Share)  
    3.1 โพสต์สื่อธรรมะในสื่อสังคมหลัก (Post) 

           เตรียมแฟ้ มคลิปวิดี โอในรูปแบบที่
สมบูรณ์ แล้วอัปโหลดไปยังสื่อสังคมหลัก ซึ่งมี 3 แหล่ง 
ได้แก่ แฟนเพจวัดมิ่งเมืองมูล เฟซบุ๊กโปรไฟล์ผู้ เผยแผ่
พระพุ ทธศาสนา และเว็บ ไซต์ ของวั ดมิ่ งเมื องมู ล                   
โดยอัปโหลดเนื้อหาไปยังสื่อสังคมหลัก แล้วเลือกแบ่งปันไป
ยังกลุ่มอื่น สื่อสังคมอื่น หรือโปรไฟล์อื่น แทนการคัดลอก
ออกมาทำซ้ำ แล้วนำไปวางใหม่ในแหล่งใหม่ เนื่องจาก             
การแบ่งปันออกไปจะเช่ือมโยงกับแหล่งเก็บสื่อเดิมที่ช่วยให้
สามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงข้อมูลการมีปฏิสัมพันธ์ได้
ง่ายกว่า 

3.2 แบ่งปันในสื่อสังคมที่เกี่ยวข้อง (Share) 
      เนื้ อหาคลิ ปวิ ดี โออยู่ ในสื่ อสั งคมหลั ก                  
และแบ่งปันไปยังกลุ่มสื่อสังคมอีกจำนวน 10 กลุ่ม ผ่านบัญชี
ของทีมวิจัยที่ช่วยกันสนับสนุนการเผยแผ่ ได้แก่ 1) ธรรมะใน
ใจ 2) พระพุทธเจ้ามหาศาสดาโลก 3) ธรรมะ 4) ธรรมะของ
พระพุทธเจ้า 5) ครูบาอาจารย์สายเมืองล้านนา 6) สาระ
ความรู้เพื่อชีวิตและสังคม 7) ศีล สมาธิ ปัญญา 8) คำสอน
ของพระพุทธองค์และพระอริยะสงฆ์  9) กลุ่มส่งเสริม             
พุทธศาสนา 10) พระพุทธศาสนา นอกจากนี้ยังมีสื่ออื่น               
ที่ ใ ช้ เป็ น แ ห ล่ ง เผ ย แ ผ่  อ า ทิ เ ช่ น issuu.com, 
anyflip.com,flipsnack.com หรือ thaiall.com 

     แล้วผู้สนใจยังสามารถเข้าถึงโฮมเพจสื่อธรรมะ
ผ่านที่ อยู่ แบบสั้น (Short address) คือ bit.ly/32Ei75c               
และเผยแพร่  QR Code โดยใช้บริการแปลงลิ งค์จาก             
the-qrcode-generator.com 

3.3 แลกเปลี่ยน และติดตามผล (Follow) 
     ในการเผยแผ่คลิปวิดีโอ หรืออีบุ๊กเข้าไปใน

กลุ่ ม เฟ ซ บุ๊ กด้ านพระพุ ท ธศาสนา จำเป็ นต้ อ งมี              
การติดตามและสร้างปฏิสัมพันธ์ (Engagement) อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สมาชิกได้เห็นโพสต์สื่อธรรมะ เร่งให้เกิด 
การกดไลก์ กดแชร์เพิ่มขึ้น สิ่งที่ต้องให้ความสำคัญ คือ               
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การเขียนเนื้อหาที่ใช้แท็คที่คาดว่าจะตรงกับสิ่งที่สมาชิก
สนใจ การใช้ภาพประกอบที่น่าสนใจ การตอบข้อคิดเห็นของ
ผู้สนใจอย่างรวดเร็ว การแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์อื่นใน
กลุ่มเดียวกัน การมีเพื่อนร่วมกลุ่มเดียวกันล้วนเป็นปัจจัย
ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์เชิงบวกทั้งสิ้น 

3.4 จัดทำอีบุ๊กแล้วแบ่งปัน (e-Book) 
      ต าม เนื้ อห าที่ ใช้ จั ดทำคลิ ป วิ ดี โอทั้ ง                 

5 เรื่ อง เมื่ อ เรี ยบ เรี ยงใหม่ ผ่ านโปรแกรมเอกสาร               
แล้วบันทึกแฟ้มเป็นแบบ PDF แล้วนำไปเผยแพร่ในสื่อสังคม
ที่ ให้บริการ ฟลิปบุ๊ค (Flip book) แบบเปิดอ่านเหมือน
หนังสือ ได้แก่ issuu.com, anyflip.com, flipsnack.com 

แล้วนำอีบุ๊กไปฝังในเว็บเพจ เพื่อบริการเปิดอ่าน
อีบุ๊กแบบฟลิปบุ๊คบนหน้าเว็บไซต์ wat3m.com โดยรวมสื่อ
ทั้งหมดในหน้าเดียวรวมทั้งอีบุ๊กและคลิปวิดีโอ แล้วแบ่งปัน
ลิงค์ไปยังกลุ่มเฟซบุ๊ก ด้านพระพุทธศาสนา 

 

ภาพที่ 3 สื่อแบบต่าง ๆ 
 

4. ขั้นติดตามผลและประเมินผล (Statistic 
and Conclusion) 
     4.1 ติดตามการมีส่วนร่วม (Statistic) 
          สถิติการเข้าถึงหรือยอดวิวในแต่ละสื่อ
ธรรมะที่สะท้อนถึงความมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า มีแนวโน้ม
สูงขึ้น เมื่อยกระดับการพัฒนาคลิปวิดีโอให้มีคุณภาพตาม
รูปแบบ แผนงาน การแบ่งปัน ประเมินจากปฏิสัมพันธ์ต่อ
สื่อธรรมะ ติดตามผล เพิ่มช่องทางการเข้าถึง ส่งผลให้
ยอดวิวสูงขึ้นตามช่องทางที่ได้ยกระดับ มีกิจกรรมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง พบว่าช่องทางใดที่ ไม่ เพิ่ม
กิจกรรมปฏิสัมพันธ์จะมีผลให้ยอดวิวไม่เพิ่ม ซึ่งยอดวิว

แปรผันตรงกับภาพลักษณ์ของผู้เผยแผ่สื่อ และความเอา
ใจใส่ในการสร้างกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ในแต่ละแหล่ง 
 

ตารางที่ 2 สถิติความมีปฏสิัมพันธ์ในแต่ละคลิปวิดีโอ 

ยอดวิวคลิปวดิีโอสื่อธรรมะ ยูทูป 
บัญช ี

เฟซบุ๊ก 
คลิปที่ 1. ประเพณ ีกฐิน 56 5 
คลิปที่ 2. ทศพิธราชธรรม ธรรมพระราชา 82 1 
คลิปที่ 3. พรปีใหม่ การครองตนอย่างมสีติ 187 1 
คลิปที่ 4. มาฆบูชา วันแห่งความรัก 198 8 
คลิปที่ 5. ทาน การให้อยา่งถูกวิธ ี 139 2 

รวม เมื่อวันที ่17 พ.ค.64 662 16 

 4.2 จัดทำเครื่องมือ (Questionnaire) 
      เครื่องมือท่ีใช้เพื่อประเมินผลสื่อธรรมะที่ใช้
สะท้อนถึงรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจาก
คุณภาพของสื่อธรรมะแต่ละเรื่อง หรือประสิทธิภาพของ
สื่อที่จำแนกได้ 3 ส่วน คือ 1) ส่วนของคุณภาพของสื่อ
ธรรมะในแต่ละคลิปวิดีโอ 2) ส่วนประสิทธิภาพของสื่อ
ธรรมะประเภทคลิปวิดีโอ และ 3) ส่วนประสิทธิภาพของ
สื่อธรรมะประเภทอีบุ๊ก  ซึ่ งส่วนประสิทธิภาพได้ใช้
เครื่องมือที่ประกอบด้วยประเด็นคำถาม 5 ปัจจัย คือ 
ความสอดคล้องกับวิถีชาวพุทธ ความสมบูรณ์ครบถ้วน 
ความชัดเจน ความทันสมัย และความน่าเชื่อถือ ที่ปรับมา
จากงานวิจัยของ กฤษฎา สว่างงาม และชญาพิมพ์                 
อุสาโห (2557) ออกแบบประเด็นคำถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพไว้ 5 ประเด็น คือ ความน่าเช่ือถือ ความ
เหมาะสม ความต่อเนื่อง ความสามารถของผู้รับ และ
ความแจ่มชัด และงานวิจัยของ วฒนพงษ์ นิ่มสุวรรณ 
และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2556) ออกแบบประเด็นคำถาม
เกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่ อสังคมไว้ 6 ประเด็น คือ   
ความ เป็ นมั ลติ มี เดี ย  ความทันสมั ย  ความ ชัดเจน                  
ความเช่ือมโยง ความสนับสนุนการตัดสินใจ และความ
น่าเชื่อถือ 
 4.3 เก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  
       นอกจากข้อมูลการมีปฏิสัมพันธ์ในสื่อสังคม
ที่ต้องนำมาใช้พิจารณาถึงผลการเผยแผ่แล้ว ยังใ ช้
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แบบสอบถามที่ทำให้รู้ถึงผลประเมินอย่างเป็นระบบ  
แล้วนำมาวิเคราะห์และแปลผลเป็นระดับตามเกณฑ์                 
ที่กำหนด 
       การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
ใช้ที่อยู่แบบสอบถามอย่างสั้น คือ bit.ly/3dHgslW เพื่อ
แบ่งปันลิงค์ไปพร้อมกับข้อความอธิบาย โดยมีหลายช่องทาง 
ดังนี้ 1) ไลน์กลุ่มวัดมิ่งเมืองมลู 2) แฟนเพจของวัดมิ่งเมืองมูล 
3) กลุ่มด้านพระพุทธศาสนา 4) ส่งถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
บุคคลแบบเฉพาะเจาะจง 
 4.4 ประเมินผลและสรุปผล (Conclusion) 
      แหล่งเผยแผ่มีหลายช่องทาง โดยกลุ่ม               
เฟซบุ๊กได้รับความนิยมและเปิดให้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน พบ
การรวมตัวของกลุ่มที่สนใจด้านพระพุทธศาสนา จาก
ข้อมูลเมื่อ 13 พฤษภาคม 2564 ที่เลือกสำรวจจำนวน 
10 กลุ่ม มีจำนวนรวมไม่ต่ำกว่า 668,500 คน ซึ่งใน               
เฟซ บุ๊กมีกลุ่ มด้านนี้ จำนวนมากและ เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา มีการตั้งกลุ่มใหม่ มีกลุ่มที่ไม่ เคลื่อนไหว                  
มีกลุ่มที่ถูกเฟซบุ๊กยุติบทบาทเนื่องจากผิดนโยบายของสื่อ
สังคม แม้บางกลุ่มจะมีจำนวนสมาชิกมากถึงหลักหมื่น 
แต่สมาชิกอาจไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์อย่างสม่ำเสมอ ทำให้มี
โพสต์ต่อวันเพียงหลักหน่วย ต่างกับบางกลุ่มที่มีสมาชิก
หลักพัน แต่มีจำนวนโพสต์ต่อวันถึงหลักร้อย กฎกติกา
เง่ือนไขของกลุ่มที่ เข้มงวดอาจเป็นอีกข้อจำกัดใน                
การโพสต์ของสมาชิก 
 ผลการจัดอันดับกลุ่มตามจำนวนสมาชิกและ
การโพสต์ในแต่ละกลุ่ม ที่ เรียงลำดับจากมากไปน้อย
จำนวน 3 อันดับแรก มีผลดังนี้ มากที่สุดคือ ธรรมะในใจ 
รองลงมาคือ พระพุทธเจ้ามหาศาสดาโลก และธรรมะ 
เมื่อประเมินผลจากจำนวนโพสต์ต่อเดือนหรือความถี่ใน
การโพสต์เรียงลำดับจากมากไปน้อย มีผลดังนี้ มากที่สุด
คือ ธรรมะในใจ รองลงมาคือ ธรรมะของพระพุทธเจ้า 
และสาระความรู้เพื่อชีวิตและสังคม 
 
 
 

ตารางที่ 3 คุณภาพของสื่อธรรมะในแต่ละคลิปวิดีโอ 

ประเด็นเนื้อหาคลิปวดิีโอ 
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 
s.d. 

1. ประเพณ ีกฐิน มากที่สุด 4.28 0.73 
2. ทศพิธราชธรรม ธรรมพระราชา มาก 4.00 1.21 
3. พรปีใหม่ การครองตนอย่างมีสติ มากที่สุด 4.41 0.65 
4. มาฆบูชา วันแห่งความรัก มาก 3.95 1.33 
5. ทาน การให้อยา่งถูกวธิ ี มากที่สุด 4.32 0.85 

ภาพรวม มาก 4.19 0.99 

จากตารางที่  3 เปรียบเทียบคุณภาพของสื่อ
ธรรมะในแต่ ละคลิ ปวิ ดี โอ  พบว่ า มี ความพึ งพอใจ                  
อยู่ ระดับมากขึ้นไปทุ กประเด็น  สามารถเรียงลำดับ                 
ความพึงพอใจจากมากไปน้อย ได้ผลดังนี้  1) พรปี ใหม่                 
2) ทาน 3) ประเพณี กฐิ น  4) ทศพิ ธราชธรรม  และ                    
5) มาฆบูชา 
ตารางที่ 4 ภาพรวมประสิทธิภาพสื่อประเภทคลปิวิดีโอ 

ปัจจัยประสิทธิภาพต่อคลิปวดิีโอ 
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 
s.d. 

1. สื่อสอดคล้องกับวิถีชาวพุทธ มากที่สุด 4.32 0.85 
2. สื่อมีความสมบูรณ์ครบถ้วน มากที่สุด 4.29 0.85 
3. สื่อมีความชัดเจน มากที่สุด 4.28 0.89 
4. สื่อมีความทันสมัย มากที่สุด 4.24 0.87 
5. สื่อมีความน่าเช่ือถอื มากที่สุด 4.45 0.72 

ภาพรวม มากที่สุด 4.31 0.83 

จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
สื่อธรรมะแบบคลิปวิดีโอ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ระดับ
มากทุกปัจจัย สามารถเรียงลำดับความพึงพอใจจากมาก
ไปน้อย ได้ผลดังนี้ 1) สื่อมีความน่าเช่ือถือ 2) สื่อมีความ
สอดคล้องกับวิถีชาวพุทธ 3) สื่อมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 
4) สื่อมีความชัดเจน 5) สื่อมีความทันสมัย 
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ตารางที่ 5 ภาพรวมประสิทธิภาพสื่อประเภทอีบุ๊ก 

ปัจจัยประสิทธิภาพต่ออีบุ๊ก ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 
s.d. 

1. สื่อสอดคล้องกับวิถีชาวพุทธ มากที่สุด 4.37 0.76 
2. สื่อมีความสมบูรณ์ครบถ้วน มากที่สุด 4.33 0.76 
3. สื่อมีความชัดเจน มากที่สุด 4.37 0.71 
4. สื่อมีความทันสมัย มากที่สุด 4.37 0.76 
5. สื่อมีความน่าเช่ือถอื มากที่สุด 4.41 0.71 

ภาพรวม มากที่สุด 4.37 0.73 

จากตารางที่ 5 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
สื่อธรรมะแบบอีบุ๊ก พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก
ทุกปัจจัย สามารถเรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไป
น้อย ได้ผลดังนี้ 1) สื่อมีความน่าเช่ือถือ 2) สื่อมีความ
สอดคล้องกับวิถีชาวพุทธ 3) สื่อมีความชัดเจน 4) สื่อมี
ความทันสมัย 5) สื่อมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 4 รูปแบบการเผยแผ่จำแนกข้ันตอนและกิจกรรม 
 

5.  อภิปรายผล 
จากการศึกษาการเผยแผ่พระพุทธศาสนา               

เชิงรุกผ่านสื่อสังคมของวัดมิ่งเมืองมูล ทำให้ได้รูปแบบ             
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ที่ดำเนินการสอดคล้องกับ
วงจรเดมมิ่งที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่มี 16 กิจกรรม
ย่อย เป็นโมเดลแบบ 4 คูณ 4 ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
1) ขั้นวิเคราะห์และเขียนเนื้อหา ประกอบด้วย วิเคราะห์

ปัญหาและกลุ่มเป้าหมาย เสนอประเด็นเนื้อหา เรียบเรียง
ข้อมูล กลั่นกรองและเขียนเนื้อหา 2) ขั้นบันทึกและตัด
ต่อ ประกอบด้วย บันทึกคลิปวิดีโอ จัดการคลิปภาพ และ
คลิปเสียง รูปภาพและข้อความ ตัดต่อ 3) ขั้นโพสต์และ
แบ่งปัน ประกอบด้วย โพสต์สื่อธรรมะในสื่อสังคมหลัก 
แบ่งปันในสื่อสังคมที่เกี่ยวข้อง แลกเปลี่ยน และติดตาม
ผล จัดทำอีบุ๊ กแล้ วแบ่ งปัน  4) ขั้นติดตามผลและ
ประเมินผล ประกอบด้วย ติดตามการมีส่วนร่วม จัดทำ
เครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินผลและสรุปผล              
ที่สอดคล้องกับการศึกษาของ ธีรพงศ์ ทับอินทร์ (2558) 
ที่ใช้กระบวนการสี่ขั้นแล้วทำให้การบริหารงานได้ ผล 
ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ 
และการปรับปรุงพัฒนา 

การจัดเตรียมเนื้อหาองค์ประกอบ การเลือก 
ทรานซิชัน การตัดต่อในแต่ละคลิปวิดีโอใช้บทเรียนที่
เรียนรู้จากการเผยแผ่คลิปวิดีโอก่อนหน้านั้นมาเป็น
บทเรียนทำคลิปต่อไป การเรียนรู้จากผลตอบกลับและ
ปฏิสัมพันธ์จากผู้ที่เข้าถึงสื่อธรรมะจากทุกแหล่งเผยแผ่ 
ซึ่งการพัฒนาคลิปส่งผลให้ยอดวิวคลิปวิดีโอสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารใน
งานวิจัยของ วฒนพงษ์ นิ่มสุวรรณ และวีรพงษ์ พลนิกร
กิจ (2556) ที่ให้ความสำคัญในการเพิ่มความโดดเด่นด้วย
การเลือกใช้ภาพ ภาพเคลื่อนไหว แสง สี เสียง และ
ข้อความที่ใช้สร้างเนื้อหา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน             
การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายในสื่อสังคม  

ผลการวิจัยในส่วนคุณภาพของสื่อธรรมะในแต่ละ
คลิปวิดีโอ พบว่าคลิปวิดีโอเรื่อง พรปีใหม่ ได้รับผลประเมิน
สูงสุด โดยเนื้อหาในสื่อธรรมะที่ให้ข้อคิดการดำรงชีวิตที่
เกี่ยวกับเวลาคือตระหนักรู้ทั้งอดีตที่เป็นปีเก่า ปัจจุบันที่เป็น
ปีปัจจุบัน และอนาคตที่เป็นปีใหม่  สอดคล้องกับบทความ
ของ พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2559) ที่ระบุว่า
การเตือนตนเองเป็นเรื่องสำคัญมากในการปรับเปลี่ยนชีวิต
เรา โดยเฉพาะช่วงส่ งท้ ายปี ที่ เกี่ยวกับช่วงเวลา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ รอดสันเทียะ , ประมาณ 
เทพสงเคราะห์ , สืบพงศ์ ธรรมชาติ และอุทิศ สังขรัตน์ 
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(2559) พบว่า กิจกรรมการทำบุญตักบาตรวันขึ้นปีใหม่เป็น
กิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ควบคู่กับแนวปฏิบัติของชุมชนที่
เตือนให้ตระหนักเรื่องความสำคัญของเวลา 

ผลการวิจัยในส่วนของประสิทธิภาพของสื่อธรรมะ
ทั้งสองประเภท คือ คลิปวิดีโอ และอีบุ๊ก พบว่า ได้ผลตรงกัน
ที่มีปัจจัยความพึงพอใจต่อความน่าเช่ือถือในระดับมากที่สุด
เป็นอันดับหนึ่ง สอดคล้องกับงานของ วฒนพงษ์ นิ่มสุวรรณ 
และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2556) ที่สรุปรายงานว่าหนึ่งใน
ทัศนคติต่อคุณลักษณะของเครื่องมือสื่อสารที่ สำคัญ                  
คือ ความน่าเช่ือถือ แล้วยังสอดคล้องกับงานของ กฤษฎา 
สว่างงาม และชญาพิมพ์ อุสาโห (2557) ที่สรุปรายงานว่า 
ความน่ าเช่ือถื อมี ความสำคัญต่ อประสิทธิภาพของ                        
ช่องทางการสื่อสารในระดับมาก 

ดั งนั้ น จึ งส รุ ป ได้ ว่ ารู ป แบ บ การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแบบ 4 คูณ 4 ประกอบด้วย 16 กิจกรรม               
ที่ออกแบบและใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุกผ่านสื่อ
สังคมของวัดมิ่งเมืองมลู สามารถนำมาใช้ได้ และมีผลประเมิน
ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของสื่อธรรมะในระดับมาก
ที่สุดต่อสื่อทั้งสองประเภท คือ คลิปวิดีโอ และอีบุ๊ก 
 

6.  ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

หน่วยงานท่ีทำงานเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาควร
ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม สร้าง
ปฏิสัมพันธ์เชิงรุกกับพุทธศาสนิกชนผ่านกลุ่มในสื่อสังคม 
รู้ เท่าทันเทคโนโลยี  รู้จักประยุกต์  และสามารถเผยแผ่
พระพุทธศาสนาเชิงสร้างสรรค์เป็นระบบอย่างมีรูปแบบ เพื่อ
ยกระดับศรัทธา ความเข้าใจในสาระธรรม และแก่นแท้ของ
ศาสนาท่ีมุ่งส่งเสริมให้คนทำความดี ละเว้นความช่ัว มุ่งสู่
ความสุขสงบ และลดละเลิกสิ่งที่ทำให้ใจเศร้าหมอง 

6.2 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์  
      รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสอดคล้องกับ

วงจรเดมมิ่งที่มีความยืดหยุ่น จึงสามารถนำไปประยุกต์ปรับ
ใช้เพื่อพัฒนาสื่อธรรมะเผยแผ่ในสื่อสังคมที่มีบริการอย่าง

หลากหลายในอินเทอร์เน็ต นักวิจัยสามารถนำรูปแบบนี้ไป
พัฒนาร่วมกับการพัฒนาสื่อธรรมะตามกิจกรรมได้ตลอดปี 
ในประเด็นที่เหมาะสมกับบริบทของสังคม วัด หรือพระสงฆ์ 
เพื่ อให้ เกิ ดผลสั มฤทธิ์ ต่ อการยกระดั บศรัทธาของ
พุทธศาสนิกชนอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
ของวิสาหกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

The Relationship between the Behavior of Chinese Tourists on Managing Customer 
Relationships of Tourism Enterprises in Thailand 

 

สุจิตรา  จันทนา (Sujitra Chantana)1 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในแหล่ง

ต่าง ๆ ของประเทศไทย 2) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ ของประเทศไทย              
3) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของวิสาหกิจท่องเที่ยว  วิธีดำเนินการวจิัย
เป็นการวิจัยเชิงสำรวจประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นกรุ๊ปทัวร์และมาพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร            
400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์การหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ ETA 
 ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาปริญญาตรี มีความกังวล
เรื่องภาษา มาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน มีการเตรียมการเดินทางด้วยแพคเกจทัวร์ มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวที่ชอบคือเชียงใหม่ นิยมเสียค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 1,000 หยวน – 2,000 หยวน ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของวิสาหกิจท่องเที่ยว พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก  

คำสำคัญ : วิสาหกิจการท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
 

Abstract  
The objectives of this study were to study 1) personal information of Chinese tourists visiting 

various places in Thailand, 2) tourism behavior of Chinese tourists visiting various places in Thailand, 
and 3) opinions of Chinese tourists with to the customer relationship management of tourism 
enterprises. The research method was population survey research, comprising 400 samples of Chinese 
tourists who were group tours and hotel stays in Bangkok. The research instrument was a questionnaire. 
Data were analyzed by computer processing software; the correlation was determined using ETA 
statistics. 
 The results showed that most of the tourists' personal data were female, aged 18 – 30, and 
had a bachelor's degree. Most of them are concerned about the language and have the purpose of 
visiting for leisure. There are travel arrangements with tour packages and natural tourism behaviors. 

 
1 รองศาสตราจารย ์อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง  E-mail : sujitraeau@hotmail.com 
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The favorite attraction of Chinese tourists is Chiang Mai Province. It is also popular in tourism expenses 
of 1000 yuan - 2,000 yuan. In terms of Chinese tourists' feedback on the customer relationship 
management of tourism enterprises, the relationship was at a high level.  

Keywords:  Tourism Enterprises, Travel Behavior, Customer Relationship  
 
วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 23 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ : 30 พฤศจิกายน 2564 

 
1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ดังจะเห็นได้จาก
จำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2560 มีจำนวน
นักท่องเที่ยว 17.2 ล้านคน มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวระหวา่ง
ประเทศ 8.8 แสนล้านบาท รายได้ในการท่องเที่ยวในประเทศ 
4.7 แสนล้านบาท จำนวน 72.4 ล้านคน (ศูนย์วิจัยด้าน
การตลาดท่องเที ่ยว, 2560)  โดยมีปัจจัยสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ สงกรานต์และอีสเตอร์ เที่ยวบินใหม่จากจีน 
การก่อการร้ายในรัสเซีย อังกฤษ การเปิดเส้นทางบินใหม่ของ
จีนและรัสเซีย ปัจจุบันนักท่องเที่ยวจีนเริ่มฟื้นตัว และการ
ท่องเที่ยวของไทยเป็นเจ้าภาพการจัดงาน อาทิ Wedding 
Planner (เข ็มทิศท ่องเท ี ่ยว 2560 การท่องเที ่ยวแห่ง                 
ประเทศไทย) 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนที่ทำให้ผู้คนในประเทศ
มีอำนาจการจับจ่ายได้มากกว่าปัจจัยพื ้นฐาน ถึงแม้ว่า
เศรษฐกิจจะชะลอตัวบ้างแต่เมื่อเทียบกับประเทศอื่น อัตรา
การเติบโตยังดีเพียงพอ ทำให้การใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว
เติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วง 4-5 ปีหลัง และทำให้พฤติกรรม
ของผู้บริโภคจีนเปลี่ยนไปในหลายเรื่อง ถึงขนาดเปลี่ยนธรรม
เนียมปฏิบัติเช่นที่เคยอย่างการกลับบ้านในช่วงวันหยุด
เทศกาลตรุษจีน มาเป็นการพาครอบครัวเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

 ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลธุรกิจไทยจีน ณ ปักกิ่ง เปิดเผยว่า 
ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์  Nanning Evening ถ ึ ง ก ั บ ร ะ บ ุ ว่ า                                   
ชาวหนานหนิงเปลี่ยนธรรมเนียมปฏบิัติจากเดินทางกลับบ้าน
ภูมิลำเนาเดิมเพื่อเตรียมตัวเฉลิมฉลองเทศกาลตรุษจีนไปเป็น
การนำครอบครัวเดินทางไปท่องเที่ยวช็อปปิ้งในต่างประเทศ 
และ “ไทย” เป็นจุดหมายปลายทางที่สุดในใจชาวหนานหนิง 
โดยให้เหตุผลถึงความคุ้มค่าของราคา 
 ในหลายเมืองของจีนยังเลือก “ไทย” เป็นอันดับหนึ่ง
สำหรับประเทศเป้าหมายปลายทางในการเดินทาง เช่น ส่านซี 
เฉิงตูฯลฯ จากสถิติล่าสุดพบว่านิยมมาเที่ยวประเทศไทยเป็น
อันดับที่ 1 โดย 2 เมืองหลังนั้นในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 ที่
ผ่านมา ซึ่งเป็นเทศกาลตรุษจีน มีชาวเฉิงตูและหนานหนิงมา
เที่ยวไทยเพิ่มขึ้นจำนวนมาก 
 ที ่ผ ่านมามีชาวเฉ ิงต ูมาเท ี ่ยวไทยในช่วงตร ุษจีน           
จำนวน 15,617 ราย เพิ่มขึ ้นจากปีก่อน 3,415 ราย หรือ
เพ ิ ่ มข ึ ้นกว ่ า 30% ขณะท ี ่นครหนานหน ิงม ีจำนวน
นักท่องเที่ยวเข้าออกต่างประเทศ 26,231 คน (เฉลี่ยวันละ 
3,750 คน) ส่วนใหญ่มาไทยมีเครื่องบินขึ้นลง 191 เที่ยวบิน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 30.03 และ 24.03 ตามลำดับ สำหรับเส้นทาง
บินสู่ประเทศไทยมีบริการทั้งเที่ยวบินประจำและเหมาลำ 
 ปัจจุบันจีนครองแชมป์การเดินทางออกนอกประเทศ
มากที่สุดปีละกว่า 100 ล้านคน และนับตั้งแต่ปี 2558 เป็น
ต้นมา จีนยังกลายเป็นประเทศที่มียอดการจับจ่ายในการ
ท่องเที่ยวมากที่สุด แซงหน้าเยอรมนีและสหรัฐอเมริกา และ
หากเป็นไปตามที่ประธานาธิบดี สี จิ ้นผิง เคยประกาศว่า
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ภายในปี 2561 ชาวจีนจะเดินทางออกนอกประเทศปีละ 400 
ล้านคน นั่นหมายถึงอีก 4 เท่าจากจำนวนคนจีนที่จะได้เห็น
ในกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต พัทยา ซึ ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมของชาวจีนในปัจจุบัน  
 อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวไทยยังคงมีภาพลักษณ์ด้าน
ลบที ่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขการประเมินภาพลักษณ์การ
ท ่องเท ี ่ยวของประเทศไทยในระยะที ่ผ ่านมา ย ังคงมี
ภาพลักษณ์ทั้งในด้านบวกและด้านลบ โดยในด้านบวก ได้แก่ 
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุ ้มค่าเงิน เป็นที่ที่ใช้ชีวิตในวัน
พักผ่อนได้อย่างเต็มที่ ความมีน้ำใจของผู้คน บรรยากาศที่
สนุกสนาน มีสีสัน อัธยาศัยไมตรีของคนท้องถิ่น จึงจัดว่า
ประเทศไทยทำได้ดีมาก ในเรื่องการสร้างความรู้สึกและการ
สร้างประสบการณ์ที ่ด ีด ้วยความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเที ่ยว แต่ยั งม ีภาพลักษณ์ด ้านลบ ได ้แก่ ป ัญหา
อาชญากรรม ความปลอดภัย การหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ  
ปัญหาจากความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว สถานการณ์
ด ังกล ่าวส ่งผลต ่อภาพล ักษณ์และความเช ื ่อม ั ่นของ
นักท่องเที่ยว เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดหลักเปลี่ยน
จุดหมายไปยังแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่น ๆ  ซึ่งจำเป็นตอ้ง
มีแนวทางและหน่วยงานปฏิบัติที่ชัดเจน (กรมการท่องเที่ยว, 
2560) 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมาประเทศไทยมรีายได้
จากการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมาเป็น
อันดับ 1 ต่อเนื่องกันมาเมื่อเทียบกับรายได้จากสินค้าส่งออก
หลักของประเทศไทยประเภทอื ่นในปี พ.ศ. 2562 เป็น
ระยะเวลาของความก้าวหน้าและความเจริญเติบโตทางด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารสินค้าส่งออกประเภทคอมพิวเตอร์และ
ช้ินส่วนเป็นผลิตภัณฑ์ส่งออกที่นำรายได้เข้าประเทศไทยเป็น
อันดับ 1 อย่างไรก็ตามถึงแม้รายได้จากการท่องเที่ยวจะเป็น
อันดับ 2 แต่จำนวนรายได้ที ่ม ีปร ิมาณเพิ ่มขึ ้นในอัตรา
ก้าวหน้าทุกปีก่อให้เกิดผลดกีับเศรษฐกิจของประเทศจึงกลา่ว
ได ้ว ่าว ิสาหก ิจการท่องเท ี ่ยวเป็นส ินค ้าท ี ่สำคัญของ                
ประเทศไทย  

 

        อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดึงดูดอุตสาหกรรมการ
ลงทุนจากต่างประเทศการลงทุนจากต่างประเทศทำให้เกิด
การเพิ่มปริมาณของกระแสเงินเข้ามาหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจเกิดการกระจายรายได้เพิ่มขึ้นทำให้ท้องถิ่นได้รับ
การพัฒนาในด้านต่างๆ ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตเป็นสังคม
เมือง เช่น การสร้างโรงแรม การสร้างสนามบินเป็นต้น  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานภูมิภาคหรือท้องถิ่นใดที่มีแหล่งท่องเที่ยว
ทำให้เกิดโครงสร้างพื ้นฐานที ่จำเป็นในการอำนวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ถนนไฟฟ้าประปา ท่าเรือ และ
โทรศัพท์ โครงสร้างพื้นฐาน ดังกล่าวนอกจากอำนวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวแล้วยังทำให้ประชาชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ ได้รับความสะดวกในการดำรงชีวิตอีกด้วย  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้างความเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมภายในประเทศที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมอำนวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมเหล่านั้นจะต้องมีปริมาณ
เพียงพอในการรองรบันักท่องเที่ยวให้ได้รบัความสะดวกสบาย
ระหว่างการท่องเที่ยว เช่นสถานที่พัก การขนส่ง การเกษตร 
การผลิตอาหารสำเร็จรูป การก่อสร้างที่เกี ่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและร้านค้าประเภทต่างๆ เป็นนักท่องเที่ยวเดินทาง
ไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมากเท่าใดสิ่งอำนวยความ
สะดวกต ่ างๆ ก ็ต ้องสร ้างให ้ เพ ียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยวทำให้มีความเจริญเติบโตในภูมิภาคและท้องถิ่น
นั้นๆ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากรให้สูงขึ้นในระยะเวลา พ.ศ.2560-2562 ปีที่ผ่านมา 
การเดินทางท่องเที่ยวของผู้มาเยือนปี 2563 โดยมีอัตราการ
เร ี ยนประเทศไทย 133,761.20 ล ้ านบาท เข ้ าพ ั กที่
กรุงเทพมหานครมากที่สุดรองลงมาจังหวัดลพบุรี 2,315.81 
ล้านบาท ดังรูปจากสถานการณ์พักแรมของผู้มาเยี ่ยม
เยือนปี 2563 
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ภาพที ่  1 สถานการณ์พักแรม ในแต่ละจังหวัดของ
นักท่องเที่ยว จำนวนผู้เยี่ยมเยือน และรายได้จากผู้เยี่ยม
เยือน ปี 2563  
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563 

 ความสำค ัญของอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี ่ยวใน                
เชิงพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยระบบเทคโนโลยี
ปัจจุบันทำให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการจองที่พักใน
โรงแรมจองที่พักบนเครื่องบิน หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
จองที ่นั ่งเข้าชมดนตรี การแสดงหรือการจองนำเที ่ยวใน
ต่างประเทศ ฯลฯ เป็นที่คาดหวังกันว่าในอนาคตตัวแทนการ
ท่องเที่ยวอาจจะต้องหมดไป 
 จากความสำคัญและปัญหาในการท่องเที่ยวของชาวจีน
ที่ประสงค์จะมาท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ ของประเทศไทย 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนกับการจัดการลกูค้าสมัพันธ์ของวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ต่อวิสาหกิจการท่องเที่ยว รัฐบาล ชุมชน ผู้มีส่วน
ร่วมในวิสาหกิจท่องเที่ยว นำไปกำหนดนโยบายแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว และพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพตลอดไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ ของประเทศไทย 

  1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาว
จีนที่มาท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ ของประเทศไทย  
  1.2.4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่มีต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของวิสาหกิจท่องเที่ยว 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยเป็นกรุ๊ปทัวร์ ตัวแทนสถานที่ท่องเที่ยวและ
ธุรกิจท่องเที่ยว และได้มาจากสมาคมการท่องเที่ยว จำนวน 
400 ตัวอย่าง 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เนื้อหา สำหรับใช้ในการวิจัยครั้งนี้จะดำเนินการ
รวบรวมทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องประกอบด้วย
หัวข้อต่อไปนี ้
  1. ข้อมูลและกิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การท่องเที่ยว 
  2. ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
  3. ปัจจัยการตลาดท่องเที่ยว 
  4. กระบวนการท่องเที่ยว 
  5. โปรแกรมการท่องเที่ยว 
  6. ความร่วมมือทางธุรกิจและการจัดการลูกค้า
สัมพันธ ์
  ตัวแปรต้น ได้แก่ 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ ภูมิลำเนา การศึกษา  
  2. พฤต ิ กรรมการท ่ องเท ี ่ ยวของชาวจี น 
ประกอบด้วย จำนวนครั้งการมาท่องเที่ยววัตถุประสงค์ในการ
มาท่องเที่ยว มาท่องเที ่ยวกับใคร การเตรียมตัวเดินทาง 
ตัดสินใจท่องเที่ยวแบบใด แหล่งท่องเที่ยวที่ชอบ ค่าใช้จ่าย
การท่องเที่ยว การเลือกที่พัก ประเภทอาหารที่เลือก ของที่
ระลึกที่เลือก 
  ตัวแปรตาม ได้แก่  การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของ
วิสาหกิจท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านวิสัยทัศน์ ด้านบุคลากร 
ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ด้านข้อมูลและสื่อสาร 
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1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรต้น                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.  แนวคิดทฤษฎี  

เมตตา เศวตเลข (2539, บทคัดย่อ อ้างถึงใน 
วิไลวรรณ สุขมาก, 2549) ความพึงพอใจของนักท อง
เที่ยวตอแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ : ศึกษา
เฉพาะกรณี สวนสัตว์ดุสิต พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่าง
กันม ีความพึงพอใจต่อสวนดุส ิตแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อายุแตกต่างกัน มีความ

พึงพอใจต่อสวนสัตว์ดุสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ระยะเวลาในการพักผ่อนแตกต่างกัน 
มาความพึงพอใจต่อสวนสัตว์ดุสิตแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัญหาความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมีดังนี้ คือ นักท่องเที่ยวบางกลุ่มต้องการให้
ขยายพื้นที่ของสวนสัตว์ดุสิตและเพิ่มจำนวนสัตว์ของ
รัฐบาลให้มากขึ้น และปัญหาอีกประการหนึ่งของการ
พัฒนาสวนสัตว์ดุสิต คือ ได้งบประมาณน้อยหรือบางปี
ไม่ได้เลย ต้องใช้รายได้จากการจำหน่ายบัตรมาใช้ซึ่งทำ
ให้ไม่เพียงพอกับการพัฒนา 

กรุณา  บุญมาเร ือน (2546, บทคัดย ่อ) ได้
ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง “ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการเดินทางเข ้ามา
ท่องเที ่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที ่ยวต ่างชาติ” 
ผลการวิจัยพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อหัวของนักท่องเที่ยว เป็น
ปัจจัยที่สำคัญที่สุดต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน จากสมมติฐาน
พบว่า จำนวนของนักท่องเที ่ยวจะเพิ ่มข ึ ้น 1,250 คน                 
ด้านรายได้ของนักท่องเที่ยว เพิ่มขึ้น 1 ดอลล่าสหรัฐ อัตรา
แลกเปลี่ยนมีผลกระทบมากที่สุดกับนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี 
และญี่ปุ ่น โดยจำนวนของนักท่องเที่ยวเกาหลีจะเพิ่มขึ้น               
1 วอน และ 1 เยน ตามลำดับ ส่วนปัจจัยค่าใช้จ่ายใน                 
การเดินทางมีนัยสำคัญมากที ่ส ุดต่อกลุ ่มนักท่องเที ่ยว
เยอรมัน โดยเมื่อค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 1 ดอลล่าร์สหรัฐ จะส่งผล
ให้จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 7,628 คน นอกจากนี้แล้ว
การศึกษาผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ  พบว่า วิกฤติ
เศรษฐก ิ จเอเช ี ย ม ีผลกระทบด ้ านบวกต ่อจำนวน
นักท่องเที่ยวที่มีความได้เปรียบทางด้านอัตราแลกเปลี่ยนกับ
ประเทศไทยมากที่สุด เนื่องมาจากค่าเงินบาทอ่อนค่า โดยจะ
ทำให้จำนวนนักท่องเที ่ยวญี ่ปุ ่นเดินทางมาประเทศไทย
เพิ่มขึ้น 283,663 คน จำนวนนักท่องเที่ยวเยอรมันเดินทาง
มาประเทศไทยเพ ิ ่ มข ึ ้ น 275,996 คน และจำนวน
นักท่องเที่ยวสหราชอาณาจักรเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยเพิ ่มขึ ้น 115,179 คน ในทางตรงกันข้ามผลกระทบ              
ด้านลบ จะเกิดขึ ้นกับนักท่องเที ่ยวเอเชียเป็นส่วนใหญ่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซีย เกาหลี ไต้หวัน 
และสิงค ์โปร ์ ตามลำดับ ส ่วนผลกระทบจากสงคราม                 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวใน

แหล่งต่าง ๆ ของประเทศไทย 

     ได้แก ่

     1)  เพศ 

     2)  อายุ  

     3)  อาชีพ 

     4)  ภูมิลำเนา 

     5)  การศึกษา 

     6)  รายได้ต่อเดือน 

      

2.  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาว

จีนท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งต่าง ๆ 

ของประเทศไทย ได้แก่ 

     1)  พฤติกรรมการมาท่องเที่ยว 

     2)  พฤติกรรมการเตรียมตัว

เดินทาง 

     3)  พฤติกรรมการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว 

     4)  พฤติกรรมการเลือกที่พัก 

     5)  พฤติกรรมการรบัประทานอาหาร

และของที่ระลึก 

     6)  ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 

     7)  การเลือกที่พัก 

     9)  ประเภทอาหารที่เลือก 

    10)  ของที่ระลึกที่เลือก  

 

      

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นของนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวจนีทีม่ีตอ่การจดัการ
ลูกค้าสมัพนัธข์องวสิาหกจิ
ท่องเทีย่ว 

1.  ด้านวิสัยทัศน์ 

2.  ด้านบุคลากร 

3.  ด้านอุปกรณ์และ

เทคโนโลย ี

4.  ด้านข้อมูลและสื่อสาร 
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อ่าวเปอร์เซียนั้น จำส่งผลกระทบทางด้านลบต่อจำนวน
นักท่องเที่ยวมาเลเซีย ซึ่งจะลดลงถึง 251,086 คน 

ส ุพรรณนา ห ัศภาค (2546,  บทค ัดย ่อ)            
ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “ปัจจัยที ่ดึงดูดนักท่องเที ่ยวชาว
ต่างประเทศให้มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรมเป็นอันดับแรกที่ดึงดูดให้
เดินทางยังจังหวัดเชียงใหม่ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านแหล่ง
ท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ ปัจจัยด้านการบริการ และ
อัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม่ ด้านความปลอดภัย 
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายต่ำ และปัจจัยอื่นๆ ตามลำดับ และ
เมื่อทำการวิเคราะห์นักท่องเที่ยวแยกตามกลุ่ม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ และถิ่นที่อยู่
อาศัย พบว่า ปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรมยังคงเป็นปัจจัยที่
ดึงดูดเป็นอันดับแรก 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
  การว ิจ ัยน ี ้ ใช ้ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาเป็นกรุ๊ปทัวร์ และพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างปี พ.ศ. 2560 ซึ่งไม่สามารถนับจำนวนได้ กรณีที่
ไม่ทราบจำนวนแน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้ตารางกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
400 ตัวอย่าง วิธีสุ่มตัวอย่างเป็นแบบง่าย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

โดยสร้างขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้มาตรวัดที่มีคุณภาพ 
โดยมีทั้งความเที่ยงเชิงเนื้อหาและความเชื่อถือได้ โดยมี
ขั้นตอน ดังนี ้

 1. การศึกษา รวบรวมข้อมูล โดยการทบทวน
วรรณกรรมเอกสารต่าง ๆ ที ่เก ี ่ยวข้อง อาทิ ทฤษฎี 
งานวิจัย บทความ สถิติต่าง ๆ เป็นต้น 

 2. ก า ร ส ร ้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ พ ื ่ อ ใ ห้
แบบสอบถามมีค ุณภาพ และมีเนื ้อหาการสอบถาม
ครอบคลุมเนื ้อหาการวิจ ัย เหมาะสมกับตัวแปร จะ

ประกอบด้วยข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ความต้องการ
ปัจจัยการตลาดท่องเที่ยวและ CRM ส่วนด้านตัวแปรจะ
ประกอบด้วย ปัญหาการท่องเที่ยวโดยใช้มาตรวัดที่มีค่า 
ส ัมประสิทธ ิ ์ครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) 
มากกว่า 0.5 รวมทั ้งเป็นแบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด จำนวน 5 ตอน แบบสอบถามประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของชาวจีน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของชาวจีนที่มี
ต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยมาตรวัด 
5 ระดับ ของลิเคริท โดย 
  5 หมายถึง  มากที่สุด 
  4 หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  น้อย 
  1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเป็นแบบวิเคราะห์เนื้อหาและ
สังเคราะห์ข้อความเป็นข้อ ๆ 
 การพัฒนาแบบสอบถามใช้เป็นมาตรวัดที่มีคุณภาพ 
และดำเนินการสังเคราะห์แบบ สอบถาม ตรวจสอบโดย
ผู ้ เช ี ่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื ่อเป ็นการทดสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้นำ
องค์กร และผู้เชี่ยวชาญด้านทุนมนุษย์ 
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของ
วิสาหกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย สรุปผลการวิจัย 
ดังนี ้
 4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ  ของประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-30 ปี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
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ภูมิลำเนาอยู่ที ่เซี่ยงไฮ้ การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ 
4,000 – 10,000 หยวน  
 4.2  ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ  ของประเทศไทย มีพฤติกรรมการ
มาเพื ่อพักผ่อน เตรียมการเดินทางด้วยแพคเกจทัวร์ 
ตัดสินใจมาท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ มีพฤติกรรมการ
ท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ เลือกแหล่งท่องเที ่ยว ได้แก่ 
จังหวัดเชียงใหม่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 1,000 หยวน 
2,000 หยวน การเลือกที่พัก ได้แก่ โรงแรม อาหารที่
เลือกคืออาหารไทย  
 4.3  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการ
จัดการล ูกค้าส ัมพันธ ์ของว ิสาหกิจท่องเท ี ่ยว พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นต่อการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์อยู่ในระดับมาก = 3.86  
 4.4  ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างพฤต ิกรรมการมา
ท่องเที ่ยวของชาวจีนและการจัดการลูกค้าสัมพันธ์                 
ของวิสาหกิจท่องเที ่ยว พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญ = .001 
 

5.  อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของ
วิสาหกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย ผู้วิจัยพบประเด็นที่
สำคัญ ที่ควรอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
 5.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากเซี ่ยงไฮ้ ดังนั ้นวิสาหกิจ
ท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญในการใช้สื่อในเซี่ยงไฮ้ให้มาก 
สอดคล้องกับการวิจัยของจิราภรณ์ บุญยิ่ง (2561) วิจัย
เรื่อง ความต้องการและปัญหาชาวจีนที่มาท่องเที่ยวใน
แหล ่งต ่าง ๆ ของประเทศไทย ผลการว ิจ ัยพบว่า 
นักท่องเที ่ยวมาจากเซี ่ยงไฮ้และเป็นเพศหญิง ดังนั้น 
วิสาหกิจท่องเที่ยวควรติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาว
จีนท่ีเมืองเซี่ยงไฮ้ เพื่อเป็นเครือข่าย 

 5.2  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมาพัก
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความประสงค์จะ
พักผ่อนมากับคู่รัก เตรียมการเดินทางโดยแพคเก็จทัวร์ 
ตัดสินใจท่องเที ่ยวแบบธรรมชาติแหล่งท่องเที ่ยวคือ
เช ียงใหม ่  พ ักโรงแรม และซ ื ้ออาหารไทย ด ังนั้น 
ผู้เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจท่องเที่ยวควรเตรียมพร้อมสำหรับ
โรงแรม แหล่งท่องเที่ยวแบบธรรมชาติให้ดูสวยงาม มีการ
รักษาความปลอดภัย เนื่องจากประเทศไทยยังแก้ปัญหา
ไม่สมบูรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวชื่นชอบ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรเตรียมสถานที่พักให้พอ และมีความ
กังวลมากเกี่ยวกับภาษา ดังนั้น จึงควรเขียนป้ายตามที่
ต่าง ๆ เป็นภาษาจีนเพื่อขจัดความกังวล 
 หลังการวิจัยควรให้องค์ความรู้กับพนักงานและ
ผู ้เกี ่ยวข้องกับวิสาหกิจท่องเที ่ยว เพราะชาวจีนเห็น
ความสำคัญเกี่ยวกับบุคคลมาก ดังนั้น วิสาหกิจท่องเที่ยว
ควรให้ความสำคัญกับองค์ความรู้แก่บุคลากร การจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นวิธีการในการสร้างการรักษา
และความพยายามในการดึงดูด คุณค่าของลูกค้าออกมา
และสร้างเป็นคุณค่าของลูกค้าตลอดชั่วชีวิต ดังนั้น จึง
เป็นเรื่องของการเรียนรู้ที่จะสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 CSR จึงเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจโดยได้ตั ้งเป้าที่
ความเข้าใจ และการคาดการณ์ความต้องการขององค์กร
ปัจจุบันและลูกค้าท่ีมีโอกาสทางธุรกิจจากเทคโนโลยี โดย
เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลลูกค้าข้ามองค์กร ซึ่งรวบรวม
ข้อมูลที ่เก ี ่ยวข้องกับลูกค้าจากภายในและภายนอก
องค์กรเข้าสู่ฐานข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมไว้ ผลที่
ได้จากการวิเคราะห์จากลูกค้าในจุดต่าง ๆ ที่ต้องการ 
และใช้ข้อมูลเพื่อติดต่อลูกค้าในจุดที่ลูกค้าต้องการ กล
ยุทธ์การตลาดแบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ CRM เป็น
ความสำคัญของ การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
ช่วยให้องค์กรสามารถเพิ่มความสัมพันธ์อันดีให้กับลูกค้า 
เพิ่มรายได้ลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรสามารถ
เพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและเพิ่มความพึงพอใจกับ
ลูกค้า โดยการสร้างกระบวนการทำงานและพัฒนา
ผล ิตภ ัณฑ ์ตามความต ้องการของล ูกค ้ า  จำนวน



152 | Journal of Management Science Review Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  

ผู้ประกอบการที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันสามารถ
สร้างแนวทางการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์เช่น แนวทางที่
สำคัญในการจัดกระบวนการบริหารและสร้างมาตรฐาน
การทำงานในบริษัท การรวบรวมข้อมูลลูกค้า การจัดการ
ช่องทางสื่อ การพัฒนาสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ซึ่งเป็นวิธีท่ีองค์การท่องเที่ยวได้รับความสำเร็จ 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ในประเทศ ต้องสัมพันธ์สอดคล้องและเหมาะสมกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน แต่ละ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยจะต้องมี ความโดดเด่นต่างจาก
ค ู ่แข ่ง เพ ื ่อจะได ้ เป ็นท ี ่สนใจและประท ับใจของ
นักท่องเที่ยว วิสาหกิจการท่องเที่ยวจำเป็นต้องศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และนำผลที่ได้มาปรับใช้ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมดังกล่าว ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์
สินค้าในแหล่งท่องเที่ยว ลักษณะการนำเที่ยว สถานที่
ท่องเที่ยว ที่พัก รูปแบบ การให้บริการตลอดจนต้องมี
ความเข้าใจตามทฤษฎีของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ที่มี
ความเกี ่ยวข้องกับประเภทของนักท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ต้องนำมาใช้ในธุรกิจนำเที่ยว 
โดยต้องมีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ ์ท ี ่ เช ื ่อมโยงระหว่างนักท่องเที ่ยวกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสร้างความจงรักภักดีต่อธุรกิจ
นำเที่ยว นั่นก็คือการบริหารบุคลากรและพนักงาน สร้าง
ความจงรักภักดีต่อองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวได้     ทำให้การ
ท่องเที่ยวเกิดความยั่งยืน เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความ
จงรักภักดีเมื่อนักท่องเที่ยวชาวจีนกลับไปยังประเทศจีน 
ก็จะมีการบอกต่อชาวจีนกลุ่มอื่นให้กลับมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยอีกอย่างต่อเนื่อง 
 6.1  การนำประโยชน์จากผลการวิจัยนี้ไปใช้ 
  6.1.1  ควรนำผลการวิจัยนี้ไปประชุมสัมมนา
ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ รัฐบาลกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
อบจ. อบต. ผู ้ประกอบการและเจ้าของ ที่พัก โรงแรม 
เอกชน เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการมาท่องเที่ยวของชาว
จีน เพื่อที่วิสาหกิจท่องเที่ยวจะได้กำหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที ่ยว
ชาวจีนได้ตรงกับความต้องการในด้านการซื้อสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยว เนื่องจากพฤติกรรมจะนำไปสู่ความ
ต้องการสินค้าและบริการ อันเกิดมาจากแรงจูงใจภายใน
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
  6.1.2  ควรนำผลการวิจัยที่ได้ประชุมร่วมกัน 
กำหนดเป็นนโยบายการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

6.1.3  เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนต้องการ
พักโรงแรมที่ทันสมัย มีเทคโนโลยีพร้อมที่บริการ และให้
ความสะดวกในการแลกเงินหยวน สามารถใช้เงินหยวน
ซื้อของได้ 

6.1.4  ควรให้ความสำคัญเกี ่ยวกับปัจจัย
การตลาดท่องเที่ยว ซึ่งได้ให้ความสำคัญในด้านราคามาก
ที่สุด ดังนั ้น ควรกำหนดราคาให้เป็นมาตรฐาน มีการ
ประกัน มีใบสำคัญรับเงิน เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น 

6.1.5  ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยว
ลำดับที่ 1 ของเอเชีย ดังนั้น ควรจัดการโรงแรมที่พักให้
เพียงพอ ปัญหาที่พบ ได้แก่ บริษัททัวร์และไกด์ ยังพูด
ภาษาจีนไม่ได้ ดังนั้น ควรฝึกอบรมให้พูดและฟังภาษาจีน
ได้ และมีป้ายประชาสัมพันธ์ตามแหล่งท่องเที่ยวให้เป็น
ภาษาจีนด้วย 

6.1.6  ควรฝึกอบรมพนักงาน ผู้เกี ่ยวข้องกับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ให้เข้าใจวัฒนธรรมจีนเพื่อลดความ
ขัดแย้ง และมีอัธยาศัยไมตรใีนการบริการ เพื่อเปลี่ยนจาก
ผู้บริโภคมาเป็นลูกค้าถาวรโดยการใช้กลยุทธ์การตลาด
เชิงลูกค้าสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวของชาวจีน
ยุคใหม่ 
 6.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  6.2.1  ควรวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
ลึก ซึ่งสามารถห่าข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
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เช่น สมาคมการท่องเที่ยว ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น เจ้าของ
บร ิษ ัทท ัวร ์  เพ ื ่อให ้ ได้ ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับพฤต ิกรรม            
การท่องเที ่ยวในเชิงลึก ประกอบกับผลการวิจัยเชิง
ปริมาณให้เป็นท่ีน่าเชื่อถือ 
  6.2.2  ควรหาความสัมพันธ์กับตัวแปรเพิ่มเพื่อ
หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว 
  6.2.3  ควรว ิจ ัยป ัญหาที ่ เก ิดข ึ ้นจากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มเติม เพื่อที่จะได้หาทางแก้ปัญหาได้อย่าง
ตรงประเด็น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิทัล : 
กรณีศึกษา การใช้อินโฟกราฟิกเพื่อการเรียนรู้ 

Factors Affecting the Development of Learning Materials Using Digital Technology Platforms: A 
Case Study of Infographics for Learning. 

 

กษิติธร อัศวพงศ์วาณิช (Kasititorn Assawapongvanich)1 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยของระดับการศึกษาที่มีผลต่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และ 

2) ศึกษาระดับการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ชุมชนหมู่บ้านสารภี จังหวัด
สมุทรสงคราม จำนวน 140 คน ประมาณการขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่ายและแบบจัดสรรแบบสัดส่วน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา 1) ปัจจัยของระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 70 เปอร์เซ็นต์ ปริญญาตรี จำนวน 27.86 เปอร์เซ็นต์ ปริญญาโท จำนวน 2.14 เปอร์เซ็นต์ และมีการเรียนรู้
ตลอดชีวิตระดับมาก 25.7 เปอร์เซ็นต์ การเรียนรู้ตลอดชีวิตระดับปานกลาง 44.3 เปอร์เซ็นต์ การเรียนรู้ตลอดชีวิตระดับ
น้อย 30 เปอร์เซ็นต์ 2) ระดับการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า มีความรู้มาก จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 มีความรู้
ปานกลาง จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 มีความรู้น้อย จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  

คำสำคัญ : สื่อการเรียนรู้  เทคโนโลยีดิจิทัล  การใช้อินโฟกราฟิก 

 

Abstract 
The purposes of the study were to study 1) the factors of educational level affecting the 

development of learning materials and 2) a lifelong learning level by using quantitative research 
methodology. The samples consisted of 140 Saraphi Village Community Samut Songkhram Province 
by using multistage sampling and proportional stratified sampling. The sample size was determined by 
using Yamane's formula. The research instrument for data collection was a questionnaire. Data analysis 
was carried out by measuring Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation as well as Multiple 
Regression Analysis. 

The results of the study showed that 1) The factors of the educational level of the sample 
showed that 70 percent had lower than bachelor's degree, divided into 27.86 percent with bachelor's 
degree and 2.14 percent with master's degree. The sample had a high level of lifelong learning were 

 
1 สาขาวิชาการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อธุรกจิ วิทยาลยันวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  
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at 25.7 percent, moderate lifelong learning at 44.3 percent, and low-level lifelong learning at 30 
percent. 2) lifelong learning was found that 36 people (25.7%) with high knowledge, 62 people 
(44.3%) with moderate knowledge, and with low knowledge of 42 people (30.0%). 

Keywords:  learning materials, Digital Technology, Infographics 

 
วันท่ีรับบทความ  : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 24 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 30 พฤศจิกายน 2564 

 
1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  จากนโยบายของรัฐบาลที ่ต้องการเสริมสร้าง 
ผลักดันการเติบโตของระบบเศรษฐกิจของประเทศและ
ความยั่งยืนของสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื ่องมือเพื ่อช่วยใน               
การขับเคลื ่อนให้เกิดการพัฒนาทุกภาคส่วน รวมทั้ง            
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษาให้มีขีด
ความสามารถและความเข้มแข็งมากขึ้น จึงเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่งที่เป็นแหล่งพื้นฐานที่สำคัญในการสร้างทรัพยากร
บุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะทางด้านเทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด 
ประชาชนทุกระดับมีความรอบรู้ สามารถเข้าถึง และใช้
สารสนเทศได้อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณ 
และรู้เท่าทัน 
  ซึ่งพื ้นฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศมาจาก
การศึกษา  หากมีการพัฒนาระบบการเรียนรู้หรือการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์สังคม ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อันจะเป็น 
การเสริมสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งของการศึกษา 
  ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีการศึกษาวิจัยความต้องการ
ด้านการศึกษาและขีดความสามารถของชุมชนในการใช้
เทคโนโลยี รวมถึงการใช้เครื ่องมือต่างๆ อันจะเป็น                
การสร้างต้นแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1.2.1 ศึกษาปัจจัยของระดับการศึกษาที่มีผล
ต่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 
  1.2.2 เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
       1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
          ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ชุมชนบ้านสารภี จังหวัดสมุทรสงคราม และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 140 คน 
       1.3.2 ขอบเขตด้านเวลา 
          ระยะเวลาทำการศึกษาเป็นเวลา 1 ปี 
เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563  – กันยายน 2564 
       1.3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการศึกษา 
         การศึกษาครั้งนี้กำหนดการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความเข้าใจกับชุมชนหมู่บ้าน
สารภี จังหวัดสมุทรสงคราม และนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      ต ัวแปรต้น คือปัจจ ัยส ่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับ
ข้อมูลการเรียนรู้เชิงรุก ระดับข้อมูลการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
      ต ัวแปรตาม คือ ผลจากการศึกษาต้นแบบ
นวัตกรรมการเรียนรู้โดยใช้แฟลตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิทัล 
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2.  แนวคิดทฤษฎี 
 ธรรมชาต ิของมนุษย ์ท ุกคนเก ิดมาย ่อมมี
ความคิดเป็นของตนเอง ซึ่งอาจจะมีความคิดที่แตกต่าง
กันไป ตามประสบการณ์และบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
การค ิดม ีหลายล ักษณะและม ีความจำเป ็นต ่อกา ร
ดำรงชีวิต โดยเฉพาะในปัจจุบันที ่สภาพสังคมมีความ
สลับซับซ้อนทางสังคมมากข้ึน มนุษย์ต้องอาศัยความคิดที่
อย่างเป็นระบบ สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่อย่างหลากหลาย
มาวิเคราะห์เชื่อมโยงเพื่อนาไปสู่การวางแผนแก้ปัญหา 
ปรับปรุง ปรับเปลี่ยนกระบวนการในการดำเนินชีวิตและ
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
 การคิดอย่างเป็นระบบเป็นแนวคิดที่มีความสำคัญ
มาก หากทุกภาคส่วนสามารถพัฒนาบุคคลทุกคนให้มี
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบจะนำไปสู ่ความ
เข้มแข็งของประเทศต่อไปได้ เพราะการคิดถึงว่าเป็นอาวุธ
ทางปัญญา เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้เพื่อช่วยให้
เกิดการพัฒนาและต่อยอดความรู้ เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ดังที่ Senge (1993) ได้กล่าวไว้ในวินัย 5 ประการเพื่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning Organization) ว่า
ประกอบด้วย การที่บุคคลใฝ่ศึกษาหาความรู้ (Personal 
Mastery) การใช้ปัญญาเป็นเครื่องตัดสิน (Mental Models) 
การแบ่งปันและพัฒนาวิสัยทัศน์ไปพร้อม ๆ กัน (Shared 
Vision) การเรียนรู ้เป็นทีม (Team Learning) และการคิด
อย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) และการคิดอย่างเป็น
ระบบนี้เองจะเป็นฐานสำคัญให้กับ 4 องค์ประกอบข้างต้น 
นอกจากนี้หากบุคคลทุกคนเกิดการคิดอย่างเป็นระบบและ
พัฒนาเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลแล้วก็จะช่วยให้ผู ้เร ียน
เข้าใจความสัมพันธ์ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและดำเนินอยู่ได้ 
รวมทั้งวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งและหาแนวทางเสริมหรือ
แนวทางพัฒนาให้ดีขึ้นต่อ ๆ ไปได้ 
 2.1 ความหมายของการคิดอย่างเป็นระบบ 
      การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นการคิดภาพรวม
ทั้งระบบที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบ อย่าง

เป็นขั้นตอน อย่างครบถ้วนเป็นอีกวิธีการคิดที ่สำคัญใน
ปัจจุบัน (Senge, 1993) 
 การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง การคิดอย่างมี
หลักเกณฑ์ และเหตุผลโดยการจัดข้อมูลทั้งหลาย ให้มีหน้าที่
สัมพันธ์กันด้วยองค์ประกอบย่อย แต่ไม่เป็นแบบแผนที่
ชัดเจนด้วยการเก็บเป็นภาพรวม (นพคุณ นิศามณี, 2549) 
 การคิดอย่างเป็นระบบ คือ การปรับวิธีคิด หรือ
เพิ่มวิธีคิด ใช้วิธีคิดหลาย ๆ แบบในเวลาเดียวกัน แต่ต้อง
มีวิธีเลือกวิธีคิดหลักในแต่ละสถานการณ์ มีหลักเกณฑ์
และเหตุผลโดยใช้ข้อมูลหลากหลายให้สมัพันธ์กันเป็นองค์
รวม โดยตระหนักถึงองค์ประกอบย่อย ที่มีความสัมพันธ์
และมีหน้าที่ต่อเชื่อมกันอยู่เป็นปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
(มกราพันธ์ุ จูฑะรสก, 2550) 
 จากความหมายข้างต้น จะเห็นว่า การคิดอย่าง
เป็นระบบเป็นการใช้ความสามารถทางสมองของบุคคลที่
กระทำการประมวลผลข้อมูลที่ได้รับมาและและนำไปปรับ
พฤติกรรมเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
เหมาะสม ซึ ่งถือเป็นกระบวนการคิดขั ้นสูง ช่วยในการ
แก้ปัญหาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นมุมมองแบบ
วงจรไม่ใช่เส้นตรง มองภาพรวมและเห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเชาวน์ปัญญาแห่ง
ความสำเร็จของ Sternberg (1985) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบ 
3 ด ้านของเชาวน ์ป ัญญาค ือ 1) ด ้านองค ์ประกอบ 
(Componential Aspect) เน้นในเร ื ่ององค์ประกอบของ
ความคิด ที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ในการ
แก้ปัญหา โดยเฉพาะในส่วนที่เกี ่ยวกับกระบวนการของ
ความคิดหรือทักษะ (Mental Process or Skill) เมื่อบุคคล
แสดงพฤต ิกรรมท ี ่ ม ี เหต ุผล 2) ด ้ านประสบการณ์  
(Experiential Aspect) เน้นประสบการณ์ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อภูมิปัญญาของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสบการณ์ใน
อดีตที่ช่วยในการแก้ปัญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
เช่น การปรับตัวกับงานใหม่ ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน 
เป็นต้น 3) ด้านบริบท (Contextual Aspect) และเพื่อให้
เก ิ ดความสำเร ็จบรรล ุ เป ้ าหมายแล ้วบ ุคคลจะใช้
ความสามารถด้านการคิดเป็น 3 ด้าน คือ ความสามารถ 
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ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ความสามารถ            
ด ้ านการค ิ ดสร ้ า งสรรค ์  (Creative Thinking) และ
ความสามารถด ้านการค ิดเช ิงประย ุกต ์ ใช ้  (Practical 
Thinking) น ั ้ นอย ่ า งสมด ุ ล  ( Sternberg, 1997and 
Sternberg and Grigorenko, 2003, 2007) 
 2.2 ประโยชน์ของการคิดอย่างเป็นระบบ 
      การคิดอย่างเป็นระบบจะทำให้เราคิดได้
มากกว่า “การคิดวิเคราะห์” เพราะการคิดวิเคราะห์ ต้อง
มีสมมติฐานว่าขณะศึกษานั้น สรรพสิ่งจะหยุดนิ่งทำให้
ถอดองค์ประกอบของสิ่งที่เราวิเคราะห์ออกได้เป็นชิ้น ๆ 
และความสัมพันธ์ระหว่างชิ้นส่วนหรือองค์ประกอบมิได้
เป็นสิ่งสำคัญ แต่ในความเป็นจริงแล้วโลกเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ไม่ว ่าจะเป็นระบบชีว ิต ระบบครอบครัว 
ระบบทำงาน ระบบสังคม ระบบชุมชน 
 การคิดอย่างเป็นระบบจึงช่วยให้เราเกิดการคิด
ที่ต่างไปจากเดิม คือ 
 (1) มองเห็นโลกรอบตัวเราเป็นองค์รวมมากกวา่ 
จะเห็นเพียงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง เห็นความเป็น
กระบวนการที ่ เป ็นพลวัตมากกว่าภาพนิ ่งของช ีวิต 
(Snapshots) 
 (2) เห็นและเกิดความตระหนักว่าส่วนย่อยของ
ระบบมันทางานร่วมกันอย่างไรแทนที่จะมองเป็น “การ
สะสม” (Collection) โดยไม่มีการเกี่ยวข้องปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันและกัน 
 (3) เห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยว่ามี
อิทธิพลต่อแบบแผนพฤติกรรมและเหตุการณ์ได้อย่างไร 
 ( 4 )  ช ่ วย ให ้ เ ร า ได ้ เ ข ้ า ใจช ี ว ิ ตว ่ าม ี การ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 (5) ช ่วยให้เข ้าใจผลกระทบที ่ เก ิดขึ ้นจาก
เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นต่างเวลาที ่มีอิทธิพลต่อกัน แม้ว่า
เหตุการณ์แรกเกิดขึ้นนานแล้ว 
 (6) ทำให้รู้ว่า “อะไร” ที่เกิดขึ้นรอบตัวเรา ล้วน
ขึ้นอยู่กับ “ตำแหน่งของเรา” ในระบบขณะนั้นด้วย 
 (7) เกิดการท้าทายสมมติฐานเดิมของเราที่
พยายามเข้าถึงความจริงที่ว่าโลกทำงานอย่างไร (How 

the world works) เป็นการตั้งคำถามที่รอการตรวจสอบ
ภาพจำลองความคิด (mental models) ที่เรามีต่อโลก 
ซึ่งภาพจำลองความคิดแบบเดิมจะทาให้เรา “จำกัด” 
ศักยภาพของตนในการจะเข้าถึงความจริงได้ 
 (8) ทำให้เราเริ่มคิดว่าผลการกระทาของตนเอง
จะมีผลกระทบระยะสั้นและระยะยาวต่อระบบอย่างไรบ้าง 
 (9) หากเราคิดเป็นระบบเราจะไม่หาแพะ               
รับบาป แต่จะหาวิธีการที่จะช่วยแก้ปัญหาด้วยตนเองใน
ฐานะที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่งน้ัน ด้วยการตั้งคำถามใหม่ว่า
เราจะช่วยแก้ปัญหาที ่เรามีส่วนเกี ่ยวข้องได้อย่า งไร             
ด้วยเริ่มที่มองความรับผิดชอบของตน 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 3.1 รูปแบบการวิจัย 
     การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นการสร้างสื ่อดิจ ิทัลอินโฟ
กราฟิกเพื ่อส ่งเสร ิมการคิดอย่างเป ็นระบบ โดยใช้
หลักการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีรายละเอียด
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. ตัวแปรที่ศึกษา 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากร ที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ได้แก่ 
สมาชิกศูนย์การเร ียนรู ้บ ้านสารภี ตำบลจอมปลวก  
อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้มา
จากการคัดเล ือกกลุ ่มต ัวอย่าง โดยวิธ ีการเล ือกแบบ
อาสาสมัคร ที่ได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
และมีความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย จำนวน 140 คน 
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  3.2 สถานที่ทำการเก็บข้อมูล 
       สถานที่ทำการศึกษา คือ ศูนย์การเรียนรู้บ้าน
สารภี ตำบลจอมปลวก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  3.3 ระยะเวลาในการทำวิจัย 
        ระยะเวลาที ่ทำการศ ึกษา ค ือ เด ือน
ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 
  3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.4.1 แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง
แบ่งเป็น 2 ด้าน เพื่อสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื ้อหา
และด้าน การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกโดยหาค่าความ
เที่ยงตรงและความสอดคล้อง ของเนื้อหาแบบสัมภาษณ์
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คนให้ลงความเห็นว่าสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ 

3.4.2 บทเรียนหลักการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยบูรณาการมาจากรายวิชา MIS1203 
หลักการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อธุรกิจ เพื่อนำมา
ส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 

3.4.3 แบบประเมินผลชิ ้นงาน ภายใต้
แนวคิดของ รูบริค คะแนนรวมทั้งหมด 100 คะแนน โดย
มีหัวข้อหลักในการประเมินดังนี ้ 1) การออกแบบ (50 
คะแนน) 2) เน ื ้อหา (40 คะแนน) 3) การนำไปใช้
ประโยชน์ (10 คะแนน) โดยวัดระดับคุณภาพคะแนน 
ยอดเยี่ยม (10-9 คะแนน) ดี (8-7 คะแนน) พอใช้ (6-5 
คะแนน) ควรปรับปรุง (4-0 คะแนน) 

3.4.4 แบบประเม ินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลอินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้ทราบถึงความรู้สึก และข้อคิดเห็น โดยหาค่า
ความเที ่ยงตรง และความสอดคล้องจากแบบสอบถาม             
แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก                
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.4.5 โปรแกรมและระบบที ่ใช้ในการ
พัฒนาสื่อดิจิทัลอินโฟกราฟิก 
 
 

  3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
            ใช ้แบบสอบถามแจกกลุ ่มตัวอย่างเป็น
สมาชิกศูนย์การเรียนรู้บ้านสารภี และนักศึกษาสาขาวิชา
การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา จำนวน 140 ชุด 
  3.6 วิธีการดำเนินการวิจัย 
        ผู้วิจัยดำเนินการทดลอง และเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยมีลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

3.6.1 ศึกษา วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล 
ด้านเนื้อหา ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการคิดอย่าง
เป็นระบบ วิธีการออกแบบสื่อดิจิทัลอินโฟกราฟิก เป็นต้น 

3.6.2 ศ ึกษาแนวทาง และสร ้างแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ด้าน
การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก 

3.6.3 นำแบบสัมภาษณ์ที ่สร ้างขึ ้นให้
ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 คนเป็นผู ้ประเมินเพื ่อตรวจสอบความ
ถ ูกต ้อง และความเหมาะสมของแบบส ัมภาษณ์                        
ขอคำแนะนำและข้อเสนอแนะ เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง 
และความสอดคล้องของเนื้อหา 

3.6.4 ส ัมภาษณ์ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 3 ท ่าน                
ด้านการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก 

3.6.5 พัฒนาสื่อดิจิทัลอินโฟกราฟิกเพื่อ
ส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงรุก โดยวิเคราะห์จากแบบ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และประเมินคุณภาพ จากผู้เช่ียวชาญ 
5 คน โดยหาค่าความเที ่ยงตรงและความสอดคล ้อง                 
ของเนื้อหาแบบประเมินคุณภาพจากผู ้เชี ่ยวชาญ 3 คน               
ให้ลงความเห็นว่าสอดคล้องตามวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
คุณภาพสื่ออินโฟกราฟิก ซึ่งหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานตามวิธีของลิเคอร์ท  

3.6.6 ปร ับปร ุงร ูปแบบการส ื ่ออ ินโฟ
กราฟิก ตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 5 คน 

3.6.7 ดำเนินการทดลอง 
3.6.8 นำผลที่ได้มาวิเคราะห์ผลและสรุป

ผลการวิจัย 
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  3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์และประเมินผล
การทดลองของการวิจัย มีดังนี้ 

3.7.1 การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรง 
และความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 

3.7.2 การวิเคราะห์ประเมินผลคุณภาพความ
เหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ โดยวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 
3.7.3 การวิเคราะห์ผลแบบประเมินสื่อ

ประชาสัมพันธ์โปสเตอร์ตามเกณฑ์การให้คะแนนตาม
แนวคิดของรูบริค เกณฑ์การออกแบบสื่อ (50 คะแนน) , 
เนื้อหา (40 คะแนน), การนำไปใช้ประโยชน์ (10 คะแนน) 
รวม 100 คะแนน โดยคิดค่าเฉลี่ยร้อยละ 

3.7.4 การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจที่มี
การใช้งานสื่อดิจิทัลอินโฟกราฟิก โดยการวิเคราะหห์าค่า 
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท และวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  

(𝑥̅) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 

   
4.  สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติในการประมวลผลแบบสอบถาม จำนวน 140 ชุด 
จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้  
  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลได้นำเสนอผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 
2 ส่วนดังน้ี 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที ่ 2 การวิเคราะห์
ข้อมูลด้านความรู้ ประสบการณ์ในได้รับการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 
 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่  4.1 แสดงจำนวนและร ้อยละ ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 62 44.29 
หญิง 78 55.71 
รวม 140 100 

 ผลจากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 140 คน โดย
สามารถจำแนกตามเพศ 
  พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชาย จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.29 และเพศหญิง 
จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 55.71 สรุปได้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง 
มากกว่าเพศชาย 

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวน และรอ้ยละ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลด้านอาย ุ

อายุ (ปี) จำนวน ร้อยละ 
15 - 25 45 32.14  
26 - 35 86  61.43  
35 - 45 9  6.43  

รวม 140 100 

  ผลจากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึง ผลการ
วิเคราะห์ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 
140 คน โดยสามารถจำแนกตามอายุพบว่า  กลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามมีช่วงอายุ 15 - 25 ปี จำนวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.14 ช่วงอายุ 26 - 35 ปี จำนวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.43 ช่วงอายุ 36 - 45 ปี จำนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.43  
    สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี จะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มี
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มากที ่ส ุด และตั ้งแต่ช่วงอายุ 36 - 45 ปี จะเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่น้อยท่ีสุด 

ตารางที ่  4.3 แสดงจำนวนและร ้อยละ ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกวา่ปริญญาตร ี 98 70.00 

ปริญญาตร ี 39 27.86 
ปริญญาโท 3 2.14 

รวม 140 100 

  ผลจากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นถึง ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ด้านการศึกษา ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
จำนวน 140 คน โดยสามารถจำแนกตามระดับการศึกษา 
  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามต่ำกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 70  ปริญญา
ตรี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 27.86 ปริญญาโท 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.14 สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอยา่ง
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ระดับการศึกษาต่ำ
กว่าปริญญาตรี จะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีมากที่สุด และ
ปริญญาโท จะเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยที่สุด 
  ส ่วนที่  2   การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลด ้านความรู้  
ประสบการณ์ในการเรียนรู้เชิงรุกและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
จากข้อมูลการศึกษาข้อมูลด้านความรู้ ประสบการณ์ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ล ักษณะด้านความร ู ้ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที ่  4.4 แสดงจำนวนและร ้อยละ ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม หัวข้อท่านทราบขั้นตอนการเรียนรู้เชิงรุก 

หัวข้อ มาก ปานกลาง น้อย 
ท่านทราบขั้นตอนการ
เรียนรู้เชิงรุกมากน้อย
เพียงใด 

82 
58.6% 

48 
34.3% 

10 
7.1% 

รวม 140 

 ผลจากตารางที ่ 4.4 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้านความรู้ ประสบการณ์ในการเรียนรู้เชิงรุกและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ จำนวน 140 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบ 
แบบสอบถามมีความแตกต่างดังนี้  
  ทราบขั้นตอนการเรียนรู้เชิงรุกมาก จำนวน 82 คน      
คิดเป็นร้อยละ 58.6 ของผู ้ที ่ตอบแบบสอบถาม จำนวน    
140 คน  
  ทราบขั้นตอนการเรียนรู้เชิงรุกปานกลาง จำนวน
48 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ของผู ้ท ี ่ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 140 คน 
 ทราบขั ้นตอนการเรียนรู ้เชิงรุกน้อย จำนวน 10 คน               
ค ิดเป็นร้อยละ 7.1 ของผ ู ้ท ี ่ตอบแบบสอบถาม จำนวน                 
140 คน 
  สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ทราบขั ้นตอนการเรียนรู ้เชิงรุกมาก จะเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีมากที่สุด และทราบขั้นตอนการเรียนรู้เชิงรุก
น้อย จะเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยที่สุด 

ตารางที ่  4.5 แสดงจำนวนและร ้อยละ ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม หัวข้อท่านเคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ
การเรียนรู้เชิงรุกเท่าใด 

หัวข้อ มาก ปานกลาง น้อย 
ท่านเคยเข้ารับการอบรม
เกี่ยวกบัการเรียนรู้เชิงรุก
มากเท่าใด 

34 
24.2% 

74 
52.9% 

32 
22.9% 

รวม 140 

  ผ ล จ า ก ต า ร า งท ี ่  4.5 แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถึ ง                      
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้ ประสบการณ์ในการ
เร ียนรู ้เชิงร ุกและการเร ียนรู ้ตลอดชีว ิต ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 
140 คน พบว่ากลุ ่มตัวอย่างที ่ตอบ แบบสอบถามมี                   
ความแตกต่างดังน้ี  
  เคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงรุก
มาก จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ของผู้ที ่ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 140 คน  
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  เคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงรุก
ปานกลาง จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 ของผู้ที่
ตอบแบบสอบถาม จำนวน 140 คน 
  เคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงรุก
น้อย จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 140 คน 
  สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงรุกปาน
กลาง จะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีมากที่สุด และเคยเข้ารับ
การอบรมเกี่ยวกับการเรียนรู ้เชิงรุกน้อย จะเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่น้อยท่ีสุด 

ตารางที ่  4.6 แสดงจำนวนและร ้อยละ ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม หัวข้อท่านเคยใช้วิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิต
มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อ มาก ปานกลาง น้อย 
ท่านเคยใช้วิธีการเรียนรู้
ตลอดชีวิตมากน้อยเพียงใด 

26 
18.5% 

74 
52.9% 

40 
28.6% 

รวม 140 

  ผลจากตารางที ่  4.6 แสดงให้เห ็นถึง ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้ ประสบการณ์ในการเรียนรู้เชิง
รุกและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
เป็นตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 140 คน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบ แบบสอบถามมีความแตกต่างดังนี้  
  เคยใช้วิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาก จำนวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ของผู ้ท ี ่ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 140 คน  
  เคยใช้ว ิธ ีการเร ียนร ู ้ตลอดชีว ิตปานกลาง 
จำนวน 74 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 52.9 ของผ ู ้ท ี ่ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 140 คน 
  เคยใช้วิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิตน้อย จำนวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ของผู ้ท ี ่ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 140 คน 
  สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เคยใช้วิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิตปานกลาง จะเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีมากที่สุด และเคยใช้วิธีเรียนรู้ตลอดชีวิตมาก 
จะเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยที่สุด 

ตารางที ่  4.7 แสดงจำนวนและร ้อยละ ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม หัวข้อท่านเคยหาความรู ้เกี ่ยวกับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตน้อยเพียงใด 

หัวข้อ มาก ปานกลาง น้อย 
ท่านเคยหาความรู้เกี่ยวกับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตมาก
น้อยเพียงใด 

32 
22.9% 

52 
37.1% 

56 
40.0% 

รวม 140 

  ผลจากตารางที ่  4.7 แสดงให้เห ็นถึง ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้ ประสบการณ์ในการเรียนรู้เชิง
รุกและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
เป็นตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 140 คน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบ แบบสอบถามมีความแตกต่างดังนี้  
  เคยหาความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาก 
จำนวน 32 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 22.9 ของผ ู ้ท ี ่ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 140 คน  
   เคยหาความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตปาน
กลาง จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 140 คน 
   เคยหาความรู้เกี่ยวกับการเรยีนรู้ตลอดชีวิตนอ้ย 
จำนวน 56 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 40.0 ของผ ู ้ท ี ่ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 140 คน 
   สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เคยหาความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตน้อย จะ
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีมากที่สุด และเคยหาความรู้เกี่ยวกับ
เรียนรู้ตลอดชีวิตมาก จะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด 
 

5.  อภิปรายผล  
  การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมสื่อการเรียนรู้โดย
ใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น เป็นการที่จะช่วย
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ
ให้แก่กลุ ่มเป้าหมาย หรือผู ้ท ี ่สนใจจะศึกษา ดังนั้น
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ระเบียบวิธี ขั ้นตอน และกระบวนการที ่จะใช้ในการ
พัฒนาระบบความคิดเพื่อส่งเสริมให้เกิดความคิดอย่าง
เป็นระบบต้องมีความถูกต้อง โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล
ยุคปัจจุบัน เพื่อให้ง่ายและสะดวกในการเรียนรู้ 
  ผลจากการวิจัยการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมสื่อ
การเรียนรู้โดยใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิทัล  ของกลุ่ม
ตัวอย่างชุมชนบ้านสารภี จ.สมุทรสงคราม และนักศึกษา
สาขาว ิชาการจ ัดการระบบสารสนเทศเพ ื ่อธ ุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา นั ้น สามารถสรุป
ประเด็นสำคัญดังนี้ จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 140 คนนั้น 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวใน 100 เปอร์เซ็นต์ 
เป็นเพศชาย 44.29 เปอร์เซ็นต์ เป็นเพศหญิง 55.71 
เปอร ์เซ ็นต ์ ม ีช ่วงอายุ 15-25 ปี 32.14 เปอร ์เซ ็นต์                   
ช่วงอายุ 26-35 ปี 61.43 เปอร์เซ็นต์ ช่วงอายุ 36-45 ปี 
6.43 เปอร์เซ็นต์ อยู่ในระดับการศึกษาต่ำกวา่ปริญญาตรี 
จำนวน 70 เปอร ์ เซ ็นต ์  ปร ิญญาตร ี  จำนวน 27.86  
เปอร์เซ็นต์ ปริญญาโท จำนวน 2.14 เปอร์เซ็นต์ มีระดับ
ความรู้และประสบการณ์ในขั้นตอนวิธีการเรียนรู้เชิงรุก
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาก 25.7 เปอร์เซ็นต์ มีระดับ
ความรู้และประสบการณ์ในขั้นตอนวิธีการเรียนรู้เชิงรุก
และการเรียนรู ้ตลอดชีวิตปานกลาง 44.3 เปอร์เซ็นต์               
มีระดับความรู้และประสบการณ์ในการขั้นตอนวิธีการ
เ ร ี ยนร ู ้ เ ช ิ ง ร ุ กและการ เร ี ยนร ู ้ ต ลอดช ี ว ิ ตน ้ อย                      
30 เปอร์เซ็นต์ 
  แบบทดสอบนั้นมีค่าคะแนนเต็ม 15 คะแนน 
ผลคะแนนทั้งหมดจากการทำของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
140 คนนั ้น มีค่าเฉลี ่ยของผลคะแนนทั ้งหมด เท่ากับ        
10 คะแนน มีค่ามัธยฐานของผลคะแนนทั้งหมด อยู่ที่       
10 คะแนน 
  อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม
นั้น อาจจะมีความคลาดเคลื่อนอยู่ จากตัวแปรสำคัญคือ 
มนุษย์ม ีโอกาสผิดพลาด จากการตอบแบบสอบถามได้      
โดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็เป็นไปได้ แต่ผลสำรวจก็ได้แสดงให้
เห็นว่า ชุมนบ้านสารภี จังหวัดสมุทรสงครามจากกลุ่ม
ตัวอย่างนั้น ส่วนใหญ่พอจะมีความรู้และประสบการณ์ในการ

คิดอย่างเป็นระบบ ในระดับปานกลาง ถึง มาก แต่อย่างไร    
ก็ตามความรู้และการปฏิบัติในการคิดอย่างเป็นระบบนั้น    
ต้องถูกต้องและแม่นยำจึงสามารถก่อให้เกิดการคิดอย่างเป็น
ระบบได้ 
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การจัดลำดับแรงผลักดันสำหรับการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 
Ranking of Driving Force for Lean-Green Manufacturing in the Automobile 

Manufacturing of Industry in Thailand 
 

กัญญ์กณิษฐ์  กมลกิตติวงศ์  (Kankanit Kamolkittiwong)1 
 

บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาลำดับความสำคัญของแรงผลกัดันที่มีอิทธิพลต่อการจัดการผลติ
แบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามไปยังสถานประกอบการจำนวน 10 บริษัท โดยคัดเลือกบริษัทท่ีเป็นผู้นำในอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีความรู้ 
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญด้านการผลิตแบบลีนสีเขียวมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์น้ำหนักความสำคัญตาม
หลักการของ Analytic Hierarchy Process (AHP) 
  ผลการวิจัย การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค การสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทาง
กฎหมายเป็นปัจจัยสำคัญที่มีค่าน้ำหนักของแต่ละปัจจัยเกินร้อยละ 10 ที่ส่งเสริมให้การดำเนินการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยประสบความสำเร็จ สำหรับผลของค่าความสอดคล้อง (Consistency Ratio) จากการเปรียบเทียบ
ลำดับขั้นของเกณฑ์ในการตัดสินใจมีค่า Incon เท่ากับ 0.02 ซึ่งหมายถึงว่า ค่า CR เป็นค่าที่ยอมรับได้เนื่องจากมีค่าน้อยกว่า 0.10 

คำสำคัญ : แรงผลักดัน  การผลิตแบบลีนสีเขียว  อุตสาหกรรมยานยนต์ 

 

Abstract 
  This research study aims to study the ranking of the driving forces influencing Green-Lean 
manufacturing in Automobile manufacturing in Thailand. This quantitative research collected data by 
distributing questionnaires to 10 companies, selecting the leading automotive companies with knowledge, 
experiences, and expertise in Green-Lean manufacturing. Significance weight analysis based on the 
principles of the Analytic Hierarchy Process (AHP) is used. 
  The results showed that changes in consumer demand, product image creation, rules, 
regulations, and legal regulations were the key factors that weighed more than 10% of each, contributing 
to the success of Green-Lean manufacturing in Thailand’s automotive industry. For the Consistency Ratio 
effect from the comparison of the decision criterion hierarchy, the Incon value was 0.02, which means 
that the CR value is acceptable as it is less than 0.10. 

Keywords:  Driving Forces, Lean-Green Manufacturing, Automobile Manufacturing 
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วันท่ีรับบทความ  : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 24 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 30 พฤศจิกายน 2564 

 
1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  สถานการณ์การส่งออกของไทยเดือนพฤษภาคม 
2564 ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 41.59 นับเป็นอัตราการ
ขยายตัวที่สูงสุดในรอบเกือบ 11 ปี โดยมีมูลค่า 23,057.91 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ หากหักสินค้าเกี่ยวเนื่องกับน้ำมัน 
ทองคำ และยุทธปัจจัย การส่งออกไทยขยายตัวสูงถึงร้อยละ 
45.87 ซึ่งเป็นผลจากการดำเนินการตามแผนการส่งเสริมการ
ส่งออกของกระทรวงพาณิชย์ที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ผนวก
กับการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก โดยธนาคารโลกมองว่า
เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าสำคัญอย่างสหรัฐอเมริกา จีน สหภาพ
ยุโรป และญี่ปุ่น มีแนวโน้มฟื้นตัวเร็วกว่าที่คาดการณ์                
จากการดำเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจขนาดใหญ่ และ
ความคืบหน้าในการฉีดวัคซีน นอกจากนี้ ดัชนีผู้จัดการฝ่าย
จัดซื้อภาคการผลิตโลก (Global Manufacturing PMI) อยู่
เหนือระดับ 50 ต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 11 สะท้อนการขยายตัว
ในเกณฑ์ดีของภาคการผลิตโลก ทั้งนี้ การส่งออก 5 เดือน
แรกของปี 2564 ขยายตัวท่ีร้อยละ 10.78 เมื่อหักสินค้า
เกี่ยวเนื่องกับน้ำมัน ทองคำ และยุทธปัจจัย ขยายตัวที่ร้อย
ละ 17.13 สะท้ อนภาคเศรษฐกิ จจริ ง (Real Sector)               
ที่เติบโตอย่างชัดเจน  (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า, 2564) 
   มูลค่าการส่งออกของส่วนประกอบและอุปกรณ์
รถยนต์ ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 มีมูลค่า 2,556.20 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ ลดลงจากไตรมาสที่  1 ปี  2564 ร้อยละ 5.72                
แต่เพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 118.22 
โดยตลาดส่งออกที่สําคัญของส่วนประกอบและอุปกรณ์
รถยนต์ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และอินโดนีเซีย มูลค่า
การนำเข้าของส่วนประกอบและอุปกรณ์ยานยนต์ ไตรมาสที่ 
2 ปี 2564 มีมูลค่า 2,898.30 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงจาก 

 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2564 ร้อยละ 0.51 และเพิ่มขึ้นจากไตรมาส
เดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 58.68 โดยตลาดนําเข้าที่สําคัญ
ของส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์ ได้แก่ ญี่ปุ่น จีน และ
สหรัฐอเมริกา  (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า
,2564)  อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมยานยนต์แม้ ว่าจะมี
มูลค่าการส่งออกท่ีดีขึ้นแต่ก็มีปัจจัยเสี่ยงหลายประการที่
ผู้ประกอบการไทยต้องกังวล ได้แก่  ตลาดส่งออกในบาง
ประเทศ อาทิ เวียดนามที่มีการกำหนดอัตราภาษีนำเข้าใหม่
และมีกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดมากขึ้น ตลาดในกลุ่มประเทศยุโรป 
ตะวันออกกลางรวมไปถึงอเมริกากลางและใต้มีแนวโน้ม
ลดลง สถานการณ์เศรษฐกิจโลกยังคงมีความผันผวนและ
สงครามทางการค้าที่ผู้ผลิตรถยนต์ค่ายต่าง ๆ หันมาผลิต
รถยนต์รุ่นใหม่ที่มีระบบขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้า รถยนต์ไฮบริด
และรถยนต์ อี -เพาเวอร์  จึ งเป็ น เหตุ ผลให้ ผู้ ผลิ ตใน
อุตสาหกรรมต้องมีความพร้อมในการรับมือกับสภาพ  การ
แข่งขันและสถานการณ์ดังกล่าวในเรื่องของความต้องการ
ของลูกค้า ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรง ต้นทุนการผลิตที่
ปรับตัวสูงขึ้น วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์สั้นลง ผู้ผลิตจึงต้องทำ
ความเข้าใจ วิเคราะห์และหาทางรับมือด้วยการปรับองค์กร
ให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาดังกล่าว เช่น การลด
ต้นทุนการผลิต การลดปริมาณการถือครองสินค้าคงคลัง 
วิธีการในการจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวคือ การนำ
ระบบการผลิตแบบลีนมาปรับใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์กรได้ โดยการพิจารณา
คุณค่าในการดำเนินงานเพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า มุ่งสร้างคุณค่าในตัวสินค้าและบริการและกำจัดความ
สูญเปล่าที่ เกิดขึ้นทั้งกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ทำให้
สามารถลดต้นทุนการผลิต เพิ่มผลกำไรและผลลัพธ์ที่ดีทาง
ธุรกิจในท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็ให้ความสำคัญกับการผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพควบคู่ไปด้วย (บุษบา พฤกษาพันธุ์รัตน์, 
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2552) การนำระบบลีนมาปรับใช้ของผู้ผลิตในประเทศ
สหรัฐอเมริกาพบว่า ผู้ผลิตสามารถลดเวลาการผลิตลงถึง 
90% ลดสินค้าคงคลังลงถึง 70% ลดต้นทุนแรงงานลงถึง 
50% และลดความต้องการพื้นที่ลง 80% ซึ่งผลของการ
ดำเนินงานที่ได้จะแตกต่างในแต่ละบริษัท ซึ่ งขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการนำไปประยุกต์ใช้ที่แตกต่างกันไป (ภูษิต 
วงศ์หล่อสายชล, 2555) ซึ่งการนำระบบการผลิตแบบลีนมา
ปรับใช้ในอุตสาหกรรมนอกจากจะช่วยในการลดต้นทุนใน
การดำเนินงานแล้ว ยังถือเป็นการรักษาสภาพแวดล้อมอย่าง
สมดุลด้วยการใช้วัตถุดิบและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปล่อยของเสียให้เป็นศูนย์หรือมีของเสียเกิดขึ้นน้อยที่สุด
เป็นไปตามหลักการของการจัดการผลิตสีเขียวถือเป็น
กระบวนการผลิ ตที่ มี จุ ดมุ่ งหมาย เพื่ อลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ  เนื่องจากความต้องการในการใช้
พลังงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ขณะที่ผู้บริโภคมีความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดการออก
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
ผู้ผลิตจะต้องตระหนักและปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตของ
ตนให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น (Gandhi et al, 
2018) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dinesh et al. (2018)           
ที่พบว่า ผู้ผลิตในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ เช่น อินเดีย 
จีน รัสเซีย บราซิล ไทยและอินโดนีเซียได้รับผลกระทบจาก
การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อตอบสนองต่อตลาดโลก
ที่มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ นอกจากต้องคำนึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์แล้วยัง
ต้องพิจารณาผลกระทบของผลิตภัณฑ์ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมอีก
ด้วย ทั้งนี้ในการผลิตนั้นจะต้องมีการพิจารณาทั้งการลด
ความสูญเปล่าด้วยการผลิตแบบลีนและคำนึงผลกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นไปพร้อมกันเพื่อให้องค์กร
อยู่ได้อย่างยั่งยืน (Glenn and Erik, 2014) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงผลักดันสำหรับการบูรณาการ
การผลิตแบบลีนและการผลิตสี เขียวสำหรับผู้ผลิตใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย ซึ่งยังไม่มีการศึกษากันอย่าง
เป็นรูปธรรมในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย ดั งนั้น 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาหาแรงผลักดันที่มีอิทธิพลต่อการ

จัดการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ที่
เป็นผู้ผลิตและส่งออก นำมาจัดลำดับความสำคัญและนำผล
ที่ได้มาเสนอแนะแนวทางให้กับผู้ผลิตสำหรับใช้เป็นแนวทาง
กำหนดแผนการดำเนินงานด้านการผลิตแบบลีนสีเขียวต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาลำดับความสำคัญของแรงผลักดันท่ีมี
อิทธิพลต่ อการจั ดการผลิ ตแบบลี นสี เขี ยวในกลุ่ ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับ
แรงผลักดันสำหรับการผลิตแบบลีนสี เขียวในกลุ่ ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย ประกอบด้วย ความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารระดับสูง ทักษะการทำงานที่หลากหลายของ
พนักงาน มาตรฐานในการทำงาน การพัฒนาเทคโนโลยีของ
องค์ กร ศั กยภาพของพนั กงาน  วัฒนธรรมองค์ กร 
การลดต้นทุน การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน    
การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค  คู่แข่งขัน                
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า 
แรงกดดันจากสาธารณชน และซัพพลายเออร์ 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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2.  แนวคิดทฤษฎี 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการ
ผลิตแบบลีน 
    บุษบา พฤกษาพันธุ์รัตน์ (2552) กล่าวว่า ระบบ
การผลิตแบบลีนเป็นเครื่องมือในการจัดการกระบวนการที่จะ
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์กรได้โดยการพิจารณา
คุณค่าในการดำเนินงาน เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า มุ่งสร้างคุณค่าในตัวสินค้าและบริการ และกำจัดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อเนื่อง (Kumar 
and Rodrigues, 2017; Bhattacharya et al., 2019) ทำให้
สามารถลดต้นทุนการผลิต เพิ่มผลกำไรและผลลัพธ์ที่ดีทาง
ธุรกิจในท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็ให้ความสำคัญกับการผลิต
สินค้าใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพควบคู่ไปด้วย นอกจากนี้ การผลิต
แบบลีนยังช่วยอำนวยความสะดวกให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขันได้มากขึ้นผ่านการใช้ทรัพยากรเหมาะสมขึ้นที่ดี
ขึ้น ลดการใช้ทรัพยากรบุคคลและส่งมอบตรงเวลาให้กับ
ลูกค้ า (Gandhi et al., 2018) นอกจากนี้  Mittal et al. 
(2017) อธิบายว่า การผลิตแบบลีนถูกกำหนดให้เป็นระบบ
การผลิตแบบบูรณาการที่มุ่งเป้าไปที่การลดกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้ เกิดคุณค่า การเพิ่มขีดความสามารถและการใช้
ประโยชน์สูงสุดโดยไม่มีการเพิ่มค่าใช้จ่ายและลดปริมาณ
สินค้าคงเหลือ (Kafuku, 2019) การจัดการการผลิตแบบลี
นครอบคลุมเกือบทุกส่วนตั้งแต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปจนถึง
การกระจายผลิตภัณฑ์ไปจนถึงมือลูกค้าโดยลดเวลาในการรอ
คอยของลูกค้า (Hajmohammad et al., 2013) ซึ่งการผลิต
แบบลีนทำให้องคก์รสามารถรักษาการแข่งขันในอุตสาหกรรม
ได้โดยการกำจัดกิจกรรมที่ไม่ให้คุณค่า มุ่งเน้นไปที่การ
ปกป้องทรัพยากรขององคก์รจากการลดการสูญเสีย อย่างไรก็
ตามองค์กรต่าง ๆ ได้รับแรงกดดันเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการพัฒนา
แนวทางปฏิบัติทางธุรกิจที่ยั่งยืนโดยเฉพาะในด้านการผลิต 
ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการผลิต อาทิ การลดความ
สูญเสีย การลดกระบวนการทำงานซ้ำซ้อน การลดสินค้าคง
คลังและการปรับเวลาในการผลิต ซึ่งการผลิตอย่างยั่งยืนเป็น

ความสามารถในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างชาญฉลาด
เพื่อส่งเสริมด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับการจัดการการผลิต
สีเขียว 
    ชุมพล มณฑาทิพย์กุล (2552) กล่าวว่า การผลิตสี
เขี ยวหรื อการผลิ ตด้ วย เทค โน โลยี สะอาด  (Clean 
Technology) โดยมุ่งใช้ปัจจัยการผลิตให้คุ้มค่ามากที่สุด เพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการทำกำไรและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจุบันนิยมใช้หลักการของ 
3Rs คือ Reduce Reuse และ Recycle โดยมุ่งเน้นที่การลด
ความสูญเสีย (Waste) ที่แหล่งกำเนิดเป็นหลักไม่ใช่มุ่ ง
ปรับปรุงที่ภายหลังกระบวนการ อย่างไรก็ตาม Gandhi et 
al. (2018) ให้มุ มมองว่า การลดลงอย่ างรวดเร็วของ
ทรัพยากรธรรมชาติและความต้องการพลังงานที่เพิ่มขึ้นทำให้
องค์กรต่าง ๆ ควรเพิ่มความตระหนักรู้ให้แก่ลูกค้าเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยแรงขับเคลื่อน
นวัตกรรมสีเขียวที่สำคัญ ได้แก่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทาง
กฎหมายและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Kumar and 
Rodrigues, 2017) เพื่อนำไปสู่การพัฒนากระบวนการการ
ผลิตสีเขียว ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน สร้างความมั่นใจในด้านการควบคุม
มลพิษ และการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้ง มุ่งเน้น
ไปที่ผลกระทบของห่วงโซ่อุปทานและการผลิตที่มีผลต่อ
สิ่งแวดล้อม ให้ความสำคัญกับการกำจัดขยะสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องกับน้ำ พลังงาน อากาศ และของเสียอันตราย 
(Bhattacharya et al., 2019)  
    Fercoq et al. (2013) อธิบายว่า  การผลิตสีเขียว 
หมายถึง การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมเชิงป้องกัน
แบบบูรณาการอย่างต่อเนื่องที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์  
กระบวนการและการบริการเพื่อจัดการกับสาเหตุของการเกิด
มลพิษ ทั้งนี้ การผลิตสีเขียวเป็นกระบวนการที่มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อป้องกันมลพิษที่แหล่งกำเนิดและเป็นการป้องกันมลพิษ
เป็นขั้นสูงสุดของห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 
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ตารางที่  1 ตารางแสดงแรงผลักดันสู่การดำเนินการ
จัดการการผลิตแบบลีนสีเขียว 

    การจัดการแบบลีนความมุ่ งมั่นของผู้บริหาร
ระดับสูงนั้น หมายถึง การที่ให้พนักงานทุกคนได้รับความ
เข้าใจ ฝึกฝน และมีความเชื่อในการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้ง
ความมุ่ งมั่นของผู้บริหารระดับสูงต่อการผลิตสีเขียว 
ความโปร่งใสในการแบ่งปันข้อมูล การดำเนินการประชุม
ผู้บริหารและพนักงานอย่างสม่ำเสมอ (Mittal et al, 
2017) และ (Kafuku, 2019) ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
ระดับสูงด้านการเพิ่มเงินทุนหมุนเวียน การพัฒนา
ฝึกอบรมพนักงาน และการปรับปรุงเครื่องจักรเป็นหนึ่ง
ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการผลิตแบบลีนอย่างยั่งยืนของ
อุตสาหกรรม 
   ทักษะการทำงานที่หลากหลายของพนักงาน การ
ให้ความสำคัญกับพนักงานโดยการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูงในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเป็นสิ่งที่สำคัญ
อย่างยิ่ง (Siegel et al., 2019) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (Mittal et al., 2017) กล่าวว่า บุคลากรที่มีทักษะ
หลากหลาย ผ่านการฝึกอบรมเป็นสิ่ งที่จำเป็นและ
ต้องการในระบบการผลิตแบบลีนสีเขียวเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการทำงาน 
   การทำงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ตามแบบการ
ผลิตแบบลีนเป็นการปรับปรุงคุณภาพการผลิตรวมถึง
ความปลอดภัยของพนักงานในการปฏิบัติงาน (Gandhi 
et al., 2018) ซึ่งการประเมินการผลิตแบบลีนสีเขียวนั้น
จะประเมินกระบวนการผลิตที่สามารถวิเคราะห์เวลา 

ต้นทุน ตลอดจนประสิทธิภาพพลังงานและวัสดุได้อย่าง
ละเอียด (Greinacher et al., 2019) 
   ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การจัดการข้อมูลสี
เขียวมุ่งเน้นไปที่ความพร้อมใช้งานของขั้นตอนในการ
จัดการข้อมูลล่าสุดและจัดเก็บอย่างเป็นระบบทั้งภายใน
และภายนอก (Salleh et al., 2012) และการพัฒนา
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการผลิตแบบ
ลีนสีเขียวเพื่อช่วยปรับปรุงและพิจารณาการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรม (Gandhi et al., 2018) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Mittal et al.,2017) กล่าวว่า การนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ การเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างแผนกในองค์กรเพื่อช่วยลดเวลา การปรับปรุง
ทรัพยากรด้านไอทีโดยการนำแนวคิดสีเขียวมาใช้จัดการ
การไหลของวัสดุและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อจัดการลีน 
สี เขียวอย่ างมีประสิทธิภ าพ  น อกจากนี้  การ เพิ่ ม
แอพพลิเคช่ันทางด้านไอทีเพื่อกำจัดการใช้งานกระดาษ 
และการนำเทคโนโลยีมัลติมีเดียมาใช้เพื่อการสื่อสารกัน
กับการใช้ระบบการจัดการแบบลีนสีเขียว 
   ศักยภาพของพนักงานหรือการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการทำงานของพนักงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทีม่ากขึน้มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และค่านิยม อีกทั้ง (Bhattacharya et 
al.,2019) ขีดความสามารถในการทำงานของพนักงานมี
อิทธิพลต่อความสมัพันธ์ระหว่างการผลิตแบบลีนสีเขียว และ
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
   วัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมและการได้รับ
ความร่วมมือจากพนักงานซึ่งเป็นสิ่งสำคัญมากสำหรบัการ
จัดการแบบลีน นอกจากนี้ สถานที่ทำงานที่มีความเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมก็เป็นส่วนสำคัญอีกอย่างหนึ่ง (Mittal 
et al.,2017) อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพล
ตอ่ความสัมพันธ์ระหว่างการรวมระหว่างการผลิตแบบลีน
ก ารผ ลิ ต สี เขี ย วแ ล ะ ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ อ ย่ า งยั่ ง ยื น  
(Bhattacharya et al., 2019)  
   การลดต้นทุนท่ีประยุกต์แนวคิดแบบลีน คือ  การ 
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เพิ่มประสิทธิภาพขั้นสูงเพื่อรักษาระดับสินค้าคงคลังในมี
น้อยที่สุดและการลดของเสีย การรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ซึ่ง
ช่วยลดขยะที่มีผลต่อสิ่ งแวดล้อม การใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ การจัดการกำจัดผลิตภัณฑ์ขั้น
สุดท้ายอย่างเหมาะสมอาจนำไปสู่การปกป้องสิ่งแวดล้อม 
(Mittal et al., 2017) ทั้ งนี้  แนวคิดแบบลีนสี เขียว
สะท้อนให้เห็นในการลดของเสียมลพิษการใช้วัสดุรวมทั้ง
การลดผลกระทบทางลบต่อระบบนิเวศของผลิตภัณฑ์ 
บริการและกระบวนการผลิต (Siegel et al., 2019 ; 
Cherrafi et al., 2016 and Abreu et al., 2015) 
   การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการ
ยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางการผลิตแบบลีนสีเขียวให้
ประสบความสำเร็ จนั้ นจะ ช่วยให้ เกิ ด การพัฒ นา
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ซึ่งก่อ ให้ เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในสถานการณ์ตลาดที่มีการแข่งขันใน
ปัจจุบันและยังรับประกันการเติบโตในอนาคตอย่างยั่งยืน 
(Gandhi et al., 2018) 
   การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคเป็น
ปัจจัยที่มีความสำคัญเนื่องจากการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมรวมถึงมีความคุ้มค่าด้านการ
ประหยัดพลังงานมากขึ้นจะดึงดูดให้ลูกค้าเปลี่ยนไปใช้
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมากขึ้น (Mittal et al., 2017) และ
การนำความต้องการหรือข้อเสนอแนะของลูกค้ามาเป็น
ส่วนในปัจจัยการปรับปรุงผลิตภัณฑ์นั้นจะส่งผลต่อการ
ผลิตแบบลีนอย่างยั่งยืน Kafuku (2019) 
   คู่แข่งขันเป็นหนึ่ งในปัจจัยภายนอกที่สำคัญ
เนื่องจาก ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันมีการเปลี่ยนแปลง
ไปใช้การผลิตแบบลีนแล้วนั้น จะมีความได้ เปรียบ
ทางการแข่ งขันมากขึ้น  จึ งเป็ นตั วขับ เคลื่ อ นการ
เปลี่ยนแปลงของกระบวนการผลิตขององค์กรแบบลีน               
สีเขียว (Greinacher et al., 2016) 
   กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมาย เป็นปัจจัยที่ 
สำคัญของการขับเคลื่อนการผลิตแบบลีนสีเขียว ซึ่ง
ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงผู้กำหนดนโยบายควรตรวจสอบ
การปฏิบัติตามกฎหมายที่มีอยู่ซึ่งกำหนดโดยหน่วยงาน

ควบคุมมลพิษและพัฒนาแผนงานเพื่อให้แน่ใจว่ามีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายในอนาคตอย่างต่อเนื่องผ่านการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Gandhi et al., 2018) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Kurdve et al., 2018) กล่าว
ว่า บริษัทที่ตระหนักถึงด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมจะให้
ความสนใจกับข้อกำหนด กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการแบบปกติเป็นการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสัมพันธ์ถึงคุณภาพและความ
ปลอดภั ยของการจั ดการและการดำเนิ นการ ใน
อุตสาหกรรม 
   การสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า จากการยอมรับ
และปฏิบัติตามแนวทางการจัดการแบบลีนสี เขียวเป็น 
การพัฒนาภาพลักษณ์ที่ดีในสถานการณ์ตลาดที่มีการ
แข่งขันสูงและเป็นการรับประกันถึงการเติบโตในอนาคต
อย่ างยั่ งยืน  (Gandhi et al., 2018) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Siegel et al. (2019) ทีก่ล่าวว่า บริษัทหรือ
องค์กรที่มีการแสดงออกต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม การ
แสดงออกถึงผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยทั้งกับพนักงาน
และผู้บริโภคจะช่วยให้บริษัทหรือองค์กรนั้น ๆ เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี 
   แรงกดดันจากสาธารณชน เป็นปัจจัยที่จะช่วยให้
มีการจัดสินใจในการปรับปรุงหรือสร้างสภาพแวดล้อม
โดยการผลิตแบบลีนสีเขียวเป็นแนวทางแก้ไขท่ีสำคัญเพื่อ
สิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจและประสิทธิภาพทางสังคมด้วย 
(Gandhi et al., 2018) 
   ซัพพลายเออร์ เป็นหนึ่งในแนวปฏิบัติด้านการ
จัดการคุณภาพซึ่งตัวขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ
จัดการการผลิตแบบลีนและการจัดการคุณภาพ Yadav 
et al. (2020) และ Mittal et al. (2017) กล่าวว่า การ
ทำทฤษฎีแบบลีนสีเขียวมาใช้ปรับปรุงด้านคุณภาพ
ร่วมกับซัพพลายเออร์โดยการฝึกอบรมในการปรับเปลี่ยน
วิธีการใช้วัสดุจากธรรมชาติ กระบวนการทำงาน จะช่วย
ลดปริมาณของเสียที่เกิดจากการผลิต ช่วยตอบสนอง
ค วาม ต้ อ งก า รขอ งลู ก ค้ า  ร วม ถึ ง ช่ วย ป รั บ ป รุ ง
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ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ด้ า น สิ่ ง แ วด ล้ อ ม ให้ ดี ขึ้ น อี ก ด้ ว ย 
(Hajmohammad et al., 2013) 
 2.3 อุตสาหกรรมยานยนต์ 
  ประ เทศ ไทยมี ระบ บการผลิ ต และพัฒ น า
อุตสาหกรรมเกี่ยวกับยานยนต์มายาวนานกว่า 50 ปี ใน
ปัจจุบันประสบความสำเร็จจนนำไปสู่การเป็นฐานผลิตที่
สำคัญของภูมิภาคเอเชียและก้าวเข้าไปในตลาดยุโรป  
แอฟริกา ในส่วนของประเทศออสเตรเลียเป็นอีกหนึ่ง
ตลาดที่สำคัญของประเทศไทย เนื่องจากมียอดส่งออก
รถยนต์ไปยังประเทศนี้ เป็นมูลค่าราว ๆ 1 พันล้าน 
ดอลล่าร์สหรัฐฯ และยังคาดการณ์ว่าในอนาคตจะมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องไม่น้อยไปกว่า 5% ต่อปี แม้จะต้อง
เผชิญกับคู่แข่งที่น่ากลัวอย่าง สหรัฐอเมริกา เยอรมัน 
และญี่ปุ่นก็ตามที ทว่าด้วยคุณภาพที่ผู้บริโภคไว้วางใจ 
แนวโน้มการส่งออกก็ยังสามารถขยายต่อไปอย่างเห็นได้
ชัด สำหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ปี 2560 ปริมาณการผลิต
ขยายตัวเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยเป็นการ
ขยายตัวของตลาดในประเทศ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ
ภายในประเทศขยายตัวซึ่งสอดคล้องกับที่สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมคาดการณ์
ว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2560 จะขยายตัวร้อยละ 3.9  
รวมทั้งมีการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่เพื่อกระตุ้นตลาดใน
ประเทศ อย่างไรก็ตาม ตลาดส่งออกมีการชะลอตัวใน
ประเทศแถบเอเชีย ตะวันออกกลาง แอฟริกา ยุโรปและ
อเมริกากลางและใต้เป็นผลให้ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมนี้
จะต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับสถานการณ์
ดังกล่าว ด้วยการหามาตรการในการแก้ไขปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการลดต้นทุนการผลิต การ
รักษาส่วนครองทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ใหม่ ๆ และกฎระเบียบข้อบังคับรวมทั้งอัตราภาษีนำเข้า
รถยนต์ที่จะส่งผลกระทบต่อยอดขายของผู้ผลติในอนาคต  
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) 
 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยทำการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัย คือ กลุ่มบริษัทที่เป็นผู้นำในอุตสาหกรรม
ยานยนต์  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ เช่ียวชาญ 
(Expert) ซึ่งเป็นกรรมการบริหาร ผู้จัดการฝ่ายการผลิต
และผู้ที่รับผิดชอบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท 
ที่มีประสบการณ์และความเข้าใจในเรื่องการจัดลำดับ
แรงผลักดันสำหรับการผลิตแบบลีนสี เขียวในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยเป็นอย่างดี จำนวน 10 
บริษั ท  และนำคำตอบกลับ มาวิ เค ราะห์ น้ ำห นั ก
ความสำคัญตามหลักการของ Analytic Hierarchy 
Process (AHP) ของแรงผลักดันที่มีอิทธิพลต่อการผลิต
แบบลีนสีเขียว (Saaty, 1980) 

 
4.  สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิ เค ราะห์ ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผู้จัดการแผนกโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีประสบการณ์ใน
การทำงานอยู่ระหว่าง 11-15 ปี ส่วนใหญ่จะได้รบัความรูห้รอื
ประสบการณ์เรื่องการผลิตแบบลีนสีเขียวจากการทำงานใน
หน้าที่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้นำระบบการผลิตแบบลีน  
สีเขียวมาใช้ดำเนินการมากที่สุด 5 ปีขึ้นไป ทุนจดทะเบียน
ของบริษัทที่ผู้ตอบแบบสอบถามทำงานอยู่มีมูลค่ามากกว่า 
200,000,000 บาท โดยมีมูลค่าของสินทรัพย์ในปัจจุบันที่มี
มูลค่ามากกว่า 500,000,000 บาท โดยบริษัทที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทำงานอยู่มีจำนวนพนักงานมากกว่า 
500 คน จัดจำหน่ายสินค้าไปยังตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศ   
   ผลการวิเคราะห์ลำดับความสำคัญของปัจจัย
แรงผลั กดันสำหรับการผลิ ตแบบลี นสี เขี ยวในกลุ่ ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย พบว่ามีการจัดลำดับทั้งหมด
ดังนี้ การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค การสร้าง
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ภาพลักษณ์ให้กับสินค้า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมาย 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
ระดับสูง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การลด
ต้นทุน การทำงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ทักษะการทำงานที่
หลากหลายของพนักงานซัพพลายเออร์ คู่แข่งขัน แรงกดดัน
จากสาธารณชน วัฒนธรรมองค์กร และศักยภาพของพนักงาน 
ตามลำดับ ทั้งนี้ ค่าน้ำหนักแต่ละปัจจัยแสดงให้เห็นว่า การ
เปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค การสร้างภาพลักษณ์
ให้กับสินค้า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมายเป็นปัจจัย
สำคัญที่ มีค่ าน้ ำหนักของแต่ละปัจจัยเกินร้อยละ 10                      
ที่ส่งเสริมให้การดำเนินการผลิตแบบลีนสีเขียวในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยประสบความสำเร็จ สำหรับผล
ของค่ าความสอดคล้อง (Consistency Ratio) จากการ
เปรียบเทียบลำดับขั้นของเกณฑ์ในการตัดสินใจมีค่า Incon 
เท่ากับ 0.02  ซึ่งหมายถึงว่า ค่า CR เป็นค่าที่ยอมรับได้
เนื่องจากมีค่านอ้ยกว่า 0.10 

 
5.  อภิปรายผล 
  จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผลการวิเคราะห์
ลำดับความสำคัญของปัจจัยแรงผลักดันสำหรับการผลิต
แบบลีนสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย  
ด้านการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคเป็น
ปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมรวมถึงมีความคุ้มค่า
ด้านการประหยัดพลังงานมากขึ้นจะดึงดูดให้ลูกค้า
เปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมากขึ้น และการนำความ
ต้องการหรือข้อเสนอแนะของลูกค้ามาเป็นส่วนในปัจจัย
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์นั้นจะส่งผลต่อการผลิตแบบลีน 
อย่างยั่งยืน 
   อันดับที่สอง คือ การสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
สินค้าจากการยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางการจัดการ
แ บ บ ลี น สี เขี ย ว เป็ น ก ารพั ฒ น าภ าพ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี                         
ในสถาน การณ์ ต ลาดที่ มี ก ารแข่ งขั นสู งและ เป็ น                    
การรับประกันถึงการเติบโตในอนาคตอย่างยั่งยืน หาก

บริษัทหรือองค์กรที่มีการแสดงออกต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การแสดงออกถึงผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย
ทั้งกับพนักงานและผู้บริโภค จะช่วยให้บริษัทหรือองค์กร
นั้น ๆ เกิดภาพลักษณ์ที่ดี  
   อันดับที่สาม คือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทาง
กฎหมาย เป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งของการขับเคลื่อน
การผลิต แบบลีนสีเขียว ซึ่งผู้บริหารระดับสูงรวมถึง                  
ผู้กำหนดนโยบายควรตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่มีอยู่ซึ่งกำหนดโดยหน่วยงานควบคุมมลพิษและพัฒนา
แผนงานเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายใน
อนาคตอย่างต่อเนื่องผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอีกทั้งการที่บริษัทที่ตระหนักถึงด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมจะให้ความสนใจกับข้อกำหนด กฎ ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการแบบ
ปกติ เป็นการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสัมพันธ์ถึง
คุณ ภาพและความปลอดภั ยของการจั ดการและ                    
การดำเนินการในอุตสาหกรรม  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  Gandhi et al.(2018) ได้กล่าวถึง  กฎหมายใน
อนาคตที่จะออกมา  บังคับใช้ซึ่งก็คือ  สิ่งสำคัญที่ทุก
องค์กรจะต้องยึด เป็นแนวทางและการปรับเปลี่ยน
นโยบายเกี่ยวกับการควบคุมมลพิษและการปล่อยมลพิษ
ต่างๆ  ซึ่งจะมีการนำมาบังคับใช้กับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาด เล็ ก เพิ่ ม ขึ้ น   ส่ งผล ให้ องค์ กรธุ รกิ จควร เริ่ ม
กระบวนการดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ
ต่างๆ  ท่ีกำลังจะออกมา    
   อันดับที่สี่ คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
หรือการจัดการข้อมูลแบบสีเขียวมุ่งเน้นไปที่ความพร้อม
ใช้งานของขั้นตอนในการจัดการข้อมูลล่าสุดและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบทั้งภายในและภายนอก และการพัฒนา
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการผลิตแบบ
ลีนสีเขียวเพื่อช่วยปรับปรุงและพิจารณาการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรม การเพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่าง
แผนกในองค์กรเพื่อช่วยลดเวลา การปรับปรุงทรัพยากร
ด้านไอทีโดยการนำแนวคิดสีเขียวมาใช้จัดการการไหล
ของวัสดุและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อจัดการลีนสีเขียวอย่างมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเพิ่มแอพพลิเคช่ันทางด้าน
ไอทีเพื่อกำจัดการใช้งานกระดาษ และการนำเทคโนโลยี
มัลติมีเดียมาใช้เพื่อการสื่อสารกันกับการใช้ระบบการ
จัดการแบบลีนสี เขียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Gandhi et al.(2018 ) ได้ ก ล่ าวถึ ง   ก ารย กระดั บ
เทคโนโลยี  ช่วยขับเคลื่อนกระบวนการดำเนินการอย่าง
ราบรื่นและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้กับองค์กร 
  อันดับที่ ห้ า คือ  ความมุ่ งมั่ นของผู้บริหาร
ระดับสูง เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการการผลิตแบบลีนสีเขียวประสบ
ความสำเร็จ โดยการจัดการแบบลีนในฐานะของผู้บริหาร
นั้น หมายถึง การที่ให้พนักงานทุกคนได้รับความเข้าใจ 
ฝึกฝน และมีความเช่ือในการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งความ
มุ่ งมั่ น ขอ งผู้ บ ริ ห ารระดั บ สู งต่ อ ก ารผลิ ต สี เขี ย ว                     
ความโปร่งใสในการแบ่งปันข้อมูลการดำเนินการประชุม
ผู้บริหารและพนักงานอย่างสม่ำเสมอ ความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน                
การผลิตแบบลีนสี เขียวเพื่ อปรับปรุงและพิจารณา                
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการผลิต การเพิ่ม
เงินทุนหมุนเวียน การพัฒนาฝึกอบรมพนักงาน และ               
การปรับปรุงเครื่องจักรเป็นหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
การผลิตแบบลีนอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรม สอดคล้อง
กั บ งานวิ จั ยขอ ง  Gandhi et al.(2018 )  ที่ พ บ ว่ า                
ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงคือ  ตัวขับเคลื่อนที่
สำคัญที่สุดในการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติของการ
ผลิตแบบลีนสีเขียวประสบความสำเร็จ เนื่องจากผู้บริหาร
ร ะ ดั บ สู ง มี อิ ท ธิ พ ล อ ย่ า งม าก ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ  
กระบวนการและแนวทางเชิงบวกที่ แข็งแกร่งจาก
ผู้บ ริห ารระดับสู งจึ ง เป็ นสิ่ งสำคัญ ใน การส่ งเสริม
กระบวนการดำเนินการตามกลยุทธ์ประสบความสำเร็จ 
   อันดับที่หก คือ การสร้างความได้เปรียบทาง               
การแข่งขัน โดยการยอมรับและปฏิบัติตามแนวทาง               
การผลิตแบบลีนสีเขียวให้ประสบความสำเร็จนั้นจะช่วย
ให้เกิดการพัฒนาภาพลักษณ์ของแบรนด์ซึ่งก่อให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในสถานการณ์ตลาดที่มี

การแข่งขันในปัจจุบันและยังรับประกันการเติบโตใน
อน าคต อย่ า งยั่ งยื น  ส อด ค ล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย ขอ ง 
Bhattacharya et al. (2 01 9 ) ที่ ก ล่ า ว ว่ า  แ น วคิ ด                
การผลิตแบบลีนและสี เขียว นอกจากนำมาใช้ใน
อุตสาหกรรมการผลิต ยังสามารถนำแนวคิดดังกล่าวไป
การบูรณาการเพื่อสร้างความยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการ
ได้เช่นเดียวกัน  
  อันดับที่ เจ็ด คือ การลดต้นทุน ที่ประยุกต์
แนวคิดแบบลีนนั้น คือการเพิ่มประสิทธิภาพขั้นสูง                 
เพื่อรักษาระดับสินค้าคงคลังในมีน้อยที่สุดและการลด
ของเสี ย  ก าร ใช้ท รัพ ยากรธรรมชาติ อย่ างยั่ งยื น                     
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ซึ่งช่วยลดขยะที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม 
ทั้ งนี้  การจัดการกำจัดผลิตภัณฑ์ ขั้ นสุดท้ ายอย่าง
เหมาะสมอาจนำไปสู่การปกป้องสิ่ งแวดล้อม ทั้ งนี้  
แนวคิดแบบลีนสีเขียวสะท้อนให้เห็นในการลดของเสีย
มลพิษการใช้วัสดุรวมทั้งการลดผลกระทบทางลบต่อ
ระบบนิเวศของผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการผลิต  
การลดต้นทุนในมุมองของผู้ผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ของไทยมีความเห็นที่แตกต่างจากงานวิจัยของ 
Gandhi et al. (2018)  ที่พบว่า ลำดับความสำคัญของ
การการผลิตแบบลีนสีเขียวคือความต้องการประหยัด
ต้นทุน การปรับปรุงผลกำไร และอัตราการเติบโตของ
ผลตอบ แทนที่ เพิ่ ม ขึ้ น   โด ยคำนึ งถึ งผ ลกระท บ                    
ดา้นสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน  
   อันดับที่แปด คือ การทำงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ตามแบบการผลิตแบบลีนเป็นการปรับปรุงคุณภาพการผลิต
รวมถึงความปลอดภัยของพนั กงานในการปฏิบัติ งาน                   
ซึ่ งการประเมินการผลิตแบบลีนสี เขียวนั้นจะประเมิน
กระบวนการผลิตที่สามารถวิเคราะห์เวลา ต้นทุน ตลอดจน
ประสิทธิภาพพลังงานและวัสดุได้อย่างละเอียด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  Bhattacharya et al. (2019) ที่กล่าว
ว่า  การผลิตแบบลีนสี เขียว  ช่วยลดของเสี ยจาก
กระบวนการผลิต  การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการจัดการคุณภาพ สง่ผล
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ให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพความยั่งยืนของ
องค์กร   
  อันดับท่ีเก้า คือ ทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย
ของพนั กงาน การให้ ความสำคัญ กั บพนั กงานโดย                       
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงในการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง นอกจากนี้ บุคลากรที่มีทักษะ
หลากหลาย ผ่านการฝึกอบรมเป็นสิ่งที่จำเป็นและต้องการ 
ในระบบการผลิตแบบลีนสีเขียวเพื่อให้เกิดความคล่องตัว                
ในการทำงาน  
   อันดับที่สิบ คือ ซัพพลายเออร์เป็นหนึ่งในแนว
ปฏิบัติด้านการจัดการคุณภาพซึ่งตัวขับเคลื่อนท่ีส่งผลต่อ 
กลยุทธ์การจัดการการผลิตแบบลีนและการจัดการคุณภาพ 
การทำทฤษฎีแบบลีนสีเขียวมาใช้ปรับปรุงด้านคุณภาพ
ร่วมกับซัพพลายเออร์โดยการฝึกอบรมในการปรับเปลี่ยน
วิธีการใช้วัสดุจากธรรมชาติ กระบวนการทำงานจะช่วยลด
ปริมาณของเสี ยที่ เกิ ดจากการผลิต ช่วยตอบสนอง                  
ความต้องการของลูกค้ารวมถึงช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ                  
ด้านสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ
Abreu et al. (2017)  ที่ กล่าวว่า  องค์กรต้องการความ
ร่วมมือจากคู่ ค้ าในการพัฒนากลยุทธ์ร่วมกัน ดั งนั้ น                    
การถ่ายทอดความรู้ ไปยั งคู่ ค้ า  การช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนคู่ค้าที่ เป็นขนาดกลางและขนาดเล็ก  เพื่อให้
สามารถพัฒนาองค์กรไปด้วยกัน  ย่อมส่งผลให้การผลิตแบบ
ลีนสีเขียวประสบความสำเร็จตามเป้าหมายได้ 
   อันดับที่สิบเอ็ด คือ คู่แข่งขัน เป็นปัจจัยภายนอก
ที่สำคัญเนื่องจาก อุตสาหกรรมเดียวกันมีการเปลี่ยนแปลง
ไปใช้การผลิตแบบลีนแล้วนั้น จะมีความได้ เปรียบทาง                
การแข่งขันมากขึ้น จึงเป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของ
กระบวนการผลิตขององค์กรแบบลีนสีเขียว  
   อันดับที่สิบสอง คือ แรงกดดันจากสาธารณชน
เป็นปัจจัยที่จะช่วยให้มีการจัดสินใจในการปรับปรุงหรือ
สร้างสภาพแวดล้อมโดยการผลิตแบบลีนสี เขียวเป็น                  
แนวทางแก้ไขเพื่อสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจและประสิทธิภาพ
ทางสังคมที่สำคัญด้วย  

   อันดับท่ีสิบสาม คือ วัฒนธรรมองค์กรหรือการมี
ส่วนร่วมและการได้รับความร่วมมือจากพนักงานซึ่งเป็น                
สิ่งสำคัญมากสำหรับการจัดการแบบลีน นอกจากนี้ สถานที่
ทำงานที่มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมก็เป็นส่วนสำคัญอีก
อย่างหนึ่ง อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างการรวมระหว่างการผลิตแบบลีน                  
การผลิตสีเขียวและประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน  
   อันดับสุดท้าย ได้แก่  ศักยภาพของพนักงาน   
ด้านการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น
พนั กงานมีความจำเป็นอย่ างยิ่ งในการเพิ่ มขี ดความ 
สามารถในการทำงานการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยม 
พฤติกรรมรวมถึงพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งขีดความสามารถในการทำงานของ
พนักงานมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตแบบลีน
สเีขียว และประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  Abreu et al. (2017)  ที่กล่าวถึง     การผลิตแบบลีน
สีเขียวต้องอาศัยความร่วมมืออย่างมากกับพนักงานใน
องค์กร  การกำหนดเป้าหมาย  การเปลี่ยนทัศนคติ ใน     
การทำงาน  เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงานของ
พนั กงาน  เพื่ อให้ องค์ กรสามารถบรรลุ เป้ าหมายใน        
การดำเนินงานเพื่ อลดต้นทุนและลดผลกระทบจาก        
การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 

6.  ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   6.1.1 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย
โดยตรง ได้แก่  การเปลี่ยนแปลงความต้องการของ
ผู้บริโภค การสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับทางกฎหมายและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกที่ทำให้ผู้ผลิตจำเป็นต้องทำ
ความเข้าใจถึงสถานการณ์ความต้องการของผู้บริโภคใน
ปัจจุบันที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการใน
การใช้งานที่มีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบด้าน
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สิ่งแวดล้อม ซึ่งตราผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการให้กับผู้บริโภคได้เป็นลำดับต้น ๆ มักจะทำให้เกิด
การรับรู้และภาพลักษณ์ที่ดี ในสายตาของผู้บริโภค 
ในขณะที่กฎระเบียบและเทคโนโลยีก็ถือ เป็นปัจจัยที่
สำคัญที่มีผลบังคับให้ผู้ผลิตจำเป็นต้องมีการปรับตัว
เพื่อให้การดำเนินการผลิตเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
กฎระเบี ยบของอุตสาหกรรมและการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน   
   6.1.2 ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์
ของไทย ได้แก่ ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง การ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การลดต้นทุน การ
ทำงานตามเกณฑ์มาตรฐาน และทักษะการทำงานที่
หลากหลายของพนักงานถือเป็นปัจจัยภายในที่มีผลต่อ
แรงผลักดันท่ีสำคัญในเริ่มดำเนินกลยุทธ์การผลิตแบบลีน
สีเขียว โดยจุดเริ่มต้นที่สำคัญของการดำเนินการผลิตสี
เขียวให้ประสบความสำเร็จได้นั้นควรเริ่มต้นจากการ
กำหนดนโยบายจากผู้บริหารระดับบนมาสู่พนักงานใน 
ระดับต่าง ๆ ได้เข้าใจถึงความสำคัญและผลที่ได้รับจาก
การปรับเปลี่ยนการดำเนินงานจากรูปแบบเดิมสู่การผลิต
แบบลีนสีเขียว เมื่อพนักงานทุกคนเกิดความรู้ความเข้าใจ 
ย่อมจะเกิดการยอมรับและสามารถนำไปสู่ปฏิบัติให้
ประสบความสำเร็จได้ โดยสิ่งสำคัญคือการสร้างการรับรู้  
ความร่วมมือให้กับพนักงานท่ัวทุกระดับในองค์การ 
   6.1.3 ปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ คู่แข่งขัน ซัพพลาย
เออร์ แรงกดดันจากสาธารณชน วัฒนธรรมองค์กรและ
ศักยภาพของพนักงาน ปัจจัยเหล่านี้ถือได้ว่ามีผลต่อ
แรงผลักดันที่ทำให้ผู้ผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
ต่างให้ความสนใจ เนื่องจากบางปัจจัยถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน คือ ซัพพลายเออร์ที่ต้อง
ทำงานประสานกันอย่างใกล้ชิด การผลิตแบบลีนสี เขียว
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากซัพพลายเออร์ใน
การส่งมอบวัตถุดิบ วัสดุ ช้ินส่วนประกอบที่มีส่วนสำคัญ
ในกระบวนการผลิต ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ เช่น คู่แข่งขัน
และแรงกดดันจากสาธารณชนนั้นก็มีส่วนส่งเสริมให้

ผู้ผลิตพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ตอบสนองผู้บริโภค
และคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย   
 6.1.4  กรอบนโยบายของภาครัฐ  โดยกระทรวง
อุตสาหกรรม ได้กำหนดนโยบาย ท่ีจะทำให้อุตสาหกรรม
ยานยนต์ ในประเทศไทยเปลี่ยนผ่านสู่โลกยานยนต์
สมัยใหม่  ซึ่ งขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าอย่างเร่งด่วน โดย
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่เป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรม
เดิมที่มีศักยภาพ (First S-Curve) และมีบทบาทสำคัญ 
ในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ โดยในอนาคต และ
ตาม Roadmap ของรัฐบาลได้มีการตั้งเป้าหมาย การ
ผลิตยานยนต์ไฟฟ้าให้ได้ 30% ภายในปี พ.ศ. 2573 ทั้งนี้
หากประเทศ ใดมีความพร้อมย่อมที่จะฉกฉวยความ
ได้เปรียบในการเป็นฐานการ ผลิตยานยนต์ไฟฟ้าและการ
ผลิต ช้ินส่วนยานยนต์ที่สำคัญภายในประเทศได้ ก็จะทำ
ให้มีความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลมากยิ่งขึ้น 
(นิตยสาร Green Network, 2563)  จึงส่งผลให้ผู้ผลิตใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้น เพื่อรักษาความสามารถทางการแข่งขันและ
เติบโตอยู่ในอุตสาหกรรมนี้ได้อย่างยั่งยืน   
 6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
   6.2.1 จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่ากลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ของไทยเริ่มมีการนำกลยุทธ์
การผลิตแบบแบบลีนสีเขียวมาประยุกต์ใช้แล้ว ส่วนการ
ส่งเสริมให้ผู้ผลิตดำเนินการผลิตแบบลีนสีเขียวอย่าง
ต่อเนื่องอาจต้องมีการวัดผลตอบแทนด้านต่าง ๆ เพื่อเป็น
เครื่องช่วยยืนยันให้ผู้ผลิตได้เห็นถึงผลสำเร็จของการ
ดำเนินกลยุทธ์การผลิตแบบลีนสีเขียวต่อไป 
   6.2.2 งานวิจัยในอนาคตอาจเป็นการศึกษา
เปรียบเทียบการดำเนินกลยุทธ์การผลิตแบบลีนสีเขียว
ระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
รวมทั้ งผลการตอบแทนที่ ได้ รับจาการดำเนินงาน 
นอกจากเป็นการกระตุ้นให้ผู้ผลิตเห็นถึงความสำคัญและ
ผลตอบแทนที่จะได้รับยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์
ให้กับสินค้าที่ผลิตในประเทศไทยอีกด้วย   
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ความเป็นพหุสังคมอยุธยากับวัฒนธรรมอาหารเพื่อการท่องเที่ยว ตามรอยเสด็จประพาสต้นพื้นที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Multi society of Ayutthaya and food culture on Ayutthaya Alluvial fallow visit 
unofficial tourism 

 
ศุภกาณฑ์  นานรัมย์ (Supakan  Nanrum)1 

 
บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นพหุสังคมอยุธยากับการส่งผ่านวัฒนธรรมอาหารของไทย 
วัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่นอยุธยาผ่านร่องรอยการเสด็จประพาสต้นของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และแนวทาง
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวผ่านวัฒนธรรมอาหารตามเส้นทางเสด็จประพาสต้นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 
พระนครศรีอยุธยาเดิมมีความสำคัญในฐานะราชธานีเก่าของไทย ด้วยสภาพที่ตั้งระหว่างสองฝั่งสมุทร ทั้งยังเป็นเมืองท่า
นานาชาติดึงดูดให้ชาวต่างชาติเข้ามาเจริญความสัมพันธ์ทางการทูต การค้า ส่งผลต่อวัฒนธรรมอาหารของไทย เมื่อครั้งที่
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จประพาสต้น พระองค์เสด็จประพาสแบบไปรเวต (private) โปรดฯ เสวยพระ
กระยาหารที่ปรุงเอง ซื้อวัตถุดิบจากท้องถิ่น บ้างก็ร่วมเสวยกับชาวบ้าน ในพื้นที่พระนครศรีอยุธยา การเสด็จประพาสต้นยัง
สามารถเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่การเดินทางไปสู่อำเภอรอบนอกที่ไม่ได้รับความสนใจมากนัก ทั้ง
ทางรถยนต์ 4 เส้นทาง ทางเรือ 1 เส้นทาง และทางรถไฟ 2 เส้นทาง  

คำสำคัญ : พหุสังคม, การท่องเที่ยว, เสด็จประพาสต้น, วัฒนธรรมอาหาร 
 

Abstract 
The objective of this research was to examine Ayutthaya’s pluralistic society and the development 

of Ayutthaya’s ethnic food culture through the private royal travel route, used by King Chulalongkorn (Rama 
V). As an ancient capital, Ayutthaya plays a very important role in Thai history due to its location between the 
tidal bore of two seas. It also was an international port city that welcomed foreigners visiting to develop 
diplomatic relations, trade, and settlement. As a result, Ayutthaya developed a pluralistic society consisting of 
people of different races. When King Rama V made private royal trips to the area. He favored home-cooked 
meals, bought local ingredients, and even had meals with local villagers. His visits highlighted the need for 
proper infrastructure to reach and connect to Ayutthaya’s outlying districts, which today included four routes 
by car, two routes by train, and one route by boat. 

Keyword:  Multi-Society, Tourism, Visit Unofficially, Food Culture 
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วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 15 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ :  30 พฤศจิกายน 2564 

 
1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  

กว ่า 417 ปีท ี ่กร ุงศร ีอย ุธยาเป ็นราชธานี  
อาณาจักรแห่งนี้ตั้งอยู่ในภูมิศาสตร์ที่ตั้งที่เอื้อต่อการทำ
เกษตรกรรมและการค้า ทั้งทุ่งราบแม่น้ำเจ้าพระยา กอปร
ด้วยแม่น้ำหลายสายไหลผ่านเกาะเมืองเลื ้อยเลาะมา
จนถึงปากแม่น้ำเจ้าพระยาทางด้านใต ้ อันสามารถ
เชื ่อมโยงเครือข่ายทางการค้าไปทั้งฝั ่งตะวันออกไปยัง
ทะเลจีนใต้ และฝั ่งตะวันตกแนวชายฝั ่งอ่าวเบงกอล
เชื่อมโยงไปสู่ประตูการค้าฝั่งตะวันตก การเชื่อมโยงกับ
การค้าทั้งภูมิภาคตะวันตกและตะวันออก  ส่งผลให้กรุง
ศรีอยุธยามีลักษณะเป็น “พหุสังคม” ไม่เพียงแต่ความ
หลากหลายทางเช ื ้อชาต ิ เท ่าน ั ้น ย ังถ ่ายทอดผ ่าน
วัฒนธรรมอาหารอันเป็นเอกลักษณ์ของไทย ดังจะเห็นได้
จากพืชพรรณจากต่างประเทศ เช่น พริก มะละกอ มะเขือ
เทศ มันเทศ เป็นต้น รวมไปถึงรูปแบบการปรุงอาหาร 
ยกตัวอย่างเช่น การใช้กระทะในการผัด ทอด อาหาร
ประเภทเส้น ล้วนแต่ได้ร ับอิทธิพลจากจีน การส่งต่อ
วัฒนธรรมอาหารยังดำเนินมาอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็น
ชนช้ันนำไทย หรือ สามัญชน การจารจารึกความทรงจำที่
สำคัญนี้ยังเชื่อมโยงกับ การเสด็จประพาสต้นในรัชกาล
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ระหว่าง พ.ศ. 
2447-2449 มายังพื้นที่พระนครศรีอยุธยา เต็มไปด้วย
เรื ่องเล่าเชื ่อมโยงกับสถานที่ ผู ้คน อาหารการกิน การ
สำรวจพื้นที่ เพื่อให้เกิดการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อ
สร ้างโอกาสทางการท่องเที ่ยวที ่จะเกิดขึ ้นในพื ้นที่
พระนครศรีอยุธยา 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาความเป็นพหุสังคมอยุธยากับ
การส่งผ่านวัฒนธรรมอาหารของไทย 

            
 
 

 
   1.2.2 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมอาหารของไทยผ่าน
การศ ึกษาร ่องรอยจากการเสด ็จประพาสต ้นของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
       1.2.3 เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางการพ ัฒนาการ
ท่องเที่ยวผ่านวัฒนธรรมอาหารตามเสด็จประพาสต้นของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  งานว ิจ ัยเร ื ่องน ี ้กำหนดขอบเขตเวลาใน
การศึกษาความเป็นพหุสังคมอยุธยาที่ส่งผ่านวัฒนธรรม
อาหาร โดยเชื่อมโยงกับเรื่องเล่า สถานที่ ผู้คน อาหาร
การกิน ผ่านการเสด็จประพาสต้นโดยการสำรวจพื้นที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

2.  แนวคิดทฤษฎี  
 งานวิจัยเรื ่องนี ้เป็นการนำเสนอข้อมูลผ่าน
เอกสารประวัติศาสตร์ร่วมสมยั การสำรวจพ้ืนท่ีเพื่อศึกษา
ร่องรอย หรือ ประสบการณ์ที ่เก ี ่ยวข้องในอดีตผ่าน
วัฒนธรรมอาหาร เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวตามรอยเสด็จประพาสต้น 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเป็นพหุสังคมอยุธยา
กับวัฒนธรรมอาหารเพื ่อการท่องเที ่ยวตามรอยเสด็จ
ประพาสต้นพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพตามระเบียบวิธีวิจัยทางประวัติศาสตร์ 
โดย (1) ศึกษาจากเอกสาร หลักฐานทางประวัติศาสตร์ 
(2) การสมมุติฐาน และ (3) การตีความหลักฐาน ทั้งนี้ ยัง
นำข้อมูลที ่ได ้จากการสำรวจพื ้นที ่ระหว่างทางเสด็จ
ประพาสต้นมาประกอบการวิจัย 
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4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 พหุสังคมอยุธยา 

 ความเป็นสังคมนานาชาติกำเนิดขึ ้นก่อนที่จะ
สถาปนากรุงศรีอยุธยา ใน พ.ศ. 1893 แล้ว กล่าวคือ การ
สถาปนากรุงศรีอยุธยาเป็นผลจากความสืบเนื ่องของ 
“พัฒนาการเชิงพหุว ัฒนธรรมมอญ-เขมร-ไท” ซึ ่งดู
เหมือนว่า พัฒนาการดังกล่าวเป็นผลจากความต่อเนื่อง
จากสมัยทวารวดี ละโว้ สู่อโยธยา เมื่อย้อนกลับไปบริเวณ
แห่งนี้ประกอบด้วยชนพื้นเมืองอาศัยมาก่อนแล้ว ดังจะ
เห็นชุมชนโบราณที่มีการติดต่อทำการค้ากับมอญ-อินเดีย 
ยกตัวอย่างเช่น เมืองอู่ทอง เมืองนครชัยศรี ต่อมาเมื่อ
อิทธิพลมอญได้ทรงอิทธิพลต่อวัฒนธรรม พร้อมกับการ
เติบโตของเมืองบริเวณแนวชายฝั่ง บริเวณลุ่มน้ำท่าจีน 
เจ้าพระยา เมืองเหล่านี้ได้เติบโตและผสานลกัษณะเฉพาะ
อันเป็นผลจากการหล่อหลอมความเชื่อ วัฒนธรรมจาก
อินเด ีย ส ่งผลต่อความคิด ความเชื ่อ และร ูปแบบ
วัฒนธรรมที่หล่อมหลอมมายังเมืองสมัยหลัง  

ชาวต่างชาติที่เข้ามาพำนักอยู่ในกรุงศรีอยุธยา
จำนวนมาก สามารถแบ่งกลุ่มชนต่างชาติที่พำนักอยู่ใน
กรุงศรีอยุธยาให้เข้าใจอย่างง่ายเป็น 4 กลุ่ม คือ (1) กลุ่ม
รัฐเพื่อนบ้าน ได้แก่ มอญ เขมร ลาว และญวน (2) กลุ่ม
แขก ได้แก่ แขกมัวร์ แขกพรามหมณ์ แขกตานี แขก
มักกะสัน แขกจาม และแขกมลายู (3) กลุ่มตะวันออก 
ได้แก่ จีน ริวกิว และญี ่ปุ ่น (4) กลุ ่มตะวันตก ได้แก่ 
โปรตุเกส ฮอลันดา อังกฤษ และฝรั่งเศส  

การเข้ามาติดต่อทำการค้าการทูตกับกรุงศรี
อยุธยา หรือ การเข้ามาขอพำนักด้วยภัยสงคราม ได้ส่งผล
ให้กรุงศรีอยุธยามีลักษณะ “พหุสังคม” มีการตั้งถิ่นฐาน
ชุมชนทั ้งในและนอกเกาะเม ืองพระนครศร ีอย ุธยา 
โดยมากมักตั้งอยู่บริเวณตอนใต้ของเกาะเมืองริมแม่น้ำ
เพื ่อเอื ้อต่อการค้าขาย ชาวต่างชาติเหล่านี ้ไม่เพียงแต่
ส่งผลต่อเศรษฐกิจ การเมืองแล้ว ยังส่งผลต่อวิถีชีวิต 
อาหารการกินของชาวพระนครศรีอยุธยาอีกด้วย  

 

4.2 อาหารการกินในอดีต 
 ในอดีตชาวพระนครศรีอยุธยามีลักษณะการกินท่ี

เรียบง่าย โดยใช้วัตถุดิบที่หาได้ตามธรรมชาติ จนมีคำ
กล่าวกันว่า กินข้าวกินปลา กับข้าว หรือ คำที่อธิบาย
ลักษณะทางธรรมชาติกับการกินได้ดี คือ กินตามน้ำ อัน
หมายถึง การนำวัตถุดิบที่หาได้ตามแม่น้ำลำคลองมาปรุง
กินกับข้าว หรือ ที่เรียกว่า กับข้าวกับปลา เหล่านี้ ได้
อธ ิบายล ักษณะการกินของชาวพระนครศร ีอย ุธยา 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาวัตถุดิบสำคัญในปรุงอาหาร 
ดังความว่า “ข้าวเป็นอาหารที่สำคัญยิ่ง อาหารอื่นอีกสอง
อย่างที่ถือว่าขาดไม่ได้จนซื้อขายกันเป็นจำนวนมากคือ
เกลือและปลา” (แอนโทนี รีด, 2548) วัตถุดิบสำคัญ 3 
อย ่างน ี ้  ย ังบร ิโภคเป ็นการทั ่วไปในภ ูม ิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

การกินข้าวจึงเป็นอาหารหลักทั่วไป ข้าวเป็น
ผลิตผลทางการเกษตรที่สำคัญที่แต่ครั้งอดีตกาล ข้าวที่
บริโภคในสยามมี 2 ประเภท คือ ข้าวเหนียวกับข้าวเจ้า 
คนสมัยก่อนอยุธยากินข้าวเหนียว หรือ ข้าวเมล็ดป้อม
เป็นหลัก สมัยต่อมาเปลี่ยนเป็นข้าวเจ้า หรือ ข้าวเมล็ด
เรียว คนในสมัยอยุธยากินข้าวเจ้ากันทั่วไปแล้ว แต่มีข้าว
เหนียวกินด้วย และมักจะทำขนมจากข้าวเหนียว และใช้
ข้าวเจ้าทำขนมจีน (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2561) เมื่อข้าวเป็น
รวงสุกได้ที่ต้องเก็บเกี่ยวแล้วนำไปนวดจนเมล็ดหลุดจาก
รวงเรียกว่า ข้าวเปลือก จากนั้นนำข้าวเปลือกไปบดหรือ
ตำให้เปลือกหลุดจากเมลด็เรยีก ข้าวสาร แต่ยังไม่หลุดทกุ
เมล็ด บางทีเรียก ข้าวกล้อง เมื่อจะกินต้องเอาไปทำให้สุก
ด้วยไฟ เรียกหลาม นึ่ง และหุง (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2560) 
ชาวบ้านหุงข้าวด้วยหม้อดิน ใช้ฟืน หรือ ถ่าน เป็น
เชื ้อเพล ิง ซ ึ ่งชาวสยามช่ำชองในการกะปริมาณน้ำ                
กะความแก่อ่อนของไฟ และกะเวลาในการหุงข้าวให้สุก 
เมื่อจะกินข้าวจะเอาปลายนิ้วขยุ้มข้าวเป็นคำแล้วเปิบเข้า
ปาก (ลาร์ลูแบร์, ซิมอน เดอ, 2557) การเปิบข้าวด้วยมือ 
หรือ จับข้าวใส่ปากจึงเป็นวิธีการกินของชาวสยาม 

นอกจาก ข้าว ปลา และเกลือ จะเป็นวัตถุดิบหลัก
ในการกินของชาวพระนครศรีอยุธยา ความอุดมสมบูรณ์ของ
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พืชพรรณธัญญหาร ผลหมากรากไม้หลากชนิด สะท้อน
ต้นทุนสำคัญในการดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข ลาร์ ลูแบร์ ได้
กล่าวถึง พืชผักอันเป็นวัตถุดิบในการปรุงอาหาร ได้แก่ มัน
เทศ หอมหัวเล็ก หัวกระเทียม หัวผักกาดขาวขนาดใหญ่ (หัว
ไชเท้า) แตงกวาลูกเล็ก ๆ ฟักทองลูกเล็ก ๆ เนื้อแดง แตงโม 
ผักชีใบล้อม กะเพรา ผักปลัง หน่อไม้เทศ (ลาร์ลูแบร์, ซิมอน 
เดอ, 2557) ส่วนผลไม้ ได้แก่ ส้ม มะกรูด ทับทิม ส้มโอ ส้ม
แก้ว ส้มทะวาย กล้วย อ้อย หมาก พลู มะพร้าว เป็นต้น 
(ลาร์ลูแบร์, ซิมอน เดอ, 2557) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพืชผัก 
ผลไม้ หลากชนิดเป็นผลจากการที่ชาวต่างชาติหลากภาษา
เข้ามาพำนักยังกรุงศรีอยุธยา ได้ส่งผลต่อการกิน การนำเข้า
วัตถุดิบ และพืชพรรณ 

การกินของชาวพระนครศรีอยุธยานอกจากจะมี
การปรุงด้วยวัตถุดิบที่หลากหลายแล้ว ยังมีรูปแบบการปรุง
อาหารที่พบได้ทั่วไป เช่น ปิ้ง ย่าง ต้ม แกง นึ่ง เป็นต้น ส่วน
การปรุงอาหารที่ได้รับอิทธิพลจากจีนโดยใช้กระทะเป็น
อุปกรณ์ในการปรุงอาหารพบหลักฐานมาตั้งแต่ต้นกรุงศรี
อยุธยา (ลาร์ลูแบร์, ซิมอน เดอ, 2557) ในที ่นี้ การปรุง
อาหารประเภทต้มจืด แกงจืด การผัด การทอดด้วยกระทะ
เหล็กหูหิ้วสองด้าน ถือเป็นรูปแบบการปรุงอาหารจากจีน 
รวมไปถึงการกินอาหารเส้นประเภทบะหมี่ ล้วนเป็นอิทธิพล
จากจีน ยังไม่นับรวมถึงอิทธิพลการปรุงอาหารอย่างแขก ทั้ง
ที่เป็นแขกเปอร์เซีย แขกมลายู ที่ใช้เครื่องเทศหลากชนิด 
การแกงด ้วยกะทิ อ ันเป ็นล ักษณะอาหารที ่ เป ็นการ
ผสมผสานทางวัฒนธรรมอาหารระหว่างสยามกับต่างชาติ
อย่างกลมกลืน เป็นเอกลักษณ์ ถือเป็นตัวอย่างของความ
เป็นลูกผสมทางวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดผ่านการปรุงอาหาร อัน
เป็นลักษณะเฉพาะในลักษณะพหุสังคมอยุธยาซึ่งถ่ายทอด
ผ่านวัฒนธรรมอาหารที่มีมาแต่ครั้งกรุงศรีอยุธยา 
 4.3 การเสด็จประพาสต้นและระยะทางเสด็จในพื้นที่
พระนครศรีอยุธยา 
 นับแต่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวขึ้น
ครองราชย์ พระองค์มีพระราชอัธยาศัยโปรดฯ ในการเสด็จ
ประพาสแทบทุกปี ในการเสด็จประพาสบางคราวเพื่อทรง
ตรวจการจัดการปกครอง บางคราวเสด็จเพื่อไปสำราญพระ

ราชอิริยาบถอย่างสามัญชน ไม่โปรดฯ ให้มีการรับเสด็จอย่าง
เป็นทางราชการ เรียกว่า “เสด็จประพาสต้น” กล่าวคือ ไม่มี
ท้องตราสั่งหัวเมือง จัดทำที่ประทับแรมใด ๆ สุดแต่พระราช
หฤทัยที่จะประทับที่ไหน บางทีก็ทรงเรือเล็ก หรือ เสด็จโดย
รถไฟ มิให้ใครรู้จัก การเสด็จประพาสเริ่มต้นครั้งแรก เมื่อ 
รศ. 123 (พ.ศ. 2447) เพื ่อความสำราญพระราชอิริยาบถ 
จากการที ่พระองค์ทรงงานหนัก ทำให้พระองค์มีอาการ
ประชวรอยู่บ่อยครั้ง ทรงมีโรคประจำพระองค์ คือ โรคหืด 
(ณัฐวรรณ พุ่มดียิ่ง, 2550) ในการนี้จากเดิมที่ทรงเรือมาด
เก๋งสี่แจวลำ 1 ซึ่งไม่พอบรรทุกเครื่องครัว เปลี่ยนเป็นเรือ
มาดเก๋ง 4 แจวอีกลำ 1 จึงโปรดให้เอาชื่อเรือต้นมาใช้เรียก
เรือมาดเก๋ง 4 แจวลำที่เป็นเรือพระที่น่ังทรง อาศัยเหตุนี้ ถ้า
เสด็จประพาสโดยกระบวนเรือพระที่นั่งมาดเก๋ง 4 แจว โดย
พระราชประสงค์ไม่ให้ผู้ใดทราบว่าเสด็จไป (ณัฐวรรณ พุ่มดี
ยิ่ง, 2550)  
 การ เสด ็ จประพาสต ้นจ ึ ง เช ื ่ อมโยงกับ                 
“ตาอ้น” หรือ พระยานิพัทธราชกิจ ซึ่งในเวลานั้นเป็น
หลวงศักดิ ์นายเวร ได้อยู ่เร ือกำกับเครื ่องลำหนึ ่งใน
กระบวนเสด็จประพาส พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวเข้าพระทัยว่า หลวงศักดิ์นายเวรแก่พระชันษา 
จึงทรงเรียกว่า “ตาอ้น” เรือที ่หลวงศักดิ ์นายเวรอยู่
เรียกว่า “เรือตาอ้น” เจ้านายที่โดยเสด็จพระราชกิจอยู่ ก็
ทรงเรียกว่า “เรือตาอ้น”โดยพระกระแสร์ เมื่อเรียกเร็วๆ 
เสียงจึงรัวเป็น “เรือต้น” จึงเรียกการเสด็จประพาสนั้นว่า 
“การเสด็จประพาสต้นหรือเรียกย่อ ๆ ว่าเสด็จต้น” ใน
การนี้ทรงพระมหากรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระ
บรมรูปชนิดแต่งพระองค์อย่างสบาย คือ ฉลองพระองค์
หลวมๆ หรืออีกนัยหนึ่งเป็นเครื ่องที่ทรงแต่งอย่างคน
สามัญ แลมีพระราชดำรัสเรียกเครื ่องทรงชนิดนั ้นว่า 
“เครื่องต้น” พระรูปหนึ่ง มีลายพระหัตถเลขาว่า “รูปทรง
เครื่องต้น พระราชทานหลวงศักดิ์นายเวรต้น ผู้ที่ได้ตาม
เสด็จต้นแลเป็นต้นเหตุต้น” แล้วทรงเซ็นพระบรมนา
มาภิธัย เรื่องต้นเหตุที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู ่ห ัวมีพระบรมราชดำริเร ียกการเสด็จไปรเวต 
(private) ว่า “เสด็จประพาสต้น” (สมเด็จฯ กรมพระยา
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ดำรงราชานุภาพ, 2477) การเสด็จประพาสต้นจึงเป็นการ
เสด็จส่วนพระองค์ ทรงแต่งพระองค์ลำลองอย่างสามัญ
ชน ทั้งมีพระราชนิยมไม่ให้ใครรู้จักพระองค์ว่าเป็นพระ
เจ้าแผ่นดิน การเสด็จประพาสต้นจึงเป็นการเติมเต็มทั้ง
เรื่องการพักผ่อนพระราชอิริยาบถ และการตรวจราชการ
ดูความเป็นไปของบ้านเมืองเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ทั้งนี้ การเสด็จประพาสต้นทั้ง 2 ครั้ง คือ 
การเสด็จประพาสต้น ร.ศ. 123 (พ.ศ. 2447) และการ
เสด็จประพาสต้น ร.ศ. 125 (พ.ศ. 2459) ในการเสด็จ
ประพาสต้นทั้ง 2 ครั้ง พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวเสด็จพระราชดำเนินไปยังสถานที่ต่าง ๆ พบปะ
ผู้คน บ้างแวะเที่ยวชมสวน ตลาด ซื้อข้าวของเสบียง 
 เมื่อพิจารณาสถานที่ระหว่างระยะทางเสด็จ
ประพาสต้นครั้งแรก (พ.ศ. 2447) เส้นทางเสด็จประพาส
ต้นครั้งแรก ประพาสจากบางปลาม้า สุพรรณบุรี เข้าสู่
พื้นที่พระนครศรีอยุธยาที่อำเภอผักไห่เป็นจุดแรก ในการ
น ี ้ประทับค ้างแรมที ่บ ้านหลวงวาร ี  ในว ันถ ัดมามี
กำหนดการเสด็จประพาสกลับบางปะอินแต่ติดขัดเหตุทั้ง
คลื่นในฤดูน้ำหลากและการรับเสด็จทั้งสองฝั่งแม่น้ำจึง
แวะทำครัวที่บางหลวงอ้ายเอียงก่อนเสด็จกลับบางปะอิน 
ส่วนการเสด็จประพาสต้นครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2449) ก่อนจะ
เข้าสู่พื้นที่พระนครศรีอยุธยา ประพาสจากวัดเวียงจาม 
หรือ วัดท้ายเกาะใหญ่ ปทุมธานี แล้วแล่นเรือคลอง
ตะเคียนจอดทำกับข้างที่แพซุงใกล้คลองตะเคียน จากนั้น
เสด็จไปเกาะลอย คลองเพนียด คลองเมือง แพช่างทอง 
ประทับค้างแรมที่ตำหนักแพ วันต่อมาถ่ายรูปบนสะพาน
และบ้านกรมมรุพงษ์ หรือ ตำหนักสะพานเกลือ แล้วขึ้น
สะพานวังจันทร์ แวะตลาด (ตลาดริมแม่น้ำหน้าวังจันทร์) 
แต่ตลาดวายแล้วจึงเสด็จไปตลาดเรือสี่แยก ล่องแควแม่
น้ำป่าสักไปพระนครหลวง ศาลาลอย (วัดศาลาลอย) วัน
ต่อมาเสด็จจากท่าเจ้าสนุก มายังวัดสดาง วัดท่างาม แล้ว
เสด็จไปยังที่ว่าการเมืองสระบุรี จากนั้นเสด็จประพาสไป
พระพุทธบาทก่อนจะวกกลับมายังสถานีรถไฟกรุงเก่าเพื่อ
เสด็จโดยรถไฟกลับกรุงเทพฯ เพื่อประชุมกับเสนาบดี 
เย็นวันนั ้นเสด็จจากสถานีรถไฟสามเสนเมื ่อยามเศษ

กลับมาประทับที่บางปะอิน ในการนี้ ช่วงที่อยู่บางกอก
จอดเรือที่แพพระยาสุรีสีห์ มีพวกสหายหลวงมาเลี ้ยง
ขนมจีน เลี้ยงหมี่ วันต่อมาแล่นเข้าแควสีกุก ประทับแรม
ที่วัดสีกุก ช่วงสายของอีกวันเสด็จบางหลวงอ้ายเอียง 
บ้านตาช้างเพื่อนต้น แล้วเสด็จไปป่าโมกข์ อ่างทอง  
 4.4 วัฒนธรรมอาหารท้องถิ ่นอยุธยาและ
พระกระยาหารระหว่างทางเสด็จประพาสต้น 
 สำหรับชาวพระนครศรีอยุธยาแลว้ วัฒนธรรม
อาหารสอดสัมพันธ ์ก ับสภาพภูม ิศาสตร ์ พืชพรรณ
ธรรมชาติ สัตว์น้ำ อันเป็นวัตถุดิบพื้นถิ ่นที่หาได้ทั่วไป 
ด้วยสภาพพื้นที่ราบลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยา ชาวบ้านหาอยู่
หากินจนมีคำกล่าวว่า “กินตามน้ำ” อันมีนัยถึงวัตถุดิบท่ี
หาได้ทั่วไปตามแหล่งน้ำ ก่อนที่จะถูกปรุงอย่างเรียบง่าย 
บนพื้นฐานของการผสมผสานของรสชาติและวัฒนธรรม
อันหลากหลาย วัตถุดิบในท้องถิ่นหาง่ายในท้องทุ่งท้องนา
ประกอบด้วยพืชผักพื้นบ้าน ดังเช่น โสน ผักบุ้ง ผักแว่น 
สายบัว และหน่อไม้ อเนก นาวิกมูล ได้เล่าถึงผักพื้นบ้าน
ตามท้องทุ่งในพื้นที่อยุธยาอ่างทอง ยกตัวอย่างเช่น ผัก
เป็ด ลักษณะใบเล็กเป็นแฉกคล้ายตีนเป็ด ดอกเล็กสีขาว 
ขึ้นตามพื้นดินและผืนน้ำ ชนิดที่อยู่ในน้ำ กินยอดหรือเอา
ใบไปทอดกับแป้งได้ ชนิดที ่ขึ ้นบนบกกินไม่ได้  (อเนก 
นาวิกมูล, 2536) ผักพื้นบ้านหลากชนิดหาได้ตามท้องไร่
ท้องนา นำมาแกง กินแกล้มน้ำพริก  
 วิถีชีวิตบริเวณที่ราบลุ่มแม่น้ำ บ้างอาศัยอยู่
ริมน้ำ ความอุดมสมบูรณ์ทำให้ชาวบ้านสามารถจับสัตว์
น้ำมาประกอบอาหารด้วยเครื่องมือจับปลาที่ทำขึ้นเอง 
เช่น แห อวน ข่าย ไซ เบ็ด เป็นต้น ส่วนสัตว์น้ำที่มีอย่าง
ชุกชุม เช่น ปลาช่อน ปลาชะโด ปลาสวาย ปลาตะเพียน 
ปลากระแหทอง เป็นต้น ยังมีแพค้าขายสินค้าสำหรับ
อุปโภค บริโภคหลากหลายชนิด ทั้งของแห้ง ของชำ กะปิ 
น้ำปลา กุ้งแห้ง หัวไชโป้ หอม กระเทียม ของจากเมืองจีน
พวกเต้าหู้ยี้ ลูกหนำเลี๊ยบ อินทผลัม ฯลฯ (ส. พลายน้อย, 
2444) ส่วนเครื ่องปรุงรสพื้นฐานคู่ครัว คือ “น้ำปลา” 
อันมีส่วนประกอบสำคัญเพียงปลา และเกลือเม็ดใหญ่ 
หมักใส่โอ่งหรือบ่อปูนที่ปิดมิดชิด ทั้งไว้ 1 ปี จากนั้นนำ
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น้ำปลาหมักมาต้ม กรองด้วยผ้าดิบใส่ภาชนะเก็บไว้ปรงุรส
อาหาร (โสภา ศรีสำราญ, 2562) โดยมากชาวบ้านนิยม
ซื้อน้ำปลามากกว่าหมักไว้กินเอง น้ำปลามักทำกันแถวหัว
เมืองชายทะเลแถบภาคกลางตอนล่าง คือ สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม  (กฤช เหลือลมัย, 2561) นอกจากนี้แล้ว 
ยังใช้เครื่องเทศเป็นปรุงอาหารอีกหลายชนิด เช่น ข่า ตระ
ไคร้ ใบมะกรูด หอม กระเทียม ขิง เร่ว กระวาน กานพลู 
ลูกจันทน์เทศ อบเชย เป็นต้น ทั ้งนี ้การใช้เครื ่องเทศ
ขึ้นกับชนิดของอาหารที่ปรุง ซึ่งมีความหลากหลายจาก
อิทธิพลต่างชาติทั้งจีน แขก ฝรั่ง หรือ แม้กระทั่งอิทธิพล
อาหารในแต่ละภูมิภาคที่ส่งเข้ามายังพระนครศรีอยุธยา 
ผสมผสานรสชาดให้กลมกล่อม เรียบง่าย ปรุงสดใหม่ด้วย
วัตถุดิบท้องถิ่นที่หาได้ตามท้องทุ่งท้องนา 
 อาหารท้องถิ ่นอยุธยาได้รับการส่งต่อมาแต่
โบราณ ในรูปของการทำอาหาร เช่น ปิ้ง ย่าง ต้ม แกง ยำ ผัด 
ทอด เป็นต้น อาหารที่รับประทานนั้นจะเน้นความสดใหม่ 
ในช่วงหน้าน้ำสามารถนำวัตถุดิบที่หาได้ตามธรรมชาติมา
ปรุงอาหารได้หลากหลาย ทั้งยังเรียนรู้ที่จะถนอมอาหารไว้
รับประทานในหน้าแล้ง เช่น การทำปลาร้า ปลาจ่อม ปลาส้ม 
และปลาแห้ง กลายเป็นภูมิปัญญาที่อธิบายถึงการปรับตัวใน
การดำรงชีวิตในแต่ละฤดูกาล จากคำบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ 
อาหารการกินของคนกรุงเก่าไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปเท่าใดนัก 
ชาวชนบทจะกินข้าวกับปลาเป็นหลัก การปรุงอาหารก็ง่ายๆ 
ใช้เวลาน้อย เพราะใช้ชีวิตอยู่ตามท้องไร่ท้องนาทั้งวันไม่มี
เวลามาประดิษฐ์ ประดอยอาหารได้มากนัก (สุดารา สุจฉายา 
(บรรณาธิการ), 2538) กับข้าวที ่นิยมทำเป็นพื ้น ได้แก่ 
อาหารประเภทเครื ่องจิ ้ม พวกน้ำพริกปลาร้า ปลาเจ่า 
เต้าเจี้ยวหลน กะปิคั่ว จิ้มกับผักดิบหรือผักต้ม แกล้มด้วย
ปลาแห้ง หรือ ปลาสดย่าง ประเภทต้มได้แก่พวกต้มยำ               
ต้มจืด ต้มกะทิ ต้มส้ม ต้มเค็ม ประเภทแกง เป็นพวกแกงเผ็ด 
แกงคั่ว แกงเลียง แกงส้ม และฉู่ฉี่ ประเภททอดหรือผัดไม่
ใคร่นิยมกิน ทั้งเนื้อหมู เนื้อควาย เนื้อวัว จะซื้อกินเพียง
บางครั้งคราวเท่านั้น (สุดารา สุจฉายา, 2538)  
 แม้ว่าเวลาจะดำเนินผ่านไปแต่วัฒนธรรมอาหาร
ของไทยยังคงส่งต่อสืบสานผ่านวัตถุดิบที่ชาวต่างชาตินำเข้า

มาแต่ครั ้งกรุงศรีอยุธยา ดังเช่น การบริโภคพริก ผัก
หลากหลายชนิด การปรุงข้าวด้วยกะทิ แกงกะทิ หรือ
แม้กระทั่งการรับประทานอาหารเส้น การผัด ทอด การอบ 
ทั ้งย ังมีขนมหวานที ่ได ้ร ับอิทธ ิพลจากต่างชาติ อย่าง
โปรตุเกสอย่างทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ขนมหม้อแกง 
เป็นต้น เหล่านี้ถูกส่งต่อจนกลืนกลายเป็นวัฒนธรรมอาหาร
ของไทย อย่างไรก็ตาม การคงไว้ซึ่งความเรียบง่าย ผลผลิต
จากท้องไร่ท้องนา รูปแบบการปรุงอย่างปิ้ง ย่าง นึ่ง ความ
ชื ่นชอบอาหารประจำครัวอย่าง น้ำพริก ยังส่งต่อผ่าน
วัฒนธรรมการกินไม่เสื่อมคลาย 
 สำหร ับการเสด ็จประพาสต ้นท ั ้ ง 2 ครั้ ง                       
เมื่อประมวลรายการพระกระยาหารที่พบในเอกสาร ได้แก่ 
ข้าวแกง หมี่ผัด ผักกาดผัดหมู ปลาเค็ม น้ำพริก ข้าวต้ม แกง
ไก่ แกงเทโพ แกง ปลาแห้งผัด ไข่เจียว แกงกะทิ ขนมจีน แกง
บะฉ่อ และฉู่ฉี่  
 การเสด็จประพาสต้นครั้งแรก พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงแวะพักทำอาหารที่บ้านนาย
ช้าง บ้านกำนันตำบลบางหลวงอ้ายเอียง รายการอาหารที่ถูก
บันทึกนั้น กล่าวเพียง “ทำแกง” เชื่อว่า คุณย่าเหรียญ หนึ่ง
ในบุตรของนายช้าง ได้ช่วยทำ “แกงไก่” กับ “หลนปลาร้า” 
ถวายเป็นพระกระยาหารในการเสด็จครั้งนั้น เป็นที่พอพระ
ราชหฤทัย จนพระราชทานสร้อยสังวาลแก่คุณย่าเหรียญ การ
ปรุงแกงไก่มีหลากหลายตำรับ ซึ่งกล่าวถึงไปแล้วในตำราแม่
ครัวหัวป่าก์ โดยท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ และปะทานุ
กรมการทำอาหารคาวหวานอย่างฝรั ่งแลสยาม แกงไก่ที่
กล่าวถึงอาจเป็น “แกงเผ็ดไก่” หรือ “แกงไก่ใส่กะทิ” ก็ได้  
 การเสด็จประพาสต้นครั้งที่ 2 จอดทำกับขา้ว
ที่แพซุงใกล้คลองตะเคียน รายการอาหารที่ปรุง ได้แก่ 
ปลาแห้งผัด ไข่เจียว แกงกะทิ ทรงพระราชนิพนธ์ว่าเป็น
กับข้าวปัจจุบัน ซึ ่งเชื ่อว่าผู ้ปรุงอาหาร คือ “เสด็จ 2 
พระองค์ คือ มารศรี พระอัครราชเทวีกับเจ้าฟ้ากรมหลวง
ศรีรัตนโกสินทร์” (เสด็จประพาสต้น สารคดีเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2552) 
ซึ ่งตามเสด็จประพาสต้น ในส่วนของ “ปลาแห้งผัด” 
ประกอบด้วยวัตถุดิบ ดังนี ้ ปลาแห้ง หอม น้ำมันหมู 
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น้ำตาลทราย วิธีทำ ปอกเปลือกหอมซอยให้ละเอียด ทุบ
ปลาแห้งเป็นฝอย ยกกระทะตั้งไฟเอาน้ำมันเทลงพอร้อน 
เอาหอมลงเจียวพอเหลืองตักขึ้น เทปลาแห้งลงไปคนจน
กรอบชุ่มน้ำมัน เอาน้ำตาลโรย ตักใส่จาน ตามด้วยหอม
เจียวโรยหน้า (ธงชัย ลิขิตสวรรค์ (บรรณาธิการ), 2557) 
 การเสด็จประพาสต้นครั้งที่ 2 ทรงเสด็จเยี ่ยม
นายช้างเพื่อนต้น ครั้งนั้น “นางลูกสาวแกงไก่ ยายพลับแกง
บะฉ่อ” แกงหมูบะฉ่อ หรือ แกงบะช่อ เมนูแกงจืดแบบจีน 
กับข้าวโบราณที่ได้รับความนิยมมาแต่อดีต กฤช เหลือลมัย 
ได้เล่าถึงขั้นตอนพื้นฐานของแกงบะช่อไว้ว่า ต้องหาหมูปน
มันมาหั ่นเป็นชิ ้นเล็ก ๆ จะใช้หมูส ่วนใดก็ได้ตามชอบ 
จากนั้นสับจนละเอียด แต่งกลิ่นหอมด้วยกระเทียมพริกไทย
รากผักชี ตำละเอียด ปรุงรสเค็มอ่อนๆ ด้วยน้ำปลา หรือ 
ซีอิ ๊วขาว ตอนทำกับข้าวจะปั ้นเป็นก้อน หรือ ยีเป็นแพ                  
ทำกินตั้งแต่แกงจืด นึ่ง ผัด หรือเสียบไม้ย่างไฟจนสุกหอม 
แกงหมูบะช่อจะใช้น้ำซุปแทนน้ำเปล่า ใส่ต้นหอมผักชี                  
(กฤช เหลือลมัย, 2563) อาจแกงกับผักกาด หรือ ตำลึง               
หากยังอ่อนเค็มปรุงรสเพิ่มด้วยน้ำปลา  
 พระกระยาหารระหว่างเสด็จประพาสต้น เน้น ใช้
วัตถุดิบในท้องถิ่นระหว่างเสด็จ ปรุงอย่างเรียบง่าย บ้างครั้ง
เสด็จไปถึงเรือนชาวบ้านร่วมเสวยอาหารท้องถิ่นที่ชาวบ้าน
ปรุงกินเอง เช่น เสวยพระกระยาหารที่เรือนยายผึ้ง มีผักกาด
ผัดหมู ปลาเค็ม น้ำพริก  หรือ บ้านนายช้าง เสวยแกงไก่ หลน
ปลาร้า เป็นต้น ดูเหมือนว่าเมนูทรงโปรดจะเป็นข้าวต้ม แกง
ไก่ และน้ำพริก ทรงโปรดเสวยพระกระยาหารเรียบง่าย
ระหว่างเสด็จประพาสต้น เมนูอาหารเหล่านั้นยังคงส่งต่อมา
ยังปัจจุบัน แม้จะมีการปรับตำรับให้สอดคล้องกับยุคสมัย 
ความน่าสนใจของพระกระยาหารระหว่างเสด็จประพาส คือ 
ความเรียบง่าย วัตถุดิบหาได้ในท้องถิ ่น พระกระยาการ
ระหว่างทางเสด็จนอกจากจะบ่งบอกจะอุปนิสัยในการเสวย
แล้ว ยังแสดงให้ทราบถึงรสนิยมในการบริโภคอาหาร ไม่ว่าจะ
ยากดีมีจนอย่างไร เมนูอาหารที่ได้รับความนิยมไม่แตกต่าง
กันเท่าใดนกั อีกประการหนึ่งพระนครศรีอยุธยาอดีตราชธานี
เก ่า ได ้ส ่งต่อมรดกวัฒนธรรมอาหารมาอย่างต่อเนื ่อง                 
บนรากฐานของความอุดมสมบูรณ์ ภูมิปัญญา ความสมดุล

ของรสชาติ เน้นการปรุงอาหารจากวัตถุดิบตามฤดูกาล 
แนวคิดแหล่านี้ยังคงยังคงสืบต่อกันมากว่า 100 ปี  
 4.5 แนวคิดการพัฒนาการการท่องเที่ยว
ผ่านวัฒนธรรมอาหารพื ้นถิ ่นอยุธยาตามรอยเสด็จ
ประพาสต้น 
 การพัฒนาการท่องเที ่ยวผ ่านวัฒนธรรม
อาหารพื้นถ่ินตามรอยเสด็จประพาสต้นวางอยู่บนแนวคิด
การพัฒนาการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวดังกล่าวควรตั้งอยู่บนพื้นฐานความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและชุมชน นำไปสู่การจัดการทรัพยากรตาม
ความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม บุญ
เลิศจิตตั้งวัฒนา และ เพ็ญศิริ ศรีคำภา ได้เสนอแนวคิด
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ 3 มิติ คือ 
 1. มิต ิด ้านการสร้างจิตสำนึกการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ให้ความรู ้ ความเข้าใจ และสร้างจิตสำนึกแก่
ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝ่ายในการปกป้องรักษา
ทรัพยากรท่องเที ่ยวและสิ ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก    
เพื ่อคงไว้ซ ึ ่งความสวยงามและคุณค่าทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว  
 2. มิต ิด ้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมี
แนวคิดให้นักท่องเที่ยวมีความปรารถนาหรือสนใจที่จะ
ศึกษาเรียนรู ้เกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อให้
ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรม                    
ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวให้ได้รับ
ความพึงพอใจกลับไป 
 3.  ม ิต ิด ้านการสร ้างความม ีส ่วนร ่วมใน
ผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น การพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั ่งยืนต้อมีแนวคิดในการมีบทบาทสำคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท้องถิ่น เปิดโอกาส
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และช่วย
ให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และ เพ็ญศิริ 
ศรีคำภา, 2557) 
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 แนวค ิดด ังกล ่าว ทำให ้ เข ้าใจได ้ว ่า การ
พัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต้องตระหนักถึงการ
อนุรักษ์ การสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างจิตสำนึก ใน
ขณะเดียวกันต้องสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที ่ยว 
เพิ่มพูนประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว จากการมีส่วน
ร ่วมของผู ้คนในท้องถิ ่นเพื ่อสร้างผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และการเชื่อมโยงสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอาหารพื้นถิ่นนั้น มีความจำเป็นต้องพิจารณาถึง
ลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
และความหลากหลายของพืชพรรณตามฤดูกาลอันเป็น
ทุนทางการท่องเที่ยวท่ีจะสร้างแรงดึงดูด อีกประการหนึ่ง
การเล่าเรื่องอาหารพื้นถิ่นผ่านประวัติศาสตร์มาแต่ครั้ง
กรุงศรีอยุธยาแล้วเชื่อมโยงกับการเสด็จประพาสต้นของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจะช่วยเพิ่ม
เร ื ่องราวให้ก ับเมนูอาหาร และสถานที ่ท ั ้งหลายที่
เกี่ยวข้องกับการเสด็จประพาสต้นได้ 
 เมื ่อพิจารณาพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวที ่เข้า
มายังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมากจะเป็นการเข้า
ชมสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ งานประเพณี และ
การนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวตลอดทั้งปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวชาว
ไทยมักเดินทางมาในวันสำคัญทางศาสนา สักการะสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ ทำบุญไหว้พระ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
นั้นมีลักษณะการท่องเที่ยวแตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กล่าวคือ นักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติมีความสนใจ
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากเป็นพิเศษ มักเที่ยวชม
เมืองด้วยการปั ่นจักรยาน เข้าชมพิพิธภัณฑ์ สถานที่
สำคัญทางประวัติศาสตร์อันโดดเด่น ซึ่งสอดคล้องกับการ
ที่พระนครศรีอยุธยาได้ขึ้นทะเบียนเป็นพ้ืนท่ีมรดกโลก อีก
ทั้ง การท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์ในเชิงวัฒนธรรม 
ประเพณี และอาหารไทย อันเป็นเอกลักษณ์และดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตลอดมา 
 สำหรับการเสนอเส้นทางท่องเที่ยวและข้อจำกัด
ในการเดินทางท่องเที่ยว การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล
นับเป็นทางเลือกที่สะดวกอย่างที่สุด กล่าวคือ ข้อจำกัดเรื่อง

การเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน และหากจะเดินทางทาง
เรือ สามารถจัดเส้นทางท่องเที่ยวได้เฉพาะแนวรอบของเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา หากเดินทางมายังอำเภอรอบนอก 
นอกจากจะพบข้อจำกัดเรื่องการขนส่งมวลชนทางเรือที่ไม่ได้
ให้บริการในปัจจุบันแล้ว แม่น้ำลำคลองที่ตื้นเขิน ปกคลุม
ด้วยวัชพืชรกชัฏ ดูจะไม่ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเท่าใดนัก 
 เมื ่อพิจารณาเส้นทางท่องเที ่ยว สามารถ
จัดการท่องเที่ยวจากรูปแบบการเดินทางด้วยรถยนต์ 
อันมีจุดเริ่มต้นที่ตลาด (วังจันทร์) หรือ พระราชวังจันทร์
เกษม แบ่งได้เป็น 4 เส้นทาง คือ 
 ก. ตลาด (วังจันทร์)-พระราชวังบางปะอิน- 
วัดนิเวศน์ธรรมประวัติ 
 ข. ตลาด (วังจันทร์)-วัดสีกุก-บางหลวงอ้าย
เอียง (วัดกอไผ่) 
 ค. ตลาด (วังจันทร์)-บ้านกรมหลวงมรุพงศ์ 
(คุ้มขุนแผน)-คลองผักไห่ (วัดตึกคชหิรัญ) 
 ง. ตลาด (วังจันทร์)-ปราสาทนครหลวง-วัดท่า
หลวง (วัดสะตือ) 
 เส้นท่องท่องเที่ยวทางเรือ มีเพียงเส้นทาง
เดียว คือ ตลาด (วังจันทร์)-คลองเมือง-คลองตะเคียน-
เกาะลอย 
 เส้นทางท่องเที ่ยวทางรถไฟ ประกอบด้วย    
2 เส้นทาง คือ 
 ก. สถานีรถไฟสามเสน-สถานีรถไฟบางปะอิน-
พระราชวังบางปะอิน-วัดนิเวศน์ธรรมประวัติ 
 ข. สถานีรถไฟอยุธยา-สถานีรถไฟบางปะอิน-
พระราชวังบางปะอิน-วัดนิเวศน์ธรรมประวัติ  
 

5.  อภิปรายผล  
 ความเป็นพหุสังคมยังกอปรด้วยผู้คนหลาก
เชื้อชาติ ส่งผลต่อวัฒนธรรมอาหารของไทยด้วย ความ
แนบแน่นทางการค้ากับจีนก่อนการสถาปนากรุงศรี
อยุธยา หรือแม้กระทั่งแขกอินเดีย เปอร์เซีย ท่ีเดินทางมา
พำนักในกรุงศรีอยุธยาอย่างต่อเนื่องนั้น ได้ทรงอิทธิพล
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ต่อวัฒนธรรมอาหารของไทย ยกตัวอย่างเช่น การเปลี่ยน
จากการกินข้าวเหนียวเป็นข้าวเจ้า แกงกะทิ การใช้
เครื่องเทศในการปรุงล้วนเป็นอิทธิพลจากอินเดีย  
 ในแง่ของการของการศึกษาเพื่อย้ำเตือนถึง
การส่งต่อวัฒนธรรมอาหารของไทยที่มีมาแต่ครั้งกรุงศรี
อยุธยาจึงถือเป็นเรื่องที่ดีในการทำความเข้าใจถึงความ
หลากหลายทางสังคมอันเป็นผลจากความเป็นเมืองท่า
การค้าของกรุงศรีอยุธยาที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมอาหารของ
ไทยซึ ่งปรากฏผ่านเอกสารต่างชาติ ยกตัวอย่างเช่น 
จดหมายเหตุลาร์ลูแบร์ บันทึกสมัยพระนารายณ์ ของ นิ
โกลาส์ แชร์แวส เป็นต้น แม้ในปัจจุบันยังได้รับการสง่ต่อ 
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัย แต่โดยภาพรวมยังเป็นการ
อธิบายรากฐานทางสังคมผ่านวัฒนธรรมอาหารของไทย  
 ความเรียบง่ายนี้ไม่เพียงแต่สามัญชนเท่านั้น 
เมื่อครั้งท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จ
ประพาสต้น พระองค์เล ือกที ่จะเสด็จประพาสแบบ      
ไปรเวต (private) โปรดฯ เสวยพระกระยาหารที่ปรุง
กันเอง บ้างก็เสวยร่วมกับชาวบ้านที่พระองค์เสด็จเยี่ยม
เยือนเป็นการส่วนพระองค์  
 การเสด็จประพาสต้นของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวไม่เพียงแต่จะบอกเล่าเรื่องราว
ความทรงจำในพื้นที่พระนครศรีอยุธยาแล้ว ยังสามารถ
เชื่อมโยงไปสู่โอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวอีกด้วย 
ท ั ้ งน ี ้  เ ม ื ่ อพ ิ จารณาศ ักยภาพเช ิ งพ ื ้ นท ี ่ จ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาแล้ว นอกจากจะเป็นรากฐานทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชาติแล้ว ประจักษ์
พยานที่สำคัญ คือ โบราณสถานจำนวนมากในพื้นที่ ทั้งที่
เป็นหมุดหมายสำคัญทางการท่องเที่ยว การร้อยเรียงสู่
การท่องเที่ยวในมุมที่ต่างออกไปจะกลายเป็นแรงกระตุ้น
ให ้เก ิดความสนใจแก่น ักท่องเที ่ยว โดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพิ่มเป้าหมายการเดินทางที่เดิม
เน้นประสบการณ ์ส ั มผ ั สก ับสถานท ี ่ ส ำค ัญทา ง
ประวัต ิศาสตร์ในสมัยกรุงศร ีอยุธยาอันเป็นจุดแข็ง
ทางการท่องเที ่ยวของพระนครศร ีอย ุธยา เป ็นการ

ท่องเที่ยวตามรอยเสด็จประพาสต้นอันเชื ่อมโยงสู่การ
เดินทางไปยังอำเภอรอบนอกที่ไม่ได้รบัความสนใจมากนกั 
 เม ื ่อพิจารณาศักยภาพและข้อจำกัดเพื่ อ
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยา อุปสรรค
สำคัญ คือ สาธารณูปโภคพื้นฐานทางการท่องเที่ยว อัน
ได้แก่ ถนนหนทางขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ การส่องสว่าง 
การขนส่งสาธารณะ หากต้องการเดินทางท่องเที่ยวต้อง
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว หรือ รถเช่า หรือ รถโดยสาร
ประจำทาง ซึ ่งเพิ ่มภาระค่าใช้จ่ายแก่นักท่องเที่ยว ลด
แรงจูงใจในการเดินทางไปยังอำเภอรอบนอก การเดินทาง
ส ัญจรทางเร ือดูจะเป็นอุปสรรคหนึ ่งท ี ่ส ่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากปัจจุบันไม่นิยมเดินทางโดยเรือแล้ว 
การเช่าเหมาเรือหางยาวเพื่อเที่ยวชมรอบเกาะเมือง หรือ 
การล ่องเร ือ เพ ื ่ อชมทั ศน ียภาพไปพร ้อมก ับการ
รับประทานอาหาร ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามรอยเสด็จประพาสต้น ยังไม่รวมประเด็น
ความตื้นเขินของแม่น้ำลำคลอง ความไม่ปลอดภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยว  
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
การพัฒนาการท่องเที่ยวจำเป็นจะต้องสร้าง

ความร่วมมือและความตั้งใจจริงระหว่างภาครัฐ เอกชน 
และคนในท้องถิ่น ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามรอย
เสด็จประพาสต้นซึ่งเป็นแนวการท่องเที่ยวกระแสรองให้
กลายเป็นหมุดมายในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือ อย่างน้อยในสถานที่ที่
เกี่ยวข้องกับการเสด็จประพาสต้นนั้น นักท่องเที่ยวต้อง
รับรู้ถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเสด็จประพาสต้นบ้างไม่
มากก็น้อย  

แม้ว่าการเชื ่อมโยงการเสด็จประพาสต้นกับ
วัฒนธรรมอาหารจะเป็นไปได้ยากในการเล่าผา่นสถานทีท่ี่
เชื่อมโยงกับการเสด็จประพาสต้นเนื่องจากขาดข้อมูลใน
การเล่าที่เชื่อมโยงการสถานที่นั้น ๆ การพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวจึงควรนำข้อมูลที่เกี ่ยวข้องเผยแพร่ผ่านสื่อ
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สิ่งพิมพ์ หรือ สื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยม อีกทั้ง การ
ส่งเสริมชุมชนให้ตระหนักความสำคัญของพื้นที่เสด็จ
ประพาสต้น การปรุงอาหารในท้องถิ่นดั้งเดิม และพระ
กระยาหารระหว่างเสด็จประพาสต้นให้กลายเป็นจุดแข็ง
ของท้องถิ่นจะช่วยดึงความสนใจแก่นักท่องเที่ยวได้ 

อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงทัศนียภาพทางการ
ท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการท่องเที่ยว ไม่
ว่าจะเป็นการคมนาคม ความปลอดภัยในการการเดิน 
การบริการด้านข้อมูล การประชาสัมพันธ์ ที่สำคัญไปกว่า
นั้น คือ ประสบการณ์การท่องเที่ยว และการย้ำเตือนถึง
ร่องรอยความทรงจำของผู้คนผ่านสถานที่ท่องเที่ยวกับ
การเสด็จประพาสต้นในพื ้นที ่พระนครศรีอยุธยาของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
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การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในยุค Next Normal 
A Study of Chinese Language Instruction Management Guidelines in the Next to 

Normal Era  
 

  วรรณรัตณ์ มหาธาราทอง (Wannarat Mahatharathong)1 

 
บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการเรื่องการศึกษาแนวทางการการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในยุค Next Normal มีจุดประสงค์
เพื่อศึกษา การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาภาษาจีน สืบเนื่องจากประเทศไทยเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปี 2563 
น าไปสู่การล็อกดาวน์ประเทศและการปิดสถานศึกษา หลังจากที่สถานการณ์ผ่อนคลายลงการเรียนการสอนได้กลับมาเป็นปกติ 
แต่ประเทศไทยกลับต้องเผชิญกับการระบาดหลายระลอก ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว สถานศึกษาทุกระดับจ าเป็นต้องมี     
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ท าให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศทางการศึกษาที่ใหญ่ที่สุดและมีอิทธิพลมากที่สุดกับวงการการศึกษาภาษาจีน ซึ่งแม้จะเผชิญกับ
ปัญหาต่างๆไม่ว่าจะเป็นข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ การวัดและประเมินผลและประเด็นอื่น ๆ ที่ยังเป็นข้อถกเถียง แต่การศึกษา
ภาษาจีนเมื่อจ าเป็นต้องตั้งรับกับสถานการณ์ฉุกเฉินนี้ เทคโนโลยีจึงมีบทบาทส าคัญ ท าให้การเรียนการสอนภาษาจีนเข้าสู่ยุค 
New Normal ผลกระทบของการจัดการรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ท าให้วงการการศึกษาภาษาจีนเปลี่ยนการเรียนรู้เป็น
แบบผสมผสาน (Blended Learning) ถึงแม้สถานการณ์โควิดจะคลี่คลายลงก็ตาม ซึ่งถือเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นมาเพื่อทดแทน
ความปกติใหม่ต่อไป (Next Normal)   

ค าส าคัญ: โควิด-19 ภาษาจีน เรียนออนไลน์ Next Normal 
 

Abstract 
This present paper on a study of Chinese Language Instructional management guidelines in 

the next normal era aims to study the changes in Chinese language education. As the spread of 
COVID-19 in Thailand in 2020 has led to country lockdowns and school closures. After the situation 
eased, teaching and learning returned to normal, but Thailand faced a second and the third wave of 
outbreaks. Under these circumstances, educational institutions at all levels needed to provide online 
instruction along with Chinese learning. The change in teaching and learning management has caused 
the immense and most influential educational ecosystem change in the Chinese education industry, 
especially in Thailand, which faces many challenges such as the limitation of tools, the efficiency of 
measurement and evaluation, and other controversial issues. It is necessary to cope with this 
emergency, technology plays a significant role, which has resulted in Chinese language teaching 
entering the new normal era. The Chinese language learning has changed to Blended Learning, which 
is a replacement way in the next normal era even though the situation of Covid is improving. 

Keywords: Covid-19, Chinese, Online Learning, Next Normal 

 
                                                             
1 สาขาวิชาการสอนภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา E-mail :wannarat@aru.ac.th 
 



194 | Journal of Management Science Review  Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  

วันท่ีรับบทความ  : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 17 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 30 พฤศจิกายน 2564
 
1. บทน า 
  โควิด -19 ท าให้การจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้การศึกษาสามารถด าเนินต่อไปได้ การจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์จึงเป็นตัวเลือกเดียวส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินนี ้จุดเปลี่ยนนี้ได้ท้าทายศักยภาพด้าน
ต่างๆในการศึกษาภาษาจีน เข้าสู่การศึกษาในยุค New 
Normal เมื่อมีการระบาดหลายระรอก ครูผู้สอนจึงมีการ
พัฒนาศักยภาพตัวเองในทุกๆด้าน โดยเฉพาะด้าน ICT 
(Information and Communications Technology )  
ถึงแม้การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์จะไม่
ถูกยอมรับและมีข้อกังขาด้านประสิทธิผลทางการเรียน 
ผู้เขียนจึงได้ตั้งสมมุติฐานว่าเมื่อโควิด-19 คลี่คลายลง ทุก
คนจะเลือกการจัดการเรียนการสอนแบบ on-site แต่ผล
ของการศึกษาพบว่าผู้เรียนได้ปรับตัวยอมรับกับการเรียน
แบบ New Normal ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นฐานการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้แทนที่สิ่ง
เดิมที่เป็นหรือเคยท าอยู่เป็นปกติ กลายเป็นความปกติ
ใหม่ (New Normal)และจะมีสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นมาเพื่อ
ทดแทนความปกติใหม่นี้ในล าดับต่อไป (Next Normal) 
คือการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
ซึ่งถือเป็นมิติใหม่ของวงการการศึกษาภาษาจีน  
 
2.  โอกาสและความท้าทายของการศึกษา
ภาษาจีนภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
      นับตั้งแต่การระบาดของโควิด-19 ซึ่งมี
ผลกระทบอย่างมากต่อการท างาน การใช้ชีวิตและ
การศึกษาของผู้คนในทุกประเทศทั่วโลก ทุกภาคส่วนมี
การตั้งรับเพื่อเอาชนะโรคร้ายนี้ไปด้วยกัน มหาวิทยาลัย
และโรงเรียนทั่วโลกได้ใช้มาตรการปิดโรงเรียนช่ัวคราว 
วิธีการเรียนรู้ของนักเรียนนักศึกษาได้เปลี่ยนจาก              
การเรียนแบบออฟไลน์เป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ด้วยเหตุนี้  จึงมีการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศทาง
การศึกษาที่ใหญ่ที่สุดและมีอิทธิพลมากที่สุดในโลก   
การเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร์นี้ย่อมน าไปสู่     

 
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในรูปแบบการสอนและ        
การจัดการทรัพยากรการศึกษาอีกด้วย 

วิกฤตใด ๆ ย่อมมีโอกาสเสมอ ผลกระทบ
จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าใหผู้้สอนภาษาจีน
ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทาย
ครั้งใหญ่ของ "การเรียนการสอนภาษาจีน"ผู้สอนจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญของความส าเร็จใน การเรียนการสอน    
ทุกรูปแบบ การพัฒนาผู้สอนเพื่อรับมือกับการเรียน 
การสอนในรูปแบบใหม่ เพื่อการจัดการเรียนการสอน
ให้เกิดคุณภาพสูงสุดกับผู้เรียน ถือว่าเป็นโจทย์ส าคัญ
ของสถาบันการศึกษาในทุกระดับช้ัน ตลอดจนภาค
นโยบายของประเทศ จึงเห็นได้ว่าการพัฒนาผู้สอนถือ
เป็นบริบทส าคัญในรูปแบบการศึกษาที่ เปลี่ยนไป     
การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนับว่าเป็น
ประเด็นใหญ่ในสังคมปัจจุบัน สภาพแวดล้อมส าหรับ
การเรียนการสอนภาษาจีนได้เปลี่ยนไปอย่างมาก 
ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าการศึกษาภาษาจีน
จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องสร้างเครือข่ายให้แน่นแฟ้น
และมีกรอบความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งทั้งความ
ร่วมมือกันในและต่างประเทศมากขึ้นและชัดเจน  
     2.1 ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
            1) โครงการพัฒนาครูจีนเพื่อการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 
     สมาคมครูจีนแห่งประเทศไทยได้จับมือกับ
หลายหน่วยงานเพื่อจัดการอบรมครูจีนให้พร้อมรับมือกับ
การเรียนการสอนออนไลน์ ในวันที่ 25 เมษายนมีการไลฟ์
สดการฝึกอบรมภาษาจีน -ห้องเรียนออนไลน์ "หัวต้า"  
โดยความร่วมมือระหว่างสมาคมครูจีนแห่งประเทศไทย
และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวซึ่งจัดโดยวิทยาลัยภาษาและ
วัฒนธรรมจีนแห่งมหาวิทยาลัยหัวเฉียวและจัดท าโดย
สมาคมผู้สื่อข่าวไทย – จีน โดยได้รับการสนับสนุน           
ด้านเทคนิคโดยส านักข่าวไทย - จีน โดยอาจารย์ Shen 
Ling, Chen Jianxing และ Zhang Na จากสาขาวิชา
ภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียว ในหัวข้อ 3 
วิธีการสอนออนไลน์พื้นฐานเคล็ดลับการป้อนอักขระ
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ภาษาจีน และภาษาจีนผ่านแอปพลิเคช่ัน Ding Ding และ
การถ่ายทอดสดทาง Facebook  การสอนออกเสียง และ
หลักสูตรอื่น ๆ ในวันแรกของการอบรมมีจ านวนครู
มากกว่า 400 คนทั่วประเทศไทยชมการเรียนรู้แบบสดทาง
ออนไลน์ ครูมากกว่า 5,000 คนดูคลิปซ้ า และเกือบ 
20,000 คนติ ดตามกิ จกรรมการฝึ กอบรมครั้ งนี้        
(ข้อมูลจากเว็ปไซน์สมาคมครูจีนแห่งประเทศไทย) 
  เพื่อสร้างความยั่ งยืนในการพัฒนาผู้สอน
ภาษาจีนในประเทศไทยทางสมาคมครูจีนแห่งประเทศ
ไทย ได้จับมือกับหลายหน่วยงานเพื่อจัดกิจกรรม       
การอบรมครูจีนให้พร้อมรับมือกับการเรียนการสอน       
ในรูปแบบออนไลน์ สมาคมครูจีนแห่งประเทศไทยถือเป็น
องค์กรภาคเอกชนแห่งแรกที่ริเริ่มการอบรมครูผู้สอน
ภาษาจีนในรูปแบบออนไลน์และจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนภาษาจีนออนไลน์  ถือเป็นการเปิดหน้ า
ประวัติศาสตร์วงการการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทย  

  2) ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐกับ
หน่วยงานเอกชนของจีน 
  ในภาวะของการระบาดของ โควิ ด -19 
หน่วยงานภาครัฐคือ ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึ กษา กั บบริ ษัท ถั ง  อิ น เตอร์  เน ช่ันแนล           
เอ็ดดูเคช่ัน เทคโนโลยี จ ากัด ได้มีความร่วมมือเพื่อ                
การเรียนการสอนภาษาจีน ปี 2563 บริษัทถังฯ จะมอบ
แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์
รวม 100,000 บัญชี โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กับ สอศ.  
เป็นระยะเวลา 3 เดือน และจัดอบรมครูผู้สอนภาษาจีน
ของ สอศ. ตลอดจนติดตั้งระบบคราวน์แพลตฟอร์ม    
เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนออนไลน์ทักษะภาษาจีน และทักษะความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และใน
ปัจจุบันมีสถานศึกษาหลายแห่งที่มีการจัดการเรียน   
การสอนภาษาจีน และนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษา 
ได้รับโอกาสที่ดี เป็นอย่างยิ่งในการได้ทุนการศึกษา      
ได้ร่วมการแลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรู้  ตลอดจน    
การฝึกทักษะอาชีพกับสถานประกอบการ จักเห็นได้ว่า
การศึกษานั้นย่อมต้องได้รับความร่วมมือจากหลายภาค
ส่วนโดยเฉพาะจากหน่วยงานภาครัฐ จึงจะสามารถพัฒนา
คุณภาพของการศึกษาไปได้ (เว็บไซต์กระทรวงศึกษาธิการ) 
  การศึกษาภาษาจีนมีความส าคัญในปัจจุบัน 
ภาครัฐของไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นถึง

ความส าคัญดังกล่าวและมุ่งพัฒนาการศึกษาในรูปแบบ
ออนไลน์ ท าให้การเรียนการสอนภาษาจีนก้าวหน้าไป
อีกระดับหนึ่ ง  ซึ่ งการขับเคลื่ อนนโยบายต่ าง  ๆ       
ของกระทรวงศึกษาธิการก็เห็นชัดว่าให้ความส าคัญ   
กับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  
 2.2 ปัญหาของการจัดการเ รียนการสอน
ภาษาจีนออนไลน์   

  เรามักได้ยินปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์
ตามสื่อต่าง ๆ ที่ผ่านมา ซึ่งปัญหาดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้นแต่
ในประเทศไทย ดังเช่นอาจารย์Liu Lening จาก
มหาวิทยาลัยโคลัมเบียเห็นว่า การศึกษาภาษาจีน
ออนไลน์นั้นใช้เวลาและแรงงานมาก แต่ผลของการเรียน
การสอนนั้นกลับไม่คุ้มค่า บางท่านอาจคิดว่าการสอน
แบบนี้อาจท าให้การศึกษาภาษาจีนในระดับนานาชาติ
เป็นที่นิยมและยังเป็นมาตรการที่เหมาะสมในกรณีฉุกเฉิน 
แต่การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ไม่อาจ
แทนที่การเรียนการสอนในห้องเรียนได้ กล่าวคือคุณภาพ
ของการเรียนออนไลน์ไม่อาจเทียบเท่ากับการเรียนในช้ัน
เรียน ซึ่งการเรียนออนไลน์ไม่ใช่อนาคตของการเรียน
ภาษาจีนอย่างที่บางคนกล่าว (Yuming et al, 2020 ) 
  ผู้เขียนไม่เห็นด้วยกับข้อความข้างต้นที่บอกว่า 
การเรียนออนไลน์ต้องลงทุนมาก แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนมีน้อย ผู้เขียนเห็นว่าการลงทุนเพื่อการศึกษาไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบใดย่อมคุ้มค่าเสมอ และถ้าหากอาจารย์ผู้สอน
สามารถผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ภาษาจีนได้ถือว่าเป็น
ความคุ้มค่าอย่างยิ่ง โดยเฉพาะความส าเร็จในด้าน
นวัตกรรมการศึกษา ถึงแม้ว่าการเรียนออนไลน์ไม่อาจ
แทนที่การเรียนในห้องเรียนได้ แต่ในอนาคตการเรียน
ออนไลน์หรือการเรียนกึ่งออนไลน์ย่อมเข้ามามีบทบาท
ส าคัญของการเรียนภาษาจีนของผู้คนทั่วโลก 
  ในประเทศไทยเมื่อมีการเรียนออนไลน์ครั้ง
แรกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เว็บไซต์ข่าวไทย
พีบีเอสวันที่ 18 พฤษภาคม 256 ผู้สื่อข่าวรายงานว่า 
เป็นวันแรกที่กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษา
ทางไกลและออนไลน์ให้นักเรียนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล
ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 
ผ่าน 6 ช่องทางการรับชม ได้แก่  ทีวีดิจิทัล             
ช่อง 37-51, ทีวีดาวเทียม Ku-Band ช่อง 186-200,     
ทีวีดาวเทียม C-Bandช่อง 337-351, www.dltv.ac.th 
แอปพลิเคช่ัน DLTV ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ            
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และ Youtube ช่อง DLTV1 ถึง DLTV15 
(https://news.thaipbs.or.th/content/292574) 
  เปิดเรียนออนไลน์ท่ัวประเทศวันแรก พบสารพัด
ปัญหา  ได้แก่ เว็บไซต์ล่ม เน็ตไม่พร้อม เป็นปัญหาส าคัญ
อันดับ 1 ทวิตเตอร์  ถึงปัญหา เพจ ศธ.360 องศา โพสต์
แนะน า นักเรียนติดตามชม มีการเรียนการสอนผ่าน
ออนไลน์ ย้อนหลังหรือล่วงหน้าได้เป็นรายวิชาไม่ติดขัด
ผ่านเว็บไซต์มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
นอกจากนี้  ในทวิ ต เตอร์ ได้ มี ก ารติ ดแฮชแท็ ก                  
#เรียนออนไลน์ทะยานขึ้นเทรนด์อันดับ 1 เนื่องจากเกิด
ปัญหามากมายไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ล่มหรือระบบการสอน 
ที่รวดเร็วเกินไป ท าให้เด็กนักเรียนจดไม่ทัน ท าให้มี    การ
วิพากษ์ วิจารณ์ถึงความไม่พร้อม ในการเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ในครั้งนี้  ( https://siamrath.co.th/n/156208) 

จากการรายงานข่าวข้างต้นจะเห็นถึงความไม่พร้อม
ในด้านต่างๆโดยเฉพาะด้าน ICT ประกอบกับความตื่น
ตระหนกที่มาจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
จนตั้งรับไม่ทัน ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่กลัวการ
เปลี่ยนแปลง แต่จากประสบการณ์ของผู้สอนที่จ าเป็น
จะต้องสอนภาษาจีนในรูปแบบออนไลน์เป็นครั้งแรกก็ได้

เห็นมิติ ใหม่ๆในการเรียนการสอน เช่นการค้นพบ     
แอปพลิเคชันต่างๆในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
ตลอดจนการท าสื่ออิ เล็กทรอนิคต่างๆ นับว่าเป็น            
การพัฒนาศักยภาพของผู้สอนภาษาจีนไปอีกระดับ           
และเช่ือว่าการพัฒนาตัวเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communications 
Technology: ICT) จะไม่หยุดยั้งตามสถานการณ์ของโรค
ระบาดที่คลี่คลายลงอย่างแนะนอน 
 ราชภัฏโพลได้ท าการส ารวจความคิดเห็นต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19“การเรียน
การสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19”พบว่าปัญหาอันดับ 1 ของการเรียนออนไลน์ 
คือความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ต อยู่ที่ 41.5%       
ดังรูปที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวัฒนพร        
จตุรานนท์ (2563) โดยในงานวิจัยดังกล่าวได้วิเคราะห์
ข้อมูล สรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์             
แบ่งออกเป็น ด้านอินเทอร์ เน็ต สภาพแวดล้อม           
และระยะเวลาในการส่งงานหรือส่งข้อสอบ ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวสืบเนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ
ในการเรียนและใช้สัญญาณจากโทรศัพท์มือถือ 

 
ภาพที่ 1 การส ารวจความคิดเห็นต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ที่มา: ราชภัฏ “โพลล์” เครือข่ายมหาวิทยาราชภฏั 38 แห่ง 
  จากการส ารวจและวิเคราะห์ผลงานวิจัย
ข้างต้น พบว่าปัญหาอันดับ 1 ของการจัดการเรียนการ 

สอนในรูปแบบออนไลน์คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
ปัญหานี้สืบเนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ

https://siamrath.co.th/n/156208
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ในการเรียนและใช้สัญญาณจากโทรศัพท์มือถือซึ่ง
สัญญาณนั้นขึ้นอยู่กับพื้นที่  ท าให้ไม่มีความเสถียร         
ในการเช่ือมโยงเครือข่าย ส่งผลท าให้เกิดปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  
 2.3 การแก้ไขปัญหา 
           1) การสร้างทัศนคติที่ถูกต้องกับการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 
     พวกเราได้รับรู้ปัญหามากมายของการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น
นักศึกษามหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา เป็นโจทก์ร่วมฟ้อง
สถาบันการศึกษา 26 แห่ง เพื่อเรียกร้องขอรับค่าเทอมคืน 
เนื่องจากไม่พอใจคุณภาพ การเรียนการสอนออนไลน์ช่วง
โควิด-19 ระบาด (เว็ปไซต์วีโอเอไทย) การต่อต้านหรือ
การสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ การเลือก
ช่องทางการเรียนการสอนในรูปแบบใดรูปแบบเดียวนั้น
เป็นความคิดสุดโต่ง เพราะการเรียนออนไลน์ไม่ได้ตอบ
โจทย์ทุกอย่างให้กับการศึกษา จึงไม่สามารถพึ่งพาการ
เรียนออนไลน์ได้เพียงอย่างเดียว ดังนั้นการเรียนออนไลน์
และออฟไลน์มีทั้งข้อดีและข้อเสียต่างกัน การเลือกใช้
รูปแบบการเรียนการสอนนั้นข้ึนอยู่กับสถานการณ์และ
ความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน ดังนั้นการมีทัศนคติที่
ถูกต้องกับจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์จึงเป็น
สิ่งที่ส าคัญเพื่อจะเลือกใช้ข้อดีของการเรียนการสอน
รูปแบบต่างๆ ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงข้อเสียและ
สามารถที่จะหลีกเลี่ยงข้อเสียนั้นได้ การเลือกการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ในภาษาจีนจึงจะสามารถ
ประสบผลส าเร็จได้ 
  2) การพัฒนาผูส้อน 
           แผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560-2579 
ในยุทธศาสตร์ที่3การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ได้ระบุไว้ในข้อ 3.6 ระบบการ
ผลิตครู  อาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษา ได้
มาตรฐานระดับสากล ในข้อ 3.3 ระบุว่า สถานศึกษาทุก
ระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้
ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ และสถาบันการศึกษาใน
ระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพิ่มขึ้น ในข้อ 3.4 ระบุว่า 
แหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้
มีคุณภาพและมาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงได้

โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  ในยุทธศาสตร์ที่  4:       
การสร้างโอกาสความเสมอภาค และความเท่าเทียมทาง
การศึกษา ในข้อย่อย 4.1 ระบุว่าผู้ เรียนทุกคนได้รับ
โอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มี 
และในข้อย่อยที่ 4.2 ระบุว่าการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 
มีตัวช้ีวัดที่ส าคัญ เช่น มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการศึกษาที่ทันสมัยสนองตอบความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
และสถานศึกษาทุกแห่งมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมี
คุณภาพ เป็นต้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งสถาบันอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่            
ผลิตบัณฑิตซึ่งมีทั้ งบัณฑิตที่จะไปเป็นครูในอนาคต            
อีกด้วย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561,  
หน้า 156-168) 
  การออกแบบการเรียนการสอนเพื่อสร้างเจต
คติทางบวกให้กับผู้เรียนมีหลายวิธี ในปัจจุบันการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์นั้นเติบโตอย่าง
รวดเร็วด้วยความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยให้
การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ท าได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ผู้เรียนจึงสามารถใช้สื่อ
เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ต่อการเรยีนได้อย่างง่ายดาย 
เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จ าเป็นในยุคปัจจุบัน การเรียนรู้ 
ของผู้สอนจึงไม่ควรหยุดเพียงแค่เนื้อหาสาระเฉพาะ
ศาสตร์ของตน การเพิ่มหลักสูตรอบรมการเรียนรู้เรื่อง
เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ทศ จึ ง เ ป็ น สิ่ ง ที่ จ า เ ป็ น ยิ่ ง          
เพราะผู้สอนจะต้องเผชิญกับคนรุ่นใหม่เสมอรุ่นต่อรุ่น            
การสร้างความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการสอนซึ่ง
ต้องได้รับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การเรียนรู้ออนไลน์  การศึกษาสมัยใหม่จ าเป็นต้อง
พึ่งพาองค์ความรู้ของหลายสาขาวิชาและมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสร้างคุณภาพที่ครอบคลุมสหวิทยาการต่างๆ 
การบูรณาการความรู้ข้ามพรมแดนเพื่อให้การสอน
กลายเป็นการท างานร่วมกันของสหวิชา ซึ่งมีความ
จ าเป็นในระดับนโยบายเพื่อผลักดันการพัฒนาผู้สอน
ภาษาจีนให้มีศักยภาพพอในการสอนออนไลน์และการ
ใ ช้ เ ทค โน โ ลยี ในก า รจั ด ก า ร เ รี ย นการสอน ใน              
ยุค Next Normal 
  3) การแก้ปัญหาสญัญาณอินเทอรเ์น็ต 
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           จากการส ารวจขององค์กร OECD ร่วมกับ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้จัดท า
กรอบแนวทางส าหรับภาคการศึกษาในการตอบสนอง
ต่อวิกฤตการณ์ COVID-19 (A framework to 
guide an education response to the COVID-19 
Pandemic of 2020)  โดยการใช้ข้อมูลการส ารวจของ 
OECD ส าหรับนักเรียนอายุ 15 ปี จ านวนกวา่ 600,000 

คน จาก 79 ประเทศทั่วโลกในปี 2018  พบว่านักเรียน
อายุ 15 ปี ที่บ้านมีการเข้าถึงสัญญานอินเทอร์เน็ต     
มีประมาณ 81.6 % ซึ่งเป็นตัวเลขที่ดีพอสมควร      
แต่อย่างไรก็ตามหากแบ่งตามระดับฐานะของนักเรียน 
พบว่า ในขณะที่ครอบครัวที่มีฐานะในระดับ 40%       

มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ เกิน 90% ของครัวเรือน    
แต่นักเรียนในกลุ่มฐานะล่างสุดเพียง 57% ที่บ้านมี   
การเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต อาจเป็นเพราะไม่มี
เงินส าหรับสมัครสมาชิกอินเทอร์เน็ตหรืออยู่ในบริเวณ
ห่างไกลกว่าที่จะมีสัญญาณเข้าถึง นับเป็นความเหลื่อม
ล้ าแบบหนึ่ ง  ซึ่ ง ในทางแก้ก็มีหลายประเทศที่ ใ ช้      
การจัดสรรอุปกรณ์ Wi-Fi แบบพกพา ให้กับนักเรียนที่
บ้านไม่สามารถเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ หรือ
จัดสรรงบประมาณเพื่อให้ครัวเรือนยากจนมีเงินใน   
การสมัครบริการอินเทอร์เน็ต (ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค,  
2563) ซึ่งถือเป็นแนวทางการแก้ปัญหาเบื้องต้นซึ่งรัฐ
หรือหน่วยงานทางการศึกษาควรจะเร่งจัดสรรร ซึ่งบาง
มหาวิทยาลัยมีการแจกซิมโทรศัพท์ให้กับอาจารย์และ
นักศึ กษา  แต่ ยั ง ไม่ ส ามารถแก้ปัญหาสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตได้ การจัดสรรอุปกรณ์ Wi-Fi  แบบพกพา
ให้กับนักศึกษาที่ขาดแคลนควรจะเป็นโครงการน าล่อง
ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อแก้ปัญหาการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์รายวิชาภาษาจีนตลอดจน
ในรายวิชาอื่นๆ 
 2.4 ภาษาจนีในยุค Next Normal 

       ประเทศไทยเผชิญกับการระบาดของไวรัสโค
วิด-19 หลายระลอก การเรียนการสอนภาษาจีนก็
เผชิญกับการปรับรูปแบบเป็นออนไลน์หลายครั้ง การ
เปลี่ยนแปลงนี้ได้น าพาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร
ให้กับการศึกษาภาษาจีน กล่าวคือความสามารถ
ปรับตัวยอมรับกับการเรียนแบบ New Normal ซึ่งเป็น
การจัดการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานและได้
แทนท่ีสิ่งเดิมที่เป็นใช้หรือเคยท าอยู่เป็นปกติกลายเป็น
ความปกติใหม่(New Normal)และจะมีสิ่งใหม่ที่เกิด
ขึ้นมาเพื่อทดแทนความปกติใหม่ในล าดับต่อไป(Next 
Normal) 
  ความต้องการของการจัดการเรียนการสอน
ของนักเรียน/นักศึกษาหากสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โควิด-19สามารถควบคุมหรือป้องกันได้จะต้องการการ
เรียนแบบออนไลน์และในห้องเรียนผสมกัน พอๆกับ
การเรียนในห้องเรียนเป็นหลัก ตามพฤติกรมของ
นักเรียนนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นไปตามผลการ
ส ารวจความคิดเห็น การเรียนการสอนภาษาจีน
ออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ของนักศึกษา สาขการสอนภาษาจีน มหาวิทยาลัยราช
ภั ฎพระนครศรี อยุ ธย า   ร ะหว่ า งวั นที่  2 3 -28 
พฤษภาคม 2564 ที่ระบุว่า ความต้องการของการ
จัดการเรียน การสอนของนักเรียน/นักศึกษาหาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สามารถ
ควบคุมหรือป้องกันได้ผลการส ารวจมีจ านวนนักศึกษา 
40% ต้องการเรียนแบบออนไลน์และในห้องเรียนผสม
กัน ซึ่งเกือบจะเทียบเท่าความต้องการของนักศึกษาที่
ต้องการเรียนในห้องเรียนเป็นหลักท่ี 42% ดังรูป 
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ภาพที่ 2 การส ารวจความคิดเห็น“การเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19” 
ที่มา: การส ารวจความคิดเห็น การเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของ
นักศึกษา สาขาการสอนภาษาจีน มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยุธยา ระหว่างวันท่ี 23-28 พฤษภาคม 2564 

 
 
 จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
ในปัจจุบันมีการผสมผสานกับเทคโนโลยีและจะพึ่งพิง
เทคโนโลยีมากขึ้นเรื่อย ๆ นักเทคโนโลยีทางการศึกษา 
นักวิชาการ และสถาบันการศึกษาต่างๆ ใช้ค าที่มีความ
ห ม า ย ถึ ง ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น ไ ว ้                
หลายค า เช่น Blended Learning, Hybrid Learning, 
Flexible Learning, Integrated Learning, 
Multimethod Learning, Mixed Mode Learning ซึ่ง
ล้วนแล้ว แต่เป็นค าที่หมายถึงรูปแบบการเรียนที่มีความ
ยืดหยุ่นและมีการผสมผสานการเรียนผ่านสื่อช่องทาง                  
และวิธีการสอนที่หลากหลาย ค าที่หมายถึงการจัดการ
เรียนแบบผสมผสมผสานได้มีผู้ให้การยอมรับมากที่สุดคือ
ค าว่า “Blended Learning” (ปณิตา วรรณพิรุณ, 2554) 
การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง 

รูปแบบการเรียนที่ผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนการสอน
เข้าด้วยกัน โดยการใช้สื่อการเรียนการสอนกิจกรรมการ
เรียนการสอน และรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
ทั้งการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนการสอน
แบบเผชิญหน้า เพื่อตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนทุกคน
สามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน (ปณิ
ตา วรรณพิรุณ,  2554)  

 
 

 
การจัดการเรียนการสอนผสมผสานเป็นการ

เรียนรู้ที่ยืดหยุ่นโดยการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความ
แตกต่างกันระหว่างบุคคลของผู้เรียนแต่ละบุคคลทั้ง
รูปแบบการเรียน รูปแบบการคิดความสนใจ และ
ความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนที่มีการเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมในอีเลิร์นนิ่ ง (E-learning) ผสมผสานการ
เรียนรู้ในห้องเรียนปกติที่เป็นแบบเผชิญหน้าระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน (Bonk & Graham, 2004)  

 

3. บทสรุป 
        ความแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตได้เพิ่มแหล่ง
เรียนรู้และยังเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของผู้คนในปัจจุบัน 
และท าให้การเรียนรู้ภาษาจีน เป็นอิสระมากขึ้น 
สถานการณ์โควิด-19 ได้กระตุ้นให้การเรียนการสอน
ภาษาจีนออนไลน์ เกิ ดความแพร่หลายมากขึ้ น          
จนกลายเป็น Next normal ของการเรียนการสอน
ภาษาจีน ถึงแม้จะยังคงมีข้อจ ากัดทางด้านแพลตฟอร์ม
หรือประเด็นอุปสรรคอื่นๆที่ต้องได้รับการวิจัยเพิ่มเติม 
แต่การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning)เป็น
แนวโน้มของการเรียนการสอนภาษจีนในอนาคต ซึ่งได้
เปลี่ยนแปลงการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยเข้าสู่ยุค 

Next normal จากการระบาดหลายระรอกและการ
เรียนออนไลน์เต็มรูปแบบในหลายๆครั้งท าให้ทุกฝ่ายมี
การปรับตัวในการเรียนการสอนภาษาจีนออนไลน์ 

43% 

40% 

16% 1% 

ความตอ้งการของการจดัการเรยีนการสอนของนกัเรยีน/นกัศกึษาหากสถานการณ์

การแพรร่ะบาดของโควิด-19สามารถควบคมุหรอืปอ้งกนัได ้

เรียนในหอ้งเรียนเป็นหลกั 

เรียนแบบออนไลนแ์ละในหอ้งเรียนผสมกนั 

เรียนออนไลนเ์ป็นหลกั 

อื่นๆ 
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ขณะเดียวกันก็มีการแก้ไขปัญหาต่างๆที่พ่วงเข้ามากับ
การเรียนการสอนในรูปแบบนี้ ซึ่งถือว่าเป็นพัฒนาการ
ของการเรียนการสอนภาษาจีนในศตวรรษที ่21 
 
4. เอกสารอ้างอิง 
ปณิตา วรรณพริุณ.  (2554, กรกฎาคม-ธันวาคม). การ

เรียนรู้แบบผสมผสานจากแนวคิดสู่การ
ปฏิบัติ. วารสารการอาชีวะและเทคนิค
ศึกษา, 1(2), 43-49. 

ภูมิศรณัย์ ทองเลีย่มนาค. (2563). การเตรียมความ
พร้อมส าาหรับการศึกษาในยุค COVID-19 

ยิ่งจ าเป็น ต้องให้ความส าคัญกบัประเด็น
ความเหลื่อมล้ าและทรัพยากรของผู้เรยีน. 
ค้นเมื่อ 25 มิถุนายน 2564, จาก 
https://www.eef.or.th/378/ 

วัฒนพร จตุรานนท์, โสภี ชาญเชิงยุทธชัย, ศศิชญา 
แก่นสาร, รัฐพร ปานมณ,ี ภาสกร ภักดิ์ศรี
แพง, He Weimin.  (2563, กรกฎาคม-
ธันวาคม). การศึกษาพฤติกรรมการเรียน
ออนไลน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านระบบออนไลน์
ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบณัฑติ สาขา
ภาษาจีน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2562 ตามมาตรการและการเฝ้าระวังการ
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019. 
วารสารวิชาการภาษาและวัฒนธรรมจีน,  
7(2), เลขหน้า. 

เว็ปไซตส์มาคมครจูีนแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์. (2563). ค้นเมื่อ 16 มิถุนายน 
2563, จาก 
https://hwxy.hqu.edu.cn/info/1052/4
431. 

เว็ปไซต์กระทรวงศึกษาธิการ. (2563).  ค้นเมื่อ 5 
มิถุนายน 2563, จาก 
https://moe360.blog   

เว็ปไซต์วโีอเอไทย. (2563). ค้นเมือ่ 5 มิถุนายน 2563, 
จาก www.voathai.com 

 

Bonk, J. and Graham, C. R.  (2004).  
Handbookof blended learning: 
Global perspectives. San Francisco: 
Pfeiffer 

Yuming, Li et al. (2020).  Chinese international 
education under the new crown 
epidemic: Challenges and 
countermeasures language 
Teaching and linguistic Studies. 
(04)2020. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.eef.or.th/378/
http://www.voathai.com/


 วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 197 

บทบาทนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) ในยุค 4.0 
The Roles of Human Resource Management in 4.0 Era. 
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บทคัดย่อ 
 “คน” เป็นสินทรัพย์อันทรงคุณค่าขององค์การมีบทบาทในการผลักดันให้องค์การอยู่รอดและเติบโตได้ในยุค 4.0 
บทความนี้มุ่งช้ีให้เห็นบทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) ในอนาคต  โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารที่
เกี่ยวกับแนวคิดประเทศไทย 4.0 และแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านองค์การจำเป็นต้อง
ขับเคลื่อนด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์  นวัตกรรมและเทคโนโลยี  ส่งผลให้การบริหารคนในองค์การจะต้องมุ่งเน้นให้คน
มีความสุขในการทำงานด้วยการส่งเสริม  สนับสนุน พัฒนาคนให้มีทักษะที่สูงขึ้น  สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
ใหม่ได้  ซึ่งนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) เป็นผู้ดูแลคนและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของคนทำงานในทุก
สายงานในองค์การ จำเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทเดิมที่ทำงานตั้งรับเป็นผู้ควบคุมกฎ ระเบียบ มาสู่บทบาทใหม่ที่ต้องทำงานเชิงรุก
แบบมืออาชีพมากขึ้น มีความยืดหยุ่นในการทำงาน ท่ามกลางความหลากหลายของคนหลายกลุ่มในองค์การ มีความพร้อมใน
การปรับตัว ปรับแนวคิดให้ทันสมัย ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ในการทำงานเชิงรุก
ให้เหมาะสมกับบทบาทที่รับผิดชอบเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์การ 

คำสำคัญ : บทบาทนักบริหาร, ทรัพยากรมนุษย์, ยุค 4.0 
 

Abstract  
“Man” is regarded as an invaluable asset of the organization driving toward organizational survival and 

growth in 4.0 era. This article attempts to elaborate on the roles of human resource management in the future 
through the analysis and synthesis of related documents regarding Thailand 4.0 and human resource 
management theories. During this transitional period, the human resource management deems necessary to 
drive through the body of knowledge, creativity, innovation, and technology thus focusing on the happiness of 
the employees by granting them with support, promotion, and development to achieve the higher skill levels 
capable of working in conjunction with emerging technology. The human resource manager, who manages 
employees, and encourages the competencies development for parties of all lines in the organization, 
therefore necessitates the changes in the working styles from reactive conventional roles overseeing rules and 
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regulations to those of professional proactive style. The new roles require flexibility in working with diversified 
groups in the organization, readiness in self-adaptation, change of the mindset and acceptance to change, and 
knowledgeability in new technology to maximize the ultimate benefits of the organization. 

Keywords: Roles Management, Human Resource, 4.0 era 
 
วันท่ีรับบทความ  : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 2 ธันวาคม 2564 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 2 ธันวาคม 2564 
 

1. บทนำ  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วในปัจจุบัน ทำให้องค์การธุรกิจต้องปรับเปลี่ยน
ระบบการบริหารงานด้วยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในแทบ
ทุกแผนกขององค์การ  พร้อมทั้งลดแรงงานคนและเน้น
การจ้างงานคนที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี เพิ่มมากขึ้น    
และในยุคที่ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุค 4.0 หรือ 
Thailand 4.0 คือการกำหนดวิสัยทัศน์ เชิงนโยบายใน           
การพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย ภายใต้การนำของ   
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เพื่อให้
ประเทศไทยมีเศรษฐกิจไปสู่รูปแบบใหม่ที่ขับเคลื่อน            
ด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี                 
(ดิลก  ถือกล้า, 2562) เมื่อองค์การธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง 
“คน” คือหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนองค์การและจำเป็น
ที่ต้องได้รับการพัฒนามากขึ้น นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(HR) เป็ นผู้ มี ส่ วนร่วมจัดการ “คน” เพื่ อช่วยสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดขององค์การ  

จากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องเผชิญ 
กับความท้าทายใหม่ ๆ และวิสัยทัศน์เชิงนโยบายดังกล่าว
ข้างต้น ทำให้องค์การไม่สามารถอาศัยหลักการจัดการ
แบบเดิม ๆ บทบาทนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR)     
ในยุค 4.0 ที่มีความสำคัญที่องค์การต้องขับเคลื่อนด้วย
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค 4.0 เพราะเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการคนในองค์การร่วมกับแต่ละแผนก  

เพื่ อให้สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงและเป็น     
แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความมั่นคง  
มั่งคั่งและยั่งยืนในยุค 4.0 
 

2.  แนวคิดประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 
 ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 เป็น
วิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยของรัฐบาลชุดปัจจุบันภายใต้การนำของ พลเอก
ประยุทธ์   จันทร์ โอชา นายกรัฐมนตรี  ที่ ต้ องการ
ขับเคลื่อนปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่ 
“ Value-Based Economy” ห รื อ   “ เศ ร ษ ฐ กิ จ ที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม”  ใช้ความคิดที่สร้างสรรค์ผสาน
กับเทคโนโลยีที่ก้าวล้ำในปัจจุบันเพื่อให้ประเทศไทยมี
ความสามารถท่ีจะแข่งขันและพัฒนา ภายใต้สภาวะการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน
และที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ โดยมีวิสัยทัศน์
การพัฒนา “ความมั่ นคง  มั่ งคั่ งและยั่ งยืน” ของ
ประชาชนและประเทศชาติ (สุนทร  ทองกำเนิด, 2560)  

(สุวิทย์  เมษินทรีย์,2559) กล่าวว่า ประเทศไทยกว่าจะ
มาถึง Thailand 4.0 ประเทศไทยก็ผ่าน  การพัฒนามา
เป็นลำดับขั้นอย่างตอ่เนื่อง เริ่มตั้งแต่ Thailand 1.0 เป็น
ยุคของเกษตรกรรมซึ่งการดำรงอยู่และพัฒนาประเทศ
เน้นการเกษตรเป็นหลัก เช่น ปลูกข้าว พืชสวน พืชไร่ 
เลี้ยงสัตว์ และนำผลผลิตไปขายเพื่อสร้างรายได้และ       
ยังชีพ  Thailand 2.0 เป็นยุคอุตสาหกรรมเบาซึ่งในยุคนี้
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เริ่มมี เครื่องมือเข้ามาช่วยในการผลิต เช่น การผลิต
กระเป๋า เสื้อผ้า เครื่องประดับ เครื่องดื่ม เป็นต้น ทำให้
เริ่มมีการพัฒนาสิ่ งของที่ ผลิตออกสู่ตลาดมากขึ้น      
ต่อมา Thailand 3.0 ซึ่ งเป็นยุคปัจจุบัน นับเป็นยุค
อุ ตสาหกรรมหนั ก  ที่ ก ารผลิ ต เน้ นหนั ก ไปทาง
อุตสาหกรรมหนักและการส่งออกโดยอาศัยเทคโนโลยี
จากต่างประเทศเข้ามาช่วยในการผลิต  เช่น รถยนต์ 
เหล็กกล้า ปูนซีเมนต์ เป็นต้น ประเทศไทยในยุค 1.0   
2.0  และ 3.0 รายได้ประเทศยังอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
อยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ทำมาก ได้น้อย” ในขณะที่
ทั่ ว โลกมี การแข่ งขั นที่ สู งขึ้ น  รั ฐบาลจึ งต้ องการ
ปรับเปลี่ยนสู่ยุค Thailand 4.0 เพื่อให้ขับเคลื่อนเป็น
กลุ่มประเทศที่มี รายได้สู ง เป็น “ทำน้อย ได้มาก”      
นั่นหมายถึง การขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
น้อยใน 3 มิติสำคัญ คือ 

1. เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” 
ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม”  

2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

3. เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า 
ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน 

“ประเทศไทย 4.0” หรือ “Thailand 4.0” 
จึงเป็นการเปลี่ยนผ่านทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบ
สำคัญ คือ 
 1. เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้ งเดิมใน
ปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหาร
จัดการและเทคโนโลยี โดยเกษตรกรต้องร่ำรวยขึ้นและ
เป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ 
 2. เปลี่ยนจาก Traditional SMEs ที่มีอยู่
และรัฐต้องให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา ไปสู่การเป็น 
Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง 
 3. เปลี่ยนจาก Traditional Services มีการ
สร้างมูลค่าค่อนข้างต่ำไปสู่ High Value Services 

 4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสู่ แรงงาน
ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะสูง 
 รัฐบาลจะขับเคลื่อนปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่ ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 
สำเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย โดย
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน   ภาคการเงินการ
ธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่าง ๆ ประกอบกับการ
ส่งเสริม SMEs และ Startup เพื่อให้สามารถขับเคลื่อน
ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อการพัฒนาประเทศไปสู่
เป้าหมายวิสัยทัศน์ท่ีตั้งไว้ 
     2.1 แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สามารถ
แบ่งออกเป็น 6 ภารกิจ ท่ีสำคัญดังนี้ (Pucki, Tichy, & 
Barnett, 1992)  

1) การออกแบบงานในองค์การ (organization 
design) ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภาระหน้าที่เป้าหมาย
ขององค์การ การออกแบบและจัดระบบงานต้องสอดคล้อง
กับคน เทคโนโลยีและวัฒนธรรมขอองค์การนั้น ๆ ปริมาณ
งานกับปริมาณคนต้องสมดุลกัน 

2) การสรรหา (staffing) กระบวนการคัดเลือก 
บรรจุ ตลอดจนกล่อมเกลาให้บุคคลเหล่านั้นมีวัฒนธรรม
สอดคล้องกับองค์การ กระบวนการของการสรรหาได้
ครอบคลุมไปถึงการกล่อมเกลาพนักงานใหม่ด้วย ซึ่งจะ
แบ่งได้ 2 ส่วน คือ การปฐมนิเทศให้พนักงานใหม่ได้ทราบ
ถึงเป้าหมาย ภารกิจ ตลอดจนวิสัยทัศน์ขององค์การ     
การเรียนรู้กฎระเบียน ในส่วนท่ีสององค์การต้องช่วยให้
พนักงานใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมขององค์การ 

3) ระบบการให้ รางวัลและผลตอบแทน 
(reward system) นั บ เป็ น วิ ธี ก า รดึ งดู ด ค น ดี มี
ความสามารถให้เข้ามาสู่องค์การ ด้วยการที่จะรักษาคน
เก่าและดึงดูดคนใหม่ไว้ ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและ
สวัสดิการต้องสอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน
และต้องมีความเป็นธรรม การให้รางวัลควรมีความ
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หลากหลายในรูปแบบ คือ มีทั้งแรงจูงใจหรือตอบแทนทั้ง
ในระยะสั้น เช่น เงินเดือน ระยะกลาง เช่น โอกาสใน
การศึกษาอบรมระยะยาว  นอกจากนี้   รูปแบบของ
รางวัลหรือเครื่องจู งใจต่ าง ๆ ควรนำเข้ ามาใช้ ให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4) การประเมนิผลการปฏบิัติงาน (performance 
appraisal) เป็นกิจกรรมในการหาเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับ
ร่วมกันของผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ถูกประเมิน มีการ
วางเป้าหมายการทำงานร่วมกันและกำหนดเกณฑ์ในการ
วัดผลร่วมกัน การประเมินผลจะทำโดยผู้บังคับบัญชา  
ผู้ ใต้บั งคับบัญชา เพื่ อนร่วมงานและลูกค้า ซึ่ งการ
เปลี่ ยนแปลงวิธีการเหล่ านี้  ก็ จะลดบทบาทของ
ผู้ บั งคั บบัญชาและทำให้ ผู้ ปฏิ บั ติ งานทุ กคนต้ อง
รับผิดชอบหรือให้บริการกับลูกค้าดีขึ้น 

5) การพัฒนาการบริหาร (management 
development) เน้นการพัฒนาพนักงานและพัฒนา
องค์การ ด้ วยวิธีการอบรมสร้างมนุษยสัมพันธ์ ใน              
การทำงาน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมต่าง ๆ โดยหน่วยงานให้การสนับสนุนท้ังด้าน
การเป็นผู้จัดการศึกษาให้เอง หรือให้การสนับสนุนด้าน
ค่าใช้จ่าย เวลาและสนับสนุนทางด้านจิตใจ ซึ่งการพัฒนา
ทั้งในด้านการศึกษาและการอบรมนี้เป็นการพัฒนาที่              
มุ่ งตอบสนองความต้องการของบุคคลในองค์การ            
การพัฒนาสายงานและความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อให้มี
ความสอดล้องทั้งในแง่ของบุคคล ตำแหน่งงานและ               
การพัฒนาองค์การในภาพรวม 

6) การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างพนักงานใน
องค์การ (communication) ในทุกระดับพนักงานทุกคน
ควรมีสิทธิได้รับทราบ การส่งผ่านข้อมูล นอกเหนือจาก
ข้อมูลที่ ใช้ในการตัดสินใจในเชิงธุรกิจแล้ว ข้อมูลที่
เกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อองค์การต่อ
ผู้บริหาร ก็จะต้องถูกส่งผ่านมาให้ผู้บริหารได้รับทราบ
ด้วยช่องทางทีห่ลากหลายและสามารถเสนอแนวความคิด
เห็นได้ เช่น อาจเป็นการพบปะกันโดยตรงหรือผ่านทาง
สื่อต่าง ๆ เป็นต้น 

     2.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุค 4.0 
 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจุบัน ทุกองค์การต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด
และการปรับตัวให้สำเร็จได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น องค์การ
ต้องเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถให้กับ “คน” ในองค์การ
ให้มีความรู้ เท่าทันความเป็นไปการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก และเทคโนโลยีขั้นสูงให้มาก
ยิ่ งขึ้ น  องค์การจึ งต้องจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมยุค 4.0 (กัญชพร ศรมณี , 
2559) ดังนี ้
 1) นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
องค์การต้องให้ความสำคัญกับคนในองค์การเพื่อให้มี
ความรู้ ในศาสตร์สมัยใหม่และเรียนรู้ เทคโนโลยีที่
ทันสมัยต้องพัฒนาคนในองค์การให้เกิดการเรียนรู้         
สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 
 2) ก ารวางแผ น กำลั งค น ขอ งอ งค์ ก าร  
จำเป็นต้องนำนโยบายองค์การด้านกำลังคนมาวางแผน
เพื่อให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์การและนโยบายทาง
ธุรกิจ เช่น แต่ละตำแหน่งงานต้องการคนที่มีความรู้ 
ความสามารถอย่างไร กำลังคนที่มีอยู่เพียงพอหรือไม่ 
จะต้องปรับหน้าที่ ให้ เหมาะสมกับโครงสร้างของ
องค์การได้อย่างไร 
 3) การสรรหาและคัดเลือก เพื่อให้องค์การได้
คนที่ตรงกับความต้องการขององค์การมากที่ สุด  
จำเป็นต้องมีการวางแผนกำหนดสัดส่วนแหล่งที่มาของ
แรงงานต่าง ๆ ให้เหมาะสม มุ่งเน้นเลือกคนให้เข้ากับ
วัฒนธรรมขององค์การมากที่สุด เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับองค์การ  ถ้าสามารถเลือกคนที่สอดคล้องกับ
องค์การได้ คนก็จะทำงานอย่างมีความสุข ปัญหาของ
การออกจากงานก็จะน้ อยลง เช่น  การกำหนด
คุณ สมบัติที่ องค์ การต้องการใหม่   ความคิด เชิง
นวัตกรรม การคิดเชิงวิเคราะห์ ภาวะผู้นำแบบมีส่วน
ร่วม ฯลฯ รวมทั้งการกำหนดรูปแบบการทดสอบหรือ
การปฏิบัติ เพิ่ มมากขึ้น  เพื่ อสามารถวัด ระดับขีด
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ความสามารถของผู้สมัคร  เพื่อให้องค์การได้ทรัพยากร
มนุษย์ตามที่ต้องการ 
 4) การจ้างงานและผลตอบแทน  องค์การต้อง
มีการจ้างงานโดยการกำหนดผลประโยชน์ตอบแทนแบบ
ยืดหยุ่นในการจูงใจเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะการจัด
สวัสดิการก็ต้องสอดคล้องกับความต้องการของคนใน
องค์การ  ซึ่งแต่ละบุคคลมีความต้องการและคุณลักษณะ
พื้นฐานท่ีแตกต่างกัน และผลตอบแทนจัดเป็นกลยุทธ์ใน
การจูงใจ เพื่อให้คนในองค์การมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
เรียนรู้ และพยายามเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและ
ทักษะของตนเองอย่างต่อเนื่อง  
 5) การฝึกอบรมและพัฒนา องค์การต้อง
สนับสนุนและส่งเสริมให้ คนในองค์การให้ เท่ าทัน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  การสื่อสารและสารสนเทศ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ งในเรื่องของระบบงานและ     
การเพิ่มพูนความรู้  ให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้
หลากหลายช่องทาง  เข้าถึงแหล่งความรู้สะดวกขึ้น 
รวดเร็วขึ้น  ผ่านเทคโนโลยีทางการเรียนรู้ที่ทันสมัย      
ไม่จำเป็นต้องใช้การฝึกอบรมในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 
ซึ่งจะมีส่วนส่งเสริมให้คนในองค์การพัฒนาตนเองไปสู่
แรงงานท่ีมีความรู้และมีทักษะสอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาของประเทศ 
 6) การธำรงรักษาคนในองค์การ  องค์การ
ต้องรักษาคนดี คนเก่งและคนสำคัญให้อยู่กับองค์การ 
เพราะคนเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญที่ทำให้องค์การมี
ความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับองค์การคู่แข่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดั งนั้น  ผู้ บริหารต้องเข้าใจ
ธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ จำเป็นต้อง
ส่งเสริมให้คนในองค์การมีสุขภาพจิตดี สร้างบรรยากาศ
ที่ดี ในการทำงาน   ให้ อำนาจและความอิสระใน      
การตั ด สิ น ใจ โดยการมอบห มายงานที่ ท้ าท าย 
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ทำงานและชีวิตส่วนตัว  รวมทั้ง ความก้าวหน้าในการ
ทำงานซึ่งนับว่าเป็นสิ่งสำคัญในการธำรงรักษาคนใน

องค์การ ทั้งนี้ เพื่อให้มีความสอดคล้องทั้งในแง่ของ
บุคคล ตำแหน่งงานและการพัฒนาองค์การในภาพรวม 

2.3 เทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับทรัพยากร
มนุษย์ ยุค 4.0 
 การทำงาน ในยุ คนี้ มี เทค โน โลยี เข้ าม า
เกี่ยวข้องเป็นหลักอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  องค์การจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนวิถีการทำงานเพื่อความอยู่รอด เพื่อก้าวให้
ทันกับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษย์ที่
เปลี่ยนแปลง เริ่มตั้งแต่การใช้ชีวิตประจำวันตลอดจน
วิถีชีวิตการทำงาน เทคโนโลยีที่เหมาะสมทำให้องค์การ
มีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุค 4.0 
สรุปได้ดังนี้ 
 1) เทคโนโลยีการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์
หรือการเก็บข้อมูลแบบคลาวด์  ทำให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ข้อมูลไม่เกิดการสูญหาย 
 2) การใช้ประโยชน์ จากสื่ อสั งคม (Social 
Media) การเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมยุคใหม่ได้เปลี่ยนจากยุค 
“e” เช่น e-Learning, e-Book, e-Commerce ฯลฯ ไปสู่
ยุค “s” หรือยุคของ Social เช่น Social Networking, 
Social Media ห รื อ  ocial Learning ขณ ะ เดี ย วกั น
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ด้วยโปรแกรมประยุกต์แบบสื่อ
สังคมสามารถเลือกใช้ได้หลายช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ท วิ ต เต อ ร์  (Twitter) ไล น์  (Line) ห รื อ
โปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจาก
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้ทำให้สามารถ
สื่อสารกันได้แบบทันที (Real-Time) ช่วยให้การสื่อสารได้
รวดเร็วและเข้าถึงทุกคนได้ง่ายขึ้น 
 3) การประชุมทางวีดิทัศน์หรือการประชุม
ทางไกล (Video Conference)  เป็นการประชุมที่นำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาผสมผสานกัน เช่น คอมพิวเตอร์ 
กล้องโทรทัศน์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้ คนขององค์ การที่ อยู่ ต่ างสถานที่    
สามารถประชุมร่วมกันได้ทุกที่ ทุกเวลา ผู้เข้าร่วมประชุม
สามารถเห็นภาพและข้อความต่ าง ๆ เพื่ อนำไปสู่         
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การอภิปรายร่วมกันได้ เสมือนอยู่ในห้องประชุมสถานท่ี
เดียวกัน ทำให้การประชุมมีประสิทธิภาพ 
 4) เครื่ องมื ออิ เล็ กทรอนิ กส์ ต่ าง ๆ เป็ น
เครื่องมือที่ทำงานด้วยคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์      
เพื่อเตรียมข้อมูลให้มีความทันสมัย ช่วยให้การทำงานมี
ความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     
โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เช่น โปรแกรมสำหรับ    
การรับสมัครงาน โดยโปรแกรมการรับสมัครงานนั้น    
ควรช่วยการรับสมัครงานและบอกเง่ือนไขในการใช้งาน     
ซึ่งประกอบด้วย คู่มือการใช้งาน ประกาศงาน การรับ
สมัครผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การติดตามผู้สมัคร 
การสื่อสารและตารางเวลา รวมถึงการรายงานและ    
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   ตัวอย่างโปรแกรมที่ใช้
ในการรับสมัครงาน เช่น โปรแกรม Zoho Recruit 
Software  โปรแกรม Crelate Software  โปรแกรม Big 
Biller Software นอกจากนี้  ยังมีเทคโนโลยีดิจิทัลกับ   
การฝึกอบรมที่จะช่วยในการจัดฝึกอบรมให้กับคนใน
องค์ การ เช่ น  โปรแกรม Talent LMS  โปรแกรม 
ProProfs Training Maker  และยั งมี โปรแกรม HRIS    
ที่ออกแบบสำหรับงานหลักของฝ่าย HR คืองานบัญชี
เงิน เดื อน   การล งเวลาปฏิ บั ติ งาน  การจั ดการ
ผลประโยชน์  เป็นต้น  
     2.4 วิวัฒนาการนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) 
จากยุค 1.0 – ปัจจุบัน 
 พัฒนาการของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(HR) ที่ทำงานเกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์จากยุค 1.0 
ถึงปัจจุบัน (สมบัติ  กุสุมาวดี, 2559) มีดังนี ้
 1) HR 1.0 นับเป็นยุคแรกเริ่มของงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ที่มีลักษณะเป็นงานธุรการ โดยให้
ความสำคัญในการทำงานกับการ “จ่ายเงินเดือน รับคน
เข้า  เอาคนออก ตรวจสอบการตอกบัตร  ออกใบเตือน” 
โดยองค์การมองว่า งาน HR ไม่ใช่งานสำคัญเพราะเป็น
งานที่ไม่ทำให้เกิดรายได้ และไม่ได้มีมุมมองต่อ “คน”   
ในองค์การว่าเป็นทรัพยากรที่สำคัญสูงสุด 

 2) HR 2.0 ในยุคนี้ การแข่งขันสูงมาก องค์การ
เริ่มให้ ความสำคัญกับคน โดยมีมุ มมองว่ าคนเป็ น
ทรัพยากรที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์การ ดังนั้น HR จะ
ทำงานตั้งรับวันต่อวันแบบเดิม ๆ  ไม่ได้อีกต่อไป  โดยต้อง
ทำหน้าที่สำคัญในการสรรหา คัดเลือกและรักษาคน 
รวมทั้ง ต้องมีความสามารถในการรักษาคนและเตรียม
ความพร้อมคนให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ 
 3) HR 3.0 ยุคนี้ มีการกำหนดขีดสมรรถนะ
ของคนทำงานด้าน HR อย่างชัดเจนว่าต้องมีอะไรบ้าง 
และการจะเป็น HR มืออาชีพนั้นต้องสามารถเชื่อมโยง
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกเข้ากับการบริหารงานด้าน HR 
ภายในองค์การด้วย ต้องเป็น HR  ที่มีความน่าเช่ือถือ 
มีศาสตร์การทำงานเช่นเดียวกับวิชาชีพอื่น ๆ อีกทั้ง 
เป็นนักส่งเสริมบริหารการเปลีย่นแปลง เป็นนักสร้างขีด
ความสามารถขององค์การและสามารถคิดค้นนวัตกรรม  
ออกแบบเครื่องมือบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่
เหมาะสมกับองค์การได้ ตลอดจนสามารถแนะแนวทาง
ให้แก่ผู้บริหารได้ 
 

2.5 การเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุค 4.0 
 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่ จะเกิดขึ้น ใน   
การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุค 4.0 นอกจากองค์การต่าง ๆ 
จะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมแล้ว  ขณะเดียวกันยังมีการเปลี่ยนแปลงที่   
จะเกิดขึ้นพร้อม ๆ  กับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค 4.0 อย่างไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้  สรุปได้ดังนี้ 
 1) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
ของประเทศไทย ย่อมส่งผลกระทบต่อคนในองค์การได้ 
ซึ่งคนกลุ่มใหญ่ที่เป็นกำลังหลักของวัยทำงานกำลังมี
การเปลี่ยนเปลง  โดยองค์ความรู้ ประสบการณ์และ
เทคนิคต่าง ๆ ที่สั่งสมในตัวของคนรุ่นเก่าที่กำลังก้าว
เข้าสู่ช่วงสุดท้ายของการทำงานในวัยใกล้เกษียณอายุ 
อย่างเช่น Gen BB  (Baby Boomers) คือคนที่ เกิด
ระหว่าง พ.ศ.2489 -2507   องค์การจะมีวิธีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์และเทคนิคต่าง ๆ 
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ไปยังคนรุ่นใหม่ได้อย่างไร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
กระบวนการทำงาน การแก้ปัญหาภายในองค์การและ
ไม่ ท ำ ให้ อ งค์ ค ว าม รู้ ดั งก ล่ า ว สู ญ ห าย ไป ต าม           
การเกษียณอายุของคนรุ่นเก่า 

2) คนในองค์การมีความหลากหลายมากขึ้น 
เมื่อกำลังหลักในการทำงานซึ่ งเป็นคนกลุ่ม Gen BB 
เกษียณอายุออกไปคนรุ่นเอ็กซ์ (Generation X)  ที่เกิด
ระหว่าง พ.ศ.2508-2522) เริ่มกลายเป็นผู้อาวุโสในที่
ทำงาน องค์การจำเป็นตอ้งรบัคนใหมเ่ข้ามาทดแทน ซึ่งเป็น
คนรุ่นวาย (Generation Y) ที่ เกิดระหว่าง พ.ศ.2523-
2540) จะเริ่มก้าวเข้ามามีบทบาทในแต่ละองค์การอย่าง
เต็มที่ ตามมาด้วยคนรุ่นแซด (Generation Z) คือคนที่เกิด
ตั้งแต่ พ.ศ.2540 เป็นต้นไป (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 
2562, เว็บไซต์)  ที่กำลังจะเข้ามาเป็นน้องใหม่ในอนาคต
อันใกล้ การที่องค์การมคีนหลากหลายวัยในการทำงานมาก
ขึ้น  จึ งทำให้ การกำหนดกฎเกณฑ์  กติ กา รวมทั้ ง                      
การออกแบบกิจกรรม  สวัสดิการและการจัดการเรื่อง
ผลตอบแทนเพื่ อให้ ตรงตามความต้ องการของคน
หลากหลายวัยจึงมีความซับซ้อนมากขึ้น 

3) รูปแบบเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง ด้วย
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาของรัฐบาลปัจจุบันที่ต้องการ
ขับเคลื่อนให้ประเทศไทยเข้าสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” 
ด้วยนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยี    
จากรูปแบบเดิมที่อุตสาหกรรมเน้นการผลิตปริมาณ
มากและใช้แรงงานราคาถูก เปลี่ยนแปลงไปสู่การ
พัฒ นาอุ ต สาหกรรมที่ พึ่ งพ าความรู้   ความคิ ด
สร้างสรรค์ นวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี   ดังนั้น 
คนในองค์การจึงจำเป็นต้องเป็นนักคิด มีความคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการทำงานอยู่เสมอ  
 4) กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่
เข้มข้นขึ้นในปัจจุบัน  ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและคาดไม่ถึงได้มากขึ้นในทุกมิติทั้งทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินงานและมีการเช่ือมโยงระหว่างกันมากขึ้น  

ทำให้องค์การต้องปรับตัวพร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น 
 5) สมาร์ทโฟนมีบทบาทในชีวิตประจำวัน
มากขึ้ น     ระบบสมาร์ทโฟนเข้ ามามี บทบาทใน
ชีวิตประจำวันมากยิ่งขึ้นอย่างแยกไม่ออก กิจกรรมต่าง ๆ 
รวมทั้ง การทำธุรกิจและการทำงานอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย
รูปแบบ สามารถดำเนินการผ่านสมาร์ทโฟนได้มากขึ้น
เรื่ อย ๆ แม้ แต่ นโยบาย National e-Payment หรื อ        
พร้อมเพย์ (Prompt pay) ของรัฐบาลในขณะนี้ยิ่งเป็น
ตัวกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการใช้สมาร์ทโฟนกันอย่าง
แพร่หลายเพิ่มมากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกัน 
 6) ก ารเป ลี่ ยน แป ลงวัฒ น ธรรมการ
เชื่อมโยงกัน  ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน รวมทั้ง ข้อมูลต่าง ๆ มีการเชื่อมโยงกันในโลก
อินเทอร์เน็ต ข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ทำให้วิถีชีวิตของคนทำงานสามารถเชื่อมโยงกันได้
ตลอดเวลาไม่มีขอบเขตและเส้นแบ่งที่ชัดเจนระหว่าง
ส่ วนตั วและงาน สามารถติ ดต่ อ เช่ือมโยงกัน ได้
ตลอดเวลา สามารถทำงานท่ีไหน เมื่อไหร่และเวลาใดก็
ได้ตราบเท่าที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้เช่ือมต่อได้  
ดังนั้น องค์การจะบริหารจัดการและขับเคลื่อนคนให้
พร้อมกับการทำงานผ่ านระบบออนไลน์ ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การได้
อย่างไร 
 7) สังคมของการมีส่วนร่วม ปัจจุบันองค์การ
ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในการบริหารองค์การ
มากขึ้น รวมถึง ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการสามารถมี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นได้ ทำให้การแสดงความ
คิดเห็น การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทำได้ง่าย 
ทำได้ทุกเวลาและทำได้อย่างอิสระมากขึ้น เพื่อที่จะนำมา
ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและการบริหารงานให้ทันสมัย
และตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 8) การเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์  ปัจจุบันการ
เรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Social Media, Social 
Networking และ Social Learning  มีความสำคัญ
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เพราะสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เรียนรู้ได้ทุกที่และ
ทุกเวลา องค์การจำเป็นต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้
คนในองค์การได้เรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ได้ด้วยตนเอง 
  9) องค์การต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม
มากขึ้น  องค์การต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้
องค์การมีความเติบโตและสังคมมีความยั่งยืน พร้อมทั้ง
ปลูกฝังจิตสำนึกค่านิยมเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
ชีวิต สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ ให้เป็นส่วนหนึ่งใน
วัฒนธรรมการทำงานให้กับทุกคนในองค์การ 
 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
พร้อม ๆ กับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค 4.0 ย่อมส่งผลกระทบใน
การบริหารจัดการ ทำให้ทุกภาคส่วนต้องปรับเปลี่ยนและ
เตรียมพร้อม เพื่อความราบรื่นในการปฏิบัติงาน 
     2.6 บทบาทนักบริหารทรัพยากรมนุษย์  (HR)                
ในยุค 4.0 
 นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) นอกจากมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคนในองค์การให้มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถแล้ว  บทบาทและหน้าที่ของนักบริหาร
ท รั พ ย าก รม นุ ษ ย์ ที่ ค ว รต้ อ งมี เป็ น พื้ น ฐ าน คื อ                        
(ศิริยุพา รุ่งเริงสุข, 2560) 
 1. ต้องเข้าใจเป้ าหมาย วัฒนธรรมของ
องค์การและคนในองค์การให้ชัดเจน ต้องเข้าใจว่า
องค์การดำเนินธุรกิจอะไร  เป้าหมายคืออะไร  ลักษณะ
คนในองค์การโดยส่วนใหญ่เป็นแบบไหน 
 2. ต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนให้ชัดเจน 
มีการตั้งเป้าหมายในการทำงานและประยุกต์ใช้สิ่ง
รอบตัวให้ได้อย่างเหมาะสม 
 3. ต้องมีความพร้อมในการที่จะปรับตัวและ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา แล้วนำมาปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะงานหรือบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ต้องนำเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาใช้ใน
การทำงาน อาจนำมาบางอย่าง แต่ต้องนำมาประยุกต์

ให้เหมาะสมกับองค์การของตนเพื่อให้เกิดผลประโยชน์
สูงสุดทั้งในส่วนขององค์การและคนในองค์การ 
 ประกอบกับปัจจุบันประเทศไทยใช้โมเดล
ประเทศไทย 4.0 ในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยคุณภาพของคนและเทคโนโลยีเพื่อสร้าง
นวัตกรรม  องค์การต่าง ๆ ภายใต้โมเดลประเทศไทย 
4.0 จำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบที่สำคัญ
คือ คนทำงานต้องมีคุณภาพในแง่มีความรู้ มีทักษะ    
มีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อผลักดันให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร (อินเทอร์เน็ต) ขับเคลื่อนกระบวนการ
ทำงานขององค์การ รวมทั้ง ความรวดเร็ว  เวลาจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญต่อทุกกิจกรรมและความสำเร็จ บทบาท  
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือหน่วยงาน HR  ซึ่งเป็น
หุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ขององค์การจำเป็นอย่างยิ่งต้อง
เปลี่ยนบทบาทเดิมที่ทำงานตั้งรับเป็นผู้คุมกฎ ระเบียบ 
ทำงานธุรการเป็นส่วนใหญ่ ตรวจสอบการตอกบัตร  
การขาด  ลา มาสาย  ออกแบบระบบการบริหาร
ความก้าวหน้าในอาชีพแบบภาพรวมสำหรับคนทุกคน 
ฯลฯ มาสู่บทบาทใหม่ที่ต้องทำงานเชิงรุกขับเคลื่อนงาน
ด้วยเทคโนโลยี พัฒนาคนให้มีความคิดสร้างสรรคพ์ร้อม
สำหรับการทำงานร่วมกับเทคโนโลยี ได้   วางแผน
ร่วมกับพนักงานในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ
แบบรายบุคคล ออกแบบกระบวนการบริหารคน       
ที่มีความยืดหยุ่นสูง เพื่ อกระตุ้นให้คนมีความคิด
สร้างสรรค์  กล้าคิด  กล้าทำ นำไปสู่การพัฒนางาน
และทำสิ่งใหม่ ๆ ฯลฯ   ดังนั้ น  นักบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (HR) ในยุค 4.0 ควรปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
บทบาทตนเองเพื่อให้เกิดพลังขององค์การดังนี ้

1) ทำงานแบบมืออาชีพ 
      HR โดยพื้นฐานจะต้องมีความเช่ียวชาญใน
สาขาวิชาชีพการบริหารคนแล้ว  ปัจจุบันต้องทำงานแบบ
มืออาชีพมากขึ้น  ซึ่งมืออาชีพในงานด้านการบริหารคน
จะต้องมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้วยการบูรณา
การองค์ความรู้จากหลาย ๆ วิชาชีพ  มาสนับสนุนงานใน
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วิชาชีพให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ท่ามกลางความหลากหลายของคนและ  
ความสลับซับซ้อนของปัญหาในองค์การ  
 
 

2) มีความยืดหยุ่นในการทำงาน 
     HR ต้องไม่ ยึดติดกับการทำงานในรูป
แบบเดิมที่มี ระเบียบ ขั้นตอนและเอกสารในระบบ
ค่อนข้างมาก ต้องมีความยืดหยุ่นในการทำงานและปรับ
ลดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็น  มองหาวิธีการทำงาน
ใหม่ ๆ ให้เข้าถึงคนในองค์การมากขึ้นตามพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไป ที่สำคัญต้องยอมรับความคิดใหม่และมีการนำ
นวัตกรรมมาใช้งาน 

3) ต้องรู้จักการบริหารความหลากหลาย
ของคนหลายกลุ่มในองค์การ 
     HR ต้องมีบทบาทสำคัญในการหาวิธีให้
คนหลาย ๆ รุ่น หลาย ๆ แนวคิด ทำงานร่วมกันใน
องค์การได้ไม่มีปัญหา ทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็น
ของกันและกันที่หลากหลายในองค์การ และเปิดโอกาส
ให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม  ยอมรับ
ความคิดเห็นของคนอื่น เพื่อนำไปสู่การหาข้อสรุป
ร่วมกันได้ จะทำให้คนทำงานต่างวัยอยู่ร่วมกันได้อย่าง
ไม่มีปัญหา จะช่วยสร้างบรรยากาศของการทำงานท่ีดี  

4) เรียนรู้แนวคิดด้านการตลาด 
      HR ควรมีความรู้แนวคิดด้านการตลาด 
รวมทั้ง เรียนรู้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่จะช่วยการทำ
การตลาดมาประยุกต์ใช้ในงาน HR  เช่น การทำคลิป
วี ดี โอสั้ น  ๆ  เพื่ อ สื่ อ ส าร  ก ารท ำแผ่ น ป้ าย เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์ การตลาดเพื่อการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ 
(Recruitment Marketing) ซึ่งเริ่มตั้งแต่กลยุทธ์ในการ
สรรหาที่ จะสื่อสารอย่างไรให้ โดนใจ  ใช้สื่อไหนให้
เหมาะสมหรือคิดสร้างสรรค์กระบวนการสรรหาแปลก
ใหม่ที่จูงใจให้คนอยากเข้ามาร่วมสมัครงานด้วย  เป็นต้น  
การทำการตลาดเพื่อการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ที่ดีและ

มีประสิทธิภาพมีส่วนทำให้องค์การมีโอกาสได้คนที่มี
คุณภาพเข้ามาร่วมงานกับองค์การได้มากขึ้น   

5) เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
     HR ปั จ จุ บั น ต้ อ ง ก้ า ว ต า ม ให้ ทั น          

การเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะเทคโนโลยีมากมายที่
เข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของทุก ๆ คน รวมทั้ง 
การทำงานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การ ทำให้สามารถ
สื่อสารกันได้ทุกเวลา ทุกสถานที่  สามารถนำมาใช้
สนับสนุนและช่วยบริหารจัดการงานด้าน HR ให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ราบรื่น และง่ายขึ้น เช่น โปรแกรม
เงินเดือน โปรแกรมบันทึกเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด        
การทำงาน โปรแกรมประมวลผลเวลา  โปรแกรมคำนวณ
ภาษี  เป็นต้น 

6) มีความรู้เร่ืองสื่อสังคม (Social Media) 
      HR ควรรู้จักใช้เครื่องมือในสื่อสังคม 
(Social Media) ให้ เป็นและให้ เกิดประโยชน์สูงสุด 
ด้วยปัจจุบัน ช่องทางสื่อสารออนไลน์ ในสื่อ สังคม
สามารถเลือกใช้ได้หลากหลายช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ทวิตเตอร์  (Twitter) ไลน์  (Line) หรือ
โปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ ซึ่งสื่อสังคมเป็นสื่อท่ีไม่หยุดนิ่ง
ทุกวินาทีสามารถสื่อสารกันได้แบบทันที สามารถ
โต้ตอบได้อย่างรวดเร็วและทันเหตกุารณเ์ข้าถึงทุกคนได้
ง่ายขึ้น และยังเป็นอีกช่องทางหนึ่งในปัจจุบันที่นิยมใช้
สำหรับการค้นหาผู้สมัครงานท่ีมีศักยภาพให้มาร่วมงาน
กับองค์การได้ 

7) มีทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลก่อน
นำไปใช้  
     HR ควรมีทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลที่
รวบรวมได้และมีอยู่ก่อนนำไปใช้ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้
สามารถนำข้อมู ล เหล่ านั้ นมาใช้ ได้ อย่ างถูกต้อง 
ตลอดจนการวิเคราะห์หาแนวโน้ม ทิศทางและนำเสนอ
ผู้บริหารเพื่ อใช้ประกอบการตัดสิน ใจ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับเป้าหมายและตรงตาม
ความต้องการขององค์การ  

8) ส่งเสริมการพัฒนาคนในองค์การ 
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      HR ต้องส่งเสริมทำให้คนทำงานในทุก
ตำแหน่งขององค์การมีสมรรถนะที่สูงขึ้น  ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ มี การเปลี่ ยนแปลงทั้ งรูปแบบ       
การทำงาน การสื่อสารในองค์การตามพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไป ตลอดจนความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
เพื่อให้คนมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ ทำให้องค์การมี
ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและสามารถขับเคลื่อน
ได้เร็วขึ้น 

9) ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการคัดเลือกคน
ให้องค์การ 

     HR ต้องเปลี่ยนแนวคิดในการคัดเลือกคน
เข้ามาทำงานในองค์การที่ลดให้ความสำคัญกับความ
เก่ง (IQ) สถาบันการศึกษา เกรดเฉลี่ย ประวัติส่วนตัว 
ประวัติการทำงานของผู้สมัครลง โดยให้ความสำคัญกับ
ประสบการณ์ เฉพาะด้านที่มีประโยชน์สำหรับการ
ทำงานปัจจุบัน โดยเฉพาะประสบการณ์ที่ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีต่าง ๆ และคนที่สามารถเรียนรู้ ปรับตัว 
เปลี่ยนแปลงได้ดี รวดเร็ว ตลอดเวลา  มีทักษะของ
ความเป็นผู้นำ สามารถทำงานได้หลากหลายรูปแบบใน
เวลาเดียวกัน เพราะโครงสร้างขององค์การมีความ
เป็นไปได้สูงมากที่จะปรับให้เข้ากับสภาพของสังคมและ
กระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 

10) ปรับระบบการจ้างงานให้เหมาะสมกับ
องค์การ 
       HR ต้องประเมินความเหมาะสมและ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับสถานการณ์และตรงตามความ
ต้องการขององค์การและคนทำงาน เนื่องจากการจ้าง
งานในยุคปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตมีหลากหลาย
รูปแบบตั้งแต่สัญญาจ้างช่ัวคราว ฟรึแลนซ์  ฟรีแลนซ์
ประจำ การทำงานจากบ้าน (Work from Home : 
WFH) สัญญาจ้างรายวัน รวมถึงสัญญาจ้างรายช่ัวโมง 
ซึ่งข้อดีขององค์การไม่ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับสวัสดิการ
ต่าง ๆ ที่ผูกพันกับลักษณะสัญญาจ้างประจำ และข้อดี
ของคนทำงานจะมีอิสระทั้งเรื่องสถานท่ีการทำงานและ

เวลาในการทำงาน รวมถึงสามารถรับงานอื่น ๆ ได้ด้วย
ถ้าไม่กระทบกับงานหลักตามสัญญากับองค์การ 
 บทบาทสำคัญ ข้ างต้ น ของ HR ที่ ก ำลั ง
เปลี่ยนไป สะท้อนให้เห็นความจำเป็นที่นักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (HR) ต้องเข้าใจเป้าหมาย วัฒนธรรม
และคนในองค์การให้ชัดเจน เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตน มีการตั้งเป้าหมายในการทำงานและประยุกต์ใช้สิ่ง
รอบตัวให้ได้อย่างเหมาะสม และต้องมีความพร้อมใน
การปรับตัวและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
รวมทั้ งมีความยืดหยุ่ น ในการทำงาน เสริมสร้าง
สมรรถนะ ปรับแนวคิดพร้อมเผชิญกับความท้าทายใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมั่นใจ 
 

3. บทสรุป 
ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 เป็น

แนวนโยบายของรัฐบาลไทยปั จจุบันที่ ต้ องการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มุ่ งเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ เศรษฐกิจ รูปแบบใหม่ที่
ขับเคลื่อนด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม
และเทคโนโลยี ท่ามกลางของการแข่งขันทางธุรกิจที่
รุนแรงในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวด เร็ ว  นั กบ ริ ห ารท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์  (HR) คื อ
ผู้สนับสนุนทุกสายงานในองค์การและดูแลคนใน
องค์การ ตามภารกิจหน้าที่หลักของ HR ประกอบด้วย 
การหาคน การพัฒนาคน การรักษาคนและการส่งเสริม
คนให้กับองค์การ ซึ่ง HR ที่ดีต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่
ของตนเองให้ชัดเจน ต้องอยู่กับคนทุกประเภทให้ได้   
มีความพร้อมในการปรับตัว ปรับแนวคิดให้ทันสมัย 
พร้อมส่งมอบบริการให้ทันใช้ ไม่ยึดติดกับกรอบเดิม ๆ 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อรองรับการก้าวสู่
อนาคต พร้อมทั้งมองหา ศึกษาเครื่องมือ เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อสนับสนุนการทำงานตั้งแต่ 
application ที่เป็นประโยชน์ไปจนถึง program ที่ช่วย
ให้การทำงานของ HR มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
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นำมาปรับใช้ในการทำงานเชิงรุกให้ เหมาะสมกับ
ลักษณะงานหรือบทบาทที่รับผิดชอบ เช่น เปลี่ยน
กระบวนการทำงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับคนให้ ง่ายขึ้น    
เร็วข้ึน คุณภาพสูงขึ้น  สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตนเองด้วย
การเปลี่ ยนวิธีคิ ดหมั่ นศึกษาหาความรู้ เกี่ ย วกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ พร้อมท้ังแสดงบทบาทเป็นผู้
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การและเป็น     
ผู้ เส ริ มสร้ างพลั งขั บ เคลื่ อน ให้ อ งค์ ก ารประสบ
ความสำเร็จ(Ulrich et al, 2013) รวมทั้ง สนับสนุน
การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ของคนทำงานในทุกสาย
งานขององค์การ นับว่าเป็นงานสำคัญของนักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (HR) ที่ช่วยให้องค์การมีความพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงด้วยการบริหารคน เพราะ “คน” 
เป็นส่วนสำคัญในการผลักดันให้องค์การอยู่รอดและ
เติบโตได้ในยุค 4.0  
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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Motivation Affecting the Performance Efficiency 

  

กฤตภาคิน มิ่งโสภา (Krittapakhin Mingsopa)1  
ณกมล จันทร์สม (Nakamol Chansom)2 

 

บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ผลงานวิชาการในประเด็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร บทความวิจัย บทความวิชาการ เอกสาร ตำราที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเน้นถึงทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงาน เพื่อเป็นตัวกำหนดมาตรการต่าง ๆ ผล
การศึกษาพบว่า องค์กรดำเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงและมุ่งต่อความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้ 
ทฤษฎีแรงจูงใจที่มีชื่อเสียง คือ ทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two Factors Theory) เป็นแนวคิดของ (Herzberg, et al., 
1959) ได้เสนอไว้ว่าบุคลากรในองค์กรการทำงานมีประสิทธิภาพสูงนั้นมีแรงจูงใจด้านใดที่จะช่วยเสริมแรงในการทำงาน
ให้สูงขึ้น ซึ่งทฤษฎี 2 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation) หรือปัจจัยภายในที่เป็นตัวกระตุ้นให้ประสบ
ความสำเร็จในการทำงาน และ 2) ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจัยอนามัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการ
ทำงาน ส่งเสริมให้เกิดความพอใจในการทำงาน ในประเด็นขององค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเน้นถึง ทฤษฎี
ของ Peterson & Plowman (1989) ประกอบด้วย 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณของงาน 3) เวลาในการปฏิบัติงาน 
4) กระบวนการปฏิบัติงาน 5) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นองค์กรใด ๆ จำเป็นต้องมีแนวใน
การพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร และประสิทธิภาพขององค์กร เพื ่อให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  

คำสำคัญ : แรงจูงใจ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
Abstract  

This academic paper aims to synthesize academic work on the issue of motivation affecting 
performance. By studying and researching documents, research articles, academic articles, documents, 
and textbooks related to motivation factors affecting operational efficiency emphasizing the theory of 
work motivation to determine various measures. The results showed that organizations operate with 
high efficiency and aim to achieve their goals by using the well-known theory of motivation, the Two 
Factors Theory of Herzberg, et al., (1959), who states that people in high-performing organizations use 
incentives to help them work more productively. Two factors theory consists of 1) Motivation or 
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internal factors that drive success at work, and 2) Hygiene Factors or health factors that reduce job 
dissatisfaction and also promote to be satisfied at work. In terms of the performance factor, Peterson 
& Plowman (1989)’ s Theory was emphasized, which consisted of 1) Quality of work, 2) Quantity of 
work, 3) Operating time, 4) Operating process, and 5) Operating cost, whether any organization is 
required to develop the efficiency of personnel and organization more productively.  

Keywords:  Motivation, Performance Efficiency 
 
วันท่ีรับบทความ  : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 15  พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 30 พฤศจิกายน 2564 
 

1. บทนำ 
ในปัจจุบันการบริหารจัดการองค์กรทุก ๆ องค์กร

ล้วนต้องมีปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญต่อการบริหารจัดการ 
ประกอบไปด้วย 4 ส ่วน คือ บุคคล (man) เง ินทุน 
(money) วัตถุดิบ (material) และวิธีการ (method) 
ปัจจัยสำคัญที่สุดที่จำส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่กำหนด คือ บุคลากร เพราะบุคลากรคือ
ทรัพยากรพื้นฐานที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนให้
บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ได้ผลงานท่ีดีที่สุด ถึงแม้องค์กรจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบ
ที่ดี มีกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงใด 
แต่ถ้าบุคลากรมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์กรแล้วนั้นก็อาจจะ
ส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพ ขาดศักยภาพและส่งผลตอ่ผล
การดำเนินงาน (ฆฬิสา สุธดาอนันตโภคิน และ ภมร 
ขันธะหัตถ์, 2564) กล่าวง่าย ๆ ว่าขวัญกำลังใจท่ีสูงขึ้นจะ
นำ ไปสู่ ก าร เพ ิ ่ มผลผล ิ ตท ี ่ ด ี ข ึ ้ น  (Strauss, 1968)                 
ซึ่งถ้าองค์กรมีแรงจูงใจในระดับที่สูงเสมอ บุคลากรก็จะมี
ความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่างม ีค ุณภาพ                     
(กิตติวัฒน์ ถมยา, 2553) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็น
ส ิ ่ งที่ม ีความสำค ัญต ่อการทำงานเป ็นอย ่างมากที่
นักวิชาการพยายามศึกษา พัฒนาความรู้ หรือโมเดล
เกี่ยวกับขวัญกำลังใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานจนก่อเกิด
ศาสตร์ที ่มีหลักฐานอ้างอิงรองรับอยู ่พอสมควร ได้มี

นักวิชาการกล่าวไว้ว่า ถ้าหากบุคลากรมีแรงจูงใจ จะทำ
ให้บุคลากรมีความตั ้งใจในการทำงานได้อย่างแท้จริง               
มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการทำงาน มีความอดทนแม้
จะอยู่ในสภาวะกดดันจากสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี และมี
ปัญหาขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานได้น้อย ส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานสามารถฝันฝ่า
อุปสรรคไปได้ อานันต์ พรมบังเกิด (2548 อ้างถึงใน 
สมบัติ อาริยาศาล, 2561) และองค์กรยังมีความแข็งแกร่ง
มากยิ ่งขึ ้นในการดำเนินธุรกิจ อีกทั ้งย ังทำให้บรรลุ
จ ุดมุ่ งหมายขององค ์กรได ้  และองค ์กรใดหากมี
ผู้ปฏิบัติงานไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานงานนั้นก็จะไม่
สามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อบุคลากร
ปฏิบัต ิงานด้วยความเต็มกำลังสามารถแล้ว องค์กร
สนับสนุนด้านสวัสดิการที่เพียงพอต่อความต้องการของ
บุคลากร และค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ซึ่งจะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้บุคลากรมี
ความจงรักภักดีต่อองค์กร หากมีสวัสดิการที่เพียงพอแล้ว 
จะสามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น สร้าง
ความมั่นคงในชีวิตให้กับบุคลากร จนเกิดขวัญกำลังใจที่
จะปฏ ิบ ั ต ิ ง านได ้ อย ่ า ง เต ็ มกำล ั งความสามารถ                 
(ธีรพันธ ์ลมูลศิลป์ และวัชระ ยี่สุ่นเทศ, 2562) องค์กรจึง
จำเป ็นจะต ้องม ีบ ุคลากรท ี ่ม ีค ุณภาพท ันต ่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ การที่บุคลากรจะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นองค์กรต้องมีหลักโดยการสร้างความพึง
พอใจให้เกิดขึ ้นเสียก่อนทั ้งจะเป็นการกระตุ ้นให้เกิด
กำลังใจ มีความตั้งใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่าง
สุดความสามารถ ธิริญญา เพ็ญญะ และไชยา ยิ ้มวิไล, 
(2562) โดยผู้เขียนเห็นว่าทฤษฎีแรงจูงใจที่เราคุ้นเคยกัน
ดี เป็นแนวคิดที่จัดอยู่ในกลุ่มจิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ 
หรือสังคมศาสตร์ที่ถูกประยุกต์ใช้ในการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานที่เรียกว่า ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor 
Theory)  ของ เฟรเดร ิก  เฮอร ์ซ เบิ ร ์ก  (Frederick 
Herberg’ s Two-Factor Theory) (Herzberg, et al., 
1959) เขียนไว้อย่างน่าสนใจและมีความเหมาะสมที่
สามารถนำมาเสนอ ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการทำงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivational 
Factors) หรือปัจจัยพึงพอใจ (Satisfier Factor) ได้แก่ 
ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) การเป็นที่
ยอมรับนับถือ (Recognition) ล ักษณะงานที ่ปฏ ิบ ัติ  
(Work Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Advancement) เมื่อ
บุคลากรได้รับแรงจูงใจจากสิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้
เกิดความพึงพอใจ ความรักความทุ่มเทในงาน และทำให้
องค์กรณ์ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้และ 
ป ัจจ ัยค ้ำจ ุน (Hygiene Factors) หร ือป ัจจ ัยร ักษา 
(Maintenance Factors) เป ็นป ัจจ ัยที่ ช ่วยยกระดับ
ทางด้านความรู้สึกที่มีต่องาน ส่งเสริมให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ถือเป็น “ปัจจัยภายนอก (Extrinsic) เป็นเพียง
องค์ประกอบเสริมที่เกิดจากบริบทภายนอกของบุคคล” 
ได้แก่ เงินเดือน (Salary) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
( Interpersonal Relations with Supervision) 
ความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน (Relationship with 
peers)  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ผ ู ้ ใ ต ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า 
( Interpersonal Relations with Subordinators) 
สถานะของอาชีพ (Status) นโยบายการบริหารงานของ
อ ง ค ์ ก ร  ( Company Policy and Administration) 

สภาพการทำงาน (Working Conditions) ความเป็นอยู่
ส ่ วนต ัว  (Personal life)  ความม ั ่นคงในงาน  (Job 
Security)  การบ ั งค ับบ ัญชาและการควบค ุมด ูแล 
(Supervision) (กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) การสร้าง
แรงจูงใจเป็นพลังสู่ความสำเร็จ เป็นสิ่งสำคัญย่อมทำให้
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรเพิ่มขึ้นและส่งผล
ต่อองค์กรทั้งในด้านคุณค่าและมูลค่าได้โดยง่าย แรงจูงใจ
จะช่วยขจัดความรู ้ส ึกไม่พึงพอใจในการทำงานของ
บุคลากรให้หมดไป ตลอดจนทำให้เกิดความร่วมมือใน
การทำงาน (ชวิศา พิศาลวัชรินทร์ และ กษมา สุวรรณ
รักษ์, 2563) สามารถสร้างประสิทธิภาพการทำงาน 
ตลอดจนบรรลุเป้าหมายที ่กำหนด ดังนั ้นอย่างไรนั้น
แรงจูงใจจะเกิดขึ้นในรูปแบบอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับองคก์ร 
ตลอดจนเป้าหมายที่แตกต่างกันไปในขณะเดียวกันองค์ก็
ม ีศ ักยภาพที ่จะตอบสนองบุคลากรได ้แตกต่างกัน       
(ณัฏฐ์พัชร์ ลาภบำรุงวงศ์, 2562) ทั้งนี้ผู้บริหารต้องเข้าใจ
ถึงหลักการและเทคนิค ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
ค ่านิยม และธรรมชาติความต้องการของบุคลากร
ตลอดจนสั ่งสมประสบการณ์เพื ่อเป็นแนวทางในการ
ทำงาน และสามารถนำไปประยุกตใ์นสถานการณไ์ดอ้ย่าง
เหมาะสม ในช่วงครึ่งศตวรรษที่ผ่านมา จนถึงปัจจุบันมผีู้
ท ี ่ให้ความสนใจศึกษาเกี ่ยวกับเรื ่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัตงิานเป็นจำนวนมากมาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นเรื่องที่
มีความทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งแทบทุกองค์กรมีโอกาสเกิด
ปัญหาในเรื่องดังกล่าวขึ้นได้ตลอดเวลา 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การที่องค์กร
ต่าง ๆ ต้องตระหนักและต้องหาวิธีการจัดการโดยการ
เรียงลำดับความสำคัญที่จะส่งผลกระทบต่อบุคลากรที่
กำลังปฏิบัติงาน ให้เขาเหล่านั้นเกิดความพึงพอใจในการ
ทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคคล เพราะบุคคลที่ทำงานทุกคนล้วนมี
ความต้องพื้นฐาน และมีความคาดหวังจากการทำงาน
ทั้งสิ้น ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีกับ
องค์กร แรงจูงใจจึงเป็นกุญแจสำคัญซึ่งจะนำองค์กรไปสู่
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร หากบุคลากรมี
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แรงจูงใจในการทำงานแล้ว จะส่งผลให้บุคลากรทำงาน
ด้วยความกระตือร ือร ้น สมัครใจ และเต ็มใจที่  จะ
ดำเนินการมีความทุ่มเทแรงกายแรงใจให้องค์กรอย่าง
เต็มที่ทำงานโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย และเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน จากความสำคัญ
ดังกล่าวให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเพื่อที่จะทราบถึงปัจจัย
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับแรงจู งใจ ซ ึ ่ งทฤษฎ ีท ี ่สามารถจัด
องค์ประกอบได้ชัดเจนและครอบคลุม ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจใช ้ทฤษฎ ีน ี ้ เป ็นแนวทางในการศ ึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ผลงานวิชาการในประเด็น
แรงจ ูงใจท ี ่ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน                    
ซึ่งองค์กรธุรกิจต่าง ๆ สามารถนำข้อมูลจากการศึกษา
ครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร  

 
2. แรงจูงใจ 
   2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

    อิทธิพลภายนอกใด ๆ ที่เปลี่ยนแปลงหรือพยายาม
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานะอยู่นิ ่งหรือสถานะการ
เคลื่อนที่ของเทหวัตถุด้วยอัตราเร็วสม่ำเสมอในแนวเส้นตรง 
พจนาน ุกรม ฉบ ับราชบ ัณฑ ิตยสถาน พ.ศ.2554  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) แรงจูงใจ (Motivation) ใน
ความหมายทางจิตวิทยา หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ถูก
กระตุ้นให้แสดงออกถึงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง 
แรงจูงใจในการทำงานจึงเป็นปัจจัยที่จะทำให้บุคคลเกิด
ความพยายามที่จะพัฒนาการทำงานให้มีความก้าวหน้า ซึ่ง 
Herbert (1972) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นผลของความแตกต่าง
ระหว่างความต้องการ หรือแรงบันดาลใจ ความปรารถนา 
ความอยากได้ แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้น
จากสิ่งเร้าโดยจงใจ เพื่อให้เกิดการตอบสนองจากภายใน 
ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
กัญญนันทน์ ภัทร์สรสิริ (2554) แรงจูงใจเป็นตัวที่จะผลักดัน
ให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นด้วยความสมัครใจ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อองค์กรให้ดำเนินธุรกิจตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ ่งประสิทธิภาพนั ้นเป็นผลมาจากการที่

บุคลากรนั ้นเกิดความพึงพอใจในการทำงานโดยมาจาก
แรงจูงใจในการทำงาน โดยสามารถวัดได้จากคุณภาพของ
งาน ปริมาณงาน ไพบูลย์ ตั ้งใจ (2554) องค์กรต้องคอย
ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจให้ได้ 
เพื่อความสำเร็จของงานและองค์กร มักจะได้ผลลัพธ์เป็นที่
น่าพึงพอใจ กมลพร กัลยาณมิตร (2559) และ ณัฏฐ์พัชร์ 
ลาภบำรุงวงศ์ (2562) ได้ให้ความหมาย แรงจูงใจเสมือน   
แรงขับ (Driving Force) หรือแรงผลักดันให้เกิดกระบวนการ
ต่าง ๆ ทางร่างกายและจิตใจ กระตุ้นจากสิ่งเร้าให้แสดงออก
ของพฤติกรรม ความกระตือรือร้น ส่งผลต่อกำลังใจให้
บุคลากรมีพลังมีความรู้สึกมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายไว้ Luthans (1989) กล่าวว่า 
การที่ผู้บังคับบัญชาสามารถทำให้บุคคลทุม่เทแรงกายแรงใจ
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผล
สำเร ็จตามจ ุดม ุ ่ งหมายขององค ์กรท ี ่ต ั ้ งไว ้  โดยเน้น            
การปฏิบ ัต ิงานที ่ม ีประสิทธ ิภาพสูงสุด การจูงใจ คือ 
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลจากแรงผลักดันให้เกิด
การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ผ่านการกระตุ ้นจากสิ ่งเร้า
โดยตรง จงใจให้เกิดการกระทำด้วยความเต็มใจเพื่อให้บรรลุ
ถึงความต้องการ Schermerhorn and Osborn (2002) ซึ่ง
แรงจูงใจมีอิทธิพลภายในของบุคคลในการกำหนดทิศทาง 
และการใช้ความพยายามอย่างต่อเนื ่อง สอดคล้องกับ 
Loudon และ Bitta (1998) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสภาวะที่
มีอยู่ในตัวบุคคลที่เป็นพลังในการเคลื่อนไหวร่างกายไปใน
ทิศทางที่เลือกไว้แล้ว และ Pinder (1998) ได้ให้ความหมาย 
แรงจูงใจ เป็นกระบวนทางจิตใจที ่มีแรงผลักดันภายใต้
เงื ่อนไขต่าง ๆ ที ่มีอยู ่ในตัวบุคคลให้เกิดพฤติกรรมการ
ทำงาน Walter (1978) ได ้ให ้ความหมาย “แรงจูงใจ”                
คือ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ แรงจูงใจเป็นผลของการกระทำ 
Mowen and Minor ( 1998)  แ ล ะ  Woolfolk ( 1995)                        
ซึ่งแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้เกิดการแสดงพฤติกรรมไป
ในทิศทางที่มีเป้าหมายนั้นคือ แรงจูงใจ (Motive) ถึงแม้ว่า
แรงจูงใจและความพอใจในงานมีมีแนวโน้มที่มีความสัมพันธ์
ก ัน โดยการท ี ่ผลการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพ                 
สามารถเกิดขึ้นจากการได้รับความพึงพอใจในการทำงาน  

https://www.google.co.th/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+N.+Osborn%22
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ซึ่งความ พึงพอใจนั้นมาจากการได้รับการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู ้ปฏิบัติงาน Davis (1981) แต่นั ่นคือ
แรงจูงใจในการทำงาน และความพึงพอใจในการทำงานไม่ใช่
สิ ่งเดียวกัน เนื ่องจากความพึงพอใจในการทำงานถือเป็น
ทัศนติในงานชนิดหนึ่ง ซึ่งทัศนคติจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วจะ
เปลี่ยนแปลงได้ยาก ในขณะที่แรงจูงใจเป็นสภาวะสามารถ
ขึ้นลงได้ตามสภาพการณ์ สอดคล้องกับ นลพรรณ บุญฤทธิ์ 
(2558) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เป็นความรู้สึกที่ไม่คงที ่และแรงจูงใจในการทำงาน เป็นผลที่
เกิดจากความรู้สึกกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Work motivation) เป็นสิ่ง
เดียวกันซึ่งความแตกต่างที่เห็นได้ชัด คือความพึงพอใจเป็น
ทัศคติที่แสดงออกมาเป็นความชอบ หรือความไม่ชอบ 
(Attitude object) ส่วนแรงจูงใจจะมีจุดมุ ่งหมาย (Goal) 
แสดงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั ้งไว้ เช่นเดียวกับ 
สมบัติ อาริยาศาล (2561) ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจ คือ 
สภาพจิตใจหรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อม
การทำงานร่วมกัน ซึ่งมีความสำคัญมากในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ส่งผลให้ทุกคนเกิดความร่วมใจในการปฏิบัติงาน 
ซื ่อสัตย์ เกิดความคิดริเร ิ ่มในกิจกรรมที ่สร ้างสรรค์ใน      
การทำงาน สร้างให้เกิดการปฏิบัติตามข้อบังคับระเบียบ
แบบแผนขององค์กรให้แข็งแกร่ง ทั ้งเป็นยังการสร้าง     
ความเช่ือมั่นต่อผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และ จักรี ศรีจารุเมธี
ญาณ และ สุรศักดิ์ อุดเมืองเพีย (2563) ได้ให้ความหมาย 
แรงจูงใจ คือกระบวนการทางร่างกายและจิตใจถูกกระตุ้น
จากส ิ ่ งเร ้ าให ้ เก ิดการแสดงออกทางพฤต ิกรรมเพื่อ
จุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

 จากการทบทวนสร ุ ปได ้ ว ่ า แรงจ ู งใจคื อ
แรงผลักดันจากสิ่งเร้าโดยจงใจ เพื่อกระตุ้นให้บุคคลเกิดการ
กระทำ หรือแสดงพฤติกรรมด้วยความตั้งใจ เต็มใจ และพึง
พอใจในงาน ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการบางประการ เพื่อให้ประสบความสำเร็จในเป้าหมาย 
แรงจูงใจเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานขององค์กร 
ที่องค์กรควรให้ความสำคัญต่อผู้ที่ปฏิบัติงาน ซึ่งทรัพยากร

บุคคลถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุด ถ้าหากบุคคลมีเจตคติ
ในทางลบเกิดขึ้นจะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน
ขาดความรับผิดชอบมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ มีผลทำให้
ผลงานที่ออกมาขาดประสิทธิภาพ และหากมีการเพิ่มการจูง
ใจโดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานต่าง ๆ               
อยู่เสมอ มีการมอบรางวัลเพื่อเป็นขวัญกำลังใจ ซึ่งจะเป็น
การสร้างความพึงพอใจให้ผู้ที่ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผลงานท่ี
ออกมาเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร      
หากได้รับการตอบสนองที่ดีแล้วนั ้น จะทำให้องค์กรเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงาน อันจะส่งผลให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย และประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น  

2.2 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
     พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมายของคำว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถที่ทำให้เกิดผลใน
การงาน มีนักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้แสดง
ทัศนะเกี ่ยวกับความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพ 
แตกต่างกันออกไป เช่น ประเวศน์ มหารัตน์ (2543)                          
ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้
จำนวนคนน้อยกว่างาน แต่สามารถทำงานให้ประสบ
ผลสำเร็จบรรลุเป้าหมาย และผลยิ่งสำเร็จโดยใช้คนและ
ทุนต่ำเท่าใด ยิ ่งถือว่าเกิดประสิทธิภาพได้มากเท่านั้น 
กันตยา เพิ่มผล (2547) การที่องค์กรใดองค์องค์กรหนึ่ง
จะมีประสิทธิภาพการปฏิบ ัต ิงาน ม ีผลกำไรที ่ด ีนั้น             
ผลการปฏิบัติงานจะต้องมีคุณภาพที่ดี ต้องสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ตามเป้าหมายที ่วางไว้       
โดยจะต ้องพ ิจารณาจากด ้านค ุณภาพงาน ต ้องมี
คุณภาพสูงและได้มาตรฐานที่กำหนด ด้านปริมาณงาน
เป็นไปตามที ่คาดหวังไว้ตามที ่กำหนด เวลาที ่ใช้ใน      
การดำเน ินงานอย ู ่ ในหลักการและมาตรฐาน และ
ค่าใช้จ่ายต้องบริหารให้มีค่าน้อยที ่สุด สิ ่งเหล่านี ้จะ
ประสบความสำเร็จต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านด้วยกัน 
สอดคล้องกับ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560); รจนพรรณ อมร
รุจิโรจน์ (2551)  และปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2558) ได้ให้
ความหมาย ในการทำกิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุผลตาม
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เป้าหมายไว้ โดยสามารถประหยัดโดยมีสัดส่วนต้นทุนที่
ต่ำหรือปัจจัยที่นำเข้าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทรัพย์ยากรที่
ส ูญเส ียไป และเป ็นประโยชน์อย ่างค ุ ้มค ่าท ั ้ งจาก        
ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
รวมถึงการบริหารจัดการ จนได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
ถูกต้อง รวดเร็ว จนบรรลุวัตถุประสงค์เป็นที่น่าพึงพอใจ
ขององค์กร ซึ ่งสอดคล้องกับ พีรญา ชื ่นวงศ์ (2560)      
ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพจะหมายถึง การใช้ทรัพยากร
ขององค์กรให้ค ุ ้มค ่า โดยบรรล ุจ ุดม ุ ่งหมายโดยใช้
ทรัพยากรต่ำที่สุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย 
(Goal) เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายสูงที่สุด โดยทำสิ่งต่าง ๆ 
ให้ถูกต้อง (Doing Things Right) ซึ่งการวัดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานสามารถทำได้ดีที่สุดด้วยการพิจารณา
แนวความคิด 3 ประการ คือ 1) การบรรลุเป้าหมาย 
(Goal Optimization) ซ ึ ่ งประส ิทธ ิภาพนี ้  หมายถึง 
ความสามารถขององค ์กรในการได ้มา โดยการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีจำกัด และมีคุณค่าให้เป็น
ประโยชน์ที่สุด 2) แนวความคิดด้านระบบการวิเคราะห์
เป้าหมายตามแนวความคิดนี้ มุ่งท่ีการกระทำในรูประบบ 
ซึ่งหมายความว่า เป้าหมายไม่ได้นิ ่งอยู่กับที่เสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเวลาและสถานการณ์ 3) การเน้น
เรื่องพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมซึ่งมี
ความสำคัญที่มีต่อความสำเร็จต้องอาศัยพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค์กร เพื ่อความสำเร็จองค์กรอย่างยั ่งยืน 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) กล่าวว่า สิ ่งที ่สำคัญของ
ประสิทธิภาพ คือ การวัดผลการทำงานขององค์กรนั้นว่า
ได้คุณภาพดีมากน้อยเพียงใด และปริมาณงานมากน้อย
เพียงใด และใช้ทรัพยากรไปมากน้อยเพียงใด ก็เป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพได้เช่นกัน อุทัย กนกวุฒิพงศ์ (2547) 
กล่าวว่า โดยการดำเนินงานขององค์กรนั ้นจะประสบ
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวนั้น และการปฏิบัติงาน
ด้วยดีหรือไม่ดี นั้นย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของ “คน” 
เนื่องจากคนเป็นตัวขับเคลื่อนที่สำคัญขององค์กร หาก 
“คน” มีประสิทธิภาพ พร้อมผลักดันไปสู่ความสำเร็จใน
การดำเนินกิจการ สอดคล้องกับ ชัยวุฒิ เทโพธิ์ (2563) 

กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทำงานแบ่งเป็น 2 ประเภท  
คือ 1) ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง สามารถทำงาน
ได้อย่างรวดเร็ว และได้งานที่มีคุณภาพ 2) ประสิทธิภาพ
ขององค์กร การที่องค์กรสามารถดำเนินกิจการต่าง ๆ 
โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า องค์กรควรมีความสามารถ
ใช้กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี วิธีการทำงานท่ี
เหมาะสม อันจะก่อให้เกิดคุณภาพที่สูงขึ้น และเพื่อลด
ปัญหาอุปสรรคจากการดำเนินงาน และสอดคล้องกับ 
ภักดี มะนะเวศ (2563) โดยประสิทธิที่ดีนั้นจึงต้องอาศัย
ความร่วมมือของทั้งสองฝ่ายทั้งทางด้านผู้บริหารที่ต้องมี
ภาวะผู้นำ และสมาชิกในทีมก็ต้องมีคุณลักษณะสำคัญ 
เช่น ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความรับผิดชอบ 
เป็นต้น  
  2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

      องค ์ประกอบของประส ิทธ ิภาพในการ
ปฏิบัติงานมีหลายองค์ประกอบด้วยกัน ซึ่งในบทความ
วิชาการนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน และ
โพลวแมน (Peterson and Plowman, 1989) เป็นหลัก
ในการนำมาปรับใช้ในการเป็นแนวทางการส่งเสริม
ประสิทธิภาพ สามารถสรุปแนวคิด โดยมีองค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ 5 ข้อ ดังนี ้

 1.  ค ุณภาพของงาน (Quality)  จะต ้องมี
คุณภาพสูงโดยผู้ลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า ผลิตภัณฑ์
ที ่ผู ้ผลิตมอบให้กับผู ้บริโภคต้องมีมาตรฐาน คุณภาพดี 
ตอบสนองความต้องการได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าเกิดเป็น
ความประทับใจ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า
หรือผู้มารับบริการ 

 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นต้อง
เป็นไปตามคาดหวังของหน่วยงาน มีขอบเขตการทำงาน
ที่ชัดเจน ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละ
บุคคลในการทำงาน ทำให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ฉะนั้น
บุคลากรจะสามารถปฏิบัติหน้าที ่ของตนเองได้อย่าง
ถูกต้อง แม่นยำ มีการวางแผนในการทำงาน การบริหาร
เวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
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3. เวลา (Time) คือ เวลาที ่ใช้ดำเนินการ
จะต้องอยู่ในหลักความถูกต้อง และมีการพัฒนางานให้มี
ความทันสมัย รวดเร็วยิ่งขึ้น 

4. ค ่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินการ (Costs)         
ในการดำเนินงานจะต้องมีความเหมาะสมกับงาน และ
วิธีการจะต้อง ลดต้นทุนให้น้อยและให้ได้กำไรมากที่สุด 
ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต 
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้นการเงิน คน วัตถุดิบ เทคโนโลยี 
ที่มีอยู่และเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด 

 5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Method) คือ วิธีการ 
ขั้นตอน หรือกระบวนการในการทำงานหรือการผลิต ซึ่ง
ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่ควรให้ความสำคัญเป็นอันดับต่อมา 
เพราะความสำเร็จของการดำเนินกิจกรรมที่มีนั้น จะต้องมา
จากการปฏิบัติงานและขั้นตอนของการผลิต มีการวางแผน 
การติดตาม การตรวจสอบ และการควบคุมการผลิตหรือ
การดำเนินกิจกรรม 

  จากการทบทวนสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน ค ือ การทำงานให้บรรล ุผลสำเร ็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยมีเทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการ
ดำเนินงานเพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดปัญหาและ
อุปสรรคและลดความขัดแย้งให้น้อยที่สุดซึ่งประสิทธิภาพ
นี้เป็นตัวชี ้วัดผลการทำงานว่าสามารถปฏิบัติงานได้มี
คุณภาพมากน้อยเพียงใด คุ ่มค่าหรือไม่เมื ่อเทียบกับ
ทรัพยากรที่สูญเสียไป เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ส่งผลไปถึง
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรภายในองค์กรที่
แสดงออกมาทางด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านระยะเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพที่ส่งผลให้องค์กรประสบผลสำเร็จไปใน
ทิศทางที่กำหนด ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ผลผลิตของ
งานนั ้นม ีค ุณภาพส ูงส ุดเป ็นไปตามที ่กำหนดตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้ ทำให้องค์กรดำเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

 
 

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ถ้าหากความต้องการมีมากกว่าความสำเร็จ 
แรงจูงใจจะเป็นบวก กล่าวได้ว่าเมื่อบุคลมีความต้องการ
ความสำเร็จ จะสามารถจูงใจบุคคลนั้นให้กระทำกิจกรรม
ได้ และหากเขาประสบความสำเร็จในการกระทำสิ่งนั้น
แล้ว แรงจูงใจจะมีค่าเป็นศูนย์เพราะได้รับการตอบสนอง
แล้ว แต่ด้วยธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการที่ไม่มี
จ ุดส ิ ้นส ุด (กมลพร กัลยาณมิตร , 2552) เน ื ่องจาก
ธรรมชาติของการจูงใจของบุคคลมากน้อยต่างกันไป           
ซึ่งเป็นพลังวิเศษที่อยู่ภายในของทุกคน เพราะสิ่งกระตุ้น
จะทำให้การทำงานให้ดียิ่งขึ้น การจูงใจจะช่วยตอบสนอง
ความต้องการบางอย่างที ่บ ุคคลเรียกร้องโดยแสดง
พฤติกรรมออกมาเพื่อให้สนองความต้องการ และเมื่อ
ได้รับการตอบสนองนั้นแล้วแรงขับดันจะลดลง ทำให้เกิด
ความพึงพอใจเกิดขึ้น ส่วนด้านที่ความต้องการนั้นไม่ได้
รับการตอบสนอง จะเกิดแรงขับดันเพิ่มมากขึ้นจนกว่า
ความต้องการนั ้นจะได ้ร ับการตอบสนอง (กมลพร 
กัลยาณมิตร, 2559) แรงจูงใจจะช่วยเพิ ่มพลังในการ
ทำงานของบุคคลให้มีพลัง (Energy) ในการขับเคลื่อน
องค์กรด้วยความมานะ อดทน ไม ่ย่ อท้อต ่อปัญหา       
และอุปสรรคต่าง ๆ แตกต่างกันไปตามสถานการณ์                   
ที่เกิดขึ้น การจูงใจให้บุคลากรมีผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
ในร ูปแบบของผลผล ิตและค ุณภาพ ลดค ่าใช ้จ ่าย
สิ้นเปลือง รวมถึงด้านเวลาในการดำเนินงาน แรงจูงใจ
เป็นสิ่งที่เชื ่อมโยงให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ทำงาน อย่างไรก็ตามความพึงพอใจเป็นเรื่องที่แปรผนัได้
ตลอดเวลา ดังนั้นองค์กรควรสำรวจความพึงพอใจของ
บ ุคลากร (Employee Satisfaction Survey) (ส ุพจน์  
นาคสวัสดิ์, 2559) หากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีแรงจูงใน
ในการทำงานสูง ย่อมส่งผลไปยังองค์กรที ่จะบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ การสร้างแรงจูงใจยังเป็นการ
สร้างขวัญกำลังใจ ให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และยัง
เป็นตัวกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร ทัศนคติต ่อเพื ่อนร ่วมงาน หัวหน้างาน ให้
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สอดคล้องกับนโยบายการดำเนินงานเป็นไปอย่างสำเร็จ
ลุล่วง ทั้งตัวขององค์กรและตัวบุคลากรก็ต่างพึ่งพาอาศัย
ซึ ่งกันและกัน ที่จะพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า สิ่ง
สำคัญของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้
ผลงานตามมาตรฐานที่กำหนด ถือเป็นตัวแปรหนึ่งที่มี
ความสำคัญอย่างมากที่จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ทำงานของบุคลากร ดังนั ้นองค์กรควรจะมีบทบาทใน  
การมีนโยบาย ขอบเขตการทำงานที่ชัดเจน ระบุหน้าที่
ความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละบุคคลในการทำงานให้
เกิดความเข้าใจตรงกัน ฉะนั้นบุคลากรจะสามารถปฏบิัติ
หน้าที่ของตนเองได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ มีการวางแผน
ในการทำงาน การบร ิหารเวลา การศึกษาที ่ผ ่านมา
สนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรช่วยเพิ ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายตามบทบาทหน้าที ให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
ในการทำงานให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน รวดเร็ว คุ ้มค่า 
ทันตามเวลาที่กำหนด และเกิดประโยชน์ในการดำเนิน
ธุรกิจอย่างสูงสุดต่อองค์กร ซึ ่งหากองค์กรใดสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันก็จะสามารถทำกำไร
ได้เร็วกว่าคู่แข่งขันในตลาด โดยองค์กรต่าง ๆ จึงต้องมี
ความพยายามมุ่งเน้นการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
(Goal Optimization) ซึ ่งประสิทธิภาพในที่นี ้หมายถึง 
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ได้มาอย่างจำกัด และมี
ค ุณค ่าให ้ เป ็นประโยชน ์ส ู งส ุดเท ่าท ี ่จะเป ็นไปได้           
ตามเป ้าหมายหร ือว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่องค ์กรกำหนด         
เมื ่อองค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
สมาชิกในองค์กรให้เกิด ความพึงพอใจต่อการทำงาน 
ก่อให้เกิดมีทัศนคติที ่ด ีก ับองค์กร มีกำลังใจที ่ด ีให้
ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทอย่างเต็มกำลังความสามารถ
ทั้งกายและใจ มีความมานะพากเพียร เกิดความสุขเกิด
ในขณะทำงาน และพฤติกรรมการแสดงออกในการ
ปฏิบัติงานท่ีสะท้อนออกมา ช้ีให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
ทำงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย แม้จะมี

ปัญหาอุปสรรคก็พยายามที่จะฝ่าฝันให้บรรลุเป้าหมาย 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ซึ ่งแสดงออกมาทางด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลา และด้านค่าใช้จ ่าย       
จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ผลผลิตของงานนั้นมีคุณภาพ
เป็นไปตามกำหนด โดยสิ ้นเปลืองทรัพยากร ต้นทุน
ค่าใช้จ ่าย พลังงาน และเวลาน้อยที ่ส ุดให้คุ ้มค่ากับ
ทรัพยากรที่สูญเสียไป โดยได้ผลงานที่มี่คุณภาพสูงสุด 
จากท่ีกล่าวมาล้วนส่งผลที่ดีต่อองค์กรในการดำเนินธุรกิจ
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิอย่างยั่งยืน    
มีนักวิชาการหลายท่านได้ทำการศึกษา เช่น การศึกษา
ของเกตุแก้ว พันชั่ง และราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2563) 
ทำการศึกษาเร ื ่อง แรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงานของ
พนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งปัจจัยจูง
ใจและปัจจัยค้ำจุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับ ธีรพันธ์ ลมูลศิลป์ และวัชระ ยี ่สุ ่นเทศ 
(2562) ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ พบว่า ด้านที่มีค่าสูงสุด
ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนเงินเดือนที่ได้รับควรเหมาะสมกับ
ความรู ้ความสามารถ และมีความเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบอยู่ โดยงานที่ปฏิบัติอยู ่ต้องช่วยเพิ่มทักษะ 
ประสบการณ์ ความชำนาญ สอดคล้องกับ กฤษดา    
เชียรวัฒนสุข และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่แจ้งวัฒนะ 
พบว่า ผลการปฏิบัติงานปัจจัยจูงใจและปัจจัยธำรงรักษา
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัต ิงานของพนักงานในด้าน
คุณภาพการปฏิบัติงาน ปริมาณผลการปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ อรุโณทัย จัน
ทวงษ ์และประสพชัย พสนนท์ (2561) ทำการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขายในธุรกิจค้าปลีกสินค้าปลอด



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 217 

อากรของไทย พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส่งผลต่อประ
ส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานของพน ักงานอย ่า งมาก 
สอดคล้องกับ ธิร ิญญา เพ็ญญะ และ ไชยา ยิ ้มวิไล 
(2562) ทำศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรในส่วน
การศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จังหวัด
นครนายก พบว ่า ป ัจจ ัยจ ูงใจและปัจจ ัยค ้ำจ ุนมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร จึงสรุปได้ว่า หากบุคลากร ในส่วนการศึกษา 
โรงเร ียนนายร ้อยพระจ ุลจอมเกล ้าม ีแรงจ ูงใจใน         
การปฏ ิบ ัต ิงานเพ ิ ่มมากข ึ ้น ประส ิทธ ิภาพในการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านของบ ุคลากรจะเพ ิ ่ มข ึ ้ นตามไปด ้วย               
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญาพร ฐิติพงศ์ และ
ประสพชัย พสุนนท์ (2559) ศึกษาเรื่อง แจงจูงใจที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท
ก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอน
สตรัคชั ่น จำกัด ความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านรวม พบว่า แรงจูงใจ
ด้านความรับผิดชอบและด้านการนิเทศงานส่งผลต่อ
ประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์ (2563) ทำการศึกษาเรื ่อง 
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดพะเยา 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค้ำจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดพะเยา 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ทั้งนี ้อาจเป็น
เพราะองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นหน่วยงานทาง
ภาครัฐที่มีงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานในทุกปี 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสภาพแวดล้อม ภัทรนันท์  
ศ ิร ิไทย (2559) ศ ึกษาเร ื ่อง ความสัมพันธ ์ระหว่าง
แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู ่ใน
ระด ับมากอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ .01          
น ั ่นหมายถึง บ ุคลากรมีแรงจ ูงใจมากย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใน     
การทำงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน  
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ถือได้ว่าปัจจัย
แรงจ ูงใจเป็นสิ ่งที ่สำค ัญและมีผลต่อประสิทธิภาพ         
ในการปฏิบ ัต ิงานเช่นเด ียวก ับ Vroom (1964) ได้
ทำการศึกษาพบว่า ในการปฏิบัติงานของบุคคลที่จะก่อ
ใหเกิดความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงานและ
การจูงใจในการปฏิบัติงานที่นำไปสู่การใช้ความสามารถ
บางอย่างเต็มที่ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้น จึงมี
ความจะเป็นจะต้องคำนึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ ้นกับบุคคลเสียก่อน สรุปได้      
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโดยเรียงจากความสอดคล้องกัน 

บทความ 

ปัจจัย 

ตัวแปรด้านแรงจูงใจ 
ตัวแปรด้านประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 
(Herzberg, 1959) (Peterson & 

Plowman, 1989) ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน 
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ฆฬิสา สธุดาอนันตโภคิน, 
ภมร ขนัธะหัตถ์ (2564) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓     

นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
กิตติวัฒน์ ถมยา (2553) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓    ✓      
เกตแุกว้ พันชั่ง, ราเชนทร ์
นพณัฐวงศกร (2563) ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓   ✓   ✓ ✓      

อัครเดช ไม้จนัทร์(2560) ✓    ✓   ✓   ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  
ปัญญาพร ฐิติพงศ์ และ
คณะ (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ธีรพันธ์ ลมูลศิลป์, วัชระ 
ยี่สุ่นเทศ (2562) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

พัชร์หทยั จารุทวีผลนกุูล 
และคณะ (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  ✓ ✓ ✓      

ณัฏฐ์พัชร ์ลาภบำรุงวงศ ์
(2562) ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓      

กมลพร กัลยาณมิตร 
(2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภัทรนันท์ ศิริไทย (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓  ✓ ✓      
กฤษดา เชียรวัฒนสุข และ
คณะ (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓  ✓ ✓      

สุรเจต ไชยพนัธ์พงษ์ 
(2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

อรุโณทยั จนัทวงษ์ และ
คณะ (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓   ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
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3. บทสรุป 
จากการทบทวนพบว ่ า “แรงจ ู งใจท ี ่ ส ่ งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ความต้องการพื้นฐานของ
บุคลากรในองค์ตลอดจนเป้าหมายในการทำงานมีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ขณะเดียวกันแต่ละองค์กรก็มี
ศักยภาพในการตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรได้
แตกต่างกันไป ผู้บริหารในองค์กรจึงต้องมีความเข้าใจต่อ
พฤติกรรมบางอย่างที ่บุคลากรแสดงออกมา การสร้าง
แรงจ ูงใจเพ ื ่อให ้บ ุคลากรเก ิดความพ ึ งพอใจ ( Job 
Satisfaction) และแสดงพฤติกรรมการทำงาน สิ่งที่ถือว่า
เป็นหัวใจที่จะขับเคลื่อนก็คือแรงจูงใจซึ่งเปรียบเหมือนไฟ
ในการทำงานที่พร้อมจะปะทุออกมา แสดงเป็นพฤติกรรม
เชิงบวกในการทำงานที่จะสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร หาก
ไฟนี้จุดติดเมื่อใด เปรียบเสมือนไฟเป็นแรงจูงใจ ถ้ายิ่งมี
แรงจ ู งใจมากข ึ ้ นเท ่ าใดจะทำให ้การปฏ ิบ ั ต ิ งาน                   
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  การมีแรงจูงใจจะที่ดีนั้นเสมือนเป็น
การให้รางวัลเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีพฤติกรรมการทำงาน
ที่ตอบสนองที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญของการให้รางวัล 
เพื ่อให้เกิดความตื ่นตัวที ่จะพัฒนาศักยภาพและบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด ตามมาตรฐานการทำงานที่องค์กรกำหนด              
ซึ่งผู้บริหารจึงต้องให้ความสำคัญในการให้ความสำคัญของ
การออกแบบงานเพื ่อแรงจูงใจ (Designing Motivation 
Jobs) เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการทำงานที่ดี 
เช่น การให้รางวัล เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนัส หรือ
จะเป็นการเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น ทำให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น
เกิดความภูมิใจกับงานที่ตนเองทำอยู่ เพื ่อจะตอบสนอง
ความต้องการทั้ง “คน” “องค์กร” ให้เหมาะสมต่อความ
ต้องการทั้งนายจ้าง และลูกจ้าง ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
ในการดำเนินงาน เพื่อให้บุคลากรเกิดความความพึงพอใจที่
มีต่อองค์กร ให้มีความรักในงานและผูกพันธ์ต่อองค์กรและ
ต่องาน เปรียบเสมือนเป็นบ้านหลังที ่สอง ย่อมทำให้
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรอย่างสูงสุด และส่งผล
ต่อความเจริญก้าวหน้า มั่นคงขององค์กรอย่างยั่งยืน 

ดังนั ้นในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ ้นกับบุคลากร 
สุดท้ายแล้วองค์กรย่อมต้องได้รับความสำเร็จด้วยเช่นกัน 
หากองค์กรไม่ประสบความสำเร็จนั่นหมายถึงแนวทางของ
การบริหารด้านแรงจูงใจที่นำมาใช้ไม่เหมาะสม ไม่สามารถ
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกที่จะปฏิบัติงานให้กับ
องค์กรจนนำไปสู่ความสำเร็จทางธุรกิจที่ เกิดขึ ้นได้จริง 
เพื่อให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงต้องมีการพัฒนาทั้งบุคลากร ให้เหมาะสม
ตามบทบาทหน้าที่และองค์กรควรเอาใจใส ่บ ุคลากร       
เพื่อสร้างทัศนคติการทำงานที่ดีต่อองค์กร อันจะส่งผลต่อ
การพัฒนาองค์กรได้อย่างเหมาะสม ดังเช่น ทฤษฎีของ 
Herzberg (1959) เป ็นแนวทางในการสร ้างแรงจ ูงใจ 
เพื่อให้เป็นพลังไปสู่ความสำเร็จย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคคลากรเพิ่มมากขึ ้นเป็นผลสำเร็จของ
องค์กรในด้านคุณค่าและมูลค่าได้  

องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังเช่น 
ทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1989) ให้มีลักษณะ
เก ิดการส ูญเส ียทร ัพยากรให ้สู ญเปล ่ าน ้อยท ี ่ สุ ด                
ทั้งประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององค์กร 
เพื่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประวัติความเป็นมา
ของนักทฤษฎีที่นำไปสู่การปฏิบัติในการสร้างหน่วยธุรกิจรูปแบบสหกรณ์ เพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประชาสังคม กฎเกณฑ์ใหม่ของสหกรณ์แห่งแรกได้รับการยอมรับท่ัวโลกในการค้าขายทียุ่ติธรรม กฎเหล่านี้ได้สร้างกรอบ
แนวคิดการขับเคลื่อนทางสังคมอันประกอบด้วยเครือข่าย นโยบาย และการตลาดที่โดดเด่น ซึ่งเป็นผลจากการค้า
ยุติธรรมระหว่างบุคคล รัฐ และประเทศ เพื่อนำประชาชนให้พ้นจากความยากจน 

คำสำคัญ :  ขบวนการทางสังคม สหกรณ์ เครือข่าย  

 
Abstract  

This study aimed to review the literature and the related study about scholars’ theory history 
which implements the origins of the cooperative model that is the firm form to solving the economic 
and social ills of society. The new laws of the first cooperative were accepted around the world involve 
the Fair Trade of them. These laws established an explicit social movement framework for network 
policy and marketing which resulted in Fair Trade among individual states and nations which lifted 
millions of people out of poverty. 

Keywords:  Social Movement, Cooperatives, Network,  
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1. บทนำ 
การขับเคลื่อนทางสังคมของประชาชนและ

องค์กรเคร ือข่ายที ่ เล ือกใช้สหกรณ์ในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ในผลประโยชน์ด้านเครือข่าย 
นโยบาย และการตลาด ได้เริ่มขบวนการขับเคลื่อนเพื่อ
แก้ไขข้อบกพร่องของระบบทุนนิยมในการส่งเสริมการ
ดำรงชีพของคนเล็ก ๆ คนที่มีทรัพยากรน้อย เกษตรกร
รายย่อย และบุคคลที่เป็นกำลังแรงงานต่าง ๆ มาตั้งแต่
ยุคริเริ่มพัฒนาหน่วยธุรกิจรูปแบบสหกรณ์ตามหลักการ
ของสหกรณ์รอชเดล ซึ่งเป็นหลักการร่วมสมัยในปัจจุบัน
และได้รับความนิยมไปทั่วโลก  

การสร้างรูปแบบหน่วยธุรกิจที่มีลักษณะพิเศษ 
เพื่อการแก้ไขข้อบกพร่องของระบบทุนิยม ซึ่งเป็นกลไก
ทางเลือกสำหรับประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม นั้น นักทฤษฎีที่ได้รับยกย่องให้เป็นบิดา
สหกรณ์โลก คือ โรเบิร์ต โอเวน เป็นแนวคิดที่ได้ถ่ายทอด
ในบทความที่เรียกว่า New View of Society ซึ่งเป็นสิ่งที่
ใช ้เผยแพร่รณรงค ์ หล ักการที ่สามารถนำไปสู ่การ
ปฏิบัติการ บทความของโอเวนได้สื่อถึงความเชื่อมั ่นว่า 
มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น โอเวนได้รณรงค์ให้
บรรดาเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรม สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร และผู้ปกครองประเทศ ให้การสนับสนุนและแก้ไข
กฎหมาย เพื่อผู้ใช้แรงงานสามารถจัดตั้งสหกรณ์ขึ้น ให้
สามารถดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ 
จากการสะสมเงินทุนเพื่อเป็นทุนเรือนหุ้นของพวกเขาเอง 
และสามารถจ่ายเงินปันผลตามหุ้นจากผลดำเนินงานที่มี
ส่วนเกินสุทธิเมื่อสิ้นปีทางบัญชี (Owen, 1813-16)  

หลักการของโอเวน ได้นำไปสู่การจัดตั้งสหกรณ์
ทั ่วไปในประเทศอังกฤษ รวมทั ้ง “สหกรณ์รอชเดล”         
ที ่ได้รับการขนานนามว่าเป็นสหกรณ์แห่งแรกของโลก   

การก่อตั้งสหกรณ์รอชเดลโดยเริ่มต้นจากสมาชิก 28 คน 
ได้เล็งเห็นความสำคัญของความร่วมมือซึ่งถือเป็นแนวทาง
ที่ดีที ่สุดของคนสามัญธรรมดาสามารถควบคุมองค์กร   
โดยให้ความเท่าเทียมกันของสมาชิกในการตัดสินใจ และ
การแบ่งปันผลประโยชน์ที ่เป็นธรรม พวกเขาตั ้งช่ือ
สหกรณ ์ ว ่ า  “The Rochdale Society of Equitable 
Pioneers” สหกรณ์รอชเดลได้กำหนดกฎเกณฑ์และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร เรียกว่า กฎแรก (Law First) ซึ่ง
เป็นพื้นฐานของหลักการสหกรณ์สากลสำหรับสหกรณ์   
ทั่วโลกในเวลาต่อมา ผ ู ้คนจากส่วนต่าง ๆ ของโลก          
ได้เดินทางมาศึกษาดูงาน และนำรูปแบบของรอชเดลไป
ประยุกต์ใช้ตามความจำเป็นที ่แตกต่างกันของแต่ละ
ประเทศ รวมถึงแวดวงวิชาการสหกรณ์ได้มีการศึกษา
เกี่ยวกับขบวนการทางสังคม ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

Greenn (2002) ศึกษาสหกรณ์พื้นฐานชุมชน
และการประเมินขบวนการทางสังคมเครือข่ายการมี
ส ่วนร่วมขององค์กรสหกรณ์  4 องค์กรที ่เป ็นกลุ่ม
ตัวอย่างในพื ้นที่ทางตอนใต้ของสหรัฐอเมริกาและ
เม็กซิโกที ่ประยุกต์ใช้หลักการสหกรณ์รอชเดลเช่น
เดียวกับสหกรณ์อื่น ๆ ทั่วโลก ซึ่งทฤษฎีสหกรณ์เป็น
การพัฒนาสังคมของชาวตะวันตกนำไปสู่ระบบของ
หลักการที่จำแนกสหกรณ์ให้แตกต่างจากหน่วยธุรกิจ
รูปแบบอื่นที่ตรงกันข้ามกับการถือกรรมสิทธิ์แต่เพียงผู้
เดียว ห้างหุ้นส่วน และบริษัท โดยสหกรณ์คำนึงถึงความ
เป็นเอกลักษณ์จากปัจจัย 3 ประการ คือ 1) การควบคุม
สหกรณ์ตามหลักประชาธิปไตยโดยสมาชิก โดยสหกรณ์
ดำเนินการแบบมีส่วนร่วมตามหลักประชาธิปไตยใน
การตัดสินใจทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งคุณลักษณะ
แบบนี้ไม่มีในธุรกิจเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ 2) สมาชิก
เป็นเจ้าของสหกรณ์และสมาชิกเป็นผู้ส่วนได้ส่วนเสียใน
สหกรณ์ทั้งในฐานะเจ้าของและผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ
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ปลายทาง และ 3) สมาชิกมีผลประโยชน์มากมายที่
นอกเหนือไปจากเงินปันผลตามหุ้นที่ถือซึ่งจัดสรรจาก
กำไรสุทธิ และเงินเฉลี ่ยคืนตามส่วนธุรกิจที ่ทำกับ
สหกรณ์ ยังมีผลประโยชน์ที ่ไม ่เป็นตัวเงินสำหรับ
ครอบครัว ธุรกิจ และชุมชน  

การขับเคลื่อนขบวนการทางสังคมที่ Greenn 
ศึกษานี้ ได้อาศัยทฤษฎีขบวนการทางสังคมของ Karl 
Polanyi และAntonio Gramsci ในการว ิ เคราะห์
วิธีการเชื ่อมโยงการมีส่วนร่วมของสหกรณ์ ตั ้งแต่
สหกรณ์พื้นฐานชุมชนในระดับจุลภาค ระดับกลาง และ
ระดับมหาภาค จำนวน 4 องค์กร ค ือ 1) สหกรณ์
การเกษตรบีท โฟร์ (Beat Four Farm Cooperative) 
ในมณฑลน็อกซ ูบ ี  มลร ัฐม ิสซ ิสซ ิปป ี ้  (Noxubee 
County, Mississippi) 2) สมาคมสหกรณ์มิสซิสซิปปี้ 
( Mississippi Association of Cooperatives: MAC) 
ซึ่งเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดับมลรัฐ 3) ชุมนุมสหกรณ์ทาง
ตอนใต ้/กองทุนช ่วยเหล ือท ี ่ด ิน (Federation of 
Southern Cooperatives/Land Assistance Fund) 
เป็นชุมนุมสหกรณ์ทางภาคใต้ของสหรัฐอเมริกา และ  
4) องค์การแนวร่วมชนบท (Rural Coalition/Coalicion 
Rural) เป็นองค์การระหว่างประเทศ โดยมีหน้าที่ใน 
การประสานความร่วมมือกันภายในประเทศและกับ
สหกรณ์ระหว่างประเทศ  

 

2. ทฤษฎี 
2.1 ทฤษฎีขบวนการทางสังคม 

Alain Touraine (2001) กล ่ าวว ่า  ทฤษฎี  
การเคล ื ่อนไหวทางส ังคมของ  Karl Polanyi และ 
Antonio Gramsci มองว่า เป็นทฤษฎีที่ร่วมสมัยอย่าง
มาก สามารถข้ามผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ในเบื้องต้นเป็น
พื้นฐานของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและความต้องการ
ตามส ิทธ ิทางว ัฒนธรรม ซ ึ ่ งม ีความเห ็นต ่างจาก          
ยุคคลาสสิกที่มองเห็นแต่การเคลื่อนไหวเกี่ยวข้องกับ
เงื่อนไขทางวัตถุ 

Polanyi (1944) กล่าวว่า ประชาชนสนองตอบ
ต่อความเป็นปัจเจกบุคคลและส่วนรวม รวมถึงสิ่งที่ท้า
ทายในการดำรงชีพที่สะท้อนไปสู่ภาครัฐให้รับรู้ถึงความ
จำเป็นในการดำรงชีพ ปฏิกิร ิยาที ่แสดงออกถึงความ
ต้องการให้ผ่อนปรนกฎเกณฑ์บางประการของตลาด เพื่อ
การปกป้องและปรับปร ุงการดำรงชีพของพวกเขา
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี  

Gramsci (1971) กล่าวว่า ความชัดเจนของ
บทบาทหน้าที่ในการขับเคลื่อนทางสังคม ไม่ว่าจะเป็น
ประเภทไหน ประเภทที่ตกลงกันไม่จัดระเบียบและจัด
ระเบียบโดยไม่ได้ร ับการยินยอม เป็นการต่อต้าน 
การสืบทอดอำนาจ ข้อขัดแย้ง และการคานอำนาจ    
ซึ่งการคานอำนาจยังหมายรวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์
เกี่ยวกับพลังอำนาจและวิสัยทัศน์ที่มีความซับซ้อนของ
สิ่งที ่สามารถเป็นได้และการสร้างความสัมพันธ์ทาง
สังคมที่สอดคล้องกันเพ่ือนำไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีเป็นจริงได้  

2.2 สหกรณ์พื้นฐานชุมชน (Community-Based 
Cooperatives: CBCs) 

การดำเนินงานของสหกรณ์ประสบผลสำเร็จ
และเป็นที่นิยมของประชาชน สหกรณ์เพิ่มจำนวนมาก
ขึ้นโดยเฉพาะในมิดเวส (Midwest) หลายมลรัฐได้ออก
กฎหมายสนับสนุน และประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 
ได ้ส ่งเสร ิมสหกรณ์ให ้จ ัดต ั ้งกรมการเกษตรของ
สหร ัฐอเมร ิกา (U.S. Department of Agriculture: 
USDA) และออกกฎหมาย Clayton Anti-Trust Act 
(1914) and Capper-Volstead Act (1922) ให้การยอมรบั
สหกรณ์เป็นองค์กรธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมาย และมี
ข้อได้เปรียบทางภาษี (Lowell K. Dyson, 1986) แต่
การสัญญาให้ความช่วยเหลือครอบครัวเกษตรกร ผู้รับ
จ้างทำการเกษตรเพื่อแบ่งปันผลผลิต และผู้เช่าท่ีดินทำ
กินให้ผ่านพ้นความท้าทายในธุรกิจการเกษตรด้วย 
การส่งเสริมสหกรณ์ เพื ่อให้เป็นผู ้ผลิตสินค้าทาง
การเกษตร นั้น กลุ่มบุคคลเหล่านี้ยังเป็นผู้ที ่อ่อนแอ
เช่นเดิม โดยเฉพาะกลุ ่มคนผิวดำ (Gene Ingalsbe 
and Frank Groves, 1989) ซึ ่งตำแหน่งการผลิตใน
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มุมมองทางเศรษฐกิจมีมูลค่าน้อย เนื ่องจากการเป็น 
ผู ้ร ับจ้างทำการเกษตรแบ่งปันผลผลิต และผู ้เช่า 
ความสัมพันธ์ทางโครงสร้างแรงงานที่ทำงานวันต่อวัน 
ซึ่งนัยสำคัญของพลังยังมีความแตกต่าง ผู้ที่ถืออำนาจ
ในมือ คือ เจ้าของที่ดิน พ่อค้าผู้เพาะปลูกขนาดใหญ่ที่มี
อิทธิพลในการเลือกดำเนินชีวิตของผู ้ผลิตรายเล็ก 
(Fite, 1984) 

ในช่วงทศวรรษ 1960 และ 1970 นักเคลื่อนไหว
ทางสังคมที ่สำคัญในรณรงค์จัดตั ้งสหกรณ์ทางตอน
เหนือและใต้ และนำไปสู่การพัฒนาสหกรณ์ เช่น John 
Zippert และบาทหลวง McKnight ในช ่วงปลาย
ทศวรรษที ่ 1960 ได้ก่อตั ้งสหกรณ์ขึ ้นมากมายและ
เชื ่อมโยงกันเป็นเครือข่าย ในความพยายามนี ้ ได้
กลายเป็นแบบอย่างและมีผู้ปฏิบัติตาม เริ่มจากชนบท
ทางตอนใต้ขยายไปสู่พื้นที่เมือง การรวมกันของผู้ผลิต
และการริเริ่มของผู้บริโภค โดยทั่วไปแล้วต้นกำเนิดของ
สหกรณ์ในชุมชนทั้งหลาย เป็นความพยายามของกลุ่ม
สิทธิพลเมืองในท้องถิ่นที่เชื่อมโยงกับชาวคริสเตียนใน
คริสตจักร ซึ ่งเครือข่ายเหล่านี้ช่วยให้เข้าถึงผู ้ติดต่อ 
สิทธิมนุษยชน และแหล่งทรัพยากรทางการเงินที่
หลากหลาย รวมถึงการร่วมมือกับผู้นำการขับเคลื่อน
ทางสังคมคนอื ่นในการก่อตั ้งสหกรณ์และองค์กร
สหกรณ์ระดับสูงขึ ้น เช่น ชุมนุมสหกรณ์ทางตอนใต้ 
( Federation of Southern Cooperatives)  แ ล ะ
สมาคมสหกรณ์มิสซิสซิปปี้ (Mississippi Association 
of Cooperatives )  เ ป ็ น ต ้ น  ( Ray Marshall and 
Lamond Godwin 1971)  

ทฤษฎีขบวนการทางสังคมที่ Greenn ใช้ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบของขบวนการสหกรณ์ทาง
ตอนใต้ของสหรัฐอเมริกาและเม็กซิโก แยกเป็น 3 ด้าน 
คือ 1) เครือข่าย การเชื่อมโยงเครือข่ายสหกรณ์ เพื่อ
สนองตอบต่อความเป็นปัจเจกบุคคล คือ สมาชิก
สหกรณ์และชุมชนที่เป็นส่วนรวม โดยทำการศึกษา
ตั้งแต่สหกรณ์พื้นฐานชุมชน คือ สหกรณ์การเกษตรบีท 
โฟร์ ซึ่งเป็นระดับจุลภาค องค์กรเครือข่ายระดับกลาง 

ค ือ MAC และชุมนุมสหกรณ์ทางตอนใต้/กองทุน
ช่วยเหลือที ่ด ิน โดย MAC เป ็นสมาชิกของชุมนุม
สหกรณ์ทางตอนใต้ ส่วนองค์กรเครือข่ายระดับมหภาค 
คือ องค์การแนวร่วมชนบท ซึ่งเป็นองค์การตัวแทน
ระหว่างประเทศ 2) นโยบาย การดำเนินนโยบายของ
สหกรณ์ เพื ่อบรรเทาผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
โดยดำเนินโครงการรณรงค์และพัฒนาร่วมกับรัฐบาล
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ 3) การตลาด การตลาด
การค้ายุติธรรมสหกรณ์ เพื่อการปรับปรุงการดำรงชีพ
ของสมาชิกทางด้านเศรษฐกิจและการปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ทางสังคม  

2.3 เครือข่าย 
การเข้าร่วมเครือข่ายของประชาชนคนเล็ก ๆ 

คนที่มีทรัพยากรน้อย และเป็นเกษตรกรรายย่อย เพื่อ
รวมพลังในเครือข่ายองค์กรตั ้งแต่สหกรณ์ขั ้นปฐม 
สหกรณ์ระดับมัธยม และองค์การระหว่างประเทศ 
องค์กรเครือข่ายทั ้งหมดมีเป ้าหมายเพื ่อช่วยเหลือ
ประชาชนในชุมชนอย่างจริงจัง โดยมีระเบียบวิธีปฏิบัติ
โดดเด่นในการสร้างภาวะผู ้นำสหกรณ์ร่วมกัน คือ  
1) สหกรณ์พื้นฐานชุมชนแต่งตั ้งผู ้แทนของตนทำงาน
ร่วมกับ MAC อย่างใกล้ชิด เร ียกว่า อาสาสมัครใน 
การบร ิการเพ ื ่ออเมร ิกา  (Volunteers in Service to 
America: VISTA) และผู ้แทนที ่ร ่วมทำงานโครงการ
พัฒนาตลาดกับองค์การแนวร่วมชนบทและองค์กร
เครือข่ายอื่น ๆ 2) การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย
ขององค์กรในที่ประชุมสภาสมาชิก (Congress) เพื่อ
การพบปะและรับฟังความคิดเห็น ความรู้ ความจรงิส่ง
ผลกระทบต่อการดำรงชีพ โดยการสร้างกรอบแนวคิดใน
แผนงานโครงการที่มาจากความต้องการของสมาชิก และ 
3) การแสวงหาความร่วมมือกับสหกรณ์อื่นด้วยความสมัครใจ
ผ่านการประชุมสภาสายสัมพันธ์ (Assembly) กับขบวนการ
สหกรณ์ในต่างประเทศ ซึ่งเป็นความร่วมมือที่ก้าวข้าม
อุปสรรคพรมแดนระหว่างประเทศ เพื่อการช่วยเหลือ
ตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ การจัดการ
เครือข่ายองค์กรเป็นหลายชั้นหลายระดับ ตั้งแต่ระดับ
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จุลภาค ระดับกลาง และมหภาค การจัดโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เครือข่ายองค์กรที่สนับสนุนชุมชน คือ 
สหกรณ์การเกษตรบีท โฟร์ เป็นสหกรณ์พื้นฐานชุมชน
ในระดับจ ุลภาคเป็นสมาช ิกทั ้ ง MAC และชุมนุม
สหกรณ์ทางตอนใต้ซึ่งเป็นองค์กรในระดับกลาง มีสิทธิ
ออกเสียงเลือกตั้งและส่งตัวแทนสมัครรับเลือกตั้งเป็น
กรรมการดำเนินการได้ทั้งสององค์กร ส่วนองค์การแนว
ร่วมชนบทที่เป็นองค์กรระดับมหาภาค นั้น สหกรณ์
การเกษตรบีท โฟร์ ไม่มีสิทธิในการส่งตัวแทนเพื่อไป
ออกเสียงเลือกตั้งโดยตรง แต่ MAC และชุมนุมสหกรณ์
ทางตอนใต้ ทำหน้าที่เป็นตัวแทนอีกชั้นหนึ่ง อย่างไรก็
ตาม สหกรณ์การเกษตรบีท โฟร์ สามารถแต่งตั้งผู้แทน
เข้าร่วมดำเนินโครงการต่าง ๆ ได้โดยตรงกับองค์การ
แนวร่วมชนบท อีกทั้ง โดยสถานะของ MAC เป็นชุมนุม
สหกรณ์ระดับกลางและมีฐานะเป็นสมาชิกของชุมนุม
สหกรณ์ทางตอนใต้ ดังนั ้น MAC จึงไม่มีสิทธิแต่งตั้ง
ต ัวแทนไปใช้ส ิทธ ิออกเล ียงหร ือร ับเล ือกต ั ้ งเป็น
กรรมการดำเนินการขององค์การแนวร่วมชนบทแต่ใช้
สิทธิผ่านชุมนุมสหกรณ์ทางตอนใต้ เนื ่องจาก MAC 
เป็นผู้ร่วมรณรงค์ก่อตั้งสหกรณ์ห้างสรรพสินค้าขนาด
ใหญ ่ขององค ์การแนวร ่ วมชนบทอย ่า งแข็ งขัน
กระตือรือร้น ดังนั้น ประธานกรรมการดำเนินการของ 
MAC จึงได้รับการแต่งตั ้งให้เป็นประธานกรรมการ
ดำเนินการสหกรณ์ห้างสรรพสินค้า แม้ไม่ได้เป็นสมาชิก
ของสหกรณ์ห ้างสรรพสินค้าก ็ตาม การมีองค์กร
เครือข่ายที่เข้มแข็งตั้งแต่ระดับจุลภาคสู่ระดับมหภาค 
ได้ผนึกพลังความสามัคคีเป็นเอกภาพหนึ ่งเดียวต่อ
นโยบายในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

2.4 นโยบาย 
การดำเนินโครงการรณรงค์ในการกำหนด

นโยบายระบบการเกษตรจากระดับจุลภาคสู ่ระดับ 
มหภาค เนื่องจากการคัดค้านนโยบายและร่างกฎหมาย
การเกษตรหรือพระราชบัญญัติปฏิรูปและปรับปรุง
การเกษตรของร ัฐบาลกลาง Federal Agriculture 
Improvement and Reform Act”(FAIR) ที่สนับสนุน

การค้าเสรีและตลาดเสร ีของร ัฐบาลกลาง โดยกลุ่ม
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ในปี ค.ศ. 1996 ไม่เป็นผล 
ต่อมา ในปี ค.ศ. 2000 องค์การแนวร่วมชนบท (Rural 
Coalition) และองค์กรสมาชิก ได้เริ ่มกระบวนการ
ความร่วมมือเพื่อสนับสนุนและพัฒนาข้อเสนอแนะร่าง
กฎหมายการเกษตร ในปี ค.ศ. 2002 เสียงสะท้อนจาก
คนเล็ก ๆ คนที่มีทรัพยากรจำกัด และเกษตรกรราย
ย่อย เป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนการเกษตร ซึ่ง
เป็นกลุ่มประชาชนขนาดใหญ่ให้ยั ่งยืน กระบวนการ
ความร ่วมมือน ี ้  ได ้สร ้างนโยบายและโครงการที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ เกิดขึ้นมามากมาย โดยเฉพาะโครงการ
รณรงค์สำหรับความยุติธรรมด้านอาหารและนโยบาย
การเกษตร (Campaign for a Just Food and Farm 
Policy) ได้วางโครงสร้างตามอุดมการณ์ขององค์กร
และสหกรณ์พื้นฐานชุมชน การเข้าไปมีส่วนร่วมเป็น
หุ ้นส่วนของแต่ละองค์กร ซึ ่งการทำงานร่วมกันได้
พัฒนาข้อเสนอแนะเพื่อนำเสนอต่อผู้กำหนดนโยบาย
และหน่วยงานภาครัฐมากมาย เช่น โครงการรณรงค์
การเกษตรยั่งยืนระดับชาติ (National Campaign for 
Sustainable Agriculture) โครงการแนวร่วมครอบครัว
เกษตรกรระดับชาติ (National Family Farm Coalition) 
โครงการรณรงค์เพื่อครอบครัวเกษตรกร (Campaign 
for Family Farms) และโครงการแนวร่วมความมั่นคง
ด้านอาหารในชุมชน (Community Food Security 
Coalition) เป็นต้น การสร้างนโยบายและข้อเสนอ
โครงการทั ้งหมดไม่ใช่เร ื ่องง่ายในการนำเสนอต่อ 
ผู้กำหนดนโยบาย ปฏิกิริยาโต้ตอบมากมายจากกลุ่ม
ต่าง ๆ และหลากหลายสถานการณ์ ซึ่งปฏิกิริยาคัดค้าน
เหล่านี้ ได้นำไปสู่เป้าหมายของการสร้างจุดยืนให้เป็น
เอกภาพหนึ่งเดียวที่เป็นตัวแทนผลประโยชน์ของคน
เล็ก ๆ คนที่มีทรัพยากรจำกัด คนที่เป็นเกษตรกรราย
ย่อย และคนทำงานในภาคการเกษตรได้อย่างแท้จริง 
หุ ้นส่วนต่าง ๆ ในการร่วมรณรงค์ได้สร ้างมุมมอง
โครงการมีความก้าวหน้ามากขึ้น การสร้างโครงการวจิยั
และการสนับสนุนความพยายามที่เป็นส่วนประกอบ
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ของเป ้าหมายในม ีส ่วนร ่วมของกล ุ ่มผ ู ้ผล ิตทาง
การเกษตร ซึ่งไม่เพียงแต่การอภิปรายความเข้าใจผิด
เกี่ยวกับระบบเท่าน้ัน แต่ทำให้มองเห็นสิ่งต่าง ๆ ที่ควร
ลงมือทำด้วยตนเอง การมุ ่งมั ่นข้ามผ่านอุปสรรค
ขัดขวาง เพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้น เช่น 
ผลประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในโครงการบริหาร
ความเส ี ่ยงโดยเฉพาะการประก ันภ ัยพ ืชผลทาง
การเกษตรและโครงการอนุร ักษ์ทรัพยากรต่าง ๆ  
การค้นพบสิ ่งที ่ควรลงมือทำได้เพิ ่มความร่วมมือใน
อนาคตมากขึ้น และทำให้โครงการที่ดำเนินการเหล่านี้
ตอบสนองความต้องการทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

การรับฟังสภาพปัญหาที่สมาชิกสหกรณ์กำลงั
เผชิญและความคาดหวังในการได้รับการช่วยเหลือของ
สหกรณ์พื้นฐานชุมชนเพื่อนำไปสร้างแผนงานโครงการ
แยกเป็น 7 ด้าน คือ 1) การเข้าถึงสิ่งต่าง ๆ สหกรณ์
เอาใจใส ่อย ่างมากต ่อคนเล ็ก ๆ คนยากจนและ
เกษตรกรรายย่อย การเข้าถึงโครงการและการบริการที่
เท่าเทียมกัน 2) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การดำเนินการ
อย่างต่อเนื ่องและการขยายทิศทางโครงการสินเช่ือ
ออกไป ให้การช่วยเหลือในขั้นตอนการจัดทำเอกสาร
ขอสินเช่ือ ข้อกำหนดเกี่ยวกับหลักประกันสินเชื่อต่าง ๆ 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ต่ำ เพิ ่มโครงการสินเชื ่อและให้
สินเชื ่อแก่เกษตรกรรายใหม่และรายเดิมที่เข้ามาใช้
บริการอีกครั ้ง 3) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
การศึกษา ข ้อม ูลข่าวสารโครงการฝึกอบรมและ 
การบริการของรัฐบาล การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดและราคา การเพิ่มผลผลิตในแนวทางยั่งยืน การให้
ความสำคัญกับพืชผลที ่เกษตรกรมีต ่อแนวโน้มผลิต 
รวมทั้งคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต 4) การบรรเทา 
สาธารณภัย การช่วยเหลือในการสมัครใช้บริการ
ประกันภัยตามความจำเป็น มีข้อเสนอหรือตัวเลือก
ความช่วยเหลือที่หลากหลายมากขึ้น การประกันภัย
พืชผลทั ้งหมด เบี ้ยประกันภัยพืชผลทุกประเภทต่ำ  
5) การพัฒนาตลาด การอนุญาตหรือแจ้งความต้องการ
ให้หน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สิทธิพิเศษกับการผลิตของ

ท้องถิ ่น การตลาดในพื ้นที ่ เช่น ตลาดการเกษตร  
6) การบร ิการช ุมชนส ังคม  การพัฒนาแผนงาน
โครงการสำหรับเยาวชน และการดูแลสุขภาพ และ  
7) การเกษตรขนาดเล็ก การเป็นตัวแทนและจุดยืน
หรือตำแหน่งผู้สนับสนุนช่วยเหลือเกษตรกรรายย่อย
ทั้งหมด การมีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตยใน
ท้องถิ่นในการพัฒนาและส่งมอบโครงการ และบทบาท
สำหรับองค์กรพื้นฐานชุมชน 

ข้อเสนอของสหกรณ์พื้นฐานชุมชนเหล่านี้ ได้
นำไปสู่การการกำหนดนโยบายในระดับมหาภาคเป็น
แผนงานโครงการ โดยองค์การแนวร่วมชนบทได้
ดำเนินการโครงการรณรงค์สำหรับความยุติธรรมด้าน
อาหารและนโยบายการเกษตร (Campaign for a Just 
Food and Farm Policy) ซึ่งมุ่งเน้นกรอบดำเนินการ
และก่อให้เกิดประโยชน์ 7 ด้าน คือ 1) พลังของ
ความสัมพันธ์ การรณรงค์ด้านนโยบายและกฎหมายได้
สร้างความสัมพันธ์อย่างมีเอกภาพ ครอบครัวเกษตรกร
ได้รับโอกาสของการสืบค้นเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและเปน็
ประจักษ์พยานใน ร่างกฎหมายการเกษตร ปี ค.ศ. 
2002 สามารถอุปถัมภ์ค้ำจ ุนระบบการเกษตร ให้
ยุติธรรมและมั่นคง การอภิปรายร่างกฎหมายปี ค.ศ.
2002 จึงเกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มสหกรณ์ในที่
ประชุมสภาสมาชิกสหกรณ์ (Congress) เต็มรูปแบบใน 
การอภิปรายนโยบายการเกษตรเป็นครั้งแรก รวมถึง
คณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีประเด็นมากมาย
ในร ่างกฎหมายที ่ม ีความสมบูรณ์  2) การเข ้าถึง
โครงการและการบริการของรัฐบาล การสนับสนุน
ช่วยเหลือตามมาตรา 2501 ไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้ 
ดังนั้น การดำเนินการโครงการรณรงค์แก้ไขร่างกฎหมาย
ส่งผลให้มีการปฏิรูปหน่วยงานบริการการเกษตร (Farm 
Services Agency: FSA) การแก้ไขหน้าที ่ร ับผิดชอบใน
การจัดทำข้อเสนอต่อคณะกรรมาธิการเกษตรสภาผู้แทน 
(House Agriculture Committee) ที่กำกับดูแล USDA 
ซึ่งดูแลโครงการสินเชื่อเพื่อลดอัตราการสูญเสียที่ดิน
ของเกษตรกร และการอุดหนุนที่ดินสำหรับวิทยาลัย
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ช ุมชน 1890 แห ่ง ได ้ร ับการจ ัดสรรท ุนมากขึ้น  
3) สินค้าโภคภัณฑ์ การยกร่างกฎหมายการเกษตร
ฉบับใหม่ เสนอแก้ไขยกเลิกข้อห้ามมิให้ผู้บรรจุภัณฑ์
เป็นเจ้าของปศุสัตว์ การพักชำระหนี้ธุรกิจที่มีการควบ
รวมกิจการ ซึ่งเป็นการปกป้องและอุดหนุนทางการเงิน
แก่ผู ้บรรจุภัณฑ์ ซึ ่งเป็นเจ้าของโรงงานปศุสัตว์แทน
ความเป็นอิสระของครอบครัวเกษตรกร การติดต่อ
ค้าขายในตลาดปศุสัตว์ทั้งหมด ควรเป็นการค้าขายบน
การเปิดตลาดที่ให้โอกาสเท่าเทียมสำหรับจากผู้ผลิต
ทั ้งหมดแทนการประมูล รวมทั ้งสิทธิของคนงานใน 
การปศุสัตว์ควรได้รับการคุ้มครอง นอกจากนี้ ยังมี
ความร่วมมือกับหน่วยงานร ัฐในโครงการพืชส ัตว์
เศรษฐกิจอื ่น ๆ เช่น การช่วยเหลือสำหรับข้าวสาลี 
ธัญพืชสำหรับเลี้ยงสัตว์ ถั่วเหลือง เมล็ดพืชน้ำมัน ฝ้าย 
และข้าว เป็นต้น การจัดเก็บสินค้าเกษตรโดยเกษตรกร
เป็นเจ้าของ เพื่อเสถียรภาพด้านราคาและความมั่นคง
ด ้านอาหาร ความต ่อเน ื ่องก ับความสำค ัญของ 
การปฏิรูป โครงการบรรเทาภัยพิบัติต่าง ๆ การปฏิรูป
ภาคส่วนโคนมและปศุสัตว์ การบรรจุหีบห่อ การติด
ฉลากประเทศต้นทาง การปกป้องการเลอืกปฏิบัติด้าน
ราคา  และการเข ้าร ่วมออกเส ียงประชามต ิช ่วง
ระยะเวลาการตรวจสอบแผนงานโครงการที่บังคับใช้ 
4) การค ้าระหว่างประเทศ  ข ้อเสนอต ่อร ัฐสภา
สหรัฐอเมริกามุ่งความสนใจในการแข่งขันกับประเทศ
อื่นในตลาดส่งออก นำมาซึ่งความล้มเหลวสู่ผู้ผลิตใน
สหรัฐอเมริกา ผู้เข้าร่วมรณรงค์ไม่ได้ต่อต้านการส่งออก
แต่เป็นอิสระของประเทศ แต่แผนงานโครงการใน 
การช่วยเหลือเกษตรรายย่อย ควรพัฒนาตลาดอาหาร
ภายในประเทศอันมีพื้นฐานทางการเกษตร การมีส่วน
ร่วมตามหลักประชาธิปไตยของทุกภาคส่วนที่ได ้รับ
ผลกระทบ หน่วยงานเร่งด่วนของประธานาธิบดี ควร
เอาชนะความเห็นแตกต่างด้วยกระบวนการประชาธิปไตย 
และผลของขยายเขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือ (NAFTA) 
เขตการค้าเสรีและการจัดการองค์การเช่นเดียวกับ 
เขตการค้าเสรีและองค์การการค้าโลก WTO เป็น 

การพัฒนาความเจริญของบริษัทขนาดใหญ่ที่ลดทอน
สิทธิพลเมืองทั้งหมด โดยเฉพาะคนยากจนที่ถูกละเลย 
5) การพัฒนาชนบท การดำเนินการพัฒนาชนบทควร
มุ่งความสนใจไปที่องค์กรพื้นฐานชุมชน และสหกรณ์
พื ้นฐานชุมชนซึ ่งให้ความสำคัญอย่างต่อเนื ่องแทน 
การดำเนินโครงการจากบนลงล่าง สหกรณ์เห็นชอบ
การขยายความสัมพันธ ์ท ี ่มากขึ ้น สหกรณ์เป ็นที่  
ที่เงินทุนถูกใช้ไปในการช่วยเหลือในการจัดการต่าง ๆ 
สามารถพิสูจน์ทางได้มาและใช้ไป และการปฏิบัติการ
โครงการเป็นไปได้จริง การทำงานที ่ล ุล่วงได้อย่าง
เข้มแข็งจริงจังและมีระบบในการรับฟังข้อคิดเห็นใน
สภาสมาชิก (Congress) ที่มุ ่งเน้นสนับสนุนภาคส่วน
พื้นฐานชุมชนซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนยากจนที่
ตอบสนองความต้องการและรับผิดชอบต่อช ุมชน  
การจัดการการตอบสนองความต้องการที่สมน้ำสมเนื้อ
เหล ่านี้  ควรได ้ร ับการจดจำยกย่อง ให้ค ุณค่า ให้ 
การสนับสนุน และประสบการณ์ที่ดี อีกทั้งการเตรียม
ข้อมูลข้อมูลต่าง ๆ มีความพร้อมในการนำเสนอหาก 
ผู้กำหนดนโยบายร้องขอเกี่ยวกับองค์กรของพวกเขา 
สามารถส่งมอบได้ตามความต้องการทั้งหมด 6) สิทธิ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเกษตร ในปี 2001 ที่ประชุมสภา
สมาชิกสหกรณ์ (Congress) ขององค์การแนวร ่วม
ชนบทครั้งประวัติศาสตร์ที ่รับพิจารณาข้อเสนอของ
กลุ ่มองค์กรเกษตรกรขนาดเล็กในเม็กซิโกและกลุ่ม
แรงงานภาคการเกษตรในสหรัฐอเมริกา และเห็นชอบ
อย่างเป็นเอกฉันท์ การรณรงค์ของหุ้นส่วนต่าง ๆ ได้
เริ่มต้นขึ้นเพื่อจัดทำข้อเสนอนโยบายพิเศษสนับสนุน
สิทธิของแรงงานเป็นการทั ่วไป สหกรณ์สมาชิกได้
ส่งเสริมนโยบายพิเศษและโครงการเปลี่ยนแปลงนี้ เพื่อ
ช่วยปรับปรุงการดำรงชีพของแรงงานภาคการเกษตร
ในอนาคตอันใกล้ ร่างกฎหมายปฏิรูปและการปรับปรุง
แรงงานด้านการเกษตรได้รับการพิจารณาในรัฐสภา
สหร ัฐอเมร ิกา และ 7) ความม ั ่นคงด ้านอาหาร 
องค์การแนวร่วมชนบท ชุมนุมสหกรณ์ทางตอนใต้ และ
สหกรณ์สมาชิกได้ให้การสนับสนุนแผนงานโครงการ
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อาหารชุมชน (Community Food Projects) ของ USDA 
อย่างเต็มที่  ซ ึ ่งโครงการนี ้ให้การสนับสนุนองค์กร
พื้นฐานชุมชนและสถาบันการศึกษา เพื่อการพัฒนา
โครงการขั ้นพื ้นฐานให้บรรลุความมั ่นคงด้านอาหาร 
หุ้นส่วนการรณรงค์ทั้งหลายยังได้สนับสนุนการออกแบบ
โครงการเพื่อช่วยเหลือครอบครัวผู ้มีรายได้น้อยให้
สามารถเข้าถึงอาหาร พวกเขาได้ขยายการสนับสนุน
ผลประโยชน์ของการประทับตรารับรองคุณภาพอาหาร
และการคืนสิทธิ ์การอยู่อาศัยที่ถูกต้องตามกฎหมาย
ให้กับทุกคน การสร้างความมั ่นคงด้านอาหารและ 
การเข้าถึงอาหารของผู้มีรายได้น้อยได้รวมถึงผู้หญิง 
ทารกแรกเกิด และเด็ก นอกจากนี ้ ย ังมี โครงการ
โภชนาการตลาดเกษตรกร และโครงการโภชนาการ
ตลาดเกษตรอาวุโสของ USDA ได้แจกคูปองให้ไปแลกซื้อ
อาหารสดที่ตลาดการเกษตร ซึ ่งไม่ได้ช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัวผู ้ม ีรายได้น้อยให้มีโภชนาการที ่ด ี ย ังให้
ประโยชน์แก่เกษตรกรและทางเลือกการตลาดต่าง ๆ  

2.5 การตลาด 
 ความพยายามขับเคลื ่อนเปลี ่ยนแปลงทาง

สังคมอย่างมากด้านการตลาดขององค์กรและสหกรณ์
พื้นฐานชุมชน และเครือข่ายสหกรณ์ ในการพัฒนา
ความเป ็นอย ู ่การดำรงช ีพของคนเล ็ก ๆ คนที ่มี
ทรัพยากรน้อย และเกษตรกรที ่เป็นผู ้ผลิตรายย่อย 
รวมถึงผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ในชุมชน การเลือกใช้
แนวทางสหกรณ์ที่มีการจัดองค์กรซับซ้อนตั้งแต่ระดับ
จุลภาคจนถึงมหภาค นั ้น เป็นความรับผิดชอบและ
ความร่วมมือก่อให้เกิดการค้นพบความต้องการของ
สมาชิกสหกรณ์ในภาคการเกษตรที่มีขอบข่ายขนาด
ใหญ่ การประกอบวิสาหกิจในความร่วมมือดำเนินการ
ระบบเกษตรและอาหารที่มีความโดดเด่นในบทบาทที่
คล้ายคลึงกับหน่วยธุรกิจเอกชนในระบบทุนนิยม 
กิจกรรมการตลาดของสหกรณ์การเกษตร ที่พยายาม
ดำเนินการมาตั้งแต่วัฒนธรรมดังเดิม แต่มีความร่วม
สมัยมากขึ้น เช่น ความมั่นคงด้านอาหารของชุมชน 
ความเป็นธรรมทางการค้า แนวทางการร่วมมือเหล่านี้ 

เป็นการจัดองค์กรให้พัฒนารูปแบบการทำงานที ่มี 
การตอบแทนผลประโยชน์ในทันทีท ันใด และเป็น
รูปธรรมในการมีส่วนร่วมของสมาชิก และยังแสดงให้เห็น
ถึงความเป็นไปได้สำหรับระบบเกษตรและอาหารซึ่งเป็น
องค์กรที่มีความแตกต่าง การวางระบบการตลาดของ
ขบวนสหกรณ์การเกษตรทางตอนใต้ของสหรัฐอเมริกา 
และความโดดเด่นของตลาดสหกรณ์ ซึ ่งเป็นตลาด
การค ้าย ุต ิธรรมของสหกรณ์พ ื ้นฐานชุมชน ท ี ่มี  
ความพยายามฟันฝ่าอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ไปสู่
องค์การสูงสุด ในโครงการห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่
ขององค์การแนวร่วมชนบทและองค์กรสมาชิก (Rural 
Coalition’s Super Market Cooperative project)
การทำงานของสหกรณ์ส่วนใหญ่มุ ่งความสนใจไปใน
ทิศทางอาหารปลอดภัยและความสัมพันธ์ทางการค้า
ภายในประเทศ โดยได้สร ้างขึ ้นเป็นภาพรวมของ
ผลิตภัณฑ์อาหารและความร่วมมือที่ยุติธรรมในระดับ
จุลภาค ระดับกลาง และระดับมหภาค  

2.6 ตลาดการเกษตรชมุชน (ระดับจุลภาค) 
ชุมนุมสหกรณ์ทางตอนใต้และองค์กรสมาชิก 

รวมถึงคริสตจักรและหน่วยงานรัฐบาล ได้ใหก้ารสนบัสนุน
สหกรณ์การเกษตรบีท โฟร์ ก่อสร้างตลาดการเกษตร
มณฑลโนซูบี ตลาดได้เปิดทำการในปี ค.ศ. 1998 บน
ที่ดินของคณะกรรมการตรวจสอบกิจการมณฑลโนซูบี
โดยการเช่าระยะยาว ตลาดการเกษตรได้ทำหน้าที่เป็น
ช่องทางการขายที่มีความสำคัญสำหรับผู้ผลิตพืชผักใน
มณฑลโนซูบี ซึ่งช่วยให้สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบีท
โฟร ์และผู ้ผล ิตอื ่น ๆ ม ีตลาดจำหน่ายผลผลิตถึง
ผ ู ้บร ิโภคโดยตรงมากขึ ้น รวมถึงประสิทธ ิภาพใน 
การเดินทางและประหยัดเวลา สมาชิกสหกรณ์ได้
สนับสนุนความพยายามด้านตลาดการเกษตรนี้อย่าง
มากและกลายเป็นกิจกรรมต้น ๆ ขององค์กร ทำให้
สมาชิกมีที ่จำหน่ายผลผลิตไม่ต้องเร่ขาย และลูกค้า
สามารถซื้อสินค้าได้ที่ตลาดโดยตรง ตลาดยังเข้าร่วม
โครงการด ้านอาหารปลอดภ ัยของร ัฐบาลหลาย
โครงการ รวมทั้งเป็นสถานที่สำหรับพบปะของสมาชิก 
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และโครงการพัฒนาเยาวชนต่าง ๆ ที่ดำเนินการโดย
อดีตอาสาสมัครเพื่อการบริการอเมริกา (VISTA) อีกทั้ง
กลุ่มเยาวชนยังเข้าร่วมการประชุมเกษตรกรรมยั่งยืน
ระดับภูม ิภาค และโครงการฝ ึกอบรมการพัฒนา 
ความร่วมมือของสหกรณ์ต่าง ๆ การดำเนินกิจกรรม
เยาวชน ได้ตอบสนองวัตถุประสงค์ในหลายด้าน เช่น 
การมีส่วนร่วมกับชุมชน ประโยชน์ของการจ้างงาน  
การฝึกสอนทักษะการทำงาน และพัฒนาความเชื่อมั่น
ให ้ตนเอง เยาวชนที ่ เต ิบขึ ้นอาจไปศึกษาต่อหรือ
ประกอบอาชีพอื ่น แต่ย ังฝากเงินกับสหกรณ์และ
สนับสนุนกิจกรรมของตลาดการเกษตร อย่างไรก็ตาม 
เส้นทางการตลาดของสหกรณ์ยังมีความจำเป็นใน 
การพัฒนาและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายที่กว้างขวาง
มากขึ้น เพื่อให้ได้มาซึ่งความช่วยเหลือในการพัฒนา
องค์กร การเข้าถึงที่ดิน และการหาแหล่งเงินทุนต่าง ๆ 
(Beat Four Farm Cooperative, 2001) 

2.7 ตลาดระหว่างสหกรณ์ (ระดับกลาง) 
ขอบเขตดำเนินงานด้านการตลาดองค์การแนว

ร่วมชนบท ชุมนุมสหกรณ์ทางตอนใต้ สมาคมสหกรณ์มิส
ซิสซิปปี ้ (MAC) และองค์กรสมาชิก ได้แก่ การสร้าง
เครือข่าย ความมั่นคงด้านอาหารของชุมชน การค้าที่
ยุติธรรม (fair trade) เพื่อเชื่อมโยงทั้งชนบทและในเมือง 
รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย โดยมุ่งความ
สนใจในการพัฒนาตลาดภายในและระหว่างสหกรณ์ 
กิจกรรมในโครงการส่วนใหญ่เป็นความร่วมมือทาง
การศึกษาและฝึกอบรมจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการ
พัฒนาเครือข่ายและแบ่งปันทรัพยากร และการให้ความ
ช่วยเหลือโดยตรงตัวต่อตัวที่เกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการ
องค์กร สร้างภาวะผู้นำ และเทคนิคด้านการตลาดต่าง ๆ 
หนึ่งในขอบเขตการดำเนินงานของสมาคมสหกรณ์มิสซิส
ซิปปี้ ได้จัดจ้างผู้ความเชี่ยวชาญด้านการเกษตรระดับสูง
ซึ ่งมีบทบาทหน้าที ่ร ับผิดชอบร่วมกับเจ้าหน้าที ่และ
สมาชิก เพื่อให้คำปรึกษาแนะนำแก่สหกรณ์ในพื้นที ่ที่
ต ้องการพ ัฒนาค ุณภาพการผล ิตหร ือขยายตลาด
การเกษตรและช่องทางการตลาดอื่น ๆ  

กระบวนการช่วยเหลือชุมชนจำนวนมากในการ
ทำงานพัฒนาชุมชน การปรับปรุงแผนความมั่นคงด้าน
อาหารตามความต้องการในสถานการณ์การมีส่วนร่วมกับ
ช ุมชน งานท ี ่ ต ้ องดำเน ินการม ีมากมายภายใต้
ความก้าวหน้าในการมุ่งพัฒนาช่วยเหลือชุมชนและขยาย
ไปสู ่ตลาดการเกษตร การขยายความสัมพ ันธ ์ด ้าน
การตลาดกับสาธารณะในชนบทและภูมิภาค รวมทั้ง
สถาบันเอกชนต่าง ๆ ที่สนับสนุนการบริการด้านอาหาร 
เพื่อการมีส่วนร่วมในโครงการอาหารสำหรับผู้หญิง ทารก 
และ เ ด ็ ก  โ ภชน ากา รต ล า ดก า ร เ ก ษตร  และ 
การร ับรองค ุณภาพอาหาร โดยโครงการนำร ่องใน 
การอ้างถึงแบบจำลองด้านอาหารปลอดภัยเพื่อชุมชนท่ี
เป็นพื้นฐาน ได้เริ่มต้นพัฒนาการเชื่อมโยงสหกรณ์สมาชิก 
3 องค์กร คือ สหกรณ์การเกษตรบีท โฟร ์ สหกรณ์
ครอบครัวเกษตรกร และสมาคมเกษตรกรอินเดียนสปริง 
โครงการนี้  ม ีส ่วนร ่วมในการนำความเข ้มแข ็งของ
ความสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างกันของพวกเขาและ
พัฒนาความสัมพันธ์ใหม่ ๆ กับสถาบันท้องถิ ่นและ
ภูมิภาค รวมถึงระบบโรงเรียนของรัฐ ศูนย์รับเลี้ยงเด็ก 
และสถานพยาบาล  

การร่วมกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการได้
นำสมาชิกสหกรณ์ ผู้แทนองค์กรท้องถิ่น องค์การแนวร่วม
ชนบท และผู้แทนแนวร่วมความมั่นคงด้านอาหารเข้ามา
หารือเกี่ยวกับศักยภาพการพัฒนาแผนงานโครงการ ผลที่
ได้รับจากการประชุมโดย MAC ได้เสนอโครงการไปยัง
กรมการเกษตรชุมชน เพื่อแข่งขันโครงการด้านอาหารการ
เสนอสองคร ั ้ งในป ี ค.ศ. 2001 ได ้ร ับการสนับสนุน
งบประมาณเป็นระยะเวลา 2 ปี จำนวนเงิน 113,500 
ดอลลาร์ การจัดทำโครงการด้านอาหารส่งเสริมให้มีการ
ผลิต การพัฒนาคุณภาพ และการขนส่งมากขี ้น การ
แลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าระหว่างสหกรณ์ที่มีฤดูกาลและ
การผลิตพืช สัตว์ท่ีไม่เหมือนกันของแต่ละภูมิภาค การค้า
ขายได้รับความร่วมมือของสหกรณ์พื ้นฐานชุมชนทั่ว
สหรัฐอเมริการวมไปถึงพรมแดนระหว่างประเทศ นอกจาก
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ผลิตภัณฑ์อาหารและการเกษตรแล้ว ยังมีการส่งเสริม
สินค้าหัตถกรรมต่าง ๆ  

2.8 ตลาดสหกรณ์มหภาค 
  ก า ร จ ั ด ต ั ้ ง ส ห ก ร ณ์ ห ้ า ง ส ร ร พ ส ิ น ค้ า 
(SuperMarket Cooperative) เพื่อเป็นทางเลือกของ
การค้าบนพื้นฐานการแบ่งปันความยุติธรรมทางสังคม
และคุณค่าของปัจจัยแวดล้อมตา่ง ๆ  ซึ่งห้างสรรพสินคา้
เป ็นร ูปแบบการช่วยเหลือผู ้ผลิตรายเล็ก คนที ่มี
ทรัพยากรจำกัด และเกษตรกรรายย่อย รวมถึงผู้ที่
ทำงานในภาคการเกษตร ตลอดจนผ ู ้ ผล ิตงาน
ศิลปหัตถกรรมต่าง ๆ เนื่องจากต้องการให้สนับสนุน
และบริการสินค้าของสมาชิก ช่วยลดอิทธิพลตลาดของ
พ่อค้าคนกลาง อนุญาตให้ผู้ผลิตสินค้าสามารถบรรจุ
ภัณฑ์และให้ความร่วมมือที่มากขึ้นระหว่างลักษณะ
ภูมิศาสตร์ในพื้นที่ที่ห่างไกล รวมไปถึงระบบยุติธรรม
ด ้านอาหารตามแนวชายแดน ที่ดำเน ินการโดย
ประชาชนเพื่อประชาชน ท่ามกลางข้อตกลงของเขต
การค้าเสรี (NAFTA) บนพื ้นฐานในอุดมการณ์และ
หลักการของวิสาหกิจสหกรณ์ ได้รวมถึง การตัดสินใจ
ตามหลักประชาธิปไตย การช่วยเหลือครอบครัว
เกษตรกรขนาดเล็ก ค่าจ้างและเงื ่อนไขที ่เป็นธรรม
สำหรับคนทำงานภาคการเกษตร และการส่งเสริม
การเกษตรที่ยั่งยืน (Coalition, 1999)  

การเชื่อมโยงสหกรณ์ที่มีความแตกต่างทาง
ภูมิศาสตร์ และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผู้ผลิต
สามารถสื่อสาร เป็นเครื่องมือในการสร้างพลังระหว่าง
เกษตรกับเกษตรกร เกษตรกรกับคนทำงานภาค
การเกษตร และเครือข่ายระหว่างเกษตรกรกับผู้บริโภค 
ซึ่งในขณะนั้นเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีไปสู่ยุค
ดิจิทัล การเริ ่มขึ ้นใน 10 กลุ่มแรก มีความพยายาม
ขยายไปสู่สหกรณ์พื้นฐานชุมชนทั้งในสหรัฐอเมริกาและ
เม็กซิโกให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และผู้บริโภคใน
นวัตกรรมหลากหลายช่องทาง การส ื ่อสารผ ่าน
อินเทอร์เน็ตช่วยลบพรมแดนประเทศและลดระยะทาง 
การเชื่อมโยงสมาชิกทั้งหมดขององค์การแนวร่วมเข้า

ด ้วยกัน และช่วยสมาชิกเข ้าถ ึงการบริการข้อมูล
ข่าวสารสำคัญที่ไม่สามารถประสบผลสำเร็จแต่เพียง
ลำพังคนเดียว (Rural Coalition 2000)  

การพัฒนาการขายปลีกส ินค้าผ ่านเว็บไซต์ใน      
เดือนมิถุนายนค.ศ. 2000 คือ www.SuperMarketCoop.com 
มีเชื่อมโยงสหกรณ์สมาชิกได้และสหกรณ์ในต่างประเทศ 
เรียกชื่อว่า มือสู่มือ (Hand to Hand) จากนั้นได้ขยาย
ไปสู่สหกรณ์สมาชิกและมีผลการดำเนินงานที่มากขึ้น 
ผลิตภัณฑ์ที่ขายปลีกออนไลน์ ได้แก่ ข้าวไร่ ผลิตภัณฑ์
จากเนื้อหมูซีส ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลไม้ น้ำผึ้ง กาแฟ ชา 
และหัตถกรรมต่าง ๆ ในปี ค.ศ. 2001 ซึ ่งเป ็นการ
ดำเนินงานในปีแรก ห้างสรรพสินค้ามียอดขาย 21,403 
ดอลล่าร ์ ยอดขายทางเว็บไซต์คิดเป็นร้อยละ 14.5 
ยอดขายจากการเชื่อมโยงกับเกษตรกรรายเล็ก คิดเป็น
ร้อยละ 76.3 และยอดขายโดยการขายตรงคิดเป็นร้อยละ 
9.2 ปี ค.ศ. 2002 สหกรณ์ได้เพิ ่มเว็บไชด์ขึ ้นมา คือ 
CommunityFood.com  

ความสำเร ็จด้านการตลาดและการขายของ
สหกรณ์ห ้างสรรพส ินค ้า สามารถพิจารณาจากผล 
การดำเนินงานยอดขายไม่น้อยกว่าปีละ 21,000 ดอลล่าร์ 
รายการส ินค ้ารายการส ินค ้าท ี ่ขายไม ่ดี  แต ่ เม ื ่อมี  
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ไปถึงสมาชิกสามารถขายได้ดีขึน้ 
เช ่ น  ผลไม ้ แปรร ู ป ห ั ตถกรรม และอาหารสด  
การเพิ ่มขึ ้นของสมาชิก ซึ ่งแรกตั ้งมีเกษตรกรของกลุ่ม
สมาช ิกเข ้าร ่วม 10 ราย เป ็นรายสหกรณ์  จำนวน  
2 แห่ง และเพิ่มจำนวนขึ้นเรื่อย ๆ แยกเป็นสหกรณ์สมาชิก
ในอเมริกา จำนวน 16 สหกรณ์ และเม็กซิโก จำนวน         
10 สหกรณ์ ซึ่งสหกรณ์สมาชิกที่นำสินค้าไปขายปลีกแตล่ะ
รายการมีค่าตอบแทนเป็นค่าธรรมเนียมต่อกล่องสินค้า 
การขายสินค้าแบบมือสู่มือได้รับความสนใจจากสมาชิกใน
เม็กซิโก สินค้าที่ได้รับความนิยม ได้แก่ กาแฟ ชาดอกชบา 
และสินค้างานฝีมือที่หลากหลาย (เช่น เสื้อเชิ้ต ตะกร้า) 
และมีรายการสินค้าเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
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3. บทสรุป 
กล่าวโดยสรุป การศึกษาขบวนการทางสังคม

ของสมาชิกสหกรณ์ที ่สร้างเครือข่ายองค์กรตั้งแต่ระดับ
จุลภาค ระดับกลาง และระดับมหภาค เพื่อให้เครือข่าย
องค์กรได้ทำหน้าที่ก่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชวีิต
ของประชาชนได้สร้างสรรค์พลังขององค์กรระดับสูงเพื่อ
ช่วยเหลือประชาชนคนเล็กคนน้อยในชุมชนให้มีโอกาสร่วม
สร้างนโยบายจากข้างล่างขึ้นข้างบนสู่นโยบายรัฐบาลที่ให้
ความสำคัญต่อประชาชนในชุมชน และพลังของความ
ร่วมมือได้ขยายตลาดแนวทางการค้ายุติธรรมตามรูปแบบ
สหกรณ์ภายในประเทศขยายออกไปสู่เพื่อนมนุษย์ด้วยกัน
ยังต่างประเทศเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การศึกษา
ครั้งนี ้สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในเชิงวิชาการควรมี
การศึกษาเก็บข้อมูลปฐมภูมิเพื่อให้เหมาะสมกับประเทศ
ไทย และควรมีการประยุกต์ใช้กับขบวนการสหกรณ์ใน
ประเทศไทย เนื่องจากขบวนการสหกรณ์มีการเติบโตขึ้น 
แต่มีแนวโน้มสมาชิกทำธุรกรรมกับสหกรณ์ลดลง อย่างไรก็
ตาม ยังสามารถสร้างพลังทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ให้
เข้มแข็งขึ้นได้ เริ่มโดยการสร้างความสัมพันธ์ในแนวราบ
ตั้งแต่สหกรณ์ขั้นปฐมจัดตั้งให้มีสภาสมาชิกภายในสหกรณ ์
จัดให้มีการประชุมรับฟังข้อเสนอแนะสะท้อนความรู้ ความ
จริงจากสมาชิกอย่างสม่ำเสมอ และขยายความร่วมมือออก
ไปสู ่ชุมชน นอกจากนี ้ การสร้างพลังความสัมพันธ์ใน
แนวดิ ่งโดยองค์กรเครือข่ายสหกรณ์ระดับสูงขึ ้น เช่น 
ชุมนุมสหกรณ์ และสหภาพสหกรณ์จัดให้มีสภาผู้แทน
สหกรณ์ของตน โดยคัดเลือกผู้แทนสหกรณ์สมาชกิหรือสุ่ม
เลือกกลุ่มตัวอย่างผู้แทนสหกรณ์ให้ได้ตัวแทนที่สะท้อน
ความจริงของการดำรงชีพให้ได้มากที่สุด และจัดประชุม
สภาผู้แทนสหกรณ์สมาชิกอย่างสม่ำเสมอ การขับเคลื่อน
ขบวนการทางสังคมจากล่างขึ ้นบนก่อให้เกิดพลังของ
เครือข่าย พลังด้านนโยบาย และพลังด้านการตลาดที่ทรง
ความยุติธรรมในการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันของประชาชน 
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เป้าประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานในองค์การ 

The Goal of Creating a Relationship Between Quality of Work Life and 
Organizational Commitment of Employees in Organization 

 
มลฤทัย อินทร์ทองสุข (Monruetai Intongsuk)1  

ณกมล จันทร์สม (Nakamol Chansom)2  
 

บทคัดย่อ  
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงาน เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร โดยศึกษาค้นคว้าจากบทความวิจัย บทความวิชาการ เอกสาร ตำราที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน โดย
ผลการศึกษาพบว่า สัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานประกอบไปด้วยตัว
แปร 2 ส่วนสำคัญคือ ส่วนที่ 1)  ตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส่วนที่ 2) ตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์กร  
ประกอบด้วย 3) ทฤษฎีคือ 1. ทฤษฎีของ Hewitt Associates อธิบายถึง 1.1 ความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร (Stay) 
1.2 ความทุ่มเทเพื่อองค์กร (Strive) 1.3 ความห่วงใยและนึกถึงองค์กรในทางที่ดี (Say) 2. ทฤษฎีของ Meyer อธิบายถึง
ความผูกพันด้านจิตใจ การคงอยู่กับองค์กร บรรทัดฐาน 3. ทฤษฎีของ Steers อธิบายถึง ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าที่จะ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ และ
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
 
คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตในการทำงาน  ความผูกพันต่อองค์การ  พนักงานในองค์กร 

 
Abstract  

This academic paper aims to study the relationship between quality of life at work and 
employee engagement, which is a qualitative research based on research articles, academic articles, 
and documents and textbooks related to factors affecting the relationship between the quality of 
work life and organizational commitment of employees. 

The results of the study found that the relationship between quality of work life and employee 
engagement consisted of two important variables: 1) quality of working life variable and 2) organizational 
commitment variable. It also comprises three theories: 1. Hewitt Associates' theory describes 1.1) desire to stay 
with the organization (Stay), 1.2) commitment to the organization (Strive), and 1.3) concern and thinking of the 
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organization in a positive way (Say). 2. Meyer's theory relates to psychological attachment, organizational 
persistence, and norms. 3. Steers' theory describes a strong belief in the acceptance of organizational goals and 
values, a willingness to make great efforts for the benefit of the organization, and a strong desire to maintain 
the organizational integrity of organization membership. 
 
Keyword: Quality of work life, Organizational Commitment, Employees in Organization 
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วันท่ีแก้ไขบทความ  : 15  พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 30 พฤศจิกายน 2564 
 

1.  บทนำ  
ปัจจัยทรัพยากรมนุษย์ที่นักบริหารเป็นปัจจัยสำคัญ

ที่นักบริหารให้ความสนใจมาโดยตลอด คือ ซึ่งปัจจัย
ทางการผลิตที่เสริมสร้างให้เกิดความสำเร็จในการบริหาร
องค์การ ประกอบด้วย วัสดุ เครื่องจักร การเงิน และ   
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่มีส่วน
ช่วยในการผลักดันองค์การให้สามารถดำเนินภารกิจบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์นับ    
เป็นกลไกสำคัญในการนำพาองค์การให้ขับเคลื่อนไป         
ในทิศทางที่เหมาะสม และถือเป็นความท้าทายผู้บริหาร
ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ปฏิบัตงิานให้กับองค์การ
อย่ างเต็ มศั กยภ าพ  (ราต รี  ชินหั วคง และกรุณ า          
เชิดจิระพงษ์ , 2560) เพื่อให้องค์การสามารถดำเนิน
ภ ารกิ จ        ให้ บ รรลุ ต ามอำนาจหน้ าที่ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพราะทรัพยากรมนุษย์สามารถ
เรียนรู้และพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ และศักยภาพ
ได้อย่างไม่สิ้นสุด (ศรัณย์ พิมพ์ทอง, 2557) การจัดการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานของฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องตระหนักแบบแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนทำงานในประเทศมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและมีความสุข  ในขณะเดียวกันมีความสำคัญ
อย่างยิ่งในการทำงานปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่

สำคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคน        
ส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการทำงานเพื่อให้ชีวิตดำรงอยู่ได้   
และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน คุณภาพชีวิต      
ใน การท ำงาน  (Quality of Work Life) อธิบ ายถึ ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในทำงาน ซึ่งระดับ
ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานและองค์กร      
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นกระบวนการ
ที่มี ความสำคัญและมีความสัมพันธ์กับการจัดการ
ทรัพยากรขององค์กร เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมความรู้สึก 
ที่ดีต่อองค์การของพนักงาน เสริมสร้างขวัญกำลังใจ และ
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาในการทำงานของพนักงานให้
เป็นไปในทางบวก (Dessler, 1997)  จึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่พนักงานใช้ในการพิจารณาความเป็นอยู่ของตน        
ในองค์การ เพื่อประกอบการวิเคราะห์ว่าตัวเองควรจะ
ทำงานอยู่ ในองค์การต่อไป  หรือจะลาออกไปอยู่กับ
องค์การอื่นที่ตัวเองมองว่าดีกว่า (ฉัตรชัย ชุมวงศ์, 2554) 
การดู แลคุณ ภาพ ชีวิต ในการทำงาน  จึ งเป็ นสิ่ งที่           
ทุกองค์การให้ความสำคัญ    เพราะคุณภาพชีวิตใน     
การทำงานนั้นจะส่งผลต่อองค์การ  3 ประการ คือ            
1) ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ  2) ช่วยเพิ่มพูนขวัญกา
ลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการทำงาน
และ 3) ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  
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โดยคุณภาพชีวิตในการทำงาน ตามแนวคิดของ 
Walton (1974) แบ่งออกได้ เป็น 8 ด้าน ซึ่งหากองค์การ
ตอบสนองความต้องการของพนักงานในมิติต่ าง ๆ     
ของคุณภาพชีวิตในการทำงานได้อย่างเป็นที่น่าพึงพอใจ 
ก็จะส่ งผลให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ ดี ต่ อองค์ การ        
และเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับ
พนักงานดั งนั้ น  แนวคิด เรื่ องการดูแล เอาใจใส่ต่ อ
ทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน
จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารต้องตระหนักและให้ความสำคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์การ เพื่อสร้างความผูกพัน
ต่อองค์การ (Employee engagement) เป็นองค์และ
ทุ ก สิ่ ง ทุ ก อ ย่ า งที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ง า น  ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง
สภาพแวดล้อมในการปัจจัยที่สำคัญซึ่งช่วยทำให้องค์กรมี
ประสิทธิผลและก่อให้เกิดแรงผลกัดันให้พนักงานมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น นอกจากนั้นความผูกพันต่อองค์การยัง
เป็นตัวเช่ือมความต้องการของบุคคลให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรการที่บุคคลผูกพันกับองค์การนั้น
สามารถส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานเพื่อ
ทุ่มเทการทำงานให้กับองค์กรเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม
แม้ว่าองค์กรหลายแห่งจะให้ความสำคัญกับบุคลากรใน
องค์กรหรือมีนโยบายที่ดีเพียงใดก็ตาม แต่ทุกองค์กรก็จะ
มีปัญหาที่เกิดขึ้นได้แก่ ปัญหาการลาออกของพนักงานที่
อัตราการลาออกสูง โดย Bateman & Strasser (1984) 
ได้อธิบายเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การเอาไว้ โดยกล่าว
ว่าความผูกพันต่อองค์การ เป็นความเกี่ยวข้องกับ     
ความจงรักภักดีต่อองค์การของสมาชิก ซึ่งส่งผลให้เกิด
ความเต็มใจที่จะทำงานเพื่อให้องค์การ บรรลุผลสำเร็จ
ตามเป้าหมาย และเพื่อให้ตนเกิดความรู้สึกว่ามีคุณค่าต่อ
องค์การ โดยพนักงานจะมีความรู้สึกหรือความต้องการที่
จะคงสภาพความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ซึ่งความ
ผู ก พั น ต่ อ อ งค์ ก ารนั้ น ส าม ารถแ บ่ งอ อก ได้ เป็ น              
3 องค์ประกอบตามแนวคิดของ Allen & Meyer (1990) 
คื อ  (1 ) ด้ า น ค ว าม ผู ก พั น ด้ า น จิ ต ใจ  (Affective 
Commitment) (2) ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กับ
อ ง ค์ ก า ร  ( Continuance Commitment) แ ล ะ             

(3) ด้ านความผู กพั นด้ านบรรทั ดฐาน (Normative 
Commitment) และความมีประสิทธิภาพขององค์การ
และในการศึกษาของ ธนา จินดาโชตินันท์  (2556)        
ที่ เสนอว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรสื่อใน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การไปสู่ ความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนักงาน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระว่าง
คุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานมีความสำคัญต่อองค์การ ดังนั้นการที่องค์กรต่าง 
ๆ จะสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กร
ได้นั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจ 
และความผูกพันที่ดีต่อองค์กรซึ่งเมื่อบุคลากรได้รับ
ผลตอบแทนท่ีดี ก็จะทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานท่ีจะ
สร้างสรรค์ผลงานที่ดี เพื่อเป็นแรงผลักดันให้บุคคลทุ่มเท
ความพยายามในการบริหารงานอย่างเต็มที่เป็นผลให้
องค์การเจริญก้าวหน้า ส่วนในระดับผู้ปฏิบัติงานนั้นจาก
ความสำคัญดังกล่าว ทำให้ ผู้ วิจัยสนใจที่ จะศึกษา
ความสัมพันธ์ระว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระว่างคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานกับความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งองค์กรธุรกิจต่าง ๆ 
สามารถนำข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ใน
องค์กรของตนได้เป็นอย่างดี 
 

2.  คุณภาพชีวิตในการทำงาน  
 2.1 คุณภาพชีวิต คือ สภาพความจำเป็น
พ้ืนฐานในสังคม การดำรงชีวิตในระดับที่เหมาะสม
ของมนุษย์ ซึ่งสนองต่อสิ่งที่ต้องการทาง ร่างกาย
จิตใจ อารมณ์ สังคมและความคิดอย่างเพียงพอ
เพ่ือสามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับ สังคมได้อย่าง
เหมาะสมไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหากับ
สังคม ดำรงชีวิตให้ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ค่านิยมของสังคม มีความชอบธรรม สามารถแก้ไข 
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ปัญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาให้
ได้มาอย่างถูกต้องภายใต้ทรัพยากร ที่มีอยู่ จน
ก่อให้เกิดความสุข มีสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ
ที่ดี ณัฐวัฒน์ ขันโท (2557) 

2.2 คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Working 
Life) เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึ่งที่สำคัญของ
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) แนวความคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทำงานได้กำเนิดและแพร่หลายในต่างๆ 
ที่ชัดเจนในการจัดสภาพการทำงานให้ปลอดภัย ป้องกัน
อุบัติเหตุ หรือการปรับปรุงสถานที่ทำงาน เพื่อความ
สะดวกปลอดภัย มีการบารุงรักษา ซ่อมแซม วัสดุอุปกรณ์
ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ รวมถึง
สภาพการทำงานและสภาพแวดล้อม ช่วยให้บุคคลใน
องค์กรรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ไม่ต้องวิตกกังวลต่อความเสี่ยงๆ โอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของตนเอง  
 1) ด้านค่าตอบแทนในการทำงานที ่เพียงพอและ
เป ็น ธรรม (Adequate and Fair Compensation) คื อ 
ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการทำงานที่เหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ทำอยู่ และเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอที่จะดำรงชีวิต
ตามมาตรฐานสังคมทั่วไปรวมถึงความพอใจในอัตรา
เงินเดือนและผลตอบแทนต่าง ๆ ที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบ
กับตำแหน่งของตนกับตำแหน่งอื่นที่มีลักษณะคล้ายกัน 
หรือการที่ได้รับสวัสดิการอื่น ๆ ที่เหมาะสมและเป็นธรรม
ตามที่คาดหวังไว้  

2). ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีปลอดภัยและ
ถู กสุ ขลั กษณ ะ (Safe and Healthy Environment) 
ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกาย
และสิ่งแวดล้อมของการทำงานท่ีป้องกันอุบัติเหตุ มีระบบ
ป้องกันและรักษาความปลอดภัยต่างๆอย่างเหมาะสม
และเพียงพอ เช่น อุปกรณ์ดับเพลิง เป็นต้น มีมาตรการ
ระบบระเบียบต่าง ๆ ที่ชัดเจนในการจัดสภาพการทำงาน
ให้ปลอดภัย ป้องกันอุบัติเหตุ หรือการปรับปรุงสถานที่
ทำงาน เพื่อความสะดวกปลอดภัย มีการบำรุงรักษา 

ซ่อมแซม วัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมต่อการใช้
งานอยู่เสมอ รวมถึงสภาพการทำงานและสภาพแวดล้อม 
ช่วยให้บุคคลในองค์กรรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ไม่ต้องวิตกกังวลต่อความเสี่ยงๆ 
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 

3). ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถ
ของบุ คคล  (Development of Human Capacities) 
หมายถึง การที่พนักงานได้รับโอกาสในการสรา้งเสริมและ
พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน นอกจากนี้ยัง
หมายรวมถึงองค์กรให้ความสำคัญในเรื่อง การฝึกอบรม
เพื่อให้โอกาสเพิ่มพูนความรู้และมีทักษะใหม่ๆ เพื่อพร้อม
ที่จะปฏิบัติงาน และโดยที่พนักงานได้ใช้ศักยภาพในการ
ทำงานอย่างเต็มที่  

4). ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน 
(Opportunity for Job Security and Advancement) 
หมายถึง การที่พนักงานได้รับโอกาสความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในการทำงานนอกจากนี้ยังหมายรวมถึง
พนักงานได้รับโอกาสความก้าวหน้าในการส่งเสริมให้เพิ่ม
ทักษะ ความรู้ความสามารถของตนเองจนประสบ
ผลสำเร็จในหน้าที่การทำงานโดยเป็นที่ยอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน สมาชิก ครอบครัวหรือผู้เกี่ยวข้องนอกจากนั้น
สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานว่าสามารถแก้ปัญหา
งานได้ดี  

5). ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น (Participation and Social Integration) 
หมายถึง การที่พนักงานได้มีส่วนร่วมในการทำงานและมี
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง
พนักงานมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าต่อองค์กรได้เป็นส่วน
หนึ่ งขององค์กรโดยสามารถปฏิบั ติ งานให้ประสบ
ความสำเร็จเป็นที่ยอมรับและเป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงาน  

6). ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทำงาน (Rights at Work) 
หมายถึง การที่พนักงานได้มีสิทธิส่วนบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังหมายรวมถึงพนักงานได้รับความ
เสมอภาคและการเลื่อนตำแหน่งยุติธรรมตามความรู้
ความสามรถของพนักงาน การกำหนดแนวทางปฏิบัติ
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ร่วมกันและต้อง เคารพสิทธิซึ่งกันและกันโดยพิจารณา
จากลักษณะความเป็นส่วนตัว  

7) ด้านการทำงานและการดำเนินชีวิตโดยรวม 
(Work and Life) หมายถึง การที่พนักงานได้รับการ
ทำงานและการดำเนินชีวิตต่าง ๆ โดยรวม นอกจากนี้ยัง
หมายรวมถึง พนักงานพอใจการจัดแบ่งเวลาสำหรับ
กิจกรรมต่ างๆ  ในแต่ ละวันและสามารถทำงานที่
รับผิดชอบเสร็จทันกำหนด โดยไม่ต้องทำงานล่วงเวลา
โดยแบ่งเวลางานออกจากเรื่องส่วนตัวได้เป็นอย่างดี  

8. ด้านการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม(Social 
Work) หมายถึง การที่พนักงานได้รับการทำงานที่เป็น
โยชน์ต่อสังคม นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงกิจกรรมการ
ทำงานที่ดำเนินไปในลักษณะ ที่ได้รับผิดชอบโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ต่อสังคม องค์กรสนับสนุนให้ความร่วมมือใน
ด้านการช่วยเหลือและพัฒนาสังคมในการทำกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคมจะก่อให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจที่
ได้มีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สอดคล้องกับ
ชัชวาลย์  ทัตศิวัช (2553) คุณภาพชีวิตการทำงาน 
(Quality of Working Life) เป็นองค์ประกอบหรือเป็น
มิติหนึ่งที่สำคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ใน
เชิงความหมายหรือ ค่านิยามพื้นฐาน คุณภาพชีวิตการ
ทำงานพิจารณาได้ในหลายประเด็นได้แก่การสร้างสรรค์ 
บรรยากาศที่จะทำให้ผู้ใช้แรงงานหรือพนักงาน ได้รับ
ความพึงพอใจในการทำงานสูงขึ้น โดยผ่านการเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปัญหาสำคัญ
ขององค์การ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการทำงานของ
พวกเรานั้นคือ หมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหาร
เกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์โดยทำให้มีประชาธิปไตยใน
สถานท่ีทำงานเพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงปรุง
ประสิทธิผลขององค์การ ทั้งนี้เป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ 
ให้ผู้ ปฏิบัติ งานทุกระดับได้นำเอาสติปัญญาความ
เช่ียวชาญ ทักษะ และความสามารถอื่น ๆ มาใช้ใน     
การทำงานย่อมทำให้พนักงานได้รับความพึงพอใจ สูงขึ้น 
ซึ่งจะส่งผลให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและ
พฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึ้น เช่นการขาดงาน

ลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น การกวดขันเกี่ยวกับ
วินัยผ่อนคลายลง ความคับข้องใจลดลง กิตติ เจต        
อภิวณิชย์กุล (2554) กล่าวว่า สิ่งที่ เกี่ยวข้องกับการ
ทำงานที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน เช่นสภาพแวดล้อมในการทำงาน การมี
อิสระในการตัดสินใจการมีส่วนร่วมและได้รับการยอมรับ
ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งบุ ค ค ล  ค่ าต อ บ แ ท น ที่ ดี  
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ถ้าผู้ปฏิบัติงานมี
คุณภาพชีวิตการทำงานดี มีความสุขและพึงพอใจในการ
ทำงานจะมีผล ทำให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประ
สงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

จากแนวความคิดที่กล่าวมานี้  ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า
คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดี
ต่อตนเอง ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานและต่อองค์กร
นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานยังแสดงให้ เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของเพื่อน ร่วมงาน ซึ่งประกอบด้วยการให้
คําปรึกษาและความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความสนิท
สนมกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน และความสามัคคีกันใน
การทํางาน การทํางานของบุคลากรในลักษณะทํางาน
เป็นทีม จะทําใหง้านประสบความสําเร็จได้ 
 2.3 ความผูกพันต่อองค์การ  

 ความผู กพั น ต่ ออ งค์ ก าร  (Organizational 
Commitment) หมายถึง บุคคลนั้นยึดมั่นต่อองค์กรและ
รู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร รวมไปถึงการเข้า
ไปมีส่วนร่วมในองค์กร โดยมีจิตสำนึกที่จะคงอยู่และ
จงรักภักดีต่อองค์กรและไม่อาจละทิ้งองค์กรไปโดยการ
กระทำนั้นเห็นว่าเป็นสิ่งที่เหมาะสม ควรกระทำความ
ผู กพั น ต่ อองค์ ก ารของพ นั ก งาน   เนื่ อ งจ าก เป็ น
คุณลักษณะสำคัญที่ทุกองค์กรต้องการให้พนักงานมี จึงมี
ผู้พยายามศึกษาและกำหนดทฤษฎีคำจำกัดความ 
ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การไว้
มากมายแตกต่างกันออกไป  

 Allen and Meyer (1990) แบ่งความผูกพัน
ต่อองค์การออกเป็น 3 แนวคิด คือ  



240 | Journal of Management Science Review  Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  

 1)  แนวคิดทางด้านทัศนคติ หมายความว่า 
ความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกของบุคคล ที่มี
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและสามารถ
ให้ความหมายของคำว่าความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง 
(1) ความเช่ือมั่นอันแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมต่อองค์กร หมายถึง การที่เป้าหมายขององค์กร
และของบุคลากร สามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกันได้ 
หรือเกิดความสอดคล้องกัน บรรทัดฐานและระบบ
ค่านิยมขององค์กรเป็นสิ่งที่ยอมรับได้บุคลากรก็จะแสดง
ตนเองว่าเห็นด้วยกับจุดหมายขององค์กรและตั้งใจที่จะ
ยอมรับจุดหมายเหล่านั้น บุคลากรจะประเมินองค์กรและ
รู้สึกต่อองค์กร ในทางที่ดี และรู้สึกภูมิใจกับความเป็น
สมาชิกหรือเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และเช่ือว่าองค์กรจะ
นำเข้าไปสู่ความสำเร็จได้ และมองเห็นแนวทางที่จะทำให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย บุคลากรรู้สึกว่าอยู่ในสภาวะที่มี
โอกาสและสามารถประสบความสำเร็จในการทำงานได้ 
(2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อ
ทำประโยชน์ขององค์กร หมายถึง การแสดงออกถึงความ
พยายามอย่างเต็มที่ และตั้งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ 
สติปัญญาในการทำงานเพื่อประโยชน์และความก้าวหน้า
ขององค์กรและสร้างสรรค์ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายหรือ
อยู่ในสถานะที่ดี มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
ความสม่ำเสมอในการใช้ความพยายามเพื่อตอบสนอง 
หรือมุ่ งสู่ เป้ าหมายขององค์ กรได้ สะดวกขึ้น  และ         
(3) ความปรารถนาอันแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกภาพขององค์กร หมายถึงการแสดงออกถึง
ความรู้สึกจงรักภักดี ซื่อสัตย์ต่อองค์กรเน้นการต่อเนื่องใน
การปฏิบัติงานโดยไม่โยกย้ายไปไหน จะแสดงให้เห็นถึง
การที่จะลาออกจากองค์กรหรือเปลี่ยนงานไม่ว่าจะเป็น
การเพิ่มรายได้ เงินเดือน สถานภาพ ตำแหน่ง ความมี
อิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสัมพันธ์กับเพื่ อน
ร่วมงานที่ดีขึ้น เป็นความตั้ งใจอย่างแน่วแน่ที่จะคง   
ความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อทำงานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรซึ่งไม่คิดจะลาออก ไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสภาวะใด
ก็ตาม  

 2)  แนวคิดทางด้านพฤติกรรม หมายความว่า 
ความผูกพันต่อองค์การในรูปของความสม่ำเสมอของ
พฤติกรรม เมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้ว จะ
มีการแสดงออกของพฤติกรรมที่ ต่อเนื่องในการทำงาน 
โดยไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน การที่ผูกพันต่อ
องค์การและพยายามรักษาสมาชิกไว้โดยไม่โยกย้ายไป
ไหน เนื่องจากได้เปรียบเทียบผลประโยชน์ที่จะไดร้ับ และ
ผลประโยชน์ที่ต้องสูญเสียไปหากทิ้งสภาพสมาชิกหรือ
ลาออกไป ผลเสียนี้จะพิจารณาในรูปแบบของต้นทุนท่ีจะ
เกิดขึ้นหรือผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไป ทฤษฎีนี้มีชื่อเสียง
และถือเป็นแนวคิดคือ ทฤษฎี Side-bet ของ Becker 
(1960) ซึ่งสรุปได้ว่าพิจารณาความผูกพันต่อองค์การเป็น
ผลมาจากการที่เปรียบเทียบช่ังน้ำหนัก ถ้าหากเขาลาออก
จากองค์กรแล้วเขาจะได้รับหรือสูญเสียอะไรไปบ้าง  

 3). แนวคิดที่เกี่ยวกับความถูกต้องหรือบรรทัด
ฐานของสังคม แนวคิดนี้ ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อ
องค์การเป็นการจงรักภักดีและเต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศ
ตนให้กับองค์กร ซึ่งเป็นผลมาจากบรรทัดฐานขององค์กร
และสั งคม บุคลากรรู้สึ กว่าเมื่ อ เข้ ามาเป็นสมาชิก        
ขององค์กรแล้วต้องมีความผูกพันต่อองค์การนั้นคือ   
ความถูกต้องและความเหมาะสมที่สมควรจะทำความ
ผูกพันต่อองค์การ จึงเป็นพันธะผูกพันที่สมาชิกจะต้องมี
หน้าที่ทุ่มเทปฏิบัติงานให้กับองค์กร (Mowday, Porter 
and Steers, 1982) ป ระกอบด้ วย  3  ป ระการคื อ             
(1) ความเป็นเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร  (2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามปฏิบัติงาน
เพื่อองค์กร (3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความ
เป็นสมาชิกขององค์กร (วิลาสินี เจนวณิชสถาพร, 2556) 

 Hewitt Associates (2010) เป็นบริษัทที่ รับ
ปรึกษางานด้านทรัพยากรมนุษย์ ก่อตั้งขึ้นในปี 1950 
และได้มีมุมมองในเรื่องความผูกพันว่าเป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกมาก 3 ลักษณะ คือ (1) การพูด (Say) สมาชิก
จะพูดถึงองค์การเฉพาะในแง่บวก (2) การดำรงอยู่ (Stay) 
พนักงานจะมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ
ต่อไป และ (3) การใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ 
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(Strive) เพื่อช่วยเหลือหรือสนับสนุนกิจการขององค์การ 
โดย Hewitt Associates กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันของพนักงานมี  7 ประการได้แก่ (1) ภาวะผู้นำ 
(Leadership) (2) วัฒนธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์การ 
(Culture purpose) (3) ลักษณะงาน  (Work activities) 
(4 ) ค่ า ต อ บ แ ท น โด ย ร วม  (Total compensation)         
(5) คุณภาพชีวิต  (Quality of life) (6) โอกาสที่ ได้ รับ 
(Opportunities) และ (7) ความสัมพันธ์ (Relations) 
 2 .3  ความสั มพั นธ์ ระหว่ างคุณ ภาพชี วิ ตใน          
การทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

 คุณภาพชีวิตในการทำงานจัดเป็นหนึ่งตัวแปรที่มี
ผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน พนักงาน
ในองค์กรจะปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ ต้องมี
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี การปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
การทำงานจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพราะ พนักงานเป็นทรัพยากรที่สำคัญยิ่งต่อองค์กร 
นอกจากคุณภาพชีวิตในการทำงานแล้ว ความผูกพันต่อ
องค์การ ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อองค์กร กล่าวคือ
หากองค์ กรที่ สามารถทำให้ พนั กงานเกิ ด ความรั ก                  
ความผูกพันหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ย่อมทำให้บุคลากร
ปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป โดยจะ ทุ่มเท
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพหาก
พนักงานไม่มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีหรือไม่มีการผูกพัน
ต่ อองค์ กรแล้ ว อาจส่ งผลให้ เกิ ดพฤติ กรรม ต่ าง ๆ            
เช่น ปัญหาการลาออกจากงาน ปัญหาการขาดงาน ปัญหา
การมาทำงานสาย และหากพนักงานขาดงาน หรือลาออก
จากงานย่อมส่งผล กระทบต่อการผลิต ดังนั้นผู้บริหาร     
จึ งควรให้ ความสนใจต่ อความผู กพั นต่ อองค์ การ              
เพื่อเสริมสร้างให้สมาชิกมีความผูกพันในองค์กรมากยิ่งขึ้น 
(เฉลิมขวัญ เมฆสุข, 2560) 

ผลการศึกษาท่ีผ่านมาสนับสนุนในเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพัน        
ต่อองค์การของพนักงาน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความผูกพันต่อองค์การกับคุณภาพชีวิตการทำงาน    
ของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว        

สุรีพร สกุณี (2558) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมี
ความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูงกับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปรียา ปันธิยะ (2554)     
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานพัฒนาระบบบริหาร
จัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการสำหรับตำแหน่งงาน
ต่ าง ๆ  อย่ า ง เป็ น ธรรม  ให้ มี ค วาม เห ม าะสม กั บ
สภาวการณ์ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ตามผล
การปฏิบัติงานท้ังด้านปริมาณ และคุณภาพของงานในแต่
ละวิชาชีพ และตำแหน่งงานต่าง ๆ ของบุคลากร และ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ร่วมกำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน 
รูป แบบของกิ จกรรม ให้ สอดคล้องกับบริบทของ
โรงพยาบาล และให้บุคลากรรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับองค์การ คุณภาพชีวิตการทำงานที่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท
สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จำกัด ทิพยวรรณ์ ฤทธ์ิเย็น (2563) 
พบว่าป็นการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของ
พนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส 
จำกัด  ด้ านค่ าตอบแทนที่ เพี ย งพอและเป็ นธรรม        
ด้านสิ่ งแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านความ
มั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
ด้านธรรมนูญในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทางานกับชีวิตส่วนตัว 
ด้านความเกี่ยวข้องกับสังคม พบว่าภาพรวมบริษัท 
สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จำกัด อยู่ในระดับสำคัญมาก      
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชำนาญ เกษประทุม (2558) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานและ
ความผูกพันของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล ซัพพลายเชน 
(ประเทศไทย) จำกัด พบว่าคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
วราภรณ์ กงจันทา (2563) โดยพบว่า ปัจจัยความภูมิใจ
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ในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม ความสมดุล ระหว่างชีวิต
การทำงานและชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์ อันดี ใน      
การทำงานร่วมกัน รายได้และผลตอบแทน ที่เพียงพอ
แ ล ะ ยุ ติ ธ ร ร ม  โอ ก า ส ใน ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในภาพรวมของปัจจัย 
คุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ ในระดับความสำคัญ     
ปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วกาญจน์     
วิชัยรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสวนสัตว์เชียงใหม่ 
คุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรสำนักโรคติดต่อนำโดยแมลง ดวงกมล หาทวี  
(2563) พบว่าคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสำนัก
โรค ติดต่อนำโดยแมลงภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่ งสอดคล้องกับ ประภาพรรณ        
พิยะ (2556) ที่ ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า
คุณภาพชีวิตอยู่ระดับปานกลาง และรุ่งอรุณ  ศิลป์
ประกอบ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบว่า 
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน คุณภาพชีวิตใน
การทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนครพนม   
ตรีภพ ชินบูรณ์ (2560) โดยพบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม มีความสัมพันธ์
กันทางบวกในทุก ๆ ด้าน โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กัน
มากที่สุดได้แก่ ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร และด้าน

ความสัมพันธ์อันดีในการทำงานร่วมกัน ซึ่งแสดงว่า
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนครพนม          
มีความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยอย่าง
ภาคภูมิใจที่ ได้ เป็นสมาชิกคนหนึ่งของมหาวิทยาลัย        
และในส่ วนของการทำงานก็ความสัมพันธ์ที่ ดี ใน         
การทำงานกับเพื่อนร่วมงานอันเป็นส่วนหนึ่งของความ
ผูกพันต่อองค์การที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานที่
มหาวิทยาลัยซึ่งสอดคล้องกับ ชนิดา เล็บครุฑ (2554)   
ได้ศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัทโทเรในประเทศไทย 
วิลาสินี เจนวณิชสถาพร (2555) พบว่า คุณภาพชีวิตใน
การทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของกลุ่มบริษัท
โทเรในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การ ภาพรวม เป็นความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05        
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วเรศ ทยามัทิรนันท์ 
(2547) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต     
การทางานกับความผูกพั นต่ อองค์ การ กรณี ศึ กษา         
การคลังสินค้ าการบินไทย บริษัท การบินไทย จำกัด 
(มหาชน) โดยพบว่าคุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถ้าเพิ่มคุณภาพชีวิต
การทางานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการคลังสินค้าการบิน
ไทยให้สูงขึ้น จะทำให้ระดับความผูกพันต่อองค์การให้
สูงขึ้นตามไปด้วยสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  สรุปตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโดยเรยีงจากความสอดคล้องกัน 

บทความวิจัย 

ปัจจัย 

ตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน ตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน 

Walton (1974) Hewitt (2004) Allen & Meyer 
(1997) Steers (1977) 
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วิลาสินี เจนวณิชสถาพร (2555) ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓       
สุรีพร สกุณี (2558)    ✓    ✓    ✓ ✓ ✓    
ตรีภพ ชนิบูรณ์ (2560)     ✓   ✓         ✓ 
วราภรณ์ กงจันทา (2563) ✓   ✓   ✓ ✓       ✓ ✓ ✓ 
ทิพยวรรณ์ ฤทธิเ์ยน็ (2563) ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓       ✓ ✓ ✓ 
ดวงกมล หาทว ี(2563)  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓       ✓ ✓  

 

3.  สรุป 
 จากการทบทวนพบว่าคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน ถ้าพนักงานยิ่งมีความผูกพันต่อองค์การสูงมาก
ขึ้นเท่าไหร่แนวโน้มที่จะลาออกก็จะน้อยลงเท่านั้น นัก
บริหารทรัพยากรมนุษย์ Werther & Davis (1989) ได้
เสนอว่า พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตลดลง จะมีพฤติกรรม
การถอนตัวจากองค์การ เช่น การลาออกจากงาน ขาด
งาน ลางาน หรือเข้างานสาย เป็นต้น โดยแนวคิดเรื่อง
คุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นการกล่าวถึง มิติต่างๆ 
ภายในที่ทำงานของพนักงานในองค์การ และสามารถ
นำมาซึ่งผลลัพธ์หลายอย่างต่อพนักงานที่ทำงานอยู่
ภายในองค์การ เช่น องค์การที่มีคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานต่ำจะก่อให้เกิดปัญหาความไม่พึงพอใจในงาน อัน
จะส่งผลให้ผลผลติในงาน หรือคุณภาพของงานลดน้อยลง 
อย่างไรก็ตามคุณ ภาพ ชีวิต ในการทำงานสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดขึ้นกับลักษณะขององค์การ และ
ความคาดหวังของคนในองค์การที่ เปลี่ยนแปลงไป       

ซึ่งปัจจุบันคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่พนักงานให้ความสนใจอย่างยิ่ง และทางองค์การ 
หน่ วยงานต่ างๆ  ควรหันมาให้ความสนใจและให้
ความสำคัญมากยิ่งขึ้น 

พนักงานมีบทบาทต่อองค์กรที่นำพาองค์กรไปสู่
ความสำเร็จได้ตามเป้าหมาย และเนื่องด้วยบุคลากรที่มี
ความผูกพันต่อองค์จะทำให้พนักงานทุ่มเทแรงกายและ
แรงใจเพื่ องานและองค์กรของพวกเขา ซึ่ งจากผล
การศึกษางานวิจัยต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานมีหลายประการ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประโยชน์สำหรับองค์กร
ธุรกิจในการประยุกต์ผลการวิจัย ไว้ดังนี้ องค์กรธุรกิจ 
ควรพิจารณาเช่ือมโยง ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับ
สังคม และความสำคัญของงานที่ทำให้มีแนวโน้มไป
ทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ควรพิจารณาสิ่งจูงใจต่างๆ 
เหล่านี้ ได้แก่ ความน่าสนใจและคุณค่าของงาน อิทธิพลที่
งานมีต่อชีวิตส่วนตัว โอกาสที่ ได้ รับจากการทำงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความเหมาะสมกับ
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พนักงานที่อยู่ ในสังกัดแต่ละประเภทธุรกิจ เพื่อให้
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การยั่งยืน 

ส่วนการศึกษาในครั้งต่อไป ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความ
ผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบความต้องการของ
พนักงานเพื่อนำข้อมูลไปจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรมีความความผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น 
 

4.  เอกสารอ้างอิง     
กิตติเจต อภิวณิชยกล์ุ. (2554). คุณภาพชีวิตการทำงาน

ของบุคลากรสำนักงานพัฒนาที่ดิน เขต 2 
อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี. ปัญหาพิเศษ รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจัดการ
ภาครัฐและเอกชน, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

แก้วกาญจน์ วิชัยรัตน์. (2557). คุณภาพชีวิตการทำงาน
กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสวน
สัตว์ เชียงใหม่. การค้นคว้าแบบอิสระ ศลิปศา
สตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
การเมือง, มหาวิทยาลัย เชียงใหม่.  

ฉัตรชัย ชุมวงศ์. (2554). คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ความผูกพันต่อองค์การ กับความตั้งใจ 
ลาออกของพนกังานระดับปฏิบัติการ : 
กรณีศึกษา บริษัทฟาร์มเลี้ยงไก่ปู่-ย่าพันธุ์ 
แห่งหนึ่ง. งานวิจัยส่วนบุคคลศลิปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

เฉลิมขวัญ เมฆสุข. (2560). ปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน ระดับปฏิบัติการบริษัทสยามฟิต
ต้ิงส์ จํากัด. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดษุฎีบัณฑติ
สาขาวิชาการจดัการ, มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ชนิดา เล็บครฑุ. (2554). ผลกระทบของคุณภาพชีวิต 
ในการทำงานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของบุคลากรสายสนับสนุนสถาบนับัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์. กรุงเทพฯ: สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

ชัชวาลย ์ทัตศิวัช. (2553). คณุภาพชีวิตการทำงาน
องค์ประกอบหลักของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
เพื่อความยังยืนขององค์การ. รัฐสภาสาร,  
58(3), 79. 

ชำนาญ เกษประทุม. (2558). การศึกษาคุณภาพชีวิต 
ในการทำงานและความผูกพันของพนักงาน 
บริษัท ดีเอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศ 
ไทย) จำกัด. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ,  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ณัฐวัฒน์ ขันโท. (2557). คุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พ้ืนที่หน่วยบริการชุมชน คลินกิ ศูนย์แพทย์
พัฒนา. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไป, วิทยาลัย
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา. 

ดวงกมล หาทวี. (2563). คุณภาพชีวิตในการทำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนัก
โรคตดิต่อนำโดยแมลง สำนักโรคตดิต่อนำโดย
แมลง กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข. 
วารสารสถาบันบำราศนราดูร, 14(1), 10-21. 

ตรีภพ ชินบูรณ์. (2560, กันยายน-ธันวาคม). คุณภาพ
ชีวิต ในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุน 
มหาวิทยาลยั นครพนม. วารสารมหาวิทยาลัย
นครพนม, 7(3), 1-9. 

ทิพยวรรณ์ ฤทธ์ิเย็น. (2563). คุณภาพชีวิตการทำงาน             
ที่มีความสมัพันธ์กับความผูกพันตอ่องค์การ 
ของพนักงานขับรถหัวลากบริษัทสยามชอร์ 
ไซด์เซอร์วิส จำกดั. วารสารมหาวิทยาลัย ราช
ภัฏร้อยเอ็ด, 14(2), 52-62. 

ธนา จินดาโชตินันท์. (2556). อิทธิพลของแรงจูงใจใน
กิจกรรมและการรับรู้การสนับสนนุจาก



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 245 

องค์การต่อความต้ังใจลาออก โดยมีความ
ผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน. 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑติ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ประภาพรรณ พิยะ. (2556). ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติรการ
ทำงานกับความผูกพันธ์ต่อองค์กรณ์ของ
บุคลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลัยพะเยา. 
การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบณัฑิต. พะเยา : 
มหาวิทยาลยัพะเยา. 

ปรียา ปันธิยะ. (2554). ความผูกพันองค์กรและคณุภาพ
ชีวิตในการทำงานของบุคลากร วิทยาลัยการ
อาชีพเกาะคา จังหวัดลำปาง. วารสาร
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, 
4, 40-51. 

ราตรี ชินหัวคง และกรณุา เชิดจิระพงษ์. (2560).  
การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สำนักงานท่ีดินสาขาใน จังหวัดนครราชสมีา. 
ราชพฤกษ์, 15(2), 83-94. 

รุ่งอรุณ ศลิป์ประกอบ. (2558). ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันต่อ
องค์การ ของบุคลากรโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ. ภาคนิพนธ์
บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกิจ, 
มหาวิทยาลยัราชภฏัไลยอลงกรณใ์นพระบรมว
ราภรณ์ กงจันทา และชณิโสณ์ วิสฐินิธิกิจา. 
(2563). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การทำ งานกับความผูกพันต่อองคก์ารของ
พนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย. 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี, 9(1), 84-97. 

วเรศ ทยามัทิรนันท์. (2547). ความสัมพันธ์ระหว่าง 
คุณภาพชีวิตการทางานกับความผูกพันต่อ 
องค์การ กรณีศึกษาการคลังสินคา้การบิน 
ไทย บริษัท การบินไทย จากัด (มหาชน). 

วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาสังคมวิทยาประยุกต์,  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

วิลาสินี เจนวณิชสถาพร. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการทำงานกับความผกูพันต่อ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัตกิารกลุ่ม
บริษัท โทเร ในประเทศไทย. วารสารวิชาการ 
Veridian E-Journal กลุ่มมนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์และศิลปะ, 5(1), 571-585. 

ศรัณย์ พิมพ์ทอง. (2557). ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
การคงอยู่ในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการในประเทศไทย. บริหารธุรกิจ, 
37(142), 16-32. 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. (2560). แผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคม แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 
2564). กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 

สุรีพร สกุณี. (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
ต่อ องค์การกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
สระแก้ว. วารสารศูนย์การศึกษาแพทยศาสตร์
คลินิก โรงพยาบาลพระปกเกล้า, 32(2), 108-
125. 

Adler, P. A. and Adler, P. (1988). Intense loyalty 
in Organizations: A case study of 
college Athleties. Administrative 
Science Quarterly, 33(3), 401-417. 

Allen, N. J. and Meyer, J. P. (1990). The measure  
and antecedents of affective  
continuance and normative  
commitment to the organizational 
commitment. Journal of Occupational 
Psychology, 63, 1-18.  

Bateman, T. S. and Strasser, S. (1984). A 
longitudinal analysis of the antecedents 



246 | Journal of Management Science Review  Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  

of organizational commitment. 
Academy of  Management Journal, 
27, 95-112. 

Becker, H.S. (1960). Notes on the concept of  
commitment. The American Journal  
of Sociology, LXVI(1), 32-40. 

Dessler, G. (1997). Human Resource 
Management. Upper Saddle River, New 
Jersey: Prentice – Hall. 

Dubrin, A.T. (1981). Human Relation: A Job 
Oriented Approach. Virginia: Reston 
Publishing. 

Hewitt Associates. (2010). Hewitt Engagement 
Survey. Retrieved August 20, 2009 from 
http://www. hewittassociates. 
com/Intl/NA/en-
US/Consulting/ServiceTool. 
aspx?cid=2256&sid=7212 

Huse, E. F. and Cummings, T. G. (1985). 
Organization Development and 
Change (3rd ed.). St. Paul, MN: West. 

Mowday, R., Porter, L. and Steers, R. (1982).  
Employee–organization linkages:  The 
psychology of commitment,  
absenteeism, and turnover. New  
York: Academic Press 

Steers, R. M. (1977). Organization  
Effectiveness: A Behavioral View.  
California: Goodyear. 

Walton, R. E. (1974). Improving the Quality of 
Work Life. Harvard Business review, 
4(7), 12 –14. 

Werther, W. B. and Davis, K. (1989). Human 
resources and personnel 
management. San Francisco: McGraw 
Hill. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 247 

ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร: เครื่องมือสู่ความสำเร็จอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 
Enterprise Resource Planning: The Success Tool for Manufacturing Industry in Thailand 

 

จันจิรา ดีเลิศ (Janjira Deelert)1  
สุวรรณา สิทธนาวิวัฒน์ (Suwanna Sittanaviwat)2 
 

บทคัดย่อ 
 หนึ่งในความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดสำหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย  ภายใต้
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่แข่งขันในปัจจุบันคือ ทำอย่างไรเพื่อให้บริษัทสามารถแข่งขันได้โดยยังคงรักษาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของบริษัท เนื่องจากประสิทธิภาพของบริษัทที่เหนือกว่าไม่พียงแต่กระทบต่อลูกค้าเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นภายในบริษัทด้วย ดังนั้นบริษัทต้องตื่นตัวในการดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า
และการแข่งขันที่รุนแรงในตลาด ซึ่งเทคโนโลยีคือเครื่องมือสำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของบริษัทโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสารสนเทศ โดยระบบสารสนเทศที่ตอบสนองการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมการผลิตได้ดีที่สุดคือ ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กรให้สามารถทำงานร่วมกันได้เป็นระบบเดียว มีความยืดหยุ่นสูง 
มีประสิทธิภาพสูง และเป็นที่ยอมรับทั่วโลกในปัจจุบัน ทั้งนี้ผู้บริหารองค์กรมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการ 
ใช้งานระบบ ERP ภายในองค์กร โดยการนำระบบ ERP มาใช้งานให้ประสบความสำเร็จนั้นต้องอาศัยหลักการใช้งานตาม
วงจรการใช้งานระบบ ERP เป็นสำคัญ ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงต่อความล้มเหลวในการลงทุนในระบบ ERP ในทาง
กลับกันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร ตลอดจนสามารถรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ 
ดังนั้นระบบ ERP ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการนำพาผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตไปสู่ความสำเร็จใน         
การดำเนินธุรกิจ 

คำสำคัญ : ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร  เครื่องมือสู่ความสำเร็จ  อุตสาหกรรมการผลิต 

 

Abstract 
One of the biggest challenges in the manufacturing industry for Thailand’s entrepreneurs 

under today's competitive business environment is proposed to answer this question. How do you 
keep your company competitive while maintaining and improving the company’s performance? Since 
the company's superior performance does not affect only customers, it also includes the impact it 
has on the company. Therefore, the company must be alert in doing business to meet the 
expectations of customers and the fierce competition in the market. Technology is an important tool 
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for competitiveness sustainability and the company’s efficacy improvement, especially the 
information system. The information system that best responds to the operations of the 
manufacturing industry is Enterprise Resource Planning (ERP), which is an information system that 
combines all manufacturing industry’s operations and links all organization’s data and processes as a 
single system with high flexibility and efficiency. ERP has been accepted as the main requirement in 
the world’s industry. The executives of the organization play an important role in driving the use of 
ERP systems within the organization. The successful implementation of an ERP system requires an 
ERP system usage cycle, which reduces the risk of failure to invest in an ERP system. On the other 
hand, it increases the efficiency of corporate operations as well as being able to cope with various 
events that occur. Therefore, the ERP system is an important tool for driving entrepreneurs in the 
manufacturing industry to succeed in business operations. 

Keywords:  Enterprise Resource Planning, The Success Tool, Manufacturing Industry 
 
วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 12 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ : 30 พฤศจิกายน 2564 

 

1.  บทนำ  
  อุตสาหกรรมการผลิตมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจ
ไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ อีกทั้ง            
มีความสำคัญในแง่ของการจ้างงาน โดยหนึ่งในสี่ของ
แรงงานทั้ งหมดมีแหล่งรายได้หลักจากการทำงานใน
ภาคอุตสาหกรรม ชุติมา เกียรติเรืองไกร, พรชนก เทพขาม 
และวัชรินทร์ ชินวรวัฒนา (2564) ระบุว่า ในช่วง 10 ปีที่
ผ่านมาสาขาอุตสาหกรรมที่เป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มของภาคอุตสาหกรรมไทยคืออุตสาหกรรม
การผลิต ประกอบด้วย 6 อุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ ยาน
ยนต์  อิ เล็ กทรอนิ กส์  ยางและพลาสติ ก เคมี ภัณฑ์  
ปิโตรเลียมและอาหาร 
  การเปลี่ ยนแปลงด้ านเทคโนโลยีที่ เข้ามา
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน หรือความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในตลาดโลก ส่งผลให้ทุกองค์กรต่างก็
หันมาให้ความสำคัญและลงทุนกับเทคโนโลยี  เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ตลอดจนช่วยให้องค์กรอยู่รอดและผ่าน
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ได้  ไม่ว่าจะเป็นสงครามการค้า      
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก หรือแม้แต่วิกฤตการณ์ที่
ทุกคนทั่วโลกกำลังเผชิญอยู่ในขณะนี้ ซึ่งก็คือการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า-2019 (COVID-19)   
ที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ไม่เว้นแม้แต่อุตสาหกรรม
การผลิต เนื่องจากผลจากการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ทำให้มีการออกมาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดอย่างเคร่งครัดทั่วโลก ซึ่งทำให้ธุรกิจบางประเภท
ต้องปิดช่ัวคราวเป็นเวลานับเดือน หรือบางธุรกิจก็ต้อง  
ปิดตัวลงอย่างถาวร ส่งผลให้อุปสงค์ การส่งออก และ  
การผลิตในภาคอุตสาหกรรมทั่วโลกปรับลดลงอย่างหนัก 
  COVID-19 ได้สร้างปรากฏการณ์ที่ ไม่ เคยเกิด
ขึ้นมาก่อนในอุตสาหกรรมการผลิต การติดเช้ือ COVID-19 
ในสถานท่ีทำงานสร้างผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจ
ให้กับพนักงาน ผู้บริหารต้องหันมาใช้แนวทางปฏิบัติและ
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มาตรการใหม่ ๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเช้ือและลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ และเครื่องมือสำคัญที่จะ
มาช่วยรับมือกับความเปลี่ ยนแปลงการทำงานของ
อุตสาหกรรมการผลิตก็คือเทคโนโลยี โดยหนึ่งในเทคโนโลยี
ที่อุตสาหกรรมการผลิตทั่วโลกให้ความสนใจและหันมา
ลงทุนกันอย่างมากคือระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) นั่นเอง เนื่องจาก
ระบบ ERP ช่วยให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของ
ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร และที่สำคัญระบบ ERP   
จะเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน ไม่ว่า
จะเป็นระบบงานทางด้านบัญชีและการเงิน ระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล ระบบงานการผลิต รวมถึงระบบการ
กระจายสินค้ า เพื่ อช่วยให้ การวางแผนและบริหาร
ทรัพยากรของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วย
ลดเวลาและขั้นตอนในการทำงานได้อีกด้วย 
  แม้ว่าระบบ ERP จะได้รับความนิยมอย่าง
กว้างขวางทั่วโลกจากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม   
การผลิต แต่ก็ยังมีผู้ประกอบการอีกจำนวนไม่น้อย        
ที่ไม่กล้าลงทุนในระบบ ERP เนื่องจาก ERP เป็นระบบ
ขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง หรือบางบริษัทลงทุนกับ
ระบบ ERP แล้วประสบความล้มเหลวจากการลงทุน 
เนื่ อ งจ าก ไม่ ส าม า รถ ใช้ ง าน ระ บ บ ได้ อ ย่ า ง เต็ ม
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  อย่ า งไรก็ ต าม  ผู้ ป ระกอบ การใน
อุตสาหกรรมการผลิตที่ประสบความสำเร็จจากการลงทุน
ในระบบ ERP ก็มีอยู่ ไม่ น้ อย เนื่ องจากระบบ ERP 
ก่อให้ เกิด Workflow Lean ซึ่งเป็นกระบวนการและ
แนวคิดในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และลดความสูญเปล่าที่ไม่จำเป็นในกระบวนการผลิต
ออกไปด้วย ทั้งนี้เมื่อระบบ ERP เป็นเครื่องมือท่ีสำคัญใน
การดำเนินงานในยุคแห่งการแข่งขันซึ่งองค์กรไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ ดังนั้นองค์กรจึงต้องให้ความสำคัญต่อการ
วางแผนและเตรียมการอย่างรอบคอบก่อนนำระบบ ERP 
มาใช้งาน เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างความสำเร็จต่อการ
ลงทุนในระบบ ERP ตลอดจนส่งผลต่อความสำเร็จของ
องค์กรด้วย 

2.  ระบบ ERP 
      ระบบ  ERP ย่ อมาจาก Enterprise Resource 
Planning เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรของ
องค์กร โดยเช่ือมต่อกระบวนการทางธุรกิจประจำวันต่าง ๆ 
เข้ าไว้ ด้ วยกั น  ไม่ ว่ าจะเป็ นการบั ญ ชี และการเงิน 
(Financial/Accounting) ระบบงานทรั พยากรบุ คคล 
(Human Resource) การวางแผนการผลิต (Production 
Planning) การจั ดการวั สดุ  (Materials Management)   
ก ารจั ด ก ารคลั งสิ น ค้ า  (Warehouse Management)      
ก ารจั ด ก ารด้ าน คุ ณ ภ าพ  (Quality Management)        
การจัดซื้อ (Purchasing) และการขายและกระจายสินค้า 
(Sales and Distribution) เป็ นต้ น ระบบ ERP ช่ วยให้
องค์กรจัดเก็บข้อมูลเกี่ ยวกับงานประจำวันขององค์กร       
ไว้ได้ในท่ีเดียว โดยให้ข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญเกี่ยวกับองค์กร 
รวมถึงข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง สามารถเข้าถึงข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ เพิ่มความคล่องตัวและช่วยให้การดำเนินงานของ
องค์กรง่ายขึ้น 
  ระบบ ERP มีการพัฒนาไปสู่รูปแบบโปรแกรม
สำเร็จรูป ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์มาตรฐาน สามารถ
ได้รับการติดตั้ งและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
ระบบ ERP ได้รับการออกแบบมาบนพื้นฐานของวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมนั้น ๆ (Best Practice) 
โดยมีการกำหนดในส่วนของกระบวนการทางธุรกิจที่มี
การทดสอบและสำรวจมาแล้วว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุด     
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ทั้ งนี้ ระบบ ERP จะสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับลักษณะการดำเนินงานขององค์กร
นั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  ระบบ ERP ถูกประกาศใช้ในปี  1990 โดย 
Gartner แต่ในความเป็นจริงแล้วระบบ ERP ได้มีการ
เริ่มต้นมาตั้งแต่ปี 1960 ซึ่งเป็นแนวคิดในการจัดการ
สินค้าคงคลังและการควบคุมในภาคการผลิต วิศวกร
ซอฟต์แวร์พัฒนาขึ้นมาเพื่อตรวจสอบสินค้าคงคลัง    
ปรับยอดคงเหลือ และรายงานสถานะ ต่อมาในปี 1970 
ได้ พั ฒ นาเป็ น ระบบ วางแผน ความต้ อ งการวั สดุ    



250 | Journal of Management Science Review Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  

(Material Requirement Planning:  MRP)  เพื่ อ จั ด
ตารางกระบวนการผลิต จากนั้นในปี 1980 ได้มีการพัฒนา          
ต่ อยอด MRP โดยรวมกระบวนการผลิ ตเพิ่ ม เข้ ามา                
และใช้ ช่ื อว่ าระบบวางแผนการผลิ ต  หรื อ  MRP II 
(Manufacturing Resource Planning) และต่อมาในปี 
1990 ระบบได้ขยายตัวอย่างมาก โดยมีการเพิ่มการ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ เข้าไปยังฟังก์ ชัน Back-Office เช่น   
การบัญชีและทรัพยากรบุคคล จนกลายมาเป็นระบบ 
ERP ที่รู้จักกันในทุกวันนี้ ปัจจุบันระบบ ERP ได้ขยาย
เพื่อครอบคลุมธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
หรือท่ีเรียกกันว่า BI อีกด้วย 
 

 

ภาพที่ 1 แนวคิดของระบบ ERP 
ที่มา: Rashid, Hossain, & Patrick (2002) 

 
  ระบบ ERP ช่วยสร้างมูลค่าทางธุรกิจ ช่วยให้
พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยทำลาย
กำแพงระหว่างหน่วยธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโซลูชันของ
ระบบ ERP ดังนี ้
  1) ให้มุมมองข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (Real Time) 
ช่วยให้บริษัทสามารถจัดการกับข้อกังวลต่าง ๆ รวมทั้ง
ผลักดันด้านการปรับปรุงการทำงานด้วย 
  2) ปรับปรุงการปฏิบัติตามมาตรฐานการเงิน
และลดความเสี่ยงด้านการเงิน 
  3) ดำเนินการทางธุรกิจหลักโดยอัตโนมัติ เช่น 
lead-to-cash, order-to-fulfillment แ ล ะ  procure-
to-pay process 

  4) ปรับปรุงการบริการลูกค้าด้วยการจัดหา
แหล่งข้อมูล เดียวสำหรับเรียกเก็บ เงินและติดตาม
ความสัมพันธ์ 
  ระบบ ERP ทำให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูล
ที่ถูกต้อง ซึ่งช่วยให้พวกเขาตัดสินใจได้ดีขึ้น เร็วข้ึน อีกท้ัง
ยังช่วยกำจัดกระบวนการและระบบซ้ำซ้อน ลดค่าใช้จ่าย
ในการทำธุรกรรมโดยรวมได้อย่างมาก 
 2.1 ประโยชน์ของระบบ ERP 
  ระบ บ  ERP ถู ก ออ ก แ บ บ ม า โด ย มุ่ ง เน้ น        
การดำเนินงานทุกฝ่ายตามลักษณะธุรกิจให้สอดคล้องกับ
โม เด ล อ้ า งอิ งก ารด ำ เนิ น งาน ท างซั พ พ ล าย เชน           
โดยประโยชน์ที่อุตสาหกรรมการผลิตจะได้รับจากการใช้
งานระบบ ERP มีดังนี้ 
  1) ระบบ ERP ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรเข้าใจถึงภาพรวมของฐานะทางการเงินและ    
การดำเนินงานขององค์กร ซึ่งช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้ เนื่องจากระบบ ERP ช่วยรวบรวมข้อมูลทาง
การเงินท้ังหมดขององค์กร 
  2) ระบบ ERP ช่วยในการประสานกันระหว่าง
กระบวนการทำงานตั้งแต่การผลิตสินค้า การเก็บรักษา
สินค้า จนถึงการขนส่งสินค้าให้ลูกค้ายังท่ีหมายปลายทาง
ที่ ต่ างกัน ใน เวลาเดี ยวกัน ได้  เนื่ องจากระบบ ERP       
ช่วยรวบรวมข้อมูลการสั่งสินค้าของลูกค้า ตั้งแต่การสั่งซื้อ
ของลูกค้าผ่านตัวแทนขายจนกระทั่งถึงขั้นตอนของ    
การส่งสินค้าและชำระเงิน 
  3) ระบบ ERP ช่วยสร้างมาตรฐานและเพิ่ม
ความรวดเร็วในกระบวนการผลิต ประหยัดเวลาใน         
การดำเนินงาน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดต้นทุน
ต่อหน่วยได้เป็นอย่างดี 
  4) ระบบ ERP ช่วยลดภาระด้านสินค้าคงคลัง 
เนื่องจากระบบ ERP จะช่วยให้กระบวนการผลิตเป็นไป
อย่างราบรื่น เพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต แสดงยอด
การสั่ งซื้ อที่ สอดคล้ องกับการผลิต  อี กทั้ งยั งช่ วย          
วางแผนการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า ซึ่งช่วยลดปัญหา
สินค้าคงคลังได้เป็นอย่างดี 
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  5) ระบบ ERP ช่วยในการวางแผนทรัพยากร
บุคคลขององค์กร ทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานแต่ละแผนก 
  6) ระบบ ERP ช่วยให้มีการพยากรณ์สถานการณ์
ของส่วนงานต่าง ๆ ได้ล่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็นการพยากรณ์
ยอดขาย การพยากรณ์ ระดับสินค้าคงคลัง และการ
พยากรณ์ของแผนกต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารทราบ
สถานการณ์ล่วงหน้า เพื่อการตัดสินใจในการวางแผนธุรกิจ
ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
  7) ระบบ ERP ช่วยสร้างมาตรฐานในการ
ทำงานของส่วนงานต่าง ๆ ให้เป็นรูปแบบและมาตรฐาน
เดียวกัน สร้างความชัดเจนและหน้าที่รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน ลดความไม่เข้าใจ ลดความผิดพลาด และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างบุคลากร 
  8) ระบ บ  ERP ช่ วย ให้ ส าม ารถป ระ เมิ น
ประสิทธิภาพของผู้ขาย ท้ังด้านคุณภาพวัตถุดิบ คุณภาพ
การบริการ คุณภาพหลังการขาย เพื่อยังคงคุณภาพของ
มาตรฐานการผลิตสินค้าและการคัดเลือกคู่ค้ าที่ มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
  9) ระบบ ERP ช่วยวางแผนการบำรุงรักษา
ทรัพย์สินขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์  เครื่องมือ 
เครื่องจักร ฯลฯ ให้คงสภาพการใช้งานและเก็บประวัติ
การบำรุงรักษาต่าง ๆ อย่างละเอียด 
  10) ระบบ ERP ช่วยสร้างรายงานต่าง ๆ ตาม
ความต้องการของผู้ ใช้ หรือที่ เรียกว่าระบบรายงาน
อัจฉริยะ โดยสามารถสร้างรายงานสถิติ  รายงาน
เปรียบเทียบยอดขายต่าง ๆ ตามช่วงเวลา ตามผลิตภัณฑ์ 
และรายงานเพื่อการตัดสินใจอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งมี
ความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารเพื่อใช้ในการวางแผน
และการตัดสินใจที่ดีที่สุด อย่างคำกล่าวที่ว่า “Better 
Information Better Decisions” 
  ระบบ ERP เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับ
องค์กร สร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ ระบบ ERP ช่วยลด
ต้นทุนการดำเนินงาน สร้างผลกำไร เพิ่ มส่วนแบ่ ง

การตลาด ตลอดจนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
(Xia, Min, & Shuang, 2013)  
 2.2 แนวโน้มการใช้งานระบบ ERP 
  ERP เป็นโปรแกรมประยุกต์หลายโมดูลที่ช่วย
ให้องค์กรต่าง ๆ สามารถปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
ได้อย่างคล่องตัว การศึกษาจำนวนมากให้เครดิต ERP 
อย่างต่อเนื่องสำหรับความสามารถในการปรับปรุง      
ขี ดค วามส ามารถ ใน การตั ด สิ น ใจทางธุ รกิ จและ
ประสิทธิภาพขององค์กร ระบบ ERP ได้รับการยกย่องว่า
เป็นส่วนสำคัญของโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลองค์กรสำหรับ
ธุรกิจสมัยใหม่ โดยในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาบริษัทต่าง ๆ  
หันมาลงทุนในระบบ ERP อย่างกว้างขวางทั่วโลก 
 

 
ภาพที่ 2 สถิติแสดงขนาดของตลาดซอฟต์แวร์ ERP     

ทั่วโลก ตั้งแต่ปี 2019-2024 
ที่มา: Statista, 2021 

 
  จากสถิติแสดงขนาดของตลาดซอฟต์แวร์ ERP 
ทั่วโลก ตั้ งแต่ปี  2019-2024 จะสังเกตเห็นว่าตลาด
ซอฟต์แวร์  ERP โตขึ้นอย่างต่อเนื่อง นั่นเป็นเพราะ
ซอฟต์แวร์ ERP มีการพัฒนาโซลู ชันเพื่อตอบสนอง   
ค วามต้ อ งการของลู กค้ าและ เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพ            
การดำเนินงานของระบบอย่างต่อเนื่องนั่นเอง ทั้งนี้     
คาดว่าตลาดซอฟต์แวร์ ERP จะเติบโตประมาณ 97 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2024 โดย SAP และ 
Oracle เป็นผู้จำหน่ายซอฟต์แวร์ ERP ช้ันนำ 2 ราย    
ในตลาด นอกจากนี้ยังมีการระบุว่า การใช้จ่ายด้านไอที
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โดยรวมสำหรับซอฟต์แวร์ระดับองค์กรเติบโตเป็น 462 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 (Statista, 2021) 
 2.3 ปัญหาการลงทุนในระบบ ERP 
  อย่างไรก็ตามแม้ว่าระบบ ERP จะได้รับความ
สนใจอย่างกว้างขวาง แต่ก็ยังมีปัญหาความล้มเหลวจาก
การลงทุนในระบบ ERP ด้วยเหตุผลหลายประการ ดังนี้ 
  1) 95%  ข อ งบ ริ ษั ท ที่ ล้ ม เห ล ว เกิ ด จ าก        
การจัดเตรียมงบประมาณน้อยกว่า 10% ของงบประมาณ
ทั้งหมด กล่าวคือ จัดเตรียมเฉพาะงบประมาณที่ใช้ในการ
จัดซื้อ ERP แต่ขาดงบประมาณที่จะใช้เพื่อการศึกษา  
การฝึกอบรม และการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
  2) 90% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากความ
ล้มเหลวในการส่งมอบ ROI ที่วัดได้ การวัดนี้เป็นหลัก  
ทำให้เกิดความล้มเหลวโดยตรงของการจัดการความ
คาดหวังท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3) 80% ของบริษัทที่ ล้มเหลวเกิดจากลูกค้า      
ไม่พอใจในระบบ ERP ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการวางแผน
กลยุทธ์โดยรวมไม่ดี ข้อกำหนดที่ผิดรูปแบบ การจัดการ
งบประมาณที่ผิดพลาด โปรแกรมการฝึกอบรมที่ไม่ดี หรือ
แม้กระทั่งปัญหาทั่วไปเกี่ยวกับแพลตฟอร์ม ERP 
  4) 60% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากความ
ล้มเหลวของโครงการ ERP เนื่องจากมีการบริหารจัดการ
โครงการที่ไม่ดี 
  5) 57% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากการใช้เวลา
ในช่วงเริ่มต้นกับระบบ ERP นานกว่าที่กำหนดไว้  ซึ่งเวลา
เปรียบเสมือนเงิน เมื่อเวลาล่วงเลยไปหมายถึง การสูญเสีย
ผลกำไรที่จะเกิดขึ้น หากสถานการณ์ไม่ได้รับการแก้ไข
อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารองค์กรมักจะลดความสูญเสียลง    
โดยปล่อยให้ระบบเปิดตัวแค่ครึ่งเดียว ซึ่งส่งผลให้องค์กร           
ไม่สามารถใช้งานระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  6) 54% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากการใช้
งบประมาณเกินกว่าที่คาดไว้ 
  7) 41% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากการไม่
บรรลุผลประโยชน์ท่ีตั้งไว ้

  8) 40%  ข อ งบ ริ ษั ท ที่ ล้ ม เห ล ว เกิ ด จ าก       
การประสบปัญหาการหยุดชะงักในการทำงาน 
  9) 39% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากพนักงาน
ไม่พึงพอใจในระบบ 
  10) 32%  ของบ ริษั ท ที่ ล้ ม เห ล ว เกิ ด จ าก
ผู้บริหารองค์กรไม่พึงพอใจในระบบ 
  จากสาเหตุความล้มเหลวของ ERP ข้างต้น
พบว่าองค์กรต้องมีการวางแผนและเตรียมการอย่าง
รอบคอบก่อนที่จะนำระบบ ERP เข้ามาใช้งานภายใน
องค์กร โดยสิ่งสำคัญที่องค์กรต้องคำนึงถึงคือ วงจรการ 
ใช้งานระบบ ERP เพื่อนำมาประกอบการวางแผนและ
เตรียมความพร้อมในการนำระบบ ERP มาใช้งานภายใน
องค์กร ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงต่อความล้มเหลวจากการ
ลงทุนในระบบ ERP ในทางกลับกันจะเป็นการเพิ่มโอกาส
ในการประสบความสำเร็จต่อการลงทุนในระบบ ERP 
ตลอดจนช่วยให้ผลการดำเนินงานขององค์กรดีขึ้น 
นำไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรม
การผลิตต่อไป 
 2.4 วงจรการใช้งานระบบ ERP 
  การใช้งานระบบ ERP มีลักษณะเป็นวงจร       
3 ขั้นตอน ได้แก่ การเลือกใช้ ERP (ERP Adoption)   
การประยุ กต์ ใช้  ERP (ERP Implementation) และ    
การผสมกลมกลืน  ERP (ERP Assimilation) (Liang, 
Saraf, Hu, & Xue, 2007) 
  1) การเลือกใช้ ERP คือ การตัดสินใจยอมรับ
ระบบ ERP เพื่ อนำมาใช้ งาน ในองค์ กร การศึ กษา         
การเลือกใช้ระบบ ERP เป็นสิ่งสำคัญเนื่องจากหากองค์กร
ไม่ได้กำหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมในกระบวนการเลือกใช้ 
ERP อาจส่งผลให้เกิดปัญหาใหญ่ตามมา (Markus and 
Tanis, 2002) โดยสิ่งที่องค์กรควรคำนึงถึงในข้ันตอนนี้ คือ 
ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากระบบ ERP การวางแผนการ
ใช้งานระบบ ERP การจัดเตรียมงบประมาณสำหรับลงทุน
ในระบบ ERP ตลอดจนการเตรียมความพร้อมสำหรับ
บุคลากรในการใช้งานระบบ ERP ทั้งนี้การเลือกใช้ ERP    
มีบทบาทสำคัญต่อ  ผลการดำเนินงานของบริษัทใน
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อุตสาหกรรมการผลิต   ในประเทศไทย (Deelert, Jaturat, 
& Kuntonburt, 2020)  
  2) การประยุกต์ใช้ ERP คือ การตัดสินใจใช้งาน
ระบบ ERP ของผู้ใช้ในองค์กร ขั้นตอนนี้เป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ ท ำให้ การประยุ กต์ ใช้  ERP ประสบความสำเร็ จ 
(Umble, Haft, & Umble, 2003) โด ย อ งค์ ก ร ค ว ร
พิจารณาถึงการรวมระบบ ERP เข้ากับซอฟต์แวร์ธุรกิจ
อื่น  ๆ  ขององค์ กร เพื่ อ ให้ การทำธุรกรรมทั้ งหมด
ดำเนินการผ่านระบบ ERP ทั้งนี้ระบบ ERP ต้องสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการโดยกระบวนการ    
ขอ งอ งค์ ก รด้ วย  ทั้ งนี้ ก าร ใช้ งาน  ERP ช่ วยส ร้ า ง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานให้กับบริษัท (Hwang, 
2011; Le & Han, 2016) นอกจากนี้ การใช้งาน ERP 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้แก่อุตสาหกรรม
การผลิต โดยการนำระบบ ERP  บูรณาการเข้ากับ
ซอฟต์แวร์ธุรกิจอื่น ๆ ขององค์กรช่วยให้องค์กรได้รับผล
กำไรจากการดำเนินงาน และมีส่วนแบ่งการตลาดที่สูงขึ้น 
(Deelert, Jaturat, & Kuntonbutr, 2020)  
  3) การผสมกลมกลืน ERP คือ การใช้งานระบบ 
ERP จนกระจายไปทั่วกระบวนการทำงานขององค์กร
และกลายเป็นกิจกรรมประจำในกระบวนการดำเนินงาน 
(Purvis, Sambamurthy, & Zmud, 2001)  โ ด ย ใ น
ขั้นตอนนี้ผู้บริหารองค์กรต้องผลักดันให้เกิดการใช้งาน
ระบบ ERP ทุกแผนกให้ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจ 
และต้องผลักดันให้บุคลากรในองค์กรใช้งานระบบ ERP 
จนกลายเป็นกิจวัตรประจำวันในการดำเนินงาน ทั้งนี้    
การผสมกลมกลืน ERP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด ำ เนิ น งาน ให้ กั บ บ ริ ษั ท  (Chang & Seow, 2016) 
นอกจากนี้การผสมกลมกลืน ERP อย่างกว้างขวางทั่วทั้ง
องค์กรจนเป็นกิจวัตรประจำวัน ช่วยเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันให้บริษัทในอุตสาหกรรมการผลิต ตลอดจน
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรดีขึ้น 
(Deelert, Jaturat, & Kuntonbutr, 2020)  
 

3.  บทสรุป 
 เศรษฐกิจในยุคที่มีการสื่อสารไร้พรมแดน
ก่ อ ให้ เกิ ด ก ารแข่ งขั น ท างธุ รกิ จที่ รุ น แ รงทั่ ว โล ก           
หากต้องการอยู่รอดในธุรกิจ องค์กรต้องนำเทคโนโลยี  
เข้ามาช่วยในการดำเนินงาน แต่ก็ใช่ว่าทุกองค์กรที่ลงทุน
กับเทคโนโลยีจะประสบความสำเร็จเสมอไป หากจะ
ประสบความสำเร็จได้นั้นองค์กรต้องเลือกลงทุนกับ
เทคโนโลยีที่ ตอบสนองการดำเนินงานขององค์กร     
อย่ า งแท้ จ ริ ง  และในปั จจุ บั น ระบบ  ERP ถื อ เป็ น         
หนึ่งเทคโนโลยีที่หลายองค์กรทั่วโลกให้ความสำคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิต 
ด้วยคุณลักษณะเด่นของซอฟต์แวร์ ERP คือการเชื่อมต่อ
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทำให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างองค์กร ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดทำได้ง่ายขึ้น ซึ่งนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย
ทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุน       
และเพิ่ มผลผลิต  ตลอดจนเพิ่ มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานขององค์กร ซึ่งผลการดำเนินงานขององค์กรไม่
เพียงแต่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในปัจจุบันเท่านั้น แต่ยัง
ขยายไปสู่ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายในอนาคต
ด้วย โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรถือเป็น
หัวใจสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งมี
อิ ท ธิพ ลต่ อ เป้ าห ม ายของอ งค์ ก ร  อย่ า งไรก็ ต าม
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตต้องตระหนักถึง
วงจรการใช้งานระบบ ERP ทั้ง 3 ขั้นตอน เพื่อลดความ
เสี่ ยงต่อความล้ม เหลวในการลงทุน ในระบบ ERP      
และสร้างโอกาสในการประสบความสำเร็จต่อการลงทุน
ในระบบ ERP นั่นเอง 
 ในอนาคตประเทศไทยควรมีการพัฒนาระบบ 
ERP ขึ้นมาเอง เพื่อเป็นการลดต้นทุนต่อการลงทุนใน
ระบบ ERP สำหรับผู้ประกอบการ ท่ีสำคัญคือความรู้หรือ
ข้อมูลที่พัฒนาขึ้นมาเองสามารถที่จะนำมาต่อยอดได้ง่าย 
อีกทั้งปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหา Big Data ส่วนใหญ่
ฐานข้อมูล Big Data ถูกโอนไปอยู่ ในประเทศที่ เป็น
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ต้นฉบับในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เมื่อไม่มี  Big Data     
(ซึ่ ง เป็ น ตั ว เริ่ ม ต้ น ขอ ง AI (Artificial Intelligence)     
การตัดสินใจจึงต้องอาศัยทรัพยากรจำนวนมากไม่ว่าจะ
เป็นคน เวลา เป็นต้น ในอนาคตหากประเทศไทยจะ
พัฒนาระบบ ERP ขึ้นมาเองอาจจำเป็นต้องอาศัยภาครัฐ
หรือหน่วยงานที่มีความพร้อมมาสนับสนุนเพื่อให้เกิดการ
ใช้งาน Big Data ร่วมกันภายในประเทศ เหมือนกับ
สาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด
เพราะสามารถนำ AI ไปพัฒนาได้ทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็น
ประชาสังคม การผลิต การประเมินความต้องการ        
หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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บทบาทของผู้นำยุคใหม่ที่มีผลต่อการจัดการองค์การบนฐานวิถีชีวิตใหม่ 
The Role of New Generation Leaders Affecting the Organizational Management in 

New Normal 
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บทคัดย่อ  
บทความวิชาการเรื่อง “บทบาทของผู้นำยุคใหม่ที่มีผลต่อการจัดการองค์การบนฐานวิถี ชีวิตใหม่”               

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เห็นถึงความสำคัญของผู้นำยุคใหม่กับการจัดการองค์การ และนำเสนอปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัว
ของผู้นำยุคใหม่บนฐานวิถีชีวิตใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจยุคใหม่กับการบริหารงานในยุคโลกาภิวัตน์ที่      
ทวีการแข่งขันสูงขึ้น ทำให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่อย่างรวดเร็ว ต่อมาเมื่อโลกเข้าสู่
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ภายใต้เง่ือนไขของสถานการณ์โลก VUCA ทำให้องค์การภาครัฐและเอกชน
จำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อความสำเร็จและความอยู่รอดขององค์การจึงส่งผลให้ผู้นำยุคใหม่และ
ผู้คนต่างต้องปรับตัวเข้าสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งบทบาทของผู้นำยุคใหม่ที่มีผลต่อการจัดการองค์การบนฐานวิถีชีวิตใหม่     
นั่นคือ ผู้นำยุคใหม่ควรปรับตัวโดยใช้ประสบการณ์ในอดีต การเปิดกว้าง การปรับปรุงด้านข้อมูลข่าวสาร การคิดค้นสิ่ง
ใหม่อย่างมีเป้าหมาย การปลูกฝังกระบวนทัศน์ต่างๆ อย่างต่อเนื่องโดยใช้หลักการกระจายอำนาจ และผู้ นำยุคใหม่ควร
นำเครื่องมือ PEST Analysis โดยศึกษาจากแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยี เพื่อนำมาเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการบริหารให้ทันต่อเหตุการณ์ และสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเช่นเดียวกับการพัฒนาบทบาทผู้นำยุคใหม่สู่ฐานวิถีชีวิตใหม่อย่างยั่งยืนต่อไป  

คำสำคัญ : บทบาทผู้นำยุคใหม่ การจัดการองค์การ ฐานวิถีชีวิตใหม่ 
 

Abstract  
The article entitled “The Role of New Generation Leaders Affecting the Organizational 

Management in New Normal” aims to demonstrate the new generation leaders with management 
and offering the adapt of leader factors in new normal. According to the change of the new 
economic era with the increase in high competition of globalization management, these rapidly bring 
technological development and modern science to the organization. Later, as the World faces the 
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spread of Coronavirus or Covid-19 under the global situation condition of VUCA, it makes public and 
even private organizations adapt themselves for these changes in order to achieve organizational 
success and existence. This also affects new generation leaders and other people to adapt 
themselves to new normal situations. Thus, the role of new generation leaders, which affects the 
organizational management in new normal, is to adapt themselves by using past experience, 
openness, creating new things with certain goals, continuously penetrating the paradigms with the 
use of decentralization. Moreover, the new generation leaders should bring PEST Analysis as a tool 
by studying from the pressure of the change, such as politics, economy, society, and technology. 
These are also used in changing the strategy, structure, and organizational process in order to 
become up to date and build up the competitive advantage as same as the development of the 
role of new generation leaders in new normal to be sustainable. 

Keywords:  Role of New Generation Leaders, Organizational Management, New Normal 
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1.  บทนำ  
  ในช่วงก่อนที่การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
จะทวีความรุนแรงขึ้น ซึ่งเป็นช่วงของผู้นำองค์การส่วน
ใหญ่ต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ
ยุคใหม่ (New  Economic Era) กับการบริหารงานในยุค
โลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่ทวีการแข่งขันสูงก่อให้เกิด
ภาวการณ์ทางด้านเศรษฐกิจที่ชะลอตัว และด้วยอิทธิพล
ของความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการสมัยใหม่           
และเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลให้ผู้นำองค์การ
ต่างต้องปรับตัวเพื่อพัฒนาองค์กรธุรกิจของตนให้อยู่รอด 
(ธเนศ ยุคันตวนิชชัย, 2560, หน้า 50) จนกระทั่งเมื่อเข้าสู่
ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมาได้เกิด           
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 อย่างรวดเร็วไปใน
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก นอกจากส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ยังส่งผลต่อการปรับตัวของผู้นำองค์การและการดำรงชีวิต
ของผู้คนไปสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ (มาลี บุญศิริพันธ์, 2563) 

จากสถานการณ์ดังกล่าว      เห็นได้ว่า จากการประชุม
สหประชาชาติ ว่าด้วยการค้าโลกและการพัฒนาปี 2563 
ได้ ช้ี ว่ า ดั ชนี ภาคการผลิ ต  (PMI) ของจี นในเดื อน
กุมภาพันธ์ 2563 ลดลงต่ำสุดตั้งแต่ปี 2547 และประเมิน
ว่าได้สร้างความเสียหายต่อการส่งออกในโซ่อุปทาน 
50,000 ล้านดอลลาร์ โดยมีผลกระทบมากสุดในสหภาพ
ยุโรป (15,600 ล้านดอลลาร์) รองลงมาคือ สหรัฐฯ (5,800 
ล้านดอลลาร์) ญี่ปุ่น (5,200 ล้านดอลลาร์) เกาหลี (3,800 
ล้านดอลลาร์) เวียดนาม (2,300 ล้านดอลลาร์) ขณะที่  
ไทยอยู่ที่ อั นดับ 11 ด้ วยมู ลค่ าความเสียหาย 700             
ล้านดอลลาร์ โดยอุตสาหกรรมผลิตยางและพลาสติก 
เครื่องมือเครื่องจักร เคมีภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อสาร ยานยนต์
ในไทยเป็นสาขาที่จะได้รับผลกระทบมากที่สุด (UNCTAD, 
2020) ส่วนภาคการท่องเที่ยว สมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (IATA, 2020) ได้ประเมินว่า กรณีที่มี   
การแพร่ระบาดอยู่ในวงจำกัด รายรับการท่องเที่ยวโลกจะ
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ลดลง 63,000 ล้านดอลลาร์ โดยเอเชียจะได้รับผลกระทบ
สูงสุด รองลงมาคือ ยุโรป ญี่ปุ่น อิตาลี และเยอรมนี 
(World Economic Forum, 2020) ในขณะที่ ธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ประกาศลดประมาณการการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของไทยในปี 2563 มาอยู่ที่ -5.3% ซึ่งนับว่า
ต่ำที่สุดตั้งแต่วิกฤตต้มยำกุ้งซึ่งอยู่ที่ -7.6% และหากย้อน
ไปยังวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ยังหดตัวเพียง -0.7% เท่านั้น
นั บได้ ว่ าในช่วงเวลานี้ ผู้ นำองค์ กรกำลั งเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ท้าทายและมีความไม่แน่นอนสูง อีกทั้งยัง
เป็นกังวลกับผลกระทบที่มีต่อธุรกิจ และกำลังต้องขบคิด
หาวิ ธี การในการรับมื อกั บสถานการณ์ ที่ เกิ ดขึ้ น             
(สุภศักดิ์ กฤษณามระ และกานต์ชนก บุญสุภาพร, 2563) 
 จากสถานการณ์ข้างต้น ทำให้ผู้นำยุคใหม่ต้อง
ปรับตัวด้านการบริหารจัดการองค์กรให้เหมาะสมและทัน
ต่อเศรษฐกิจยุคใหม่บนฐานวิถีชีวิตใหม่ ดังนั้น ผู้เขียนจึง
มุ่ งสู่ การเสนอถึงบทบาทของผู้นำยุคใหม่ที่ มี ผลต่อ           
การบริหารจัดการองค์กรบนฐานวิถีชีวิตใหม่ เพื่อเป็น
ประโยชน์กับผู้ประกอบการ และองค์กรธุรกิจ 
  

2.  ผู้นำยุคใหม่กับเศรษฐกิจยุคใหม่บนฐานวิถี
ชีวิตใหม่ 
     2.1 ความหมายของผู้นำยุคใหม่กับเศรษฐกิจยุค
ใหม่บนฐานวิถีชีวิตใหม่ 
 ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และยุภาพร ยุภาศ (2562) 
ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำยุคใหม่ หมายถึง การเป็นผู้นำใน
เศรษฐกิจยุคใหม่ ย่อมมีความแตกต่างกันไปจากผู้นำใน
แบบเดิม การเป็นผู้นำในยุคนี้ ผู้นำควรเป็นผู้สนับสนุนที่ดี
มากกว่าเป็นผู้บัญชาการ “เจ้านายที่เอาแต่สั่งและเผด็จ
การกับลูกน้องอย่างเดียวนั้นจะรู้สึกว่าการทำงานใน
บรรยากาศที่ไม่คุ้นเคย และการยอมรับแนวคิดใหม่ๆ              
เป็นเรื่องที่ยากเย็นสำหรับเขา ผู้นำแบบเก่าเคยชินกับการ
บอก การสั่งลูกน้องแต่เพียงอย่างเดียว ในขณะที่ผู้นำยุค
ใหม่ใช้วิธีการตั้งคำถาม ผู้นำแบบเก่ายึดติดอยู่กับวิธีการ
แก้ไขปัญหาของตนแต่เพียงผู้เดียว ในขณะที่ผู้นำยุคใหม่

จะเปิ ดกว้ างต่ อความคิ ดและข้อเสนอใหม่ ๆ ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเปิดกว้าง” จะเห็นได้ว่า ผู้นำยุค
ใหม่มีการบริหารงานในรูปแบบ ระบบเปิด (open 
system) นั่นคือ การเปิดรับความคิดเห็นของสมาขิกอย่าง
อิสระ การเปิดกว้างทางข้อมูลข่าวสาร และการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในองค์การเพื่อให้ เกิดความร่วมมือกัน
ระหว่างสมาชิกทั่วทั้งองค์การ แต่ในยุคเก่าจะเป็นใน
รูปแบบ ระบบปิด (close system) ที่ลูกน้องต้องรับฟัง
คำสั่งจากผู้บังคับบัญชาแต่เพียงผู้เดียว 

ธเนศ ยุคันตวนิชชัย (2560) ได้อธิบายถึ ง 
เศรษฐกิจยุคใหม่  (New Economic Era) นั่นหมายถึง 
เศรษฐกิจใหม่ในสังคมโลกที่มีการปรับตัวเปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว และมีการแข่งขันสูงไปตามสภาพแวดล้อม           
ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งองค์กรในเศรษฐกิจยุคใหม่              
ควรปรั บตั ว โดยการนำเอาวิ ทยาการสมั ย ใหม่                    
และเทคโนโลยี เข้ ามาปรับใช้ เพื่ อพั ฒนาองค์ การ              
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อก่อเกิดนวัตกรรม
และองค์ความรู้ใหม่ๆ อันเป็นผลให้องค์การเกิดความอยู่
รอดและยั่งยืน  

อนึ่ง ความแตกต่างระหว่างเศรษฐกิจยุคเก่า กับ
เศรษฐกิจยุคใหม่ นั้นมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างพลวัต การบริหารที่มี
ความยืดหยุ่นกว่ายุคเก่า ความสามารถในการยอมรับ
ความเสี่ ยงและโอกาสในระดับที่ สู งกว่า การได้ รับ          
การสนับสนุนโอกาสการเจริญเติบโตทางด้านความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐกับเอกชนที่มีมากขึ้น การมีทักษะที่
หลากหลายในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ มากกว่ามุ่งเพียง
ทักษะความชำนาญเฉพาะด้าน สิ่ งเหล่านี้ทำให้ผู้นำ
องค์การยุคใหม่ต่างต้องรีบปรับตัวเพื่อให้ทันต่อเศรษฐกิจ
ยุ ค ใหม่ บนฐานวิ ถี ชี วิ ต ใหม่  New Normal ต่ อ ไป 
(National Electronics and Computer Technology 
Center, 2016) 
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 อน่ึง ราชบัณฑิตยสภา พ.ศ. 2563 (2563) ได้
ให้ความหมายของคำว่า New Normal คือ ความปรกติ
ใหม่ หรือ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง สถานการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ ที่แต่เดิมเป็นสิ่งที่ไม่ปรกติ ผู้คนไม่คุ้นเคย 
ไม่ ใช่มาตรฐาน ต่อมามี เหตุหรือเกิดวิกฤติบางอย่าง            
จึงมีการเปลี่ยนแปลง ทำให้สถานการณ์หรือปรากฏการณ์
นั้นกลายเป็นสิ่งที่ปรกติและเป็นมาตรฐาน 
 ขณะที่ กรมสุขภาพจิต (2563) ได้อธิบายว่า 
New Normal นั้นถูกนำมาใช้ครั้งแรกโดยบิลล์ กรอส 
(Bill Gross) ผู้ก่อตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย์ชาวอเมริกัน 
โดยตอนนั้นเขาใช้อธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก หลังจาก
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ในสหรัฐฯ ช่วงระหว่าง
ปี  2 0 0 7  - 2 0 0 9  ส่ วน ส า เห ตุ ที่ ต้ อ ง ใช้ ค ำว่ า                
“New Normal" เพราะเดิมทีวิกฤติเศรษฐกิจจะมีรูปแบบ
ค่อนข้างตายตัวและเป็นวงจรเดิม คือ เมื่อเศรษฐกิจเติบโต
ไปได้ช่วงระยะหนึ่ง จะมีปัจจัยที่ทำให้เกิดเป็นวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ และหลังจากเกิดวิกฤติ เศรษฐกิจ ไม่ นาน
เศรษฐกิจก็จะเริ่มฟื้นตัว แล้วก็กลับมาเติบโตได้ดีอีกครั้ง 
สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นปกติ จนเรียกได้ว่าเป็น ‘เรื่อง
ปกติ’ (Normal)  
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ผู้นำยุคใหม่ควรปรับตัวให้
ทันต่อเศรษฐกิจยุคใหม่โดยให้ความสำคัญกับการบริหาร
ในลักษณะระบบเปิด (Open system) การบริหารโดยยึด
หลักความยืดหยุ่น (Flexibility) สามารถปรับตัวให้ทันต่อ
พลวัตได้  (Adaptation) โดยใช้หลั กประชาธิป ไตย 
(Democracy) ห ลั กค วาม ร่ วม มื อ  (Collaboration)             
เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การและนำ
เทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจบนฐานวิถีชีวิต
ใหม่เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความอยู่
รอดขององค์กรบนฐานวิถีชีวิตใหม่ได้ 

2.2 บทบาทของผู้นำยุคใหม่ที่มีผลต่อการจัดการ
องค์การบนฐานวิถีชีวิตใหม่ 

ก่อนที่จะเข้าสู่ผู้นำยุคใหม่บนฐานวิถีชีวิตใหม่ 
ได้เกิดภาวะผู้นำองค์การในยุคศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ           

จากการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำเริ่มมาจากแนวคิด
ทฤษฎีมหาบุรุษ (Great man Leadership) มีความ
เช่ือว่าภาวะผู้นำเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดย
กำเนิดไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้น
ได้  มีการจงใจใช้คำว่า “ผู้ ชาย” เพื่ อบ่ งบอกว่า
คุณ ลักษณ ะทางกายภาพ (Bolden, 2004) เช่น            
ความแข็งแรง ลักษณะท่าทาง ความเช่ือมั่น ความรู้
สติปัญญา ซึ่งในยุคนี้ผู้นำส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย
เท่านั้น ต่อมาองค์การเริ่มมีขนาดใหญ่และมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น ทฤษฎีความเป็นผู้นำจึงมีแนวโน้มที่จะ
ให้ความสำคัญกับรูปแบบทางพฤติกรรมของผู้นำ
มากกว่าคุณ ลักษณ ะเด่น เฉพาะตั ว (Robbins & 
Coulter, 2000) นอกจากรูปแบบความเป็นผู้นำที่
เหมาะสมแล้ว ยังมีองค์ประกอบอื่นที่มีส่วนทำให้
องค์กรประสบความสำเร็จ นั่นคือ คุณภาพของผู้ตาม 
และลักษณะของสถานการณ์ (นุช สัทธาฉัตรมงคล 
และ อรรถพล ธรรมไพบูลย์, 2559 : 170) อนึ่ง หัวใจ
สำคัญของความมีชีวิตชีวาในองค์การนั้น มีรากฐานมา
จากการมีส่วนร่วมที่ดี  การมีปฏิสัมพันธ์กันอย่าง
กระตือรือร้นต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ดังนั้น บทบาทของผู้นำยุคใหม่จำเป็นต้องมีความ
ยืดหยุ่น (flexibility) มีกระบวนการคิดแบบ (growth 
mindset) เพื่อที่จะให้เกิดการยอมรับ การเรียนรู้และ
เติบโตร่วมกัน (Fleming & Millar, 2019) ซึ่งแนวคิดนี้
ได้ระบุขีดความสามารถพื้นฐานไว้ 3 ประการ นั่นคือ 
1)  ก า ร ซึ ม ซั บ  (absorptive)  2)  ก า ร ป รั บ ตั ว 
(adaptive) และ3) การปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร หรือ
การคิดค้นใหม่โดยมีเป้าหมาย (generative design) 
(Mainemelis et al., 2015) สิ่ งเหล่านี้ ต้องปลูกฝัง
กระบวนทัศน์ต่าง ๆ ให้กับสมาชิกในองค์การ เพื่อธุรกิจ
สามารถนำไปปรับตัวไดท้ันต่อเหตุการณ์ โดยสอดคล้องกับ 
(Hunt, 2004) ที่อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงนั้นกลายเป็น
บรรทัดฐานที่สำคัญต่อการปรบัตัวให้เข้ากับสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอก ผู้นำยุคใหม่จึงต้องมีความ
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ยืดหยุ่นในการรับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ  มีการเปิดกว้าง 
(openness) กับสมาชิกทั่ วทั้ งองค์การเพื่ อพร้อม        
สู่การปฏิบัติการ โดยสามารถก้าวข้ามตรรกะของเหตุ
และผล และรองรับมุมมองที่หลากหลายของผู้ที่มี            
ส่ วนได้ ส่ วน เสีย  (stakeholders) โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบที่สำคัญต่อการวางผัง
ความคิดของผู้นำ อีกทั้ง โชติกา ใจทิพย์, และกฤษดา 
เชียรวัฒนสุข (2561) ได้สรุปว่า ผู้นำยุคใหม่ เป็นผู้
กระตุ้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ผู้นำที่มีศักยภาพจึง
ต้องมีคุณสมบัติที่หลากหลาย โดยมีความสามารถโน้ม
น้าวและจูงใจผู้อื่นได้ ผู้นำที่มีอิทธิพลได้มาจากนิสัย
และตัวตนของบุคคลนั้น ความสัมพันธ์ท่ีมีผู้คนท่ีบุคคล
นั้นรู้จัก ความรู้หรือสิ่งที่บุคคลนั้นรับรู้ถึงการสื่อสาร   
วิธีที่บุคคลนั้นเช่ือมต่อกับบุคคลอื่น ประสบการณ์  
ความสำเร็จในอดีต เป็นต้น 

ในขณะเดียวกัน Marquardt (2000) ได้ ให้
ทรรศนะว่า ผู้นำยุคใหม่จะต้องเป็นผู้นำที่มีความสามารถ
เพิ่มเติมจากการเป็นผู้นำแบบเดิมในอีกหลายด้าน นั่นคือ             
1) ผู้นำจะต้องเป็นนักคิดเชิงระบบ (system thinker)                   
2) ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (change agent) 3) ผู้นำที่คิดค้น
น วั ต ก รรม ให ม่  (innovator) 4) ผู้ รั บ ใช้  (servant)                       
5) ผู้ประสานงานที่หลากหลายวัฒนธรรม (polychromic 
coordinator) และ 6) ผู้ที่มีวิสัยทัศน์ (visionary) ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาตัว
ผู้นำให้มีความสามารถในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี 

ยิ่ งไปกว่านั้น ผู้นำยุคใหม่ควรมีภาวะผู้นำ         
เชิ งปฏิ รู ป  (Transformational leadership) ซึ่ งผู้ น ำ            
เชิงปฏิรูปอยู่บนพื้นฐานของคุณภาพของผู้นำในด้าน
สำคัญต่าง ๆ ดังนี้ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2560) 

1. ผู้นำเชิงปฏิรูปพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ก้าวไปสู่ความเป็นผู้นำ นั่นคือ ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับ
อิสรภาพในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ผู้นำจะจูงใจ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดริเริ่มและแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 

2. ผู้นำเชิงปฏิรูปให้ความสำคัญกับการจูงใจ
โดยการตอบสนองความต้องการในระดับสูง เช่น การยก
ย่องยอมรับ และความสำเร็จสูงสุดมากกว่าการจูงใจโดย
การตอบสนองในระดับต่ำ  

3 . ผู้ น ำ เ ชิ ง ป ฏิ รู ป ป ลุ ก ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสนใจในการทำงานร่วมกันเป็นทีม
มากกว่าสนใจผลประโยชน์ของตนเอง 

4. ผู้นำเชิงปฏิรูปเป็นผู้วาดภาพวิสัยทัศน์ที่
ปรารถนาสำหรับอนาคตและสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทราบเพื่อให้เกิดความพยายามการเปลี่ยนแปลง   

ดังนั้น ผู้นำยุคใหม่ควรเป็นนักคิดเชิงระบบ             
นำสมาชิกทั่วทั้งองค์การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ โดย
ใช้หลักความร่วมมือ การกระจายอำนาจ การทำงานเป็น
ทีม การเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป เพื่อให้ทีมสามารถคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ๆ ให้กลายเป็นผลผลิตภาพที่มีมูลค่าแก่
องค์กร ดังคำพูดบทกวีเก่าแก่ของคุณวอลต์ เมสัน ที่ว่า 
“ผู้นำเป็นคนที่ทำงานสำเร็จได้ตามเป้าหมาย” ทุกสิ่งทุก
อย่างจะรุ่ งเรืองหรือล้มเหลวได้ตามผู้นำ (Maxwell, 
2014) และในทำนองเดียวกัน ผู้นำยุคใหม่ควรมีการ
กระตุ้นความสามารถขององค์การในการจัดระเบียบตนเอง              
เพื่อสามารถปรับตัวภายใต้เง่ือนไขสถานการณ์โลก VUCA 
ที่มีผลต่อการจัดการองค์การบนฐานวิถีชีวิตใหม่ สำหรับ
คำจำกัดความ VUCA World  ในทางธุรกิจ มีดังนี้ (โชติกา 
ใจทิพย์ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2561) 

V: Volatility ความเปลี่ ยนแปลง หมายถึ ง 
ความผันผวนทางเศรษฐกิจจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลาและบ่อยครั้งมากกว่าในอดีต  

U: Uncertainty ความไม่แน่นอน หมายถึ ง 
ภาวะที่ไม่สามารถคาดการณ์ปัญหาและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ทีอ่าจเกิดขึ้นในอนาคต  

C: Complexity ความซับซ้อน หมายถึง ภาวะ
ที่มีปัจจัยต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องจนยากที่จะทำความเข้าใจ
ถึงสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้   
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A: Ambiguity ความคลุมเครือ หมายถึง การ
ขาดความชัดเจนของเหตุการณ์นั้นๆ จึงนำไปสู่ปัญหาใน
การทำความเข้าใจความเสี่ยงและโอกาสต่างๆ ก่อนที่
ความเสี่ยงและโอกาสเหล่านั้นจะส่งผลเสีย 

สรุปได้ว่า เมื่อสถานการณ์โลกได้เข้าสู่เศรษฐกิจ
ยุคใหม่ท่ามกลางการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ทำให้วิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ 
ผู้นำยุคใหม่ ควรตระหนักถึงความสำคัญต่อการบริหาร
จัดการองค์การภายใต้สถานการณ์เง่ือนไขของโลก VUCA 
ซึ่งผู้นำยุคใหม่ต้องเริ่มจากการปรับทัศนคติของผู้บริหาร
ให้มีความตื่นตัวทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และหาแนว
ทางแก้ไขใหม่ๆ อีกทั้งควรมุ่งให้พนักงานแสดงถึงศักยภาพ
ที่หลากหลายในระดับที่สู งขึ้นไป ในแง่ของภูมิหลัง 
วัฒนธรรม รูปแบบการทำงาน ซึ่ งต้องคำนึงถึงหลัก
ประสิทธิภาพ การส่งเสริมการพึ่ งพาซึ่ งกันและกัน          
เพื่อเพิ่มผลผลิตภาพที่สูงขึ้นให้กับองค์การอย่างต่อเนื่อง 

2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับตัวของผู้นำยุคใหม่
บนฐานวิถีชีวิตใหม่ 

เนื่องจาก สถานการณ์โลกได้เข้าสู่เศรษฐกิจยุค
ใหม่ท่ามกลางการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทำให้
วิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไปสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ ผู้นำยุคใหม่
ต่างต้องปรับตัวอย่างพลวัต ดังนั้น ผู้ เขียนจึงได้นำ
เครื่องมือ PEST Analysis และได้ศึกษาถึงแรงกดดัน            
จากการเปลี่ ยนแปลงต่ าง ๆ (pressure for change)             
จากเหล่านักวิชาการ ที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัว
ของผู้นำยุคใหม่บนฐานวิถีชีวิตใหม่ ดังนี้  

ทฤษฎีการวิ เคราะห์สิ่ งแวดล้อมภายนอก
โดยทั่วไป (PEST Analysis)  สิ่งแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป
เป็นปัจจัยภายนอกในระดับกว้าง ที่ มี อิทธิพลหรือ
ผลกระทบต่อการปฏิบัติการขององค์กร มีดังนี้ (Wheelen 
and Hunger, 2012) 

1. ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political 
and Legal Factors) ว่าด้วย แนวโน้มของกฎระเบียบ
กฎหมาย ข้อบังคับที่ออกมาใหม ่จะเห็นได้ว่า เมื่อโลกเข้าสู่

เศรษฐกิจยุคใหม่ท่ามกลางการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
วิด-19 ส่งผลให้เกิดการแทรกแซงของรัฐในระบบเศรษฐกิจ
ในระหว่างการเกิดวิกฤติหลายครั้ง ประชาชนนั้นยอมที่จะ
ถูกควบคุมจากรัฐมากขึ้น โดยเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2563 
ที่ผ่านมา รัฐบาลทั่วโลกได้ประกาศแผนกระตุ้นเศรษฐกิจ
จำนวน 10.6 ล้านล้านดอลลาร์ ซึ่งเท่ากับแผนมาร์แชล             
8 แผนรวมกัน ซึ่งการใช้จ่ายนี้มุ่งเน้นไปยัง 3 ด้าน นั่นคือ 
การสนับสนุนความต้องการพื้ นฐานของประชาชน            
การรักษางาน และการช่วยเหลือธุรกิจต่างๆ ให้อยู่รอด 
รัฐบาลเริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้นเพื่อช่วยเหลือภาคธุรกิจ
เอกชน ซึ่งบทบาทของรัฐในครั้งนี้จะส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ ดังนั้น ผู้นำยุคใหม่ต้องปรับระบบการ
บริหารงาน โครงสร้าง กฎระเบียบ ข้อบังคับ วัฒนธรรม
องค์การเพื่อเข้าสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ new normal พร้อมกับ
มาตรการการแทรกแซงจากรัฐที่เข้มงวดมากขึ้นตามลำดับ 
(Mckinsey, 2020)  

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
ว่าด้วยผลกระทบของการค้าแบบโลกาภิวัตน์ และแนวโน้ม
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
เศรษฐกิจ เห็นได้ว่า ผู้นำยุคใหม่ต่างต้องปรับตัวให้เข้ากับ
ระบบเศรษฐกิจแบบไร้การติดต่อ ซึ่งโลกจะเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจแบบไร้การติดต่อนั้นสามารถแบ่งออกเป็นได้     
3 อย่าง นั่นคือ การค้าแบบดิจิทัล การแพทย์ทางไกล และ
ระบบอัตโนมัต ิกล่าวคือ ผู้คนในสังคมได้เปลี่ยนไปจากเดิม
ไปสู่วิถีชีวิตใหม่ เช่น ในประเทศจีนที่มีจำนวนกลุ่มลูกค้า
ใหม่ที่เข้ามาในตลาดออนไลน์มากขึ้น ตัวเลขการแพทย์
ทางไกล และการให้คำปรึกษาเสมือนจริงนั้นเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่ อง (Mckinsey, 2020) ดั งที่  (Deloitte, 2020) ได้
สรุปว่า รูปแบบการใช้จ่ายของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
จากรูปแบบเดิม ผู้บริโภคมีความสามารถที่จะใช้รูปแบบ
ดิจิทัลบนแพลตฟอร์มเทคโนโลยีที่หลากหลายบนโซเชียล
มีเดีย ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงที่มีการระบาดใหญ่
นี้จะนำไปสู่การซื้อขายแบบดิจิตอลมากขึ้น ดังนั้น ผู้นำยุค
ใหม่ควรปรับธุรกิจให้อยู่ในรูปแบบการค้าออนไลน์มากขึ้น 
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เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเท่าทันต่อ
เศรษฐกิจยุคใหม่บนฐานวิถีชีวิตใหม่  

3. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social-
Culture Factors) ว่ าด้ วย วิ ถี ชี วิตและทั ศนคติ ของ
ประชาชนทางสงัคม เห็นได้ว่า ทัศนคติของผู้คนในเรื่องของ
การติดต่อกันทางกายภาพ สุขภาพ และความเป็นส่วนตัว 
กล่าวคือ การตระหนักถึงเรือ่งสุขภาพที่มากขึ้น ในส่วนของ
ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการอาจต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อความอยูร่อดในระยะยาว รวมถึงการที่ผู้คน
นั้นอาจจะปรับเปลี่ยนการใช้เงินอย่างการประหยัดมากขึ้น
และใช้จ่ายน้อยลง เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ชะลอ
ตัว และการเกิดสถานการณ์โควิด-19 (Mckinsey, 2020)       
สิ่งเหล่านี้ทำให้พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
นั่นคือ ผู้คนออกมาทำกิจกรรม หรือพบปะกันน้อยลง หรือ
เกิดการเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) การ
จับจ่ายซื้อสินค้าและบริการของผูค้นอยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
และเดลิเวอรี่มากขึ้น ธุรกิจและร้านค้าต่างๆ มีมาตรการ
การควบคุมเฝ้าระวังและการป้องกันเช้ือไวรัสโควิด-19 
อย่างเข้มงวด โดยสอดคล้องกับ (Farradia et al., 2020)  
ที่ได้สรุปไว้ว่า การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบ้านไปสู่การจัดส่งอาหารที่บ้านหรือการจัดส่ง
ทางออนไลน์หรือซื้อกลับบ้าน ปรากฏการณ์นี้เกิดขึ้นกับ
พฤติกรรมการซื้อปลาสดของผู้บริโภคที่กลัวกับการออกไป
ซื้ออาหารนอกบ้าน สถานการณ์นี้ ส่ งผลให้ รูปแบบ
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลีย่นไปด้วยการซื้อสนิค้าออนไลน์ 
นอกจากนี้สถานการณ์ดังกล่าวยังอาจได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยบางอย่าง เช่น วัฒนธรรมสังคมส่วนบุคคล และจิตใจ
ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในช่วงของการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19  

4. ปั จจั ยด้ าน เทคโนโลยี  (Technological 
Factors) ว่าด้วยผลกระทบของระบบอินเตอร์เน็ตและ
ระบบการติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย และระยะทางไกล เห็น
ได้ว่า เศรษฐกิจยุคใหม่นอกจากการใช้เทคโนโลยีแบบ
ติดต่อแบบมีสาย และแบบไร้สายแล้ว ผู้นำองค์การยุคใหม่

และผู้คนในสังคมปัจจุบันต่างต้องเช่ือมต่อผ่านทางสื่อ
ออนไลน์  เช่น การประชุมทางไกล หรือ Face time 
สำหรับภาคธุรกิจนั้นถือว่าได้รับผลกระทบอย่างกว้างขวาง 
หลายองค์การเริ่มเรียนรู้การทำงานจากระยะไกลในรูปแบบ 
Work From Home ซึ่งวิธีการทำงานแบบนี้จะเปิดโอกาส
ให้บริษัทนั้นยึดทำตามต่อไปในช่วงของการแพร่ระบาดเพื่อ
เสริมสร้างการบริหารจัดการให้ดีขึ้น (Mckinsey, 2020) 
นอกจากนี้  ผู้ นำยุคใหม่ต้องปรับระบบ โครงสร้าง 
วัฒนธรรมองค์การ โดยการนำแพลตฟอร์มเทคโนโลยีหรือ
แอปพลิ เคช่ันมาใช้ ให้ ทั นต่ อสถานการณ์ ปั จจุบั น           
ซึ่ง (บุญเรือน ทองทิพย์, 2563 : 6-7) สรุปไว้ว่า การทำงาน
บนฐานวิถีชีวิตใหม่ หลายองค์การต่างให้พนักงานทำงานที่
บ้านของตน เพื่อลดการแพร่และติดเช้ือไวรัส ซึ่งมีโอกาส
ติดได้มากในช่วงการเดนิทางหรือทำงานในที่ทำงาน องค์กร
ต่างปรับตัวให้พนักงานทำงานแบบ Work From Home 
มากขึ้น การรักษาระยะห่างในที่ทำงาน หรือ Social 
Distancing จะถูกนำมาใช้อย่างเข้มงวดในที่ทำงาน ดังนั้น
การทำงานในรูปแบบ Work From Home จะเข้ามามี
บทบาทในการทำงานมากกว่าเดิม โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต
และ แอปพลิเคชันเพื่อใช้สำหรับการประชุมงานทางไกล 

ยิ่งไปกว่านั้น ผู้นำยุคใหม่ควรวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในองค์กรธุรกิจของตน เช่น ความเป็นเลิศ การเพิ่มขึ้น
ของเทคโนโลยีภายในองค์กร กฎระเบียบ วัฒนธรรม
องค์การ เพื่ อนำมาปรับกลยุทธ์  โครงสร้ าง ระบบ          
การบริหารงานให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนได้ทำการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ จากการนำเครื่องมือ PEST Analysis       
มาประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ปัจจัย
ภายใน ผนวกกับศึกษาแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรธุรกิจ ที่ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงการบรหิารจัดการ
องค์การและนำไปสู่บทบาทของผู้นำยุคใหม่บนฐานวิถีชีวิต
ใหม่ เพื่อให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
พลวัต จึงได้นำมาผสมผสานก่อให้เกิด ดังภาพที่ 1 ดังนี ้
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ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการองค์การที่นำไปสู่การ
พลิกโฉมบทบาทผู้นำยุคใหม่บนฐานวิถีชีวิตใหม่ เพื่อให้ทัน
กับสภาพแวดล้อมและการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
พลวัต  
ที่มา:  เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2560. 

จากภาพที่  1 สรุปได้ว่า ผู้นำยุคใหม่ต้องให้
ความสำคัญกับการปรับตัวทั้งสภาพแวดล้อมภายใน 
ทางด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบการปฏิบัติการ 
ที่มาจากแรงกดดันหรือการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 
และสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มาจากแรงกดดันภายนอก
ต่ า งๆ  โด ยน ำเค รื่ อ งมื อ  PEST Analysis ม า ใช้ ใน               
การวิเคราะห์ และพัฒนาองค์การธุรกิจของตนทั้งทางด้าน
การเมื อง กฎหมาย เศรษฐกิ จ สั งคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม  เพื่อนำมาเปลี่ยนแปลงกล
ยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการบริหาร และการควบคุม เพื่อ
สร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่ งปัจจัยต่างๆ 
ข้างต้นนี้จะนำไปสู่การพลิกโฉมบทบาทของผู้นำยุคใหม่
บนฐานวิถีชีวิตใหม่ ตลอดจนนำไปสู่ยุค next normal 
หรือ ยุคภายหลังจากวิกฤติโควิด-19 ที่ผู้นำยุคใหม่ต่าง
ต้องปรับตัวในวงกว้างพร้อมทั้งตระหนักถึงบทบาทสำคัญ
ต่อชีวิตและระบบเศรษฐกิจในอนาคตอย่างเท่าทันต่อไป  

3.  สรุป 
  บทบาทของผู้นำยุคใหม่ที่มีผลต่อการจัดการ
องค์การบนฐานวิถีชีวิตใหม่ คือ ผู้นำยุคใหม่ควรเพิ่มพลัง
อำนาจภายในตนเอง โดยการปรับตัว การซึมซับ การใช้
ประสบการณ์ในอดีต การเปิดกว้างทางด้านข้อมูลข่าวสาร 
หรือการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ อย่างมีเป้าหมาย โดยใช้หลักการ
กระจายอำนาจ การจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 
เกิดการยอมรับเป้าหมายร่วมกัน และผู้นำยุคใหม่ควรนำ
เครื่ อ งมื อ  PEST Analysis มาใช้ ใน การวิ เค ราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อปรับหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ 
โครงสร้าง ระบบการบริหาร การควบคุม เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างเท่าทันต่อการจัดการ
องค์การบนฐานวิถีชีวิตใหม่ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การจัดการคุณภาพในมาตรฐานสินค้าและบริการในยุคปัจจุบัน เป็นการจัดการคุณภาพตั้งแต่
กระบวนการออกแบบ การแปรงสภาพวัตถุดิบ การวางแผนการผลิต กระบวนการแปรงสภาพ          
การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพ การจัดการการขนส่งและโลจิสติกส์  การจัดการคลังสินค้า               
การกระจายสินค้า โดยมีมาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพและบริการสินค้าและบริการ และการส่งมอบถึง
มือลูกค้า ซึ่งคุณภาพของสิ่งเหล่านี้จะทำให้ลูกค้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง การให้ความสำคัญใน
เรื่องของการบริหารจัดการคุณภาพยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในการพัฒนาคุณภาพ และศักยภาพ
ในการแข่งขันของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศอีกด้วย มีการมอบรางวัลให้กับบริษัทหรือกลุ่ม
องค์กรทางด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ซึ่งรวมไปถึงคุณภาพของการผลิตและการดำเนินงานอย่างมี
คุณภาพ คือ รางวัลมัลคอล์ม บาร์ดริท (Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)         
ซึ่งเป็นรางวัลที่จัดมอบให้กับบริษัทและองค์กรที่ประสบความสำเร็จทางด้านคุณภาพ  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 
ความต้องการในด้านคุณภาพได้เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำวันของทุกคนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการแข่งขันของธุรกิจที่การวัดความสำเร็จขององค์กรจะอยู่ที่ผลงานที่มีคุณภาพ การให้ได้มาซึ่ง
คุณภาพและมาตรฐานสินค้าถือเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งในการที่ต้องปฏิบัติ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะ
คุณภาพมาตรฐานเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขัน การดำรงอยู่ของธุรกิจ และองค์กรอย่างยั่งยืน ส่งผลดี
ต่อประชาชน ซึ่งเป็นผู้ใช้สินค้าและบริการ 

คำสำคัญ : การจัดการคุณภาพ  มาตรฐานสินค้า  มาตรฐานการบริการ 
 

Abstract  
Quality management in modern time product and service standards. It is quality 

management from the design process. Brushing of raw materials production plan 
brushing process quality testing and inspection Transportation and Logistics Management 
warehouse management distribution. There are standards to measure the efficiency and 
services of goods and services and delivery to customers.  The quality of these things 
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will make customers have a better quality of life continuously. The focus on quality 
management also stimulates competition in quality improvement, and the 
competitiveness of the business both inside and outside the country as well. It can be 
seen from the arrangement of awards to companies and groups of organizations for the 
quality of goods and services. This includes the quality of production and quality 
operations such as the Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA). This is an 
award given to a company or organization that has achieved quality. Therefore, it can be 
seen that the demand for quality has played a huge role in everyone's daily life. 
Especially in a business competition where the measure of organizational success is 
quality performance. Acquiring quality and product standards is an important aspect of 
compliance and development continuously. Because the quality standard is what 
influences the competitiveness of the business and sustainable organization good for 
the people which is a user of goods and services. 

Keywords: Quality Management, Products Standard, Services Standard 
 
วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 23 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ : 30 พฤศจิกายน 2564 

 
1.  บทนำ  

คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมที่จะใช้ และ
การจัดการคุณภาพ คือ ความเหมาะสมที่จะใช้งาน       
การจัดการคุณภาพเพื่อให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความ
เหมาะสมกับการใช้งาน การจัดการคุณภาพในการผลิต 
ตลอดจนการควบคุมภายใน การจำหน่าย ติดตั้งและใช้
งาน รวมไปถึงการส่งมอบ และการบริการหลังขาย 

จากความหมายของคำว่าคุณภาพมาสู่แนว
ทางการดำเนินการเพื่อคุณภาพที่ดีนั้น ได้มีคำหลายคำที่
ใช้ในการบ่งบอกถึงการปฏิบัติการเกี่ยวกับคุณภาพ เช่น 
ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ 
และ การบริหารงานคุณภาพ  

โดยคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และการบริการ  
ที่มีคุณภาพ (Quality in Goods) ผลิตภัณฑ์ต้องสามารถ
ใช้งานได้ ตามหน้ าที่ ที่ ก ำหนดไว้  มี ความสวยงาม 
คุณสมบัติพิเศษ ความสอดคล้อง ผลิตภัณฑ์ควรใช้งานได้
ตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้  และการบริการต้องมีความ
ปลอดภัย มีความน่าเช่ือถือ มีคุณค่าที่รับรู้ ได้  มีการ
บริการหลังการขาย  

 

2.  มาตรฐานสินค้าและบริการ 
  มาตรฐานสินค้าและบริการที่ใช้รับรองคุณภาพ
สินค้าในปัจจุบันนี้ จะมีหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรอิสระที่
ไม่ขึ้นกับรัฐบาล เป็นผู้กำหนดรูปแบบของมาตรฐาน ซึ่ง
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ประกอบไปด้วย 1) มาตรฐานไอเอสโอ  (International 
Standards Organization: ISO) ต่อมา2) มาตรฐาน GMP 
(Good Manufacturing Practice) 3) มาตรฐาน HACCP 
(Hazard Analysis Critical Control Point) 4) มาตรฐาน
ผลิ ตภั ณ ฑ์ อุ ตสาหกรรมมี ช่ื อย่ อคื อ  “มอก.” และ               
5) มาตรฐานเครื่องหมายฮาลาล 

 ในเนื้อหาบทความนี้ จะส่งผลดีต่อผู้ที่ต้องการ
เรียนรู้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการขอมาตรฐานสินค้า
และบริการ ทั้ง 6 มาตรฐานโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้             

1)  ม า ต ร ฐ า น ไอ เอ ส โอ  ( International 
Standards Organization: ISO) องค์การมาตรฐานสากล 
หรือองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน หรือ
ไอเอสโอ (ISO) เป็นช่ือย่อของ International Standards 
Organization ได้รับการยอมรับเป็นองค์การชำนาญพิเศษ
ประเภทที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐบาล ที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ส่งเสริมการกำหนดมาตรฐานระหว่างประเทศ และกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ รวมถึง
การกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนการพัฒนา
ความร่วมมือระหว่างประเทศ ในด้านวิชาการวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีหรือการจัดระเบียบการค้าโลก ด้วยการสร้าง
มาตรฐานขึ้นมา มาตรฐาน ISO เป็นข้อตกลงที่จัดทำขึ้นเป็น
เอกสาร โดยการรวบรวมข้อมูลหรือข้อกำหนดทางเทคนิค 
(Technical Specifications) หรือวิธีการทำงานที่ถูกต้อง 
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป แล้วร่วมกำหนดเป็นเกณฑ์ข้อบังคับ
ขึ้นมาเป็นสิ่ งนั้นๆที่จะทำให้ เกิดความเชื่อมั่นว่า วัสดุ
ผลิตภัณฑ์กระบวนการ หรือการบริการนั้นๆ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ หรือ เกิดจากข้อกำหนดด้านวิธีการ
ห รื อ ก ารท ำงาน  (Procedures manual ห รื อ  Work 
Instruction) โดยมี หน่ วยงาน ในประเทศไทย ที่ เป็ น
ผู้รับผิดชอบดูแลและกำกับมาตรฐาน ISO คือ สถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ      มีหน้าที่รับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ ให้กับองค์กรที่เป็นหน่วยต่างๆ ทั้งที่เป็นหน่วยงาน
ราชการ สถานศึกษา หน่วยงานท่ีไม่ใช่หน่วยงานราชการ
ภาคเอกชน บริษัท  เชิงพาณิชย์ และโรงงานอุตสาหกรรม  

 

ภาพที่ 1 สัญลักษณ์หน่วยงานสถาบันรับรองมาตรฐาน
(ไอเอสโอสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2564.) 

 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) ย้อนกลับไป    
เมื่อหลังสงครามโลกสงบลง ช่วงที่ ISO เริ่มก่อตั้ง ประเทศ
ต่างๆ ไม่ได้ให้ความสำคัญมากนัก ต่างมีระบบมาตรฐานไม่
เหมือนกัน จนในปีในปีค.ศ. 1978 (2521) สถาบันมาตรฐาน
แห่งประเทศเยอรมนี  (DIN) มีแนวคิด   ที่จะนำระบบ
มาตรฐานของแต่ละประเทศที่ไม่เหมือนกันมารวมให้เป็น
มาตรฐานประเภทเดียว ทั้งนี้เพื่อขจัดปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้น ดังนั้นทาง ISO จึงได้ตั้งคณะกรรมการทางด้าน
เทคนิค (Technic Committee : ISO/TC/176) ขึ้นมา การ
จัดตั้งองค์กร ISO มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เท ศ ใน ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมให้เป็นอันหนึ่ง อันเดียวกัน หรือเกิด
ระบบมาตรฐานของโลกที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป ISO เดิมใช้คำย่อ
ว่า “IOS” โดยมีความหมาย   ในภาษากรีกแปลว่า ความ
สับสน (ไม่เป็นมงคล) จึงเปลี่ยนมาเป็น ISO ซึ่งมาจากภาษา
กรีกคือ ISOS แปลว่า "เท่าเทียมกัน" และตรงกับเจตนารมณ์
ขององค์การ ISO ที่ต้องการให้ทั่วโลก มีมาตรฐานที่มีความ
เท่าเทียมกัน (ทัดเทียมกัน) โดยมีภารกิจหลัก คือ (1) ให้การ
สนับสนุนพัฒนามาตรฐาน และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อ
สนองต่อการค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้า และบริการของ
นานาชาติทั่วโลก (2) พัฒนาความร่วมมือ ด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีเศรษฐศาสตร์ และภูมิปัญญาของมวลมนุษย์ชาติ 
ISO ประกอบด้วยสมาชิก 3 ประเภท คือ (2.1) Member 
Body เป็นสถาบันมาตรฐานแห่งชาติ  ซึ่ งหมายถึง เป็น
ตัวแทนทางด้านการมาตรฐานของประเทศนั้น ๆ มีสิทธิออก
เสียงในเรื่องของวิชาการ มีสิทธิเข้ารับการเลือกตั้งเป็นคณะ
มนตรี  ISO และสามารถเข้ าร่วมประชุมสมั ชชาใหญ่                     
(2.2) Correspondent Member เป็ น ห น่ วย งาน ขอ ง
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ประเทศกำลังพัฒนา ซึ่ งยั งไม่มีสถาบันมาตรฐานเป็น      
ของตัวเอง สมาชิกประเภทนี้จะไม่ เข้าร่วมในเรื่องของ
วิชาการ แต่มีสิทธิจะได้รับข่าวสารความเคลื่อนไหวของ ISO       
และเข้าร่วมประชุมสมัชชาใหญ่ ในฐานะผู้สังเกตการณ์     
และ(2.3) Subscribe Membership สมาชิกประเภทนี้     
เปิดสำหรับกลุ่มประเทศที่มี เศรษฐกิจค่อนข้างเล็กให้
สามารถติดต่อกับ ISO ได้ 
 ณ ปัจจุบันมาตรฐานสากลที่รู้จักกันเป็นอย่างดี
และนิยม นำมาใช้กันทั่วโลกคือ ISO 9001 ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ในเรื่องของระบบบริหารคุณภาพที่นำมาใช้กับการผลิต             
การบริการ และยังสามารถนำไปใช้กับหน่วยงานราชการโดย
ไม่จำกัดขนาดขององค์กร  
  ต่อมาเมื่อสังคมเริ่มตระหนักและให้ความสำคัญใน
เรื่องสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ISO 14001 ก็เกิดขึ้น โดยเป็น
มาตรฐานในการบริหารจัดการเรื่องของสิ่งแวดล้อม ซึ่งต่อมา
ถูกนำมาใช้ในทางการตลาดในส่วนของ Green Marketing 
การดำเนิ นการทางการตลาดของ Green Marketing          
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากวิกฤตการณ์ภาวะโลกร้อน โดยมี  
เรื่องของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  ขึ้นสู่ ช้ัน
บรรยากาศ อันเป็นตัวการหลักท่ีก่อให้เกิดภาวะดังกล่าว 
นอกจากนี้จากการที่มีข้อกำหนดให้มีการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนฯ ในพิธีสารเกียวโต ส่งผลให้มีการซื้อขาย สำหรับ
ในประเทศไทยมีการตื่นตัวในเรื่องของการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก แม้ว่าประเทศไทยเอง จะไม่ใช่ประเทศที่                 
พิธีสารเกียวโตมีข้อผูกพันธ์ด้วยหรือไม่มีผลบังคับใดๆ กับ
ประเทศไทยแต่ประเทศท่ีพิธีสารเกียวโตมีผลบังคับใช้ต่าง
พยายามลดการปล่อยคาร์บอนฯ รวมไปถึงการซื้อคาร์บอน
เครดิตด้วย โดยองค์กรหลักที่ดูแลเรื่องคาร์บอนไดออกไซด์
ในเมืองไทย คือ “องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)” หรือเรียกย่อว่า อบก. ซึ่ ง ISO 14001  
จึ งถูกนำมาใช้ เพื่ อช่วยลดการปล่อยมลพิษออกสู่ ช้ัน
บรรยากาศ แต่ถึงกระนั้นการปล่อยก๊าซคาร์บอนฯ ก็ยังคง
ดำเนินอยู่และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนจากการใช้พลังงานท่ี
เพิ่มสูงขึ้น  

 ซึ่งแหล่งกำเนิดพลังงานส่วนใหญ่ใช้ความร้อนที่
เกิดจากการใช้ถ่านหิน, น้ำมันและก๊าซธรรมชาติเหล่านี้      
ล้วนแต่เป็นตัวก่อให้เกิดก๊าซคาร์บอนฯสู่ช้ันบรรยากาศ ด้วย
เหตุนี้จึงได้สร้างมาตรฐานใหม่ออกมา โดยใช้ช่ือ  ISO 
50001 ซึ่งหมายถึงมาตรการด้านการจัดการอนุรักษ์พลังงาน 
โดยมีข้อกำหนดให้องค์กรที่ขอมาตรฐานนี้จะต้องมีแผนใน
การลดใช้พลังงานภายในองค์กร ไม่น้อยกว่า 20 % ทั้งใน
ด้ายพลังงานไฟฟ้า และพลังงานน้ำมัน  
 โดยมาตรฐานดังกล่าวจะเป็นในลักษณะสมัครใจ
ไม่มีการบังคับระบบการจัดการตัวใหม่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับผู้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมอาหาร และห่วงโซ่
อาหารสินค้า คือ ISO 22000 Food Safety Management 
System: FSMS ระบบการจัดการ  ความปลอดภัยของ
อาหาร ซึ่ งมาตรฐาน ISO 22000  จะครอบคลุมทั้ ง
ข้อกำหนดของ GMP, HACCP และข้อกำหนดสำหรับระบบ
การจัดการในองค์กร มาตรฐานดังกล่าวเน้นที่ผู้ประกอบการ
ที่ต้องการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยของอาหารให้มี
ความชัดเจน โดยจะเป็นที่รวมของข้อกำหนดในมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อประกันความปลอดภัยของ
สินค้าตลอดเส้นทางห่วงโซ่อาหาร โดยเน้นที่การสื่อสาร
ร่วมกันระบบการจัดการและการควบคุมอันตราย คาร์บอนฯ 
หรือ Carbon Credit   

 

ภาพที่  2 สัญลักษณ์ของ ISO : International standards 
Organization  
ที่มา: สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2563. 

  ในส่วนระบบไอเอสโอนี้  จะประกอบไปด้วย 
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 ซึ่งประกอบ
ไป ด้ ว ย  ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, ISO 14000 
มาตรฐานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม, มาตรฐาน ISO 
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17025 มาตรฐานการประเมินความสามารถทางวิชาการของ
ห้องปฏิบัติการ, โดยมาตรฐาน ISO 22000 เป็นมาตรฐาน
การจัดการความปลอดภัยของอาหาร, มาตรฐานด้านการ
จัดการอนุรักษ์พลังงาน ISO 50001 ในรายละเอียดของแต่
ละมาตรฐาน มีดังนี้  
 (1) มาตรฐาน ISO 9000 ซึ่ งประกอบไปด้วย ISO 
9001 เวอร์ช่ัน 2015 เป็นมาตรฐานระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ใช้สำหรับองค์กรที่มีความรับผิดชอบ ตั้ งแต่        
การออกแบบ การผลิต การติดตั้ง และการบริการ ดังนั้น 
ISO 9001 เป็นมาตรฐานสากลที่องค์กรธุรกิจทั่วโลกให้
ความสำคัญ เพื่อความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพ และความมี
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายในองค์กร  ในปัจจุบัน
มาตรฐาน ISO 9001:2015 มีการเพิ่มข้อกำหนดในเรื่อง   
การทำความเข้าใจกับองค์กรและบริบทองค์กร การทำความ
เข้าใจกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื่อใช้สำหรับ การดำเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส
รวมถึงข้อกำหนดอื่นๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานหนึ่งที่จะช่วยให้
องค์กรสามารถมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ต่อไป มาตรฐาน
ต่อมาคือ ISO 9002 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ใช้สำหรับองค์กรที่มีความรับผิดชอบ ตั้ งแต่การผลิต                 
การติดตั้ง และการบริการ โดยมีข้อกำหนดมาตฐาน ที่ต้อง
ตรวจดังนี้ ความรับผิดชอบด้านการบริหาร ระบบคุณภาพ           
การทบทวนข้อตกลง การควบคุมเอกสารและข้อมู ล              
การจัดซื้อ การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ ส่ งมอบโดยลูกค้ า                    
การช้ีบ่งและการสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์ การควบคุม
กระบวนการ การตรวจสอบและการทดสอบ การควบคุม
เครื่องมือวัดและเครื่องทดสอบสถานะการตรวจสอบ         
และการทดสอบ การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อกำหนด รวมถึ งการปฏิ บั ติ การแก้ ไขและป้ องกัน              
การเคลื่อนย้าย การเก็บ การบรรจุ การเก็บรักษา การส่งมอบ 
การควบคุมบันทึกคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
การฝึกอบรม การบริการ และกลวิธีทางสถิติ ลำดับต่อมาคือ 
ISO 9003 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ           
ใช้สำหรับองค์กร ท่ีมีความรับผิดชอบเฉพาะการตรวจ     

และการทดสอบขั้ นสุ ดท้ าย โดยมี รายละเอี ยดดั งนี้         
ความรับผิดชอบด้านการบริหารระบบคุณภาพ การทบทวน
ข้อตกลง การควบคุมเอกสารและข้อมูล การควบคุม
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบโดยลูกค้าการช้ีบ่งและการสอบกลับได้
ของตัวผลิตภัณฑ์สินค้า การตรวจสอบและการทดสอบ     
การควบคุมเครื่องมื อวัดและเครื่องทดสอบ สถานะ        
การตรวจสอบและการทดสอบ การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่
เป็นไปตามข้อกำหนด การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน    
การเคลื่อนย้าย การเก็บ การบรรจุ  การเก็บรักษาและ      
การส่งมอบ การควบคุมโดยการจดบันทึกคุณภาพ การตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในการฝึกอบรมกลวิธีทางสถิติ         
จากตารางที่ 1 ด้านล่างนี้  
ตารางที่  1 ตารางเปรียบเที ยบข้อกำหนดมาตรฐาน                        
ISO 9001,9002 และ 9003 ดั ดแปลงจาก (เรืองวิทย์                      
เกษสุวรรณ, 2561.) 

 

            จะเห็ นได้ ว่ า การจั ดทำระบบคุณ ภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001 นั้นจะต้องนำข้อกำหนดทั้ง 20 ข้อมา
ใช้ในส่วนมาตรฐาน ISO 9002 จะไม่ครอบคลุมในเรื่อง                
การออกแบบ จึงมีข้อกำหนดเพียง 19 ข้อ และในส่วนของ 
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ISO 9003 จะไม่ครอบคลุมเรื่องการออกแบบ การจัดช้ือ     
การควบคุมกระบวนการและการบริการ ดังนั้นข้อกำหนดใน 
ISO 9003 มี 16 ข้อ ทำให้สินค้าและบริการได้มีการควบคุม
คุณภาพ การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน การเคลื่อนย้าย 
การเก็ บ การบรรจุ  การเก็ บรั กษาและการส่ งมอบ                       
การควบคุมบันทึกคุณภาพอย่างเป็นระบบ ไม่เพียงแต่เป็น
การบ่งบอกคุณภาพและประสิทธิภาพที่ได้รับความนิยมจาก
องค์กร และธุรกิจทั่วโลกในระดับสากลเท่านั้น แต่ยังช่วยให้
การทำงานภายในองค์กรธุรกิจเป็นระบบมากข้ึน ทั้งยังลด
ค่าใช้จ่ายได้มากอีกด้วย นอกจากนี้ยังสร้างความเช่ือมั่นให้
ในสินค้าและบริการ เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า และเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันอีกด้วย 

(2) มาตรฐาน ISO 14000 มาตรฐานการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ , 
2563) เป็นมาตรฐานท่ีนำไปใช้กับการจัดการสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ทั้งใน
ส่วนของกิจการภายใน การผลิตสินค้า และการจัดการเรื่อง
ผลกระทบ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการจัดการสิ่งแวดล้อมที่
ครอบคลุมถึงระบบโครงสร้างองค์กร การกำหนดความ
รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน ระเบียบปฏิบัติ กระบวนการดูแล
ทรัพยากร มาตรฐาน ISO 14000 นี้  สามารถใช้ได้กับทั้ง
ระบบอุตสาหกรรม  การผลิตและบริการ เช่นเดียวกับ ISO 
9000 ทั้งนี้เพราะในแต่ละองค์กรมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ทั้งสิ้น และ สมอ.ได้นำมาประกาศใช้ในประเทศไทย เมื่อปี 
2540  ในช่ือ “อนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14000” มี เนื้ อหาแบ่ งออกได้  เป็ นมาตรฐานระบบ         
การบริ ห าร  (Environmental Management Systems: 
EMS) ได้แก่ ISO 14001เป็นข้อกำหนดระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม, ISO 14004 เป็นข้อแนะนำด้านหลักการและ
เทคนิคในการจัดระบบ, ISO 14010 เป็นหลักการทั่วไปของ
การตรวจประเมิน, ISO 14011 เป็นวิธีการตรวจประเมิน
ระบบการจัดการด้ านสิ่ งแวดล้อม , ISO 14012 เป็ น
ข้อกำหนดคุณสมบัติของผู้ตรวจประเมิน, ISO 14020 เป็น
หลักการพื้นฐานในการติดฉลากผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม, 

ISO 14021 เป็นการกำหนดหลักเกณฑ์และสัญลักษณ์ให้
ผู้ผลิตสินค้าและบริการสามารถประกาศรับรองตนเองได้ว่า
ได้ผลิตสินค้าและบริการที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม, 
ISO 14024 เป็นหลักการ ระเบียบปฏิบัติข้อกำหนดและ
วิธีการรับรองผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของหน่วยรับรอง, 
ISO 14040 ซึ่ งเป็ นหลั กการพื้ นฐานและกรอบของ         
การดำเนินงาน, ISO 14041 เป็นการรวบรวมของข้อมูล 
ด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14042 ซึ่งเป็นการประเมินผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ISO 14043 เป็นการแปรผลที่ได้จากข้อมูล  
 (3) มาตรฐาน ISO 17025 มาตรฐานการประเมิน
ความสามารถทางวิชาการของห้องปฏิบัติการ 
  สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2563) ISO/IEC 
17025 คือ มาตรฐานสากลซึ่งเป็นการประเมินความสามารถ
ทางวิชาการของห้องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ครอบคลุม
ทุกด้านของการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ ตั้งแต่การ
เตรียมตัวอย่างถึงความชำนาญในการวิเคราะห์ทดสอบ 
รวมถึงการเก็บบันทึกและการรายงานผล มาตรฐานน้ีเน้น
องค์ประกอบ หลายด้านแต่ไม่ได้จำกัดเฉพาะแค่ด้านเหล่านี้ 
ซึ่งได้แก่ระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการ การควบคุม
เอกสาร การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน สถานที่และภาวะ
แวดล้อม เครื่องมือการประมาณค่าความไม่แน่นอน 
หลักฐานความสอบกลับได้การสุ่มตัวอย่างและอื่นๆ 
  การได้ การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025    
ช่วยให้ห้องปฏิบัติการมีความได้ เปรียบในการแข่งขัน     
ด้วยต้นทุนที่ลดลง สร้างความเช่ือถือ พัฒนาประสิทธิภาพ 
และผลกำไรที่เพิ่มขึ้น 
  จากการที่สถานประกอบการได้รับการรับรอง
มาตรฐานห้องปฏิบัติการ โดยการแจ้งให้โลกรับรู้ว่าผลของ
การทดสอบและสอบเทียบของคุณเป็นไปตามหลักวิชาการ  
ยิ่งไปกว่านั้น การได้การรับรองเป็นการเปิดประตูสู่ตลาดโลก
ด้วยเหตุที่ว่าไม่มีความจำเป็นที่จะต้องตรวจสอบผลิตภัณฑ์
ซ้ำอีกในประเทศต่างๆ  
  ISO/IEC 17025 มีส่วนในการที่ท้าทายให้ระบบ
บริหารจัดการห้องปฏิบัติการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งในด้าน
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คุณภาพและความสามารถทางวิชาการของห้องปฏิบัติการ
และบุคลากร 
 ISO/IEC 17025 ให้ความน่าเช่ือถือแก่องค์กร     
ผู้ส่ งมอบสินค้า และอื่นๆ โดยการรับรองวิธีการที่ ได้
ตรวจสอบความใช้ ได้ ของวิ ธีแล้ ว และการประเมิ น
ความสามารถทางด้านวิชาการ 
 ระบบบริหารจัดการ หมายถึง โครงสร้างของ
องค์กรสำหรับการบริหารจัดการกระบวนการหรือกิจกรรม
ต่างๆ ซึ่งเปลี่ยนทรัพยากรที่ใส่เข้าไปให้เป็นผลิตภัณฑ์หรือ
บริการโดยเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  เช่น ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในด้านคุณภาพ การปฏิบัติตาม
กฎหมายข้ องบั งคั บ หรือเป็ นไปตามวัตถุ ประสงค์           
ด้านสิ่งแวดล้อม 
 กรมส่ งเสริมการค้ าระหว่างประเทศ (2560) 
มาตรฐาน ISO 9001 เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการทั่ วไปซึ่ งสามารถใช้ได้ทั่ วไปกับองค์ กรธุ รกิ จ  
หน่วยงานสาธารณะ หรือหน่วยงานของรัฐบาล จากที่มี           
การนำระบบบริ หารจั ดการมาใช้ มากขึ้ นทำให้ มี              
ความต้องการเพิ่มขึ้นในการที่จะเช่ือมั่นว่าห้องปฏิบัติการ
สามารถดำเนินการในระบบบริหารจัดการคุณภาพ ที่เป็นไป
ตามมาตรฐาน ISO 9001 มากขึ้นเช่นเดียวกันกับการแสดง
ถึงความสามารถด้านวิชาการ ดังนั้น  ISO 17025 จึงถูก
กำหนดขึ้นโดยรวบรวมข้อกำหนดของ ISO  9001  ในส่วนที่
เกี่ยวกับการบริการทดสอบและการบริการสอบเทียบและ
ข้อกำหนดเฉพาะทางด้านวิชาการสำหรับความสามารถ             
ทางวิชาการเข้ าด้ วยกัน ห้องปฏิบั ติการทดสอบและ
ห้องปฏิบัติการสอบเทียบที่ได้มาตรฐาน ISO 17025 จะมี
การดำเนินการเป็นไปตามมาตรฐาน ISO  9001 ด้วย 
 (4) มาตรฐาน ISO 22000 มาตรฐานการจัดการ
ความปลอดภัยของอาหาร (สถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ, 2563) ณ ปัจจุบัน คือ ISO 22000 เวอร์ช่ัน 2005 
หรือกระบวนการของอาหาร Food Safety Management 
System: FSMS ระบบการจัดการ  ความปลอดภัยของ
อาหารครอบคลุมทั้งข้อกำหนดของ GMP, HACCP และ

ข้อกำหนดของระบบการจัดการในองค์กร มาตรฐานดังกล่าว
เน้ นที่ ผู้ ป ระกอบการต้ อ งการพั ฒ นาการจั ดการ           
ความปลอดภัยของอาหารให้มีความชัดเจน โดยจะเป็นที่รวม
ของข้อกำหนดในมาตรฐานต่างๆ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อ
ประกันความปลอดภัยของสินค้าตลอดเส้นทางห่วงโซ่อาหาร
โดยเน้นที่การสื่อสารร่วมกันระบบการจัดการและการ
ควบคมุอันตราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

(4.1) การกำหนดรายละเอียดการตรวจสอบเพื่อ
ความปลอดภัยของอาหารอย่างถูกต้องเหมาะสมและมี
กระบวนการควบคุมตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด      
ในทุกขั้นตอน โดยอาศัยข้อมูลจากการสื่อสารระหว่าง         
ผู้มีส่วนร่วมในห่วงโซ่อาหารทุกราย 

(4.2) ให้ข้อมูลและหลักฐานตามความต้องการ        
ของลูกค้าและตัวแทนจำหน่ายในด้านความเป็นไปได้ความ
จำเป็น และผลกระทบที่มีต่อผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายโดยอาศัย
ข้อมูลจากการสื่อสารระหว่างลูกค้าและตัวแทนจำหน่าย
สำหรับประเทศไทยได้จัดตั้งหน่วยงานข้ึนมารับผิดชอบใน
เรื่องมาตรฐานของประเทศ คื อ สำนักงานมาตรฐาน
ผลิ ตภั ณ ฑ์ อุ ต ส าหกรรม  (Thai Industrial Standard 
Institute: TISI) หรือเรียกว่า “สมอ.” สั งกั ดกระทรวง
อุตสาหกรรม เมื่อปี  พ.ศ.2511 (สำหรับมาตรฐานที่ ใช้
ควบคุมผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเรียกว่า มอก.) และสำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้ประกาศใช้มาตรฐาน
ISO22000:  2005 Food Safety Management System: 
FSMS ระบบของการจัดการ ความปลอดภัยของอาหาร 
ระบบการจัดการตัวใหม่ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ประกอบ
กิ จการในอุ ตสาหกรรม อาหารและห่ วงโซ่ อาหาร             
ซึ่งมาตรฐาน ISO 22000 จะครอบคลุมทั้งข้อกำหนดของ 
GMP, HACCP และข้อกำหนดสำหรับระบบการจัดการใน
องค์กร มาตรฐานดังกล่าวเน้นที่ผู้ประกอบการที่ต้องการ
พัฒนาการจั ดการความปลอดภั ยของ อาหารให้ มี          
ความชัดเจน โดยจะเป็น  ที่รวมของข้อกำหนดในมาตรฐาน
ต่างๆ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อประกันความปลอดภัยของ
สินค้าตลอดเส้นทางห่วงโซ่อาหาร โดยเน้นที่การสื่อสาร
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ร่วมกันกับระบบการจัดการและการควบคุมอันตราย         
มีวัตถุประสงค์เพื่อประกันว่ามีการกำหนดรายละเอียด    
การตรวจสอบเพื่อความ ปลอดภัยของอาหารอย่างถูกต้อง
เหมาะสม และมีกระบวนการควบคุมตรวจสอบที่ มี
ประสิทธิภาพ ในทุกขั้นตอน โดยอาศัยข้อมูลจากการสื่อสาร
ระหว่าง ผู้มีส่วนร่วมในห่วงโซ่อาหารทุกราย โดยให้ข้อมูล
และหลักฐานตามความต้องการของลูกค้ าและตัวแทน
จำหน่ายในด้านความเป็น   ไปได้  ความจำเป็น และ
ผลกระทบที่มีต่อผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายโดยอาศัยข้อมูลจาก
การสื่อสารระหว่าง ลูกค้าและตัวแทนจำหน่าย 

(5) มาตรฐานด้านการจัดการอนุรักษ์พลังงาน ISO 
50001 (เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ , 2561) การประหยัด
พลังงานโดยทั่วไปหมายถึงการลดปริมาณการใช้พลังงาน   
ต่อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตไม่ใช่ปริมาณพลังงานที่ใช้ในองค์กร   
หากธุรกิจลดต้นทุนด้านพลังงานพวกเขาจะสามารถผลิต
สินค้าและบริการในปริมาณเท่าเดิมโดยใช้พลังงานน้อยลง 
หรือพวกเขาจะสามารถผลิตสินค้าและบริการได้มากขึ้นโดย
ใช้พลังงานจำนวนเดียวกันจากมุมมองอื่น สิ่งนี้จะทำให้
ได้ เปรียบในการแข่ งขันอย่ างจริ งจั ง ปรากฏการณ์                     
เรือนกระจก มีส่วนอย่างมากในการเกิดภาวะโลกร้อน 
ปรากฏการณ์เรือนกระจก เป็นความไม่สมดุลที่เกิดจากช้ัน
ก๊าซที่ปล่อยให้รังสีจากดวงอาทิตย์ผ่านช้ันบรรยากาศโดย
ถือเอารังสีส่วนใหญ่ที่สะท้อนจากโลก โดยการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก หมายความว่ารังสีที่เป็น
อันตรายของดวงอาทิตย์ตกลงมายังโลกได้ง่ายขึ้น ซึ่งสิ่งนี้   
ทำให้เกิดสภาวะโลกร้อน 

นอกจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์แล้ว ก๊าซพิษ               
และสารกัมมันตภาพรังสีเช่นคาร์บอนมอนอกไซด์ซัลเฟอร์                   
ไดออกไซด์และไนตริกออกไซด์ต่างๆ จะถูกปล่อยสู่ ช้ัน
บรรยากาศ ถ่านหินซึ่งใช้ในโรงไฟฟ้าพลังความร้อนและใน
อุตสาหกรรมต่างๆจะแพร่กระจายเถ้าควัน สู่อากาศพร้อมกับ
ปัจจัยด้านมลพิษ ซึ่งเถ้าควันนี้ มีองค์ประกอบหลายอย่างที่
ก่อให้เกิดมลพิษในอากาศ เช่น ตะกั่วปรอทสารหนูและ
แคดเมียม หากยังคงใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลในลักษณะนี้         

ความแห้งแล้งที่รุนแรงระดับน้ำทะเลที่สูงขึ้นพายุที่รุนแรง
และการเพิ่มขึ้น ของปริมาณรังสีอัลตราไวโอเลตจาก        
ดวงอาทิตย์กำลังรอเป็นพัฒนาการเชิงลบ ซึ่งขัดขวางความ
สมดุลของระบบนิเวศในธรรมชาติในระยะสั้น การใช้พลังงาน
อย่างขาดความรับผิดชอบและขาดสติเป็นอันตรายต่อ
ธรรมชาติมากกว่ากิจกรรมอื่นๆ ของมนุษยชาติ ระบบการจัด
การพลั งงาน ISO 50001 ที่ ได้ มี เผยแพร่ โดยองค์ กร
มาตรฐานสากล (ISO) มีความสำคัญอย่างยิ่ งในเรื่องนี้  
ข้อผิดพลาดหลักที่ระบบนี้นำมาสู่ธุรกิจสามารถมีต้นทุน      
ที่เกี่ยวข้องกับพลังงานของธุรกิจลดลง โดยมีการกำหนด
นโยบายและเป้าหมายด้านพลังงานขององค์กรอย่างเป็น
ทางการ มีการปฏิบัติตามข้อผูกพันทางกฎหมาย ขององค์กร
เกี่ยวกับการใช้พลังงาน มีการกำหนดจุดแข็งจุดอ่อนและ
ความเสี่ยงที่เป็นไปได้ขององค์กรเกี่ยวกับทรัพยากรพลังงาน 
และมีการสร้างจิตสำนึกในการจัดการพลังงานในส่วน
พนักงาน 

มาตรการด้านการจัดการอนุรักษ์พลังงาน ISO 
50001 สามารถรวมเข้ากับระบบอื่นๆ เช่นการจัดการ
คุณภาพ ISO 9001 และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 ที่ดำเนินการโดยธุรกิจได้อย่างง่ายดาย  

ด้วยหน่วยงานที่ช่ือว่า องค์การระหว่างประเทศว่า
ด้ วยก ารม าต รฐาน  (International Organization for 
Standardization : ISO) ได้มีการจัดทำมาตรฐานระบบ      
การบริหารจัดการด้านพลังงาน (Energy management 
systems - Requirements with guidance for use) หรือ 
ISO 50001  ขึ้ น  เพื่ อ ใช้ เป็ น ก รอบ ใน การบ ริ ห าร              
จัดการพลังงานสำหรับโรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจการค้า
และองค์กรต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายในการลดการใช้พลังงาน
ของโลกลงให้ได้ประมาณ 60 % ดังนั้น สถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ ในฐานะที่เป็นหน่วยรับรองแห่งชาติมี
หน้าที่ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและ คุณภาพของ
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งพัฒนาและเพิ่มขีด
ความสามารถด้านการรับรองของประเทศให้ทัดเทียมกับ
ประเทศอื่นๆ จึงให้บริการรับรองมาตรฐานระบบการจัด
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การพลังงาน มาตรฐาน ISO 50001 ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบ
การจัดการฉบับใหม่   ที่ ได้รับการพัฒนานั้นเพื่อช่วยให้
องค์กรสามารถปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิภาพ 
  2) มาตรฐาน GMP เป็นสิ่งที่ประชาชนทุกคน
คุ้นเคยจากผลิตภัณฑ์ยา เครื่องสําอาง หรืออาหาร โดย 
GMP นั้ น ย่ อ ม า จ าก  Good Manufacturing Practice 
หมายถึงกระบวนการผลิตที่ดี หรือในที่นี้ก็คือกระบวนการ 
การผลิตที่ได้มาตรฐานนนั่นเอง GMP จึงเป็นคําย่อที่แสดง
ให้ เห็ นถึ ง หลั กเกณฑ์ วิ ธีการที่ ดี ในการผลิ ตอาหาร         
เป็นเกณฑ์หรือข้อกําหนดขั้นพ้ืนฐานท่ีจําเป็น ในการผลิต
และควบคุมเพื่อให้ผู้ผลิตปฏิบัติตาม และทําให้สามารถผลิต
อาหารได้อย่างปลอดภัย โดยเน้นการป้องกันและขจัดความ
เสี่ยงที่อาจจะทําให้อาหารเป็นพิษ ที่ส่งผลอันตราย หรือเกิด
ความไม่ปลอดภัยแก่ผู้บริโภค  
  มาตรฐาน GMP ที่ เป็นกฎหมายบังคับใช้ของ
ประเทศไทยมีด้วยกัน 2 ฉบับคือ ฉบับแรกเป็นประกาศ
กระทรวงสาธารณ สุ ข (ฉบั บที่ 193) พ .ศ. 2543 และ         
(ฉบับท่ี239) พ.ศ.2544 เรื่องวิธีการผลิตเครื่องมือเครื่องใช้
ในการผลิตและการเก็บรักษาอาหาร (GMP สุขลักษณะ
ทั่วไป) และฉบับที่  2 คือประกาศกระทรวงสาธารณสุข   
(ฉบับที่220) พ.ศ. 2544 เรื่องน้ำบริโภคในภาชนะบรรจุ     
ปิดสนิท (ฉบับที3่) (GMP น้ำบริโภค) 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างตราสัญลักษณ์ GMP  

ที่มา: สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2563. 
             
 GMP กฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้สำหรับ
ผู้ผลิตอาหารรายใหม่ตั้งแต่วันที่ 24 กรกฎาคม 2544 
ส่วนรายเก่ามีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 24 กรกฎาคม 2546 
ข้อกำหนด GMP สุขลักษณะทั่วไป มี 6 ข้อกำหนด ที่เป็น
เกณฑ์ในการตรวจสถานประกอบการที่ต้องการขอ
มาตรฐาน GMP ประกอบไปด้วย (1) สถานที่ตั้งและ

อาคารผลิต  (2) เครื่ องมื อเครื่ องจั กรและอุปกรณ์ ใน              
การผลิต (3) การควบคุมกระบวนการผลิต (4) การสุขาภิบาล                
(5) การบำรุ งรักษาและการทำความสะอาด และ        
(6) บุคลากรและสุขลักษณะในส่วนของข้อกำหนด GMP 
น้ำบริ โภค สถานประกอบการต้องยึดถือปฏิบั ติมี          
10 ข้อกำหนด ดังนี้  (1) สถานที่ ตั้ งและอาคารผลิต      
(2) เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิต (3) แหล่งน้ำ 
(4) การปรับคุณภาพน้ำภาชนะบรรจุ (5) สารทำความ
สะอาดและฆ่าเช้ือ (6) การบรรจุ (7) การควบคุมคุณภาพ
มาตรฐาน  (8) ก ารสุ ข าภิ บ าล  (9) บุ ค ล ากรและ
สุขลักษณะผู้ปฏิบัติงาน และ(10) การบันทึกและรายงาน 
สำหรับวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อกำหนดนั้นเช่นเดียวกับ 
GMP ของสุขลักษณะทั่วไป แต่ GMP น้ำบริโภคนั้นจะ
เน้นประเด็นการควบคุมกระบวนการการผลิตน้ำบริโภค 
โดยขยายรายละเอี ยด ในการควบคุม เพื่ อป้ องกัน        
การปนเปื้อนชัดเจนยิ่งขึ้น ตั้งแต่ข้อ 3-8 ซึ่งเป็นขั้นตอน
ในการผลิตและมีการเพิ่มเติมในส่วนของการจดบันทึก
และรายงานเพื่อให้ผู้ผลิตเห็นความสำคัญและประโยชน์
ในการ เก็ บข้ อมู ล รายงานบั นทึ กที่ เกี่ ย วข้ อ ง เช่น            
ผลการวิเคราะห์แหล่งน้ำและผลิตภัณฑ์เป็นต้นซึ่งจะช่วย
ป้องกันหรือแก้ไข เมื่อเกิดปัญหากับผลิตภัณฑ์ได้ 
  3) มาตรฐาน HACCP  
                  (Hazard Analysis Critical Control Point) 

 
ภาพที่ 4 เครื่องหมาย HACCP 

ที่มา: กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2560. 
   

  มาตรฐาน HACCP คือ การวิเคราะห์อันตรายจุด
ควบคุมวิกฤตซึ่งประกอบด้วย การวินิจฉัยและประเมิน
อันตรายของอาหารที่อาจเกิดขึ้นกับผู้บริโภคตั้งแต่วัตถุดิบ 
กระบวนการผลิต การขนส่ง จนกระทั่งถึงมือผู้บริโภครวมทั้ง
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การสร้างระบบการควบคุมเพื่อขจัดหรือลดสาเหตุที่จะทำให้
เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคด้วย 
  (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2563.)                   
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารได้เจริญก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว ตลาดทั้งในและต่างประเทศได้ขยายตัวขึ้นเป็นลำดับ 
ความสำคัญทางด้านคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร
จึงเป็นสิ่งที่ผู้ผลิตจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ดั้งเดิมมาโรงงานผลิต
อาหารจะจัดตั้งหน่วยควบคุมคุณภาพ เพื่อสุ่มตัวอย่างใน
การผลิตออกมาตรวจเช็ค แต่ก็มีข้อจำกัดหลายอย่าง เช่น  
ขนาดของตั วอย่ างที่ สุ่ ม จึ งได้พั ฒนาเป็ นโปรแกรม            
การประกันคุณภาพ เพื่อวางระบบการประกันคุณภาพให้ได้
ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามการประกันความปลอดภัย
ของอาหารที่ผลิตมักจะไม่เด่นชัด ประกอบกับเมื่อมีปัญหา
เกิดขึ้นก็ต้องเสียเวลา ในการแก้ปัญหา และบางครั้งก็ต้องทิ้ง
ผลิตภัณฑ์ไปเป็นจำนวนมาก และก็ไม่สามารถบ่งช้ีได้ว่า
ความผิดพลาดนั้นเกิดจากกระบวนการผลิตในส่วนขั้นตอน
ใด ดังนั้นคณะกรรมการอาหารระหว่างประเทศจึงได้แนะนำ
ให้ ใช้ เท คนิ ค  Hazard Analysis Critical Control Point 
หรือที่ เรียกย่อๆ ว่า “HACCP” นำมาใช้ในการประกัน                    
ความปลอดภัยของอาหารให้แก่ผู้บริโภค ซึ่ งอันตราย                   
ที่อาจเกิดขึ้นกับอาหารหากปฏิบัติต่ออาหารไม่เหมาะสม
หรือไม่ถูกต้อง อาจจําแนกเป็น 3 ประเภท คือ  (1) อันตราย
ทางชีวภาพ (2) อันตรายทางเคมี  และ (3) อันตรายทาง
กายภาพ ในปัจจุบันถ้าสินค้าที่ได้รับการรับรองทั้ง GMP 
และ HACCP จะทำให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าสิ่งที่รับประทาน
อาหารนั้น ได้รับการผลิตมาจากโรงงานท่ีได้รับการรับรอง
มาแล้วว่าสะอาด ปลอดภัย และไร้สารปนเปื้อน 
  4) ม าต รฐ าน ผลิ ตภั ณ ฑ์ อุ ต ส าห กรรม 
(Industrials Product Standard) คือ ข้อกำหนดทางวิชาการ
ของ สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ได้กำหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง
แก่ผู้ผลิตในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพในระดับที่เหมาะสม
กับการใช้งานมากที่สุดโดยจัดทำออกมาเป็นเอกสารและ
จัดพิมพ์เป็นเล่ม ภายใน มอก.แต่ละเล่มประกอบด้วยเนื้อหา

ที่เกี่ยวข้องกับการผลติผลติภัณฑ์นั้นๆ เช่น เกณฑ์ทางเทคนิค 
คุณสมบัติที่สำคัญ ประสิทธิภาพของการนำไปใช้งาน 
คุณภาพของวัตถุท่ีนำมาผลิต และวิธีการทดสอบเป็นต้น  
  สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) ซึ่งเป็นสถาบันมาตรฐานแห่งชาติ มีหน้าที่ดำเนินการ
กำหนดมาตรฐาน โดยมี  คณ ะกรรมการมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (กมอ.) ซึ่งประกอบด้วยบุคคลจาก
สามฝ่าย ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้ ใช้ และนักวิชาการ มาร่วมกัน
กำหนดมาตรฐานนี้ เพื่อให้มาตรฐานแต่ละเรื่องมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของทั้งผู้ผลิตและ
ผู้ใช้ ตลอดจนมีความถูกต้องทางวิชาการ ซึ่งสามารถนำไปใช้
อ้างอิ งได้  ซึ่ งเนื้ อหาส่วนนี้ จะอธิบายเกี่ ยวกับการขอ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คือ (1) เครื่องหมาย
มาตรฐานทั่ วไป  (2) เครื่ องหมายมาตรฐานบั งคั บ                 
(3) เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และ (4) มาตรฐาน 
มอก.18000 โดยมีรายละเอียดที่สำคัญ ดังต่อไปนี้  
(1) มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมทั่วไป   

 
ภาพที่ 5 เครื่องหมายมาตรฐานทั่วไป 

ที่มา: สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2562. 

(2) มาตรฐานผลิ ตภัณฑ์ อุ ตสาหกรรมบั งคั บ  เป็ น
เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ที่กฎหมายกำหนดให้ผู้ผลิตต้องทำ
ตามมาตรฐาน และต้องแสดงเครื่องหมายผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้
เพื่อความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

 
ภาพที่ 6 เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ 

ที่มา: สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2562. 



 วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 277 

 

 
ภาพที่ 7 เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ที่มา: สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2562. 

(3) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นเครื่องหมายผลิตภัณฑ์
ที่กฎหมายกำหนดให้ผู้ผลิตต้องทำตามมาตรฐาน และต้อง
แสดงเครื่องหมายผลิตภัณฑ์ในระดับชุมชน ทั้งนี้เพื่อความ
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
  ปัจจุบันสินค้าที่  สมอ. กำหนดเป็นมาตรฐาน
ปัจจุบันมีอยู่กว่า 2,000 เรื่อง ครอบคลุมสินค้าที่ผู้บริโภคใช้
อยู่ในชีวิตประจำวันหลายๆ ประเภท ได้แก่ ประเภทอาหาร 
เครื่องใช้ไฟฟ้า ยานพาหนะ สิ่งทอ วัสดุก่อสร้าง เป็นต้น 
     หมายเลข มอก. คือหมายเลขที่กำหนดขึ้นเพื่อ
ระบุลำดับที่ของการออกมาตรฐานและปีที่ สมอ.ประกาศ
เป็นมาตรฐาน ซึ่งจะระบุอยู่บนตัวสินค้า ยกตัวอย่างเช่น    
มอก. 56 - 2533 คือ ผลิตภัณฑ์น้ ำตาลทราย ซึ่ งหาก
ผลิ ตภั ณ ฑ์ ได้ ก ารรั บ รองคุ ณ ภ าพตาม มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมก็จะสามารถแสดงถึงสัญลักษณ์
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ที่มีอยู่บน
ผลิตภัณฑ์นั้นได้ 

 
ภาพที่ 8 อธิบายหมายเลขของ มอก. 

ที่มา: สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2562. 
   
  กระบวนการขั้นตอนวิธีการยื่นขอมาตรฐาน
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ อุ ต ส าห ก รรม (ส ำนั ก งาน ม าต รฐ าน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม , 2562.) ผู้ผลิต หรือ ผู้นำเข้า 

(Importer) ที่ต้องการใช้ตรา มอก. ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ใน
หมวดบั งคับหรือไม่บั งคับ ต้องศึ กษามาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ ให้ เข้าใจ ซึ่ งรายการมาตรฐาน มอก. ต่างๆ          
ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก
เว็บไซต์ของสำนักงานมาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรม 
www.tisi.go.th และหนังสือมาตรฐาน มอก. ต่างๆ สามารถ
หาซื้อได้ที่สำนักงานมาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรม 
   ผลิตภัณฑ์ที่ ต้องการใช้ตรามอก. จะต้องถูก
ออกแบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ผู้ผลิตควรทำ
การทดสอบเบื้องต้นตามวิธีการมาตรฐาน เมื่อแน่ใจว่าผ่าน
แล้วจึงดำเนินการ ขอใช้ตรา มอก. ผู้ผลิตสามารถจัดการ
ทดสอบเบื้องต้นเอง (บุคลากร + เครื่องมือทดสอบ + วิธีการ
ทดสอบพร้อม) หรืออาจใช้บริการหน่วยงานที่ให้บริการ
ทดสอบที่มีความสามารถตามมาตรฐานนั้นๆ (ดูได้จาก
เว็บไซต์ของสำนักงานมาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรม ใน
หมวดการรับรองห้องปฏิบัติการ www.tisi.go.th)   
  นอกจากผลิตภัณฑ์ต้องผ่านการทดสอบแล้ว 
สถานท่ีผลิต ขบวนการการผลิต จะต้องถูกตรวจสอบด้วย         
ซึ่งวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ เพื่อตรวจระบบการ
ควบคุมคุณภาพ ซึ่งเริ่มตั้งแต่ (1) การตรวจรับวัตถุดิบ ->
การจัดเก็บวัตถุดิบ->ขั้นตอนการผลิต->การควบคุมการ
ผลิต->การตรวจคุณภาพในขบวนการผลิต->การตรวจ
คุณภาพก่อนการส่งมอบ->การบรรจุภัณฑ์ (2) การอบรม
บุคลากร และ (3) การควบคุมเครื่องมือวัดและทดสอบที่ใช้
ในขบวนการผลิต 
(4) มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 18000 มาตรฐาน
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (สถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ, 2563.) มาตรฐานระบบการจัดการ         
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยที่หน่วยงานสำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้นำมาใช้ภายในประเทศ 
ก่อนที่  ISO จะประกาศใช้อย่างเป็นทางการ โดยนำเอา
เกณฑ์มาตรฐาน BS8800 ของอังกฤษมาใช้เป็นแนวทางใน
การจัดทำ ซึ่งครอบคลุมถึงแนวทางในการป้องกันมิให้เกิด
ปัญหาด้านสุขภาพและอุบัติเหตุต่างๆ ต่อผู้ปฏิบัติงานและ
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ต่อสังคมโดยรวมทั้งภายในและภายนอกองค์กรตลอดจน
รวมทั้งชุมชนใกล้เคียงวัตถุประสงค์ของมาตรฐานนี้กำหนด
ขึ้นเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดทำระบบการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยขององค์การ และพัฒนาปรับปรุง
ระบบ  ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องในด้านต่างๆ คือ (1) ลด
ความเสี่ยงต่ออันตราย และอุบัติเหตุต่างๆ ของพนักงานและ
ผู้เกี่ยวข้อง (2) ช่วนในเรื่องปรับปรุงการดำเนินงานของธุรกิจ
ให้เกิดความปลอดภัย และ (3) ช่วยสร้างภาพพจน์ความ
รับผิดชอบขององค์กรต่อพนักงานภายในองค์การและต่อ
สังคมตามอนุกรมมาตรฐานของผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
18000 แบ่งออกเป็น 2 หมวด ดังนี้ หมวดที่ 1 มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ตามอนุกรมมาตรฐาน ซึ่งในการกำหนดเลขที่
ข อ ง ม อ ก .18001-2542 (Occupational health and 
safety management system: specification) มาตรฐาน
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.
18001 ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยงอันตราย
ของพนักงานและผู้ที่ เกี่ ยวข้อง การเพิ่มประสิทธิภาพ       
การดำเนินงานของธุรกิจให้เกิดความปลอดภัยและส่งเสริม
ภาพพจน์ ด้านความรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อพนักงาน
บุ ค ล าก รแ ล ะสั งค ม  แ ล ะ ห ม วด ที่  2 ม าต รฐ าน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัย     
และความปลอดภัย ข้อแนะนำทั่วไปเกี่ยวกับหลักการระบบ
และเทคนิคในทางปฏิบัติ ตามมาตรฐาน เลขที่ มอก.18004 
( Occupational health and safety management 
systems:  general guidelines on principle, systems 
and supporting techniques)  ม า ต ร ฐ า น
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีว อนามัยและ
ความปลอดภัย : ข้อแนะนำทั่วไปเกี่ยวกับหลักการ ระบบ 
และเทคนิคในทางปฏิบัตินี้ กำหนดขึ้นโดยใช้มาตรฐานของ
อังกฤษหมายเลข 8800 ปี พ.ศ. 2539 เรื่องแนวทางการ
จัดระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 (5) ม าต รฐ าน เค ร่ื อ งห ม าย รั บ รอ งฮ าล าล 
(Halal Manual) คือ เครื่องหมายที่คณะกรรมการฝ่าย

กิจการฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัด  ได้อนุญาตให้
ผู้ประกอบการทำการประทับ หรือแสดงลงบนสลาก             
หรือผลิตภัณฑ์ หรือกิจการใดๆ โดยใช้สัญลักษณ์ที่เรียกว่า             
“ฮาลาล” อิสลามได้กำหนดให้กฎที่ เกี่ยวกับฮาลาลและ           
ฮารอม  วางรากฐานอยู่ บ นห ลั กการโดยพื้ น ฐาน 
ผู้ประกอบการ หรือผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ฮาลาล มีหน้ าที่  
ดังต่อไปนี้ (1) รักษาอุปกรณ์ในการผลิตผลิตภัณฑ์ฮาลาลให้
สะอาดถูกต้องตามศาสนบัญญัติ ตลอดจนไม่ใช้อุปกรณ์
ดังกล่าวร่วมกับของต้องห้ามตามศาสนบัญญัติ (2) วัตถุดิบ
หลักในการผลิต ตลอดจนเครื่องปรุ งอื่นๆ ต้ องระบุ
แหล่งที่มาอันน่าเช่ือถือได้ว่า “ฮาลาล” โดยไม่แปดเปื้อนกับ
สิ่งต้องห้าม (3) วัตถุดิบที่ได้จากสัตว์ต่างๆ นั้น ต้องเป็นสัตว์
ที่ศาสนาอิสลามอนุมัติ และหรือได้เชือดตามศาสนบัญญัติ 
(4) เจ้าหน้าที่ที่ควบคุมการผลิต หรือปรุงผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
ต้องเป็นมุสลิม และ 5) ในระหว่างการขนย้าย ขนส่ง หรือ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ฮาลาลนั้น ต้องไม่ปะปนกับสินค้าอื่นท่ี 
ฮาลาลรับรองซึ่ งปั จจุบันอาหารฮาลาล (Halal Food)         
เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจอย่างมากจากสังคมไทย ไม่ใช่
เพียงแต่ ชาวไทยมุสลิมที่จำเป็นต้องบริโภคอาหาร ฮาลาล
เท่านั้น แต่ผู้ประกอบการซึ่งต้องการผลิตอาหารฮาลาล
จำหน่ ายแก่ผู้ บริ โภคมุสลิมในประเทศ และผลิตเพื่ อ        
การส่งออกในตลาดโลกมุสลิมก็จำเป็นต้องให้ความสนใจ
อย่างจริงจัง และดำเนินกระบวนการผลิตอาหาร ฮาลาลให้
ถู กต้ องตามบั ญ ญั ติ ศาสนาอิ สลาม และระเบี ยบ
คณะกรรมการกลาง อิสลามแห่ งประเทศไทยว่าด้ วย             
การรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545  
โดยผ่านการตรวจสอบ และรับรองจากคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยหรือคณะกรรมการอิสลามประจำ
จังหวัด แล้วแต่กรณี และหาก ผู้ขอรับรองฮาลาล ประสงค์
จะใช้ “เครื่องหมายรับรองฮาลาล” จะต้องรับอนุญาตให้ใช้
เครื่องหมายดังกล่าวจากคณะกรรมการกลางอิสลาม      
แห่งประเทศไทย 
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ภาพที่ 9 ตัวอย่างเครื่องหมายฮาลาล 

ที่มา: สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย, 2563. 
  

  แนวทางปฏิบัติการผลิตอาหารฮาลาล (เชคยูซุฟ 
อัลกอรดอวีย์, 2559.) (1) สถานประกอบการต้องสะอาดตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรมและมาตรฐานอื่นๆ ที่ ควบคุม         
(2) สถานประกอบการ สถานที่  ที่ ใช้ในการผลิตอาหาร        
ฮาลาลต้องไม่ปะปนกับการผลิตที่ไม่ฮาลาล และให้แยกออก
จากการผลิตสิ่งที่ไม่ฮาลาลโดยชัดเจน เช่น การกั้น กำแพง
กั้นแยกโรงงาน เป็นต้น (3) สถานที่ที่ผลิตอาหารฮาลาลต้อง
ไม่มีสัตว์เลี้ยงเข้าไปเกี่ยวข้องในบริเวณการผลิต และต้องไม่
นำอาหารหรือเครื่องดื่มที่ไม่ฮาลาลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยอย่าง
เด็ดขาด และ(4) พนักงานในสายการผลิตอาหารฮาลาล  
ต้องไม่ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด เช่น เนื้อสุกร 
แอลกอฮอล์ หรือการเล่นสัมผัสกับสุนัขขณะหยุดพักผ่อน 
และต้องมีพนักงานมุสลิม ในสถานประกอบการที่ผลิต
อาหารฮาลาล โดยเฉพาะแผนกจัดซื้อ แผนกการผลิต       
ซึ่งระบบการจัดการ ความปลอดภัยในการผลิตอาหารทั้ง
ระบบ GMP, HACCP และระบบการบริหารคุณภาพ ISO  
จึงเป็นเรื่องสอดคล้องกับหลักการมาตรฐานอาหารฮาลาล 
แต่จะมีสิ่งที่แตกต่างกันในหลักการสำคัญ คือ มาตรฐาน
อาหารฮาลาลจะต้องยึดถือความถูกต้องและคุณค่าตาม
บัญญัติ ศาสนาอิสลาม ส่วนมาตรฐานสากลยึดถือคุณค่า
อาหารโดยมิจำเป็นต้องถูกต้องตามหลักการศาสนาอิสลาม 

 
3.  บทสรุป  
  การจัดการคุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการใน
ยุคปัจจุบันนี้ มีหน่วยงานกำกับและดูแลจากภาครัฐ และ
องค์กรอิสระที่ไม่ขึ้นกับรัฐบาล เป็นผู้กำหนดรูปแบบของ
มาตรฐาน โดยเนื้อหาในบทความนี้ประกอบไปด้วย 1) 

มาตรฐานไอเอสโอ ที่ เป็นมาตรฐานมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม การประเมิน
ความสามารถทางวิชาการของห้องปฏิบัติการ มาตรฐาน            
การจัดการความปลอดภัยของอาหาร และมาตรฐาน            
ด้านการจัดการอนุรักษ์พลังงาน 2) มาตรฐาน GMP ที่กำกับ
ดูแลสินค้าที่ เป็นผลิตภัณฑ์อาหารและยา เช่นเดียวกับ               
3) มาตรฐาน HACCP ที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและยา 
นิยมใช้ 2 มาตรฐานนี้คู่กันเพื่อป้องกันอันตรายสิ่งที่ปนเปื้อน
ในอาหารที่ ประชาชนมี การบริ โภคเข้ าไปสู่ ร่ างกาย             
4) มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) เป็นข้อกำหนด
ทางวิชาการของสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) ได้กำหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ผลิตในการผลิต
สินค้าทั้งที่เป็นสินค้าอุปโภคและบริโภคให้มีคุณภาพใน
ระดับท่ีเหมาะสมกับการใช้งานมากท่ีสุด และ5) มาตรฐาน
เครื่องหมายฮาลาล เป็นเครื่องหมายที่คณะกรรมการ           
ฝ่ ายกิ จการฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิ สลาม              
แห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัด                 
ได้อนุญาตให้ผู้ประกอบการทำการประทับหรือแสดงลงบน
สลากหรือผลิตภัณฑ์ หรือกิจการใดๆ  
 โดยทุกคนที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ผู้ผลิตสินค้าและบริการ จะต้องมีศึกษามาตรฐานเหล่านี้
เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่องานที่ตนเองกระทำอย่างเต็มที่ 
ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพสินค้าและบริการเป็นไปตาม
ต้องการของลูกค้า  
  ซึ่งการผลิตสินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า จะเป็นตัวกำหนดระบบคุณภาพของ
องค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นการบริหารคุณภาพจะ
มุ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเป็นสำคัญ 
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บทคัดย่อ  
ตราสินค้า คือ ภาพลักษณ์หรือความคาดหวังที่ผู้บริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งหมดขององค์กร เป็นเรื่อง

ของการสร้างประสบการณ์เฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ ช่วยให้ผู้บริโภคแยกแยะและจดจำ เข้าถึงและสร้างความประทับใจ 
ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าตราสินค้าสูงแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีความยั่งยืน ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นและยอมรับในคุณภาพ 
นำไปสู่ความภักดีในตราสินค้ามีการแนะนำบอกต่อในทางที่ดี ทำให้ธุรกิจเกิดการประหยัดในการส่งเสริมการตลาด การ
ปรับตัวเข้าสู่ E-Commerce ล้วนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ความน่าเช่ือถือบนโลกออนไลน์ เมื่อผู้บริโภคเห็นก็จะเกิด
ความมั่นใจในการซื้อสินค้าหรือบริการ การเพิ่มตราสัญลักษณ์จากหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ในตรา
สินค้าถือเป็นเครื่องมือที่จะช่วยทำให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าเช่ือถือยิ่งขึ้นเพราะถือเป็นการรับประกันคุณภาพของสินค้า 
อาทิ เช่น ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) เครื่องหมายแสดงการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตรา
สัญลักษณ์ Thailand Trust Mark รางวัลสินค้าไทยที่มีการออกแบบดี DEmark ตรารับรองมาตรฐานสินค้าอินทรีย์  
ล้วนเป็นการยกระดับเพิ่มความเช่ือมั่นให้ผู้ประกอบการและผู้บริโภค  

คำสำคัญ : มูลค่าตราสินค้า  ตราสัญลักษณ์  เครื่องมือทางการค้า  
 

Abstract  
A brand is an image or expectation that consumers have for all products or services of an 

organization. It's all about creating a unique, unique experience. Help consumers distinguish and 
remember reach and impress. Products with Added brand values show that they are sustainable. 
Consumers have confidence and acceptance of quality. Leads to brand loyalty with good referrals. 
Make businesses save on marketing promotions. Adapting to E-Commerce all use digital technology 
online credibility when consumers see it, they gain confidence in purchasing a product or service. 
Adding a badge from an internationally recognized agency. The brand is considered a tool to help 
make the product more reliable because it is considered a guarantee of the quality of the product, 
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such as Geographical Indication (GI) logo, electronic commerce registration mark, Thailand Trust Mark, 
Thai product award. with a good design, DEmark brand certified organic products. All are to upper 
confidence for entrepreneurs and consumers. 

Keywords:  Brand Value, Branding, Trading Tools   

 
วันท่ีรับบทความ  : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 26 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 30 พฤศจิกายน 2564 

 
1.  บทนำ  
       การทำการค้าปัจจุบันถือเป็นการทำการค้าเสรีมาก
ขึ้น นับว่าเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงของตราสินค้า 
(Brand) ตราสินค้าต่างประเทศก็จะสามารถรุกเข้ามาทำ
ตลาดได้ง่าย ขณะเดียวกันตราสินค้าไทยเองก็จะสามารถ
บุกเข้าทำตลาดต่างประเทศได้ง่ายขึ้นเช่นกัน ดังนั้นตรา
สินค้าไทยเองรวมถึงผู้ประกอบการจึงจำเป็นที่จะต้องมี
การตั้งรับและการเตรียมความพร้อมที่ดีโดยสิ่งหนึ่งที่
ผู้ประกอบการควรต้องตระหนักถึงคือพฤติกรรมผู้บริโภค 
ซึ่งในแต่ละประเทศย่อมมีความแตกต่างกัน รวมถึงมี
เอกลักษณ์เป็นของตัวเอง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงจำเป็น
ที่จะต้องทำการศึกษาและเรียนรู้พฤติกรรมผู้บริโภค         
ซึ่งนับว่าเป็นพลังขับเคลื่อนเพื่อจะได้เข้าถึงผู้บริโภคได้
อย่างตรงจุด เพราะเมื่อผู้บริโภคยอมรับในสินค้าแล้ว 
ย่อมจะทำให้สินค้านั้นอยู่ในใจผู้บริโภค และยากที่สินค้า
คู่แข่งขันในตลาดจะเข้ามาแย่งส่วนแบ่งตลาดหรือเข้ามา
แทนที่ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่ง
การค้าเสรีที่ผู้บริโภคมีทางเลือกมากมายทั้งจากการ
สื่อสารที่รวดเร็ว รวมถึงจำนวนข้อมูลข่าวสารที่เพิ่มขึ้น 
ดังนั้น การสร้างตราสินค้าให้มีช่ือเสียงและมีความเป็น
เอกลักษณ์ในตนเองจึงเป็นสิ่งสำคัญ   

การสร้างตราสินค้า หรือ การสร้างแบรนด์            
มีความสำคัญมากต่อการดำเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ขนาดใด อีกทั้งยังครอบคลุมในธุรกิจเกือบทุกประเภท

ของสินค้าและบริการ เจ้าของสินค้าที่จำเป็นต้องสร้าง
ความแตกต่างของ “ตราสินค้า” ให้โดดเด่นเหนือคู่
แข่งขันทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามในอดีตการสร้างตราสินคา้
นั้นใช้อย่างกว้างขวางในบริษัทที่มีขนาดใหญ่ โดยที่ธุรกิจ
รายย่อย หรือ SMEs ยังคงไม่ได้ให้ความสำคัญ มากเท่าไร
นัก เนื่องจากผู้ประกอบการจำนวนมากมุ่งเน้นไปที่การ
เพิ่มยอดขาย ทำผลกำไรในระยะสั้น โดยยังมีความเช่ือว่า
ตราสินค้าไม่ ได้มีผลกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อีกทั้ ง
ผู้ประกอบการบางกลุ่มยังขาดความรู้ความเข้าใจที่
เพียงพอเกี่ยวกับความสำคัญและวิธีการสร้างตราสินค้า 
(รติมา คชนันทน์, 2558) รวมถึงอาจยังคงมีความกังวลว่า
การสร้างตราสินค้าให้ประสบความสำเร็จนั้น หากเป็น
ผู้ ป ระกอบการรายย่ อย  หรือ  SMEs ซึ่ งมี ทุ นน้ อย 
ยอดขายต่ำ จะต้องทุ่มเงินมากน้อยขนาดไหนถึงจะสร้าง
ตราสินค้าให้ประสบความสำเร็จ และตราสินค้านั้นจะเข้า
มามีบทบาทได้อย่างไร                                                        

บทความนี้ จะนำเสนอแนวทางการเพิ่มมูลค่า
ตราสินค้าให้ประสบความสำเร็จโดยใช้ตราสัญลักษณ์หรือ
เครื่องมือทางการค้า เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับ
ผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล การค้าเสรีที่ลูกค้าและคู่แข่งมี
อยู่ทั่วทุกมุมโลก จะกล่าวถึงความหมายของตราสินค้า 
องค์ประกอบของตราสินค้า ความสำคัญของตราสินค้า 
การสร้างมูลค่าตราสินค้า  แนวคิดการพัฒนามูลค่าเพิ่ม
ตราสินค้า การสร้างมูลค่าเพิ่มตราสินค้าโดยใช้ตรา
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สัญลักษณ์และเครื่องมือทางการค้า อาทิ  ตราสัญลักษณ์
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(G)I เครื่องหมายรับรองผู้ประกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตราสัญลักษณ์ Thailand 
Trust Mark ตราสัญลักษณ์ Demark รางวัลสินค้าไทย
ที่มีการออกแบบดี   ตรารับรองมาตรฐานสินค้าอินทรีย์ 
รวมถึงบทสรุปและข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถนำมาปรับใช้กับ
ธุรกิจของตน เพื่อให้ผู้บริโภครู้จักและยอมรับ นำมาซึ่ง
ความได้ เปรียบเหนือคู่แข่ง กระแสสำคัญของธุรกิจ
ปัจจุบันออนไลน์กำลังเป็นปัจจัยสำคัญที่นิยมอย่างมากใน
การดำเนินธุรกิจสมัยใหม่ความน่าเชื่อถือของแบรนด์เป็น
สิ่งที่จะมีความสำคัญยิ่ง แบรนด์มีการปรับตัวเข้าสู่ธุรกิจอี
คอมเมิร์ซ ซึ่งช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื้อขายที่ลูกค้าทำได้
ง่าย (กิสิษา นุ่มนวล, 2563) คงปฏิเสธไม่ได้ว่าสื่อออนไลน์
ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อเราเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการทำ
ธุรกิจอะไรก็ตาม ต่างเล็งเห็นแล้วว่ามันจะทำให้ธุรกิจ
เติบโตได้อย่างรวดเร็ว หากเราสามารถจับทางได้ว่า
องค์กรของเราจะทำการค้าสมัยใหม่อย่างไรให้โดน         
ใจกลุ่มลูกค้าของเรามากที่สุดและสามารถหากลุ่มลูกค้า
ใหม่ ๆ ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้นด้วย การสร้างตัวตนบน
โลกออนไลน์ที่มีความน่าเช่ือถือ จะช่วยให้ผู้บริโภคเกิด
ความมั่นใจในผลิตภัณฑ์  สร้างการรับรู้ที่ดี  กล้าซื้อ       
พึงพอใจในคุณภาพเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
รวมถึงมีการบอกต่อในทางทีดี ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่ม
ฐานลูกค้าแล้ว ยังก่อให้เกิดความยั่งยืนทางธุรกิจเป็น
สำคัญ 

 2.  ตราสินค้า 
     2.1 ความหมายตราสินค้า 

ตราสินค้า หรือที่เราเรียกกันสั้น ๆ ว่า Brand 
นั้น นับว่ามีบทบาทและมีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อ
การดำเนินและความอยู่รอดของธุรกิจ จะเห็นได้ชัดว่า
ธุรกิจที่มีช่ือเสียงและมียอดขายสูงไม่ว่าจะเป็น  Apple 

หรือ Starbucks ล้วนแล้วแต่ให้ความสำคัญกับการสร้าง
ตราสินค้ากันทั้งนั้น ตราสินค้าจึงไม่ได้เป็นเพียงแค่ โลโก้ 
การโฆษณา หรือ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ แต่ยังรวมถึง ตัวตน 
ภาพลักษณ์  เรื่องราว หรือประสบการณ์ใด ๆ ก็ตาม
เกี่ยวกับสินค้าและบริการของตราสินค้านั้น ๆ ซึ่งทำให้
สินค้ าแตกต่างไปจากคู่ แข่ง สร้างความประทับใจ        
และสร้างการจดจำให้กับลกูค้า ตราสินค้าท่ีดีต้องไม่มีอายุ
ไข ไม่เหมือนกับสินค้าที่มีวงจรชีวิต หรือ Life Cycle 
ดังนั้นผู้ประกอบการต้องพยามสร้างตราสินค้าอยู่ตลอด
เพื่อให้สามารถยืนอยู่ได้ในตลาดที่มีการแข่งขันสูงขึ้น           
ทุกวัน จนมิอาจปฏิเสธได้ว่า ตราสินค้า เป็นตัวแปรที่
สำคัญในการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจุบัน
สินค้าตามท้องตลาดมีปริมาณเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก   
อีกทั้งมีให้เลือกมากมายหลากหลายประเภท แม้แต่สินค้า
ประเภทเดียวกันต่ างก็มีผู้ ผลิตหลายบริษัท ดั งนั้น 
บริษัทผู้ผลิต หรือ ผู้ประกอบการที่ต้องการมีความ
ได้เปรียบและโดดเด่นเหนือคู่แข่งขันทางธุรกิจ จึงจำเป็น
ที่จะต้องสร้างสัญลักษณ์อย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นมาเป็น
ตัวแทนของสินค้าที่แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพื่อทำ
ให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถรับรู้และ
จดจำข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้ง่ายขึ้น อันจะนำไปสู่การ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด ซึ่งสัญลักษณ์ที่ว่านี้ก็คือ “ตราสินค้า” 
หรือที่เรียกกันสั้น ๆ ว่า “Brand” นั่นเอง โดยที่ผ่านมา          
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คำจำกัดความของตราสินค้า
ไว้มากมาย ยกตัวอย่างเช่น  

ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ คำพูด สัญลักษณ์  
รูปลักษณ์ ซึ่งถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการระบุถึงสินค้าหรือ
บริการของผู้ขายรายใดรายหนึ่งหรอืกลุ่มใดกลุม่หนึ่ง และ
ยังถือว่าเป็นสิ่งที่สร้างให้สินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 อย่างคือ (Philip Kotler, 
2003 อ้างถึงใน ปฐมาพร เนตินันทน์, 2554)  1) ลักษณะ
ภายนอกของสินค้า (Attribute) ที่สามารถทำให้เกิดการ
จดจำได้ 2) คุณประโยชน์ของสินค้า (Benefit) 3) คุณค่า
ของสินค้า (Value) ที่ทำให้ เกิดความรู้สึกว่าใช้แล้ว
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ภาคภูมิ ใจ  4) วัฒนธรรม(Culture) ของตราสินค้าที่
ต้องการให้ ผู้บริ โภครับรู้  5) บุคลิกภาพของสินค้ า 
(Personality) ที่ ใ ช้ แล้ ว เกิ ดบุ คลิ กภ าพตามสิ น ค้ า         
แล ะ    6) ผู้ ใ ช้  (User) เป็ น สิ น ค้ าที่ ส าม ารถบ อก
กลุ่มเป้าหมายหลักได้ 

ตราสินค้า คือ สัญลักษณ์ที่ซับซ้อน เป็นการ
รวบรวมความรู้สึกท่ีมีต่อรูปร่างหน้าตาของตราสินค้า ต่อ
ช่ือ ต่อบรรจุภัณฑ์ ต่อราคา ต่อความเป็นมาชื่อเสียง แนว
ทางการโฆษณาตราสินค้า เป็นสิ่ งที่ถูกกำหนดด้วย
ความรู้สึกของผู้บริโภคที่ใช้ตราสินค้า และมีประสบการณ์
กับตราสินค้านั้น (David Ogilvy, 2014)  
 สมาคมการตลาดอเมริกัน ได้ให้ความหมายไว้
ว่า ตราสินค้า คือ ช่ือ คำศัพท์ ป้าย สัญลักษณ์ รูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ และเป็นการผสมผสานกัน
เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ สุวีณา ดั่งโพธิสุวรรณ 
และพิทักษ์ ศรีสุขใส (2557)  ซึ่งกล่าวว่า ตราสินค้า             
คื อ  ช่ื อ  ข้ อความ  สัญ ลั กษณ์  การออกแบบ หรื อ         
การผสมผสานรวมกันของสิ่งเหล่านี้เพื่อระบุถึงสินค้าและ
บริการขององค์การ เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน  
ซึ่งประกอบไปด้วยช่ือตราผลิตภัณฑ์และเครื่องหมายตรา
ผลิตภัณฑ์  

การสร้างตราสินค้าที่ประสบความสำเร็จ       
ต้องปฏิบัติตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ (Keller, 2008 อ้างถึง
ใน ชลธิศ ดาราวงศ์, 2558) 

1) สร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับตราสินค้า
โดยการเช่ือมโยงระหว่างลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์กับ
ลักษณะของผู้บริโภคในกลุ่มเป้าหมายในด้านการใช้
ชีวิตประจำวัน งานอดิเรก หรือความสนใจพิเศษ   

2) ถ่ายทอดความเป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้า
ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เข้าใจในความหมายที่แท้จริง
ของตราสินค้า เกิดความเข้าใจตรงกันโดยรวม  

3) สำรวจและศึกษาผลตอบรับของผู้บริโภค
กลุ่ ม เป้ าหมายว่ามีทั ศนคติอย่ างไรต่ อ เอกลักษณ์            
ตราสินค้าและความหมายที่บริษัทต้องการสื่อสาร  

4) พัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภคอย่าง
ต่อ เนื่ อ งเพื่ อ ให้ ผลตอบรับที่ ดี ขึ้ น จนนำไปสู่ ความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าในระยะยาว    
           องค์ประกอบของตราสินค้า  

  การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งหรือสร้าง
เอกลักษณ์ให้กับตราสินค้า ผู้ประกอบการสามารถสร้าง
จุดแข็งให้กับองค์ประกอบของตราสินค้า ได้แก่ ช่ือตรา
สินค้า คำขวัญ สีสัน หรือสัญลักษณ์ ตลอดจนการสร้าง
เรื่องราวให้ผู้บริโภครับรู้ เข้าใจความหมาย และเชื่อมโยง
กับตัวสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา, 2563)  

                   ช่ือตราสินค้า (Brand Name) เป็นส่วนหนึ่ง
ของตราสินค้าที่สามารถอ่านออกเสียงได้ อาจมีลักษณะ
เป็นคำ หรือตัวอักษร ยกตัวอย่างเช่น น้ำดื่ม “คริสตัน” 
มันฝรั่ง “เลย์” ในการตั้งช่ือตราสินค้าเพื่อให้เป็นที่จดจำ
ต่อผู้พบเห็น มีหลักดังนี้  ออกเสียงและสะกดคำง่าย        
มีความคุ้นเคยและการมีความหมายดี   มีความแตกต่าง
โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์  
 เครื่องหมายตราสินค้า (Brand Mark) ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของตราสินค้าที่มองเห็นได้ทำให้ผู้บริโภคจดจำ
ได้ง่าย อาจเป็นสัญลักษณ์ รูปภาพ หรือตัวอักษรที่มีสีสัน 
สีสันเป็นสิ่งเร้าและกระตุ้นในเรื่องอารมณ์ของมนุษย์  
การใช้สีสันที่เหมาะสมช่วยในการจดจำตราสินค้าของ
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี สัญลักษณ์สามารถสร้างขึ้นมาได้
หลายรูปแบบซึ่งอาจมีข้อจำกัดในการสื่อความหมายไปยัง
ผู้ บ ริ โภค  เช่น  ตราสินค้ าในแบบไทยๆ ควรสร้ าง
เอกลักษณ์ที่แสดงออกถึงความเป็นไทย มีความงดงาม 
อ่อนช้อย เป็นต้น   
            เครื่องหมายการค้า (Trade Mark) เครื่องหมายที่
ได้รับรองการค้าว่าได้มีการนำตราสินค้าหรือส่วนหน่ึงของ
ตราสินค้ าไปจดทะเบี ยนการค้ าและได้ รับสิทธิ ใน                 
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การคุ้มครองตามกฎหมาย เพื่อป้องกันการลอกเลียนแบบ 
โดยแสดงเครื่องหมาย ® ประทับที่ส่วนใดส่วนหนึ่งของ
ตราสินค้า 
 เครื่องหมายรับรองคุณภาพ (Quality Warrantee 
Mark) คือ เครื่องหมายที่ใช้รับรองคุณภาพของสินค้าหรือ
บริ การที่ มี คุ ณ สมบั ติ ที่ ดี และได้ รั บมาตรฐาน เช่ น 
เครื่ องหมาย มอก. เครื่ องหมายไทยแลนด์  เบสท์  
เครื่องหมายแสดงสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เครื่องหมายแสดง
การรับรองจากองค์การอาหารและยา  เหล่านี้เป็นต้น    

คำขวัญ (Slogan) คือ ข้อความที่สั้นกระชับมี
ความหมายที่บ่งบอกถึงลักษณะของสินค้า สะท้อน
ภาพลักษณ์ ของสินค้าหรือองค์กร เช่น นมตราหมี               
“เพื่อคนที่คุณรัก” ธนาคารกสิกรไทย “บริการทุกระดับ
ประทับใจ” ไวตามิลค์ “ให้โปรตีนอิ่มสบายท้อง” คำขวัญ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เพื่อให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์
และภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการของธุรกิจ  
            สิทธิบัตร (Patent) หมายถึง หนังสือสำคัญที่
ออกให้กับผู้คิดค้น ประดิษฐ์ หรือออกแบบผลิตภัณฑ์โดย
ไปขอจดทะเบียนกับกรมทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อป้องกัน
การลอกเลียนแบบ  
          ความสำคัญของตราสินค้า  
          ตราสินค้ามีความสำคัญทำให้ผู้บริโภครู้ว่าสินค้า
แตกต่างจากคู่แข่ง ตราสินค้าเป็นการรับประกันใน
คุณภาพสินค้าทำให้ผู้บริโภคเกิดการรู้จัก สร้างการรับรู้ 
รู้จัก จดจำ และตัดสินใจซื้อรวมถึงการแนะนำต่อหรือซื้อ
ซ้ำ หรือผู้บริโภคไม่ซื้อซ้ำหากสินค้าไม่มีคุณภาพ รวมถึง
กล่าวถึงสินค้าในทางไม่ดี ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
สินค้าและช่ือเสียงของผู้ผลิต ดั งนั้นตราสินค้าจึงมี
ความสำคัญต่อผู้ผลิต ผู้จำหน่าย ผู้ซื้อและสังคม  (สุวีณา 
ดั่งโพธิสุวรรณ และพิทักษ์ ศรีสุขใส, 2557)  
          ความสำคัญต่อผู้ผลิตและจำหน่าย  
          1.ตราผลิตภัณฑ์ช่วยสร้างความแตกต่าง ในสินค้า
และบริการของธุรกิจให้แตกต่างจากคู่แข่ง เช่น ยาสีฟัน     
มีหลายตราสินค้าในตลาด เช่น ซิสเท็มมา เซ็นโซดายน์ 

คอลเกต เดนทิสเต้ ฟลูโอคารีล สปาร์คเคิล เป็นต้น ล้วนมี
ความแตกต่างกันในมุมมองของผู้บริโภค    
          2. ช่วยปกป้องการลอกเลียนแบบ การนำตราสินค้า 
ซึ่งประกอบไปด้วยชื่อตรา (Brand Name) และสัญลักษณ์
ตราสินค้า (Brand Mark) ไปจดทะเบียนการค้าจะได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมาย บุคคลอื่นจะลอกเลียนแบบ 
ทำซ้ำ ดัดแปลงไม่ได้ 
          3. แสดงความเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ เป็นเสมือน
ลิขสิทธิ์ ผู้บริโภคสามารถทราบได้ว่าใครเป็นเจ้าของตรา
ผลิตภัณฑ์นั้น สามารถใช้ได้ตลอดไปไม่มีวันหมดอายุหรือ
จนกว่าจะเลิกผลิต 
         4. ช่วยเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการ
บางอย่างมีการตั้งช่ือตราสินค้าและออกแบบสัญลักษณ์
ตราสินค้า การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์รวมถึงการกำหนด
ราคาที่สูง เพื่อให้ผู้บริโภคและลูกค้าได้เห็นถึงคุณค่าและ
คุณภาพของสินค้านั้น แม้จะมีราคาสูงแต่ผู้บริโภคก็ยินดีที่
จะจ่ายเพือ่ความเป็นเจ้าของสินค้านั้น เช่น กระเป๋าหลุยส์
วิคตอง นาฬิกาปาเต็ก ฟิลิปป์ หรือเครื่องประดับชาแนล  
         5. ช่วยให้เกิดความร่วมมือกับผู้จัดจำหน่าย ตรา
สินค้าช้ันนำหรือท่ีเป็นที่รู้จักของผู้บริโภค เป็นตราสินค้าท่ี
ผู้จัดจำหน่าย ทั้ งพ่อค้าคนกลาง ค้าส่งและค้าปลีก
ต้องการนำสินค้านั้นมาจำหน่ายในร้าน ตราสินค้าที่มี
ช่ือ เสียงช่วยเพิ่มอำนาจต่อรองทางการค้ากับผู้จัด
จำหน่ายได้  
       6. ช่วยเพิ่มยอดขาย ลูกค้ามักซื้อผลิตภัณฑ์เดิมๆ  
ที่คุ้นเคยและจดจำตราสินค้านั้นได้ เมื่อมีการส่งเสริม
การตลาดหรือกระตุ้นความต้องการซื้อลูกค้าจะตัดสินใจ
ซื้อได้เร็วข้ึน  
           ความสำคัญต่อผู้ซื้อ 
          1. ช่วยให้ผู้ซื้อสามารถจำแนกประเภท ชนิด 
คุณภาพและระดับของสินค้าได้ ผู้บริโภคสามารถคาดหวัง
คุณภาพจากตราสินค้านั้นได้ เช่น การเลือกซื้อรถยนต์
ยี่ ห้ อ เมอร์ เซ เดส -เบนซ์  ผู้ ซื้ อคาดหวังใน เรื่ องของ
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สมรรถนะในการขับขี่ ความหรูหราการเป็นที่ยอมรับของ
สังคมหรือภาพลักษณ์ของผู้ขับข่ีอีกด้วย  
          2. ช่วยให้ผู้ซื้อลดเวลาและความเสี่ยงในการ
ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อส่วนใหญ่มักจะระบุตราสินค้าที่ช่ืนชอบ
และมั่นใจในคุณภาพทำให้ลดเวลาในการเปรียบเทียบ
และความพยายามในการแสวงหาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งต่าง
จากผลิตภัณ ฑ์ ที่ ไม่ มี ต ราสิ นค้ าผู้ ซื้ อ จะพิ จ ารณ า
เปรียบเทียบก่อนตัดสินใจซื้อ เช่น โทรศัพท์มือถือ ตรา 
“ไอโฟน” ตรา “ซัมซุง” ลูกค้าจะมั่นใจในคุณภาพและ
ตัดสินซื้อโทรศัพท์มือดังกล่าวง่ายและรวดเร็ว 
          3. ช่วยให้ผู้ซื้อสามารถสื่อสารความต้องการได้
อย่างถูกต้อง ตราสินค้าจะช่วยให้ผู้ซื้อจดจำชนิดและ
ประเภทของสินค้า เมื่อต้องการซื้อสินค้าสามารถสื่อสาร
กับพนักงานขายได้อย่างถูกต้อง รวมถึงแนะนำสินค้าไป
ยังบคุคลอื่นได้อย่างถูกต้อง  
          ความสำคัญต่อสังคม 
          1. ตราสินค้าแสดงถึงการรับประกันคุณภาพของ
สินค้า ทำให้ลูกค้ามั่นใจในคุณภาพสินค้ารวมถึงสินค้า
อื่นๆ ที่ผู้ประกอบการทำการผลิตและจำหน่ายสู่ตลาด 
รวมไปถึงเป็นคำมั่นสัญญาที่ จะรักษาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น สินค้าของ
กลุ่มบริษัท Siam Cement Group (SCG) มีผลิตภัณฑ์ที่
มี คุณ ภาพหลายตรา ได้แก่  กระดาษตรา “ Idea” 
ปูนซีเมนต์ ตรา “เสือ” กระเบื้องตรา “COTTO” บริษัท
ยังผลิตผลิตภัณฑ์โดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เห็นว่า
ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
         2. ตราสินค้าสะท้อนถึงจรรยาบรรณของแต่ละ
องค์กรที่จะไม่ทำซ้ำและลอกเลียนแบบกันสะท้อนให้เห็น
ว่าองค์กรมีการคำนึงถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
          3. ตราสินค้าทำให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ
อยู่เสมอเพื่อตอบสนองต่อสังคมและพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป  
 
 

          2.2 การสร้างมูลค่าให้กับตราสินค้า  
                การสร้างมูลค่าตราสินค้าทำให้ธุรกิจเกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าตรา
สินค้าสูงแสดงให้ เห็นว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีความยั่ งยืน 
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้แม้ว่าคู่แข่งจะใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
ก็ไม่กระทบต่อผลิตภัณฑ์เพราะผู้บริโภคมีความเช่ือมั่น
และยอมรับในคุณภาพ ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีและมี
การแนะนำต่อในทางที่ดีทำให้ธุรกิจเกิดการประหยัดใน
การส่งเสริมการตลาด ดังนั้นธุรกิจจะต้องสร้างมูลค่าหรือ
คุณค่าตราผลิตภัณฑ์เพื่อความแข็งแกร่ง การสร้างมูลค่า
ตราสินค้ามีหลายองค์ประกอบด้วยกัน เดวิด เอ.เอเคอร์ 
(David A Aaker) และเควิน แอล เคลเลอร์ (Kevin L 
Keller) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของมูลค่าตราผลิตภัณฑ์
ในมุมมองที่แตกต่างกันดังนี้(13)   
            มูลค่าตราสินค้าตามทฤษฎีของเอเคอร์ (Aaker, 
1996) ประกอบด้วยความภักดีต่อตราสินค้ า การ
ตระหนักถึงตราสินค้า การรับรู้ถึงคุณภาพ สิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับตราผลิตภัณฑ์ และปัจจัยอื่นๆ ที่เป็นกรรมสิทธิ์ใน
สินค้า เช่น ลักษณะที่เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เครื่องหมายการค้า ความสัมพันธ์กับช่องทางการจัด
จำหน่าย เป็นต้น ซึ่งผลิตภัณฑ์ของธุรกิจจะต้องมีครบ        
ทั้ง 5 องค์ประกอบและอยู่ในระดับมากจึงจะทำให้มูลค่า
ตราสินค้านั้นมีมูลค่าสูง  
           เคลเลอร์ (Keller, 1993) เป็นการประเมินจาก
ความรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อตราผลิตภัณฑ์ หากผู้บริโภคมี
ความรู้ เกี่ยวกับตราสินค้ามากเท่าใดถือว่ามู ลค่าตรา
ผลิตภัณฑ์นั้นสูง แต่หากผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับตรา
สินค้าน้อยถือว่าตราสินค้านั้นมีมูลค่าต่ำ ปัจจัยที่ประเมิน
ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าประกอบด้วย การตะหนักถึง
ตราสินค้าและภาพลักษณ์ของตราสินค้า การตระหนักถึง
ตราสินค้าประกอบด้วย การนึกถึงตราสินค้า การจดจำ
ต ราสิ นค้ า ได้  ส่ วน ภ าพ ลั กษ ณ์ ที่ มี ต่ อ ต ราสิ น ค้ า 
ประกอบด้วย ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้า ความรู้สึก
หรือความชอบต่อสิ่ งที่ เกี่ยวข้องกับสินค้า จุดแข็งที่
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เกี่ยวข้องกับตราสินค้า จุดเด่นที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้า 
ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้าประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์
และไม่ใช่ตัวผลิตภัณฑ์ซึ่งได้แก่ ราคา ภาพลักษณ์ผู้ใช้และ
ภาพลักษณ์การใช้  
            กรอบแนวคิดการพัฒนามูลค่าเพิ่ ม  คำว่า 
“มูลค่า” (Value) หมายถึง ราคาทางจิตใจที่ ได้จาก            
การประเมินตีค่าสิ่งๆ หนึ่ง โดยเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่
ได้รับกับต้นทุนที่เสียไปเพื่อให้ได้สิ่งนั้นๆ มา (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2561, เว็บไซต์)  แสดงดังภาพประกอบท่ี 1  

 

   ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนามูลค่าเพิ่ม 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561, หน้า 11. 
 

        มูลค่าของแต่ละสิ่งอาจมีความไม่แน่นอน สิ่งหนึ่งอาจ
มีมูลค่ามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม
และลักษณะหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ตีมูลค่าแต่ละคน 
เช่น น้ำเปล่าขวดหนึ่ ง อาจมีมูลค่าเพียงเล็กน้อยเมื่อ
วางขายอยู่ในร้านสะดวกซื้อ น้ำเปล่าอีกขวดวางขายอยู่ที่
เดียวกัน มีคุณสมบัติเหมือนน้ำเปล่าขวดแรกทุกประการแต่
มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามกว่าดูมีราคา อาจมี
มูลค่ามากกว่าน้ำเปล่าขวดแรก แต่เมื่อนำน้ำเปล่าขวดแรก
ไปขายในท่ีกันดาร เช่น ทะเลทรายน้ำเปล่าขวดแรกอาจมี
มูลค่าสูงกว่าน้ำเปล่าขวดที่สอง การสร้างมูลค่าสามารถทำ
ได้หลายวิธี เช่นการพัฒนาคุณสมบัติใหม่ๆ การปรับปรุง

รูปลักษณ์ ให้สวยงาม การสร้างตราสินค้าให้มีคุณค่า                
การให้บริการเสริมเพิ่มเติม ซึ่งจะช่วยจูงใจให้ลูกค้าซื้อและ
สร้างความสำเร็จต่อธุรกิจได้  
          ตราสินค้าเป็นที่สิ่งที่บอกถึงคุณค่า และความมี
อยู่ของสินค้า ธุรกิจ จิตวิญญาณของผู้ประกอบการ ทำให้
สินค้า และบริการมีมูลค่ามากขึ้น  ธุรกิจไม่จำเป็นต้อง
สร้างให้ตราสินค้าจนมีมูลค่ามหาศาล เช่น เมอร์เซเดส-
เบ น ซ์  แ อ ร์ เม ส   โค้ ก   Apple ห รื อ แ ม้ ก ร ะ ทั่ ง 
Rolex    แค่ทำให้ตราสินค้าของธุรกิจเป็นที่รู้จักให้มาก
ที่สุด เพื่อที่จะให้สินค้าและบริการสามารถขายได้อย่าง
ต่อเนื่อง (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2561) การสร้างตราสินค้า
ให้ มี ช่ื อ เสี ย งได้ อย่ างต่ อ เนื่ อ ง จะทำให้ ป ระห ยั ด
งบประมาณในการทำการตลาด เพราะเมื่อเป็นที่รู้จักแล้ว 
ก็จะเกิดการบอกต่ออย่างอัตโนมัติ ไปที่ ไหนสินค้าก็     
ขายได้การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตราสินค้า สามารถทำให้
ตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็กในครัวเรือน จนไปถึงธุรกิจขนาด 
กลาง และ ใหญ่  หรือแม้กระทั่งธุรกิจออนไลน์ อินเตอร์เน็ต 

(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2563, เว็บไซต์)  
           2.3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมตราสินค้าโดยใช้ตรา
สัญลักษณ์และเคร่ืองมือทางการค้า 
            ปั จจุบั นการทำการตลาดผ่ านทางดิ จิทั ล      
เป็นเรื่องสำคัญ ทุกคนสามารถมีตราสินค้าได้โดยง่าย 
สร้างการรับรู้ด้วยช่องทางหลากหลายผ่านทางโซเชียล
มีเดีย อาทิ เฟชบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เป็นต้น
อย่างไรก็ตามการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักและเกิด 
การจดจำไม่ใช่เรื่องง่าย ยิ่งการแข่งขันสูงเท่าไร โอกาสที่
จะเกิดการรับรู้และจดจำและประสบความสำเร็จยากขึ้น
เท่ านั้น  ธุรกิจต้องปรับตั วเข้ าสู่  E-Commerce เต็ม
รูปแบบ     (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2562) เพื่อกระตุ้นให้เกิด
การซื้อขายท่ีลูกค้าสามารถทำได้สะดวก ในด้านการสั่งซื้อ 
การส่งสินค้า การชำระเงิน ล้วนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ดังนั้นในโลกออนไลน์ลูกค้าคือผู้ที่อยู่ทุกแห่งบนโลกใบนี้       
การสร้างความน่าเช่ือถือบนโลกออนไลน์ เป็นการสร้าง
โอกาสในการแข็งขันทางธุรกิจเมื ่อผู ้บริโภคเห็นก็จะ
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เกิดความมั ่นใจในการซื ้อสินค้าหรือบริการมากขึ ้น  
(ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2561)  การเพิ่มตราสัญลักษณ์ที่
หน่วยงานของรัฐรับรองลงไปในตราสินค้ าถือเป็น
เครื่องมือที่ จะช่วยทำให้ ผลิตภัณฑ์ของเรามีความ
น่าเชื่อถือยิ่งขึ้นเพราะถือเป็นการรับประกันคุณภาพของ
สินค้า อาทิ เช่น ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ GI 
เครื่องหมายรับรองผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ตราสัญลักษณ์ Thailand Trust Mark รางวัลสินค้า
ไทยที่มีการออกแบบดี DEmark ตรารับรอง มาตรฐาน
สินค้าอินทรีย์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์   หรือ 
Geographical Indications (GI) คือ ช่ือหรือเครื่องหมาย
ใดๆ ที่ใช้กับแหล่งกำเนิดของสินค้ามีความเช่ือมโยงกับภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่มีมานานแล้วทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ เมื่อกล่าวถึงสินค้าของแท้ ของต้นตำรับ 
หรือเจ้าเก่าที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยอมรับนั้น จะนึกถึงสินค้า
จากแหล่งใด ๆ เช่น  ประเทศไทยมีข้าวหอมมะลิทุ่ง          
กุลาร้องไห้  ผ้าไหมแพรวากาฬสินธุ์ ครกหินช้ันดีจาก       
อ่างศิลา  ไข่เค็มจากไชยา  และในต่างประเทศ วิสกี้จาก
สกอตแลนด์ หรือ และชีส Parmigiano Reggiano จาก
อิตาลี เป็นต้น (กรมทรัพย์สินทางปัญหา, 2563, เว็บไซต์)   
เป็นทรัพย์สินทางปัญญา แตกต่างจากประเภทอื่น คือ 
สิทธิในการเป็นเจ้าของ GI สิทธิเป็นของชุมชน เช่น 
สับปะรดภูแล สิทธิ ในการเป็น เจ้าของเป็นของคน
เชียงราย  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1.เกษตร เช่น ผัก 
ผลไม้ ต่างๆ พืชเกษตรทั่วไปที่เป็น ที่เราสามารถเห็นได้
ทั่ วไป 2. หัตกรรม เช่น เครื่องปั้น  ผ้ าไหม ผ้าฝ้าย        
3.เกษตรแปรรูปหรืออุตสาหกรรม เช่น อาหาร  GI สินค้า
ที่จะเข้าหลักเกณฑ์ขอขึ้นทะเบียนได้  ประกอบด้วย       
1.สินค้าต้องเช่ือมโยงกับแหล่งภูมิศาสตร์ในด้านของภูมิ
ประเทศ ลักษณะพื้นที่ เป็นที่ราบลุ่ม เป็นที่ดอน  เป็นที่
สูง ส่งผลอย่างไรต่อตัวสินค้า 2. ภูมิอากาศ ลักษณะ
อากาศ ความร้อน ความช่ืน ความเย็น ของพื้นที่ส่งผล
อย่างไรต่อตัวสินค้า 3. ภูมิปัญญาของมนุษย์ ความเป็น

ชุมชน  สิ่งที่เป็นวิถีของชาวบ้านส่งผลอย่างไรกับตัวสินค้า 
ทำให้ เกิดสินค้าขึ้นได้อย่างไร GI ต้องมีมานานแล้ว
พอสมควรไม่ใช่สิ่งใหม่  มีประวัติความเป็นมา มีการผลิต
ที่อยู่กับพื้นที่มาเป็นเวลานานพอสมควรแล้ว เป็นวิถีชีวิต
ของชุมชนนั้นๆ เป็นสิ่งที่สร้างช่ือเสียง ที่ทำให้คนทั่วไป
รู้จักกว่าถ้าจะซื้อสินค้านี้ ต้องมาที่นี่เท่านั้น เป็นสิ่งที่อยู่คู่
กับชุมชน ไม่ใช่สิ่งใหม่ การขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ มีขั้นตอนดังนี้ 1.รวบรวมข้อมูลในเรื่องของ
ช่ือเสียงความเป็นมาของตัวสินค้า ประวัติตัวสินค้า ว่ามี
กำเนิดขึ้นมาในท้องถิ่นนั้น เมื่อไร 2. รวบรวมในเรื่องของ
กระบวนการผลิต  ว่าชุมชนนั้ นผลิตสินค้ าอย่างไร          
3.ขอบเขตพื้นที่ ครอบคลุมพื้นที่ในผลิตสินค้านั้นไปไกล
แค่ ไหน 4.ความสัมพันธ์ระหว่างตัวสินค้ากับแหล่ง
ภูมิศาสตร์ ว่าสินค้านั้นมีความสัมพันธ์กับแหล่งภูมิศาสตร์
อย่างไร  5.เอกลักษณ์โดดเด่น ของสินค้า มีความแตกต่าง 
จากพื้นที่อื่นอย่างไร ไม่จำเป็นต้องบอกว่าอร่อยกว่า 
ดีกว่า แต่สามารถบอกจุดเด่น รวบรวมข้อมูลแล้วนำเสนอ
กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา กรมฯจะทำการตรวจตามข้อ
กฎหมายการขึ้นทะเบียน สินค้าที่เป็น GI อาจเป็นสินค้า
ชนิดเดียวกัน แต่มีความแตกต่างกัน เช่น สับปะรดภูเก็ต 
ปลูกที่  ภาคใต้ จ.ภู เก็ต ลูกจะใหญ่น้ำหนักประมาณ       
1 กิโลกรัม ด้วยลักษณะของพื้นที่เป็นเกาะ อยู่ในทะเล         
มีปริมาณฝนมาก  สับปะรดจะลูกใหญ่ พอนำสิ่งหนึ่งที่
เกิดขึ้นกับพืชเดียวกันเมื่อนำพันธุ์สับปะรดภูเก็ตไปปลูกที่
เชียงราย ที่ตำบลนางแล ด้วยสภาพอากาศไม่เหมือนกัน 
ทำให้ สับปะรด เกิดการแปรเปลี่ยนไป มีขนาดเล็กลง
เหลือลูกละ 2-3 ขีด เกิดสับปะรดภูแล จ.เชียงราย ข้ึนมา 
ผู้ประกอบการผู้ผลิตที่ได้รับการตรวจสอบแล้วก็มีสิทธิติด
ตรา GI ได้  การคุ้ มครอง GI เป็ น ได้ทั้ งผู้ ผลิ ตและ
ผู้ประกอบการ มีอายุครั้งละ 2 ปี เมื่อครบกำหนดแล้วก็
จะมีการตรวจสอบใหม่และมีการอนุญาตให้ ใช้ใหม่          
แต่ชื่อ GI ช่ือสินค้าไม่มีอายุการคุ้มครอง  เมื่อขึ้นทะเบียน
ไปแล้วมีอายุจนกระทั่งเลิกผลิตหรือมีการเพิกถอนไป   
การจะได้มาซึ่งตรา GI พื้นท่ีจะต้องมีการควบคุมคุณภาพ    
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คือ ทำคู่มือการผลิต เริ่ม ผลิตตั้งแต่เมื่อไร ผลิตอย่างไร  
มีการดูแลสินค้าอย่างไรจนถึงขั้นตอนการเก็บเกี่ยว การ
ขาย  แผนการควบคุมตรวจสอบ ประโยชน์ของการขึ้น
ทะเบียน 1.คุ้มครองช่ือสินค้าของชุมชนป้องกันไม่ให้คน
อื่นหรือท้องถิ่นอื่นเอาช่ือนี้ไปใช้ 2.เป็นการเพิ่มมูลค่า
การตลาดให้กับตัวสินค้าหรือเป็นช่องทางการตลาดให้กับ
ตัวสินค้านั้น การขึ้นทะเบียน GIเป็นการบอกถึงความ
แตกต่างของตัวสินค้าว่ามีความพิเศษแตกต่างจากคนอื่น
อย่างไร 3.มาตรฐานการผลิตสินค้า ต้องผลิตให้ ได้
มาตรฐานตามที่ขึ้นทะเบียนไว้ดว้ย เหล่านี้จะเป็นสิ่งท่ีช่วย
ให้ตัวสินค้ามีความพิเศษมีคุณภาพเป็นที่ต้องการของ
ผู้บริโภคถึงแม้จะจำหน่ายในราคาที่แพง ผู้บริโภคยอม
จ่ายในราคาที่สูงขึ้น   
       เครื่องหมายรับรองผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องหมายสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้ กับผู้ประกอบการร้านค้ าออนไลน์  และยั งเป็ น
เครื่องหมายที่แสดงถึงความมีตัวตนของผู้ประกอบการ 
และยังสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคในการซื้อสินค้า
และบริก าร  ซึ่ ง เค รื่ อ งหมายนี้  มี  2 ป ระ เภ ท  คื อ               
1.เครื่องหมายรับรองการมีตัวตนของผู้ประกอบการ                 
ที่เรียกว่า DBD Registered  2. เครื่องหมายรับรองความ
น่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์         
หรือที่ เรียกว่า DBD Verifieded (กรมพ ัฒนาธ ุรก ิจ
การค้า, 2562, เว็บไซต์)   
       เคร่ืองหมาย DBD Registered คือเครื่องหมายรับรอง 
ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นผู้ประกอบการ
ที่เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ประกอบกิจการ
ร้านค้าออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ โซเชียลมีเดีย หรือขาย
ในอีมาร์เกตเพลส โดยสามารถนำเครื่องหมายไปติดตั้ง
บนหน้าเว็บไซด์เป็นการสร้างความเชื่อมั ่นว่าธุ รกิจมี
ต ัวตน ช ัด เจน  ค ุณ สม บ ัต ิแ ล ะ เ งื ่อน ไข ใน การขอ
เครื ่องหมาย 1. เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที ่
ประกอบกิจการร้านค้าออนไลน์ สำหรับเอกสารที่ใช้
ประกอบการขอเครื่องหมาย กรณีบุคคลธรรมดา ใช้

สำเนาบ ัตรประจำตัวประชาชน กรณ ีน ิต ิบ ุคคลใช้
สำเนาหนังสือรับรองนิต ิบ ุคคล  ซึ ่งผู ้ประกอบการ
ร ้า น ค ้า อ อ น ไล น ์ที ่ไ ด ้ไ ป จ ด ท ะ เบ ีย น พ า ณ ิช ย ์
อ ิเล ็กทรอนิกส ์แล ้ว จะใช้ใบทะเบ ียนพาณ ิชย ์เป ็น
เอกสารแนบในการขอเครื ่องหมาย มีอายุ 5 ปี โดย
ผู้ประกอบการสามารถยื่นขอต่ออายุได้ การจำหน่าย
สินค้าและบริการจะต้องไม่ผิดกฎหมายหรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน เช่น ไม่เป็นเว็บไซด์เกี ่ยวกับการ
พนันหรือสื่อลามกอนาจาร ผู้ประกอบการขอผ่านหน้า
เว ็บ ไซด ์ ได ้ที ่ www.trustmarkthai.com โดยไม ่ม ี
ค ่าใช้จ ่ายใดๆ ช่องทางและวิธ ีการขอเครื ่องหมาย
เริ ่มแรกผู ้ป ระกอบการจะต ้องม ีร ้านค ้าออนไลน ์
เรียบร้อยแล้ว มีสินค้าพร้อมขายและให้บริการ โดยทำ
การลงทะเบียนผ่านหน้าเว็บเพื่อขอรหัสผู้ใช้งานและ
รห ัสผ ่านในการ login เพื ่อขอเครื ่องหมาย กรอก
ข้อมูลรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วนและจะมีข้อมูลใน
ส่วนของผู้ประกอบการและข้อมูลในส่วนของร้านค้า
ออนไลน์และทำการแนบเอกสารแสดงตัวตนตามที ่
กล่าวไปแล้วข้างต้น ทำการบันทึกข้อมูล หลังจากนั้น
ผู้ประกอบการจะได้รับเครื่องหมาย ผ่านทางอีเมล์ที ่
แจ้งไว้ ผู ้ประกอบที่มีร้านค้าออนไลน์เป็นเว็บไชด์จะ
ได้รับ Solfcode  แต่ถ้าหากเป็นโซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊ก 
ไลน์ อินสตาแกรม จะได้รับคิวอาร์โค้ด สามารถนำ
เครื่องหมายไปติดตั้ง ได้เลย ไม่ว่าจะเป็นทั้งผู้ซื้อผู้ขาย
หรือประชาชน    ทั ่วไปสามารถเช็คข้อม ูลร ้านค้า
ออนไลน์ได้ทาง  www.trustmarkthai.com หรือเข้า
ไป ค ลิ ้กที ่เค รื ่อ งห ม าย ใน ร ้าน ค ้าออน ไลน ์ จ ะม ี
รายละเอียดข้อมูลของผู้ประกอบการและข้อมูลของ
ร้านค้าออนไลน์ ทำให้ผู ้ซื้อมั่นใจในการซื้อสินค้ามาก
ขึ้นว่าผู้ประกอบการมีตัวตนอยู่จริง  
       เครื่องหมาย DBD Verified คือ เครื ่องหมาย
รับรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์
อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ที ่ออก ให ้ก ับผู ้ป ระกอบการที ่จ ด
ทะ เบ ียนพ าณ ิชย ์แล ะม ีค ุณ สมบ ัต ิค รบ ถ ้วนต าม
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หลักเกณฑ์ที่กำหนด มี 3 ระดับ คือ ระดับดี ระดับดี
มากและระด ับด ีเด ่น  ค ุณสมบ ัต ิผู ้ขอเค รื ่องหมาย        
ในการขอเครื่องหมายจะต้องผ่านการประเมิน 3 ระดับ
ด ้ว ยก ัน  1.  ผู ้ป ระก อบ ก ารป ระ เม ิน ต น เอ งผ ่าน 
www.trustmarkthai.com เป ็นข ้อคำถาม เกี ่ยวกับ
ร้านค้าออนไลน์ 2.การประเมินโดยผู ้เชี ่ยวชาญโดย
เจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในการที่จะเข้าไป
ตรวจสอบข ้อม ูลร ้านค ้าออนไลน ์ 3.ประเม ิน โดย
คณะกรรมการซึ ่งเป็นผู ้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ที ่
เกี ่ย ว ข ้อ งร ่ว ม ท ำก ารป ระ เม ิน ร ้าน ค ้าอ อน ไล น ์ 
เครื ่องหมายนี ้ม ีอายุ 1 ปี และขอต่ออายุได ้ป ีต ่อป ี 
สำหรับผู ้ประกอบการที ่จะขอเครื่องหมายนี ้ จะเป็น
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล ็กทรอนิกส ์ กรณ ีเป ็นนิต ิบ ุคคลขอเครื ่องหมาย 
จะต้องมีการส่งงบการเงินทุกปี ไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิต ิบ ุคคลจะต้องจดทะเบียนพาณ ิชย ์
อิเล ็กทรอนิกส ์ และจะต้องเป็นเจ้าของโดเมนเนม 
เกณฑ์มาตรฐานธุรกิจอีคอมเมิร์ซประกอบด้วย 5 ด้าน
ด้วยกัน คือ 1.ด ้านการเปิดเผยข้อม ูล การเปิดเผย
เกี ่ยวกับสินค้าหรือบริการความถูกต้องชัดเจนของ
สินค้า 2.การดำเนินงานที ่เป็นธรรม หมายถึงการมี
ระบบการยกเลิก การคืนสินค้า มีช่องทางในการติดต่อ
กับลูกค้า 3.ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซด์ คือ 
การมีระบบไอทีที่ปลอดภัย 4.ด้านการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนหรือข้อพิพาททางกฎหมาย ร้านค้าจะต้องมี
ความยุต ิธรรม รวดเร็ว ทัน เวลา ความสำคัญและ
ประโยชน์ของเครื ่องหมายรับรองนี ้ ทำให้ร้านค้ามี
ตัวตนสามารถตรวจสอบได้ และยังเป็นการสร้างความ
น่าเชื ่อถือบนโลกออนไลน์ผ ่านการขอเครื ่องหมาย 
DBD Verifieded ทำให้ผู ้บริโภคเกิดความมั ่นใจใน
การซื้อสินค้าหรือบริการ และยังเป็นการช่วยให้ธุรกิจ
เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน สิ ่งสำคัญของการทำธุรกิจ
ออนไลน์คือการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นการยกระดับเพิ ่มความเชื่อมั ่นให้ผู ้ประกอบการ

และผู้บริโภค สร้างโอกาสในการแข็งขันทางธุรกิจเมื่อ
ผู้บริโภคเห็นก็จะเกิดความมั่นใจ ในการซื้อสินค้าหรือ
บริการมากขึ้น  
        ตราสัญลักษณ ์ Thailand Trust Mark คือ 
เครื่องหมายที่กระทรวงพาณิชย์ให้กับผู้ประกอบการไทย 
ที่มีการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานที่ทั่ว
โลกให้ความไว้วางใจได้และมีขั้นตอนการผลิตที่คำนึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมและมีการดำเนินงานตาม
มาตรฐานแรงงานไทย รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ความสำคัญของตรา Thailand Trust Mark ช่วยสร้าง
ความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือให้กับสินค้าและบริการ
จากประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  โดยตอกย้ำการสร้างการ
จดจำภาพลักษณ์แห่งแหล่งกำเนิดสินค้าที่มีคุณภาพทั่ว
โลกไว้วางใจ ทั้งในด้านการรักษาคุณภาพและมาตรฐาน 
มีความใส่ใจในด้านสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมรับผิดขอบ
ต่อส่วนรวมและสังคม ซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าและบริการและเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันให้กับผู้ประกอบการไทย ประโยชน์ของตรานี้ 
ผู้ประกอบการสามารถนำตราสัญลักษณ์นี้ ไปช่วยใน          
การไปขายสินค้าในต่างประเทศได้ง่ายขึ้นและมากขึ้น 
และสามารถเปิดตลาดใหม่ในต่างประเทศได้สะดวกขึ้น 
ลดปัญหาการต่อราคาและถูกกดราคา อีกทั้งยังช่วยเพิ่ม
อำนาจการต่อรองกับช่องทาง คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์รับ
ตราสัญลักษณ์  Thailand Trust Mark 1. ต้องเป็น 
นิติ บุ คคลที่ ขึ้ นทะเบี ยนเป็นนิติบุ คคลผู้ ส่ งออกทั้ ง           
4 ประเภท ได้แก่ Exporterlist   Preexporter Trading 
Company ร ว ม ไ ป ถึ ง  Pretrading Company            
2. ผู้ประกอบการต้องได้รับมาตรฐานการรับรองทั้งใน
ประเทศและมาตรฐานสากลในต่างประเทศ โดยมีเง่ือนไข
แตกต่างกันในแหล่งประเภทสินค้า ดังนี้ สำหรับสินค้า
และบริการที่มีมาตรฐานกำหนดจะต้องได้รับการรับรอง
ทั้งในประเทศและสากลในต่างประเทศ หรือบางรายอาจ
มีในประเทศหรือต่างประเทศเพียงอย่างเดียวก็สามารถ
สมัครได้  สำหรับกลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ ผู้สมัคร
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จะต้องได้รับมาตรฐาน buy with confident หรือ bwc 
จากสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชาติองค์กรมหาชน สำหรับสินค้าที่ไม่มีมาตรฐานตาม
ข้ อ ก ำห น ด  เช่ น  สิ น ค้ าแ ฟ ช่ั น ห รื อ  เค รื่ อ งห นั ง 
เครื่องประดับเทียม หรือสินค่าของตกแต่งบ้าน สามารถ
ยื่นเอกสารประกอบได้ก็คือ ขอหนังสือรับรองจากลูกค้า 
ผู้นำเข้า ที่มีความน่าเช่ือถือ หรือขอหนังสือรับรองจาก
สมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยระบุว่าสินค้าของผู้สมัครมี
มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในประเทศนั้น ๆ  3. สินค้า
และบริการจะต้องมีแหล่งกำเนิดภายในประเทศ โดยมี
เงื่อนไขดังนี้ หากเป็นสินค้าและบริการที่มีแหล่งกำเนิดใน
ประเทศ จะเป็นสินค้าที่ผลิตในประเทศไทยหรือมีโรงงาน
ที่ผลิตในประเทศไทย หรือเป็นสินค้าที่มีการนำเข้า
วัตถุดิบจากต่างประเทศเพื่อให้ในการผลิตในประเทศ 
หรือเป็นสินค้าที่นำเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศเพื่อใช้ใน
การผลิตในประเทศเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และสร้างแบรนด์
เพื่อการส่งออก  4. ได้รับมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว 
ระดับ 2 ขึ้นไป ซึ่งเป็นระดับปฏิบัติการ จากกระทรวง
อุตสาหกรรม หรือ ได้รับ ISO 14001  รวมถึงมาตรฐาน 
การรับรองมาตรฐานแรงงานไทย หรือ มรท. 8001-2553 
ระดับพื้นฐานเป็นอย่างน้อย จากกระทรวงแรงงาน และ
หลักเกณฑ์ในข้อเรื่องของการดำเนินงานที่ดำเนินงานโดย
คำนึงถึงผลกระทบสังคมหรือ CSR โดยผู้สมัครจะต้อง
กรอกแบบฟอร์มประเมินตนเองด้านการดำเนินงานที่
คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมตามหลักเกณฑ์ CSR-DIW  
ไม่น้อยกว่า 4 ข้อ จากทั้งหมาด 7 ข้อ และสุดท้ายมูลค่า
การค้า จะต้องกรอกข้อมูลการส่งออก 3 ปีย้อนหลังเฉลี่ย
ต่อปีไม่น้อยกว่า 5 ล้านบาท หรือมูลค่าที่ขายในประเทศ 
3 ปีย้อนหลังไม่น้อยกว่า 5 ล้านบาท ในส่วนสุดท้ายของ
ผู้ประกอบการที่เพ่ิงเริ่มต้นยังไม่ได้มีการส่งออกใหดู้มูลค่า
การขายในประเทศย้อนหลัง 3 ปี  
       ตราสัญลักษณ์ Demark คือ รางวัลสินค้าไทยที่มีการ
ออกแบบดี (Design Excellent award) ซึ่งรางวัลนี้ในอดีต
ได้มอบให้กับผู้ผลิตผู้ส่งออกที่มีกระบวนการ พัฒนาสินค้า

ดีเด่นเป็นหลักแต่ในปัจจุบันรางวัลนี้ให้ความสำคัญกับ
คุณภาพของการผลิต การใช้งานและแนวความคิดของ
ผลิตภัณฑ์   เป็นเวทีประชันฝีมือของนักออกแบบไทย         
ยังเป็นประตูสู่การแข่งขันระดับสากลอีกด้วย รางวัลนี้ ได้รับ
การสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐและเอกชนของประเทศ
ญี่ ปุ่ น คื อ องค์ การส่ งเสริมการค้ าต่ างประเทศของ          
และสถาบั นการส่ งเริมการออกแบบประเทศญี่ ปุ่ น              
ทั้ง 2 หน่วยงานได้ส่งผู้เช่ียวชาญเข้าร่วมเป็นกรรมการตัดสิน 
รางวัล ความสำคัญของรางวัล Demark สร้างความเช่ือมั่น
ด้านมาตรฐานของการออกแบบสินค้าไทย เป็นเครื่องมือ 
ทางการตลาดที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าไทย  รวมทั้งเป็น
การยกระดับสินค้าไทยที่มีการออกแบบดีจากประเทศไทยให้
เป็นที่ยอมรับแพร่หลายในตลาดโลก โดยกรมส่งเสริมการค้า
ระห ว่ างป ระ เทศ  กระท รวงพ าณิ ชย์ ขอ งไท ย จะ
ประชาสัมพันธ์ผลงานที่ได้รับรางวัล รวมถึงผู้ออกแบบ 
เจ้าของผลงานสามารถนำเสนอจุดเด่นของผลงานให้เป็นท่ี
รั บ รู้ ได้ มากขึ้ น  คุ ณ สมบั ติ ของผู้ มี สิ ท ธิ์ รั บ รางวั ล               
1. เป็นสินค้าที่ออกแบบโดยนักออกแบบไทยหรือนัก
ออกแบบต่างชาติที่ออกแบบให้กับบริษัทไทย 2.เป็นสินค้าที่
ผลิตในระบบอุตสาหกรรมหรือหัตถอุตสาหกรรม 3. ต้องเป็น
สิ นค้ าที่ เป็ นผลงาน ช้ินเดี ยวหรื อผลิ ต เป็ น ชุ ดก็ ได้                
4 เป็นสินค้าที่ วางจำหน่ายหรือมีผลทางเชิงพาณิ ชย์                 
ในตลาดในประเทศและต่างประเทศมาแล้วไม่ต่ ำกว่า                 
3 เดื อน ณ วันที่ ยื่ นใบสมัคร คุณสมบั ติ ของผู้ สมั คร             
1. เป็นนักออกแบบไทยหรือเป็นนิติบุคคลที่มีการจด
ทะเบียนในประเทศไทยถูกต้องตามกฎหมาย และมีสัดส่วนผู้
ถือหุ้นที่ถือสัญชาติไทยมากกว่าร้อยละ 50  2. ผู้สมัคร
จะต้องเป็นนักออกแบบหรือบริษัทออกแบบจะต้องมีหนังสือ
ยินยอมและมอบอำนาจจากเจ้าของสินค้าหรือเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ 3. ผู้สมัครสามารถส่งผลงานได้มากกว่า 1 ผลงาน 
แต่ ไม่ เกิน 5 ผลิตภัณฑ์  ประโยชน์ของรางวัล Demark              
ผู้ได้รับรางวัลจะได้รับโอกาสในการเข้าร่วมการประกวดใน
เวทีระดับโลก ประชาสัมพันธ์สินค้า ในสื่อต่างๆ รวมถึง
นิทรรศการต่างๆ ทั้งในงานแสดงสินค้าต่างประเทศและใน



292 | Journal of Management Science Review Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  

 

ประเทศ เพื่อส่งเสริมการขายโดยไม่เสียค่าใชจ่าย ได้รับสิทธิ์
ในการเข้าร่วมกิจกรรมงานแสดงสินค้าในต่างประเทศหรือ
งานดีไซน์ต่างๆ ท่ัวโลก 
       ตรารับรองมาตรฐานสินค้าอินทรีย์ ความตื่นตัวใน
เรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในอาหาร ปลอดภัยจาก
การปนเปื้อนสารเคมีอันตรายและอินทรีย์ ผู้บริโภคสนใจ
หาซื้ออาหารและผลิตภณัฑ์ที่มีตรารับรองมาตรฐานสินค้า
อินทรีย์เพิ่มขึ้น มาตรฐานสินค้าอินทรีย์ที่น่าสนใจ ได้แก่ 
ตรามาตรฐานสินค้าอินทรีย์ของหน่วยงานไทย เช่น ตรา
ม าต รฐาน ระบ บ เก ษ ต รอิ น ท รี ย์  ม กท . (Organic 
Agriculture Certification Thailand – ACT)  ต ร า
มาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย์สำนักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ – มกอช. (National Bureau 
of Agricultural Commodity and Food Standards 
– ACFS) ตรามาตรฐานสินค้าอินทรีย์ของประเทศผู้
นำเข้าสินค้าอินทรีย์รายใหญ่ เช่น ตรามาตรฐานระบบ
เก ษ ต รอิ น ท รี ย์  IFOAM ห รื อ  IFOAM Accredited 
สมาพันธ์ เกษตรอินทรีย์นานาชาติ  ( International 
Federation of Organic Agriculture Movements – 
IFOAM) ซึ่งปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกยอมรับเป็น
เกณฑ์มาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย์ขั้นต่ำสินค้าอินทรีย์
เพื่อการนำเข้า เช่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ฮ่องกง 
สิงคโปร์ มาเลเซีย เป็นต้น  ตรามาตรฐานระบบเกษตร
อินทรีย์สหภาพยุโรป (EU)  ตรามาตรฐานระบบเกษตร
อินทรีย์สหรัฐอเมริกา (National Organic Program – 
NOP) ตราม าต รฐาน ระบ บ เก ษ ตรอิ น ท รี ย์ ญี่ ปุ่ น 
( Japanese Agricultural Standard Organic JAS 

mark) ( ศูนย์การเรียนรู้นวัตกรรมลดโลกร้อนนวชีวัน, 
2564, เว็บไซต์)ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีตรารับรอง
มาตรฐานสินค้าอินทรีย์ที่ฉลากกำกับสินค้า เพื่อให้ผู้ซื้อ
มั่นใจว่าสินค้าที่จะซื้อมาแล้วน่าเช่ือถือ ซึ่งการเลือกใช้
ตรารับรองมาตรฐานสินค้าอินทรีย์ผู้ประกอบการต้อง
ศึกษาประเภทของสินค้า และประเทศที่จำหน่ายด้วย

เพราะแต่ละประเทศจะมีมาตรฐานของตนเองต้องได้การ
รับรองจึงจะนำสินค้าไปจำหน่ายได้  

       
3. สรุป  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าตรา
สินค้า คือ ภาพลักษณ์หรือความคาดหวังที่ผู้บริโภคมีต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งหมดขององค์กร มิใช่เพียง
สัญลักษณ์ทางการค้าหรือโลโก้ แต่เป็นเรื่องของการสร้าง
ประสบการณ์เฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ นับว่าเป็นกลยุทธ์ท่ี
มีความสำคัญ ซึ่งนอกจากจะช่วยสร้างความแตกต่างให้
ผู้บริโภคแยกแยะและจดจำ ยังช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคและ
สร้างความประทับใจ การสร้างความแตกต่าง อาจสร้าง
ด้ วยตั วผลิตภัณ ฑ์  หรือการออกแบบบรรจุภัณ ฑ์                 
ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง หรือ อัตลักษณ์  
สัญลักษณ์ รางวัลสินค้าคุณภาพดีเด่น การช่วยเหลือ
สังคม ที่มาเรื่องราวตราสินค้าแห่งภูมิปัญญาและชาติพันธ์ 
การสร้างมูลค่าตราสินค้าทำให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (กิสิษา นุ่มนวล, 2563) ผลิตภัณฑ์ที่มี
มูลค่าตราสินค้าสูงแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีความ
ยั่งยืน สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้แม้ว่าคู่แข่งจะใช้กลยุทธ์
ต่างๆ ก็ไม่กระทบต่อผลิตภัณฑ์เพราะผู้บริโภคมีความ
เชื่อมั่นและยอมรับในคุณภาพ อันจะนำไปสู่ความภักดีใน
ตราสินค้าไม่ว่าจะเป็นตราสินค้าองค์กรหรือตราสินค้า 
เกิดความจงรักภักดีและมีการแนะนำต่อในทางที่ดีทำให้
ธุรกิจเกิดการประหยัดในการส่งเสริมการตลาด สร้าง
มูลค่าตราสินค้าสิ่งสำคัญคือ ผู้บริโภคตระหนักถึงตรา
สินค้ า การรับรู้ ถึ งคุณ ภาพ สิ่ งที่ เกี่ ย วข้องกับตรา
ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยอื่นๆ ที่เป็นกรรมสิทธิ์ในการนึกถึง
ตราสินค้า การจดจำตราสินค้าได้  
        ในยุ คแห่ งการค้ า เสรีและการปรับตั ว เข้ าสู่                  
E-Commerce ที่ อ ำนวยความสะดวกแก่ ผู้ บ ริ โภ ค             
ในด้านการสั่งซื้อ การส่งสินค้า การชำระเงิน ล้วนนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ดังนั้นในโลกออนไลน์ลูกค้าคือผู้ที่
อยู่ทุกแห่งบนโลกใบนี้  การสร้างความน่าเช่ือถือบนโลก
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ออนไลน์ เป็นการสร้างโอกาสในการแข็งขันทางธุรกิจ
เมื ่อผู ้บริโภคเห็นก็จะเกิดความมั่นใจในการซื้อสินค้า
หรือบริการมากขึ้น การเพิ่มตราสัญลักษณ์ที่หน่วยงาน
ของรัฐรับรองลงไปในตราสินค้าถือเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ทำให้ผลิตภัณฑ์ของเรามีความน่าเช่ือถือยิ่งขึ้นเพราะถือ
เป็ นการรับประกันคุณ ภาพของสินค้ า อาทิ  เช่น                
ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(G)I เป็นการเพิ่ม
มูลค่าให้กับตัวสินค้าหรือเป็นช่องทางการตลาดให้กับตัว
สินค้านั้น เป็นการบอกถึงความแตกต่างของตัวสินค้าว่ามี
ความพิเศษแตกต่างจากคนอื่น ต้องผลิตให้ได้มาตรฐาน
ตามที่ขึ้นทะเบียนไว้ด้วย เหล่านี้จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ตัว
สินค้ามีความพิเศษมีคุณภาพเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค
ถึงแม้จะจำหน่ายในราคาที่แพง ผู้บริโภคยอมจ่ายในราคา
ที่สูงขึ้น  สิ่งสำคัญของการทำธุรกิจออนไลน์คือการจด
ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เครื ่องหมายรับรอง           
ผู ้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มี 2 ประเภท 
คือ 1.เครื่องหมายรับรองการมีตัวตนของผู้ประกอบการ 
และเครื่องหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบ
ธุรกิจพาณิชย์ ซึ่งเครื่องหมายนี้ทำให้ผู้ซื้อมั่นใจในการ
ซื้อสินค้ามากขึ้นว่าผู้ประกอบการมีตัวตนอยู่จริง เป็น
การยกระดับเพิ่มความเชื่อมั ่นให้ผู ้ประกอบการและ
ผู ้บร ิโภค สร้างโอกาสในการแข็งขันทางธุรก ิจเมื ่อ
ผู้บริโภคเห็นก็จะเกิดความมั่นใจ ในการซื้อสินค้าหรือ
บริการมากขึ้น พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปเน้นให้
คุณค่ากับสังคมมากกว่าคุณค่าทางเศรษฐกิจ มองหาสิ่งที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใส่ใจโลกมากกว่าการแสวงหาผล
กำไร เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด และ
กลาย เป็นตราสินค้าท่ีครองใจผู้บริโภคตลอดไป  
        การสร้างตราสินค้าให้ประสบความสำเร็จ สิ่ง
สำคัญที่ต้องพึงตระหนักอยู่เสมอคือ เรื่องของคุณภาพ
สินค้าและบริการ โดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่ยุคการค้าเสรีบน
โลกออนไลน์ ผู้บริโภคจะมีสนิค้ามากมายในตลาดให้เลือก 
ดังนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่สินค้าจะต้องมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน รวมถึงเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งการซื่อตรง

กับคุณภาพน้ัน ท้ายที่สุดย่อมนำพาตราสินค้าเข้าไปอยู่ใน
ใจของผู้บริโภคได้อย่างง่ายดาย การสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กร (CSR) ปัจจัยสู่
ความยั่ งยืนทางธุรกิ จ องค์กรหรือบริษัทที่ประสบ
ความสำเร็จนั้น แทบทุกที่ล้วนแล้วแต่มีการตอบแทน
สังคมอย่างต่อเนื่อง นำมาซึ่งช่ือเสียงและความสำเร็จใน
ระยะยาวเป็นอย่างมาก (WindMill, 2563, เว็บไซต์)   
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 บทคัดย่อ  

ธุรกิจเกิดใหม่หรือสตาร์ทอัพที่จัดตั้งขึ้นด้วยบุคลากรและทรัพยากรจำนวนน้อย มีการใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยธุรกิจเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ เช่น เกิดจากแนวคิดเพื่อแก้ปัญหาและเห็น
โอกาสทางธุรกิจท่ียังไม่มีคนทำมาก่อน ทำให้สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ขยายกิจการได้ง่าย และได้รับการยอมรับถึง
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความสำเร็จประกอบด้วยปัจจัยหลาย
อย่าง เช่น จังหวะเวลา ทีมงาน แนวความคิดใหม่ แผนธุรกิจและเงินทุน ตลอดจนการให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านใดเป็น
อันดับแรก ในการสร้างธุรกิจเกิดใหม่สามารถนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ทั้ง 5 ข้ันตอน ไปประยุกต์ใช้โดยจะต้องพุ่ง
เป้าหมายไปที่ผู้บริโภคโดยตรงเช่นการเข้าถึงข้อมูลและพฤติกรรมเชิงลึกของลูกค้า รวมถึงการสร้างความคิดสร้างสรรค์
ภายในองค์การให้กลายเป็นวัฒนธรรมภายในองค์การ ทำให้องค์การมีทีมงานที่อยากเติบโตและมีความท้าทายใน               
การร่วมกันผลักดันความสำเร็จ มีการเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาดร่วมกัน เมื่อสามารถสร้างธุรกิจมาถึงจุดนี้แล้ว สิ่งที่ต้องทำ
ต่อไปคือการหาผู้ร่วมลงทุน จัดทำแผนธุรกิจ และวางแผนธุรกิจให้ตรงกับจังหวะเวลา บทความนี้จะอธิบายการนำ
หลักการคิดเชิงออกแบบมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจสตาร์ทอัพ และสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจผ่านกรณีตัวอย่าง
เพื่อให้เห็นภาพอย่างชัดเจน 

คำสำคัญ: สตาร์ทอัพ การคิดเชิงออกแบบ ปัจจัยความสำเร็จ 

 
Abstract 

 Emerging businesses or start-ups, established with a limited number of personnel and 
resources, have adopted innovation or technology as the primary driving force in their business by 
starting their business from a small point such as seeking an idea to solve a problem and realizing 
novel opportunities that result in profit growth, ease of expansion, and acceptance of business 
transformation. Numerous factors that contribute to the success of a startup business can include 
many factors such as timing, teamwork, new ideas, business plan, and funding as well as factor 
prioritization. To create emerging businesses, the entrepreneurs can adopt a five-stage design thinking 
concept with a direct focus on targeted customers such as access to information and insight into 
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customer behavior, and continues with the creation of creativity within the organization, eventually 
resulting in an organizational culture that fosters the organization to have teamwork that wants to 
grow, to have challenges that can be overcome collaboratively, and mutual learning from mistakes. 
When the business is run to a certain stage, the following steps are to seek joint investors, create 
business plans, and launch the business at the right time. This article aims to demonstrate how 
design thinking can be applied to startups and to instill a sense of understanding in entrepreneurs 
through the use of example cases. 

Keywords: Startup, Design thinking concept, Success factors  
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1. บทนำ 
       ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา หากกล่าวถึงธุรกิจ
ที่จัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ในต่างประเทศที่ผู้คนทั่วโลก
รู้จักกันเป็นอย่างดี อย่างเช่น Google หรือ Facebook 
แล้วนั้น เราจะเห็นตัวอย่างของลักษณะของธุรกิจที่มีการ
ผสมผสานด้านเทคโนโลยีมาเป็นตัวหลักในการดำเนินธุรกิจ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน โดยเริ่ม
จากการเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ยังไม่เคยมีใครทำมาก่อน
และเป็นโอกาสที่สามารถเติบโตในอนาคต ดังจะเห็นว่า
ธุรกิจเหล่านี้มีการเติบโตแบบก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว 
และเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากแนวคิดที่เข้ามาแก้ไขปัญหาใน
ชีวิตประจำวันของเรา เมื่อมองย้อนกลับมาที่ประเทศไทย 
ธุรกิจเกิดใหม่ที่ประสบความสำเร็จ เช่น  FINNOMENA 
จากบริษัทเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ที่มีความตั้งใจ
อยากให้เป็นปรากฏการณ์ใหม่ ในการสร้างและส่งเสริม 
รวมถึงให้ความรู้ดา้นการเงินการลงทุน โดยมีนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ช่วยนักลงทุนในการลงทุนและให้บริการจดัการ
ด้านสินทรัพย์ อีกทั้งแอปพลิเคชัน ยังให้ข้อมูลความรู้การ
ลงทุนและเป็นเครื่องมือสำหรับการวิเคราะห์ มีที่ปรึกษา
ทางด้ านการเงินที่ คอยให้ คำแนะนำ ในปีที่ ผ่ านมา                     
มีผู้ติดตามบนสื่อออนไลน์รวมกันกว่า 1.2 ล้านคน                   

 
และมีสมาชิกกว่า 400,000 คนโดยในปี พ.ศ. 2564 ได้ก้าว
ขึ้นเป็นอันดับ 1 ของบริษัทนายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนใน
ประเทศไทย มีมูลค่าตัวเงินที่ให้คำปรึกษาด้านการลงทุน
กว่า 30,000 ล้านบาท (FINNOMENA, 2564) 

Freshket จากบริษัท โพลาร์ แบร์ มชิช่ัน จำกัด 
ทีม่ีแนวคิดการทำธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุดิบอาหารและของสด
ซึ่งเปรียบเสมือนตลาดสดออนไลน์ โดยจะเป็นคนกลาง
ระหว่าง ผู้ผลิตและผู้ซื้อออนไลน์ ตัวอย่างถัดไปคือHungry 
Hub จาก บริษัท แอปป์เซอร์เวช่ัน จำกัด มีแนวคิดทำ
ธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร ซึ่งจะเป็นระบบบริการจองโต๊ะ
ร้านอาหารในประเทศไทย ลูกค้าสามารถจองโต๊ะและ
รับประทานอาหารที่ร้านอาหารช้ันนำในราคาสุดคุ้ม 
Hungry Hub เริ่มต้นจากการมองหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ
ของผู้ บริ หาร จนพบว่ าร้ านอาหารในไทยยั งไม่ มี
แพลตฟอร์มสำหรับจองร้านอาหาร จึงได้นำโมเดลที่มีอยู่
แล้ วในต่ างประเทศมาประยุกต์ ใช้  โดยก่อตั้ งขึ้นใน             
ปีพ.ศ. 2557 ถึ งแม้ ว่ าในช่วงเริ่มต้ นนั้ นไม่ประสบ
ความสำเร็จ แต่เมื่อสามารถค้นพบไอเดียโมเดลธุรกิจใหม่ 
โดยการเปลี่ยนร้านอาหารแบบ A La Carte ให้ลูกค้า
สามารถทานแบบบุฟเฟต์ได้ แต่ต้องจองผ่าน Hungry Hub 
เท่านั้น โดยใช้ช่วงเวลาที่เป็นช่องว่างที่ร้านอาหารมีลูกค้า
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น้อย เช่น 10.00-11.00 น. หรือ 14.00-16.00 น. ในปี พ.ศ. 
2563 Hungry Hub มีฐานลูกค้ากว่า 450,000 ราย ซึ่ง
รายได้หลักมาจากการเก็บค่าคอมมิชชันร้อยละ 10 ของ
ราคาอาหารโปรโมชัน (Market Think, 2564) 
 จากตัวอย่างที่กล่าวมาจะเห็นว่า ธุรกิจเกิดใหม่ 
หรือ Start up ที่ประสบความสำเร็จ จะเริ่มจากการค้นพบ
โอกาสทางธุรกิจที่ไม่เคยมีใครทำมาก่อน นำแนวคิดทาง
ธุรกิจและการออกแบบทางความคิดมาผสานร่วมกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่า
จะเป็นเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
ซึงการใช้ความสามารถทางเทคโนโลยนีั้นมีบทบาทสำคัญใน
การดำเนินงานที่นำไปสู่ความยั่งยืนของแต่ละองค์การ 
(Chienwattanasook and Jermsittiparsert, 2 0 1 9 ) 
ดังนั้นก่อนที่จะทำความเข้าใจถึงการคิดเชิงออกแบบที่ถูก
นำมาใช้ในธุรกิจเกิดใหม่  เราควรทำความเข้าใจกับ
ความหมายของคำว่า “ธุรกิจเกิดใหม่” หรือ “Start up” 
กันก่อน 
  

2. ธุรกิจเกิดใหม่ 
2.1 ความหมายของคำว่า ธุรกิจเกดิใหม ่

 ธุรกิจเกิดใหม่ คือ ธุรกิจที่เริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ 
เช่น เกิ ดจากแนวคิด หรือไอเดี ยเพื่ อแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจำวันเป็นสำคัญ มักเริ่มจากการเห็นช่องทาง หรือ
โอกาสที่คนอื่นยงัไมไ่ด้มองเห็นโอกาสทางธุรกิจนั้นและไม่มี
ใครทำมาก่อน เป็นธุรกิจที่สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 
(Growth) ออกแบบให้มีการทำซ้ำได้ง่าย (Repeatable) 
ขยายกิจการได้ง่าย (Scalable) โดยมีการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป็นหัวใจหลัก (สุพเนตร แสนเสนา และคณะ, 
2561; ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2562 และ Finance-Rumour, 
2020) และต้องสร้างความเปลี่ยนแปลงด้วยแนวคิดที่
แตกต่าง โดยใช้กระบวนการและนวัตกรรมที่ไม่เหมือนใคร 
เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงนั้น (พันธุ์อาจ ชัยรัตน์, 2560) 
โดยมีกลุมบุคคล หรือองคกรธุรกิจขนาดเล็ก มีการจัดตั้ง
ขึ้นด้วยบุคลากรและทรัพยากรจำนวนน้อย แต่มีความคิด

ที่ตองการสร้างสรรคนวัตกรรมใหม่  ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ IT ที่สามารถต่อยอดความคิดสร้างสรรค
ใหเป็นธุรกิจที่แตกต่าง ภายใต้ความมุ่งมั่นที่จริงจังและ
ต่อเนื่อง เพื่อเป้าหมายทั้งในด้านทรัพย์สิน และการเป็นที่
ยอมรับถึงอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงโลก (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559 และ โครงการพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม
รายใหม่ (มศก.), 2560) มีการใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
เป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ เพื่อสร้างสินค้าหรือ
บริการที่เกิดมูลค่าเพิ่ม จนกลายเป็นธุรกิจเชิงพาณิชย์ที่
เติบโตได้อย่างรวดเร็ว (ชัยวัฒน ใบไม้, 2560) จริงจังและ
ต่อเนื่อง เพื่อเป้าหมายของชีวิต ทั้งในด้านทรัพย์สิน และ
การเป็นที่ยอมรับถึงอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงโลก  
 ในลำดับถัดไป บทความนี้จะอธิบายขั้นตอนใน
การทำธุรกิจเกิดใหม่ เพื่อนำเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในแต่ละขั้นตอน 

2.2 ขั้นตอนการทำธุรกิจเกิดใหม่ 
 ThaiTuykeyClub (2560) ได้อธิบายขั้นตอนใน
การเริ่มทำกิจเกิดใหม่ ไว้ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  ในการที่จะสร้างธุรกิจเกิดใหม่นั้น  
จะต้องมองไปในอนาคตว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง มีแนวโน้มใน
แต่ละด้ านอย่างไร และมีทิศทางไปในแนวทางไหน 
เพื่อที่จะได้มองหาโอกาสจากสิ่งที่ยังขาดอยู่ 
 ขั้นตอนที่ 2 ทำการค้นหาว่ายังมีผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการใด ที่ยังไม่ได้ถูกคิดหรือสรา้งขึ้น และผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการนั้นมีความต้องการมหาศาล ซึ่งผู้ที่จะเริ่มต้น
ธุรกิจเกิดใหม่สามารถสร้างขึ้นมาได้ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์
หรือการบริการ 
 ขั้นตอนที่ 3 นำสิ่งที่มองเห็นโอกาสในอนาคต 
เช่น ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่จะสร้างขึ้นมาและมี
โอกาสเติบโตอย่างรวดเร็ว นำมาเขียนผังความคิด เพื่อทำผู้
ที่จะเริ่มต้นธุรกิจเกิดใหม่สามารถออกแบบและพัฒนา
ต่อไปได้ง่ายขึ้น 
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 ขั้นตอนที่ 4  สร้างตัวต้นแบบขึ้นมา โดยอาจ
เป็นต้นแบบของตวัผลิตภณัฑ ์หรือต้นแบบการบริการ เพื่อ
นำต้นแบบไปทดสอบกับความต้องการของลูกค้าในอนาคต 
 ขั้นตอนที่ 5 หลังจากได้ต้นแบบมาแล้ว ควร
นำไปนำเสนอกับคนอื่น อย่างน้อยสัก 100 คน เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็น  
 ขั้นตอนที่ 6  นำความคิดเห็นที่ได้ มากลั่นกรอง
เพื่อนำมาพัฒนา ต้นแบบของผลิตภัณฑ์  หรือบริการ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 7 ทำการสร้างทีมงาน และหาผู้ร่วม
ก่อตั้ง ในการทำธุรกิจนั้นไม่ควรทำคนเดียว เพราะมีงาน
หลายอย่างทีผู่้เริ่มต้นธุรกิจเกิดใหม่จะต้องดำเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 8 เมื่อมีทีมงานพร้อมแล้ว ก็ทำการ
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทให้เป็นนิติบุคคล 
 ขั้นตอนที่ 9 มองหาแหล่งเงินทุน และยังคงต้อง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการของเราไปในเวลาเดียวกัน 
 ขั้ นตอนที่  10 เริ่ มนำต้ นแบบที่ ผ่ านการ
วิเคราะห์วิจารณ์ มาในระดับหนึ่งแล้วและมีความมั่นใจว่า
สามารถนำไปใช้ได้จริง 

 ขั้นตอนที่ 11 ติดตามอย่างใกล้ชิดว่า ต้นแบบ 
ทีไ่ด้ปล่อยออกสู่ตลาด ได้รับการตอบรับจากลูกค้าหรือไม่  
 ขั้นตอนที่ 12 ถ้าหากมีลูกค้าตอบสนองหรือเข้า
มาใช้ ให้ดูว่ามีลูกค้าจำนวนถึง 1,000 คน หรือไม่ 
 ขั้นตอนที่ 13 เมื่อมีลูกค้าถึง 1,000 คน จะต้อง
ทำใหม้ีการใช้เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 5 ต่อสัปดาห ์
 ขั้นตอนที่ 14  ถ้าสามารถทำให้มีลูกค้าร้อยละ 
5 ทุกสัปดาห์ ภายใน 4 ปี จะทำให้มีลูกค้าถึง 25 ล้านคน
และเมื่อมีลูกค้ามากถึง 25 ล้านคน ก็จะเป็นธุรกิจเกิดใหม่ 
ที่ประสบความสำเร็จ 
 ในกรณีตรงกันข้าม ถ้าผลิตภัณฑ์หรือการบรกิาร 
ยังไม่ดีพอ จะต้องทำซ้ำ ๆ ทำให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ จนกว่าจะ
ประสบความสำเร็จ เพราะว่าความสำเร็จนั้นไม่ใช่ว่าจะ
ได้มาโดยง่าย หากเราจะศึกษาจากความสำเร็จของบริษัท 
ธุรกิจเกิดใหม่แต่ละราย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่
กว่าจะประสบความสำเร็จนั้น ต้องพบกับอุปสรรค ความ
ผิดพลาด หรือ ความล้มเหลวกันมาแล้วทั้งนั้น 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการทำธรุกิจเกดิใหม่ ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงประสบความสำเรจ็ 
ที่มา: https://startupthai.wordpress.com/2017/06/21/ขั้นตอนการทำธุรกจิstartup/ 
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 เมื่อมองภาพขั้นตอนในการทำธุรกิจเกิดใหม่
เข้าใจแล้วนั้น ในลำดับถัดไปจะอธิบายขั้นตอนของ
หลักการคิดเชิงออกแบบตามที่  Ratchagit (2019) ได้
อธิบายไว้ 5 ขั้นตอน กล่าวคือ 
 1. การเข้าใจปัญหา (empathize) เป็นขั้นตอน
แรกที่มุ่งเน้นการทำความเข้าใจกับปัญหาในทุกมิติ ทั้ง
กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ความต้องการที่ควรเปิดเผยให้
ชัดเจน ความเป็นมาของปัญหา ทิศทางที่เป็นไปได้หาก
ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข ทั้งนี้เพื่อหาหนทางที่เหมาะสม
ที่สุดภายใต้ข้อจำกัดที่มี การทำความเข้าปัญหาอาจเริ่มต้น 
ด้วยการตั้งคำถาม กำหนดสมมติฐาน เพื่อกระตุ้นให้เกิด
การใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์ ภายใต้กระบวนการคิด 
วิเคราะห์ แยกแยะ และสังเคราะห์ปัญหาโดยละเอียด การ
ทำความเข้าใจปัญหาอย่างรอบคอบจะนำไปสู่การแก้ปัญหา
ที่มุ่งเป้าตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ท่ีดีเยี่ยม 
 2. การกำหนดปัญหาให้ชัดเจน (define) เมื่อ
ได้ข้อมูลที่จำเป็นที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบด้านแล้ว 
ผู้ออกแบบเชิงความคิดจะสามารถมองเห็นประเด็น
สำคัญแต่ละประเด็นได้อย่างชัดเจน จนนำไปสู่การคัด
กรองประเด็นที่เป็นต้นตอหรือเป็นปัญหาที่แท้จริง 
ดังนั้นเมื่อค้นพบต้นตอแล้ว จะต้องทำการกำหนด
ปัญหาให้ชัดเจน เพื่อเป็นการปักหมุดจุดเริ่มต้นของ
ปฏิบัติการแก้ปัญหา ทำให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างมี
ทิศทาง 
 3. การระดมความคิด (ideate) สิ่งที่ผู้ออกแบบ
เชิงความคิดจะต้องตะหนักก่อนเริ่มการระดมความคิด คือ 
อย่ากำหนดกรอบหรือจำกัดแนวทางใดไว้ล่วงหน้า เพราะ
ขั้นตอนนี้จะต้องการระดมความคิดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ต้องการมุมมองที่หลากหลาย ตลอดจนแนวทาง
การแก้ไขปัญหาในรูปแบบที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ ซึ่ง
ความคิดของทุกคนมีค่า ซึ่งการกระตุ้นความคิดให้เกิดการ
เสนอวิธีการหรือแนวทางที่เป็นไปได้ให้ออกมาให้มากที่สุด 
จะทำให้ได้ฐานข้อมูลหรือชุดของทางเลือกที่ทุกคนสามารถ
นำไปประเมินเพื่อให้เกิดข้อสรุปที่เป็นความคิดที่เหมาะสม

ที่สุดในการแก้ไขปัญหา การระดมความคิดเป็นขั้นตอน
สำคัญที่ช่วยให้มองปัญหาได้อย่างรอบด้านและลึกซึ้งมาก
ขึ้น รวมถึงช่วยให้สามารถหาวิธีการแก้ปัญหาที่รอบคอบ
รัดกุมด้วยเช่นกัน 
 4. การสร้างต้นแบบที่เลือก (prototype) เมื่อ
กล่าวถึงคำว่าต้นแบบ อาจสื่อถึงการสร้างต้นแบบในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ แต่ในมุมของการสร้างนวัตกรรม
ทางการจัดการแล้วนั้น ขั้นตอนนี้คือการสร้างต้นแบบของ
วิธีการแก้ปัญหา หรือต้นแบบของระบบการทำงานใหม่  
ซึ่งจะนำไปทดสอบใช้จริงก่อนที่จะนำไปใช้ในการแก้ปัญหา
อย่างเต็มรูปแบบ หรือกล่าวไดว้่าเป็นขั้นตอนการทดลองลง
มือปฏิบัติจริงตามแนวทางที่ได้ทำการเลือกไว้แล้ว โดยเริ่ม
จากส่วนเล็ก ๆ ก่อนการนำไปทดสอบใช้จริงทั่วทั้งองค์การ 
 5. การทดสอบ (test) เมื่อต้นแบบที่ถูกสร้าง
ขึ้นมาถูกนำไปทดลองใช้ในแต่ละส่วน ถึ งแม้ ว่า
ผู้ออกแบบความคิดจะพบว่าสามารถแก้ปัญหาได้หรือ
เป็นไปในแนวทางที่ดี แต่ยังไม่สามารถมั่นใจได้ทั้งหมด 
จนกว่าจะนำต้นแบบนั้นมาทดสอบใช้จริงทั่วทั้งองค์การ 
เพราะการเช่ือมต่อวิธีการแก้ปัญหาจากผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดนั้น อาจพบกับปัญหาที่ไม่คาดคิดได้ ดังนั้น 
ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพและประเมินผล               
จะทำให้มองเห็นปัญหาจากการทดสอบที่ผู้ออกแบบ
เชิงความคิดยังไม่ได้เตรียมแผนรับมือไว้ รวมถึงการ
นำเอาข้อจำกัดหรือข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้นไปเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้จริงนั่นเอง 
 เมื่อนำขั้นตอนในการทำธุรกิจเกิดใหม่  มา
เปรียบเทียบกับหลักการคิดเชิงออกแบบที่ได้อธิบายไว้
สามารถเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 1  
 ซึ่งจากตารางที่ 1 ได้แสดงให้เห็นว่า หลักการคิด
เชิงออกแบบ จะเปรียบได้กับ ขั้นตอนท่ี 1 – 6 จาก 14 
ขั้นตอนในการเริ่มทำธุรกิจเกิดใหม่ ซึ่งเป็นช่วงทีม่ีการสร้าง
ความเข้าใจกับปัญหาอย่างลึกซึ้ง การนิยามหรือการตี
กรอบปัญหา การระดมความคิด การสร้างต้นแบบ และ 
การทดสอบ 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทยีบขั้นตอนการทำธรุกจิเกดิใหม่กับหลกัการคดิเชิงออกแบบ 

 
 

  

ขั้นตอนการทำธุรกจิเกิดใหม ่ หลักการคิดเชิงออกแบบ 

ขั้นตอนที่ 1  การมองไปในอนาคต 

เข้าใจปัญหา   ขั้นตอนที่ 2  ค้นหาผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ยังไมไ่ด้ถูกสร้าง 
                ขึ้น 
ขั้นตอนที่ 3  เขยีนผังความคดิ เพื่อให้สามารถออกแบบ 
                และพัฒนาผลติภณัฑ์หรือบรกิาร 

กำหนดปญัหาให้ชัดเจน และ ระดมความคดิ 

ขั้นตอนที่ 4  สรา้งตัวต้นแบบ สรา้งตน้แบบที่เลือก 

ขั้นตอนที่ 5  นำตัวต้นแบบไปนำเสนอคน 100 คน เพื่อรับ 
                ฟังความคดิเห็น 

ทดสอบ ขั้นตอนที ่6  นำความคิดเห็นทีไ่ด้ มาพัฒนาตัวตน้แบบ 
                ผลิตภณัฑ์ ใหส้ามารถตอบสนองความ 
                ตอ้งการของผู้ใช้ 
ขั้นตอนที ่7  สรา้งทีมงานและหาผูร้ว่มก่อตั้ง 

 
การพัฒนาธรุกจิและการพัฒนาตลาด 

 
 
 
 
 
 

การพัฒนาธรุกจิและการพัฒนาตลาด 

ขั้นตอนที ่8  จดทะเบียนบริษัทให้เป็นนิติบุคคล 

ขั้นตอนที่ 9  มองหาเงินทุน และพัฒนาผลติภณัฑ์ หรือ 
                การบรกิารไปในเวลาเดยีวกัน 
ขั้นตอนที่ 10 เริ่มนำต้นแบบทีผ่่านการวเิคราะห์วจิารณ ์
                 มาในระดับหนึ่งนำไปใช้ 
ขั้นตอนที ่11 ควรติดตามผลจากการทีไ่ด้นำตน้แบบที ่
                 สร้างขึ้นและส่งไปถึงลกูค้าแล้ว มีลูกค้ามาใช้ 
                 หรือไม ่
ขั้นตอนที ่12 จำนวนลูกค้ามีถึง 1,000 คน หรือไม ่

ขั้นตอนที ่13 เพิม่การเตบิโต 5 เปอร์เซน็ต์ตอ่สัปดาห ์

ขั้นตอนที ่14 ถ้าหากสามารถทำให้มลีูกค้าเพิม่ขึ้นได ้
                 ร้อยละ 5 ต่อสปัดาห์ จะสามารถขยายฐาน 
                 ลูกคา้ได้ถึง 25 ล้านคน ภายในสี่ป ี
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2.3 ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจเกิดใหม่ 
 ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจเกิดใหม่ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเฉพาะธุรกิจเกิดใหม่ เพื่อให้เห็นภาพที่
ชัดเจนขึ้น ดังนี ้
 ไกรวิทย์ โพธิ์ดม และ ขวัญฤดี พรชัยทิวัตถ์ 
(2562) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จของ
ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ พบว่า มีแปดปัจจัยที่สำคัญ 
ได้แก่ ทักษะพื้นฐานของการประกอบธุรกิจซอฟต์แวร์
สตาร์ทอัพ  ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว 
ผลิตภัณฑ์ ดึ งดูดและจู งใจให้ ลูกค้ าใช้งาน ติ ดตาม
เทคโนโลยีและเทรนของผลิตภัณฑ์  การส่งเสริมและ
สนับสนุนการทำสตาร์ทอัพจากรัฐบาลและเอกชน คุณภาพ
ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการบริหารของ
ผู้ก่อตั้ง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อความ
ต้องการของลูกค้า  
 สุ พ เนตร แสน เสนา และคณ ะ (2561) 
ทำการศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จของธุรกิจ Startup
พบว่า ปัจจัยหลักที่ ส่ งผลให้ธุรกิจ Startup ประสบ
ความสำเร็จมี 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจัย
ด้านทีมงาน ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ปัจจัยด้านแผน
ธุรกิจและปัจจัยด้านเงินทุน ซึ่งปัจจัยแต่ละด้านจะขึ้นอยู่
กับแต่ละประเภทของธุรกิจเกิดใหม่นั้นด้วย ว่าจะให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านไหนเป็นอันดับแรก ดังนั้นธุรกิจ
เกิดใหม่จะประสบความสำเร็จได้นั้นจะต้องมีหนึ่ งใน              
5 ปัจจัยนี้เป็นหลกั อย่างไรก็ตามธุรกิจเกิดใหม่ที่จะประสบ
ความสำเร็จได้คือ ธุรกิจต้องสามารถตอบโจทย์และ
แก้ปัญหาได้ตามความต้องการของผู้บริโภคได้ 
 กฤษยา มะแอ และ กฤษณา ฝังใจ (2561)              
ได้ศึกษาปัจจัยสู่ความสำเร็จของวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ท
อัพ) ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยสู่ความสำเร็จของสตาร์
อัพในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับลักษณะการดำเนินงาน และ
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันโดยสามารถสรุปได้ดังนี้  
ประเภทพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ จะให้ความสำคัญกับ 
ปั จจั ยด้ านจั งหวะเวลาเป็ นสำคัญ  ธุ รกิ จประเภท                       

User-Generated Content จะให้ความสำคัญกับปัจจัย
ด้านทีมเป็นสำคัญ ธุรกิจสตาร์ทประเภทบริการจะให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ และ ความคิด
สร้างสรรค์ที่สามารถเรียกความสนใจให้คนมาใช้บริการได้ 
โดยหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจในทุกประเภทคือ 
โมเดลทางธุรกิจ (Business Model)  
 ธุรกิจ มหาธีรานนท์ และคณะ (2561) ได้ศึกษา
การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพรี
ไฟแนนซ์แห่งหนึ่ง ซึ่งพบว่ามี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัย 
ด้านความน่าเช่ือถือ และปัจจัยด้านรูปแบบการตลาด 
 Engineering Today (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการสตาร์ทอัพ โดย บิล กรอส 
(Key Success Factors in Startup by Bill Gross) โดยที่ 
บิล กรอส เป็นนักลงทุนและผู้ก่อตั้ งบริษัท Idealab                  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ทำการศึกษา และพบว่าการที่
บริษัทเกิดใหม่จะประสบความสำเร็จนั้นต้องมีปัจจัย               
5 อย่าง ซึ่งประกอบไปด้วย 1) แนวคิดหรือไอเดียในการทำ
ธุรกิจ ต้องมีความแปลกใหม่มีความน่าสนใจ ตอบโจทย์
ปัญหา หรือ Pain Point ของผู้บริโภคได้ และสร้างความ
เปลี่ ยนแปลงบางสิ่ งบางอย่ างที่ จะทำให้ เกิ ดความ
สะดวกสบายมากขึ้น 2) ทีมงาน เมื่อมี ไอเดียที่ดีแล้ว 
จำเป็นต้องหาผู้ที่มาร่วมกันทำงานเป็นทีม เพราะธุรกิจ              
ไม่ สามารถประสบความสำเร็ จได้ ด้ วยตั วคนเดี ยว           
การคัดเลือกคนมาร่วมในทีมทำงานจึงเป็นเรื่องสำคัญมาก 
3) แผนธุรกิจที่ชัดเจนว่า สินค้าหรือบริการของธุรกิจคือ
อะไร กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นใคร จะสร้างรายได้จากจุด
ไหนได้บ้าง แผนธุรกิจที่ชัดเจนจะเป็นตวัขับเคลือ่นธุรกิจให้
เดินไปในทางที่ถูกต้อง ธุรกิจที่คุณทำจะต้องสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ และสามารถสร้าง 
ความแตกต่างให้เกิดขึ้นในใจผู้บริโภคด้วย เพื่อการเติบโต
ของธุรกิจที่ยั่งยืน 4) เงินทุน เป็นปัจจัยสำคัญในการเริ่มต้น
ทำธุรกิจ เพราะหากไม่มีเงินทุนแล้วธุรกิจคงไปได้ยาก                 
แต่หากวิเคราะห์ให้ลึกกว่านี้ การมีเงินทุนที่มากพอ ก็ไม่ได้
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รับรองว่าธุรกิจจะไปรอดเสมอไป เพราะนอกจากมีเงินทุน
แล้ว การบริหารเงินทุนรวมถึงการจัดทำบัญชีอย่าง
รอบคอบก็เป็นส่วนสำคัญในการทำธุรกิจเช่นกัน 5) จังหวะ
เวลา การทำธุรกิจนั้นหากมีแค่ปัจจัยทั้ง 4 ข้างต้นอย่าง
เพียบพร้อมแล้ว แต่ถ้าธุรกิจเปิดตัวและดำเนินการใน
ช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม เช่น ในช่วงตลาดอิ่มตัว หรือมี
ตัวเลือกมาก ก็จะทำให้ธุรกิจไม่ประสบความสำเร็จได้
เช่นกัน 
 สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การทำธุรกิจเกิด
ใหม่ให้ประสบความสำเร็จนั้น จะต้องเริ่มต้นจาก แนวคิด
ในการทำธุรกิจที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์และตอบโจทย์
ปัญหาได้ดี มีทีมงานที่ดี มีความเข้าใจกัน มีแนวคิดการ
ทำงานที่ตรงกันและให้ความร่วมมือที่ดี  มีการวางแผน
ธุรกิจ มีการวางแผนที่ชัดเจนเพื่อให้ธุรกิจไปในทิศทาง            
ที่ต้องการ มีแหล่งเงินทุนทั้งที่ เป็นทุนของตัวเองและ                 
การระดมทุน ที่สำคัญคือ จังหวะเวลาการเริ่มทำธุรกิจ              
ที่จะต้องดำเนินการในช่วงเวลาที่เหมาะสม  
 ในลำดับต่อมา เป็นการนำเสนอการประยุกต์ 
การคิดเชิงออกแบบร่วมกับธุรกิจเกิดใหม่เพื่อให้ประสบ
ความสำเร็จ 

2.4 กรณี ศึกษาการประยุกต์หลักการคิดเชิ ง
ออกแบบกับธุรกิจเกิดใหม่  
   หากอธิบายถึงการนำเอากระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking Process) ที่ทำให้เห็นผลที่
ชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายกว่า โดยเฉพาะในกระบวนการคิด
เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่เป็นการแก้ไขปัญหาให้
ผู้บริโภค และตอบโจทย์ความต้องการ รวมไปถึงสามารถ
ผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ขึ้นมาเพื่ออุดรูรั่วของตลาด              
โดยที่หลักการคิดเชิงออกแบบนั้นอาจนำไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นก็เป็นไปได้ ในการนำเอา
กระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้ให้เกิดประโยชน์นี้ จะทำ
ให้ผู้ที่กำลังจะเริ่มต้นธุรกิจสามารถสร้างความเข้าใจกับ
ปัญหาได้อย่างถ่องแท้ และสามารถผลิตสินค้า หรือบริการ

ให้ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด หรือแก้ไขปัญหาของ
ผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
 ในบทความนี้จะยกตัวอย่างการนำหลักการคิด
เชิงออกแบบมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบการสื่อสาร  
ของ DINSOR (DINSOR, 2563) โดยที่งานออกแบบกราฟิก 
หรือการออกแบบภาพนั้น เป็นหนึ่งในแขนงการออกแบบที่
จำเป็นต้องพึ่งพาอาศัยทฤษฎีอยู่มาก การนำเสนอและคิด
งานดีไซน์ที่เกิดขึ้นของ DINSOR ในทุกโครงการ ล้วนมี             
การนำเอาแนวคิดของการคิดเชิงออกแบบมาใช้ประกอบใน
การสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตใบปลิว งานกราฟฟิก
สำหรับสื่อออนไลน์ ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือบรรจุภัณฑ์ 
อีกทั้งยังนิยามความหมายในแต่ละขั้นตอนขึ้นมาใหม่ 
เพื่อให้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ในแบบฉบับของ 
Dinsor ทำงานได้ อย่ างเต็ มประสิทธิภาพมากที่ สุ ด                 
ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. Empathies & Recap ในขั้นตอนแรกของ
แนวคิดนี ้ทีมงานจะเข้าไปพบลูกค้าเพื่อพูดคุยถึงที่มาที่ไป
ของโครงการที่จะเกิดขึ้น สิ่งที่ลูกค้าต้องการ สิ่งที่อยากได้ 
หรืออะไรก็ตามที่ลูกค้าให้ความสำคัญ เพื่อสร้างความ
เข้าใจท่ีตรงกันระหว่างบริษัทและลูกค้าให้ได้มากที่สุด  
เพื่อนำบทสรุปของการปรึกษาหารือในแต่ละครั้งเข้าสู่
กระบวนการถัดไป 
 2. Research & Define หลังจากได้ทราบถึง
หัวใจหลักของปัญหาหรือสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ทีมงานจะ
เริ่มทำการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งในตลาด 
กระแสนิยมของผู้บริโภคที่มีต่อประเภทสินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ รวมไปถึงทิศทางของอุตสาหกรรมว่าจะดำเนินไปใน
ทิศทางใด เพื่อเก็บรวบรวมเป็นชุดข้อมลูสำหรับการตีความ
และวิเคราะห์ปัญหา พร้อมกำหนด “แนวทาง” สำหรับ
ภาพใหญ่ของโครงการ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงจุดแก่ 
ทุกฝ่ายในทีมงาน และจะนำไปสู่การวางแผนการออกแบบ
ในลำดับต่อไป 
 3. Ideate & Prototype หลั งจากทำการ
ตีความและวิเคราะห์ปัญหาเสร็จสิ้นเรียบร้อย ทีมงานจะ
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ระดมความคิด สำรวจหาไอเดียสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหา เพื่อหาแนวทางและความเป็นไปได้ต่าง ๆ ให้ได้มาก
ที่สุด โดยที่ไอเดียทั้งหมดจำเป็นจะต้องสามารถอ้างอิง
กลับไปยังโจทย์ของลูกค้าได้อย่างเห็นภาพและมีนัยสำคัญ 
 จากนั้นจึงจะเข้าสู่กระบวนการ สร้างต้นแบบ  
ซึ่งเป็นขั้นตอนในการนำเอาไอเดียที่น่าสนใจที่ผ่านการคัด
กรองมาแล้ว มาลงมือสร้างทิศทางการออกแบบ ที่จับต้อง
และเห็นภาพได้จริง เช่น การสร้างกระดานแห่งอารมณ์ 
การนำเสนอรูปแบบชุดแบบอักษร โทนของสี ลักษณะของ
ภาพ และการจัดวางองค์ประกอบขั้นต้นต่าง ๆ 
 4. Present ขั้นตอนสุดท้ายคือการ “นำเสนอ
ผลลัพธ์” เพื่อค้นหาข้อผิดพลาด ส่วนที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 

รับฟังผลตอบรับและความเห็นจากลูกค้า เพื่อนำทิศ
ทางการออกแบบนั้น กลับเข้าสู่กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบอีกครั้ง เพื่อคิดทบทวนและพัฒนาผลลัพธ์ให้ 
ตอบโจทย์ต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด 
 อีกตัวอย่างหนึ่ง เป็นการประยุกต์ใช้การคิดเชิง
ออกแบบสำหรับเมนูอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจร้าน 
คาเฟ่แนวถวิลหาอดีต: กรณีศึกษาในเขตพระนคร เขตดุสิต 
เขตสัมพันธวงศ์และเขตตลิ่ งชัน กรุ งเทพมหานคร               
(ณนนท์ แดงสังวาล และสันติธร ภูริภักดี, 2563)  
 

 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบการประยกุต์ใช้การคดิเชิงออกแบบสำหรบัการออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดืม่ 

สำหรบัธุรกจิรา้นคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต 
 
ขั้ นตอนที่  1 การทำความเข้ าใจเชิ งลึ ก 

(Customer Empathize) 
 การทำความเข้าใจเชิงลึกถึงปัญหาของผู้มาใช้
บริการหรือกลุ่มลูกค้าธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต 
ผู้บริหารธุรกิจใช้วิธีการที่สำคัญ ดังนี้  

 

 
1) การสังเกตพฤติกรรมลูกค้าขณะเข้ามาใช้

บริการและหลังใช้บริการ เช่น จำนวนการสั่งอาหาร
และเครื่องดื่ม ปริมาณอาหารและเครื่องดื่มที่ลูกค้า
รับประทานเหลือ โดยไม่ควรสร้างการรบกวนความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้า  

-ความรู้ทางด้านการ
ประกอบอาหาร

-ความรู้ทางด้าน
ประวัติศาสตร์

-ความรู้ทางด้านศิลปะ

-ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ

การบูรณาการองค์ความรู้

-การระดมความคิดท่ี
หลากหลาย: การประชุม
เพื่อระดมสมอง

-การสร้างช้ินงานต้นแบบ: 
การพัฒนาต ารับ

-การน าต้นแบบไปทดสอบ
ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย: 
ลูกค้าประจ า เมนูแนะน า

การพิจารณาปัญหาและ
สร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว

-การสังเกตพฤติกรรม
ลูกค้า

-การพูดคุย

-การศึกษาข้อมูลความ
ต้องการจากสื่อสังคม
ออนไลน์

การท าความเข้าใจเชิงลึก
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 2) การพูดคุยเพื่ อให้ เข้าใจความคิดของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ
ระหว่างผู้บริหารกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าแสดงความ
คิดเห็นและความรู้สึก เช่น การสอบถามความพึงพอใจ 
ความต้องการในการสนับสนุนการบริการด้านต่าง ๆ 
และข้อเสนอแนะ  
 3) การศึกษาข้อมูลหรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้ติดตามบนสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่มา
จากการติดตามผ่านสื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) และ
แฟนเพจ (Fan page) จึงควรติดตามข้อมูลที่ เกิดจาก              
การเสนอแนะของลูกค้าอย่างใกล้ชิด 

กระบวนการภายหลังจากการศึกษาปัญหาของ
ลูกค้า คือ การตีความจากสิ่งที่ได้เรียนรู้เพื่อสรุปถึงสภาพ 
ปัญหาและความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มีต่อธุรกิจร้าน 
คาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ซึ่งได้พบว่า ความต้องการพื้นฐาน
ของลูกค้ามีดังนี้ 
 1.ความต้องการทางด้านร่างกาย คือ การเพิ่ม
รายการอาหาร เครื่องดื่ม อาหารระหว่างมื้อ และเมนูของ
หวานเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
ซึ่งสามารถแยกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 1) ความต้องการ
อาหารและเครื่องดื่มที่ออกแบบเข้ากับแนวคิดถวิลหาอดีต 
2) ความต้องการทางด้านอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
และ 3) ความต้องการอาหารและเครื่องดื่มที่มีรสชาติถูก
ปากคนไทย 
 2 ความต้องการทางด้านจิตใจ คือ การสร้าง
สิ่งสนับสนุนการรับรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกให้แก่
ลูกค้า เนื่องจากธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ส่วน
ใหญ่ใช้อาคารหรือสถานที่เก่าแก่และมีประวัติความ
เป็นมาที่น่าสนใจและนิยมจัดนิทรรศการแสดงผลงาน
ทางศิลปะทั้งนี้สามารถแยกประเด็นย่อยของได้ดังนี้              
1) ความต้องการด้านเรื่องเล่าของอาหารที่สอดคล้อง
กับสถานที่หรืองาน 2) ความต้องการด้านศิลปะการจัด
ตกแต่งอาหารเพื่อการถ่ายภาพลงสื่อสังคมออนไลน์ 

และ 3) ความต้ องการของผู้ ติ ดตามหรือแฟนคลับ                    
(fan club) 

ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาปัญหาและสร้าง
ต้นแบบ อย่างรวดเร็ว (Visualization and Rapid 
Prototyping) 
 การพิจารณาปัญหาและสร้างต้นแบบอย่าง
รวดเร็ วสำหรั บธุ รกิ จร้ านคาเฟ่ แนวถวิ ลหาอดี ต
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. การระดมความคิดที่หลากหลาย การใช้
วิ ธี ก ารจั ดป ระ ชุ ม เพื่ อ ระดมสมอง (Brainstorm)                     
ของผู้บริหารและพนักงานทุกคน ถือเป็นวิธีการที่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ดี โดยการเปิดโอกาสให้ทุกคนเสนอแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาที่สร้างสรรค์ และจากการที่ทุกคนมี
ความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรงจึงสามารถเช่ือมโยงแนวทาง
ในการแก้ปัญหากับสถานการณ์ได้ดี จากนั้นทำการจัดกลุ่ม
ความคิดเพื่ อแก้ปัญหาด้วยการหาแนวทางที่พร้ อม
ดำเนินการก่อน 
 2. การสร้างชิ้นงานต้นแบบ การทดลองพัฒนา
ตำรับรายการอาหารและเครื่องดื่ม จะใช้ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็น
พ่อครัวและพนักงานผสมเครื่องดื่มที่มีประสบการณ์  
นอกจากนี้แล้วยังใช้ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกทำหน้าที่ให้
คำปรึกษาและร่วมประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ได้  
โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของคุณลักษณะทาง
ประสาทสัมผัส (ลักษณะปรากฏ, ลักษณะทางรสชาติ ,                
เนื้อสัมผัส และกลิ่นรส) โดยการทดลองต้นแบบจะสิ้นสุด
เมื่อทุกคนให้การยอมรับร่วมกัน และต้องตรงกับแนวคิด
หลัก (concept) ของร้านด้วย 
 3. การนำต้นแบบผลิตภัณฑ์หรือตัวอย่าง
อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ผ่านการพัฒนาไปทดสอบใช้กับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทางร้านได้ ใช้วิธีการทดสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 2 วิธี คือ การแจกให้ลูกค้าที่เป็น
กลุ่ มลูกค้าประจำเพื่ อทดสอบ เนื่ องจากเป็นผู้ที่ มี
ประสบการณ์และรับรู้ถึงแนวคิดหลักของร้านมากกว่า
ลูกค้าใหม่ และการทดสอบโดยการเสนอเป็นเมนูแนะนำ 
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(chef recommended) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและ
คำแนะนำผ่านการสนทนาระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า 

ขั้ นตอนที่  3 การบู รณาการองค์ความรู้  
(Integration) 
 ภายหลังจากการนำผลิตภัณฑ์ต้นแบบไป
ทดสอบคุณภาพ ร้านมีการบูรณาการความรู้ระหว่าง
สาขาวิชาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะจาก            
ผู้ทดสอบ องค์ความรู้ที่สำคัญมี 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความรู้ทางด้านการประกอบอาหาร ได้แก่ 
การคัดเลือกวัตถุดิบตามฤดูกาลและการใช้วัตถุดิบทดแทน 
ความรู้ด้านคุณภาพอาหาร การเก็บรักษาคุณภาพอาหาร 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 2. ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ ได้แก่ ความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับประวัติอาหารคาวหวาน และเครื่องดื่ม 
รวมถึงความรู้ที่เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมศาสตร์ของไทยและ
ต่างชาติ และความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรม
ต่างชาติ 
 3. ความรู้ทางด้านศิลปะ ได้ แก่  ความรู้                  
ด้านศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่ม การนำเสนอ
อาหารผ่านการเล่าเรื่องราวของอาหาร ความรู้ทางด้าน
ศิลปะและการจัดตกแต่งอาหารและจิตวิทยาการบริการ 
 4. ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ได้ แก่  การค้นหาข้อมู ลผ่ านแหล่ งเรียนรู้ ออนไลน์          
การเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์อาหารเพื่อบอกเล่า
เรื่องราวของอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

จากตัวอย่างที่อธิบายโดยละเอียดข้างต้น ยังมี
ตัวอย่างที่น่าสนใจอีกหนึ่ งตัวอย่างคือ วอชเอ็นจอย 
(WASHENJOY) ซึ่งเป็นธุรกิจสะดวกซัก ที่สามารถสร้าง
มูลค่ าให้ อุตสาหกรรมนี้ สู งถึงกว่า 4 ,500 ล้ านบาท              
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 2561) จากร้านเครื่องซักผา้อบผ้า
แบบหยอดเหรียญธรรมดาทั่วไป ซึ่งผู้บริโภคอาจพบเห็นมา
นานแต่ยังไม่ได้มีการทำการตลาดและทำแบรนด์อย่าง
จริงจัง การเริ่มต้นของธุรกิจสะดวกซักนั้นมาจากใช้
หลั กการคิ ดเชิ งออกแบบ เช่น การเข้ าใจปัญหา 

(empathize) โดยเน้นการทำความเข้าใจกับปัญหาในทุก
มิติ กล่าวคือ ในปัจจุบันคนจำนวนมากเข้ามาอาศัยและ
ทำงานในเมือง เกิดการกระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ที่ผู้คน 
ต้องแข่งขันกับเวลาและเร่งรีบในการใช้ชีวิต ธุรกิจสะดวก
ซักจะช่วยอำนวยความสะดวกและซื้อเวลาให้แก่ผู้คน           
การกำหนดปัญหาให้ชัดเจน (define) เพื่อให้สามารถ
มองเห็นประเด็นสำคัญแต่ละประเด็นได้อย่างชัดเจน          
จนนำไปสู่การคัดกรองประเด็นที่เป็นต้นตอหรือเป็นปัญหา
ที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น ประเด็นแรก การลดการพกพาเงิน
เหรียญ ลดความยุ่งยากในการหาแลกเหรียญและลดการ
สัมผัส จึงมีการพัฒนาระบบให้รองรับการชำระเงินได้ทั้ง
แบบหยอดเหรียญและสแกน QR Code ประเด็นที่สอง ลด
ความยุ่งยากในการจัดหา จัดเตรียมหรือการหอบหิ้ว
ผลิตภัณฑ์ซักผ้า โดยการพัฒนาระบบซักให้มีระบบจ่าย
น้ำยาอัตโนมัติที่เติมเข้าเครื่องโดยที่ลูกค้าไม่ต้องนำมาเอง 
ประเด็นท่ีสาม ความกังวลเกี่ยวกับสุขอนามัยและความ
สะอาด โดยการพัฒนาเครื่องซักให้มีโปรแกรมซักแบบฆ่า
เช้ือ (Anti-bacteria) ประเด็นที่การเสียเวลารอคอยนาน 
โดยการใช้เครื่องอบผ้าคุณภาพระดับสูง ซึ่งช่วยทำให้ผ้า
แห้งเร็วขึ้น ไม่ต้องตากผ้าให้เสียเวลาและยุ่งยากในการเก็บ 
เป็นต้น (WASHENJOY, 2562)  
 

3. สรุป 
ธุรกิจเกิดใหม่ที่จะประสบความสำเร็จนั้น 

ควรนำหลักการคิด เชิ งออกแบบทั้ ง 5  ขั้ น ตอน            
ไปประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ สร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง               
การนิยามหรือการตีกรอบปัญหา การระดมความคิด 
การสร้างต้นแบบ และการทดสอบ โดยจะต้องพุ่ง
เป้าหมายไปที่ความต้องการของผู้บริโภคโดยตรง              
โดยการนำเสนอแนวคิดการทำธุรกิ จที่ สด ใหม่  
สร้างสรรค์และตอบโจทย์ปัญหาของผู้บริโภคได้ 

หลักการคิดเชิงออกแบบ จะช่วยให้ผู้ที่เริ่มต้น
ธุรกิจเกิดใหม่ สามารถเข้าถึงข้อมูลและพฤติกรรม            
เชิงลึกของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจลูกค้าดี
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ยิ่งขึ้น อะไรคือสิ่งที่ลูกค้าชอบ อะไรไม่ชอบ นอกจากนี้
ในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ยังช่วยเสริมสร้าง
วัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กร การรับฟังและยอมรับใน
ความคิดเห็นของทุกคนในองค์การ จะสร้างพลังของ
การรู้ สึ กมีส่ วนร่วมอย่ า งแท้จริ ง ซึ่ ง Poompurk, 
Jermsittiparsert, and Chienwattanasook (2021) 
ยืนยันว่าประสิทธิภาพของพนักงานขึ้นอยู่กับระดับ                
การมีส่วนร่วมในงานของตน นอกจากน้ีกระบวนการคดิ
เชิงออกแบบยังสร้างบรรยากาศของการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ภายในองค์การ ทำให้ทีมงานทุกระดับใน
องค์การมีความเป็นผู้นำในการสร้างสรรค์ สนับสนุน
การทำงานร่วมกันอย่างเกิดประสิทธิภาพ หลักการคิด
เชิงออกแบบยังช่วยฝึกให้พนักงานทุกคนมี 

วิสัยทัศน์ในการสร้างแรงบันดาลใจสามารถ
กำหนดทิศทางการทำงานด้วยตนเองและกล้าที่จะยอมรับ
ความเสี่ยงที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย ทำให้องค์การมีทีมงานที่
เติบโตและมีความท้าทาย รู้จักการเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาด 
ดังนั้นเมื่อสามารถขับเคลื่อนธุรกิจเกิดใหม่มาถึงจุดนี้ได้
แล้ว สิ่งสำคัญต่อไปคือการหาผู้ร่วมลงทุน และวางแผน
ธุรกิจให้ตรงกับจังหวะเวลาที่เหมาะสม 
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นโยบายในการพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เป็นศูนย์กลางการรวบรวม และกระจายสินค้าตอนบน
ของประเทศด้วยการขนส่งทางน้ำ เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การค้าระหว่างประเทศ 

The Development Policy of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province Being to the Collection 
and Distribution Center in the Upper Part of the Country by Water Transportation to 

Link to International Trade. 
 

สุพจน์ ชววิวรรธน์ (Supoj Chawawiwat)1  
สุริยพงศ์ ทับทิมแท้ (Suriyapong Tubtimtae)2  

 

บทคัดย่อ  
ประเทศไทยและตา่งประเทศไดร้ับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากสถานการณ ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา

2019 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 จนกระทั่งในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยเริ่มฟื้นตัวและมีการเติบโตจากการนำเข้าส่งออกกับคู่ค้าหลัก    
ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทำให้การขนส่งในประเทศกลับมามีบทบาทที่สำคัญใน การส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในขณะที่
ต้นทุนโลจิสิติกส์ของประเทศอยู่ในระดับ สูงที่ร้อยละ 13.4 เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์   มวลรวมในประเทศ โดยกว่าร้อยละ 50    
คือ ต้นทุนค่าขนส่งทำให้ต้องวางรูปแบบการขนส่งที่ช่วยลดต้นทุนอย่างเป็นรูปธรรม โดยการเพิ่มสัดส่วนการขนส่งทางน้ำที่มี
ต้นทุนต่ำที่สุดให้มากขึ้น พื้นที่ยุทธศาสตร์ ในการรวบรวมและกระจายสินค้าตอนบนของประเทศที่สามารถเช่ือมต่อกับทางออก
ทางทะเลเพื่อการค้าระหว่างประเทศคือจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในขณะที่นโยบาย ภาครัฐในการสนับสนุนการขนส่งทางน้ำ
กลับสวนทางโดยยืนยันจากการจัดสรรงบประมาณเพื่อมาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการขนส่งทางน้ำมีสัดส่วนท่ีน้อยมาก            
และยืนยันจากผู้ประกอบการขนส่งทางน้ำที่ได้สะท้อนผ่านดัชนีความคาดหวังที่ช้ีให้ เห็นว่าคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานยังไม่
ตอบสนองความคาดหวังของผู้ประกอบการและจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานและการประกอบธุรกิจที่ท้ายสุดคือ
ต้นทุนค่าขนส่งและโลจิสติกส์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ภาครัฐควรพิจารณาการ ดำเนินนโยบายแบบสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้ประกอบการในธุรกิจขนส่งทางน้ำในการแก้ไขกฎระเบียบผงัเมืองเพื่อเพิ่มจำนวนท่าเรือที่เป็นมติรต่อสภาวะแวดล้อมและชุมชน  
ตลอดจนการขุดลอกร่องน้ำให้มีความลึกเพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                
มีบทบาทเป็นศูนย์กลางรวบรวมและกระจายสินค้าตอนบนของประเทศด้านการขนส่งทางน้ำ เพื่อเช่ือมโยงกับต่างประเทศ             
อย่างเต็มศักยภาพของจังหวัดต่อไป 

คำสำคัญ : นโยบายในการพัฒนา ศูนย์กลางรวบรวมและกระจายสินค้า การขนส่งทางน้ำ 
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Abstract 
Thailand and other countries have received an economic impact from the pandemic of Corona Virus 

2019 since 2020. In 2021, Thailand has been recovered and showed economic growth continuously through 
import and export with major economic partners resulting in domestic transport having played an important 
role in supporting international trade. Current logistics cost is 13.4% against GDP with more than 50% coming 
from transport cost and it should plan for restructuring appropriate transport to decrease tangible transport cost 
by increasing proportion of marine transport which has the lowest cost. The strategic area to be collecting and 
distributing center between the upper part of Thailand and ocean exit is Ayutthaya province while the 
government policy on infrastructure development is very less by compared with other transport modes and 
this has been confirmed by the opinion surveys for expectation index of transport operators with low score led 
to the inefficiency of operation and logistics cost. Government should consider engaging transport operators for 
development plans; especially, the amendment on the town planning to allow more construction of 
environmentally friendly river ports and the dredging projects which provide the sufficient depth as required for 
the inland waterway transport operators in cargo carriage. These would raise up the role of Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province to be the linkage center of gathering and distributing goods in the upper part of the country 
to the international world market as its natural location potential. 

Keywords:  Development Policy, Collection and Distribution Center, Water Transportation 

 
วันท่ีรับบทความ  : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 30 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 30 พฤศจิกายน 2564

 
1.  บทนำ  
  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั
โคโรนา 2019 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ.2563 จนถึงปัจจุบันทำให้
เกิดการหดตัวของเศรษฐกิจทั่วโลกรวมถึงประเทศ ไทย 
โดยพบว่าในปี พ.ศ.2563 ประเทศไทยมีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีติดลบถึง ร้อยละ 6.1 แต่ในช่วงต้นปี พ.ศ. 

 
2564 การเติบโตของเศรษฐกิจเริ่มกลับมาเติบโต เป็น
บวกที่ระดับร้อยละ 2.3 ณ เดือนเมษายนและร้อยละ 1.3 
ณ เดือนกรกฎาคม ตาม ลำดับ ซึ่งการเติบโตดังกล่าว
ได้รับอานอสงค์จากกิจกรรมการนำเข้าและส่งออกเป็น 
หลักแสดงดังภาพท่ี 1 และตารางที่ 1  
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ภาพที่ 1 ผลประมาณการอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยปี พ.ศ.2564 

ที่มา : สำนักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 
  

 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลประมาณการเศรษฐกิจไทยปี   พ.ศ.2564 แสดงอัตราการเติบโต (ร้อยละ) 
ที่มา : สำนักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
  เมื่อพิจารณาจากประเทศคู่ค้าของประเทศไทย 
15 ลำดับแรกท่ีมีสัดส่วนการ ค้ากับประเทศไทยที่ร้อยละ 
78.6 จากการค้าทั้งหมด ตามตารางที่ 2 จะพบว่าทุก 
ประเทศมีแนวโน้มการเติบโตในทางบวกทั้งสิ้น ทำให้
ประเทศไทยมีโอกาสที่จะมุ่งเน้น กิจกรรมการนำเข้าและ
ส่งออกกับประเทศคู่ค้าข้างต้นที่ต้องมีการขนส่งสินค้าทั้ง 
การนำเข้าปัจจัยการผลิตและการส่งออกสินค้า โดยหนึ่ง
ในพื้นที่หลักที่มีการขนส่ง สินค้าภายในประเทศเชื่อมการ 
 

 
ขนส่งระหว่างประเทศคือจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ 
สามารถเช่ือมโยงพื้นที่ประเทศไทยตอนบน ได้แก่  
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือ     
ในการรวบรวมและกระจายวัตถุดิบและสินค้าเข้ากับ
การค้าระหว่าง ประเทศด้วยการขนส่งทางน้ำผ่านแม่น้ำ
เจ้ าพระยาเพื่ อออกสู่ ท างออกทางทะ เล ในพื้ นที่
กรุงเทพมหานครและจังหวัดชลบุรี โดยสินค้าประเภท
บรรจุตู้คอนเทนเนอร์จะขนส่ง ที่ท่าเรือกรุงเทพและ
ท่าเรือแหลมฉบังในขณะที่สินค้าประเภทเทกองจะขนส่ง
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ที่บริ เวณปากแม่น้ำเจ้าพระยาอำเภอพระประแดง               
และเกาะสีชังตามลำดับ 

 

 
 

ตารางที่ 2 คาดการณ์เศรษฐกิจโลกปี พ.ศ.2564 แสดงอัตราการเติบโต (ร้อยละ) 
ทีม่า: สำนักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
2.  เนื้อหา 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในอดีตคือหนึ่งใน
เมืองหลวงที่สำคัญและเป็นศูนย์กลางการค้าขายของ
ภูมิภาคจนได้รับการขนานนามว่า “สุวรรณภูมิ” ที่แปลว่า
แผ่น ดินทอง แสดงให้เห็นว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
ความเหมาะสมในแง่ของทำเลที่ ตั้งสำหรับการขนส่งเพื่อ
รองรับการค้าขายกับต่างประเทศผ่านแม่น้ำเจ้าพระยาที่  
 

 
เป็นแม่น้ำสายหลักในการเช่ือมต่อสู่ทางออกทางทะเล 
แม้ว่าในปัจจุบันจะไม่ได้เป็น เมืองหลวงทางการเมืองการ
ปกครองเช่นในอดีต แต่ในทางภูมิศาสตร์ยังคงสภาพ เป็น
เมืองหลวงในการขนส่งสินค้าซึ่งมีบทบาทสำคัญในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อน เศรษฐกิจผ่านการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบจากทางบกมาเป็นทางน้ำสำหรับประ เทศ
ไทยตอนบนได้อย่างมีประสิทธิผลในหลายสิบปีท่ีผ่านมา 

 

ภาพที่ 2 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ที่มา: กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ สศช. 
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  ภาพที่ 2 แสดงถึงต้นทุนโลจิสติกส์เมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ในปี พ.ศ.2561 และ 
2562 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 13.4 เท่ากัน โดยมีการคาดการณ์
ว่า ในปี พ.ศ.2563 ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด 
 
 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 จะ มีต้นทุนอยู่ที่ร้อยละ 
12.9-13.4 ประกอบไปด้วย ต้นทุนการขนส่งสินค้าที่
ประมาณ ร้อยละ 50 ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังที่
ประมาณร้อยละ 43 และต้นทุนการ บริหารจัดการที่
ประมาณร้อยละ 7 ตามลำดับ ดังท่ีแสดงตามภาพที่ 4 

 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้างต้นทุนโลจสิตกิส ์           ภาพที่ 4 ต้นทุนการขนส่งสินค้า (บาท/ตัน-กิโลเมตร) 
ที่มา: กองยุทธศาสตร์การพัฒนาโลจิสติกส์ สศช.                ทีม่า: สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
  เมื่อพิจารณาต้นทุนการขนส่งสินค้าตามภาพที่ 
4 จะพบว่าการขนส่งทาง ถนนจะมีต้นทุนสูงที่สุดที่ 2.12 
บาทต่อตันต่อกิโลเมตรในขณะที่การขนส่งทางราง อยู่ที่ 
0.95 บาทต่อตันต่อกิโลเมตรและการขนส่งทางน้ำอยู่ที่ 
0.65 บาทต่อตันต่อ กิโลเมตรซึ่งต่ำท่ีสุดในทุกรูปแบบการ
ขนส่ง เมื่อกลับมาดูสถิติ รูปแบบการขนส่งภาย ใน
ประเทศในช่วงปี พ.ศ.2558 ถึงปี พ.ศ.2562 จะพบว่า
การขนส่งทางถนนเป็นรูป แบบการขนส่งหลักในด้าน 

 
ปริมาณการขนส่งประมาณร้อยละ 78 ในขณะที่การ
ขนส่ง ทางน้ำมีปริมาณร้อยละ 17-18 แสดงในตารางที่ 3 
ซึ่งถ้าประเทศไทยสามารถเพิ่ม สัดส่วนการขนส่งทางน้ำ
ได้มากขึ้นย่อมส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งโดยรวมให้ต่ำลง 
และช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศเพื่อเป็นการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่ง ขันในกิจกรรมนำเข้าส่งออก
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ตารางที่ 3 ปริมาณการขนส่งสินค้าภายในประเทศ (พันตัน) 
ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจุดศูนย์กลางการ
เชื่อมต่อประเทศไทยตอนบน ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อการขนส่งในประเทศสู่ 
ทางออกทางทะเลสำหรับการนำเข้าและส่งออกสำหรับ
สินค้ าทุกประเภท ซึ่ งพื้ นที่ แห่ ง นี้ มี ศั กยภาพทาง
ภูมิศาสตร์โดยธรรมชาติตั้งแต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบัน 
โดยรูปแบบ การขนส่งสำหรับการนำเข้าส่งออกเพื่อ
เชื่อมต่อกับเรือเดินทะเลมีการขนถ่ายสินค้า ซึ่งสามารถ
แบ่งประเภทการขนถ่ายได้ 2 ประเภท 
  1. สินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์จะดำเนินการที่
ท่าเรือแหลมฉบังหรือท่าเรือกรุง เทพและสามารถ
เชื่อมต่อกับ 

 
พื้นที่ประเทศไทยตอนบนด้วยการขนส่งทางถนนเป็น 
ส่วนใหญ่แต่ก็มีบางส่วนไปทางขนส่งทางน้ำเช่ือมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเพื่อรวบรวมหรือกระจายสินค้าด้วย
การขนส่งทางบก 
  2. สินค้าเทกองจะดำเนินการขนถ่ายด้วยเรือ
ลำเลียงที่บริเวณเกาะสีชังหรือที่ บริเวณกลางน้ำอำเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และขนส่งทาง
น้ำเช่ือม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อรวบรวมหรือ
กระจายสินค้าด้วยการขนส่งทางบก 
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ภาพที่ 5 รูปแบบการขนส่งระหว่างจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับทางออกทางทะเล    

 
  ในด้านปริมาณสินค้าพบว่าในแต่ละปีมีปริมาณ
ตู้คอนเทนเนอร์นำเข้าและส่ง ออกที่ประเทศไทยกว่า             
10 ล้านตู้ ในขณะที่สินค้าเทกองมีปริมาณการนำเข้า
ส่งออก กว่า 50 ล้านตัน และเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ
ตู้คอนเทนเนอร์ที่ผ่านจังหวัดพระ นครศรีอยุธยาพบว่ามี
ปริมาณประมาณ 1 ล้านตู้คิดเป็นร้อยละ 10 ของปริมาณ 
สินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ทั้งหมดในขณะที่สินค้าเทกอง
ที่ผ่าน 
 
 

 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่ามีปริมาณประมาณ               
30 ล้านตันคิดเป็นร้อยละ 60 ของปริมาณสินค้าเท กอง
ทั้งหมด แสดงตามตารางที่ 4 และ 5 โดยปริมาณไม่ได้มี
การเปลี่ ยนแปลงมาก นักใน ช่วงหลายปีที่ ผ่ านมา
สอดคล้องกับอัตราการเติบโตเศรษฐกิจตามภาพที่ 1             
ซึ่ง เป็นการยืนยันถึงศักยภาพในการส่งเสริมและพัฒนา
พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสำหรับการพัฒนาเป็น
ศูนย์กลางขนส่งทางน้ำของประเทศ 

 

 

ตารางที่ 4 สถิติการนำเข้าส่งออกสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์แยกตามท่าเทียบเรือและผ่านจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                                           
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ตารางที่ 5 สถิติน้ำหนักการนำเข้าส่งออกสินค้าเทกอง ปี พ.ศ.2557-2558 
ที่มา: การศึกษาเพื่อยกระดับการพัฒนาประสิทธิภาพระบบโครงข่ายการขนส่งสินค้าชายฝั่งของไทย สนข. 

 
  แม้ว่าการขนส่งทางน้ำจะเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์
ที่อยู่เบื้องหลังการขับเคลื่อน อุตสาหกรรมและลดต้นทุน
ค่าขนส่งให้กับประเทศโดยรวม แต่ภาครัฐกลับไม่ได้ให้
ก าร  สนั บสนุ น เชิ งน โยบายมากนั ก โดยดู ได้ จ าก
งบประมาณในการลงทุนโครงสร้างพื้น ฐานสำหรับ               
การขนส่งทางน้ำมี เพียงร้อยละ 3 ของงบประมาณ          
แสดงตามตารางที่  6 โดยที่งบประมาณส่วนใหญ่ ให้
น้ำหนักไปกับการลงทุนการขนส่งทางถนนที่ร้อยละ 70 
และการขนส่งทางรางที่ร้อยละ 20 ตามลำดับ เป็นผลให้
ผู้ประกอบการที่อยู่ใน ห่วงโซ่อุปทานต้องปฏิบัติงานตาม
สภาพทำให้ได้รับการถูกร้องเรียนจากภาคประชาสังคม
ทางดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องโดยสาเหตุหลัก 
 

 
เนื่องมาจากพื้นที่ในการขนถ่ายอยู่ในเขตพื้นที่ชุมชนที่มี
ทั้งชุมชนทั้งชุมชนดั้งเดิมและชุมชนตั้งใหม่ทำให้กิจกรรม
การขน ส่งประเภทนี้โดนบังคับใช้กฎหมายแบบแยกส่วน
ตามพื้นที่รับผิดชอบเช่น การขนส่ง ทางน้ำและท่าเทียบ
เรือดูแลโดยกรมเจ้าท่า พ้ืนที่หลังท่าเรือดูแลโดยองค์การ
บริหาร ส่วนท้องถิ่นและกรมทางหลวงชนบทเป็นต้น 
ในขณะที่การบริหารงานขนส่งในต่าง ประเทศจะทำ
การบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาดูแลเพื่อให้เกิด 
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นผลให้เกิดการ
เติบโตของอุตสาหกรรมอย่างมั่นคงอ้างถึงบทความของ 
Eurasian Journal of Business and Management         
ในหั วข้ อ  The Hidden Problem to the Government 
Policy on Promoting the Inland Shipping in Thailand 

 

 ตารางที่ 6 สถิติมลูค่างบประมาณการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานแยกตามรูปแบบการขนส่ง   
ที่มา: สำนักงบประมาณ 
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  หรือปัญหาที่ ซ่อนอยู่ของนโยบายภาครัฐใน           
ด้านการส่งเสริมการขนส่งทางเรือที่เช่ือมจากพ้ืนท่ีทางบก 
ในประเทศไทยในปี  พ.ศ.2561 โดย สุพจน์  ชววิวรรธน์          
ได้กล่าวไว้ว่าประเทศไทยได้ ให้ความสนใจในด้ าน      
การเปลี่ยนแปลง รูปแบบการขนส่งในช่วงหลายปีที่     
ผ่านมาจากข้อกังวลทางด้านราคาน้ำมัน เช้ือเพลิ ง 
การจราจรติดขัดและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดย    
การเปลี่ยนแปลงจากการขนส่ง ทางถนนมาใช้การขนส่ง
ทางน้ำผ่านทางนโยบายที่ระบุไว้ในแผนงานของสำนักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในหลายปีที่
ผ่านมาที่มีการริเริ่มโครง การการศึกษาโดยหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อจะเปลี่ยนการขนส่งมาเป็นการขนส่ง     
ทางน้ำที่ เน้นการวางแผนการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน
มูลค่ากว่าห้าหมืื่นล้านบาท จากส่วนกลางที่ขาดการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากผู้ใช้งานทำให้โครงสร้างพื้นฐานไม่     
ได้ถูกนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเหลื่อมล้ำ
ทางเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน 
  บทความข้างต้นจึงมีการทำการสำรวจความ
คิดเห็นจากผู้ใช้งานโดยการใช้ ทฤษฎีการเก็บข้อมูลแบบ 
SERVQUAL เพื่อหาดัชนีความคาดหวังดังนี้ 

 
  INDEXi คื อ ดั ช นี คุ ณ ภ า พ แ ส ด ง ร ะ ดั บ
ความสัมพันธ์ของคุณภาพโครงสร้าง พื้นฐานในความเห็น
ของผู้ใช้งานเทียบกับคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานที่
คาดหวัง ถ้ าค่ าดั ชนี มี ค่ าน้ อยกว่าหรือมากกว่า 1 
หมายความว่าคุณภาพโครงสร้างพื้นฐานมี ค่าน้อยกว่า
หรือมากกว่าความคาดหวังของผู้ใช้งาน PERi คือคุณภาพ
จากการรับรู้ ในความเห็นของผู้ใช้งาน และ EXPi คือ
คุณภาพจากความเห็นของผู้ใช้งาน 
 
 
 

 
 
  Xi คือ คะแนนที่ผู้ ใช้งานให้กับคุณภาพของ
โครงสร้างพื้นฐาน Yi คือ คะแนน คุณภาพที่ผู้ ใช้งาน
คาดหวังในการขยายการขนส่ งสินค้ าด้ วยทางน้ ำ                  
คือ จำนวน หัวข้อคุณภาพในการสำรวจ และ Wi คือ 
น้ำหนักความสำคัญที่ผู้ใช้งานให้ในแต่ละ หัวข้อคุณภาพ
ในการสำรวจ ตามลำดับ 
  ผลการสำรวจในส่วนของการขนส่งทางน้ำด้วย
เรือลำเลียงในแม่น้ำซึ่งเกี่ยว ข้องโดยตรงกับการขนส่ง
จากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า ผู้ประกอบการ            
เรือ ลำเลียงและผู้ประกอบการท่าเรือได้รับค่าดัชนีที่มีค่า
ระหว่าง 0.63-0.92 ซึ่งแสดงให้ เห็นว่าการลงทุนพัฒนา
โค ร งส ร้ า งพื้ น ฐ าน ส ำห รั บ ก า รข น ส่ งท า งน้ ำ มี                        
การตอบสนองต่อความคาดหวังผู้ประกอบการขนส่งทาง
น้ำยังไม่เต็มที่พร้อมกับข้อเสนอแนะดังนี้ 

• ขอให้มีการผ่อนคลายกฎระเบียบผังเมือง
เพื่อท่ีจะสร้างท่าเรือให้มากข้ึน 

• กรมเจ้้าท่าควรมีจุดจอดเรอืและหลักผูกเรือท่ี
มากกว่าในปัจจุบัน 

• เรือลำเลียงต้องการร่องน้ำประมาณ 4-6 
เมตร แต่หลายแห่งมีเพียง 3 เมตร 

• ท่าเรือมีมากกว่า 50 ท่า แต่แม่น้ำมีขนาดคับ
แคบทำให้การสัญจรไม่สะดวก 

• จำนวนเรือที่ เข้ามามี เกินกว่าโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีรองรับได้ในปัจจุบัน 

• ท่ า เรื อ เป็ น ลั กษ ณ ะการกองเปิ ด ไม่ มี
คลังสินค้าทำให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม  

• บริเวณท่าเรือมีสิ่งปลูกสร้างล้ำลำน้ำที่ไม่ถูก
กฎหมายที่มีความเสี่ยงอุบัติเหตุ 

• ควรมีการปรับปรุงนโยบายผังเมืองในการ
แยกพ้ืนท่ีท่าเรือและชุมชนให้ชัดเจน 
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3.  สรุป  
  จะเห็นว่านโยบายของภาครัฐในการส่งเสริม
การขนส่งทางน้ำยังไม่ได้มีการ ออกแบบและพัฒนาอย่าง
จริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งขาดการสร้างการมีส่วนร่วม 
เพื่อจัดสรรงบประมาณเพื่อสร้างการพัฒนาที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประ กอบการเรือลำเลียงและท่าเรือที่
เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันในบริบท
ของการขนส่งภายในประเทศเพื่อสนับสนุนการค้า
ระหว่างประเทศ 
  เมื่ อมองที่ ระดั บดั ชนี ค วามคาดหวั งจาก
ผู้ประกอบการพบว่าโครงสร้างพื้น ฐานในปัจจุบันยังต่ำ
กว่าความคาดหวังและผลสะท้อนทางตรงคือระดับตัวเลข
ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศในปัจจุบันยังไม่ บรรจุ
เป้าหมายที่กำหนด 
  การผลักดันให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เป็น
ศูนย์กลางการรวบรวมและ กระจายสินค้าตอนบน           
ของประเทศด้วยการขนส่งทางน้ำเพื่อเชื่อมโยงไปสู่การคา้        
ระหว่างประเทศจึงควรเป็นนโยบายหลักที่ทางภาครัฐ
จะต้องเร่งดำเนินการให้เกิดเป็น รูปธรรมโดยเร็วเพื่อสร้าง
โอกาสในการเติบโตของประเทศได้อย่างยั่งยืน 
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บทความท่ีจะลงตีพิมพ์ในวารสาร 
1. บทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอ                 

เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 

2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ       

และผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน ก่อนการตีพิมพ์ โดยผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการถือเป็นการสิ้นสุด 

3. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ก าหนด และผู้เขียนต้อง

ยินยอมให้กองบรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นสุดท้ายก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ 

การจัดเตรียมต้นฉบับ 
1. บทความวิชาการ/บทวามวิจัย มีความยาว 8-15  หน้ากระดาษ B5  (รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง) พิมพ์

ด้วย Microsoft Word for Windows การตั้งหน้ากระดาษ เว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านละ 0.59 ซม.  

2. ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 

1.1 ช่ือบทความวิชาการ/บทความวิจัยภาษาไทย ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ภาษาอังกฤษ ตัวอักษร 14 หนา 

1.2 ช่ือผู้เขียนและหัวข้อหลัก ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา 

1.3 สาขาวิชา คณะ มหาวิทยาลัย  ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 
1.4 หัวข้อย่อย บทคัดย่อใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 
1.5 เนื้อเรื่อง ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 

การเรียงล าดับเนื้อหา 
1.  ช่ือเรื่อง ควรกะทัดรัด มีทั้งช่ือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับภาษาไทยให้พิมพ์ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อนแล้ว

ตามด้วยภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผู้เขียนและที่อยู่ ให้ระบุช่ือเต็ม-นามสกุลเต็ม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุต าแหน่งทางวิชาการ 

หน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัด  

3. บทคัดย่อ  (Abstract) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 200 ค า 

4. ค าส าคัญ (Keyword) ก าหนดค าส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. เนื้อหา 

 5.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทน า เนื้อหา และบทสรุป 

 5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  วัตถุประสงค์                     

ขอบเขตของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย(ถ้ามี)  กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี)  แนวคิดทฤษฎี วิธีด าเนินการวิจัย                 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ  กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง แบบ APA 
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