
 



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
        สาขามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
             Journal of Management Science Review  
                    Humanities and Social Sciences 
ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564                                        ISSN:1513-1149 

เจ้าของ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการและวิจัย 
2. เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัย ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ เศรษฐศาสตร์ บัญชี 

การเงิน การท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และศาสตร์อื่นๆ ที่สัมพันธ์กับบริหารธุรกิจ ของอาจารย์ 
นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลทั่วไป 

3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 

นโยบายการจัดพิมพ์ 
 วารสารเปิดรับบทความวิจัยเต็มรูปแบบ (Full paper) และบทความวิชาการ (Academic Article) จากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยบทความดังกล่าวจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน  และเป็นข้อคิดเห็นของ           
ผู้ส่งบทความเท่านั้น  โดยบทความจะต้องผ่านการตรวจการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการไม่เกิน 10% 

เกณฑ์การพิจารณาบทความ 
 บทความจะผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาไม่น้อยกว่า 2 ท่าน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียน
ปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตัดสินการตีพิมพ์ให้หรือไม่ก็ได้ 

ระยะเวลาเผยแพร่ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เป็นวารสารที่
เผยแพร่เป็นประจ า ปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม – มิถุนายน และ กรกฎาคม – ธันวาคม 

ประเภทของบทความที่จะรับ 
 บทความวิชาการ  (Academic Article)  บทความวิจัย  (Research Article)   โดยรับบทความทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  บทความที่น าเสนอในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ประกอบด้วย ศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ 
เศรษฐศาสตร์ บัญชี การเงิน การท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และศาสตร์อื่นๆ ที่สัมพันธ์กับบริหารธุรกิจ 
 
 
 



การน าส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ จะต้องส่งบทความผ่านระบบออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/msaru  เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ กรณีที่บทความ
ได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้น าเสนอตรวจสอบสถานะของบทความในการพิจารณาให้เผยแพร่ 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังน้ี 

1. สมัครสมาชิกในระบบออนไลน์วารสาร  
2. จัดบทความตามรูปแบบที่วารสารก าหนด 
3. ส่งบทความผ่านระบบออนไลน์วารสาร 
4. บรรณาธิการกลั่นกรองบทความ เพื่อส่งผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความ 
5. ตรวจสอบสถานะของบทความที่ส่งออนไลน์ เพื่อแก้ไขหลังผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
6. ตีพิมพ์เผยแพร่บทความในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการพิมพ์บทความ 

 จัดบทความตามรูปแบบที่วารสารก าหนด ดาวน์โหลดได้ที่ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/msaru   

ที่อยู่วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

 69 ต าบลประตูชัย อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 โทรสาร/โทรศัพท์ 035-322-085 

พิมพ์ท่ี    
 ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เลขที่ 1 หมู่ที่ 20 กิโลเมตรที่ 48 ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  13180               
โทรศัพท์ 02-529-1638, 02-529-4046  โทรสาร 02-529-1638 ต่อ 406  http://grad.vru.ac.th 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวารสาร แสดงดังรูปข้างล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้น าเสนอท าการแก้ไขบทความ 

ฝ่ายจัดการและประสานงานกองบรรณาธิการ 
ตรวจคุณภาพบทความ 

ผ่าน 

ส่งคืนผู้น าเสนอ 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
(Peer Review) 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ส่งบทความออนไลน์ 

จัดรูปเลม่/ส่งโรงพมิพ์ 

ไมผ่่าน 

ไม่ผ่าน 

ประกาศรับบทความ 

ตีพิมพ์เผยแพร ่

บรรณาธิการประจ าฉบบั 
กลั่นกรองบทความเบื้องต้น 

ผู้น าเสนอตรวจสอบสถานะ 
ของบทความออนไลน์  

 

ผ่าน 

จัดบทความตามรูปแบบ
ก่อนส่ง 



ที่ปรึกษา     
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
รองคณบดฝี่ายวิชาการและวิจยั คณะวิทยาการจัดการ 
รองคณบดฝี่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ 
รองคณบดฝี่ายกิจการนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์ สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
 ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต  มหาวิทยาลยัรังสติ 
 ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
 รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
 รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
 รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

บรรณาธิการประจ าฉบับ 
 ดร. เมธารัตน์   จันตะน ี  (Journal Manager) 

กองบรรณาธิการ    
 ดร.เมธารัตน์  จันตะน ี  บรรณาธิการกลุ่นกรองบทความ (Journal Editor) 
 อาจารยส์วิตา  อยู่สุขข ี  ดูแลระบบออนไลน์วารสาร (Section Editor) 
 นางสาววรรณิศา  ทองส่งโสม  ผู้ประสานงานระบบวารสารออนไลน์ (Copy Editor) 
 นางสาวทิพย์พวรรณ  คล้ายสังข์ ออกแบบปกและประชาสัมพันธ ์
 อาจารย์วราภรณ์  สืบวงศ์สุวรรณ ์ ตรวจบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
 อาจารย์ศริิวิมล นกทรัพย ์  ตรวจบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
 อาจารย์ทัศนี  สุทธิวงศ์   ตรวจรูปแบบการอ้างอิง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ 
 ปีที่ 23 ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม  – มิถุนายน 2564 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ  (ภายใน) 
1. รองศาสตราจารย์จิตติมา  อัครธิตพิงศ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนา  เนาว์วัน  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิศร  ภูส่าระ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชุกร  นาคธน  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ  พานสุวรรณ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรนันท  สุรชาตร ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทธ์พสุตม์  สาธุนุวัฒน์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ุมนา  พูลผล   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นาตยา  เกตสุมบูรณ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรกช  เก็จพิรฬุห ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นันทนิธิ ์ เอบิอิ่ม   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารยด์วงรัตน์  โพธเ์งิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

14. ผู้ช่วยศาสตราจารยภ์ัทราพร  จันตะน ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

15. ดร.กิตมิา  ทามาล ี    มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
16. ดร.อารมณ์  เอี่ยมประเสริฐ   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
17. ดร.แสงจติต์  ไต่แสง    มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

   
 ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (ภายนอก) 

1. ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
2. ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
3. ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต   มหาวิทยาลยัรังสติ 
4. ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
5. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
6. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
7. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสภุา  ธรรมประมวล มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

10. รองศาสตราจารย์ ดร.วิบลูย์  ตระกูลฮุ้น  มหาวิทยาลยัรังสติ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  พิมพ์ช่างทอง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ปราณีต  ม่วงนวล  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

http://ba.hcu.ac.th/mba/MBA/faculty.htm


13. รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนีย์  แสนภักดี  ข้าราชการบ านาญ 
       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

14. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  หลอ่ตระกลู  ข้าราชการบ านาญ   
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เมืองวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง โดยคณะผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลภาคสนามที่เกี่ยวข้อง ทั้งประวัติความเป็นมา และการ
ก่อตั้งกลุ่มอนุรักษ์สมุนไพรไทยและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรแขวงเมืองวิเศษไชยชาญ และท าการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่ทางกลุ่มผลิตขึ้นรวมถึงตราสินค้าที่สื่อถึงท้องถิ่น จนได้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดีที่สุด และประเมินความพึงพอใจใน
รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่ออกแบบ ใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคสินค้ากล้วยแปรรูปของทางกลุ่มจ านวน 400 
คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69 อายุระหว่าง 20-30ปี คิดเป็นร้อย
ละ 67 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 43 มีรายได้ต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44 ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคสินค้าที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่
พัฒนาขึ้นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
และสถานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (   =4.58) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (   = 4.50) ด้านผลิตภัณฑ์และการ
บรรจุ (    =4.47) และด้านราคา ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : พัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า  กล้วยแปรรูป  ความพึงพอใจ 
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Abstract 
This research aimed to 1) develop processed banana package and logo from local identity of 

Wiset Chai Chan District, Ang Thong Province and 2) investigate customers’ satisfaction toward the 
processed banana package in Wiset Chai Chan District, Ang Thong Province. The researchers got a 
field trip to retrieve information about the history, background, and the foundation of Thai herb 
conservation and processed agricultural products group in Wiset Chai Chan District, Ang Thong 
Province. The package and logo were designed according the results from the field trip to reflect 
local identity. Customers’ satisfaction was investigated by using questionnaire. The subjects were 400 
customers who visited the processed banana group and were selected by using convenience 
sampling method. Data were analyzed by using statistical analyses consisting of percentage, mean, 
and standard deviation. 

The results showed that most of the informants were female (69%), aging 20 – 30 years old 
(67%), having bachelor degree (88%), working as business owner/seller (43%), and having income for 
20,001-30,000 baht per month (44%). Overall customers’ satisfaction toward the processed banana 
package and logo was in the highest satisfaction level (   = 4.49). Considering each aspect, the most 
satisfied aspects were channel of distribution (   = 4.58), marketing promotion (   = 4.50), and product 
and package (    = 4.47), respectively.  

Keyword:  development of Packaging and Branding Design, processed banana, satisfaction 
 
วันท่ีรับบทความ :  10 มิถุนายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  13 พฤษภาคม 2564 
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1 มิถุนายน 2564 

 
1.  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  
  มหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏพระนครศรี อยุ ธยา                 
มี การด าเนิ นภารกิ จหลั กที่ ส าคัญตามยุ ทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระรา
โชบายระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2560 - 2579) ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิต
และพัฒนาครู ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพ การศึกษา 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา 
 

 
 
 

 
 
ระบบบริหารจัดการ โดยน้อมน าหลักการทรงงานแนวคิด
ทฤษฎี ใหม่  และหลั กปรั ชญาเศรษฐกิ จพอเพี ยงใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระรา
โชบายสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพ
ยวรางกูร เป็นหลักในการปฏิบัติงาน 
 ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนา
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีพื้นที่
รั บ ผิ ด ช อ บ  2  จั งห วั ด  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา และจังหวัดอ่างทอง แต่ละชุมชนมี
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ผลิตภัณฑ์  หรือสินค้า OTOP ที่ต้องการจะพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน  
 จากการลงพื้ นที่  ศึกษาข้อมูล เบื้ องต้น  พบว่า                    
ณ ปัจจุบันมีกลุ่มอนุรักษ์สมุนไพรไทยและแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรแขวงเมืองวิเศษชัยชาญ ซึ่งมีผลิตภัณฑ์
กล้วยแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถิ่น มีเอกลักษณ์เฉพาะ
พื้นที่ หาคนท าได้ยาก เริ่มหายไปจากสังคมไทย มีแต่คน
เฒ่า คนแก่ ที่มีองค์ความรู้  และไม่มีการสืบทอดให้
ลูกหลาน ซึ่งอนาคตภูมิปัญญานี้จะหายไปตามกาลเวลา 
เพื่อเป็นการสืบทอดองค์ความรู้ การท าผลิตภัณฑ์กล้วย
แปรรูป เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ของในหลวงรัชกาลที่  9 และเพื่ อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน เพิ่มพัฒนาขีดความสามารถ
ให้กับผู้ประกอบการในท้องถิ่น และพัฒนารูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ของสินค้าชุมชนในพื้นที่เป้าหมายให้มีมูลค่าเพิ่มขึ้น 
และสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 คณะผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนา
ท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น มีอาชีพ และ
รายได้ อย่างยั่งยืน จึงท าการศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
และตราสินค้าผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป แขวงเมืองวิเศษชัย
ชาญ จังหวัดอ่างทอง  เพื่ อสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้บริโภคและสามารถจัดจ าหน่ายน ารายได้กลับสู่ท้องถิ่น 
เป็นความภาคภูมิใจในสินค้าจากท้องถิ่นจังหวัดอ่างทอง 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่ อพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า     
กล้วยแปรรูปจากเอกลักษณ์ท้องถิ่น แขวงเมืองวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอ่างทอง 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ผู้บริโภคมีต่อ
บรรจุภัณฑ์กล้วยแปรรูป แขวงเมืองวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อ่างทอง 
 
 
 
 

 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ กลุ่มอนุรักษ์
สมุนไพรไทยและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรแขวงเมือง
วิเศษชัยชาญ บ้านตลาดใหม่ อ าเภอวิเศษชัยชาญ ซึ่งมี
ผ ลิ ตภั ณ ฑ์ ก ล้ วยแป รรู ป จ ากภู มิ ปั ญ ญ าท้ อ งถิ่ น                  
มีเอกลักษณ์เฉพาะพื้นท่ีจังหวัดอ่างทอง 
  1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  การวิจัยครั้งนี้ใช้
ข้อมูลในขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า 
กลุ่มอนุรักษ์สมุนไพรไทยและแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรแขวงเมืองวิเศษไชยชาญ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งภาคเอกสารและ
ภาคสนาม โดยการเก็บข้อมูลในขั้นตอนนี้จะใช้เครื่องมือ
ในการวิจัยได้แก่แบบสัมภาษณ์ ซึ่งจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กลุ่มอนุรักษ์สมุนไพรไทยและแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรแขวงเมืองวิเศษไชยชาญ และแบบสอบถาม
เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์และ
ตราสินค้าท่ีพัฒนาขึ้น 
  1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  ระยะเวลาที่ใช้ใน
การศึกษา ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 
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 1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยทั้งกระบวนการ 
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
    ผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ จ าเป็นต้องมี             
การพัฒนาปรับปรุงตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ยุคสมัยอยู่เสมอ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากล้วย
แปรรูปเป็นอีกหนึ่งเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบกับคู่แข่งขันในท้องตลาด  
  2.1 องค์ประกอบของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้าน
บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าชุมชนจากเอกลักษณ์ท้องถิ่นนั้น 
ประกอบด้วย  

             1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ที่เกิดจากการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ตามมาตราฐานของสินค้าชุมชน (มผช) ซึ่งเป็น
เกณฑ์ที่ ใช้ในการวัดคุณภาพของสินค้าให้อยู่ ในระดับ
เดียวกันที่ได้มาตรฐาน สามารถออกจ าหน่ายสู่ท้องตลาด 
(มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน, 2564, เว็บไซต์) 

2.  ลักษณะทางกายภาพของสินค้า ลักษณะ
ภายนอกที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้จากประสาทสัมผัสและ
เกิดความพึงพอใจเลือกซื้อ 

3.  ราคา ความเหมาะสมต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคที่มอบให้แก่ผู้ขาย ยอมรับได้เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่ง
ที่ได้รับ 

4.  ตราสินค้า สิ่งที่สร้างความน่าเช่ือถือและจดจ า
ได้  โดยเป็นที่ยอบรับของกลุ่ม แสดงถึงเอกลักษณ์ที่มี
ความส าคัญของกลุ่มผู้ผลิต 

5.  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ กระบวนการในการ
ออกแบบภาชนะหรือสิ่งที่ใช้ในการห่อหุ้มสินค้า 
 ดังนั้ น จึ งเห็นได้ ว่าองค์ประกอบของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สมบูรณ์นั้น จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ตั้งแต่ภายในผลิตภัณฑ์ถึงภายนอกผลิตภัณฑ์ 
 2.2 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อตราสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดที่ สามารถควบคุมได้  ซึ่ งธุรกิจ
ผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค คอตเลอร 
และอามสตรองค์  (Kotler and Amstrong, 2014) ส่ วน
ประสมการตลาด ประกอบไปด้วย 1 ) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
หมายถึง สิ่งที่น าเสนอขายให้แก่ผู้บริโภคในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยผลิตภัณฑ์นั้น
สามารถเป็นได้ทั้งรูปแบบที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ 
ดังนั้นผลิตภัณฑ์จึงครอบคลุมทั้งการขายผลิตภัณฑ์ บริการ 
โดยที่ตัวผลิตภัณฑ์นั้น จะต้องมีคุณค่าในการรับรู้ของ
ผู้บริโภคจึงจะสามารถขายได้ 2) ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่
ก าหนดมูลค่ าของผลิตภัณฑ์ ในรูปของเงินตรา หรือ                   

การออกแบบบรรจภุัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 

แขวงเมืองวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 

ศึกษาข้อมูล เอกสารที่เกีย่วขอ้ง และการลงพื้นที่ภาคสนาม 

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

- แบบสัมภาษณก์ลุ่มผู้ผลิตกล้วยแปรรูป (ผ่านการประเมิน

จากผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบ) 

-แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ 

(ผ่านการตรวจสอบ IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 

 ออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า 

- สรุปผลด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้ผลิตกล้วยแปรรูป 

- เลือกวัสดุและทดลองบรรจุผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคสินค้ากล้วยแปรรูป 

สรุปงานวิจัยและอภปิรายผล 
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เป็นมูลค่าที่ยอมรับในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ 
เป็นอีกปัจจัยส าคัญทีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค ซึ่งในกระบวนการตัดสินใจซื้อนั้น ผู้บริโภคจะมี    
การเปรียบเทียบราคากับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ ในใจ  
ของผู้บริโภค และผู้บริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ์ก็ต่อเมื่อคุณค่า               
ของผลิตภัณฑ์  ดั งกล่ าวสู งกว่ าราคาของผลิตภัณฑ์                 
3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
หมายถึ ง สถานที่  และกระบวนการในการจ าหน่ าย
ผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภค โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการ
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค 4) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารเพื่อ
สร้างความพอใจต่อตราผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือความคิด 
หรือต่อบุคคล โดยใช้การจูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพื่อ
เตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ              
ของผู้บริโภค 
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยส าคัญในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเพื่อ
สนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์สามารถพัฒนาให้เป็นท่ียอมรับของ
ผู้บริโภค 

 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือ                   
2 ชนิดได้แก่ แบบสัมภาษณ์  และแบบสอบถาม โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 3.1 ศึ กษ าจากข้ อมู ล เอกส าร  (documentary 
research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ บทความทางวิชาการ รายงานการศึกษาต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องซึ่งคณะผู้วิจัยได้ศึกษาแหล่งข้อมูลจากวรรณกรรม
และวารสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 3 .2  ก า ร สั ง เก ต แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  (participant 
observation) โดยคณะผู้วิจัยเข้าไปเป็นหนึ่งในจ านวนผู้ให้
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และตราสินค้าโดยการเข้าไปมีส่วน
ร่วมนี้  จึงเป็นลักษณะการเข้าไปมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ 

(complete participant) โดยการสังเกต วิเคราะห์ปัญหา 
สรุปปัญหา หาแนวทาง เทคนิค วิธีการในการแก้ไขปัญหา 
วิเคราะห์ผล สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และแนวทาง
การพัฒนาให้เกิดบรรจุภัณฑ์ที่ 
มีคุณภาพและเหมาะสม โดยวิธีการ 
  - เก็บข้อมูลจัดเวทีสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตกล้วยแปรรูป 

- สรุปผลการสัมภาษณ์ถอดองค์ความรู้เพื่อออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าความเป็นท้องถิ่นของกลุ่มผู้ผลิต
กล้ วยแปรรูปโดยประเด็นที่ น ามาสัมภาษณ์  ซึ่ งเป็ น
แบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้  

1. ตราสินค้าบรรจุภณัฑ ์
2. ลักษณะตัวหนังสือ 
3. ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
4. รูปทรงบรรจุภณัฑ ์
5. วัสดุบรรจุภณัฑ ์
6. สีที่ใช้ 
7. รูปภาพประกอบ 
8. รายละเอียดของสินค้า 
9. ความสะอาดและการเก็บรักษา 

    - สรุปและแก้ไขแบบสัมภาษณ์บรรจุภัณฑ์และตรา
สิ น ค้ า ที่ เห ม าะ ส ม  กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ก ล้ ว ย แ ป ร รู ป  
    3.3 การน าแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่ ได้มา
ประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ที่ทดลองบรรจุ
บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าต้นแบบจ านวน 1000 ช้ิน  
 3.4 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ของประชากร คณะผู้วิจัยจึงค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยการใชสูตรของ คอชแรน (W.G. Cochran, 1977)  
โดยมีสูตรดังนี้ 

n = P(1-P)Z2 
      d2 

โดย n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
      P= สัดส่วนของประชากรทีผู่ว้ิจัยก าหนดจะสุ่ม   
           เท่ากับ 50% 
      Z= ระดับความเช่ือมั่นทีผู่้วิจัยก าหนดไว้ ที่ระดับ 
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             ความมั่นใจ 95% (0.05) คา่ Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
      d= สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น   
           ได้ (0.05) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ คือ 385 คน ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อน 0.05 และสัดส่วนของประชากรที่
ผู้วิจัยก าหนดสุ่มคือร้อยละ50 แต่ผู้วิจัยท าการเก็บ
ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด 
  

4.  สรุปผลการวิจัย 
 4 .1  จากการศึกษางาน เอกสาร งานวิจั ยที่
เกี่ยวข้อง และการจัดเวทีสัมภาษณ์  

 กลุ่มผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป แขวงเมืองวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอ่างทอง ซึ่งมีสมาชิกกลุ่มทั้งหมด 18 คน พบว่า
ภายในชุมชนตลาดใหม่ปลูกกล้วยน้ าว้าพันธุ์มะลิอ่องอยู่
เป็นจ านวนมาก และกลุ่มได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
การแปรรูปผลิตภัณฑ์กล้วย น ามาตาก 3 แดดในโดม
พาราโบลาขององค์การบริหารส่วนต าบลตลาดใหม่ 
อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ซึ่งมีความสะอาด
และถูกสุขลักษณะ จนกล้วยมีความเหลืองสวยงามรสชาติ
หวานเหมือนเคลือบด้วยน้ าผึ้ง ซึ่งเป็นลักษณะพิเศษของ
กล้วยน้ าว้าสายพันธุ์มะลิอ่อง จากการสัมภาษณ์สมาชิก
ในกลุ่ม คณะผู้วิจัยจึงน าเรื่องราวของกระบวนการผลิต
กล้วยแปรรูปของทางกลุ่มมาถ่ายทอดลงบรรจุภัณฑ์เพื่อ
สื่อสารความเป็นท้องถิ่น ถึงกระบวนการผลิตและ
เอกลักษณ์ของชุมชนตลาดใหม่ จากเดิมทางกลุ่มผู้ผลิต
กล้วยตากไม่มีบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเป็นของตนเอง 

ภาพที่ 2 บรรจุภณัฑ์กล้วยแปรรูปก่อนการพัฒนา 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
 ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป คณะผู้วิจัยสามารถสรุป
แนวทางออกแบบได้ดังนี้ 
  4.2.1 ตราสินค้าบรรจุภัณฑ์ 
 การออกแบบตราสินค้าใช้แนวคิดในเรื่องความเป็น
เอกลักษณ์ท้องถิ่น ได้คัดเลือกช่ือสินค้ากล้วยแปรรูป              
ว่า “บานาน่า ตลาดใหม่”  

 
ภาพที่ 3 การออกแบบตราสินค้า 

 การแสดงออกของกลุ่มอนุรักษ์สมุนไพรไทยและแปร
รูปผลผลิตทางการเกษตรแขวงเมืองวิ เศษชัยชาญ                
บ้านตลาดใหม่ อ าเภอวิเศษชัยชาญ ต้องการสื่อถึงรอยยิ้ม
และความจริงใจ จึงมีการออกแบบตัดทอนรูปทรงกล้วย
เป็นลักษณะเหมือนรอยยิ้มประกอบกับ การผลิตกล้วย
แปรรูปด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ จึงเป็นที่มาของการ
พัฒนาตราสินค้าเป็นการจัดเรียงรูปกล้วยเป็นวงกลมตาม
รูปดวงอาทิตย์ และน าไปรวมกับช่ือที่ได้คัดเลือกจากทาง
กลุ่มได้เป็นตราสินค้ากล้วยแปรรูปท่ีสมบูรณ์ 
 

 
 

ภาพที่ 4 ตราสินค้าผลติภณัฑ์กล้วยแปรรูป 

 4.2.2 ลักษณะตัวหนังสือ 
  ลักษณะตัวหนังสือที่ใช้เป็นตัวอักษรสีน้ าตาลเพื่อ
ช่วยสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและเข้ากันได้กับทุกสี 
เชื่อมโยงกับธรรมชาติ สื่อถึงความพิถีพิถัน 
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 4.2.3 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ 
     ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผ้า
ขนาดกว้ าง 12 เซนติ เมตร ยาว 17.5 เซนติ เมตร                    
สูง 4 เซนติเมตร เพื่อให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ภายใน             
เมื่อถูกบรรจุ  
 4.2.4 รูปทรงบรรจุภัณฑ์ 
    รูปทรงบรรจุภัณฑ์ลักษณะสี่เหลี่ยนผืนผ้าทรง
เตี้ย เพื่อให้ง่ายต่อการจัดวางและซ้อนทับ สะดวกต่อการ
บรรจุลงบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง และจัดเรียงเพื่อการ
จ าหน่าย 
 4.2.5 วัสดุบรรจุภัณฑ์ 
     วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์กลวยตากจะมี 2 ลักษณะคือ กล่องพลาสติกแบบ 
PPE และกล่องกระดาษมันแบบสวม  มีน้ าหนักเบาและ
สะดวกต่อการประกอบข้ึนรูปด้วยสมาชิกของกลุ่มอนุรักษ์
สมุนไพรไทยและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรแขวงเมือง
วิเศษชัยชาญ บ้านตลาดใหม่ อ าเภอวิเศษชัยชาญ 
 4.2.6 สีที่ใช้ 
     การใช้สีบนบรรจุภัณฑ์หลัก ทั้งหมด 3 สี ดังน้ี 

   - สีทอง บ่งบอกถึงคุณค่า รสนิยม และความ
เจริญรุ่งเรือง 

   - สีเหลือง พลังของสีเหลือง เป็นสีที่ช่วยใน
เรื่องของการกระตุ้นการสมอง และความจ า ท้ังนี้ยังเป็นสี
ของผลิตภัณฑ์หลัก 
   - สีส้ม  เป็นสีที่ช่วยกระตุ้นพลังงานและความ
สดชื่น ช่วยในการเจรญิอาหาร 

 
ภาพที่ 5 การใช้สีบนบรรจภุัณฑ ์

 4.2.7 รูปภาพประกอบ 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่ม คณะผู้วิจัยเลือกใช้
รูปแบบประกอบด้ านหน้ าบรรจุภัณ ฑ์ ที่ แสดงถึ ง
กระบวนการผลิตและแปรรูปกล้วยภายในโดมพาราโบลา 
 1) น าข้ อมู ลที่ ได้ จากการสัมภาษณ์ กลุ่ มและ
กระบวนการท ากล้วยแปรรูป ถ่ายทอดออกปรากฎ
ด้านหน้าบรรจุภัณฑ์ 

 

ภาพที่ 6 ภาพประกอบด้านหนา้บรรจุภณัฑ ์

 2) เรื่องราวความเป็นมาของการผลิตกล้วยแปรรูป
สอดแทรกด้านหลังบรรจุภัณฑ์ พร้อมน้ าหนักบรรจุเพื่อ
สร้างความเข้าใจและคุณค่าแก่ผู้บริโภค 

 

ภาพที่ 7 ภาพแสดงรายละเอียดเรือ่งราวความเป็นมาของ
ผลิตภณัฑ์กล้วยแปรรูปของท้องถิ่น และน้ าหนักสุทธิ 

 3) ด้านข้างฝั่งแรกของบรรจุภัณฑ์แสดงรายละเอียด
ของส่วนประกอบและแหล่งผลิต พร้อมด้วยช่องทางใน
การติดต่อเพื่อการเข้าถึงของผู้บริโภคได้โดยสะดวก 
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ภาพที่ 8 ภาพแสดงรายละเอียดส่วนประกอบที่ส าคัญ 
ค าแนะน าการเก็บรักษา และช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ 

 4) ด้านข้างฝั่งที่สองแสดงค าแนะน า วันที่ผลิตวัน
หมดอายุ และราคาจ าหน่ายที่ชัดเจนสร้างความเข้าใจแก่
ผู้บริโภค 

 

ภาพที่ 9 ภาพแสดงค าแนะน า วันที่ผลิตวันหมดอายุ และ
ราคาจ าหน่าย 

 4.2.8 รายละเอียดของบรรจุภัณฑ์ 
          เมื่ อ น า ร าย ล ะ เอี ย ด ภ าพ ทั้ งห ม ด ขอ ง
องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วย เรื่องราวความ
เป็นมาของการท ากล้วยแปรรูปของทางกลุ่ม ส่วนประกอบที่
ส าคัญ ค าแนะน าการเก็บรักษา ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ น้ าหนักสุทธิ ค าแนะน า วันท่ีผลิตวันหมดอายุ 
และราคาจ าหน่าย จึงได้บรรจุภัณฑ์ต้นแบบซึ่งมีขนาด     
กว้าง 16.5 เซนติเมตร ยาว 29.6 เซนติเมตร  

 
ภาพที่ 10 รูปแบบบรรจภุัณฑ์กล้วยแปรรูปต้นแบบ 

  เมื่อน ามาขึ้นรูปและบรรจุเข้ากับกล่องพลาสติกขนาด
บรรจุ  450 กรัม  กว้าง 12 เซนติ เมตร ยาว 17.5 
เซนติเมตร สูง 4 เซนติเมตร จะได้บรรจุภัณฑ์ที่สมบูรณ์ 

 

ภาพที่ 11 บรรจุภณัฑ์กล้วยแปรรปูท่ีสมบูรณ ์

  4.2.9 ความสะอาดและการเก็บรักษา 
                 สินค้าบรรจุภายในกล่องพลาสติกใส 
ขอบชิดปิดสนิท ระบุ วันเดือนปี ที่ผลิต และวันหมดอายุ 
แหล่งผลิตและผู้จัดจ าหน่าย ช่วยป้องกันฝุ่น ความช้ืน                  
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจใจตัวสินค้ามากขึ้น  
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 4.3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
      การประเมินความพึงพอใจ ที่ผู้บริโภคมีต่อบรรจุ
ภัณฑ์กล้วยแปรรูป แขวงเมืองวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อ่างทอง ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 274 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69 อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 270 
คน คิดเป็นร้อยละ 67 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88 อาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว ค้าขาย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 43                 
มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 177 
คน ร้อยละ 44 ในส่วนของระดับความพึงพอใจด้านบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้าในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และการบรรจุ 
รายละเอียดด้านผลิตภณัฑ์
และการบรรจ ุ

 S.D. แปลผล 

บรรจภุัณฑ์และตราสินค้า
สอดคล้องกับสินค้า 

4.53 .60 มากที่สุด 

บรรจภุัณฑ์และตราสินค้ามี
ความสวยงามเหมาะสมกับ
สินค้า 

4.33 .56 มาก 

บรรจภุัณฑส์ามารถน า
สินค้าออกมาได้ง่าย 

4.45 .72 มาก 

บรรจภุัณฑส์ามารถปกป้อง 
และเก็บรักษาสินคา้ 

4.57 .60 มากที่สุด 

มีข้อมูล ตราสญัลักษณ์ที่สื่อ
ความหมายชัดเจนของสินค้า 

4.52 .60 มากที่สุด 

รวม 4.47 .47 มาก 

  จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจใน
ด้านผลิตภัณฑ์และการบรรจุ โดยรวม อยู่ในระดับมาก           
(    = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่าบรรจุภัณฑ์

สามารถปกป้อง และเก็บรักษาสินค้า (    = 4.57) อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด รองลงมา คือบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า
สอดคล้องกับสินค้ า (   = 4.53) และมีข้อมู ลตรา
สัญลักษณ์ที่สื่อความหมายชัดเจนของสินค้า (    = 4.52)  
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความพึงพอใจด้านราคา 
รายละเอียดด้านราคา  S.D. แปลผล 
ราคาเหมาะสมกับขนาด
บรรจภุัณฑ ์

4.44 .61 มาก 

มีฉลากราคาบ่งบอกชัดเจน
บนบรรจภุัณฑ ์

4.36 .64 มาก 

บรรจภุัณฑส์ามารถเพิ่ม
มูลค่าให้กับสินค้า 

4.48 .57 มาก 

ราคาใกล้เคียงกับคู่แข่ง 4.42 .55 มาก 
รวม 4.42 .49 มาก 

  จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจใน
ด้ านราคา โดยรวม  อยู่ ใน ระดับ มาก (   = 4.42)                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่ามีข้อมูล บรรจุภัณฑ์
สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า (   = 4.48) อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับขนาดบรรจุภัณฑ์    
(   = 4.44) และราคาใกล้เคียงกับคู่แข่ง (     = 4.42) 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
สถานท่ี 
ราย ล ะ เอี ย ด ด้ าน ช่ อ ง
ทางการจัดจ าหน่ายและ
สถานท่ี 

 S.D. แปลผล 

บรรจภุัณฑส์ามารถ
จัดเรยีงในลักษณะ
ซ้อนทับได ้

4.53 .52 มากที่สุด 
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บรรจภุัณฑส์ามารถตั้งโชว์
ยังสถานท่ีจัดจ าหนา่ย
ทัว่ไป 

4.66 .50 มากที่สุด 

บรรจภุัณฑม์ีรูปทรงท่ี
สะดวกต่อการเคลื่อนย้าย
หรือขนส่ง 

4.60 .57 มากที่สุด 

บรรจภุัณฑ์และตราสินค้า
สามารถเป็นของฝาก
ส าหรับนักท่องเที่ยว 

4.63 .50 มากที่สุด 

บรรจภุัณฑ์และตราสินค้า
มีรายละเอียดเพื่อตดิต่อ
สั่งซื้อ 

4.49 .55 มาก 

รวม 4.58 .43 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจใน
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและสถานที่ โดยรวม อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด (    = 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะ
พบว่า บรรจุภัณฑ์สามารถตั้งโชว์ยังสถานที่จัดจ าหน่าย
ทั่วไป (   = 4.66) อยู่ในระดับ มากที่สุด รองลงมา คือ
บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าสามารถเป็นของฝากส าหรับ
นักท่องเที่ยว (   = 4.63) และบรรจุภัณฑ์มีรูปทรงที่
สะดวกต่อการเคลื่ อนย้ ายหรือขนส่ ง  (    = 4.60)  
ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความพึงพอใจด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
รายละเอียดด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 

 S.D. แปลผล 

สีสันสะดดุตาการกระตุ้นให้
เกิดการซื้อหรือบรโิภคซ้ า 

4.51 .53 มากที่สุด 

มีการแสดงความเป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

4.51 .58 มากที่สุด 

บรรจภุัณฑ์และตราสินค้า
สามารถเพิ่มมลูค่าให้กับ
สินค้า 

4.47 .55 มาก 

บรรจภุัณฑ์และตราสินค้า
สามารถจดจ าได้ง่าย 

4.48 .68 มาก 

บรรจภุัณฑ์และตราสินค้ามี
กราฟฟิกท่ีสวยงามสื่อถึง
ผลิตภณัฑ ์

4.53 .51 มากที่สุด 

รวม 4.50 .47 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจใน
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวม อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด (    = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่าบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้ามีกราฟฟิกที่สวยงามสื่อถึงผลิตภัณฑ์ 
(    = 4.53) อยู่ในระดับ มากท่ีสุด รองลงมา มีการแสดง
ความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และสีสันสะดุดตา            
การกระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือบริโภคซ้ า  (   = 4.51)                  
และบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าสามารถจดจ าได้ ง่าย             
(    = 4.48) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
รายละเอียดในภาพรวม  S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภณัฑ์และการบรรจ ุ 4.47 .47 มาก 
ด้านราคา 4.42 .49 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
และสถานท่ี 

4.58 .43 มากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.50 .47 มาก 

รวม 4.49 .37 มาก 

  จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า โดยรวม อยู่ใน
ระดับ มาก (    = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะ
พบว่า ด้ าน ช่องทางการจัดจ าหน่ ายและสถานที่            
(    = 4.58) ยู่ ในระดับมากที่สุด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (    = 4.50) และด้านผลิตภัณฑ์และการบรรจุ   
(    = 4.47)  ตามล าดับ 
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5.  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า
กล้วยแปรรูปจากเอกลักษณ์ท้องถิ่นแขวงเมืองวิเศษชัยชาญ
จังหวัดอ่างทอง พบว่าผู้บริโภคมีระดับความพึงพอใจต่อ   
การออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากล้วยแปรรูปจาก
เอกลักษณ์ท้องถิ่น แขวงเมืองวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณา              
ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์และการบรรจุมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บรรจุภัณฑ์สามารถ
ปกป้องและเก็บรักษาสินค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (    = 4.57)        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิดา ชินบุตร และคณะ 
(2559) เรื่ อง การศึ กษาความพึ งพอใจของผู้ บริ โภค                
ต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้ วยตาก กรณี ศึกษา :                   
กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นบ้านหาดผาขน ในด้าน
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ป้องกันการกระแทก จะมีประโยชน์ต่อผลิตภัณฑ์ภายใน 
เพราะจะช่วยป้องกันให้ผลิตภัณฑ์ไม่เกิดความเสียหาย             
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรวุธ พุทธรินโน (2553) 
เรื่องการศึกษาและการออกแบบบรรจุภัณฑ์หัตถกรรม 
เครื่องโลหะดุนลาย ในด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์จะช่วย
ลดการกระแทกของผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.42 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บรรจุภัณฑ์สามารถ
เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้ามีค่าสูงสุด (    =4.48) ซึ่งสอดคล้อง
กับ งานวิจั ยของนงลักษณ์  จิ๋ วจูและคณ ะ.(2559)                  
เรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า
ของกลุ่ ม โอทอป (OTOP) และบริหารจัดการกลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม เพื่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์
จะช่วยเพิ่มมูลค่าในกับตัวผลิตภัณฑ์สามารถจ าหน่ายได้
ในราคาสูงขึ้น  3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
สถานที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
จะพบว่า บรรจุภัณฑ์สามารถตัง้โชว์ยังสถานท่ีจัดจ าหน่าย
ทั่วไป  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (   = 4.66) รองลงมาคือ บรรจุ
ภัณ ฑ์ และตราสินค้ าสามารถเป็นของฝากส าหรับ
นักท่องเที่ยว  (    =4.63) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สุดถนอม ตันเจริญ (2561) เรื่อง แนวทางการพัฒนา
คุณภาพสินค้า OTOP ของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าบรรจุภัณฑ์ที่ดีสามารถ
วางขายได้ในสถานที่ต่างๆและเหมาะส าหรับเป็นของฝาก
ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในท้องถิ่น 4) ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ามีกราฟฟิกที่
สวยงามสื่อถึงผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (   = 4.53) 
รองลงมาคือ มีการแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
และสีสันสะดุดตาการกระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือบริโภคซ้ า 
(   =  4.51) ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณิ ดา 
ชินบุตร และคณะ (2559) เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค ต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยตาก 
กรณีศึกษา : กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นบ้านหาดผา
ขน พบว่า การออกแบบรรจุภัณฑ์ที่ดีด้วยกราฟฟิกที่
สวยงาม แสดงถึงเอกลักษณ์สื่อสารง่ายต่อการรับรู้ของ
ผู้บริโภค สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ า 
คณะผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าบรรจุภัณฑ์ที่ดีจะกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเข้าใจได้ง่ายจดจ า และตัดสินใจซื้อทันทีเพื่อได้
พบเห็นอีกครั้ง 
 

6.  ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยครั้งนี้  คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์กล้วยแปร
รูปเพียงรูปแบบเดียว เพื่อเป็นการต่อยอดควรท าวิจัยใน
หลากหลายรูปแบบและหลายขนาด เพื่อเพิ่มช่องทางใน
การจัดจ าหน่าย และขยายช่องทางไปยังกลุ่มเป้าหมายที่
มากขึ้น ควรมีการศึกษาเรื่องต้นทุนในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้า  
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและการพัฒนาสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการสวัสดิการที่มีต่อคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุจังหวัดชัยภูมิ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชัยภูมิ  ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน กล่าวคือ การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือคือแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์
กลุ่ม กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ จ านวน 115 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้าง
ข้อสรุปเชิงอุปนัย  
  ผลการวิจับพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับ ปานกลาง   ด้านสุขภาพอนามัย ด้านนันทนาการ                  
ด้านความมั่นคงทางสังคม  (Social Security) ด้านการท างานและการมีรายได้  (Employment and Income 
Maintenance) ด้านบริการสังคม (Social Services) และด้านที่อยู่อาศัย (Housing) ตามล าดับ 
  ระดับปัจจัยการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมทุกด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยเรียงล าดับด้านมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม ด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ 
 ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลของปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลต่อปัจจัยการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ  โดยรวมทุกด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม X4               
มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .286 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ใน

รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) .362 ตามล าดับ 
                                                           
1 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัชัยภูม ิE-mail : sompongs9198@gmail.com 
2 สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอนมหาบณัฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ E-mail : dr.siripon@hotmail.com 
3 สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอนมหาบณัฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ E-mail : Luckhana.su@cpru.ac.th 
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  ควรให้หมอตรวจสุขภาพร่างกายทุกสปัดาห์ออกก าลงักายร่วมกันอย่างสม่ าเสมอจัดบริการรถฉุกเฉินให้กับทุก
หมู่บ้านจัดเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับบริการ เพิ่มเบี้ยยังชีพและรถรับส่งไปหาหมอจัดหาอุปกรณ์ออกก าลังกายให้จัดหา
เครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อคลายเส้น จัดกิจกรรมออกก าลังกายทุกวันอาทิตย์ โดยมีเจ้าหน้าที่ร่วมสังเกตการณ์และฝึก
ปฏิบัติ มอบสวัสดิการค่าครองชีพให้ผู้สูงอายุ ฝึกอบรมให้กับผู้สูงอายุด้านจิตใจให้มีส่วนในการสนทนาร่วมกันแลกเปลี่ยน
ความคิด เพิ่มการพัฒนาคุณภาพจิตใจผู้สงูอายุจัดสมัมนานันทนาการร่วมพบปะสังสรรค์ตรวจเยี่ยมพักผ่อนให้วิทยากรมา
อบรมจัดท าบัญชีเงินผู้สูงอายุเพื่อการดูแลทางสภาพจิตใจอย่างต่อเนื่อง จัดกิจกรรมในการเที่ยวชมเชิงธรรมชาติร่วมกัน 

รวมกลุ่มที่สร้างรายได้ที่เป็นประโยชน์ในชุมชนร่วมกันจัดอบรมผู้สูงอายุ นัดพบปะพูดคุยสังสรรค์กันตามเวลาหากิจกรรม
ร่วมกันท าโดยรัฐเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาที่อยู่อาศัยจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และจัดหางานที่เป็น
ประโยชน์ในหมู่คณะชุมชนเพิ่มงานเพิ่มรายได้ ก าจัดขยะสุขาภิบาลให้ได้มาตรฐานจัดอาชีพจักสานในการรวมกลุ่มกันท า
ช่วยรักษาดูแลสิ่งแวดล้อมในครัวเรือนจัดตั้งคณะกรรมการร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

ค าส าคัญ : สวัสดิการสังคม  ผู้สูงอายุ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การพัฒนา 
 

Abstract  

 The objectives of this research are as follows: 1) to study the quality of life of the elderly and 
the development of social welfare for the elderly of Chaiyaphum Province Local Administrative 
Organization, 2) to study the influence of welfare management on the quality of life of the elderly in 
Chaiyaphum Province, and 3) to study guidelines for social welfare management for the elderly of 
the local government organization in Chaiyaphum Province. Mixed method research, qualitative and 
quantitative method, were used to answer the objectives. In quantitative method, the sample 
consisted of 400 people, while qualitative method, 115 people were interviewed. The statistics used 
to analyze the data were mean, standard deviation, and multiple regression analysis using 
hierarchical variable selection methods. Data were analyzed by inductive conclusions. For qualitative 
method, group interview is used in this research and analyzed by Induction and content analysis. 
  The result revealed that  
 Overall, the level of quality of life of the elderly and social welfare for the elderly in 
Chaiyaphum Province were found to be at a moderate level in terms of Health, Recreation, Social 
Security, Employment and Income Maintenance, Social Services, and Housing, respectively. 
 In general, the level of social welfare factors for the elderly of the local administrative 
organizations in Chaiyaphum Province was discovered to be at a moderate level in descending order 
as follows: physical, mental, social relationships, and environment, respectively. 
 The significance weight of each factor variable affecting the factors of social welfare for the 
elderly of the local administrative organizations in Chaiyaphum Province in all aspects found that the 
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environment aspect (X4 ) had a predictive coefficient in the raw score (b) was .286, respectively, and 

the coefficients of predictive variables were in the standard (β) score of .362, respectively. 
 The recommendation of this research are as follows: having weekly physical check-up, 
regular exercise together, providing emergency services to all villages, equipment for additional 
allowances and transportation to the hospital. As well as providing suitable exercise equipment to 
loosen the lines for elderly, organizing exercise activities every Sunday with the staff to observe and 
practice, providing living allowance for the elderly, training the elderly mentally to exchange ideas to 
increase the mental health, organizing recreational seminars to meet and build relationship, training 
the elderly's money accounts for continuous mental care, and organizing activities in nature 
excursions. In addition, groups should be organized to generate income that are beneficial to the 
community together, organize environmental activities and provide useful jobs among the 
community groups, increase jobs and increase income, get rid of standardized sanitary waste, collect 
Basketry profession together to help maintain the environment in the household, and set up a 
committee to develop the community environment. 

Keyword:  Social Welfare, Elderly, Local Administrative Organizations, Development 
 
วันท่ีรับบทความ :  15  มีนาคม  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  11  พฤษภาคม  2564 
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 
 

1.  บทน า  
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  

จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่า อีก 
20 ปี ต่อจากนี้ไปประเทศไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นอีกเท่าตัวหรือเพิ่มเป็นอีกเกือบร้อยละ 20 ของ
จ านวนประชากรทั้งประเทศ ซึ่งเท่ากับว่า 1 ใน 5 ของ
จ านวนประชากรไทยจะเป็นผู้สูงอายุ ด้วยเหตุนี้ ประเด็น
ของการเป็นสังคมผู้สูงอายุจึงได้รับความสนใจมากขึ้น ทั้งใน
ระดับชาติและระดับโลกท้ังมีผลกระทบอย่างกว้างขวางใน
แง่ของการวางแผนในการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ 
สังคม หรือด้านอื่น ๆ  จะส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ รายได้ของประชากร การออม การลงทุน รวมไป
ถึงเรื่องของงบประมาณของรัฐบาล (กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2552, หน้า 4) สังคมไทยก้าว 

 
ไปสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ในทศวรรษที่จะ
มาถึงนี้ การใช้ชีวิตของผู้คนในสังคม โครงสร้างของสถาบัน 
ครอบครัว การศึกษา การท างาน การพักผ่อน ตลอดจนการ
ดูแลสุขภาพและทั้งหลายทั้งปวงจะค่อย ๆ  เปลี่ยนแปลงไป  
ยิ่งกว่านั้นการเป็นสังคมผู้สูงอายุจะมีผลกระทบทั้งนโยบาย
ของภาคธุรกิจเอกชนและภาคส่วนอื่น ๆ  ของสังคม          
(ศุภชัย ยาวะประภาษ อ้างถึงใน ปิยากร หวังมหาพร ,       
2554, หน้า 8) ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณูปการ
อย่างยิ่งต่อประเทศชาติ ไม่เฉพาะในแง่ของการท างาน             
เพื่อสังคมหรือเพื่อประเทศชาติมาอย่างยาวนาน และได้             
มีส่วนร่วมพัฒนาความก้าวหน้าให้แก่ประเทศ โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ รวมทั้งภูมิปัญญา
เท่านั้น แต่ว่าบทบาทในฐานะของคนที่สามารถถ่ายทอด     
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ภูมิปัญญาที่ได้สั่งสมมา รวมไปถึงศักยภาพ แม้จะอยู่ในวัยที่
สู ง อ า ยุ แ ล้ ว เป็ น สิ่ ง ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก ต่ อ
กระบวนการพัฒนาของประเทศ จึงเป็นความจ าเป็นที่
รัฐบาลและประชาชนจะต้องช่วยกันดูแลเอาใจใส่ในเรื่อง
ของผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น (กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2552, หน้า 5) 
 จังหวัดชัยภูมิเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ จากการส ารวจของส านักงานสถิติจังหวัดชัยภูมิ
ได้ ท าการส ารวจในปี  พ .ศ . 2559 พบว่ามี จ าน วน
ประชากรทั้งสิ้นจ านวน1,138,199 คน เป็นผู้สูงอายุ60 ปี
ขึ้นไป จ านวน181,589 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ของ
ประชากรทั้งหมด ตามสัดส่วนจ านวนประชากรมากกว่า
ร้อยละ 10 แสดงว่า จังหวัดชัยภูมิก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จ าแนกเป็นผู้สูงอายุ
ที่ได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพจากองคกรปกครองสวนทอง
ถิ่น 162,372 คน(ร้อยละ 89.4 ) เป็นผู้ที่ได้รับเบี้ยพิการ 
24 ,094 คน (ร้อยละ 13.3) เป็นผู้ที่ ต้องการความ
ช่วยเหลือในการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน ร้อยละ 6.7 
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ไม่มีคนดูแล ไม่มีรายได้ และสมควร
ได้รับความช่วยเหลือ ร้อยละ1.2 ป่วยเรื้อรังติดเตียง/              
ติดบ้านร้อยละ1.2 (ส านักงานสถิติจังหวัดชัยภูมิ ข้อมูล 
พ.ศ. 2559) ปรากฏการณ์เช่นนี้ ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจ
ที่ว่า อะไรจะส่งผลต่อระบบบริหารจัดการของรัฐบาล/
หน่วยงานภาครัฐในฐานะ ผู้ดูแลความเป็นอยู่แล ะ
สวัสดิการหลักของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเด็นข้างต้น อีกทั้ ง จะมีนโยบายอย่างไรต่อการ              
จัดสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในจังหวัดชัยภูมิที่มี
สัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรสูง  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพื่ อ ศึ กษ าระดั บ คุณ ภาพ ชีวิ ต ขอ ง
ผู้สูงอายุและการพัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ   
 1.2.2 เพื่ อ ศึ กษ าอิท ธิพ ลของการจั ดการ
สวัสดิการที่มีต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดชัยภูมิ 

 1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ชัยภูมิ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัย เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มุ่ งศึกษา การจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดชัยภูมิ 
 1.3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.3.2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้ สู งอายุ ใน จั งห วัด ชัยภู มิ  จ าน วน   20 3 ,237 คน            
( กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 
2562, เว็บไซต์)  
 1.3.3. กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
ผู้สูงอายุในจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 400 คน  ก าหนดขนาด
ของกลุ่ ม ตั วอย่ า งโดย ใช้ สู ต รขอ งท าโร่  ย าม า เน่                
(Taro Yamane อ้างถึงในวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ , 2557, 
หน้า 82) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling) โดยจับสลากเลือก
จ านวน 10 อ าเภอ (จากทั้งหมด 16 อ าเภอ) จับสลาก 
อ าเภอละ 4 ต าบล และต าบลละ 1 หมู่บ้าน หมู่บ้าน             
ละ 10 คน  
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 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย                        
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2.  แนวคิดทฤษฎี  
      2.2 การจัดสวัสดิการสังคม 

2.2.1 ความ รู้ เบื้ อ ง ต้ น เกี่ ย วกั บ ก ารจั ด
สวัสดิการสังคม 

ความห มายของการจั ดสวัสดิ ก ารสั งคม 
“สวัสดิการสังคม” หลายท่านได้ให้ค านิยามไว้ต่าง ๆดังนี ้

กูราลนิ ค  (Guralnik, 1967, p. 2 อ้างถึ งใน 
ยุ วณี เกษมสิ นธุ์ , 2553, หน้ า  34) กล่ าวว่ าการจั ด
สวัสดิการสังคมสมัยใหม่มิควรพิจารณาจัดให้กับผู้มาใหม่
คนแปลกหน้ามากกว่าและไม่ควรให้เป็นรายบุคคลทั้งนี้
เนื่องมาจากความเดือดร้อนและวิธีที่ช่วยเหลือท าสังคม
หลักการจัดสวัสดิการมีผลแตกต่างจากการสงเคราะห์ไป
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมพ.ศ. 2546 
ได้ให้ความหมายการจัดสวัสดิการสังคมว่าคือระบบการ
จัดบริการท าสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกันการแก้ไขปัญหา

การพัฒนาการส่งเสริมความมั่นคงท าสังคมเพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
และพึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึงเหมาะสมเป็นธรรมและให้
เป็นไปตามมาตรฐานท าการด้านศึกษาสุขภาพอนามัยที่
อยู่ อาศัยการท างานและการมี รายได้นันทนาการ
กระบวนการยุติธรรมและบริการท าสังคมทั่วไปโดย
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิประชาชนจะต้อง
ได้รับและการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุก
ระดับ 

 2.2.2 ความหมายสวัสดิการสังคม 
      สวัสดิการสังคม (Social Welfare) 

หมายถึงระบบการจัดบริการท าสังคมซึ่งเกี่ยวกับการ
ป้องกันการแก้ไขปัญหาการพัฒนาและการส่งเสริมความ
มั่นคงท าสังคมเพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้อย่าง
ทั่วถึงเหมาะสมเป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐานทั้ง
ท าด้านการศึกษาสุขภาพอนามัยที่อยู่อาศัยการท างาน
และการมีรายได้นันทนาการกระบวนการยุติธรรมและ
บริการท าสังคมทั่วไปโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับและการมีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการสังคมทุกระดบั (พ.ร.บ.ส่งเสริมการจดัสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550) 
สวัสดิการสังคม (Social Welfare) หมายถึงการปฏิบัติ
จัดท าทั้งหลายไม่ว่าโดยส่วนราชการหรือเอกชนเป็นการ
ปฏิบัติจัดท าเพื่อช่วยเหลือบุคคลครอบครัวกลุ่มชนและ
ชุมชนให้มีมาตรฐานการครองชีพอันดีมีสุขภาพและฐานะ
ท าสังคมที่น่าพึงพอใจโดยมุ่งให้สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้และช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมเดียวกันได้ต่อไป (กระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2552, หน้า 5)
 จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่าสวัสดิการ
สังคมเป็นกิจกรรมที่จัดไว้อย่างเป็นระเบียบของรัฐและ
เอกชนในด้านการด้านศึกษาสุขภาพอนามัยที่อยู่อาศัย
การท างานและการมีรายได้นันทนาการกระบวนการ
ยุติธรรมและบริการท าสังคมทั่วไปในอันที่จะช่วยเจือจุน

สวัสดิการสังคมผู้สูงอาย ุ
1. สุขภาพอนามัย (Health) 
2. ท่ีอยู่อาศัย (Housing) 
3. การท างานและการมีรายได้ (Employment 
and Income Maintenance) 
4. ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
5. บริการสังคม (Social Services) 
6. นันทนาการ (Recreation) 
  

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
1) ด้านร่างกาย 
2) ด้านจิตใจ 
3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
4) ด้านสิ่งแวดล้อม 
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บุคคลและสภาวะแวดล้อมของเขาโดยเทคนิคและวิธีการ
ต่างๆเข้าช่วยให้บุคคลกลุ่มและชุมชนบรรลุความต้องการ
สามารถแก้ไขปัญหาปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข
ด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียมโดยค านึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับและการมี
ส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

2.2.3 ความส าคัญของสวัสดิการสังคม  
        งานสวัสดิการสังคมหรือการให้สวัสดิการ

ต่อประชาชนเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของ
รัฐบาล เกี่ยวข้องกับบุคคลทุกคน ทุกระดับในสังคม และ
ทุกช่วงวัยตั้งแต่เกิดจนตายหรือที่เรียกว่า “จากครรภ์
มารดาถึงเชิงตะกอน” มีลักษณะเป็นวงรอบหรือวัฏจักร
ของชีวิต โดยที่แต่ละบุคคลนั้นมีความจ าเป็นพื้นฐานที่
ต้องได้รับบริการเพื่อด ารงชีพ เช่น บริการด้านที่อยู่อาศัย 
บริการด้านสุขภาพอนามัย บริการด้านการศึกษา เป็นต้น 
ความส าคัญของสวัสดิการสังคม  มีดังนี ้

    1. การดูแลประชาชนท่ีเดือดร้อนเป็นหน้าที่
ของรัฐ โดยทั่วไปแล้ว การจัดสวัสดิการสังคมให้กับ
ประชาชนนั้น มีสิ่งที่ต้องพิจารณาคือ ควรจะจัดสวัสดิการ
ดังกล่าวให้กับประชาชนอย่างไร กล่าวคือจะกระท าให้มี
บริการอย่างทั่วถึงทุกบุคคล ทุกระดับช้ัน หรือจะกระจาย
ทรัพยากรให้กับบุคคลที่มีปัญหาแตกต่างกัน อันจะน ามา
ซึ่งการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม ประเด็นเหล่านี้มี
ข้อพิจารณาและวิวาทะเป็นอย่างมากทั้งในด้านปรัชญา
และแนวคิดในการพัฒนาสังคม ตลอดจนการประยุกใช้ใน
กลักษณะของนโยบายแผนงานและกิจกรรมในอดีตการ
ดูแลคุ้มครองสมาชิกของสังคมเป็นบทบาทหน้าที่ของ
สถาบันครอบครัวครอบครัวจึงเป็นสถาบันแรกท่ีส าคัญต่อ
การสร้างระบบความมั่นคงของมนุษย์และสังคมระบบการ
ดูแลสมาชิกในครอบครัวจึงขึ้นอยู่กับระบบเศรษฐกิจ
ฐานะของครอบครัวนั้น ๆว่าเป็นอย่างไรแต่ถ้าครอบครัว
ใดไม่สามารถท าหน้าที่เบื้องต้นได้ระบบสนับสนุนท า
สังคมรองลงมาคือระบบเครือญาติระบบเพื่อนบ้านระบบ
ชุมชนก็จะท าหน้าท่ีให้การดูแลสงเคราะห์แบบช่ัวคราวใน
ขณะที่องค์กรภาครัฐจะเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบก็

ต่อเมื่อระบบสนับสนุนท าสังคมที่ใกล้ตัวของบุคคลนั้น             
ไม่สามารถท าหน้าที่ดังกล่าวได้หน้าที่ส าคัญของรัฐอีก
ประการหนึ่ งคือการดูแลรับผิดชอบให้ประชาชนที่
เดือดร้อนให้ได้รับบริการสังคมขั้นพื้นฐานหรือบริการ
สวัสดิการสังคมจากสิทธิของประชาชนในฐานะที่พวกเขา
มีสิทธิได้รับตามสิทธิของความเป็นพลเมือง (Civil Right) 
ก็ต้องได้รับหรือควรได้รับบริการขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินชีวิตจากรัฐ ในฐานะที่รัฐเป็นองค์กรที่มีอ านาจ
โดยชอบธรรมในการกระจาย/จัดสรรทรัพยากรในสังคม 
ดังเช่นทฤษฎีทางรัฐศาสตร์ที่กล่าวถึงความสัมพัน ธ์
ระหว่างผู้ปกครองกับประชาชนภายใต้พันธสัญญาของทั้ง
สอ งฝ่ ายที่ เรี ย กว่ า  “สัญ ญ าป ระชาคม ”  (Social 
Contract) ซึ่งอ านาจของรัฐหรือผู้ปกครอง ถือได้ว่าเป็น
อ านาจอันชอบธรรม และได้กลายเป็นภารกิจหลักของรัฐ
ที่จะ “บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข” ให้กับประชาชน ในลักษณะ
ที่จะท าให้พวกเขาเหล่านั้น สามารถด ารงชีวิตอยู่ด้วย
อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี ด้วยเหตุดังกล่าว ประชาชน
ส่วนใหญ่จึงเช่ือมั่นว่า รัฐจะคอยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ชีวิตของพวกตนได้ เป็นผู้มีความเหมาะสมที่จะ
จัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ ดังเช่น บริการที่
เป็นสวัสดิการสังคมได้เป็นอย่างดี อันสะท้อนให้เห็นได้
จากนโยบายของรัฐทั้ งรูปแบบของกฎหมายและ
พระราชบัญญัติสวัสดิการสังคมของแต่ละประเทศ              
(ระพีพรรณ ค าหอม, 2557, หน้า 1-2) 

 2. การจัดระบบสวัสดิการสังคมเพื่อสร้าง
ระบบรัฐสวัสดิการงานสวัสดิการสังคมจึงขึ้นอยู่กับระบบ
การเมืองการปกครองระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม
วัฒนธรรมของแต่ละประเทศอย่างไรก็ตามการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมซึ่งอยู่บนพื้นฐานความเช่ือที่แตกต่างกัน
เช่นกลุ่มประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยเชื่อว่าควรปล่อย
ให้กลไกตลาดท าหน้าท่ีจัดระบบบริการสวัสดิการสังคมรัฐ
จะปล่อยให้ประชาชนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการของตัวเอง
รัฐจะเข้ามาท าหน้าที่ดูแลจัดสวัสดิการเฉพาะกลุ่ม
ประชาชนที่ ไม่สามารถดูแลตนเองได้โดยรัฐได้สร้าง
เครื่ องมือทดสอบความจ า เป็นขึ้นมารัฐจะจัดสรร
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งบประมาณส่วนหนึ่งมาให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพื่อให้เกิดการกระจายบริการสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสท าสังคมขณะที่กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วน
หนึ่ งเช่ือว่ารัฐควรมีหน้าที่จัดสรรทรัพยากรบริการ
สวัสดิการสังคมให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
และเป็นธรรมรัฐในฐานะผู้ปกครองจะไม่ปล่อยให้บริการ
สวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคลบริการของรัฐ
ในลักษณะนี้ค านึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนใน
สังคมที่พึงได้รับบริการจากรัฐเป็นต้นจากความเช่ือ
ดังกล่าวจึงส่งผลให้งานสวัสดิการสังคมของแต่ละประเทศ
แตกต่างกัน (ระพีพรรณ ค าหอม, 2557, หน้า 3) 

การล่มสลายของประเทศสังคมนิยมในช่วงต้น
ท ศ วรรษ  19 90  แ ล ะก ารก้ า วสู่ ยุ ค โล ก าภิ วั ต น์ 
(Globalization) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านอุดมการณ์ทาง
เศรษฐกิจการเมือง ที่ นับได้ ว่าแนวคิดแบบเสรีนิยม
ประชาธิปไตย ได้กลายเป็นหมุดหมายหลักของประเทศต่าง 
ๆ ทั่วโลก ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวที่มีต่องาน
สวัสดิการสั งคม ในลักษณะของระบบรัฐสวัสดิการ 
(Welfare State) ได้รับผลกระทบเนื่องจากรัฐ ไม่สามารถ
แบกรับภาระด้านงบประมาณที่เกิดขึ้นอย่างมหาศาลและ
คาดการณ์ได้ยากได้ นอกจากนี้ การบริการสังคมที่อยู่ใน
ลักษณะของการสังคมสงเคราะห์ (Public Assistance)         
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
ได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการท าให้กลุ่ม
ที่ได้รับการสงเคราะห์/พึ่งพา สามารถพัฒนาตนเองได้ใน
ระยะยาว ในประเด็นเกี่ยวกับผู้ด้อยโอกาสกับงานสวัสดิการ 
มีถกเถียงของบรรดาผู้บริหารประเทศในประเด็นที่วา กลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นผู้เกียจคร้านการงาน รอแต่จะ
รับสวัสดิการต่าง ๆ จากภาครัฐ ซึ่งเป็นผลให้เกิดความไม่
เป็นธรรมกับกลุ่มคนที่ท างานมีรายได้และเสียภาษี ที่ต้อง 
“เจียดรายได้ ” เหล่ านั้ นมาให้ กับกลุ่ มผู้ด้ อยโอกาส                
ซึ่งนับวันจะมีแต่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังมีลักษณะของการรับ
บริการจากรัฐในระยะยาว กระทั่งท าให้การภาระที่ไม่
จ าเป็นแก่รัฐ ยกตัวอย่างเช่น ประเทศสหรัฐฯ ในทศวรรษ 
1990 อิทธิพลจากแนวคิดเสรีนิยมใหม่ ท าให้รัฐบาลตัด

สวัสดิการที่เป็นโปรแกรมความช่วยเหลือครอบครัวที่มี
ปัญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก (The Aid to Families with 
Dependent Children) หรือที่เรียกว่า AFDC การยกเลิก
โปรแกรมดังกล่ าวนี้  ถูกแทนที่ ด้ วยโครงการที่ ท าให้
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้มีงานท ามากขึ้น เพื่อให้พวกเขา
สามารถพึ่ งพาตนเองได้  แทนที่ จะเพี ยงแค่ รอความ
ช่วยเหลื อจากรั ฐบาลเท่ านั้ น  ในประเด็ น เกี่ ยวกั บ
ผู้ด้อยโอกาสกับงานสวัสดิการ มีถกเถียงของบรรดา
ผู้บริหารประเทศในประเด็นที่วา กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทาง
สังคม เป็นผู้ เกียจคร้านการงาน รอแต่จะรับสวัสดิการ             
ต่าง ๆ จากภาครัฐ ซึ่งเป็นผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับ
ก ลุ่ ม ค น ที่ ท า งาน มี ร าย ได้ แ ล ะ เสี ย ภ าษี  ที่ ต้ อ ง                    
“เจียดรายได้” เหล่านั้นมาให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ซึ่ง
นับวันจะมีแต่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังมีลักษณะของการรับ
บริการจากรัฐในระยะยาว กระทั่งท าให้การภาระที่ไม่
จ าเป็นแก่รัฐ ยกตัวอย่างเช่น ประเทศสหรัฐฯ ในทศวรรษ 
1990 อิทธิพลจากแนวคิดเสรีนิยมใหม่ ท าให้รัฐบาลตัด
สวัสดิการที่เป็นโปรแกรมความช่วยเหลือครอบครัวที่มี
ปัญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก (The Aid to Families with 
Dependent Children) หรือที่เรียกว่า AFDC การยกเลิก
โปรแกรมดังกล่ าวนี้  ถูกแทนที่ ด้ วยโครงการที่ ท าให้
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้มีงานท ามากขึ้น เพื่อให้พวกเขา
สามารถพึ่ งพาตนเองได้  แทนที่ จะเพี ยงแค่ รอความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาลเท่านั้น (ระพีพรรณ ค าหอม, 2557, 
หน้า 4) 

3. การปรับตัวของระบบสวัสดิการภาครัฐในยุค
ปัจจุบันที่มีความซับซ้อนมากขึ้นการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมในอนาคตจึงได้รับการวิพากษ์ให้มีการทบทวน
บทบาทของรัฐประเภทและลักษณะบริการสวัสดิการ
สังคมที่เป็นอยู่อาจไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงสังคมไทยก็
ประสบปัญหาในลักษณะดังกล่าวเช่นกันซึ่งเป็นผลจาก
ภาวะวิกฤตด้านเศรษฐกิจในกลางปี พ.ศ. 2540 เป็นต้น
มารัฐไม่สามารถที่ จะจัดบริการในลักษณ ะของรัฐ
สวัสดิการ (Welfare State) อีกต่อไปการจัดสวัสดิการ
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สังคมในปัจจุบันและอนาคตได้พยายามปรับตัวใหม่ใน
ลักษณะของสวัสดิงาน (Workfare) แทนขณะเดียวกันรัฐ
ก็จ าเป็นต้องใช้นโยบายการจัดวางระบบเครือข่ายความ
ปลอดภัยท าสังคม (Social Safety Net)ที่ครอบคลุมคน
ทุ กคน ในสั งคม เพื่ อ เป็ นม าต รการรองรับ ปัญ ห า             
การว่างงานสูงในอนาคตเช่นกัน การเปลี่ยนแปลงใน              
การจัดสวัสดิการสังคมในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ที่จัดท าใน
ลักษณะแบบสังคมสงเคราะห์แบบเฉพาะหน้า ถูกลด
ขนาดลง ในขณะที่รัฐพยาพยามผลักดันระบบสวัสดิการ
สังคมในลักษณะโครงากรประกันชีวิตพร้อมกับการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาค
ประชาสังคม เข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดสวัสดิการ
สังคมมากข้ึน ดังนั้น บทบาทของภาครัฐ (ส่วนกลาง) จึงมี
น้อยลง ขณะที่กลุ่มภาคประชาสังคม และประชาชนได้
เคลื่อนไหวให้มีระบบการจัดสวัสดิการสังคมที่มีรูปแบบ
หลากหลายมากขึ้น โดยอาศัยความพร้อมของกลุ่มขนาด
เล็ก ที่รับรู้และตระหนักถึงความส าคัญในการสร้าง             
ความมั่นคงให้กับกลุ่มของตน ลักษณะของการจัดตั้ง
กองทุนสวัสดิการชุมชน โดยอาศัยการระดมทุนจากคนใน
ชุมชน มีรูปแบบการบริหารงานท่ียืดหยุ่น ค านึงถึงปัญหา
และความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก ด้วยเหตุนี้ 
กระแสการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดสวัสดิการของ
ประเทศไทย จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาคมและ
ชุมชนต่าง ๆ มากกว่าการให้รัฐเข้าไปท าหน้าที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนแต่เพียงถ่ายเดียว(ระพีพรรณ ค าหอม, 2557, 
หน้า 5)  

กล่ าวโดยสรุป ได้ ว่ าความส าคัญ ของงาน
สวัสดิการสังคมถือว่าเกี่ยวข้องกับทุกคนตั้งแต่แรกเกิด
จนกระทั่งตายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นอันได้แก่การส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัยด้านจัด
การศึกษาด้านท่ีอยู่อาศัยและอื่นๆ โดยการจัดของรัฐและ
ภาคประชาชน 

 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 ใช้ รู ป แบ บ ก ารวิ จั ย แ บ บ ผ สม ผส าน  (mixed 
method) ป ร ะ ก อ บ ไป ด้ ว ย ก าร วิ จั ย เ ชิ งป ริ ม าณ
(Quantitative Research ) และการวิจัย เชิงคุณภาพ
(Qualitative Research ) การวิจัยผู้วิจัยแบ่งการวิจัย
ออกเป็น 2 ขั้นตอนดังน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเขิงปริมาณเพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและการพัฒนาสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ
และเพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการสวัสดิการที่มีต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรขั้นตอนนี้
ได้มาจากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง การเก็บรวบรวมภาคสนามเห็นการวิจยัตัดขวาง 
คือการเก็บข้อมูลระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดย
ใช้แบบ สอบ ถาม  (Questionnaire) เป็ น เค รื่ อ งมื อ
วิเคราะห์ระดับการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ  
 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหาแนวเพื่อ
ศึกษาแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจั ยเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group)
และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) จากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์และมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สู งอายุ  โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
samplings) และตัวแทนชมรมผู้สูงอายุที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
การวิเคราะห์เนื้อหา โดยเน้นเนื้อหาอิงจากกรอบแนวคิด
และวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างถูกต้อง และการ
วิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุปวิเคราะห์แบบอุปนัย ใช้การ
ตีความหมายเพื่อสร้างข้อสรุปจากเหตุการณ์ที่ได้จากการ
สังเกต การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เอกสาร เพื่อเป็น
ข้อมูลในการหาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดกิารสงัคม
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ 
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 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับข้อมูล
ข้อมูลเชิงปริมาณ(Quantitative Research ) 
  ประชากร คือ ผู้สูงอายุในจังหวัดชัยภูมิ จ านวน  
203,400 คน (กองกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2552: ออนไลน์) 
  กลุ่มตัวอย่าง ผู้สูงอายุในจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 
400 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane) (อ้างถึงในวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ , 
2557: 82) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling) โด ยจั บ สล าก เลื อก
จ านวน 10 อ าเภอ (จากทั้งหมด 16 อ าเภอ) จับสลาก 
อ าเภอละ 4 ต าบล และต าบลละ 1 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 10 
คน  3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับข้อมูล
เชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มบุคคลโดยใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 115 
คน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. กลุ่มผู้รู้จากภาครัฐ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอละ 1 คน รวม 16 คน 
เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคมและความมั่นคงของความของ
มนุษย์จังหวัดชัยภูมิ 3 คน และเจ้าหน้าท่ีจากโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล/โรงพยาบาลชุมชนอ าเภอละ 1 คน 
รวม 16  คน  รวมกลุ่มผู้รู้จากภาครัฐ จ านวน 35 คน  

2. กลุ่มผู้รู้จากภาคเอกชน ประกอบด้วย มูลนิธิ 
องค์กร เอกชนต่าง ๆ อ าเภอละ 1 คน รวมกลุ่มผู้รู้จาก
ภาคเอกชน 16 คน 

3. ตัวแทนจากชุมชน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน
ที่มีความรู้เกี่ยวกับสภาพการพัฒนาผู้สูงอายุอ าเภอละ            
3 คน รวมกลุ่มผู้รู้จากตัวแทนชุมชน 48 คน 

4. ตัวแทนจากกลุ่มผู้สูงอายุอ าเภอละ 1 คน 
รวมกลุ่มผู้สูงอายุ 16 คน 

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ   
ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method)      
ซึ่งประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research )และ  การวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ (Qualitative 
Research ) เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัยแบ่ งออกเป็น       
2 ส่วน ดังนี ้

3.3.1 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชัยภูมิ  อิทธิพลของการจัดการสวัสดิการที่มีต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดชัยภูมิ ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ลักษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น             
4 ขั้นตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้สูงอายุ มีลักษณะเป็นแบบเลือกรายการ (Check 
List) ประกอบด้วย เพศ อายุ  การศึกษา สถานภาพ
สมรส รายได้  สถานภาพการท างาน 
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ
คุณ ภาพ ชีวิ ตของผู้ สู งอายุ จ าน วน  4  ด้ าน  ได้ แก่                
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม    
และด้านสภาพแวดล้อม  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ ซึ่งมีเนื้อหา
ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่  ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่
อยู่อาศัย ด้านการท างานและการมีรายได้ ด้านความ
มั่นคงทางสังคม ด้านบริการสังคม และด้านนันทนาการ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  5 ระดับ 

ตอนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวการ
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สงูอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ              
ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured in-
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depth Interview form) เป็นการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง
แบบตัวต่อตัว (Face to Face Interview) เพื่อสอบถาม
ถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ 
 3.3.3 การหาคณุภาพเครื่องมือ 
        ผู้วิจัยได้ก าหนด โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อเสนอ
ขอค าแนะน าและปรับปรุงแก้ไข 

2. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอ
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ทีมีความรู้และประสบการณ์ เกี่ยวกับ
การพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก หรือมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี   
ขึ้นไป จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่าน
การตรวจสอบเชิงเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้ (Try –Out) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุในจังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 30 คน 

 4. น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อโดยใช้เทคนิค (Item-Total Correlation) โดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมของ
แบบสอบถามรายข้อ 

 5. น าข้อที่ ได้ตามเกณฑ์มาวิเคราะห์หา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยหาวิธีการหาค่า 
สัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่ า (Cronnach Alpha Coefficient) ที่ มี ระดับความ
เช่ือมั่นตั้งแต่ .90ขึ้นไป (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) พร้อม
ด้วยการวิเคราะห์จ าแนกรายข้อ (r) โดยใช้สถิติ ด้วยสถิติ
พหุ คู ณ ถดถอยเชิ งเส้ น  (Multiple Linear regression 
analysis) 

 6. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้ว ไปพบผู้ เช่ียวชาญเพื่อรับฟั งความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ หากได้รับความเห็นชอบก็จะน าไปจัดพิมพ์
เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

 
 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้วิจัยน าส่งและขอรับคืนด้วยตนเอง 
 2. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ถึงผู้สูงอายุในพื้นที่ของผู้น าชุมชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้แบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยน าส่งและขอรับคืนด้วยตนเอง 
 3. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ถึงผู้สูงอายุในพื้นที่  เพื่อขอความอนุเคราะห์ ในแจก
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 4. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
เพื่ออนุญาตสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถี่(Frequency)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อหาระดับการ
พัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ และการใช้การถดถอย
พหุคูณ เชิงเส้นตรง(Multiple Regression Stepwise 
Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่ามี
ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยเน้นเนื้อหาอ้างอิงจากกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างถูกต้อง และการ
วิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุปการวิเคราะห์แบอุปนัย 
(Induction Analysis) ใช้การตีความหมายเพื่อสร้าง
ข้อสรุปจากเหตุการณ์ที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ 
และการวิเคราะห์ตามเอกสาร 
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4.  สรุปผลการวิจัย  
 ผลการ เพื่ อศึ กษาสภาพทั่ ว ไปของการ
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สงูอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ พบว่า 
 ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชัยภูมิ  โดยรวมทุกด้าน พบว่า อยู่ ในระดับ        
ปานกลาง (  =3.47, S.D=69) โดยเรียงล าดับด้านมากไป
ห าน้ อ ย ได้ ดั งนี้   ด้ าน สุ ข ภ าพ อน ามั ย  (Health)                
(   =3.51, S>D.87) ด้ านนันทนาการ (Recreation)                
(   =3.50, S.D.=.86) ด้านความมั่นคงทางสังคม (Social 
Security) (   =3.45, S>D.=.92) ด้านการท างานและ           
การมีรายได้ (Employment and Income Maintenance)  
(   =3.45, S.D.=77) ด้านบริการสังคม (Social Services) 
(   =3.45, S.D.=.69) และด้านที่อยู่อาศัย (Housing)     
(   =3.44, S.D.=71) ตามล าดับ 
  ระดับปัจจัยการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมทุก
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับ ปานกลาง (   =3.90, S.D.=.44) 
โดยเรียงล าดับด้านมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านร่างกาย     
(   =3.90, S.D.=.35) ด้านจิตใจ (   =3.86, S.D.=.43) 
ด้ านความสัมพันธ์ทางสั งคม  (   =3.86, S.D.= .43)                 
ด้านสภาพแวดล้อม (   =3.86, S.D.=.43) ตามล าดับ 
 ผลการเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดชัยภูมิ 
 พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปร
ปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลของปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจั งหวัดชัยภูมิ  โดยรวมทุกด้ าน  พบว่า                 
ด้านสภาพแวดล้อม X4 มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์
ในคะแนนดิ บ  (b) เท่ ากั บ  .286 ตามล าดั บ  มี ค่ า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ ในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน (β) .362 ตามล าดับ 

 ผลการศึกษาสภาพทั่ วไปและองค์ความรู้
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ 
(ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม) พบว่า  
 1. ควรให้หมอตรวจสุขภาพร่างกายทุกสัปดาห์ 
 2. ออกก าลังกายร่วมกันอย่างสม่ าเสมอจัด 
 3. บริการรถฉุกเฉินให้กับทุกหมู่บ้าน 
 4. จัดเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับบริการ  
 5. เพิ่มเบี้ยยังชีพ 
 6. รถรับส่งไปหาหมอ 
 7. จัดหาอุปกรณ์ออกก าลังกายให้ 
 8. จัดหาเครื่องมือท่ีเหมาะสมเพื่อคลายเส้น  
 9. จัดกิจกรรมออกก าลังกายทุกวันอาทิตย์ โดยมี
เจ้าหน้าท่ีร่วมสังเกตการณ์และฝึกปฏิบัติ  
 10. มอบสวัสดิการค่าครองชีพให้ผู้สูงอายุ  
 11. ฝึกอบรมให้กับผู้สูงอายุด้านจิตใจให้มีส่วนใน
การสนทนาร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิด  
 12. เพิ่มการพัฒนาคุณภาพจิตใจผู้สูงอายุจัด
สัมมนานันทนาการร่วมพบปะสังสรรค์ตรวจเยี่ยมพักผ่อน 
 13. ให้วิทยากรมาอบรมจัดท าบัญชีเงินผู้สูงอายุ
เพื่อการดูแลทางสภาพจิตใจอย่างต่อเนื่อง  
 14. จัดกิจกรรมในการเที่ยวชมเชิงธรรมชาติร่วมกัน  
 15. รวมกลุ่มที่สร้างรายได้ที่เป็นประโยชน์ใน
ชุมชนร่วมกันจัดอบรมผู้สูงอายุ นัดพบปะพูดคุยสังสรรค์
กันตามเวลาหากิจกรรมร่วมกันท าโดยรัฐเป็นผู้สนับสนุน
งบประมาณในการจัดหาที่อยู่อาศัยจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 
 16. จัดหางานที่เป็นประโยชน์ในหมู่คณะชุมชน
เพิ่มงานเพิ่มรายได้  
 17. ก าจัดขยะสุขาภิบาลให้ได้มาตรฐาน 
 18. จัดอาชีพจักสานในการรวมกลุ่มกันท าช่วย
รักษาดูแลสิ่งแวดล้อมในครัวเรือนจัดตั้งคณะกรรมการ
ร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
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5.  อภิปรายผล  
 ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชัยภูมิ  โดยรวมทุกด้าน พบว่า อยู่ ในระดับ              
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวดี สุวรรณนพ
เก้า และ รศรินทร์ เกรย์ (2553) ได้ท าวิจัยเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีเฝ้าระวังท าประชากรกาญจนบุรี
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดกาญจนบุรีแบบองค์รวม และจ าแนก
ตามองค์ ป ระกอบ  (ด้ านครอบครั ว  ด้ านสุ ขภ าพ                
ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และด้านมาตรฐานการอยู่
อาศัยและสภาพแวดล้อม) 2) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ และสังคม กับคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดกาญจนบุรีแบบองค์รวม พบว่า 
ความมั่นคงด้านครอบครัว ผู้สูงอายุในจังหวัดกาญจนบุรีมี
การปรึกษาหารือ หรือได้มี โอกาสพูดคุยกับคนใน
ครอบครัว และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมของ
ครัวเรือน ค่ อนข้างน้อย มากกว่าครึ่ งอาศัยอยู่ ใน
ครอบครัว 3 รุ่นและมากกว่า ผู้สูงอายุที่ยิ่งมีอายุมากขึ้น
โอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านครอบครัวดีกลับลดลง 
ผู้สูงอายุที่สมรส โอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านครอบครัว
ดี ม ากก ว่ าผู้ สู งอ ายุ ที่ เป็ น โส ด  ผู้ สู งอ ายุ ที่ จ บ ช้ั น
ประถมศึกษาโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านครอบครัวดี
มากกว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ได้เรียนหนังสือ ส าหรับพื้นที่อยู่
อาศัย พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ ที่มีความ
เป็นชนบท โอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านครอบครัวดี
น้อยกว่าผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ ที่มีความเป็น
เมือง/ กึ่งเมือง เพศ และอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตด้านครอบครัว ความมั่นคงด้านสุขภาพ
ผู้สูงอายุในจังหวัดกาญจนบุรีเกือบทั้งหมดไม่มีปัญหาทาง
กายภาพในเรื่ อ งของการกิน  การขับถ่ าย รวมถึ ง                
การอาบน้ าแต่งตัว พฤติกรรมการบริโภคค่อนข้างดี
กล่าวคือส่วนใหญ่ไม่บริโภคอาหารรสจัด อาหารสุก ๆ 
ดิบๆ และอาหารจานด่วน ไม่สูบบุหรี่ และไม่ดื่มเครื่องดื่ม

ที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ เช่น เบียร์เหล้า ยาดอง            
แต่พบว่ามีผู้สูงอายุที่ออกก าลังกายเพียงร้อยละ 8.1 
เท่านั้น ผู้สูงอายุที่เป็นผู้หญิงมีโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิต             
ด้ านสุ ขภาพดีมากกว่าผู้ ชาย ผู้ สู งอายุตอนปลาย              
(80 ปีขึ้นไป) มีโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพดี
มากกว่าผู้สูงอายุตอนต้น (60-69 ปี) ผู้สูงอายุที่ได้รับ
การศึกษาสูงกว่า โอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพดี
มากกว่าผู้สูงอายุที่ได้รับการศึกษาที่น้อยกว่า ผู้สูงอายุที่
ไม่ได้ท างานแล้วโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพดี
มากกว่าผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ ใน
พื้นที่ ที่มีความเป็นชนบท (พื้นที่ ปลูกข้าวพืชไร่ ที่สูง 
และ ผสมผสาน) มีโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ
ดีน้อยกว่าพื้นท่ี ที่มีลักษณะความเป็นเมือง/กึ่งเมือง และ
สถานภาพสมรส พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ด้านสุขภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ไม่มีรายได้เป็นของตนเอง อยู่ในครัวเรือนที่มีหนี้สินเกือบ
ครึ่ งอยู่ ในครัว เรื อนที่ ไม่ มี รถ เก๋ ง/รถกระบะ/รถตู้
เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผ้า เครื่องเสียง/สเตอริโอ 
และไมโครเวฟครอบครองเลย ผู้สูงอายุที่ เป็นหม้าย              
หย่า หรือแยก มีโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจดีมากกว่า ผู้สูงอายุท่ีสมรส ผู้สูงอายุที่
จบช้ันมัธยมศึกษาและสูงกว่า มีโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิต
ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจดีมากกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียน
หนังสือ ผู้สูงอายุท่ียังคงทางงานอยู่มีโอกาสที่จะมีคุณภาพ
ชีวิตด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจดีมากกว่าผู้สูงอายุที่
ไม่ได้ท างาน ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ที่มีความเป็น
ชนบท (พื้นที่  ปลูกข้าว พืชไร่ ที่สูง และผสมผสาน) 
โอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจดี
น้อยกว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ที่มีลักษณะความ
เป็นเมือง/กึ่งเมือง แต่เพศ และ อายุ ไม่มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ คุณภาพ
ชีวิตด้านมาตรฐานการอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมพบว่า 
ผู้สู งอายุที่ เป็นผู้หญิ ง มี โอกาสที่ จะมีคุณภาพชีวิต             
ด้านมาตรฐานการอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมดีมากกว่า
ผู้ชาย อายุที่ เพิ่มมากขึ้นโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิต              
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ด้านมาตรฐานการอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมดีก็มากข้ึน
เช่นกัน ผู้สูงอายุที่มีการศึกษามากกว่า โอกาสที่จะมี
คุณภาพด้านมาตรฐานการอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมดี
มากกว่าผู้สูงอายุที่มีการศึกษาน้อยกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ได้
ท างาน มีโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตด้านมาตรฐานการอยู่
อาศัยและสิ่งแวดล้อมดีมากกว่าผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่ 
ผู้ สู งอายุที่ อาศั ยอยู่ ในพื้ นที่  ที่ มี ค วาม เป็ นชนบท                
(พื้นที่  ปลูกข้าว พืชไร่และพื้นที่สู ง) มี โอกาสที่จะมี
คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ด้ า น ม าต ร ฐ าน ก า รอ ยู่ อ า ศั ย แ ล ะ
สภาพแวดล้อมดีน้อยกว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ 
ที่ มี ลั ก ษ ณ ะความ เป็ น เมื อ ง/กึ่ ง เมื อ ง ใน ขณ ะที่             
50 สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ด้านมาตรฐานการอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม คุณภาพ
ชีวิตองค์รวม พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นผู้หญิง มีโอกาสที่จะมี
คุณภาพชีวิตองค์รวมดีมากกว่าผู้ชาย ผู้สู งอายุที่ มี
การศึกษาสูงกว่า โอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตองค์รวมดี
มากกว่าผู้สูงอายุที่มีการศึกษาน้อยกว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ได้
ท างาน มีโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตองค์รวมดีมากกว่า
ผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่          
ที่มีลักษณะความเป็นชนบท (พ้ืนที่ปลูกข้าว พืชไร่ และที่
สูง) มีโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิตองค์รวมที่ดีน้อยกว่า
ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ที่มีความเป็นเมือง/กึ่งเมือง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่สูง
โอกาสของการมีคุณภาพชีวิตดีจะน้อยที่สุด อายุและ
สถานภาพสมรส พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
องค์รวม 
 ระดับปัจจัยการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมทุก
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับ ปานกลาง ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุศล สุนทรธาดา และ กมลชนก ข าสุวรรณ,
(2553) ได้ท าวิจัยเรื่อง ระดับและแนวโน้มความมีพฤฒิ
พ ลั ง ข อ ง ผู้ สู ง อ า ยุ ไ ท ย  ( Thai Active Ageing)              
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับและความแตกต่าง
ความมีพฤฒิพลังของผู้สูงอายุไทย ในปีพ.ศ. 2545 และ 
2550 2) ปัจจัยก าหนดคุณลักษณะของผู้สูงอายุที่มีพฤฒิ

พลังในประเทศไทยในปีพ.ศ. 2550 กลุ่มตัวอย่างทั้งใน
เขตเมืองและเขตชนบททั้งสิ้น 22,825 คน และ 30,427 
คน ในปีพ.ศ. 2545 และ 2550 ตามล าดับผลการวิจัย
พบว่า 1) สถานะสุขภาพของผู้สูงอายุที่อยู่ในระดับดีมาก 
ดีและปานกลาง มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย ส่วนท่ีมีสถานะ
สุ ข ภ า พ ไม่ ดี แ ล ะ ไม่ ดี ม า ก  ๆ  ล ด ล ง เล็ ก น้ อ ย                   
ด้านสุขภาพจิตอยู่ในระดับดีมากเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ส่วน
ระดับปานกลางและไม่ดี ลดลง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มี
ความพิ การ และไม่มี ข้ อจ ากั ด ในการท ากิ จกรรม
ประจ าวันด้วยตนเอง ผู้สูงอายุที่ร่างกายสามารถท าหน้าที่
ต่ าง ๆ ได้ครบทุกอย่างมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างมาก               
การออกก าลังกายมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน การมี
ส่วนร่วมในการท างานของผู้สูงอายุลดลงเล็กน้อย ในขณะ
ที่การมีส่วนร่วมในครอบครัว เช่น การเกื้อหนุนสมาชิก
ครอบครัว ได้แก่ อาหาร การให้เงินบุตร ดูแลบ้าน เป็น
ต้น มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างมาก เช่นเดียวกับการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมกลุ่ม  เช่น กลุ่มฌาปนกิจ  กลุ่ มอาชีพฯ                 
มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างมาก ผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี
มากกว่าเส้นความยากจน มีสัดส่วนลดลงอย่างมาก 
ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจนมี
สัดส่วนเพิ่มขึ้น ท าให้ผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่พอเพียงในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วง
เดียวกัน ท่ีมีรายได้พอเพียงลดลง และผู้สูงอายุต้องพึ่งพา
รายได้จากหลายแหล่ง ได้แก่  การท างาน บ าเหน็จ  
บ านาญ เบี้ยยังชีพ เงินออม คู่สมรส บุตร ญาติหรือบุคคล
อื่น ๆ โดยผู้สูงอายุที่พึ่งรายได้มากกว่า 2 แหล่งขึ้นไป              
มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น ในขณะที่ผู้สูงอายุที่เป็นเจ้าของบ้านใน
ปัจจุบัน มีสัดส่วนลดลงเล็กน้อย และผู้สูงอายุที่อยู่กับ
ครอบครัวมีสัดส่วนลดลงสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มี
ความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ เช่น มีราวในห้องน้ า          
ห้องส้วม ไว้ส าหรับยึดเกาะ มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเล็กน้อย             
2) ผู้สูงอายุท่ีมีสถานะภาพสมรส มีโอกาสเป็นผู้สูงอายุท่ีมี
ระดับพฤฒิพลังมากกว่า 3 เท่าเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุที่มี
สถานภาพโสด ส่วนผู้สูงอายุ หม้าย/หย่า/แยก มีระดับ
พฤฒิพลังน้อยกว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสดประมาณ
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ครึ่งหนึ่ง ผู้สูงอายุท่ีอยู่นอกเขตเทศบาล มีระดับพฤฒิพลัง
มากกว่าผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ประมาณ                 
2 เท่า ผู้สูงอายุที่ท างานนอกภาคเกษตร มีระดับพฤฒิ
พลังมากกว่าผู้สูงอายุที่ท างานในภาคเกษตร ประมาณ 
1.3 เท่า ผู้สูงอายุที่มีหนี สิน มีระดับพฤฒิพลังมากกว่า
ผู้สูงอายุที่ไม่มีหนี สินประมาณ 1.4 เท่า ทั้งนี้ เนื่องจาก
ผู้สูงอายุที่มีหนี สินจ าเป็นต้องท างานเพื่อหาเงินใช้หนี
ผู้สูงอายุที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร มีระดับพฤฒิพลังมากกว่า
ผู้สูงอายุที่ ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร ประมาณ 1.4 เท่า
ผู้สูงอายุที่ไม่เป็นโรคเรื้อรัง และไม่ดื่มเหล้า มีระดับพฤฒิ
พลังมากกว่าผู้สูงอายุที่ เป็นโรคเรื้อรัง และดื่มเหล้า
ประมาณ 1.3 เท่า และ 1.2 เท่า อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001  
 ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยแต่
ละด้านที่ส่งผลของปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลต่อปัจจัยการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ  โดยรวมทุกด้าน พบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมX4 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ใน
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ .286 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์

ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) 
.362 ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชาญ  
ชูรัตน์ (2553) ได้ท าวิจัยเรื่อง การท างานที่มีคุณค่าของ
ผู้สูงอายุจังหวัดกาญจนบุรีพ.ศ. 2545 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา 1) ภาวการณ์ท างานของผู้สู งอายุในจังหวัด
กาญจนบุรี 2) ระดับของงานที่มีคุณค่าของผู้สูงอายุใน
จั งหวัดกาญ จนบุ รีและ 3) ความสัมพันธ์ ระหว่าง
คุณลักษณะท าประชากร เศรษฐกิจและสังคมกับระดับ
ของงานที่มีคุณค่าของผู้สูงอายุ โดยนิยาม “งานท่ีมีคุณค่า 
หมายถึง การท างานภายใต้องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 
ประการ คือ 1) โอกาสส าหรับการท างาน 2) การจ้างงาน 
3) การคุ้มครองท าสังคม และ 4) การส่งเสริมการเจรจา
ท าสังคม พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
ในครัวเรือน โครงสร้างครัวเรือน และสถานทางเศรษฐกิจ
ของครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับภาวะขาดแคลนงานที่มี
คุณค่าอย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ 0.001 โดยที่ผู้หญิงมี

สัดส่วนของการมีภาวะขาดแคลนงานที่มีคุณค่ามากกว่า
ผู้ชาย เมื่อได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นสดัส่วนของการ
มีภาวะขาดแคลนแรงงานจะลดลง หัวหน้าครัวเรือนมี
สัดส่วนของการมีภาวะขาดแคลนงานที่มีคุณค่าน้อยกว่า 
ผู้ที่ไม่ใช่หัวหน้าครัวเรือน ผู้ที่อาศัยอยู่ในครัวเรือนหลาย
คนมีสัดส่วนการมีภาวะขาดแคลนงานที่มีคุณค่ามากกว่า    
ผู้ที่อยู่ครัวเรือนคนเดียว ผู้ที่ท างานในภาคเกษตรกรรมจะ
มีสัดส่วนของการมีภาวะขาดแคลนงานท่ีมีคุณค่ามากกว่า 
ผู้ที่ท างานนอกภาคเกษตรกรรม และผู้สูงอายุที่ท างาน
และยากจนมีสัดส่วนของการมีภาวะขาดแคลนงานที่มี
คุณค่ามากกว่าผู้มีสถานปานกลางและรวย 
 ผลการการวิจัยเชิงคุณภาพ ระบุว่า ควรให้
หมอตรวจสุขภาพร่างกายทุกสัปดาห์ออกก าลังกาย
ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอจัดบริการรถฉุกเฉินให้กับทุก
หมู่บ้านจัดเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับบริการ เพิ่มเบี้ยยังชีพ
และรถรับส่งไปหาหมอจัดหาอุปกรณ์ออกก าลังกายให้
จัดหาเครื่องมือท่ีเหมาะสมเพื่อคลายเส้น จัดกิจกรรมออก
ก าลังกายทุกวันอาทิตย์ โดยมีเจ้าหน้าที่ร่วมสังเกตการณ์
และฝึกปฏิบัติ มอบสวัสดิการค่าครองชีพให้ผู้สูงอายุ 
ฝึกอบรมให้กับผู้สูงอายุด้านจิตใจให้มีส่วนในการสนทนา
ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิด เพิ่มการพัฒนาคุณภาพจิตใจ
ผู้สูงอายุจัดสัมมนานันทนาการร่วมพบปะสังสรรค์ตรวจ
เยี่ยมพักผ่อนให้วิทยากรมาอบรมจัดท าบัญชีเงินผู้สูงอายุ
เพื่อการดูแลทางสภาพจิตใจอย่างต่อเนื่อง จัดกิจกรรมใน
การเที่ยวชมเชิงธรรมชาติร่วมกัน รวมกลุ่มที่สร้างรายได้ที่
เป็นประโยชน์ ใน ชุมชนร่วมกันจัดอบรมผู้ สู งอายุ              
นัดพบปะพูดคุยสังสรรค์กันตามเวลาหากิจกรรมร่วมกัน
ท าโดยรัฐเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาที่อยู่
อาศัยจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจัดหางานที่เป็น
ประโยชน์ในหมู่คณะชุมชนเพิ่มงานเพิ่มรายได้ ก าจัดขยะ
สุขาภิบาลให้ได้มาตรฐานจัดอาชีพจักสานในการรวมกลุ่ม
กันท าช่วยรักษาดูแลสิ่ งแวดล้อมในครัวเรือนจัดตั้ ง
คณะกรรมการร่วมกันพัฒนาสิ่ งแวดล้อมในชุมชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mc Colgan (2000) ได้ศึกษา
ปัญหาผู้สูงอายุจากข่าวการเสียชีวิตหรือประวัติของบุคคล
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ที่มีช่ือเสียง ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจที่ท าให้เกิดการสร้างเนื้อ
เรื่องเกี่ยวกับชีวิตของบุคคลนั้น ๆ เนื้ อเรื่องที่ถูกสร้าง
ขึ้นมานั้นส่วนมากจะมีเนื้อหาไปในทางที่เศร้าสลด ถึงสิ่งที่
ท าให้ชีวิตต้องได้รับผลกระทบแบบนี้ แต่ก็ยังมีส่วนที่
ผู้เขียนน ามาแต่งขึ้นเองนอกเหนือจากเรื่องจริงอีกด้วย ใน
รายงานฉบับนี้จะพูดถึงเหตุการณ์ของโรคความจ าเสื่อมที่
ผู้เขียนได้แต่งข้ึนในการจากไปของ Iris Murdoch เนื้อหา
ที่เห็นได้ชัดจากโรคความจ าเสื่อมเป็นการสูญเสียที่น่า
สงสาร สิ่งนี้ เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญของการเสียชีวิต 
สถาบัน Biomedical ได้เล็งเห็นความส าคัญของโรคนี้มา
กว่ าที่ จะปล่อยปะละเลย  Iris Murdoch อาจไม่ ได้
ต้องการให้ใครน าเนื้อเรื่องของเธออกมาเล่าขาน แต่ทาง
สถาบันก็อนุญาตให้ท าเนื้อหากับบุคคลที่มีโรคความจ า
เสื่อมได้ จากการท าสรุปครั้งนี้ คนกลุ่มนี้จะถูกกล่าวหาว่า
เป็นบ้ามากกว่าจะถูกบอกว่าเป็นโรคความจ าเสื่อมเมื่อ
ท างานและไม่มีการตอบรับ จากสถานที่ท างานตามที่พวก
เขาได้ไปสมัครเอาไว้ จากการน าเรื่องของ Iris Murdoch 
มาเผยแผ่ มุมมองและแบบอย่างในการใช้ชีวิตทั้งดีและไม่
ดีที่อาจเกิดขึ้นให้เป็นแนวคิดได้อีกด้วย การศึกษาครั้งนี้
อาจจะแสดงให้เห็นถึงลักษณะของโรคความจ าเสื่อมได้ดี
และชัดมากยิ่งขึ้น เนื้อหาของ Iris Murdoch บวกท้ังชีวิต
การแต่งงานและการดูแลรักษาของเธอจะเป็นเครื่องบ่ง
บอกถึงการเข้าใจ ในโรคความจ าเสื่อมให้ดีมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ยังอาจเป็นเนื้อหาความส าคัญที่จะลดปัญหาให้กับ
ผู้ป่วยโรคนี้ให้มีชีวิตและการท างานปติเหมือนคนท่ัวไป 

 
6.  ข้อเสนอแนะ  
   6.1 ควรท าการวิจัยปัญหาและอุปสรรคการเข้าไป
มีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายภาคีทุกภาคส่วนใน
ด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมผู้สู งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 6.2 ควรท าการศึกษาวิจัยการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามนโยบาย 
ไทยแลนด์4.0 

 6.3 ควรท าการศึกษาวิจัยการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการ
ด าเนินงานตามแนวทางประชารัฐของจังหวัดต่าง ๆ 
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การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะของบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

Fulfillment of Administrative Duties in The Public Services, of Personnel in the Local 
Government Organization, of Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani Province. 

 

วสันต์ ปานสังข์ (Wasun Phansong)1 

 

บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองเพื่อการ
จัดท าบริการสาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ ของบุคคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 3) น าเสนอแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ซึ่งท าการศึกษาถึงการจัดท าบริการสาธารณะใน 4 ด้าน คือ 1. ด้านการออก “กฎ”/ “ข้อบัญญัติ”              
2. ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง” 3. ด้านการท า “สัญญาทางปกครอง”  และ 4. ด้าน “การปฏิบัติทางปกครอง”  และเป็น
การศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research หรือ MMR) โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้ประชากรจ านวน 3  กลุ่ม 
คือ 1. ผู้บริหารท้องถิ่น 2. สมาชิกสภาท้องถิ่น 3. ข้าราชการและพนักงานท้องถิ่น และใช้กลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
ซึ่งผู้วิจัยได้ค านวณหากลุ่มตัวอย่างได้จ านวนทั้งสิ้น 248  คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงที่ เป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพื่อสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างจ านวน  6 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะของบุคลากรใน
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยมาก และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการออก “กฎ”/ “ข้อบัญญัติ”  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการออก “ค าสั่งทาง
ปกครอง” และด้านการท า “สัญญาทางปกครอง”  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ   ด้าน “การปฏิบัติทางปกครอง” 
ตามล าดับ  

2. ปัจจัยมีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ ของบุคลากรใน
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการท า “สัญญาทางปกครอง”       
และด้านการ “ปฏิบัติทางปกครอง”  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  ด้านการออก “กฎ”/ “ข้อบัญญัติ” ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: บทบาทหน้าที่ทางปกครอง, บริการสาธารณะ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 

This research study aims 1) to study the cognition of the implementation of administrative roles 
and duties for the provision of public services among personnel in local administrative organizations in 
Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani Province 2) to investigate the factors affecting the level of 
opinion about the role of the government in the provision of public services among personnel in local 
administrative organizations in the area of Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani Province, and 3) to 
present guidelines for developing the implementation of administrative roles and duties in the provision of 
public services among personnel in local administrative organizations in Mueang Pathum Thani District, 
Pathum Thani Province. The study examined the provision of public services in four aspects: 1) the issuing of 
rules/ regulations 2) the issuing of administrative orders  3) the making of administrative contracts, and 4) the 
administrative practices which were Mixed Methods Research (MMR). The quantitative research used 3 
population groups: 1) local administrators  2) local council members  and 3) local government officials and 
employees, using a stratified random sample which calculated a total sample of 248 people. As for the 
qualitative research, 6 people were selected by a specific sampling as key informants for an in-depth 
interview. The results of the research were summarized as follows. 

The results of the research were as follows 
1. Cognition in the fulfil of administrative services for the preparation of personnel in the local 

administrative organization in Mueang Pathum Thani area Pathum Thani Province found that the overall 
level was very low, and then classified by aspects, it was found that the aspect of issuing rules/regulations 
had the highest average, followed by administrative orders and administrative contracts. The aspect with the 
least mean is in terms of administrative practices, respectively 

2. Factors affecting the opinion level regarding the roles and duties of the administration in the 
provision of public services of personnel in the local administrative organization in Mueang Pathum Thani 
District, Pathum Thani Province revealed that the overall were at a moderate level, the categorized by 
aspect, it was found that the issuing of administrative orders had the highest average, followed by 
administrative contracts and administrative practices, while the aspect with the least mean is the issuing of 
rules/regulations , respectively.  

Keywords: Administrative Duties, The Public Services, The Local Government Organization 
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1.  บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
          การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครอง
ที่จ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมือง โดยเป็นการ
ปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุนชนท่ีมีการ
ปกครองระบบประชาธิปไตย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าในทาง
ทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครองรัฐบาลซึ่งเป็นกลไก
ในการบริหารการปกครองของรัฐ ย่อมมีภาระหน้าที่
มากมายในการบริหารประเทศและให้บริการประชาชน
ได้รับความสุขและความสบายในการด ารงชีพ ที่เรียกว่า
การจัดท าบริการสาธารณะ (Public Service) แต่ย่อม
เป็นไปไม่ได้ที่รัฐบาลจะดูแลและจัดท าบริการให้กับ
ประชาชนได้ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจเกิด
ความล่าช้าในการด าเนินงาน และอาจจะไม่ เป็นการ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ดังนั้น 
การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนในชุมชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน จะเกิดความสะดวกรวดเร็วและ
ตรงกับจุดประสงค์หรือความมุ่งหมายของชุมชนนั้น ๆ                 
(สิวาพร สุขเอียด, 2562, เว็บไซต์) 

องค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นทุ กรูปแบบ               
เป็นองค์กรที่เกิดขึ้นตามหลักการกระจายอ านาจและรับ
มอบภาระกิจบางอย่างจากรัฐบาลมาด าเนินการจัดท าเอง                  
โดยภารกิจที่จัดท านั้นเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง
กับท้องถิ่น และเป็นกิจการที่ท้องถิ่นสามารถจัดท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ารัฐ เนื่องจากเป็นกิจการที่มี
ลักษณะเฉพาะ ขึ้นอยู่กับสภาพความเป็นอยู่ของท้องถิ่น
แต่ละแห่ง โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลจากส่วนกลาง 
ตามมาตรา 250 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2560 โดยได้ให้อ านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ร่วมกันหรือมอบหมายให้เอกชน
ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะ  

ดังนั้น จึงควรท าความเข้าใจเสียก่อนว่า 
“บริการสาธารณะ” เป็นค าที่มีความหมายอย่างกว้าง 
กล่าวคือ หมายความรวมถึงอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดท าบริการสาธารณะ (service public) อ านาจและ
หน้าที่ในการควบคุมตรวจสอบ (police) โดยในส่วน
อ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถแยกประเภทได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  อ านาจและหน้าที่ในการจัดท าบริการ
สาธารณะ (service public)  ความหมายถึง กิจการที่
ฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชนในท้องถิ่น (ประยูร กาญจนดุล, 
2538 , หน้ า108) เพื่ อ ให้ ป ระชาชนได้ รับความ
สะดวกสบายและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมิได้มุ่งหวัง
ผลก าไรแต่มุ่ งหวังให้ประชาชนในท้องถิ่น ได้ รับ
ประโยชน์สูงสุด 
            2.  อ านาจและหน้าที่ในการควบคุมตรวจสอบ 
(police) หรือ การใช้อ านาจหน้าที่ต ารวจทางปกครอง ใน
การควบคุมการใช้เสรีภาพของปัจเจกชนเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดความไม่สงบเรียบร้อยขึ้นในท้องถิ่น ทั้ งนี้ โดยมี
ลักษณะส าคัญดังต่อไปนี้ (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2538, 
หน้า 301 – 303) คือ  1. ผู้ที่ ใช้อ านาจหน้าที่ ในการ
ควบคุมได้ต้องเป็นผู้ที่กฎหมายก าหนดให้อ านาจไว้                   
2. มี วัตถุประสงค์ เพื่ อป้องกันมิ ให้ เกิดความไม่สงบ
เรียบร้อยขึ้นสังคม 3. เป็นการใช้อ านาจฝ่ายเดียวในทาง
มหาชน ในลักษณะของการจ ากัดเสรีภาพ 4. ความสงบ
เรียบร้อยที่ต้องป้องกันนั้นมี 3 ลักษณะ คือ ความสงบใน
ถนน ในที่สาธารณะ ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 

ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมี
สถานะเป็น “นิติบุคคล” มีอ านาจจัดท าบริการสาธารณะ
ภายในเขตพื้นที่ ของตนและขอบเขตตามที่กฎหมาย
ก าหนด โดยสามารถแยกออกเป็นรูปแบบของจัดท า
บริการสาธารณะ หรือการกระท าทางปกครองได้ ดังนี้  



32 | Journal of Management Science Review  Vol. 23 No. 1 (January – June 2021) 
 

1. การออก “กฎ”/“ข้อบัญญัติ” หมายถึง 
แสดงออกถึงเจตจ านงค์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอันที่จะก าหนดนิติสัมพันธ์ก่อให้เกิดสิทธิ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน
หรือบุคคลอื่นเหนืออาณาเขตพื้นที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น โดยเป็นการแสดงเจตนาฝ่ายเดียว
เพื่อให้ปฏิบัติหรือด าเนินการต่าง ๆ รวมทั้งการจัดท า
บริการสาธารณะ ตามขอบอ านาจและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงลงได้  

2. การออกค าสั่ งทางปกครอง หมายถึง              
การแสดงเจตนาฝ่ายเดียวขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อก าหนดนิติสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะเจาะจงต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง อันก่อให้เกิดการกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคลผู้รับค าวินิจฉัยสั่งการภายในขอบเขตที่
กฎหมายก าหนดให้อ านาจไว้  

3. การท าสัญญาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังอาจมี
ความสัมพันธ์กับ เอกชนบนพื้ นฐานของคู่สัญญา             
โดยสัญญาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท ากับเอกชน
อาจแยกพิจารณาได้ 2 กรณี คือ 1) สัญญาทางแพ่ง 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุ่งนิติสัมพันธ์ที่เสมอ
ภาคแบบเดียวกับเอกชนท ากับเอกชน โดยไม่ประสงค์
จะใช้อ านาจมหาชนเหนือเอกชน เช่น สัญญาช้ือขาย 
พั สดุ  อุปกรณ์ ขององค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น             
2) สัญญาทางปกครอง เป็นสัญญาที่น าหลักกฎหมาย
มหาชนมาใช้บังคับ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุ่ง
นิติสัมพันธ์ที่ฝ่ายปกครองมีอ านาจเหนือกว่าเอกชนที่
เป็นคู่สัญญา เช่น มีอ านาจในการแก้ไขสัญญาเพียง     
ฝ่ายเดียว มีอ านาจควบคุมดูแลการด าเนินการบริการ
สาธารณะควบคู่สัญญาอย่างใกล้ชิด  

4. การปฏิ บั ติ การทางปกครอง หมายถึ ง                
การอันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้กระท าโดยอาศัย
อ านาจตามกฎหมาย ที่มิใช่เป็นนิติกรรมทางปกครอง             

อันเป็นการแสดงเจตนากระท าการที่ก่อให้เกิดผลทาง
กฎหมาย 

จากบทบาทอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปก
ส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะดังกล่าว ผู้วิจัย
เห็นว่าในทางปฏิบัติผู้มีอ านาจและหน้าที่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าบริการสาธารณะที่ถูกต้อง จึงท า
ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ตลอดจนปัจจัยที่มีต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ในทางปกครองมาใช้ในการจัดท าบริการสาธารณ
ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยใช้เครื่องมือ
ทางปกครองที่ ได้ แก่  1) การออกกฎ/ข้ อบั ญญั ติ                
2) การออกค าสั่งทางปกครอง 3) การท าสัญญาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และ 4) การปฏิบัติการทางปกครอง 
ซึ่งเรียกว่ารูปแบบของการกระท าทางปกครองขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่ อศึกษาถึ งความรู้ความเข้ าใจใน           
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองเพื่อการจัดท า
บริการสาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อบทบาท
หน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ             
ของบุคคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

1.2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตประชากร  

        การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษา
ถึงการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท า
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บริการสาธารณะ เพื่ อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นของบุคคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
ซึ่งได้แก่ผู้บริหารเทศบาลและผู้บริหารองค์การบริการส่วน
ต าบล สมาชิกสภาเทศบาลและสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล บุคลากรซึ่ งเป็นข้าราชการหรือ
พนักงาน เทศบาลและองค์การบริการส่วนต าบล ในเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ทั้งสิ้น 10 
เขตเทศบาล             5 องค์การบริการส่วนต าบล ได้แก่ 
เทศบาลเมืองปทุมธานี เทศบาลเมืองบางคูวัด เทศบาล
ต าบลบางหลวง เทศบาลต าบลบางกะดี เทศบาลต าบล
หลักหก เทศบาลต าบลบ้านกลาง เทศบาลต าบลบางเดื่อ 
เทศบาลต าบลบางพูล เทศบาลต าบลบางขะแยง เทศบาล
ต าบลบ้านใหม่  องค์การบริการส่วนต าบลบ้านฉาง 
องค์การบริการส่วนต าบล             บ้านกระแชง องค์การ
บริการส่วนต าบลบ้านบางหลวง องค์การบริการส่วนต าบล
บางพูด และองค์การบริการส่วนต าบลสวนพริกไทย 

       1.3.2 ขอบเขตเนื้อหา  
                        ศึกษาถึงการปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ             
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
ของบุคคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่ 
อ าเภอเมืองปทุมธาน ี 

     1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
              การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาด าเนินการ

ระหว่างเดือน มกราคม 2563 ถึง ตุลาคม พ.ศ.2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                 
ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตาม                               

 
 

                       
                      
               
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 
      การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research หรือ 
MMR)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยประชากรและกลุ่ ม
ตัวอย่างของการวิจัยในแต่ละแบบจะประกอบไปด้วย 

 
 

 ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

 1. เพศ 

 2. อายุ 

 3. ระดับการศึกษา 

 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติ

หน้าที่                            

 5. ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหาร

ท้องถ่ิน                              

 6. ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายสภา

ท้องถ่ิน          

 7. ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายข้าราชการ

หรือพนักงานท้องถ่ิน 

 

ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ

และความคิดเห็น 

1. ความรู้ความเข้าใจใน

บทบาทหน้าที่ของการน า

รูปแบบการใช้อ านาจทาง

ปกครองเพื่อการจัดท าบริการ

สาธารณะ 

2. ความคิดเห็นในการน า

รูปแบบการใช้อ านาจหน้าที่ทาง

ปกครองเพื่อการจัดท าบริการ

สาธารณะ  

 

 

การปฏิบัติตามบทบาท

หน้าที่ทางปกครองใน

การจัดท าบริการ

สาธารณะ  

1. ด้านการออกกฎ/ 

ข้อบัญญัติ 

2. ด้านการออกค าสั่งทาง

ปกครอง 

3. ด้านการท าสัญญาทาง

ปกครอง 

4. ด้านการปฏิบัติทาง

ปกครอง 
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2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

                 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง
ปทุมธานี   จังหวัดปทุมธานี ซึ่งรวมทั่งสิ้น  10 เขต
เทศบาล และ 5 องค์การบริการส่วนต าบล  โดยจ าแนก
กลุ่มประชากรเป็น จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย              
1 ) ผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น  2) สมาชิกสภาท้ องถิ่ น  3 )  
ข้าราชการและพนักงานท้องถิ่น จ านวน 652 คน และ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 248  คน โดยท าการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจากสูตร
การค านวณของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ใช้ค่า
ความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%                   

2.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
       ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
( Indepth Interview)  จ า ก ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ                 
(Key Informant) จ านวน 6 คน ได้แก่ ปลัดจังหวัด
ปทุมธานี นายอ าเภอเมืองปทุมธานี ปลัดอ าเภอเมือง
ปทุมธานี ท้องถิ่นจังหวัดประทุมธานี ท้องถิ่นอ าเภอ
เมืองปทุมธาน ีและปลัดองค์องค์การบริหารสว่นจังหวัด
ปทุมธานี 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     2.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม (questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check Lists) ได้แก่  เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่           
ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีทาง
ปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะ โดยก าหนดให้
ข้อค าถามที่มีความหมายเชิงปฏิฐาน (Positive) มีให้
เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดับ  

2.2.2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
          ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ใ ช้ แ บ บ
สั มภ าษณ์ แบบกึ่ งโค รงส ร้ าง  (Semi-Structured 
Interview) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
สถานภาพทั่วไป และตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์           
ถึงแนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่ วนท้ องถิ่ นด้ วยการ 1 ) การออกกฎ/ 
ข้อบัญญัติ 2) การออกค าสั่งทางปกครอง 3) การท า
สัญญาทางปกครอง และ 4) การปฏิบัติการทาง
ปกครอง ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  

2.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใน ก ารวิ เค ร าะห์ ข้ อมู ล แล ะ                
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
            2.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูลทั่วไป 

2.3.2 การใช้สถิติ เช่น  t-test ในการหาค่า
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ เกี่ยวข้องการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ทางปกครองและปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครอง
ในการจัดท าบริการสาธารณะ ของบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของ 

2.3.3 วิเคราะห์ค่าเป็นกลางทางสถิติ และ
ปัจจัยข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลกับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองใน
การจัดท าบริการสาธารณะและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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บทบาทหน้ าที่ ทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.3.4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Multiple 
Correlation) โดยการเช่ือมโยงแนวคิดทฤษฎีที่ ได้
กล่าวแล้ว เพื่อให้ชุดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท า
บริการสาธารณะและปัจจัยที่มีผลต่อระดับความ
ความเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการ
จัดท าบริการสาธารณะของบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

2.3.5 แบบสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ ด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
จ าแนกและจัดระบบข้อมูล แล้ววิเคราะห์เนื้อหาจาก
การสัมภาษณ์โดยการตีความแล้วสร้างข้อสรุปแบบ
อุปนัย (Analytic induction) 

 

3. สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิด

เป็นร้อยละ 59.1 และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่างอายุ 
46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.1 ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.3 ระยะเวลาการ
ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 11 – 15 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบัติ
หน้าที่ข้าราชการท้องถิ่นในต าแหน่งพนักงานเทศบาล
ประเภทท่ัวไป (ทุกสายงาน) คิดเป็นร้อยละ 37.8 

ส่วนที่ 2 :  ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ทางปกครองเพ่ือการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของบุคลากรในองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น เขตพ้ืนที่ อ าเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

อันดับแรก คือด้านการออก“กฎ”/“ข้อบัญญัติ” 
รองลงมา คือ ด้านการออก“ค าสั่ งทางปกครอง”               
ด้านการท า “สัญญาทางปกครอง” และด้านการ 
“ปฏิบัติการทางปกครอง” ตามล าดับ 
  ส่วนที่ 3 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยมีผลต่อ
ระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับบทบาทหน้ าที่ทาง
ปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะของบุคลากร
ในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า  
     โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ อันดับแรก 
คือ ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง” รองลงมา คือ
ด้านการท า “สัญญาทางปกครอง” ด้าน “การปฏิบัติ
ทางปกครอง” และ ด้านการออก “กฎ”/“ข้อบัญญัติ” 
ตามล าดับ  

ส่วนที่ 4 : ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศต่างกัน

มีปัจจัยที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะของบุคลากรใน
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน ส่วนอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท า
บริการสาธารณะ แตกต่างกันจึงยอมรับสมมติฐาน และ
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการ
จัดท าบริการสาธารณะ ไม่แตกต่างกันจึงปฏิ เสธ
สมมติฐาน 

ส่วนที่ 5 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการ
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สาธารณะของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในแต่
ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการออก “กฎ”/“ข้อบัญญัติ” 
    ในด้านนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า ยังไม่

เป็นปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากส่วนใหญ่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ดี                
แต่ยั งมีข้อท้วงติ งและข้อห่วงใยใน เรื่องการออก
ข้อบัญญัติ หรือเทศบัญญัติที่ส่วนใหญ่จะมีการคัดลอก
ตามอย่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ซึ่งบางครั้งก็
ท าให้เกิดข้อความผิดพลาดเนื่องจากการออกข้อบัญญตัิ 
หรือเทศบัญญัติไม่เป็นปัจจุบันเพราะได้ มีกฎหมาย
แก้ไขขึ้นมาใหม่ใช้บังคับแล้วอีกทั้งมีความล่าช้าไม่ทัน
ต่อสถานการณ์   

2. ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง” 
   ในด้านนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่ายังมี

ปั ญ ห า ใน ท า งป ฏิ บั ติ ใน ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เ ช่ น               
มีข้อบกพร่องในการอ้างข้อกฎหมายที่ให้อ านาจในการ
ออกค าสั่ง ทั้งนี้เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ผู้ออกค าสั่ งยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจข้อกฎหมายในการออกค าสั่ง 
นอกจากนี้การออกค าสั่งยังมีความล่าช้าไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ เนื่องจากผู้ออกค าสั่งต้องใช้เวลาในการ
ตรวจสอบก่อนออกค าสั่ง ตลอดจนปัญหาการคาบ
เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การออกค าสั่ง  

3. ด้าน “สัญญาทางปกครอง” 
    ในด้านนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า ยังไม่

เป็นปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากการจัดซื้อจัดจ้าง
และการท าสัญญาทางปกครองขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จะมีการก าหนดไว้ในแผนงานและโครงการ
และงบประมาณประจ าปี ซึ่งเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มี
ความรู้และความเข้าใจได้ดี และยังมีหน่วยงาน เช่น 
ปปช. สตง.ได้เข้าท าการตรวจสอบและให้ค าแนะน า 
นอกจากนี้ยังมีฝ่ายปกครองท้องที่คอยก ากับดูแลอีก

ช้ั น ห นึ่ ง  อี ก ทั้ ง ใน ปั จ จุ บั น ได้ มี ก า ร บั ง คั บ ใ ช้
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 และได้ยกเลิกระเบียบเก่า ดังนั้น การจัดซื้อจัด
จ้างและการท าสัญญาทางปกครองหรือสัญญาทางแพ่ง 
จึงมีความเข้มงวดมากข้ึน ส่วน ปัญหาการร้องเรียนยังมี
อยู่บ้างในเรื่องการก าหนดคุณสมบัติหรือลักษณะของ
สิ่งของที่ต้องการจัดซื้อหรือจัดจ้างไปเอื้อต่อคู่สัญญา
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และความล่าช้าหรือไม่ด าเนินงานตาม
ก าหนด ตลอดจนการละทิ้งการจ้าง จึงต้องมีการบอก
เลิกสัญญาและเรียกค่าปรับ จนอาจเกิดการฟ้องร้องต่อ
ศาลปกครอง 

4. ด้าน “การปฏิบัติทางปกครอง” 
   ในด้านนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า ไม่มี

ปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากการออกไปปฏิบัติการ
ทางปกครองของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น จะต้องอยู่ ใน
แผนงานโครงการประจ าปีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือมีประชาชนในท้องถิ่นหรือชุมชนร้องขอ
สนับสนุนมาโดยผ่านทางผู้น าชุมชนหรือผู้น าท้องที่ 
และการออกไปปฏิบัติการใด ๆของเจ้าพนักงานท้องถิ่น
ก็จะประสานงานกับผู้น าชุมชน และมีการบอกกล่าว
ประกาศให้ประชาชนผู้ที่อาจจะได้รับผลกระทบจาก
การปฏิบัติการได้รับทราบก่อนเสมอ เพื่อป้องกันความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการ และการเรียกร้อง
การเยียวยาความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหลัง 
นอกจากนี้ ในการปฏิบัติการทางปกครองของเจ้า
พนักงานท้องถิ่น บางครั้งต้องมีการประสานงานจาก
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวข้องในเขตพื้นที่
เดียวกัน เช่น กรมเจ้าท่ า กรมชลประทาน หรือ              
กรมราชพัสดุ  เพื่ อขออนุญ าตเข้าใช้พื้ นที่ ในการ
ปฏิบัติการ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความล่าช้าต่อการปฏิบัติ
ของทางท้องถิ่นบ้างเท่านั้น  
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4. อธิปรายผล 
     4.1 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “การปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เขตพ้ืนที่ อ าเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัด
ปทุมธานี” ผู้วิจัยขออธิบายผลในประเด็นส าคัญแต่
ละด้าน ดังต่อไปนี้  

     4.1.1 ด้ า น ก า ร อ อ ก  “ ก ฎ ” / 
“ข้อบัญญัติ” ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
ภาพรวม บุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีความรู้
ความเข้าใจการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครอง
ในการจัดท าบริการสาธารณะ ด้านการออก “กฎ”/
“ข้อบัญญัติ” อยู่ในระดับน้อยมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย พบว่า อยู่ ในระดับปานกลางและน้อย คือ                 
ฝ่ายสภาท้องถิ่นรองลงมา คือ พนักงานท้องถิ่นประเภท
บริหารท้องถิ่น, ส่วนปัจจัยมีผลต่อระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของบุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
เขตพื้ นที่ อ าเภอเมืองปทุมธานี  จั งหวัดปทุมธานี               
ด้านการออก “กฎ” อยู่ในระดับปานกลาง  

โดยล าดับศักดิ์แห่งกฎหมายแล้ว “กฎ” หรือ 
“ข้อบัญญัติ” ของท้องถิ่น จัดอยู่ในช้ันกฎหมายล าดับ
รองที่ต่ ากว่าพระราชบัญญัติ ดังนั้น การออก “กฎ” คือ 
“ข้อบัญญัติ” ของท้องถิ่นจะต้องอาศัยอ านาจตาม
กฎหมายแม่บทในระดับพระราชบัญญัติโดยการออก 
“กฎ” หรือ “ข้อบัญญัติ” ของท้องถิ่น  จะออกเกินกว่า
อ านาจแห่งกฎหมายแม่บทไม่ได้  ดังนั้น ฝ่ายสภา
ท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญต่อการออก “กฎ” หรือ 
“ข้อบัญญัติ” ท้องถิ่นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ดังกล่าว  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
อิทธิพล ทัศนา (2542, บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง อ านาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า สภาท้องถิ่นมีบทบาทที่
ส าคัญในการออกข้อบัญญัติท้องถิ่น อันเป็นเครื่องมือ
ในการจัดท าบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองประโยชน์
ต่อส่วนรวมของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงเห็นว่าบุคลากรของท้องถิ่นควรจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในการออก “กฎ” หรือข้อบัญญัติท้องถิ่น แต่
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยังมีข้อท้วงติง และข้อห่วงใย 
ในเรื่องการออกข้อบัญญั ติ ท้องถิ่น  คือ  การออก
ข้อบัญญัติท้องถิ่นที่ส่วนใหญ่จะมีการคัดลอกการออก
ข้อบัญญัติ หรือเทศบัญญัติ ตามอย่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ที่เคยออกมาแล้ว ซึ่งบางครั้งก็ท าให้
เกิดข้อผิดพลาดเนื่องจากการออกข้อบัญญัติ หรือเทศ
บัญญัติ ไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากมีกฎหมายแม่บทได้
แก้ไขขึ้นมาใหม่ อีกทั้งการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นมี
ความล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

4.1.2 ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง”
โดยภาพรวม บุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
เขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มี
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการออก 
“ค าสั่งทางปกครอง”อยู่ในระดับน้อยมาก ส่วนปัจจัยมี
ผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะ ด้านการออก 
“ค าสั่งทางปกครอง” ของบุคลากรในองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง” ในหัวข้อการขอ
อนุญาตซ่อมแซมอาคารแต่ท าการซ่อมแซมผิดไปจาก
สภาพเดิมโดยไม่ขออนุญาต ท้องถิ่นสามารถมีค าสั่งให้
รื้อถอนอาคารได้มากท่ีสุด  

เจ้าพนักงานท้องถิ่นผู้ที่มีอ านาจออกค าสั่งทาง
ปกครองจะต้องเป็นเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่กฎหมายให้
อ านาจไว้โดยเฉพาะ และจะต้องเป็นผู้มีอ านาจในการ
พิ จ ารณ าใน เรื่ อ งนั้ น  ๆ  ต าม ม าต รา  12  แห่ ง
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
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ที่บัญญัติว่า “ค าสั่ งทางปกครองจะต้องกระท าโดย
เจ้ าหน้ าที่ ซึ่ งมี อ านาจหน้ าที่ ในเรื่ องนั้ น ” แต่ จาก
ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรในองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี มีความรู้ความเข้าใจด้านการออก “ค าสั่ง
ทางปกครอง”อยู่ ในระดับน้อยมาก จึงอาจท าให้ เกิด
ปัญหาในทางปฏิบัติและเป็นอุปสรรคในการควบคุม
ความชอบด้ วยกฎหมายของค าสั่ งทางปกครอง                     
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ นางสาวมานิดา สิงหกุล 
(2548, บทคัดย่อ) ที่ ได้ท าการศึกษาถึง การควบคุม
ความชอบด้วยกฎหมายของค าสั่ งทางปกครองของ              
เจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร                
พ.ศ. 2522 พบว่า เจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในขั้นตอนของการออกค าสั่งทางปกครองของเจ้า
พนักงานท้องถิ่น จึงท าให้การออกค าสั่งทางปกครองของ
เจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่มีประสิทธิภาพเนื่องจากกระท า
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ การใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
หรือเลือกปฏิบัติ และใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ และยั ง
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ที่พบว่าการออก
ค าสั่ งทางปกครองของเจ้ าพนั กงานท้ องถิ่ น ยั งมี
ข้อบกพร่องในการอ้างข้อกฎหมายที่ให้อ านาจในการออ
ค าสั่ง ทั้งนี้เนื่องมาจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ผู้ออกค าสั่งยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในการออกค าสั่ง นอกจากนี้ยังมี
ความล่ าช้ าไม่ ทั นต่ อสถานการณ์ และเหตุ การณ์ 
เนื่องมาจากจะต้องใช้ระยะเวลาในตรวจสอบเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ระหว่างหน่วยงานในเขตพื้นที่เดียวกันที่
เกี่ยวข้องกับการออกค าสั่ง 

4.1.3 ด้าน “สัญญาทางปกครอง” โดย
ภาพรวม บุคลากรในองค์การปกครอง ส่วนท้องถิ่นเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีมีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการท า
สัญญาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับน้อย
มาก ส่วนปัจจัยมีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทหน้ าที่ ทางปกครองในการจัดท าบริการ

สาธารณะ ของบุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
เขตพื้ นที่ อ าเภอเมืองปทุมธานี  จั งหวัดปทุมธานี              
ด้านการท าสัญญาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ในส่วนของสัญญาที่ท าขึ้นระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับเอกชนนั้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในฐานะฝ่ายปกครองสามารถที่จะเลือกได้ว่า
ประสงค์จะท าสัญญาภายในระบบกฎหมายเอกชน
เช่นเดียวกับที่เอกชนท าสัญญาระหว่างกันเอง ซึ่งจะ
เป็นสัญญาทางแพ่ง หรือสัญญาที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประสงค์จะท าสัญญาในฐานะฝ่ายปกครองตาม
ระบบกฎหมายปกครอง ซึ่งจะเป็นสัญญาทางปกครอง 
โดยฝ่ายปกครองมีเอกสิทธิพิเศษเหนือเอกชนคู่สัญญา
อีกฝ่ายหนึ่ง แต่จากผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม
บุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีมีความรู้ความ
เข้าใจด้านการท าสัญญาขององค์กรปกครองส่วน
ท้ อ งถิ่ น  อยู่ ใน ระดั บน้ อยม าก  ผู้ วิ จั ย จึ ง เห็ น ว่ า                
กรณี ดั งกล่าวจึงให้ เกิดการท าสัญญาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผิดกฎหมาย ดังเช่น กรณีเข้าไป
เป็นผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมใน
สัญญา เช่น การให้บุตรของผู้บริหารท้องถิ่นเข้าเป็น
คู่สัญญาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ค าพิพากษา
ศาลปกครองสูงสุดที่ อ.127–128 /2552) หรือ การท า
สัญญาช่ือขาย พัสดุ อุปกรณ์  จากจากร้านค้าของ
สมาชิกสภาท้องถิ่น (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่              
อ.298/2551) และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ภายหลังจากที่ได้มีการบังคับใช้พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยยกเลิกการ
น าระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของกระทรวงมหาไทย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ได้ด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง และท าสัญญาตามกฎหมายและระเบียบ
ดังกล่าว และนอกจากยังมีหน่วยงานอื่น ๆ เช่น ปปช. 
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สตง.ได้เข้าท าการตรวจสอบและให้ค าแนะน าท าให้การ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และท าสัญญาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใสมากขึ้น  

4.1.4 ด้าน “การปฏิบัติทางปกครอง” โดย
ภาพรวม บุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการปฏิบัติ
ทางปกครอง อยู่ในระดับน้อยมาก ส่วนปัจจัยมีผลต่อ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครอง
ในการจัดท าบริการสาธารณะ ของบุคลากรในองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ด้านการปฏิบัติทางปกครอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ในการปฏิบัติการทางปกครอง คือ การแสดง
เจตนาที่ก่อให้เกิดผลทางกฎหมายและหลักความชอบด้วย
กฎหมาย โดยการกระท าทางปกครองประกอบด้วย
หลักการย่อย 2 หลักการ คื อ 1. หลักการกระท า                  
ทางปกครองต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย 2. หลัก “ไม่มี
กฎหมาย     ไม่มีอ านาจ” ผู้วิจัยจึงเห็นว่าบุคลากรใน
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีคามรู้ความ
เข้าใจในบทบาทและอ านาจหน้าที่ ในการปฏิบัติการทาง
ปกครองหรือการละเว้นการปฏิบัติทางปกครอง เพื่อไม่ให้
เกิดความเสียหายแก่ประชาชนและสาธารณะชน ดั่งเช่น 
ค าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดได้วางบรรทัดฐานไว้ว่า 
เจ้าพนักงานท้องถิ่นนอกจากมีอ านาจหน้าที่ในการรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบี ยบเรียบร้อยทาง
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยทั่วไป ยังมี
อ านาจหน้าที่ห้ามมิให้ผู้ใดจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะด้วย การที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่ด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายกับผู้จ าหน่ายสินค้าในทาง
สาธารณะ ซึ่งมิใช่พื้นที่อันเป็นจุดผ่อนผัน ถือเป็นละเว้น
การปฏิบัติอันเป็นละเลยต่อหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดให้
ต้ องปฏิ บั ติ  (ค าพิ พ ากษาศาลปกครองสู งสุ ดที่               
อ .1 88 /2557 ) ซึ่ งส อด ค ล้ อ งกั บ ก ารวิ จั ย ข อ ง                       

นายไพรัช โตสวัสดิ์  (2547, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง               
การตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการปฏิบัติการ
ทางปกครองซึงพบว่า การปฏิบัติทางการปกครองจะต้อง
เป็นการใช้อ านาจตามกฎหมาย โดยการพิ จารณา
ความชอบด้วยกฎหมายนั้น ศาลได้มุ่งตรวจสอบความชอบ
ในทางเนื้อหา และน าหลักความพอสมควรแก่เหตุมา
วินิจฉัยแก่คดี และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าการ
ปฏิบัติการทางปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่ วนใหญ่ ไม่ มี ปั ญหาในทางปฏิ บั ติ  เนื่ องจากการ
ปฏิบัติการทางปกครองของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จะต้องอยู่ ในแผนงานโครงการประจ าปี              
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือมีประชาชนใน
ท้องถิ่นหรือชุมชนร้องขอสนับสนุนมาโดยผ่านทางผู้น า
ชุมชนหรือผู้น าท้องที่ และหากท้องถิ่นจะส่งเจ้าหน้าที่
ออกไปปฏิบัติการใด ๆ ก็จะประสานงานกับผู้น าชุมชน
และมีการบอกกล่าวประกาศให้ประชาชนผู้ที่อาจจะได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติการได้รับทราบก่อนเสมอ เพื่อ
ป้องกันความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการทาง
ปกครองของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นและการเรียกร้องการ
เยียวยาความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหลัง  

4.2 แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เขตพ้ืนที่ อ าเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัด
ปทุมธานี มีดังนี้ 

4.2.1 จัดท าคู่มือการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจาก
ปัจจุบัน  การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐซึ่ งเป็ น
หลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชนผู้เป็นเจ้าของ
อ านาจอธิปไตย ได้มีบทบาทมากขึ้นทั้งในระดับสังคม
และประเทศชาติ ดังนั้น การใช้อ านาจในทางปกครอง
เพื่อจัดท าบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ จะต้อง
ค านึงถึงความสมดุลระหว่างประโยชน์สาธารณะกับ
สิทธิเสรีภาพของปัจเจกชน การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงต้องมีความรู้
ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีทางปกครองของการจัดท า
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บริการสาธารณะ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
มีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรของท้องถิ่น โดยการจัดให้มีคู่มือใน
การปฏิบัติทางปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะ
ในด้านต่าง ๆ  ทั้ง 4 ด้าน คือ 1. ด้านการออก “กฎ” 
หรือข้อบัญญัติท้องถิ่น และ เทศบัญญัติ 2. ด้านการ
ออก “ค าสั่งทางปกครอง” 3. ด้านการท า “สัญญาทาง
ปกครอง” และ “สัญญาทางแพ่ง” และ 4. ด้านการ
ปฏิบัติทางปกครอง ตลอดจนหลักการปฏิบัติตาม
กฎหมายทางปกครอง แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และกฎกระทรวงที่
ออกตามความในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ป กครอง พ .ศ .2539  ตลอดจน ระ เบี ยบ ส านั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  พ.ศ.2539 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 พระราชบัญญัติจัดตั้ งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง 2542 ตลอดจนระเบียบการ
ด าเนินคดีในศาลปกครอง เป็นต้น 

 4.2 .2  จั ด โครงการฝึ กอบรม  ฝึ กการ
ปฏิบัติการเป็นการสร้างความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าที่
ให้กับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยการน า
ปัญหาจากการปฏิบัติจริงในพื้นที่และการตั้งกระทู้ญัตติ
ด้วยการเปิดการอภิปรายเปรียบเทียบการปฏิบัติงานที่
ผ่านมา ตลอดจนการศึกษาดูงาน โดยน าวิทยากรที่มี
ความรู้ และประสบการณ์ เข้ าร่ วมการบรรยาย              
เพื่อเสริมสร้างทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลัก
กฎหมายปกครอง ในการจัดท าบริการสาธารณะที่เป็น
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถที่จะส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรมตามหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่จัดการฝึกอบรมในหลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีในศาลปกครอง เช่น โครงการ

อบรมของศาลปกครอง โครงการอบรมของสถาบัน
พระปกเกล้า เป็นต้น 

 

5. ข้อเสนอแนะ 
5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
      5.1 .1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรที่

จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลกรผู้ที่มีบทบาทใน             
การกระท าทางปกครองเพื่อจัดท าบริการสาธารณะ 
เพื่อสร้างทักษะและความรู้ความมั่นใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ อีกทั้งป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก
การกระท าการทางปกครอง  

      5.1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรน าเอา
ข้อบกพร่องจากการปฏิบัติ เช่น ความล่าช้าไม่ทันต่อ
สถานการณ์ ตลอดจนปัญหาความคาบเกี่ยวของอ านาจ
หน้าที่ของหลายหน่วยงานในพื้นที่เดียวกัน ไปปรับ
แผนงานการปฏิบัติในการจัดท าบริการสาธารณะ ให้มี
รวดเร็วทันต่อการแก้ปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
อันเป็นการตอบสนองความต้องและแก้ปัญหาให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่นได้ทันต่อสถานการณ์ เป็นต้น 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
      5.2 .1 ควรให้มีการท าการศึกษาวิจัยถึ ง 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ทางปกครองเพื่อการจัดท าบริการ
สาธารณะ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

5.2.2 ควรให้มีการท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติการ
ทางครองเพื่ อจัดท าบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธาน ี
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การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 

The Development of Accounting Information System for the  Management and 
Decision Support of Meat Processing Products Cluster in Ubon Ratchathani. 

 
ฤติมา มุ่งหมาย (Ruetima Mungmai)1  

วรนุช กุอุทา (Woranuch Kuutha)2   
 

บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี โดย
ใช้ข้อมูลตัวอย่างในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการ
ตัดสินใจจ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ด้าน
การจัดการข้อมูลบัญชี และด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีอย่าง
มีนัยส าคัญ และท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า ค่าความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปใช้งานและเป็นข้อมูลใน
การสนับสนุนการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจได้ 

ค าส าคัญ : การพัฒนา  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  สนับสนุนการตัดสินใจ  กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธาน ี
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Abstract  

This research aims to study the factors, influencing management accounting information 
system and supporting the decision of meat processing products cluster in Ubon Ratchathani 
province. 400 users were asked to answer the questionnaires and then data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple linear regression. The research findings 
found 3 factors that significantly influence the management of accounting information system and 
the supportive of decision making were: 1) entrepreneurial decision-making, 2) account information 
management, and 3) information system security. To assess the satisfaction of entrepreneurs with the 
accounting information system and decision-making for meat processing product, a sample of 20 
users was ask for questionnaire and the descriptive statistics were used to analyzed the data. The 
results revealed that the overall satisfaction with the use of accounting information systems and 
decision support was at a high level, which can be implemented as an information to support 
decision making for business. 

Keyword:  Development, Accounting Information System, Decision Support, Meat Processing 
Products Cluster. 
 
วันท่ีรับบทความ :  10 มีนาคม  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  19  พฤษภาคม  2564  
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 

 
1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ปัจจุบันภาวะทางเศรษฐกิจรวมถึงเทคโนโลยีมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายใต้การแข่งขันทาง
ธุรกิจที่สูง องค์กรทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ต้องมี              
การปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ โดยเริ่มน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาใช้เป็นกลยุทธ์ขององค์กร 
ทั้งในส่วนการบริหารจัดการในองค์กร การแข่งขัน               
การเพิ่มช่องทาง ทางการตลาด และด้านการใช้ข้อมูลเพื่อ
ช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ 
  ข้อมูลทางการเงินและบัญชีจะช่วยท าให้กิจการ
ทราบผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงินและความ
มั่นคงของธุรกิจ โดยจะเริ่มจากการบันทึกรายการต่าง ๆ  

 
ที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ เช่น การลงทุน รายรับและ
รายจ่ายที่เป็นของกิจการ เป็นต้น ข้อมูลจากการบันทึก
รายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะน ามาจัดท าเป็นรายงานทาง
การเงิน เช่น งบดุล งบก าไรขาดทุน งบรายรับรายจ่าย 
เป็นต้น    
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าบัญชี
ช่วยให้สะดวก ประหยัดเวลา ลดความยุ่งยากและซ้ าซ้อน 
การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีระบบ สามารถ
เรียกดขู้อมูลได้ทันทีที่ต้องการ ใช้วางแผนการแข่งขันทาง 
การตลาดได้ และใช้ข้อมูลทางการเงินและบัญชีในการ
ตรวจสุขภาพของธุรกิจ สร้างความโปร่งใส ลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างส านักงานบัญ ชีได้  อีกทั้งยัง
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ส่งเสริม ให้การท าธุรกรรมและการบริหารเงินของ
ผู้ประกอบการเป็นไปอย่างรวดเร็ว คล่องตัว และเกิด
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลส าเร็จต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศในภาพรวม จะช่วยให้รัฐบาลสามารถ
วิเคราะห์และวางแผนในการให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ประกอบการได้ตรงต่อความต้องการ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการผลิตและการค้า  
  ปัจจุบันอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์จั งหวัดอุบลราชธานี  เช่น หมูยอ กุนเชียง               
ไส้กรอก แหนมซี่โครง รวมไปถึงน้ าพริกรสชาติแบบอีสาน 
เป็นของฝากที่สร้างช่ือเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี 
เนื่ อ งจากมี กรรมวิธี เฉพาะ ได้ รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ ยวและประชาชนที่ เดินท างมาที่ จั งหวัด
อุบลราชธานี  และซื้ อกลับ ไป เป็ นของฝาก ท าให้
อุ ตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากเนื้ อสั ตว์จั งห วัด
อุบลราชธานี มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของ
จังหวัดเป็นอย่างมาก โดยศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 
7 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ
อุตสาหกรรมในเขตพื้นที่จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 2 ได้เล็งเห็นว่าอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี เป็นอุตสาหกรรมที่สามารถ
สร้างรายได้และมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
จังหวัดและของประเทศ แต่ยังไม่มีแนวทางในการพัฒนา
อย่างยั่งยืนที่ ชัดเจน ดังนั้นการรวมกลุ่มในลักษณะ
ของคลั ส เตอร์  ( Industrial Cluster Development)               
จึงเป็นแนวทางและเครื่องมืออย่างหนึ่งในการพัฒนา
ศักยภาพในการแข่งขี้นของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ให้สามารถรับมือกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซี ยนและสามารถ เติ บ โต ได้ อย่ างยั่ งยื น  ดั งนี้                
(ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7, 2560, เว็บไซต์) 
  ปีงบประมาณ 2560 ได้ด าเนินการต่อยอดกลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
ในปีที่ 3 โดยปีงบประมาณ 2560 ร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ
และการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นที่

ปรึกษาด าเนินงาน ได้ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์
การพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม ท าให้เกิดการพัฒนาด้าน
การผลิต การบริหารการจัดการ การตลาด การพัฒนา
ผลิ ตภั ณ ฑ์ น วั ต กรรมสู่ เชิ งพ าณิ ชย์  ก ารพั ฒ น า                   
ผู้ประสานงาน (CDA ) มีการบริหารจัดการกลุ่มอุตสาหกรรม
ที่เข้มแข็งมากขึ้น เกิดการเช่ือมโยง มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ภายในกลุ่มสมาชิกและกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น 
ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน 
  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมของ
กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์  จังหวัด
อุบลราชธานี ในปีที่ 3 ภายใต้โครงการสร้างและพัฒนา
เครือข่ายและการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมในรูปแบบ     
คลัสเตอร์ปีงบประมาณ 2560 สามารถสรุปปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมส่งผลต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีได้ดังต่อไปนี้ 1) ผู้ประกอบการมี
พื้นฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน
ส่งผลให้การขับเคลื่อนกลุ่มตอ้งใช้วิธีค่อยเป็นค่อยไป และ 
2) ผู้ประกอบการมีความต้องการเครื่องมือดา้นเทคโนโลยี
ด้านสารสนเทศแต่มีข้อจ ากัดด้านเงินทุนแตกต่างกัน 
 ดังนั้นทีมผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหาร
จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปร
รูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อบรรเทา
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม                
โดยระบบสามารถบันทึกรายการค้า แสดงผลการ
ด าเนินงานในรูปแบบรายงานต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย เช่น 
รายงานรายรับรายจ่าย และรายงานสินค้าคงคลัง เป็นต้น 
ซึ่งการค้นคว้านี้สามารถน าไปวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานหรือบริษัทที่ เกี่ยวข้องหรือใช้งานข้อมูลที่
เกี่ยวกับผู้ประกอบการเพื่อประโยชน์ ในการในการ
ตัดสินใจต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่ อศึกษาปั จจัยที่ มี อิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญ ชีและ           
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การสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
  1.2.2 เพื่ อพั ฒ น าระบ บ สารสน เท ศท าง                
การบัญ ชีเพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์
จังหวัดอุบลราชธาน ี
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  ขอบเขตเนื้อหาเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี น ามาก าหนดความ
ต้องการของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานมีข้อมูลในการ
สนับสนุนในการตัดสินใจทางธุรกิจ ให้อยู่ในรูปแบบที่
เหมาะสม เช่น สถิติหรือโมเดลที่ก าหนดขึ้น เป็นต้น 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ถูกออกแบบต้องรองรับ
รายงานเพื่อการบริหารจัดการ เช่น รายงานการขาย 
รายการสินค้าคงเหลือ รายรับ รายจ่าย เป็นต้น 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ สถานประกอบการใน
เขตจังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 53,006 แห่ง (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561, เว็บไซต์) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ผู้ประกอบการในเขต
จังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 400 แห่ง โดยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane’s ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% (Yamane Taro, 1973) 
  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึง
พอใจต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหาร
จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป

อาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีเป็นผู้ประกอบการที่
อาสาสมัครเข้าร่วมกลุ่ม จ านวน 20 รายโดยใช้การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) (ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7, 
2561) 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ที่ ให้
ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) แ ล ะด า เนิ น ก าร วิ จั ย โด ย ป ระยุ ก ต์
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) เพื่ อ ให้ เกิดกิจกรรมการมีส่ วนร่วมของ
ผู้ประกอบการ 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) จะใช้การหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่ าร้ อยละ ค่ าเฉลี่ ยและส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน  และ 2) การวิ เคราะห์ สถิ ติ เชิ งอนุ มาน 
(Inferential Statistics) จะใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regressions) 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี แล้วด าเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ จากนั้นประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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2. แนวคิดทฤษฎี 
  แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในองค์กร
ธุรกิจ พลพธู ปิยวรรณ และกัญนิภัทธิ์ (2560) กล่าวว่า 
องค์กรต่ าง ๆ ต้องการสารสนเทศเพื่ อเหตุผลหลัก 2 
ประการ ได้แก่ เพื่อใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาและเพื่อ
จะสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ
เก็บรวบรวมสารสนเทศที่เหมาะสม ครบถ้วน และปรับปรุง
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้สารสนเทศนั้นถูกต้อง 
ทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาขององค์กรได้ดี 
และผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้นในการตัดสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพท าให้องค์กรมุ่งไปสู่จุดหมายได้ ซึ่งเป็น
สิ่งส าคัญในโลกธุรกิจปัจจุบัน 
  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี Romney and Steinbart (2006) 
ได้กล่าวว่าวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบสารสนเทศ      
ทางการบัญชี (The System Development Life Cycle) 
ประกอบด้วยขั้นตอน 8 ระดับ คือ 1) การริเริ่มระบบ เป็น
ขั้นตอนการค้นหาโครงการของระบบงานท่ีต้องการพัฒนา
และพิ จารณ าทางเลื อกที่ มี ความคุ้ มค่ ามากที่ สุ ด                   
2) การก าหนดวัตถุประสงค์ ผู้ใช้ว่าต้องการอะไร เพื่อจะได้
ออกแบบระบบให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ผู้ใช้ต้องการ              
3) การก าหนดความต้องการ การจัดเก็บรวบรวมความ
ต้องการต่าง ๆ จากผู้ใช้งาน (User’s Requirement) เพื่อไป
ใช้ในการพัฒนาระบบ   4) การตรวจสอบความถูกต้อง 
วิเคราะห์เพื่อจ าแนกปัญหาและแบ่งความต้องการออกเป็น
กลุ่ม เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตให้กับสารสนเทศที่จะ
พัฒนา 5) ก าหนดแหล่งที่มาของข้อมูลที่จะน าเข้าระบบ     
6) ก าหนดการไหลของงาน ก าหนดทิศทางการส่งต่อข้อมูล
ในระบบ 7) การพัฒนาข้อมูลน าเข้า เพื่อให้สามารถนา
ข้ อมู ลจากภายในหรื อภายนอกองค์ กรเข้ าระบบ                 
8) การพัฒนาข้อมูลส่งออกเพื่อให้สามารถน าข้อมูลออกจาก
ระบบ เพื่อใช้ในการตัดสินใจวางแผน ควบคุม หรือใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ  
 

  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ในทางการบัญชีระบบสารสนเทศถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือใน
การจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงินเรียกว่า ระบบ
สารสนเทศทางการบั ญ ชี  (Accounting Information 
System) ไพลิน ตรงเมธีรัตน์ (2563) ได้ให้ความหมาย คือ 
การประยุกต์ใช้สารสนเทศกับระบบบัญชีขององค์กร ซึ่งมี
หน้าที่ส าคัญ ได้แก่ รวบรวมข้อมูล ประมวล และสารสนเทศ
หรือผลัพธ์ที่ผู้ใช้ต้องการ โดยแยกได้เป็น 3 ส่วน คือ ระบบ 
สารสนเทศ และการบัญชี 
  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ      
รุจิจันทร์ วิชิวานิ เวศน์ (2560) ได้กล่าวถึงแนวคิดและ
ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดย Stair and 
Reynolds คื อ  ระบบที่ พั ฒ นาขึ้ น เพื่ อ ใช้ สนั บสนุ น          
การตั ด สิ น ใจส าห รั บ การแก้ ปั ญ ห าเฉพ าะ เรื่ อ ง                     
โดยจุดมุ่ งหมายก็คือ การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล 
โดยเอ็มไอเอสจะท าให้การสนับสนุนองค์การท าสิ่งต่าง ๆ                   
ให้ถูกต้อง และกล่าวถึงแนวคิดของ Turban et al. ได้ให้
ความหมายระบบสนับสนุนการตัดสินใจว่า ระบบสารสนเทศ
บนพื้นฐานของการใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการเก็บรวบรวมตัว
แบบ (models) และข้อมูลเข้าด้วยกัน เพื่ อแก้ปัญหา             
กึ่งโครงสร้างและปัญหาไม่มีโครงสร้าง ซึ่งมักครอบคลุม              
การตัดสินใจของผู้ใช้  
  ดังนั้นในการออกแบบระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะประกอบด้วยระบบ
ต่างๆ ท าหน้าที่ในการรวบรวม ประมวลผล และผลลัพธ์
ได้แก่ ระบบขาย ระบบซื้อ ระบบสินค้าคงเหลือและระบบ
บัญชี โดยยังสามารถออกรายงานเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ
ที่เพียงพอต่อการตัดสินใจ 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์
จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อก าหนดความต้องการของระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญ ชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ การศึกษาและ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบระบบงาน
โดยใช้ Data Flow Diagrams การออกแบบฐานข้อมูลและ
โครงสร้างของฐานข้อมูล (E-R Diagrams) การออกแบบ
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) และการทดสอบ
โปรแกรม 
  การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ และการ
ออกแบบใช้แผนภาพบริบท (Context Diagram) ในการ
อธิบายการน าเข้าและออกของข้อมูลโดยรวมของระบบ 
ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 
  เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ก ารพั ฒ น าระ บ บ  ได้ แ ก่ 
CodeIgniter เป็นเฟรมเวิร์คส าหรับพัฒนาเว็บไซต์ ภาษา
โปรแกรม PHP และ JavaScript และระบบฐานข้อมูลใช้ 
MySQL  
  วิธีก ารทดสอบระบ บ ใช้แบบ  Black box 
Testing  โดยน าข้อมูลที่ ได้จากการรวบรวมเข้ามา
ทดสอบกับระบบ แล้วปรับปรุงแก้ไขระบบให้ตรงกับ
ความต้องการ จากนั้นน าระบบไปให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
20 คน  ซึ่งผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก

เนื้อสัตว์ในจังหวัดอุบลราชธานี ที่อาสาสมัครเข้าร่วมกลุ่ม
ทดลองใช้งานระบบ และใช้แบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจ ในการใช้งานระบบ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์
จังหวัดอุบลราชธาน ีผู้วิจัยออกแบบ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
  ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ (วุฒิพงษ์ ชินศรี และศิริวรรณ วาสุกรี, 2558) 
ได้น าเสนอวิธีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ท่ีเรียกว่า Blackbox Testing แบบสอบถาม
แบ่ ง เป็ น  4  ด้ าน  ได้ แ ก่  1 ) แบ บ ป ระ เมิ น ระบ บ                    
ด้ านความสามารถท างานตรงตามความต้ องการ               
2) แบบประเมินระบบด้านหน้าที่ระบบ 3) แบบประเมิน
ระบบด้านการใช้งานระบบ 4) แบบประเมินระบบด้าน
ความปลอดภัยของระบบ โดยใช้ค าถามที่แสดงระดับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี
ม าก  ระบ บ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน ระดั บ ดี  ร ะ บ บ มี
ประสิทธิภาพในระดับพอใช้ ระบบมีประสิทธิภาพใน
ระดับน้อย และระบบไม่มีประสิทธิภาพ 
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 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด ของ
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานี  โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง (n=30) และข้อมูลที่เก็บ
มาจริงจากสถานประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี  
(n=400) ทั้งนี้ตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มากกว่า 0.7 
(Nunnally, 1994) 
  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ โดยลงพื้นที่
แจกแบบสอบถามกับผู้บริหารหรือบุคลากรในสถาน
ประกอบการ จ านวน 400 คน สามารถเก็บได้ทั้งสิ้น
จ านวน 400 ชุด ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจใน              
การใช้งานระบบโดยแจกแบบสอบถามกับผู้ประกอบการ
ผลิ ตภัณ ฑ์ แปรรูปอาหารจาก เนื้ อสั ต ว์ ในจั งหวัด
อุบลราชธานี ที่อาสาสมัครเข้าร่วมกลุ่มทดลองใช้งาน
ระบบจ านวน 20 คน 
  ผลการส ารวจและรวบรวมข้อมูล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 

ตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
เพศชาย 153 38.30 
เพศหญิง 247 61.80 
รวม 400 100.00 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
    ต่ ากว่า 30 ป ี      90            22.50    
    30 – 40 ป ี 99 24.80 
    41 – 50 ป ี 130 32.50 
    51 - 60 ปี 18  4.50 
    61 ปขีึ้นไป 63 15.80 
รวม 400 100.00 
สถานภาพ 
โสด 40 10.00 
สมรส 360 90.00 
รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 173 43.30 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 154 38.50 
ปริญญาโท 59 14.80 
สูงกว่าปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100.00 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปหลักของกิจการ  
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อหมู 180 45.00 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อปลา 100 25.00 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อไก่ 100 25.00 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสัตว์
ทะเล 

20 5.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิ ง (ร้อยละ 61.80) มีอายุ ระหว่าง 41 – 50 ปี               
(ร้อยละ 32.50) มี สถานภาพสมรส (ร้อยละ 90.00)              
มีการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 43.30) ผลิตภัณฑ์ แปรรูปหลักของกิ จการ                 
ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อหมู (ร้อยละ 45.00)  
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ตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด
อุบลราชธาน ี
 

ป จจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 𝑥  S.D. ระดับ 
ด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 3.85 1.02 มาก 
ด้านการจัดการข้อมูลบัญชี 4.21 0.51 มากท่ีสุด 
ด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.54 0.45 มากท่ีสุด 
        รวม 4.20 0.50 มาก 

  
 จากตารางที่  2 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีภาพรวมอยู่ในระดับมาก     

( = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการควบคุมและ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ด้านการจัดการข้อมูล
บัญชี ด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ตามล าดับ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 

ด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 𝑥  S.D. ระดับ 
1. ช่วยจัดการระบบการการเข้าถึงข้อมูลของกิจการเฉพาะในส่วน
ท่ีเกี่ยวข้องเท่านั้น 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 

2. ระบบพิสูจน์ตัวตนการเข้าใช้งาน โดยการก าหนดบัญชีผู้ใช้งาน
และรหัสผ่าน 

4.65 0.52 มากท่ีสุด 

3. มีหลักฐานการตรวจสอบเพื่อให้สามารถติดตามหลักฐานการ
บันทึกรายการค้าจนถึงการจัดท าข้อมูล รับ – จ่าย ของกิจการ 

4.55 0.54 มากท่ีสุด 

4. มีระบบการตรวจสอบการน าเข้าข้อมูล เช่น หากผู้ใช้คีย์ข้อมูลท่ี
ไม่ถูกต้องจะมีข้อความหรือสัญญาณเตือนแสดงให้ผู้ใช้เห็นทาง
หน้าจอ 

4.40 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.45 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่  3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญ ชีและ               
การสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีด้านการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่ สุด    ( =  4.54) เมื่ อพิ จารณาเป็นรายข้อ              
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ระบบ
พิสูจน์ตัวตนการเข้าใช้งาน โดยการก าหนดบัญชีผู้ใช้งาน
และรหัสผ่าน มีหลักฐานการตรวจสอบเพื่อให้สามารถ
ติดตามหลักฐานการบันทึกรายการค้าจนถึงการจัดท า
ข้อมูล รับ – จ่ายของกิจการ มีระบบการตรวจสอบการ
น าเข้าข้อมูล ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression 
Analysis) เพื่ อทดสอบความสัมพันธ์ของปั จจัยที่ มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ป จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศทาง
บัญชี 

Unstandardized 
Coefficients 

Sig. VIF 

B 

constant 3.449 0.000  
ด้านการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการ 

-0.107 0.000 1.247 

ด้านการจัดการของมูล
บัญชี 

-0.159 0.000 1.535 

ด้านการควบคุมและ
รักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล 

-0.150 0.000 1.406 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า สมการที่ได้คือ การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนั บสนุ นการตั ดสิ นใจ = 3.449 – 0.107* (ด้ านการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการ – 0.159* (ด้านการจัดการข้อง
มูลบัญชี) – 0.150* (ด้ านการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล) ทั้ง 3 ด้านมีอิทธิพลต่อการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์
จั งห วั ดอุ บลราชธานี  คื อ  ด้ านการตั ดสิ น ใจของ
ผู้ประกอบการ ด้านการจัดการข้อมูลบัญชี และด้านการ
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ควบคุมและรักษาความปลอดภั ยของข้อมูล อย่างมี
นัยส าคัญ  
 ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบ  ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี
ดังภาพท่ี 2 
 

 

ภาพที่ 2 ส่วนเมนูหลัก 

 

ภาพที่ 3 ส่วนเมนูภาพรวม (Dashboard) 
 

 
 

ภาพที่ 4 ระบบจัดการออเดอร ์
 

 

ภาพที่ 5 ระบบรายรับ 
 

 

ภาพที่ 6 ระบบรายจ่าย 

 

ภาพที่ 7 ระบบสรุปรายรับ-รายจา่ย 
 

 

ภาพที่ 8 รายงานยอดขาย 
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ภาพที่ 9 รายงานสินค้าคงเหลือ 
  
  ผลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจการใช้
งานระบบแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพโดยรวมทั้ง 4 
ด้าน อยู่ ในระดับดีมาก ซึ่งเป็นการยืนยันว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นมานี้สามารถตอบโจทย์ความต้องการและ
น าไปใช้ได้จริง 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
ประเมินประสิทธิภาพการท างาน

ของระบบ  S.D. ระดับ 

ด้านการท างานได้ตรงตามความ
ต้องการ  

3.58 0.49 มาก 

ด้านการท างานของระบบ  3.77 0.53 มาก 
ด้านการใช้งานของระบบ  3.74 0.62 มาก 
ด้านความปลอดภัยของระบบ  3.86 0.54 มาก 

รวม 3.74 0.55 มาก 

จากตารางที่  5 พบว่า ความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน                 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความพึงพอใจด้านความ
ปลอดภัยของระบบความพึงพอใจด้านการท างานของ
ระบบ ความพึงพอใจด้านการใช้งานของระบบ และด้าน
การท างานได้ตรงตามความต้องการ 

 

3.  สรุปผลการวิจัย  
  ในการวิจัยเรื่องนี้จึงได้เสนอระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการ
ตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์
จังหวัดอุบลราชธานี ผ่านระบบเว็บไซด์ สามารถใช้งาน
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือสื่อสารพกพา เช่น 
โทรศัพท์ หรือ Tablet เป็นต้น ซึ่งสะดวกต่อการใช้งาน
อย่างมากผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่ อการบริหารจัดการและสนับสนุน               
การตัดสินใจนั้น ประกอบด้วย ภาพรวมร้านค้า ระบบ
ขาย(จัดการออเดอร์) ระบบสินค้าคงคลัง และระบบบัญชี 
โดยสามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีตกับปัจจุบัน แสดง
อยู่ในรูปแบบของตาราง กราฟ เพื่อให้เจ้าของกิจการ
สามารถทราบสถานการณ์ของร้านค้าได้อย่างรวดเร็ว 
  จากการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชี             
เพื่อการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้ อสัตว์จั งหวัด
อุบลราชธานี ทดลองใช้งานจริงกับกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 20 คน 
และตอบแบบสอบถามข้อมู ลความพึ งพอใจของ              
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหาร
จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปร
รูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี สรุปได้ว่า 
ความพึงพอใจด้านการท างานได้ตรงตามความต้องการ 
(Function Requirement Test) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ความพึงพอใจด้านการท างานของระบบ (Function 
Test) ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ความพึ งพอใจ             
ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจด้านความปลอดภัย
ของระบบ (Security Test) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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4.  อภิปรายผล  
 จากการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่ อการบริหารจัดการและสนับสนุน              
การตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เนื้ อสั ต ว์จั งห วัดอุ บล ราชธานี  ส าม ารถอภิ ป ราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่ อศึกษาปั จจัยที่ มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารจากเนื้ อสั ต ว์จั งหวัดอุบลราชธานี 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านการควบคุมและ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล 2) ด้านการจัดการข้อมูล
บัญชี และ 3) ด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ โดย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด
คือ ด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ซึ่งสอดคล้องกับจิรารัตน์ ดวงเต็มใจ (2559) ที่กล่าวว่า
ส่วนประกอบของสารสนเทศทางการบัญชีที่ส าคัญคือ 
การควบคุมและรักษาความปลอดภั ยของข้อมู ล                 
เพื่อป้องกันผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่มีอ านาจในการเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวเพื่อท าการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลได้ 
ดังนั้นองค์กรควรมีการควบคุมและการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลอย่ างรัดกุม เพื่ อ ให้ มั่ น ใจได้ ว่า 
สารสนเทศที่ได้มานั้น มีความน่าเช่ือถือและมีประโยชน์
ในการตัดสินใจ 

วัต ถุ ป ระส งค์ ข้ อที่  2  เพื่ อพั ฒ น าระบ บ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการและ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วยระบบย่อย
คือ 1) ภาพรวม (Dash board) 2) จัดการออเดอร์        
3) รายรับ-รายจ่าย 4) จัดการสินค้า และ 5) รายงาน 
โดยใช้  CodeIgniter เป็น เฟรม เวิร์คส าหรับพัฒนา
เว็บไซต์ พัฒนาด้วยภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (PHP 
และ JavaScript) และโปรแกรมที่ใช้งานในการจัดการ
ระบบฐานข้อมูล (MySQL) ซึ่งสอดคล้องกับไพลิน ตรง

เมธีรัตน์ (2563) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี คือ การประยุกต์ใช้สารสนเทศกับระบบ
บัญชีขององค์กร ซึ่งมีหน้าที่ส าคัญ ได้แก่ รวบรวมข้อมูล 
ประมวล และสารสนเทศหรือผลัพธ์ที่ผู้ใช้ต้องการ โดย
แยกได้เป็น 3 ส่วน คือ ระบบ สารสนเทศ และการบัญชี 
และสอดคล้องกับวัชระกร จันทร์รุ่งเรื่อง (2554) ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรับสมัคร
งานภายในองค์กร กรณีศึกษาธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยใช้ภาษา
พี เอชพี  (PHP Hypertext Preprocessor) ระบบการ
จัดการฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) 

ส าหรับระบบภาพรวมได้ออกแบบการน าเสนอ
ในรูปการสรุปข้อมูลและกราฟแท่ง เพื่อให้ผู้ ใช้งาน
สามารถเข้าใจข้อมูลได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับพิชยภรณ์ 
พงศกรรังศิลป์  (2556) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
ออกแบบแผงหน้าปัดธุรกิจอัจฉริยะส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูง โดยมีแนวทางการออกแบบ โดยการใช้แผนภูมิ
ในเรื่องที่ต้องการเปรียบเทียบและแสดงความสัมพันธ์ 
โดยใช้แผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้น และการแสดงแผนภูมิ
ตารางเท่าที่จ าเป็น 

ส าหรับเมนูรับ-จ่าย สามารถบันทึกรายได้จาก
การขายสินค้าและค่าใช้จ่ายผ่านระบบเว็ปไซด์  ซึ่ ง
สอดคล้องกับสุทัศน์ ก ามณี และคณะ (2559) ศึกษาการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อเพิ่มศักยภาพ
การแข่งขันของผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งระบบสารสนเทศที่
พัฒนาประกอบด้วยฟังก์ชันบันทึกซื้อวัตถุดิบเข้า ตัดยอด
วัตถุดิบ บันทึกซื้อเข้า บันทึกค่าด าเนินการค านวณงบ
ต้นทุนค านวณงบก าไรขาดทุน โดยระบบบันทึกซื้อ
วัตถุดิบเข้า ตัดยอดวัตถุดิบ บันทึกซื้อเข้า บันทึกค่า
ด าเนินการเป็นส่วนหน่ึงของการบันทึกค่าใช้จ่าย 

ส าหรับ ในส่วนของเมนูการจัดการสินค้ า 
สามารถบันทึกข้อมูลสินค้า รายละเอียดสินค้า จ านวน
สินค้าคงเหลือ ช่วยในการบริหารจัดการโดยจ านวนสินค้า
คงเหลือวางแผนการซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิตได้มีประสิทธิภาพ
ขึ้น ซึ่ งสอดคล้องกับจารุพร คีรีวัฒนาพงศ์ (2560)                
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ได้ศึกษาเรื่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการ
จัดซื้อโดยใช้ข้อมูลราคาจากการส ารวจเป็นระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดซื้อ ควบคุมการ
ท างานในส่วนการส ารวจราคา และสั่งซื้อได้ 

ส าหรับในส่วนของเมนูรายงาน ประกอบด้วย 
รายงานยอดขาย รายงานยอดขาย-รายสินค้า รายงานสินค้า
ขายดี รายงานข้อมูลลูกค้า และรายงานสินค้าคงเหลือ ซึ่งได้
จากกการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบ จัดกลุ่มและสร้าง
รายงานตามรูปแบบที่ต้องการใช้งานเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้น
ในการพั ฒนาระบบสารสนเทศส่ วนของรายงานมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับยิ่งลักษณ์               
เขมโชติกูร (2552)  ได้ศึกษาผลกระทบของแนวทางการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีผลต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิ จชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
คุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุด 3 อันดับ
แรกคือ เหตุการณในอนาคต รองลงมาคือ รายงานสรุปของ
องคกร และรายงานสรุปสวน ตามล าดับ 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
5.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานี ในด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 
ส าหรับการมีระบบใช้รายงานทางบัญชีในการประชุม
หารือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในและภายนอกองค์กรอย่าง
สม่ าเสมอได้มีค่าคะแนนน้อยที่สุด อาจจะเนื่องมาจาก
ขนาดของธุรกิจมีขนาดเล็ก คนงานมีจ านวนไม่มาก จึงยัง
ไม่มีความจ าเป็นในการใช้รายงานเพื่อการประชุมหรือ
วัดผลการปฏิบัติงาน หรือธุรกิจยังไม่ได้จดทะเบียนนิติ
บุคคลจึงไม่ต้องน าส่งรายงานทางการเงินซึ่งเป็นเง่ือนไข
ตามกฎหมาย แต่หากในอนาคตเมื่อธุรกิจขยายมากขึ้น              
มีการจ้างงานเพิ่มขึ้น การใช้รายงานเพื่อติดตามงานจะมี
บทบาทมากยิ่งข้ึน 

 5.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานีด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล ในด้านมีระบบการตรวจสอบการน าเข้าข้อมูล
มีค่าคะแนนน้อยที่สุด อาจเนื่องจากต้องการความสะดวก
ในการใช้งานมากกว่าการควบคุมการน าเข้าข้อมูลที่
ถูกต้อง แต่ทั้งนี้ส าหรับการพัฒนาระบบยังคงต้องให้
ความส าคัญกับการควบคุมการน าเข้าข้อมูลเป็นส าคัญ 
เพื่อความถกูต้องของข้อมูลในการประมวลผลต่อไป  
 5.3 ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อการตัดสินใจในระดับท่ีสูงขึ้น ต้องเพิ่มเติมในส่วนของ
ระบบการวิเคราะห์และพยากรณ์ทางการเงิน และตัวแบบ
ในการพยากรณ์ธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อสร้างความส าเร็จที่
ยั่งยืนของเครือข่ายผู้ผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เนื้อสัตว์ จังหวัดอุบลราชธานีควรเน้นท่ี 
 5.3 ควรเริ่มจากการส ารวจความต้องการของ
ผู้ประกอบการอย่างแท้จริง 
 5.4 ควรสนับสนุนเครื่องแม่ข่าย (server) เพื่อให้บริการ
ฟรีแก่ผู้ประกอบการ  
 5.5 ควรส่งเสริมโดยการอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การท าธุรกิจให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้ประกอบการเกิดความ
ช านาญ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.6 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี
เท่านั้น ดังนั้นจึงควรท าการศึกษาผู้ประกอบการในพื้นที่
อื่นเพิ่มเติม 
 5.7 การศึกษาครั้งนี้เฉพาะกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูปจากเนื้อสัตว์ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งใน
การท าวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มผู้ประกอบการกลุ่ม
อื่น ๆ เช่น กลุ่มทอผ้า กลุ่มจักสาน เป็นต้น 
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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุนที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุนที่
มีขนาดใหญ่ 3 ล าดับแรก ซึ่งเป็นกองทุนรวมที่บริหารงานโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย จ ากัด โดยใช้
ข้อมูลทุติยภูมิรายไตรมาสตั้งแต่ ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2553 ถึง ไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2562 จ านวนทั้งหมด 40 ไตรมาส และ
ประมาณค่าแบบจ าลองด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Linear Regression) 
 ผลการศึกษา พบว่ามีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุนทั้ง 3 กองทุนรวม              
ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ได้แก่ ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) พบว่ามีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าหน่วยลงทุน เนื่องจากดัชนี
ราคาผู้บริโภคนั้นสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้าและบริการ ซึ่งถ้าราคาสินค้าและบริการปรับตัวสูงขึ้นจะท า
ให้รายได้และก าไรของบริษัทปรับตัวเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ปรับตัวเพิ่มขึ้น ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน  (PII) 
พบว่ามีผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่าหน่วยลงทุน โดยดัชนีการลงทุนภาคเอกชนนั้นสะท้อนถึงภาพรวมของการลงทุนใน
อุตสาหกรรมและบริการภายในประเทศ ซึ่งในช่วงระยะเวลาในการศึกษานั้นบริษัทจดทะเบียนมีผลการด าเนินงานที่
เติบโตในระดับที่ต่ ากว่าภาพรวมของการลงทุนทั้งประเทศ และอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (MPC) พบว่ามีผลกระทบเชิงลบ
ต่อมูลค่าหน่วยลงทุน เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยนโยบายจะส่งผลต่อการบริโภคสินค้าและบริการของภาพรวม
ภายในประเทศ ซึ่งอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่อยู่ในระดับต่ าจะส่งผลท าให้ต้นทุนดอกเบี้ยของภาคธุรกิจ และภาคครัวเรือน
ลดลง จึงท าให้มีการใช้จ่ายและลงทุนมากขึ้น 
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Abstract  

The objective of this research was to study the factors affecting the investment unit value of 
the top 3 large equity mutual funds, which are mutual funds managed by Kasikorn Asset 
Management Co., Ltd. The quarterly secondary data were used from Q1 of 2010 to Q4 of 2019. A 
total of 40 quarters were estimated and modeled using multiple linear regression analysis.  

The study found that the factors, affecting the investment unit values of the 3 equity 
mutual funds are at a significance level of 0.01, namely 1) the Consumer Price Index (CPI), which 
found to have a positive impact on the value of investment units, reflects the changes in the prices 
of goods and services. If the price of goods and services increases, the company's revenue and profit 
also tend to be increase, 2) the Private Investment Index (PII), having a negative impact, reflects the 
overall investment in domestic industries and services. During the study period, listed companies 
showed their performance at a lower level than the overall investment in the country, and 3) the 
policy interest rate (MPC) has been found to have a negative impact on unit value since the policy 
interest rate affects the overall consumption of goods and services within the country, where the 
low policy rate results in interest costs for business and household sectors decreased, resulting in 
more spending and investment. 

Keyword:  Equity Fund, Investment unit value, The Stock Exchange 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการส่งเสริมให้
ประชาชนมีการออมเงินในผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ประกันชีวิต กองทุนรวม เป็นต้น ซึ่ งใน
ทางเลือกของการออมที่ได้รับความนิยมมากเป็นล าดับ
ต้นๆนั้น เป็นการออมเงินผ่านกองทุนรวมซึ่งถือว่าการ
ออมเงินดังกล่าวเป็นการลงทุนระยะยาว โดยกองทุนรวม
นั้นจะมีนโยบายการลงทุนที่แตกต่างกันตามจุดมุ่งหมาย
ของการลงทุนในแต่ละกองทุน  ท าให้กองทุนรวมในแต่
ละกองทุนมีความเสี่ยงและผลตอบแทนท่ีได้รับไม่ 

 
เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับนโยบายการลงทุน โดยสามารถ
แบ่งกองทุนเป็น 2 ประเภทหลักได้แก่ กองทุนรวมตรา
สารหนี้และกองทุนรวมตราสารทุน โดยกองทุนรวมตรา
สารหนี้จะเป็นกองทุนรวมที่มีความเสี่ยงที่น้ อยกว่า
กองทุนรวมตราสารทุนที่ลงทุนในหุ้นสามัญในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  จะพบว่ากองทุนรวมตราสารทุนจะมีก าร
เปลี่ยนแปลงมูลค่าหน่วยลงทุนในแต่ละปีมากกว่ากองทุน
รวมตราสารหนี้ โดยมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวม
ตราสารทุนนั้นจะขึ้นอยู่กับราคาสินทรัพย์ที่กองทุนได้ท า
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การลงทุน ซึ่งราคาสินทรัพย์ที่กองทุนได้ท าการลงทุนนั้น
จะมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้ลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุนจะต้องเป็นบุคคลที่สามารถรับ
ความเสี่ยงได้ในระดับสูง ซึ่งบุคคลที่เหมาะสมส าหรับการ
ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนนั้นเป็นบุคคลในวัย
ท างานท่ีอายุไม่มาก เนื่องจากมีความเสี่ยงในการลงทุนสูง  
นอกจากนี้การลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนควรเป็น
บุคคลที่เน้นการลงทุนในระยะยาวเป็นหลัก 
  กองทุ น รวม ตราส ารทุ น เป็ นกอ งทุ นที่ มี
ผลตอบแทนสูง ท าให้ปัจจุบันได้รับความนิยมในการ
ลงทุนของบุคคลที่มีความสามารถรับความเสี่ยงได้ใน
ระดับที่สูง ซึ่งในการลงทุนผ่านกองทุนรวมนั้น เป็นการ
ลงทุนที่มีการกระจายความเสี่ยงของการลงทุนได้ดีกว่า
การลงทุนด้วยนักลงทุนเองและมีผู้จัดการกองทุนรวมท า
หน้าที่เป็นผู้บริหารเงินลงทุนซึ่งจะมีความเช่ียวชาญใน
การลงทุนเป็นอย่างดี  นอกจากนี้การลงทุนในกองทุนรวม
นั้นจะมีต้นทุนคือ การเสียค่าธรรมเนียมในการบริหาร
จัดการกองทุนรวมให้กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
(บลจ.)  ซึ่งค่าธรรมเนียมในการให้บริการนั้นมีความ
แตกต่างกันในแต่ละบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน โดย
ผู้ ล งทุนสามารถที่ ตรวจสอบค่าธรรมเนี ยมในการ
ให้บริการได้ นอกจากนี้ ในบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนนั้น จะมีกองทุนให้ผู้ลงทุนได้เลือกตามความ
เหมาะสมของความสามารถในการรับความเสี่ยง  
  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่ามูลค่า
ของหน่วยลงทุนของแต่ละกองทุนรวมตราสารทุนมีการ
เปลี่ยนแปลงเสมอ โดยมีปัจจัยเป็นจ านวนมากที่ส่งผล
กระทบต่อมูลค่าของหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสาร
ทุน จึงสมควรที่จะศึกษาปัจจัยต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อ
มูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุนที่ลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  ศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่มผีลกระทบต่อ
มูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุนที่ลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 การศึกษาในครั้งนี้ จะท าการศึกษากองทุน
รวมตราสารทุนที่บริหารการลงทุนโดยบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนกสิกรไทย จ ากัด ซึ่งจะศึกษากองทุนรวม
ตราสารทุนที่มีขนาดใหญ่ 3 อันดับแรก ประกอบด้วย     
1) กองทุนเปิดเคเอ เอควิตี้  2) กองทุนเปิดเค สตาร์ หุ้น
ทุน (ชนิดขายคืนหน่วยลงทุนอัตโนมัติ ) 3) กองทุนเปิด           
เคสตราทีจิค เทรดดิ้ง หุ้นทุน  โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิเป็น
รายไตรมาส ท าการศึกษาตั้งแต่ ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2553               
ถึง ไตรมาสที่ 4  พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาการศึกษา
ทั้งหมด 40 ไตรมาส  
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  สามารถตั้งสมมติฐานส าหรับการศกึษาได้ ดังนี ้

1. ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) ส่งผลต่อมูลค่า
หน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุน มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน 

2. ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (PII) ส่งผลต่อมูลค่า
หน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุน มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน 

3. อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (MPC) ส่งผลต่อมูลค่า
หน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุน มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้ามกัน 

4. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ส่งผลต่อ
มูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุน มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน 

5. อัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาท (EX) ส่งผลต่อ
มูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุน มีความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงกันข้ามกัน 

6. ราคาทองค า (GOLD) ส่งผลต่อมูลค่าหน่วย
ลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุน มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามกัน 
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 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมลูค่าหน่วยลงทุนของ
กองทุนรวมตราสารทุน 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.  แนวคิดทฤษฎี  

2.1 แนวคิดความมีประสิทธิภาพของตลาด 
(Market Efficiency)    เป็นแนวคิดที่ว่าการปรับตัว
ของระดับราคาหลักทรัพย์ทางการเงินในแต่ละช่วงเวลา
นั้น สะท้อนถึง ข่าวสาร ข้อมูลพื้นฐานของหลักทรัพย์นั้น 
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งนักลงทุนจะไม่สามารถท านายได้ว่า
ราคาของหลักทรัพย์จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดได้เลย 
นอกจากนี้ในตลาดที่มีประสิทธิภาพ นักลงทุนนั้นจะไม่
สามารถเอาชนะตลาดได้เพราะหลักทรัพย์จะถูกขายใน
ราคาที่ยุติธรรม กล่าวคือนักลงทุนจะไม่สามารถซื้อ
หลักทรัพย์ได้ต่ ากว่าราคาที่แท้จริง ซึ่งเป็นท่ีแน่นอนว่านัก
ลงทุนก็ไม่สามารถท่ีจะขายหลักทรัพย์ในราคาที่เกินความ
เป็นจริงได้ โดยตลาดที่มีประสิทธิภาพสามารถแบ่งได้เป็น 
3 ระดับได้ (สุนิสา ชูช่ืน, 2554)  คือ   

1. ตลาดที่มีประสิทธิภาพระดับต่ า (Weak 
Form Efficiency) คือ นักลงทุนจะไม่สามารถใช้ข้อมูลที่
เกิดขึ้นในอดีตมาท านายราคาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้เลย 
รวมถึงการวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical analysis) ก็ไม่
สามารถท าได้เช่นกัน เนื่องจากราคาของหลักทรัพย์ที่เกิดขึ้น
ได้สะท้อนข้อมูลข่าวสารปริมาณการซื้ อขายในอดีตไว้

หมดแล้ว แต่อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน 
(Fundamental analysis) เพื่อหาหลักทรัพย์ที่มี ราคาต่ า
กว่าราคาพื้นฐานยังสามารถท าได้   

2. ตลาดที่มีประสิทธิภาพระดับกลาง (Semi-
Strong Form Efficiency) คื อ ราคาของหลั กทรัพย์ ได้
สะท้อนข่าวสารที่ เป็นข้อมูลที่ เปิดเผยต่อสาธารณะ ทั้ง
หมดแล้ว นักลงทุนจะไม่สามารถสร้างผลตอบแทนจาก
ข่าวสารได้ เนื่องจากราคาของหลักทรัพย์ถูกปรับเปลี่ยนเพื่อ
สะท้อนต่อข้อมูลที่เปิดเผยได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีความ ล่าช้า  

3. ตลาดที่มีประสิทธิภาพระดับสูง (Strong 
Form Efficiency) คือ จะไม่มีผู้ใดที่ใช้ข้อมูลข่าวสารมา
ท าก าไรได้เลยแม้แต่ข้อมูลที่เป็นข้อมูลวงใน ข้อมูลที่มีผู้รู้
เพียงผู้เดียวก็ตาม เพราะราคาของหลักทรัพย์ได้สะท้อน
ถึงข้อมูลนั้น ๆ ไว้ท้ังหมดแล้ว   
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินราคาหลักทรัพย์ 
(Capital Asset Pricing Model : CAPM) การประเมิน
ราคาหลักทรัพย์ (Capital Asset Pricing Model : CAPM) 
เป็นแบบจ าลองที่ถูกพัฒนามาตั้งแต่มี 1973 โดยมีแนวคิด
คือ อัตราผลตอบแทนของหุ้นสามัญตัวใดตัวหนึ่งนั้นจะ
เท่ากับอัตราผลตอบแทนที่ปราศจากความเสี่ยง บวกกับ
อัตราผลตอบแทนที่ต้องการเพิ่มขึ้นเพื่อชดเชยความเสี่ยงที่
เพิ่มขึ้น ซึ่งความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นนั้น จะหมายถึงความเสี่ยงที่
ยังคงเหลืออยู่หลังจากขจัดความเสี่ยงบางส่วนออกไปแล้ว  

โดยก าหนด สั มประสิทธิ์  beta(β) เป็ นการวัดความ
เคลื่อนไหวของอัตราผลตอบแทนของหุ้นสามัญบริษัทใด
บริษัทหน่ึง เทียบกับการเคลื่อนไหวของอัตราผลตอบแทน
ของตลาดหลักทรัพย์โดยรวม ซึ่งอัตราผลตอบแทนของตลาด
หลักทรัพย์โดยทั่วไปนั้น จะวัดโดยความเคลื่อนไหวของดัชนี
(index) ในตลาดหลักทรัพย์นั้น ๆ (beta ของตลาดเท่ากับ 1)   
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีผลตอบแทนของกองทุนรวม 
ผลตอบแทนของกองทุนรวม คือ ผลตอบแทนที่ผู้ถือหน่วย
ลงทุนจะได้รับจากการลงทุนในกองทุนรวม โดยที่   ผู้ถือ
หน่วยลงทุนจะได้รับผลตอบแทนทั้งหมด 2 ประเภท ดังนี ้ 

1. ผลตอบแทนในรูปแบบเงินปันผล(Dividend)  
ผู้ถือหน่วยลงทุนจะสามารถรับผลตอบแทนใน รูปแบบของ
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เงินปันผลก็ต่อเมื่อกองทุนรวมที่ผู้ถือหน่วยลงทุนถืออยู่นั้นมี
นโยบายจ่ายเงินปันผลเท่านั้น ในกรณีที่กองทุนไม่มีนโยบาย
จ่ายเงินปันผล กองทุนก็จะน าก าไรที่ได้ไปลงทุนต่อเพื่อเพิ่ม
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนรวม โดยผลตอบแทนใน
รูปแบบนี้ผู้ที่ได้รับเงินปันผลจะต้องน าเงินท่ีได้ไปค านวณ
ภาษีด้วย (สามารถหัก ณ ที่จ่ายได้)  

2. ผลตอบแทนในรูปแบบส่วนเกินมูลค่าหน่วย
ลงทุน (Capital Gain) ผู้ถือหน่วยลงทุนสามารถรับ
ผลตอบแทนในรูปแบบของส่วนเกินมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ
ต่อหน่วย (NAV ต่อหน่วย) ได้ก็ต่อเมื่อผู้ลงทุนขายคืน
หน่วยลงทุนและมูลค่าทรัพย์สินต่อหน่วย ณ ตอนที่ขาย
คืนมีมูลค่าสูงกว่าตอนที่ผู้ ลงทุนซื้อหน่วยลงทุนมา                          
โดยผลตอบแทนในรูปแบบนี้ผู้ลงทุนไม่ต้องน าไปคิด
ค านวณภาษี   

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นการเก็บรวบรวม

ข้ อมู ลทุ ติ ยภู มิ ท าการศึ กษาเป็ นรายไตรมาส โดย
ท าการศึกษาตั้งแต่ ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2553 ถึง  ไตรมาสที่ 4 
พ.ศ. 2562 รวมทั้งหมด 40 ไตรมาส ท าการเลือกกองทุนที่มี
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิสูงสุด 3 อันดับแรก ที่บริหารงานโดย
บริษั ทหลั กทรัพย์ จั ดการกองทุ นกสิ กรไทย จ ากั ด 
ประกอบด้วย 1) กองทุนเปิดเคเอ เอควิตี้  2) กองทุนเปิดเค 
สตาร์ หุ้นทุน (ชนิดขายคืนหน่วยลงทุนอัตโนมัติ) และ 3) 
กองทุนเปิดเค สตราทีจิค เทรดดิ้ง หุ้นทุน  นอกจากนี้ได้ท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลมาจาก ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และเว็บไซต์ รวมถึงวารสารต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

3.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis)   จะท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผล
ต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุน และท า
การหาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าต่ าสุดของปัจจัยต่าง ๆ ในช่วง
ท าการศึกษาข้อมูล 
 2. การวิ เคราะห์ เชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis)  จะท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผล
ต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุน เพื่อหา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าทรัพย์สิน
สุทธิของกองทุนรวมตราสารทุน โดยใช้วิธีวิเคราะห์ทาง
เศรษฐมิติในการประมาณค่าด้วยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคุณ(Multiple Linear Regression) 
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
  4.1.1 ผลการศึกษากองทุนเปิดเคเอ เอควิต้ี 

 
ที่มา : บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย จ ากัด; 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ; ธนาคารแห่งประเทศไทย; ส านักดัชนีเศรษฐกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ และ กระทรวงการคลัง, 2563, 
เว็บไซต์. 
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4.1.2 ผลการศึกษากองทุนเปิดเค สตาร์ หุ้น
ทุน (ชนิดขายคืนหน่วยลงทุนอัตโนมัติ) 

 
ที่มา : บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุนกสิกรไทย จ ากดั; 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ; ธนาคารแห่งประเทศไทย; ส านักดัชนีเศรษฐกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ และ กระทรวงการคลัง, 2563, 
เว็บไซต.์ 
 4.1.3 ผลการศึกษากองทุนเปิดเค สตราทีจิค 
เทรดด้ิง   หุ้นทุน 

 
ที่มา : บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุนกสิกรไทย จ ากดั 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักดัชนีเศรษฐกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง 
 4.2 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
  แบบจ าลองที่ใช้ในการวิจัยได้น ามาจากงานวิจัย 
และการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิดโดยท าการเพิ่มตัว
แปรที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
มูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุน 

แบบจ าลองในการวิจัย 

 Unit i =  C + β1CPI + β2PII + β3MPC +  

β4GDP + β5EX + β6GOLD + ε 

โดย  Unit i คือ มลูค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตรา 
                   สารทุนในแต่ละกองทุน (บาท) 
      C      คือ ค่าคงท่ี 
      CPI    คือ ดัชนีราคาผู้บริโภค(ร้อยละ) 
       PII    คือ ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน(ร้อยละ) 
       MPC คือ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย(ร้อยละ) 
       GDP คือ ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
                   (ร้อยละ) 
       EX   คือ อตัราแลกเปลีย่นคา่เงินบาท 
                  (บาท/ดอลลาร์สหรัฐ) 
       GOLDคือ ราคาทองค า(ดอลลารส์หรัฐ/ออนซ์) 

        ε      คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 
  4.2.1 ผลการศึกษากองทุนเปิดเคเอ เอควิต้ี 

 
 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของ
กองทุนเปิดเคเอ เอควิตี้ ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ได้แก่ 
ดัชนีราคาผู้บริโภค(CPI) มีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่า
หน่ วยลงทุ น  ,  ดั ชนี การลงทุนภาค เอกชน (PII) มี
ผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่าหน่วยลงทุน และอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย(MPC) มีผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่าหน่วยลงทุน 
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4.2.2 ผลการศึกษากองทุนเปิดเค สตาร์ หุ้น
ทุน (ชนิดขายคืนหน่วยลงทุนอัตโนมัติ) 

 
ที่มา : จากการค านวณ 
      ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของ
กองทุนเปิดเค สตาร์ หุ้นทุน (ชนิดขายคืนหน่วยลงทุน
อัตโนมัติ) ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ได้แก่ ดัชนีราคา
ผู้บริโภค (CPI) มีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าหน่วยลงทุน 
,  ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน  (PII) มีผลกระทบเชิงลบต่อ
มูลค่าหน่วยลงทุน และอัตราดอกเบี้ยนโยบาย  (MPC)              
มีผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่าหน่วยลงทุน 

4.2.3 ผลการศึกษากองทุนเปิดเค สตราทีจิค 
เทรดด้ิง   หุ้นทุน 

 

      ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของ
กองทุนเปิดเค สตราทีจิค เทรดดิ้ง   หุ้นทุน ณ ระดับ
นัยส าคัญที่  0.01 ได้แก่  ดัชนีราคาผู้บริ โภค (CPI) มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าหน่วยลงทุน  ดัชนีการลงทุน
ภาคเอกชน(PII) มีผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่าหน่วยลงทุน 
และอัตราดอกเบี้ยนโยบาย(MPC) มีผลกระทบเชิงลบต่อ
มูลค่าหน่วยลงทุน 
 

5.  อภิปรายผล  
  จากผลการศึกษาพบว่าดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวม 
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกช ตั้งกิตติเวช (2560)   
นพพล ฉั่วโรจนพงศ์ (2560) และวาสนา ตุ่นนวล (2553) 
เนื่องจากดัชนีราคาผู้บริโภคบ่งช้ีถึงการปรับตัวของราคา
สินค้าและบริการภายในประเทศ ซึ่งในกรณีที่เกิดเงินเฟ้อใน
ระบบเศรษฐกิจนั้นหมายถึงราคาสินค้าและบริการจะปรับตัว
สูงขึ้น โดยราคาสินค้าและบริการที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นจะส่งผล
ให้รายรับของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์            
แห่ งประเทศไทยปรับตัวสู งขึ้น ส่ งผลให้ ก าไรจากผล              
การด าเนินงานปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งราคาหลักทรัพย์ของบริษัท
จะมีราคาที่สูงขึ้นตามผลประกอบการของบริษัท โดยในช่วง
ของการศึกษานั้นประเทศไทยมีดัชนีราคาผู้บริโภคในระดับ
ต่ ากว่าเป้าหมายในการด าเนินนโยบายของทางภาครัฐ             
ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน(PII) โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกรกช ตั้งกิตติเวช (2560)และพงษ์พัฒน์ ไหลวัฒนชัย 
(2560) มีผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุน
รวม ซึ่งดัชนีการลงทุนภาคเอกชนนั้นเป็นการสะท้อนถึง
ภาพรวมของการลงทุนของภาคเอกชนทั้ งประเทศไทย              
โดยในช่วงระยะเวลาของการศึกษานั้น ประเทศไทยมี              
การลงทุนภายในประเทศในระดับที่ไม่สูงนัก เนื่องมาจาก
ประเทศไทยมี ปั ญ หาความขั ดแย้ งท างการเมื อ ง                     
มีการประท้วงเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน จนในปี พ.ศ. 2557 
มีการรัฐประหาร และมีการเลือกอีกครั้งในเดือน มีนาคม 
พ.ศ. 2562 จากปัญหาที่ได้กล่าวมานั้น  จะมีผลกระทบต่อ
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ความเช่ือมั่นในการลงทุนของนักลงทุนท้ังภายในประเทศ
และต่างประเทศ  ท าให้ผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทยไม่ ได้มี               
การเติบโตเท่าที่ควร นอกจากนี้ยังมีบริษัทขนาดใหญ่ได้
ขยายการลงทุนไปยั งต่ างประเทศ เนื่ องจากตลาดใน
ต่างประเทศมีโอกาสในการด าเนินธุรกิจมากกว่าตลาดใน
ประเทศไทย  อัตราดอกเบี้ยนโยบาย(MPC) มีผลกระทบ            
เชิงลบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวม โดยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวาสนา  (2553)  เนื่องจากอัตราดอกเบี้ย
นโยบายจะเป็นตัวช้ีน าธนาคารพาณิชย์ภายในประเทศไทย
ในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 
ซึ่งในกรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยปรับอัตราดอกเบี้ย
นโยบายลดลง จะส่งผลท าให้อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและ
อัตราดอกเบี้ ยเงินกู้ลดลง จะเห็นว่าในการปรับอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยจะส่งผลต่อ
ต้นทุนทางการเงินในภาคเอกชนและภาคครัวเรือน ผลของ
การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในส่วนของภาคเอกชนนั้น 
จะส่งผลให้ภาคเอกชนมีแรงจูงใจในการขยายกิจการ
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ปรับตัวลดลงท าให้ต้นทุน
ทางการเงินปรับตัวลดลง อีกด้านหนึ่งในกรณีที่เอกชนไม่ได้
ขยายการลงทุน แต่ก็ได้รับผลประโยชน์จากภาระหนี้ท่ีอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ปรับตัวลดลง ซึ่งทั้ ง 2 กรณีนั้นจะเห็นว่า
ภาคเอกชนจะได้รับประโยชน์จากการปรับตัวลดลงของอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย ส่งผลให้บริษัทมีผลการด าเนินงานที่
ปรับตัวสูงขึ้น ส่วนในด้านของภาคครัวเรือนนั้น จะเป็น           
การกระตุ้นการบริโภคในสินค้าและบริการภายในประเทศ 
เพราะต้นทุนในการกู้ยืมของประชาชนจะปรับตัวลดลง 
ส่ งผลในภาคครั วเรื อนมี แรงจู งใจในการก่อหนี้ เพื่ อ          
การบริโภคมากข้ึน ซึ่งในการบริโภคสินค้าและบริการของ
ประชาชนปรับตัวสูงขึ้น จะท าให้บริษัทมียอดขายสินค้าและ
บริการเพิ่มขึ้น ท าให้ผลการด าเนินงานของบริษัทปรับตัว
เพิ่มขึ้น ซึ่งจะสะท้อนไปถึงราคาหลักทรัพย์ของบริษัทต่อไป   
 โดยในการศึกษาครั้งนี้มี 3 ปัจจัย ที่ไม่มีนัยส าคัญ    
ณ ระดับ 0.01 ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) ซึ่งจากแบบจ าลองจะพบว่ามีผลกระทบเชิงลบต่อ

มูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวม โดยความสัมพันธ์
สอดคล้องกับงานวิจัยของนพพล ฉั่วโรจนพงศ์ (2560)    
ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานในการวิจัย สาเหตุที่มีผลกระทบไม่
ตรงตามสมมุติฐานนั้น มาจากสาเหตุปัญหาความขัดแย้ง
ทางการเมืองภายในประเทศ และการเกิดรัฐประหารใน          
ปี พ.ศ. 2557 ส่งผลท าให้นักลงทุนต่างประเทศขาดความ
เช่ือมั่ นในการลงทุน จะเห็ นได้ จากการที่ นั กลงทุ น
ต่างประเทศขายสุทธิในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
หลายปีติดต่อกัน 2) อัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาท (EX)    
ซึ่งจากแบบจ าลองจะพบว่ามีผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่า
หน่วยลงทุนของกองทุนรวม เนื่องจากอัตราแลกเปลี่ยนจะ
เป็นตัวบ่งช้ีถึงการไหลเข้าหรือไหลออกของเงินลงทุนจาก
ต่างประเทศ ซึ่งการไหลเข้าของเงินลงทุนทางอ้อมจาก
ต่างประเทศน้ัน จะมาลงทุนในตลาดเงินและตลาดทุนของ
ประเทศ นอกจากนี้การน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศและ
ส่ งออกสินค้ าไปยั งต่ างประเทศก็จะมี ผลต่ ออัตรา
แลกเปลี่ยน และอีกปัจจัยที่มีผลต่ออัตราแลกเปลี่ยนนั้นคือ 
การท่องเที่ยวของชาวต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ซึ่งในช่วงระยะเวลาในการศึกษานั้นยังไม่มีการเกิดโรค
ระบาด COVID-19  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็น
สาเหตุที่ปัจจัยของอัตราแลกเปลี่ยนนั้น ไม่มีนัยส าคัญ     
3) ราคาทองค า(GOLD) ซึ่ งจากแบบจ าลองจะพบว่ามี
ผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวม    
ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานในการวิจัย สาเหตุที่มีผลกระทบไม่
ตรงตามสมมุติฐานนั้น มาจากสาเหตุการด าเนินนโยบาย
การเงินของธนาคารกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา          
ที่ใช้มาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ(QE) ซึ่งในมาตรการ
ดังกล่าวส่งผลท าให้ปริมาณเงินดอลลาร์สหรัฐในระบบ
เศรษฐกิจของโลกเพิ่มขึ้นในปริมาณที่มาก  จากมาตรการ
ผ่อนคลายเชิงปริมาณ(QE) ท าให้เงินดังกล่าวไหลเข้าไปยัง
ตลาดสินทรัพย์ประเภทต่างๆใน ตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ 
ตลาดเงินและตลาดทุน เป็นต้น ท าให้ราคาของสินทรัพย์ใน
ตลาดต่างๆ มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจะเห็น
ได้ชัดเจนว่าราคาทองค าปรับตัวสูงขึ้นในทิศทางเดียวกับ
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ทั่วโลก ซึ่งในทางทฤษฎีนั้น ทองค า 
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จะเป็นสินทรัพย์ปลอดภัยหมายถึงในสภาวะที่ เกิดปัญหา
ทางเศรษฐกิจคนจะขายหลักทรัพย์มาถือทองค า ในทาง
กลับกับในสภาวะที่เศรษฐกิจรุ่งเรืองคนจะไม่ถือทองค า แต่
จะซื้อหลักทรัพย์แทนทองค า เนื่องจากการด าเนินมาตรการ
ผ่อนคลายเชิงปริมาณของธนาคารกลางในประเทศ
สหรัฐอเมริกานั้น ท าให้สินทรัพย์ทุกประเภทปรับเพิ่มขึ้นใน
ทิศทางเดียวกัน และธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกายังคง
อัตราดอกเบี้ยนโยบายในระดับต่ าอีกด้วย จากเหตุผลที่
กล่าวมาเป็นสาเหตุที่ปัจจัยของราคาทองค านั้น ไม่มี
นัยส าคัญ 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนในตรา
สารทุน นั้นมาจากผลการด าเนินงานของบริษัทที่กองทุน
รวมเข้าไปท าการซื้อหลักทรัพย์ โดยปกติถ้าบริษัทมีผล
ประกอบการที่เติบโตนั้นจะส่งผลท าให้ราคาหลักทรัพย์
ปรับตัวสูงขึ้น เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึงว่ากองทุนที่จะ
ลงทุนซื้อหน่วยลงทุนมีนโยบายลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มใด 
 6.2 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนใน
ตราสารทุน นั้นมาจากการด าเนินนโยบายของธนาคาร
แห่งประเทศไทยในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย  
ซึ่งแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยนโยบายในระดับต่ า จะส่งผลใน
ทางบวกกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แนวโน้มในการด าเนิน
นโยบายจะเป็นตัวบ่งช้ีว่าควรลงทุนในกองทุนรวมที่เน้น
การลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทใด 
 6.3 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนใน
ตราสารทุน นั้นมาจากการด าเนินนโยบายของธนาคาร
กลางประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมาตรานโยบายผ่อนคลาย
เชิงปริมาณ(QE) จะส่งผลให้ราคาสินทรัพย์ท่ัวโลกปรับตัว
สูงขึ้น และส่งผลท าให้ค่าเงินบาทแข็งค่ามากข้ึนเมื่อเทียบ
กับเงินดอลลาร์สหรัฐ จะส่งผลในทางบวกกับราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผู้ซื้อหน่วยลงทุนควรทราบการด าเนิน

นโยบาย เนื่องจากจะมีผลส่งการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์
ประเภทต่างๆ ในโลก 
 6.4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าหน่วยลงทุนใน
ตราสารทุน  นั้ นมาจากอัตราการเจริญ เติบโตทาง
เศรษฐกิจ (GDP) ซึ่ งในช่วงระยะเวลาของการศึกษา
ประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ระดับที่ไม่สูง ส่งผลท าให้นักลงทุนต่างชาติไม่สนใจที่จะ
เข้ามาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ซื้อ
หน่วยลงทุนควรคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ก่อนการลงทุนซื้อหน่วยลงทุนเพื่อที่จะได้เลือก
กองทุนที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
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อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

The Structural Influence of Factors Affecting the Retention of Professional Nurses 
in Hospitals and Medical Centers, Ministry of Public Health  

 
ธัญนันท์  บุญอยู่ (Thanyanan  Boonyoo)1  

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับจิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของ
บุคลากร และการธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ 2) ศึกษาอิทธิพล      
เชิงโครงสร้างของปัจจัยจิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทางจิตใจ และความผูกพันของบุคลากรที่มีผลต่อการธ ารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข การศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นหาข้อเท็จจริงและ
ข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย เพื่อยืนยันสมมติฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีจ านวนทั้งสิ้น 860 คน และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ   
การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีระดับของจิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะ ทางจิตใจ         
ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารงของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) จิตวิญญาณในการท างาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารงรักษาบุคลากร ส่วนสุขภาวะทางจิตใจมี
อิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากรและการธ ารงรักษาบุคลากร และความผูกพันของบุคลากรก็มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการธ ารงรักษาบุคลากร  

ค าส าคัญ : จิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร การธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพ 
 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) study workplace spirituality, psychological well-
being, employee engagement, and retention of professional nurses in hospitals and medical centers, 
ministry of public health, and 2) study the structural influence of factors upon the workplace 
spirituality, psychological well-being, and employee engagement affecting the retention of 
professional nurses in hospitals and medical centers, ministry of public health. The researcher 
focused on the matters of fact and quantitative conclusion with a questionnaire as a research 
instrument to verify the hypothesis. The sample group was 860 professional nurses in hospitals and 

                                                           
1 อาจารย์ประจ า หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ E-mail : thanyanan7@gmail.com 
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medical centers, ministry of public health. The descriptive statistics and structural equation 
modelling (SEM) were analyzed for the data analysis. The findings revealed that 1)  levels of 
workplace spirituality, psychological well-being, employee engagement, and retention of professional 
nurses in hospitals and medical centers, ministry of public health were overall averaged at a high 
level, and 2) the workplace spirituality directly influenced the psychological well-being, employee 
engagement, and employee retention, while the psychological well-being directly influenced the 
employee engagement, and employee retention, and the employee engagement directly influenced 
the employee retention in accordance with the hypothesis. 

Keywords:  Workplace Spirituality, Psychological Well-Being, Employee Engagement, Employee 
Retention 
 
วันท่ีรับบทความ :  10  มีนาคม  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  12  พฤษภาคม  2564   
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564  

 
1.  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ในช่วงศตวรรษนี้ถือได้ว่าพยาบาลวิชาชีพเป็น
บุคลากรที่มีความส าคัญต่อระบบการบริการสุขภาพและ
จัดว่าเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 70 
ของจ านวนบุคลากรที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
(วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555) และเป็น
บุคลากรที่ให้บริการแก่ผู้ป่วยแบบองค์รวมทั้งด้านส่งเสริม
สุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรคและการฟื้นฟู
สุขภาพ ตลอดจนติดต่อประสานงานกับบุคลากรทั้งภายนอก
และภายในทีมสุขภาพ ซึ่งจะเห็นได้ว่าพยาบาลวิชาชีพจะ
เป็นบุคลากรที่ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
และต้องอาศัยการตัดสินใจและทักษะเป็นพิเศษ โดย
ตั้ งอยู่ บนพื้ นฐานของความรู้ และหลักของศาสตร์                   
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยพยาบาลวิชาชีพที่มีทั้ ง
คุณภาพและจ านวนที่ เพียงพอ แต่จากตารางชีพการ
ท างานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2554) เพื่อศึกษา
การสูญเสีย 

 
พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย พบว่า อายุการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพสั้นเพียง 22.55 ปี เท่านั้น นับจากเมื่อ
เริ่มท างานในช่วงอายุ  20-24 ปี ซึ่งส่งผลให้อัตราการ
สูญเสียพยาบาลวิชาชีพสูงถึงร้อยละ 4.44 ต่อปี และมี
อายุมั ธยฐานเมื่ อออกจากวิชาชีพประมาณ  45 ปี     
(กฤษดา แสวงดี และคณะ, 2552) จึงจ าเป็นที่กระทรวง
สาธารณสุข มีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบจัดหาพยาบาล
วิชาชีพให้เพียงพอเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และการเพิ่ม
ก าลังคนคงไม่ทันต่อความต้องการจากการสูญ เสีย
พยาบาลวิชาชีพออกจากระบบบริการ และจากผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบภาระงานและก าลังคน พบว่า อัตรา
เพิ่มของภาระงานในปี 2558 สูงขึ้นเกือบร้อยละ 60 เมื่อ
เทียบกับปีที่ผ่านมา โดยมีอัตราการลดลงของพยาบาล
วิชาชีพถึงร้อยละ 9.01 ต่อปี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า อัตรา
การสูญเสียพยาบาลวิชาชีพออกจากระบบสูงมาก แม้จะมี
การเพิ่มการผลิตพยาบาลวิชาชีพก็ตาม (กฤษดา แสวงดี, 
2560) และจากการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพในประเทศ
ไทยส่งผลให้เกิดสถานการณ์การขาดแคลนพยาบาลใน
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ภาครัฐ สภาการพยาบาลจึงได้ท าการศึกษาถึงการลาออก
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล
ทั่วไป รวม 95 แห่ง พบว่า พยาบาลวิชาชีพเกิดความ
ต้องการลาออกไปประกอบอาชีพอื่นถึงร้อยละ 30.40 
รองลงมาคือการโอนไปรับราชการในหน่วยงานอื่น ร้อย
ละ 17.30 เกษียณอายุก่อนก าหนด ร้อยละ 12.10 และไป
ศึกษาต่อ ร้อยละ 3.60 (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 
2554) โดยการออกของพยาบาลวิชาชีพอาจน ามาซึ่ง
ปัญหาการขาดแคลนอย่างรุนแรง ทั้งการขาดแคลน
พยาบาลที่มีทักษะวิชาชีพสูงและการขาดแคลนด้าน
จ านวนผู้ให้บริการ ตลอดจนเป็นภาระอย่างมากในการ
ผลิตพยาบาลวิชาชีพเพื่อชดเชยการสูญเสียดังกล่าว 
ดังนั้นหากมีการด าเนินการใด ๆ เพื่อหาแนวทางแก้ไข
และหากลวิธีในการดึงดูดให้พยาบาลวิชาชีพมีอายุการ
ท างานขยายออกไปก็จะเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะสามารถ
บรรเทาความรุนแรงของการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพนี้
ได้ (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555)  

หากสถานบริการสุขภาพใดสามารถหาวิธีที่จะ
ธ ารงรักษาบุคลากรพยาบาลที่ดีมีความสามารถให้คงอยู่
ในองค์การได้ย่อมหมายความว่า สถานบริการสุขภาพนั้น
มีบุคลากรพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอ มีการพัฒนาทักษะ ความรู้และความ 
สามารถในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถ
ปฏิบัติงานให้องค์การไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินพันธ
กิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นการจะ
ธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพให้คงอยู่และมีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีมีคุณภาพนั้น (เกรียงไกรยศ พันธ์ไทย, 2552) จ าเป็น 
ต้ อ งอาศั ยจิ ต วิ ญ ญ าณ ในการท างาน ของบุ คคล 
(Workplace Spirituality) ในสถานที่ท างานให้เกิดแรง
บันดาลใจในการท างานที่ เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อ
ประโยชน์ของบุคคล กลุ่ม และองค์การ ซึ่งการเพิ่มขึ้นของ
จิตวิญญาณในการท างานของบุคคลในองค์การจะน าไปสู่
ความคาดหวังที่เพิ่มสูงขึ้นที่จะท าให้ชีวิตมีอะไรมากกว่า
ความอยู่รอด (Indradevi, 2020) ซึ่งมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับทัศนคติในการท างานของพนักงานที่จะท าให้

พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดีและมีสุขภาวะทางจิตใจเพิ่ม
สู ง ขึ้ น  (Schutte, 2016) โ ด ย สุ ข ภ าวะ ท างจิ ต ใจ 
(Psychological Well-Being) เป็นแนวคิดทางการจัดการ
เชิงบวกที่มีความหลากหลายมิติและครอบคลุมพฤติกรรม
อันเกี่ยวกับอัตวิสัยทางสังคม กายภาพ และจิตใจที่บ่ง
ช้ีให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของแต่
ละบุคคล (Leite et al., 2019; Pawar, 2016) ที่ เป็ น
เงื่อนไขทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลในบริบทการท างาน
ให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีที่ ก่อให้เกิดความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกับบุคคลอื่นที่สามารถสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรที่สูงขึ้น (ออรดี จอดเกาะ และธัญนันท์   
บุญอยู่ , 2563) นอกจากนี้ความผูกพันของบุคลากร 
(Employee Engagement) ยังเป็นรูปแบบที่เหนือกว่า
ความภักดีทั่วไปที่จะท าให้บุคคลผูกพันอยู่กับงาน ต้องการ
ที่จะท างานตามบทบาทท่ีตนเองได้รับด้วยพลังงานที่ตนมี
ทั้งทางด้านร่างกาย ความคิดและอารมณ์ที่จะช่วยรักษา
ให้บุคลากรคงอยู่กับองค์การอย่างมีความสุข เพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Abun et al., 2020) 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยต่าง ๆ แล้ว
พบว่า Garg (2017) กล่าวว่า บุคลากรภายในองค์การได้
ให้ความส าคัญในการท างานด้วยจิตวิญญาณอย่างแท้จริง
อันเป็นแก่นแท้ทางความรู้สึกของบุคคลที่จะท าให้เกิด
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อสุขภาวะทางจิตใจ เช่นเดียวกับ
การศึกษาของศิริขวัญ เพ็งสมยา และธัญนันท์ บุญอยู่ 
(2562) ที่ว่า จิตวิญญาณในการท างานที่ตระหนักถึง
คุณค่าในตนเองที่มีต่องานจะสามารถสร้างให้เกิดสุขภาวะ
ทางจิตใจและความผูกพันในเชิงบวกต่อองค์การที่จะท า
ให้เกิดความตั้งใจในการท างานให้แก่องค์การด้วยความ
เต็มใจ และการศึกษาของ Anvari et al. (2017) ที่ว่า   
จิตวิญญาณในการท างานที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลจะมีผล
ทางตรงต่อการธ ารงรักษาให้บุคลากรคงอยู่ในองค์การได้
เช่ น กั น  น อก จ าก นี้  Abun et al. (2020) ก ล่ า วว่ า        
สุขภาวะทางจิตใจจะเป็นความผาสุกทั้งต่อชีวิตในการ
ท างานและชีวิตส่วนบุคคลที่จะครอบคลุมความสัมพันธ์ที่
จะท าให้เกิดความผูกพันอันเป็นปัจจัยที่ก าหนดทัศนคติใน
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การท างานให้เข้ากับบทบาทในการท างานและการมีส่วน
ร่วมที่แสดงออกทางร่างกาย ความรู้ความเข้าใจ และ
อารมณ์ ให้เกิดการท างานตามบทบาทของตนเองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถธ ารงรักษาให้บุคลากร
ภายในองค์การคงอยู่ต่อไปได้อย่างยาวนาน (Ashraf and 
Siddiqui, 2020) 
  ดังนั้นจากประเด็นปัญหาและความเกี่ยวข้อง
ของปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการธ ารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งจากผลการส ารวจวรรณกรรมและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องมีข้อบ่งช้ีได้ถึงองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีที่
บ่งช้ีได้ว่า เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์และการวิจัยเชิงการ
ส ารวจเพื่อก่อให้เกิดองค์ความรู้ และเสริมสร้างองค์
ความรู้ในแต่ละมิติให้แก่ผู้ที่สนใจศึกษา ตลอดจนเป็นการ
เสริมสร้างให้เกิดการคงอยู่ของจ านวนพยาบาลวิชาชีพที่
เพียงพอต่อการให้บริการพยาบาลที่ดีมีคุณภาพและส่งผล
ดีต่อผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาระดับจิตวิญญาณในการท างาน 
สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
  1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัย
จิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทางจิตใจ และความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีผลต่อการธ ารงรักษา พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบ เขตด้ าน เนื้ อหา ประกอบด้ วย              
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) จิตวิญญาณในการท างาน 
2) สุขภาวะทางจิตใจ 3) ความผูกพันของบุคลากร และ 
4) การธ ารงรักษาบุคลากร 
  1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีประชากรที่
ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์               

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวนทั้ งสิ้น 27,560 คน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2562) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 860 คน ซึ่งใช้การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) และใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  (Stratified Random Sampling) 
แล ะก ารสุ่ ม ตั วอ ย่ า งอ ย่ า ง ง่ าย  (Simple Random 
Sampling) เพื่อให้การเลือกกลุ่มตัวอย่างมีประชากรที่มี
ความแตกต่างกันอย่างชัดเจนและมีการกระจายครอบคลุม
กลุ่มประชากรให้มากที่สุด จึงได้แบ่งช้ันภูมิตามแต่ละภาคได้ 
4 ภาค คือ ภาคกลาง จ านวน 263 คน ภาคเหนือ จ านวน 
155 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 295 คน และ
ภาคใต้ จ านวน 147 คน  
  1.3.3 ขอบเขตพื้นที่การศึกษา คือ โรงพยาบาล
ศูนย์ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในเขตภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
  1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในซึ่งการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการใช้ระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน ตั้งแต่
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  สมมติฐานที่ 1 (H1) ระดับจิตวิญญาณในการ
ท างาน สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร  
และการธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยู่ในระดับใด 
  สมมติฐานที่ 2 (H2) จิตวิญญาณในการท างาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตใจ 
  สมมติฐานที่ 3 (H3) จิตวิญญาณในการท างาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากร 
  สมมติฐานที่ 4 (H4) จิตวิญญาณในการท างาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
  สมมติฐานท่ี 5 (H5) สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากร 
  สมมติฐานท่ี 6 (H6) สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
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  สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความผูกพันของบุคลากรมี
อิทธิพลทางตรงต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพล
เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการธ ารงรักษาพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผู้วิจัยได้ท าการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง
นี้ ดังแสดงในภาพที ่ 1 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

2.  แนวคิดทฤษฎี  
 2.1 จิ ต วิ ญ ญ า ณ ใน ก า ร ท า ง าน  (Workplace 
Spirituality) จะเป็นปัจจัยหนึ่งของพนักงานที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ภายในกลุ่มองค์การ และเป็นกรอบทาง
ค่านิยมองค์การที่ปรากฎทางวัฒนธรรมที่ ส่ งเสริม
ประสบการณ์ที่ผ่านกระบวนการท างานของพนักงาน โดย
เอื้อให้พนักงานรับรู้ได้ถึงการเช่ือมโยงกับผู้อื่นในลักษณะที่
ท าให้เกิดความรู้สึกสมบูรณ์และมีความสุข (Schutte, 
2016) ซึ่งองค์การที่ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดจิต
วิญญาณในการท างานจะท าให้พนักงานมีความคิดและจิต
วิญญาณในการแสวงหาจุดหมายในการท างานที่เชื่อมโยง
กับพนักงานภายในองค์การและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
(Indradevi, 2020) ที่ก่อให้เกิดผลดีทางคุณลักษณะของ
การแบ่งปันและความผูกพันซึ่งกันและกันในเชิงบวกกับ
ทัศนคติในการท างานของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นสุขภาวะ
ทางจิตใจหรือความผูกพันของพนักงานที่มุ่งเน้นไปที่
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล องค์การ และสังคม เป็นต้น 

(Pawar, 2016) และจากการศึกษาวิจัยของ Anvari et 
al. (2017) พบว่า จิตวิญญาณในการท างานจะมีผลต่อสุข
ภาวะทางจิตใจ ความผูกพันและการธ ารงรักษาพนักงาน
ให้อยู่ในองค์การ ซึ่งโดยทั่วไปในทางกายภาพและจิตใจ
ของพนักงานจะเกี่ยวข้องกับการท างาน แต่พนักงานโดย
ส่วนใหญ่ไม่ได้มุ่งเน้นการท างานด้วยจิตวิญญาณของ
ตนเอง ท าให้แนวทางใหม่ที่น าไปสู่การมีประสิทธิภาพ
ขององค์การและน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จนั้นย่อม
เกิดขึ้นได้ยาก จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างให้พนักงาน
ค านึงถึงคุณค่าทางจิตวิญญาณในการท างาน ซึ่ งจิต
วิญญาณในการท างานจะมุ่งเน้นไปที่บุคคลที่มีความ
ต้องการทางด้านร่างกายให้เกิดการท างานและเช่ือมโยง
ให้เกิดสุขภาวะทางจิตใจที่ดีที่จะสร้างให้พนักงานภายใน
องค์การเกิดความผูกพันที่สามารถท าให้แนวโน้มการ
ล าออก ขอ งพ นั ก งาน ล ด น้ อย ล งได้  (Garg, 2017; 
Indradevi, 2020) 
 2.2 สุขภาวะทางจิตใจ (Psychological Well-Being) 
โดยคุณภาพของประสบการณ์และการท างานของพนักงานที่
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เป็นสุขภาวะของบุคคลภายในองค์การจะประกอบด้วย              
สุขภาวะทางกายภาพ (Physical Well-Being) สุขภาวะว
ทางจิตใจ (Psychological Well-Being) และสุขภาวะทาง
สั งคม  (Social Well-Being) ซึ่ งความ เป็ นอยู่ ที่ ดี ของ
พนักงานจะมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะสุขภาพขององค์การ 
(Pawar, 2016) และตามบรรทัดฐานปัจจัยหนึ่งที่ธ ารงรักษา
พนักงานให้คงอยู่ในองค์การได้นั้น คือ สุขภาวะทางจิตใจที่
เป็นความเป็นอยู่ที่ ดี และเป็นโครงสร้างที่ ซับซ้อนอัน
เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อชีวิตของพนักงานในที่ท างาน
และสามารถสร้างแรงบันดาลใจจากภายในท่ีสนับสนุนต่อ
การท างานที่ มี ประสิทธิภาพ (Abun et al., 2020) ที่ มี
ผลกระทบเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ นอกจากนี้สุขภาวะทาง
จิตใจจะเป็นอารมณ์เชิงบวกในระดับสูงและความพึงพอใจ
กับชีวิตทั่วไป พนักงานที่มีสุขภาวะทางจิตใจในระดับสูงจะมี
ประสบการณ์ในวิชาชีพ มีความเป็นอิสระจากสถานการณ์ใน
การท างาน มีความสมดุลทางอารมณ์ และมีมุมมองเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่ มสูงขึ้น (Ashraf and Siddiqui, 
2020) และจากการศึกษาวิจัยของ Pawar (2016) พบว่า  
สุขภาวะทางจิตใจภายในองค์การจะถือเป็นความตั้งใจอย่าง
เป็ นระบบและร่วมมื อกันภายในองค์การ เพื่ อสร้าง
สภาพแวดล้อมทางสังคมและองค์การที่สนับสนุนความ
เป็นอยู่ที่ดีที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน ตลอดจนสร้าง
โอกาสที่เท่าเทียมกันในการเพิ่มอาชีพที่เป็นหนึ่งในผลลัพธ์ที่
สามารถสร้างความผูกพันต่อองค์การและธ ารงรักษา
พนักงานให้คงอยู่ในองค์การเพิ่มสูงขึ้น (ศิริขวัญ เพ็งสมยา 
และธัญนันท์  บุญอยู่, 2562) 
 2.3 ความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) 
จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์การมี
บทบาทการท างานของตนเองให้เกิดการมีส่วนร่วมในงาน
และแสดงออกทางร่างกาย ความรู้ ความเข้าใจ และ
อารมณ์ในระหว่างการแสดงในบทบาทนั้น โดยบุคคลที่มี
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การนี้จะไม่มีการแบ่งแยกระหว่าง
ความเป็นส่วนตัวกับงาน (Abun et al., 2020) ซึ่งสามารถ
แบ่งองค์ประกอบของความผูกพันได้เป็น 3 องค์ประกอบ 
คือ 1) ความขยันขันแข็ง (Vigor) จะเป็นส่วนหนึ่งของการ

มีส่วนร่วมในการท างานและเป็นความรู้สึกเชิงบวกของ
สภาวะทางจิตใจที่บุคคลมีต่องานและความตั้งใจ 2) การ
อุทิศตน (Dedication) จะเป็นการมีส่วนร่วมของบุคคล
ภายในองค์การมาช่วยในการสร้างทัศนคติที่ดีต่องานและ
องค์กรที่ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน มีแรง
บันดาลใจ มีความภาคภูมิใจและความท้ายทายในการ
ท างาน และ 3) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน 
(Absorption) เป็นลักษณะการท างานท่ีแสดงออกอย่างมี
ความสุขในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง มีส่วนร่วมใน
การท างาน และมีความรู้สึกว่าเวลาในการท างานผ่านไป
อย่างรวดเร็ว (Arifin et al., 2014) และจากการศึกษวิจัย
ของ Ashraf and Siddiqui (2020) พบว่า ความผูกพัน
ของพนักงานมีผลต่อการธ ารงรักษาให้พนักงานคงอยู่ใน
องค์การได้ โดยความผูกพันจะเป็นหัวใจหลักของกลยุทธ์
องค์การที่น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และสนองความ
ต้องการของพนักงานที่มีความหลายหลายได้ เพื่อรักษา
ให้พนักงานคงอยู่ในองค์การได้ในระยะยาว 
 2.4 การธ ารงรักษาบุคลากร (Employee Retention) 
ซึ่งถือได้ว่าพนักงานเป็นสินทรัพย์ของธุรกิจหรือสมาคม
อื่น ๆ และเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องที่จ าเป็นต้องมีการธ ารงรักษาให้พนักงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจไว้ เพื่อให้พนักงานท างานอยู่กับ
องค์การและสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดจากความ 
สามารถทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม 
โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีบทบาทส าคัญและ
มีความท้าทายเป็นอย่างมากส าหรับองค์การที่จะธ ารง
รักษาให้สัดส่วนของสมาชิกในองค์การคงอยู่ได้ตามที่
องค์การก าหนดไว้ (Banerjee, 2019) จึงถือได้ว่าการลด
อัตราการลาออกของพนักงานเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ
องค์การ โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านการบริหารกล่าวไว้ว่า 
เมื่อพนักงานลาออกจ าเป็นที่องค์การต้องมีการคัดสรร
พนักงานภายในองค์การเข้ามาใหม่ ซึ่งก็จะก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวข้องกับค่ าตอบแทนของพนักงาน      
การคัดเลือกพนักงาน และการฝึกอบรมที่องค์การต้อง
สูญเสียไป อีกทั้งการหมุนเวียนของพนักงานจะส่งผลเสีย



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2564) | 73 
 

ต่อความเช่ือมั่นของพนักงานและท าให้ความสามารถใน
การท าก าไรและความสามารถใหม่ ๆ เกิดขึ้นได้เช่นกัน 
(Kumar and Rao, 2020) 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน
ทั้งสิ้น 27,560 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) และ
กลุ่มตั วอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย คือ พยาบาล วิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 
860 คน โดยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
สูตรของ Hair et al. (1998) ที่ได้เสนอแนวทางส าหรับ
การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง คือ 5 ถึง 20 หน่วยตัวอย่าง
ต่อ 1 จ านวนตัวช้ีวัด ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนตัวช้ีวัด
เท่ากับ 43 ตัว จึงท าให้การวิจัยครั้งนี้ควรมีขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 860 ตัวอย่าง เพื่อให้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างมีประชากรที่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน
และมีการกระจายครอบคลุมกลุ่มประชากรให้มากที่สุด จึง
ได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามแต่ละภาคได้ 4 ภาค คือ ภาคกลาง จ านวน 
263 ค น  ภ า ค เห นื อ  จ า น ว น  155 ค น  ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 295 คน และภาคใต้ 
จ านวน 147 คน แล้วจึงท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)  
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ส่วน
ที่ 2-5 แบบสอบถามประเมินจิตวิญญาณในการท างาน 

สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และ      
การธ ารงรักษาบุคลากร โดยลักษณะของข้อค าถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert’ 
Scale (Likert, 1932) ซึ่งมีความหมายของเกณฑ์การให้
คะแนน คือ ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ด้วยมากที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นด้วยมาก ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นด้วยปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นด้วยน้อย และระดับคะแนน 1 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยง เพื่อวัดความสอดคล้อง
ภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั้งฉบับด้วยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
ถ้ามีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามความ
เที่ยงสูงผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้และสามารถน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยจริงได้ โดยผลการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิแอลฟาจะปรากฏดังตารางที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



74 | Journal of Management Science Review  Vol. 23 No. 1 (January – June 2021) 
 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา () 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา () 

จิตวิญญาณในการท างาน (WS) 0.806 
สุขภาวะทางจิตใจ (PW) 0.781 
ความผูกพันของบุคลากร (EE) 0.831 
การธ ารงรักษาบุคลากร (RE) 0.744 

 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจัยไดป้ระสานขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศูนย์ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ซึ่งก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ช้ีแจงกับกลุ่มเป้าหมายก่อน
การเก็บข้อมูลวิจัยและได้อธิบายพร้อมกับช้ีแจงวัตถุ 
ประสงค์ ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยกับ
กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนได้มีการแจ้งกับกลุ่มเป้าหมายให้
ทราบถึงประโยชน์และสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการ
ตอบแบบสอบถามการวิจัย เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้นไม่มีการเปิดเผยช่ือของ
กลุ่มเป้าหมายและเสนอผลโดยภาพรวม ซึ่งการวิจัยครั้งนี้
ได้แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตั วอย่างที่ เป็นพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จ านวน 860 คน  
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ 
คือ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานใช้เพื่อการแปลความหมายของข้อมูลและสรุป
อธิบายลักษณะของตัวแปร โดยการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ 
Best (1981) คือ “ค่าเฉลี่ย 1 .00-1.49 หมายถึง น้อย
ที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 
2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 
หมายถึง มาก” “ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด” 
และ 2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(SEM) โดยการวิเคราะห์ที่ท าให้เกิดค่าความคลาดเคลื่อน
มีค่าน้อยที่สุดและวิเคราะห์ค่าสถิติคราวละหนึ่งส่วนที่

เรียกว่า PLS-SEM (Partial Least Square SEM) ซึ่งใช้
โปรแกรม ADANCO  
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 ผลการวิ เค ราะห์ ระดั บค่ า เฉลี่ ยและส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของจิตวิญญาณในการท างาน สุข
ภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารง
รักษาบุคลากร ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า พยาบาล
วิชาชีพมีปัจจัยจิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทาง
จิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารงรักษา
บุคลากรมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86, 3.63, 3.61 และ 3.83 ตามล าดับ และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.451, 0.536, 0.480 
และ 0.457 ตามล าดับ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างใน
ภาพรวม เป็นผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ความถดถอย
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ ส่ งผลต่อ การธ ารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพดังภาพที ่2 
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ภาพที ่2 ผลการวิเคราะหเ์ส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
  
 จากภาพที่  2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง พบว่า 1) จิตวิญญาณในการท างาน (WS) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตใจ (PW) ความผูกพัน
ของบุคลากร (EE) และการธ ารงรักษาบุคลากร (RE) มีค่า
สัมประสิทธิ์ เส้ นทางเท่ ากับ 0.519, 0.185 และ 0.547 
ตามล าดับ โดยที่จิตวิญญาณในการท างาน (WS) มีอิทธิพล
ทางอ้ อมต่ อการธ ารงรั กษาบุ คลากร (RE) โดยมี ค่ า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.103 2) สุขภาวะทางจิตใจ 
(PW) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากร (EE) 
และการธ ารงรักษาบุคลากร (RE) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.787 และ 0.136 ตามล าดับ โดยที่สุขภาวะทาง
จิตใจ (PW) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ 

 
ธ ารงรักษาบุคลากร (RE) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง
เท่ากับ 0.137 และ 3) ความผูกพันของบุคลากร (EE) มี
อิทธิพลทางตรงต่อการธ ารงรักษาบุคลากร (RE) มีค่ า
สัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ 0.174 ดังนั้นสรุปได้ว่า จิต
วิญญาณในการท างาน (WS) สุขภาวะทางจิตใจ (PW) และ
ความผูกพันของบุคลากร (EE) เป็นปัจจัยที่ธ ารงรักษาให้
บุคลากร (RE) พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขคงอยู่ในองค์การ ซึ่งสามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานจากการวิ เคราะห์ อิทธิพลเชิง
โครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการธ ารงรักษาพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้ดัง
ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานการวิจัย 

(Hypothesis) 
สัมประสิทธิเ์ส้นทาง  

(Coef.) 
ค่า 

t-test 
ผลลัพธ์ 

H1: WS   PW  0.519*** 21.721 สนับสนุน 
H2: WS   EE  0.185*** 9.395 สนับสนุน 
H3: WS   RE  0.547*** 21.972 สนับสนุน 
H4: PW  EE  0.787*** 49.368 สนับสนุน 
H5: PW  RE  0.136*** 3.662 สนับสนุน 
H6: EE  RE  0.174*** 4.169 สนับสนุน 

หมายเหตุ: (*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) (WS หมายถึง จิตวิญญาณในการท างาน; PW หมายถึง 
สุขภาวะทางจิตใจ; EE หมายถงึ ความผูกพันของบุคลากร; RE หมายถึง การธ ารงรักษาบุคลากร) 
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 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า 1) จิตวิญญาณใน
การท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตใจ 
ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารงรักษาบุคลากร 
โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.519, 0.185 และ 
0.547 ตามล าดับ  และมีค่าสถิติทดสอบที เท่ ากับ 
21.721, 9.395 และ 21.972 ตามล าดับ 2) สุขภาวะ
ทางจิตใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากร
และการธ ารงรักษาบุคลากร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.787 และ 0.136 ตามล าดับ และมี
ค่ า ส ถิ ติ ท ด ส อ บ ที เท่ า กั บ  49.368 แ ล ะ  3.662 
ตามล าดับ และ 3) ความผูกพันของบุคลากรมีอิทธิพล
ท างต รงต่ อ ก ารธ า ร งรั กษ าบุ ค ล ากร  โดยมี ค่ า
สัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ 0.174 และมีค่าสถิติ
ทดสอบที่เท่ากับ 4.169 
 

5.  อภิปรายผล 
 5.1 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 
พบว่า จิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทางจิตใจ 
ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารงรักษาพยาบาล
วิชาชีพมี ระดับค่ าเฉลี่ ยโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีจิตวิญญาณในการท างานที่
ตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง ส านึกรักในองค์การ และมี
ความสมดุลที่สอดคล้องกับคุณธรรมเป็นหลัก จึงท าให้
พยาบาลวิชาชีพมีระดับค่าเฉลี่ยโดยรวมของจิตวิญญาณ
ในการท างานอยู่ในระดับที่สูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Garg (2017) และ  ศิริขวัญ เพ็งสมยา 
และธัญนันท์ บุญอยู่ (2562) ที่ว่า จิตวิญญาณในการ
ท างานจะเป็นสุขภาวะทางจิตใจที่มีผลกระทบทั้งทางตรง
และทางอ้อมที่จะท าให้บุคคลภายในองค์การท างานได้
อย่างมีความสุขและมุ่งมั่นที่จะท างานตามที่องค์การ
ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม 
 5.2 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 
พบว่า จิตวิญญาณในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และการ

ธ ารงรักษาบุคลากร ส่วนสุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากรและการธ ารงรักษา
บุคลากร และความผูกพันของบุคลากรก็มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการธ ารงรักษาบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Anvari et al. (2017) และ Abun et al. 
(2020) ที่ว่า จิตวิญญาณในการท างานจะสามารถสร้าง
ให้เกิดสุขภาวะทางจิตใจที่เป็นความผาสุกทั้งต่อชีวิตใน
การท างานและชีวิตส่วนตัวที่จะก่อให้เกิดความผูกพัน
อันเป็นทัศนคติในการท างานที่มุ่งมั่นและทุ่มเท เพื่อให้
เกิดผลการท างานที่มีประสิทธิภาพและสามารถธ ารง
รักษาให้บุคลากรภายในองค์การคงอยู่ในองค์การได้
อย่างยาวนาน (Ashraf and Siddiqui, 2020) 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งน้ี 
  6.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า จิตวิญญาณใน
การท างานเป็นแนวคิดของสุขภาวะทางจิตใจที่สามารถ
น ามาปรับใช้ในการสร้างทีมการท างานให้เกิดการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมที่เช่ือมโยงกับบุคคลอื่นภายใน
องค์การ ดั งนั้นองค์การควรมีการสร้างและรักษา
มาตรฐานของจิตวิญญาณในการท างานเป็นทีมทั้งด้าน
ชีวิตภายใน ความหมายของงาน และความสัมพันธ์กับ
องค์การให้เกิดความสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้บุคลากรเกิดสุขภาวะทางจิตใจที่สามารถสร้าง
ความผูกพันและการคงอยู่ในองค์การ 
  6.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า สุขภาวะทาง
จิตใจจะเป็นความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานท้ัง
ทางสังคม จิตใจ อารมณ์ และร่างกายที่จะสะท้อนให้
เห็ น ถึ งก ารด า เนิ น ชี วิ ต ภ าย ใน ขอ งบุ ค ค ล ว่ ามี
ความสัมพันธ์กับตัวตนผ่านการให้ความส าคัญกับการ
ท างานอย่างมีความสุขในการท างาน ดังนั้นองค์การควร
จะต้องมีการจัดการสร้างให้เกิดสุขภาวะทางจิตใจที่เป็น
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานให้สอดคล้องกัน 
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เพื่ อเสริมสร้างความผูกพันและการธ ารงรักษาให้
บุคลากรคงอยู่ในองค์การได้อย่างยั่งยืน 
  6.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันของ
บุคลากรจะเป็นทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมที่
บุคลากรมีต่อองค์การ โดยที่ บุ คลากรตั้ งใจที่ จะ
ปฏิบัติงานให้กับองค์การด้วยการทุ่มเทและมีความ
ตั้งใจที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นองค์การควรให้ความส าคัญกับการสร้างความ
ผูกพัน เพื่อให้บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
กลุ่ม และองค์การ ซึ่งจะสามารถสร้างให้เกิดความ
ร่วมมือในการท างานให้กับองค์การได้อย่างทุ่มเทอย่าง
เต็มความสามารถและพร้อมที่จะคงอยู่ภายในองค์การ 
แม้จะเกิดปัญหาขึ้นก็ตามที 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  6.2.1 การวิจัยในครั้งนี้ ไม่ได้แบ่งกลุ่มศึกษา
ประชากรตามช่วงอายุ จึงท าให้การศึกษาครั้งต่อไปควร
ศึกษาผลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์พหุระดับ (Multilevel 
Analysis) แยกตามแต่ละช่วงวัย เพื่อให้ทราบแนวคิด
และทัศนคติของพยาบาลที่มีต่อการคงอยู่ในองค์การ
แห่งนี้ของพยาบาลแต่ละช่วงอายุได้อย่างลึกซึ้งข้ึน 
  6.2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่จะสามารถ
ธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์การมากขึ้น อาทิเช่น 
ปัจจัยสภาพการท างาน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าใน
การท างาน เป็นต้น ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ในการ
น าไปพัฒนาการท างานของบุคลากรในองค์การให้คงอยู่
แ ล ะส าม ารถท า งาน ให้ กั บ อ งค์ ก าร ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ นวัตกรรมการส่งออก ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานส่งออกของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านนวัตกรรมการส่งออก ที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 338 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และ             
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลวิจัยดังนี้ 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ อันประกอบด้วย ด้านการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการเผชิญกับความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุกมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออกและผลการด าเนินการส่งออก                
และ 2) นวัตกรรมการส่งออก ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ และด้านนวัตกรรมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานส่งออก ผลการวิจัยที่ได้แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางควรเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นใน           
การสร้างนวัตกรรมการส่งออก เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ การถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงาน มีความกล้าได้กล้าเสีย                
มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรในการท าตลาดส่งออกในต่างประเทศ   

ค าส าคัญ : คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  นวัตกรรมการส่งออก   ผลการด าเนินงานส่งออก  

 

Abstract  

 This study aims to study the characteristics of entrepreneurs in export innovation, affecting the export 
performance of medium-sized enterprises in Thailand. Data were collected using questionnaires from 338 
medium-sized enterprises in Thailand. Data analysis included multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. The findings were as follows: 1) Entrepreneur orientation consisted of innovation creation, 
risk exposure, and proactive tend to have influence on export innovation and export performance, and 2) 
innovation in exports. Export, product innovation, process innovation, and behavioral innovation have directly 
impact on export performance. The results in this study showed that medium-sized enterprises should be those 
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who are committed to innovation in exports, such as setting a vision, transferring knowledge to employees, being 
enterprising, and having continuous exchange of learning in order to achieve the organization's objectives in 
overseas export markets. 

Keyword:  Entrepreneurial Orientation, Export Innovation, Export Performance  

 
วันท่ีรับบทความ :  10  มีนาคม  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  7  พฤษภาคม  2564 
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564  
 

1. บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
 สถานการณ์ปัจจุบันของประเทศไทยหากมองในมุม
ของโครงสร้างการผลิตของไทยได้เปลี่ยนจากภาคการเกษตร
ไปสู่ ภาคอุ ตสาหกรรมและการบริการมากขึ้ น โดย
ภาคอุตสาหกรรมได้มีการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมนั้นส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ
การผลิตและการค้า ซึ่งช่วยยกระดับกระบวนการผลิตแบบ
อัตโนมัติไปสู่การใช้เทคโนโลยีที่ผสมผสาน หากภาคการผลิต
ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไม่ทันหรือขาด
การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจะส่งผลให้
ความสามารถในการแข่งขันลดลงด้วย วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม หรือ SMEs โดย SMEs ของไทยผ่านการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตามทิศทางการพัฒนาประเทศ 
แต่ด้วยสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกภาค
ส่วนต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา SMEs ของไทยอย่าง
จริงจังเพื่อให้ SMEs ของไทยมีความแข็งแกร่งและพร้อม
รับมือกับปัญหาทุกด้าน  
 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
ประกอบด้วยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprise: SME) ซึ่งมากกว่าร้อยละ 90  

 
 

ของธุ รกิ จทั้ งหมดของประเทศ ได้ แก่  ภาคการผลิ ต                
ภาคการบริการ ภาคการเกษตร และภาคการค้ าที่ มี
ความส าคัญส่ งผลให้ เศรษฐกิ จของประเทศมี ความ
เจริญเติบโตต่อเนื่อง โดยมีการจดทะเบียนมากกว่า 2 ล้าน
ราย ซึ่งส่งผลดีต่อตลาดแรงงานก่อให้เกิดการจ้างงานคิดเป็น
ร้อยละ 76 ของทั้งประเทศ และสร้างรายได้ต่อปีถึง 60,000 
ล้านดอลล่าร์สหรัฐฯ ซึ่งจากการที่ประเทศไทยเข้าร่วมเป็น
สมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ของ              
10 ประเทศในอาเซียน ซึ่งเป็นโอกาสทางการแข่งขันให้กับ
ผู้ประกอบการที่มีความพร้อมเกี่ยวกับศักยภาพทางการ
แข่งขัน  
 โดยสถานการณ์แนวโน้ม (Trend) ของตลาดการ
ส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศของไทยพบว่า มีปัจจัยเสี่ยง
จากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลกระทบกับความเช่ือมั่นทาง
เศรษฐกิ จและการชะลอตั วของตลาดโลก ดั งนั้ น
ผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจส่งออกจ าเป็นที่จะต้อง
เรียนรู้ท าความเข้าใจถึงขั้นตอนต่างๆ ในการส่งออกสินค้าให้
เป็นอย่างดี เนื่องจากข้ันตอนดังกล่าวในการส่งออกสินค้า
เป็นสิ่งที่ต้องท าความเข้าใจและปฏิบัติให้ถูกต้องเพื่อให้การ
ประกอบธุรกิจส่งออกสะดวกและคุ้มค่าต่อการลงทุน ธุรกิจ
จ าเป็นที่จะต้องสร้างนวัตกรรมของตนเองขึ้นมาไม่ว่าจะเป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านกระบวนการหรือด้าน
การบริการเพื่อสร้างความเป็นเลิศให้กับธุรกิจ การก าหนด
นโยบายรวมถึงวิธีการในการขับเคลื่อนนวัตกรรมในธุรกิจ 
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SMEs ของผู้ประกอบการไทยให้มีศักยภาพเหนือคู่แข่งขัน 
ซึ่งนวัตกรรมการส่งออกถือได้ว่าเป็นกุญแจหลักที่ผลักดันให้
เศรษฐกิจของประเทศสามารถแข่งขันในระดับสากลได้อย่าง
รวดเร็ว (รติมา คชนันทน์ , 2558) โดยเป้ าหมายของ
นวัตกรรมการส่งออก คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด
เพื่อเพิ่มมูลค่าและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะใน
รูปแบบของการเกิดธุรกิจการลงทุน จากข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ นวัตกรรมการส่งออก ท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางใน
ประเทศไทยเพื่ อน าผลลัพธ์ที่ ได้ จากการวิจัยไปเพิ่ ม
ความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางได้ต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่ อศึ กษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
นวัตกรรมการส่งออก ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานส่งออก
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 
 1.3 สมมติฐานการวิจัย  
  1. คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรมการส่งออก 
 2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานส่งออก 
 3. นวัตกรรมการส่งออกมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานส่งออก 
 1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 แสดงโมเดลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
นวัตกรรมการส่งออก และผลการด าเนินงานส่งออก 

 

2. แนวคิดทฤษฎี 
 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation) 
 Stevenson (1998) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) เป็น
ลักษณะส่วนบุคคลที่ถูกน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อ
ส่งเสริมให้บุคคลเกิดความตระหนักรู้  สร้างโอกาสและ
ด าเนินธุรกิจด้วยความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิฬารี สว่างพลกรัง (2561) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่ในการใช้โอกาส
ที่มีอยู่เกี่ยวกับการจัดการเพื่อแสวงหาโอกาสต่างๆ โดย
น าทรัพยากรมาใช้และยังแบกรับความเสี่ยงต่างๆที่
เกิดขึ้นในองค์กรประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่  
 1. การสร้างนวัตกรรม หมายถึง การใช้ความคิด
สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ เช่นบริหาร
ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ ๆ เป็นต้น ท่ีมีคุณค่า 
(Value  Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น เศรษฐกิจและ
สังคม 
 2. การเผชิญกับความเสี่ยง หมายถึง การกล้า
ตัดสินใจต่อกิจกรรมต่างๆ สิ่งแวดล้อมที่ผันผวนอาจ
ประสบความส าเร็จหรือเกิดความล้มเหลวเท่ากัน ดังนั้น
ต้องยอมรับความเสี่ยงน้ัน 

 3. การท างานเชิงรุก หมายถึง ลักษณะการท างาน
ที่มองไปข้างหน้าเพื่อแสวงหาโอกาสและความเป็นไปได้ เป็น
การมองถึงสถานการณ์ของผู้น าในการตอบสนองต่อความ
ต้องการ 

2.2 นวัตกรรมการส่งออก (Export  Innovation) 
นวัตกรรมมีความส าคัญต่ อการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของทุกประเทศ Porter (1990) ซึ่ง
เกิดจากการเรียนรู้ขององค์กรทั้งในด้านการผลิต การพัฒนา
ความคิดใหม่ที่องค์กรคิดค้นขึ้นในการสร้างผลิตภัณฑ์บริการ
กระบวนการผลิตใหม่และการพัฒนาเทคโนโลยี Lin (2007) 
และ Weerawardena (2006) ปั จจุบั นมีนั กวิชาการได้ ให้
ความหมายและองค์ประกอบของนวัตกรรมการส่งออกไว้
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จ านวนมาก สรุปว่าผู้วิจัยใช้แนวคิดจากงานวิจัยของวรเทร 
ตรีวิจิตร (2562) กล่าวว่า นวัตกรรมการส่งออก หมายถึง 
ความสามารถในการแนะน าผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิด หรือ
แนวคิดใหม่ เป็นสิ่งที่ต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่แล้วประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก ่

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการสร้างหรอืพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการใหม่ๆ ในเชิงนวัตกรรมใหม่
เพื่อให้เหมาะสมกับการส่งออกโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูงอย่างต่อเนื่อง 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการใหม่
ที่น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในบริษัท โดย การน านวัตกรรม
ด้านกระบวนการมาแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการผลิตสินค้า
ให้เป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อลดต้นทุนการผลิตนวัตกรรม
กระบวนการเกี่ยวกับต้นทุนของผลิตภัณฑ์การด าเนินงาน
และการจัดการธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอก 

3.นวัตกรรมพฤติกรรม (Behavioral Innovation) 
หมายถึง แนวความคิดในมุมมองต่าง ๆ  เช่น บุคคล ทีมและ
การจั ดการ พฤติ กรรมนวั ตกรรมของบุ คคล เป็ น              
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติเพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 
พฤติกรรมนวัตกรรมของทีม คือ การปรับทัศนคติแนวคิดใน
การท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายของทีม ในขณะที่
นวัตกรรมพฤติกรรมในระดับการบริหาร คือ ความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารที่ต้องท าการปรับปรุงสนิค้าหรือบริการของสิง่ที่มีอยู่
พัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

2.3 ผลการด าเนินการส่งออก (Export Performance) 
วรเทพ ตรีวิจิตร (2562) กล่าวว่า  ผลการ

ด าเนินการส่งออก หมายถึง ความสามารถขององค์กร
ครอบคลุมการวัดการท างานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
เป็นผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมในตลาดส่งออก โดยมี
วิธีการวัดผลการด าเนินงานโดยใช้การวัดที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน โดยการวัดที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ยอดขาย ก าไร 
ส่วนแบ่งตลาด และตัววัดที่ไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ ความพึง

พอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน นวัตกรรม 
อัตราการเข้าสู่ตลาดใหม่ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. ผลด าเนินการส่งออกทางการเงิน (Financial 
Export Performance) หมายถึง การวัดผลเชิงปริมาณ ได้แก ่
ผลก าไรจากการส่งออก ยอดการส่งออก เป็นการวัดผล
ด าเนินงานเพื่อทราบถึงความส าเร็จในการส่งออก   
  2. ผลด าเนินการส่งออกเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Export Performance) หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการปรับตัวเพื่อเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ได้แก่
การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด การพัฒนาด้านการแข่งขัน 
และเครื่องหมายทางการค้า  
 3. ความพึงพอใจในการส่งออก (Satisfaction 
with the Export Firm) หมายถึง ผู้ประกอบการคาดหวัง
ความส าเร็จในการส่งออกคือลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

  
3. วิธีด าเนินการวิจัย   
 3.1 ประชากร 
 ประชากร (Population) ป ระชากรที่ ใ ช้ ใน
การศึกษาครั้งนี้คือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางใน
ประเทศไทย จ านวน 2,742 ราย (รายงานสถานการณ์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2560) 
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 338 ราย 
โดยใช้สูตรค านวณของ Krejcie and Morgan (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) และการเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้นผู้วิจัยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ วิ จั ย คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ าม 
(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน (Check 
list) 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
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ผู้ประกอบการ นวัตกรรมการส่งออก และผลการด าเนินงาน
ส่งออก ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนการประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยมี 5 ระดับ 3) แบบสอบถามการแสดง
ความคิดเห็นและการให้ข้อเสนอแนะ 
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือส าหรับการวิจัยนี้
มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 การตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหา (Content 
Validity) โด ย ให้ ผู้ ท รงคุณ วุฒิ แ ละผู้ เกี่ ย วข้ อ งกั บ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ นวัตกรรมการส่งออก 
และผลการด าเนินงานส่งออก จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปเรียบเรียงแก้ไขให้ถูกต้อง
ครอบคลุมเนื้อหา และน าไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทยจ านวน 
30 คน โดยการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Discriminant Power) ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่ง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ระหว่าง 0.738-0.780 นวัตกรรมการส่ งออก ได้ค่ า
อ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 0.650-0.790 และผลการ
ด าเนินการส่งออกได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 
0.644-0.750 สอดคล้ อ งกั บ แน วคิ ดขอ ง Nunnally 
(1978) กล่าวว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ
เกิน 0.40 นั้นเป็นค่าที่ยอมรับได้ และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธคีรอนบาค (Cronbach) ซึ่ง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ระหว่าง 0.870-0.871 นวัตกรรมการส่ งออก  มี ค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ระหว่าง 0.875-0.876 และผลการ
ด าเนินการส่งออก มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ระหว่าง 
0.869-0.870 สอดคล้องกับค ากล่าวของ สมบัติ ท้ายเรือ
ค า (2552) กล่าวคือ เกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจ
จ าแนกของแบบสอบถามมีค่าตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป จัดว่ามี
คุณภาพอยูใ่นระดับดีมาก 
 

 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้ การวิ เคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ นวัตกรรมการ
ส่ งออก ที่ ส่ งผลต่ อผลการด าเนิ นงานส่ งออกของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย ซึ่งเขียน
เป็นสมการดังนี ้ 
 

1) Export  Innovation = β01+β1EO1+β2EO2+β3EO3+  

2) Export Performance = β02+ 1EO1+β2EO2+β3EO3+  

3) Export Performance = β03+β1EI1+β2EI2+β3EI3+  

 
4. สรุปผลการวิจัย 

 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 73.96 อายุ 41-50 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
50.30 ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 59.17 มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 49.70 ตามล าดับ 
 4.2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ตารางที่  1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการกับนวัตกรรมการส่งออก โดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระในแต่ละ
ด้านนั้นมีความสัมพันธ์กัน ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อาจท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองขึ้นระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท า
การทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับนวัตกรรมการส่งออก
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โดยรวม มีค่า 1.988 – 3.445 ซึ่งค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ให้เห็นว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
คุณลักษณะของผู้ ประกอบการแต่ ละด้ าน  พบว่า มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามนวัตกรรมการส่งออก
โดยรวม ที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.644-0.688 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์
ถดถอยของคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับนวัตกรรม
การส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางใน
ประเทศไทย 

 
 จากต ารางที่ 2 พ บ ว่ า  คุ ณ ลั กษ ณ ะขอ ง
ผู้ประกอบการ ด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านการเผชิญกับ
ความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุก มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม
การส่งออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสร้าง
สมการพยากรณ์นวัตกรรมการส่งออกโดยรวม  

EI = 0.522 + 0.344 EO1 + 0.055 EO2 + 0.323 EO3 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการกับผลการด าเนินการส่งออกโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 

 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระในแต่ละ
ด้านนั้นมีความสัมพันธ์กัน ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อาจท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองขึ้นระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท า
การทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับนวัตกรรมการส่งออก
โดยรวม มีค่า 1.845 – 3.332 ซึ่งค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ให้เห็นว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการในแต่ ละด้ าน  พบว่า               
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินการส่งออก
โดยรวม ที่ระดับนัยส าคัญ  .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.703-0.722 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์
ถดถอยของคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับผลการ
ด าเนินการส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
ในประเทศไทย 

 
 จาก ต ารา งที่ 4 พ บ ว่ า  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะขอ ง
ผู้ประกอบการ ด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านการเผชิญกับ
ความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุก มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินการส่งออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินการส่งออก
โดยรวม  

EP = 0.422 + 0.312 EO1 + 0.211 EO2 + 0.203 EO3 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมการ
ส่ งออกกั บ ผลการด าเนิ นการส่ งออกโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรอิสระในแต่ละ
ด้านนั้นมีความสัมพันธ์กัน ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อาจท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองขึ้นระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท า
การทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับนวัตกรรมการส่งออก
โดยรวม มีค่า 1.643 – 3.122 ซึ่งค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ให้เห็นว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่
ก่ อ ให้ เกิ ดปั ญ ห า Multicollinearity  (Black, 2006)
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
นวัตกรรมการส่งออกในแต่ละด้าน พบว่า  มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรตามผลการด าเนินการส่งออกโดยรวม ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.805-0.891 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ 

ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์
ถดถอยของนวัตกรรมการสง่ออกกับผลการด าเนินการส่งออก
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า นวัตกรรมการส่งออก ด้าน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ด้าน
นวัตกรรมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินการส่งออก

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสร้างสมการ
พยากรณ์ผลการด าเนินการส่งออกโดยรวม  

EP = 0.398 + 0.305 EI1 + 0.274 EI2 + 0.222 EI3 

 
5. อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
นวัตกรรมการส่งออก ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออก  ผลการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการเผชิญกับความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุกมี
อิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออก เนื่องจากผู้ประกอบการ
จะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองเห็นอนาคตชัดเจน มี
ความมุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์/บริการ
และการสร้างวัฒนธรรมโดยทุกคนมีส่ วนร่วมกับ
ความส าเร็จขององค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ Slater 
(1995) กล่าวว่า ผู้ประกอบการสร้างธุรกิจใหม่ภายใต้
นโยบายเดิมเป็นความกระตือรือร้นทีมี ต่อการสร้าง
ผลิตภัณฑ์และการลงทุนใหม่ๆ และการมีส่วนร่วมในการ
แข่งขัน ลักษณะของความกล้าหาญและความอดทนที่
กล้าเสี่ยงในการเข้าสู่ตลาดใหม่ 

สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานส่งออก ผลการวิจัยพบว่า
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการเผชิญกับความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุกมี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อผ ล การด า เนิ น งาน ส่ งอ อก เนื่ อ งจ า ก
ผู้ประกอบการจะต้องมีกลยุทธ์ในการปรับตัวที่จะฝ่าฟัน
อุปสรรค การตัดสินใจ การตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคในตลาดต่างประเทศที่จะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Leonidou (2004) กล่าวว่า คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการเป็นกระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ที่มี
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พื้ น ฐาน ส าห รับ ก ารตั ด สิ น ใจ ใน การก ระท าขอ ง
ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ (Rauch, Wiklund and 
Frese 2009) กล่าวว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีอุปสรรคต่อข้อจ ากัดด้านทรัพยากรการด าเนินงาน 
ค่าใช้จ่ายและข้อจ ากัดทางการค้า ข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงานเหล่านี้ เป็นการตอบสนองในระดับบริษัท
เท่านั้น ด้วยอุปสรรคด้านตลาดเกี่ยวกับความท้ายทายใน
การเรียนรู้และการปรับตัวเพื่อลดผลกระทบต่ออุปสรรค
ของบริษัทดังกล่าว บริษัทต้องมีความสามารถในการ
ปรับตัวเพื่อให้เข้ากับความต้องการในตลาดสง่ออก บริษัท
สามารถชนะอุปสรรคเหลา่นั้นได้โดยการใช้ทรัพยากรและ
เข้าถึงได้ โดยการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่อ
ความต้องการและการเรียนรู้ขององค์กรที่เพิ่มขึ้น ขณะที่
ทรัพยากรมีส่วนช่วยในการผลิตด้านกระบวนการ รวมถึง
อุปกรณ์ ทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร ความสามารถ
เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับทรัพยากรเพื่อด าเนินงานหรือ
กิจกรรม Rauch (2004) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของบริษัท 

สมมติฐานที่ 3 นวัตกรรมการส่งออกมีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานส่งออก ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรม
การส่งออก ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรม
กระบวนการ และด้านนวัตกรรมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานส่งออก เนื่องจากนวัตกรรมเข้ามามี
ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งบริษัทที่ด าเนินกิจการส่งออกจะต้อง
พัฒนานวัตกรรมด้านการส่งออกให้ทันต่อตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และส่งผลต่อความสามารถ
การด าเนินงานที่ยั่งยืนต่อไป สอดคล้องกับ Deshpande 
(1989) กล่าวว่า ปัจจัยที่ท าให้แนวคิดด้านนวัตกรรมการ
ส่งออกสามารถน ามาประยุกต์ในองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นต้องมีการน าแนวความคิดด้านการมุ่งเน้น
การตลาดมาใช้ร่วมกันจึงจะส าเร็จ  สอดคล้องกับ Slater 
(1995) อธิบายว่า นวัตกรรมการส่งออกต้องมีการปรับ    
กลยุ ท ธ์ ก ารมุ่ ง เน้ น ก ารตล าด ใน ด้ านของการ ให้
ความส าคัญกับลูกค้า คู่แข่ง รวมถึงการประสานความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานขององค์กรถึงจะสามารถสร้าง
ผลด าเนินงานทางธุรกิจได้ในที่สุด โดย Hult (2004 ) 
ท าการศึกษาการสร้างนวัตกรรมและผลกระทบต่อการ
ด า เนินธุรกิจของบริษัท  พบว่า องค์กรมีการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อให้องค์กรอยู่รอดในสภาวะแวดล้อมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันที่สูง 
นวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
การส่งออก ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันเพราะ
ปัจจุบันองค์กรต้องมีความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี โดยองค์กรต้องมีการพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อจะท าให้องค์กรมีจุดยืนที่มั่นคงได้ใน
ปัจจุบัน 

   
6. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ 
 1. วิสาหกิจขนาดกลางที่มีการส่งออกควรก าหนด
เป็นนโยบายเกี่ยวกับนวัตกรรมการส่งออกเป็นอันดับแรก และ
ส่งเสริมแนวความคิดด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น 
กระบวนการท างานรูปแบบใหม่ ช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้า และการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าในตลาดต่างประเทศได้อย่างเหมาะสม
เพื่อให้ทันต่อสภาพการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   
 2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางควรเป็นผู้ที่
มี ความมุ่ งมั่ นในการสร้างนวัตกรรมการส่ งออก เช่น       
การก าหนดวิสัยทัศน์ การถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงาน    
มีความกล้าได้กล้าเสีย มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรในการ
ท าตลาดส่งออกในต่างประเทศ   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ 
จากการศึกษาครั้งนี้ เช่น การเรียนรู้ขององค์กร การ
สื่ อสารการตลาดแบบบู รณ าการ (IMC) การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า (CRM) เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้าของธุรกิจโรงแรม
ระดับ 4- 5 ดาวในภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย 2) ศึกษาผลจากการการสร้างกลยุทธ์ประสบการณ์
ให้กับลูกค้าลูกค้าของธุรกิจโรงแรมระดับ 4- 5 ดาวในภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย เพื่อน ามาวิเคราะห์
และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในภาค
กลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า (1) กลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้าของโรงแรมระดับ 4 -5 ดาวในภาคกลางและภาค
ตะวันออกใช้กลยุทธ์ 7 C’s ได้แก่ มุมมองคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Customer Value) ต้นทุน (Cost to Customer)                
ด้านความสะดวก (Convenience) ด้านความสบาย (Comfort) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ด้านการ
ดูแลเอาใจใส่ (Caring) ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion )  (2) ผลจากการสร้าง
ประสบการณ์กับลูกค้าของธุรกิจโรงแรมระดับ 4- 5 ดาวในภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า ถ้ามีการ
สร้างประสบการณ์ลูกค้าทั้งจุดสัมผัสทางตรงและจุดสัมผัสทางอ้อมที่ดีแล้วนั้นจะสามารถสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้าได้อย่างเห็นผลอย่างชัดเจนจนลูกค้าที่เคยมาใช้บริการน าไปบอกต่อและมีความภักดีต่อองค์กรเป็นอย่างดี 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า  ความพึงพอใจ  ธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 
 

Abstract 

 The objectives of this research are to 1) study the management strategies for creating 
customer experience for the 4–5 star hotel business customers in the central and eastern regions of 
Thailand, and 2) examine the results from the strategies in order to analyze and build good 
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relationship with customers, resulting to the competitive advantage in the 4-5 star hotel business in 
central and eastern Thailand. Documents and interview were drawn upon in this qualitative research 
study. The results revealed that (1) the strategy, creating a good customer experience for 4-5 star 
hotels in the central and eastern region uses the 7 C's, namely Customer Value, Cost to Customer, 
Convenience, Comfort, Communication, Caring, and Completion, (2) as a result of creating a 
customer experience of the hotel business, it was found that if a good customer experience was 
created, both direct and indirect points would be able to satisfy on customers. In addition, 
customers also bring their impressions to others and are greatly loyal to the organization. 

Keyword:  Customer Experience Management, satisfied, 4-5 star hotels 
 
วันท่ีรับบทความ :  15  มีนาคม  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  18  พฤษภาคม  2564 
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 

 
1.  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  
       อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความส าคัญและสร้างรายได้มหาศาลต่อระบบเศรษฐกิจ
ของโลกและเป็นที่ยอมรับกันว่าเกือบทุกประเทศทั่วโลกนี้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ เติบโตมากจนหลาย ๆ 
ประเทศน าการท่องเที่ยวมาเป็นสินค้าหลักในระบบการค้า
ระหว่างประเทศและในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยัง
สามารถเช่ือมโยงไปสู่อุตสาหกรรมการบริการอื่น ๆ ได้อีก
หลายอุตสาหกรรม อาทิ อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก 
อุตสาหกรรมการขนส่ ง อุตสาหกรรมอาหาร และ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ฯลฯ ส าหรับในประเทศไทยธุรกิจด้าน
การบริการที่พักแรมมีการมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและ
มากยิ่งขึ้น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) เนื่องมาจาก
นักท่องเที่ยวเข้ามามากมายและเลือกประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวรวมทั้งข้อมูลจาก
นิตยสาร Best Country ของประเทศสหรัฐอเมริกา              
ซึ่งเป็นนิตยสารท่องเที่ยวช้ันน าที่เจาะกลุ่มคนอ่านกลุ่ม 
Upmarket (มติชนออนไลน์, 2559) กล่าวว่าคนไทยได้รับ
การโหวตให้เป็นคนดีที่สุดในโลก (Best Country  

 
for People) นอกจากนี้ประเทศไทยยังติดอันดับ สูงสุด 
หนึ่งในสาม โดยอันดับ 1 ได้แก่ ประเทศอิตาลี, อันดับ 2 
ประเทศกรีซ และอันดับท่ี 3 ประเทศไทย รวมถึงยังติด 
Top 5 ใ น ป ร ะ เ ภ ท  Hotels, Asia and Indian 
Subcontinent อีกด้วย ประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
แหล่ งท่ องเที่ ยวที่ มี ช่ื อ เสี ยงและเป็ นที่ นิ ยมของ
นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก    
ซึ่งท าให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา,2561) จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาในประเทศมีจ านวนถึง 38 ล้านคนและมี
การใช้จ่ายเพื่ อการท่องเที่ ยวถึง 1.87 ล้านล้านบาท 
(กรมการท่องเที่ยว, 2562) สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยว
ในประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม – สิงหาคมพบว่าจ านวน             
ผู้เยี่ยมเยือนสูงสุด 3 คือจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 
43.7 ล้ านคน ภาคใต้  จ านวน 35.9 ล้ านคน และ               
ภาคตะวันออก จ านวน 25.4 ล้านคนซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
จ านวนผู้เยี่ยมเยือนในช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
(ม.ค.-ส.ค. 62) ปัจจุบันประเทศไทยมีสถานประกอบการที่
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พักแรมทั่วประเทศ (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน ,2562) 
ทั้ งสิ้นประมาณ 24,391 แห่ ง และจั งหวัดที่ มี สถาน
ประกอบการที่พักแรมหนาแน่นมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือ สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และเชียงใหม่ ส่วนจังหวัดที่มี
สถานประกอบการที่พักแรมหนาแน่นน้อยที่สุด คือ 
อ่างทอง ปัตตานี และสมุทรสาคร ส าหรับผู้เข้าพักใน
สถานประกอบการที่พักแรม มีจ านวนทั้ งสิ้นประมาณ 
158.5 ล้ านคน โดยผู้ เข้ าพักประมาณ 47.6 ล้านคน             
เข้ าพักในสถานประกอบการในภาคกลางมากที่ สุด 
รองลงมาคือผู้เข้าพักในสถานประกอบการภาคใต้ และ
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นในทุก
พื้นที่ โดยเฉพาะภาคตะวันออกมีอัตราการขยายตัวสูงสุด
ที่ 1.97 % และระหว่างเดือนมกราคม - สิงหาคม ปี 2562 
พบว่าผู้เข้าพักสูงสุดใน 3 ล าดับแรกยังคงเป็นจังหวัดทาง
ภาคใต้  จ านวน 25.6 ล้ านคน รองลงมาคือจั งหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 23.9 ล้านคน และจังหวัดทาง
ภาคตะวันออก จ านวน 18.04 ล้านคน จะเห็นได้ว่าพื้นท่ี
การท่องเที่ยวที่ส าคัญและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทย
อยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ภาคใต้ และภาคตะวันออก 
เนื่องจากมีภูมิประเทศที่ติดทะเลมีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ช่ือเสียง เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ จึงส่งผลให้ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ในภาค
กลางและภาคตะวันออกเติบโตตามการขยายตัวเพิ่มขึ้น
ของการท่องเที่ยว 
  วันนี้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีอยู่มากมาย
และเกิดการแข่งขันกันมาก ต่างพยายามแย่งลูกค้าและ
พยายามหาวิธีการสร้างประสบการณ์ที่ดีและสายสัมพันธ์
กั บลู กค้ าให้ มากที่ สุ ด  ประสบการณ์ ของลู กค้ า 
(Customer experience) จึงเป็นสิ่งที่ลูกค้าได้รับจากการ
ปฏิสัมพันธ์กับบริษัทโดยการปฏิสัมพันธ์แต่ละครั้ ง
สามารถสร้างประสบการณ์ลูกค้าได้ และลูกค้ามีทางเลือก
มากมายในการเปลี่ยนไปใช้แบรนด์อื่น หากลูกค้าไม่ได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีหรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของพวกเขา ประสบการณ์ของลูกค้าสามารถสร้างให้เกิด
ความพึงพอใจ (Satisfaction) การบอกต่อ (Word-of-

mouth) ไปจนถึงความจงรักภักดี (Loyalty) ในตัวองค์กร 
สินค้า หรือบริการ โดยประสบการณ์ของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคนั้นสามารถเกิดได้กับทั้ง ตัวผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย โปรโมช่ัน ซึ่ งก็คือพื้ นฐานของ
ส่วนผสมทางการตลาดที่เรียกว่า 4P และการสร้างให้เกิด
ประสบการณ์กับผู้บริโภคได้ ยังมีองค์ประกอบอีกหลาย
อย่าง อาทิ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร พนักงานใน
องค์กร สินค้าและบริการ การสื่อสารและการตลาด         
และยังขึ้นอยู่กับแต่ละประเภทธุรกิจอีกด้วย การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าจะส่งผลถึงความส าคัญของ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) เพื่อให้ได้ลูกค้าใหม่และ
รักษาลูกค้าที่มีอยู่และเพิ่มมูลค่าในการบริการซึ่งเป็น
วิธีการที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับลูกค้าและส่งผลให้เป็น
ลูกค้าขององค์กรได้ตลอดไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1 .2.1 เพื่ อ ศึ ก ษ า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส ร้ า ง
ประสบการณ์ ให้กับลูกค้าของธุรกิจโรงแรมระดับ                 
4 ดาว และ 5 ดาว   ในภาคกลางและภาคตะวันออก 

 1.2.2 เพื่อศึกษาผลจากกลยุทธ์การสร้าง
ประสบการณ์ ให้กับลูกค้าของธุรกิจโรงแรมระดับ             
4- 5 ดาว ในภาคกลางและภาคตะวันออก 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ อยู่ในเขตภาคกลางและ
ภาคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ 
4-5 ดาว และได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
โรงแรมและเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยในภาค
กลางและภาคตะวันออก 
     1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดจากการวิจัย 

กลยุทธ์การสร้าง
ประสบการณ์และสาย

สัมพันธ์กับลูกค้า 
 

 

 

ความพึงพอใจในกลยุทธ์
การสร้างประสบการณ์
ให้กับลูกค้าและกลยุทธ์

การตลาด 
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2. แนวคิดทฤษฎี  
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยทบทวนแนวคิด

ทฤษฎี  วรรณกรรม ต ารา วารสาร เอกสาร และ
บทความตลอดจนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็น
แนวทางการศึกษา โดยการสังเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษา 
(Synthesize Variable ) เพื่อแสดงถึงความคิดรวบ
ยอดเพื่อแสดงความสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยศึกษาและอธิบายได้
ด้วยเหตุผลเชิงทฤษฎี  ได้แก่ กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า (7 C’s) ได้แก่  

1. คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Customer Value) 
ลูกค้าจะเลือกใช้บริการอะไรกับใครสิ่งที่ลูกค้าเลือก
พิจารณาเป็นหลัก คือคุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่าง ๆ           
ที่จะได้รับเมื่อปรียบเทียบกับเงินท่ีจ่ายไป 

2. ต้นทุน (Cost to Customer) ต้นทุนหรือ
เงินที่ลูกค้ายินดีที่จะจ่ายเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการ
จะต้องคุ้มค่ากับบริการที่จะได้รับหากลูกค้ายินดีที่จะ
จ่ายสูงย่อมมีความคาดหวังกับสิ่งที่จะได้รับสูงเช่นกัน 
และราคาจะส่งผลต่อประเภทสินค้า ดังนั้นธุรกิจต้องใช้
กลยุทธ์การตั้งราคาให้ตรงกับความสามารถในการจ่าย
ของลูกค้า รวมถึงการเพิ่มความสะดวกสบายในการ
จ่ายเงินให้กับลูกค้าได้ (อัญชลี เยาวราช, 2563) 

3. ด้านความสะดวก (Convenience) ลูกค้า
จะใช้บริการกับธุรกิจใดนั้นจะต้องสร้างความสะดวก
ให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อการใช้บริการ 

4. ด้ านความสบาย (Comfort) สิ่งแวดล้อม
ของการให้บริการ เช่น ตัวอาคาร ลักษณะทางกายภาพ 
ห้องน้ า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพันธ์ ต่าง ๆ จะต้อง
สร้างความสะดวกสบายและมีความพึงพอใจสูงสุด
ให้กับลูกค้า 

5. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
ลูกค้าย่อมต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์
จากองค์กรในขณะเดียวกันเมื่อลูกค้าต้องการติดต่อกับ
ธุรกิจเพื่อให้ข้อมูลเพื่อการร้องเรียน องค์กรต้องหาสื่อท่ี

เหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายเพื่อการให้และรับข้อมูล
ความเห็นจากลูกค้า 

6. ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกค้าที่มา
ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นการบริการที่จ าเป็นหรือบริการที่
ฟุ่มเฟือย เช่นด้านความงาม ลูกค้าย่อมต้องการการเอา
ใจใส่ดูแลเป็นพิเศษท้ังด้านร่างกายและจิตใจ 

7. ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความ
ต้องการ (Completion) ลูกค้ามุ่งหวังที่จะได้รับการ
ตอบสนองความต้องการอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่ว่าจะ
เป็นการบริการเสริมสวย ตัดผม ท าเล็บ ธุรกิจบริการ
จะต้องบริการให้กับลูกค้าอย่างเหมาะสมและตรงต่อ
ความต้องการของลูกค้า  

ส่ วนการบริหารประสบการณ์ กั บลู กค้ า 
(Customer Experience Management :CEM) หมายถึง 
การสร้างความรู้สึกที่ดี  ท่ีประทับใจให้กับลูกค้าเป็น
เครื่องมือหนึ่ งที่ส าคัญที่จะช่วยให้การตลาดประสบ
ความส าเร็จคือต้องท าให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดี ให้เกิด
ความพึงพอใจและจงรักภักดีในสินค้าหรือบริการของ
องค์กรตลอดไป (วิทยา ด่านธ ารงกูลและพิภพ อุดร, 
2547) 

จุดสัมผัส ( Touch point) จุดสัมผัสของลูกค้า
กับแบรนด์ ผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังกลุ่มลูกค้า ตั้งแต่จุดก่อน
การซื้อสินค้าหรือการใช้บริการ จุดระหว่างการซื้อสินค้า
หรือการใช้บริการจนถึงจุดหลังการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ
และจะต้องมีการประสานงานที่ แข็ งแกร่งระหว่าง
เทคโนโลยีกับแผนกการจัดการลูกค้าสัมพันธ์เพื่อให้การ
รักษาลูกค้าที่เลือกไว้ในระยะยาว เช่น ลูกค้าต้องการ
ค้นหาสินค้าหรือบริการ ผ่านออนไลน์ โฆษณา การเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ การเห็นจากร้านค้า (Shop) หรือศูนย์บริการ
ลูกค้า (Customer Service) ซึ่งจุดสัมผัสของลูกค้ากับแบ
รนด์จะสามารถเกิดขึ้นได้ตั้งแต่ช่วงก่อน ระหว่าง และหลัง
การซื้อขายสินค้าและบริการ โดยบริษัทหรือองค์กร
สามารถระบุจุดสัมผัส ต่าง ๆ ได้นั้น ก็ต้องสร้างแผนที่การ
เดินทางของลูกค้า (Customer Journey Map) เพื่อสร้าง
ความมั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับความพึงพอใจในทุก ๆ              
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จุดตลอดการเดินทาง จุดสัมผัสของลูกค้ามี 3 ช่วง คือ 1) 
จุดสัมผัสช่วงก่อนการซื้อ (Before Purchase) จากทาง
เว็บไซต์ โซเชียล มีเดีย การอ่านรีวิว หรือ Testimonial 
ของลูกค้า โฆษณาทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โปรโมชัน
ส่งเสริมการขายประชาสัมพันธ์ การตลาดรูปแบบต่าง ๆ 
เป็ นต้ น 2) จุ ดสั มผั ส ช่ วงระหว่ างการซื้ อ (During 
Purchase) ได้ แก่ ช่ องทาง เว็ บ ไซต์  (E-Commerce) 
รูปแบบโชว์รูม หรือร้านค้า วีดิโอแสดงการสาธิตการใช้
สินค้า การมีส่วนร่วมของพนักงานขาย และ 3) จุดสัมผัส
หลังการซื้อ (After Purchase) ได้แก่ การส่งการ์ดหรือ
อีเมล์เพื่อขอบคุณลูกค้า การท าแบบส ารวจความเห็นและ
ความพึงพอใจความถูกต้องของใบเสร็จรับเงิน รูปแบบ
บรรจุภัณฑ์สินค้า  ศูนย์บริการลูกค้าทั้งแบบร้านบริการ 
หรือแบบออนไลน์ทีมสนับสนุนหลังการขายการน าเสนอ
โปรโมชันใหม่ๆ การส่งข้อความต่าง ๆ และการรีวิวสินค้า 
ส่วน contact point คือ ประสบการณ์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่ผู้บริโภคได้สัมผัสแบรนด์ หรือได้รับข้อมูล
เกี่ ย วกั บ แบ รน ด์ นั้ น   โด ยทั่ ว ไป  contact point          
แบ่ งออกเป็น 3 ประเภทคือ 1) Functional contact 
points คือ ประสบการณ์ และข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับ
คุณสมบัติของสินค้าและแบรนด์โดยตรง เช่น คุณสมบัติ
การใช้สอย คุณภาพ และประสิทธิภาพ สินค้าบางอย่าง
เน้นเรื่องเทคโนโลยี ซึ่งจะเป็นจุดแข็งที่ถูกเลียนแบบง่าย
ที่สุด 2) Emotional contact points คือ ประสบการณ์
และข้อมูลที่มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย          
เช่น ดีไซน์ เรื่องราวอันเป็นต านานของแบรนด์ หรือผู้น า
ของแบรนด์ที่มีบุคลิกโดดเด่นมีสีสัน  ส่วนใหญ่เช่ือว่า 
Emotional contact points มี ค ว า ม ส า คั ญ ก ว่ า 
Functional contact points เพราะคู่แข่งเลียนแบบได้
ยากกว่ า 3 ) Communicational contact points คื อ 
ช่องทางต่างๆ ในการสื่อสารข้อมูลและประสบการณ์ของ
แบรนด์  ทั้ งที่ เกี่ ยวข้ องกั บคุณสมบั ติ  (Functional 
contact points) และที่ มี ผ ลต่ อ จิ ต ใจ  (Emotional 
contact points)  ได้แก่ โฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ
การเล่าสู่กันฟังแบบปากต่อปาก (อริสรา,2561) 

ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ทัศนคติ   
เชิงบวกหรือความรู้สึกนึกคิดที่ดีที่มีต่อการบริการที่ได้รับ 
โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลมักจะมีความแตกต่าง
กันขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละคนได้รับจุดสัมผัส 

สรุปแนวคิดการสร้างประสบการณ์ที่ดีกับ
ลูกค้าจะน ามาซึ่งสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  การ
สร้างความพึงพอใจในตัวสินค้าและบริการให้กับลูกค้า
ได้อย่างต่อเนื่อง  การรักษาลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความจงรักภักดีในตราสินค้าและสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีต่อองค์กร โดยให้ได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ท้ังต่อตัว
ลูกค้าและองค์กร (Win-Win Strategy) อย่างต่อเนื่อง
เป็นระยะยาวนาน 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
        การวิจัยครั้ งนี้ คณ ะผู้ วิจั ย ใช้วิ ธีวิจั ย เชิ ง
คุ ณ ภ า พ  (Qualitative Research)  โ ด ย วิ ธี ก า ร
ด าเนินการวิจัย มีรายละเอียด ดังน้ี  

3.1. เนื้อหาที่ศึกษา ศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดในมุ มมองของลู กค้ าและการสร้ าง
ประสบการณ์ให้กับลูกค้าของธุรกิจโรงแรมระดับ 4- 5 
ดาวในภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
           3.2 การเลือกพื้นที่ศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้
คณะผู้วิจัยเลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive 
Selective) เพื่ อให้ ได้ กลุ่ มตั วอย่ างที่ เหมาะสมกั บ
วัตถุประสงค์และลักษณะของการวิจัยเป็นหลัก คือ
โรงแรมระดั บ 4-5 ดาว ในเขตภาคกลางและภาค
ตะวันออกของประเทศไทย 
 3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและเกณฑ์การคัดเลือก 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่คณะผู้วิจัยสัมภาษณ์และเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ ประชากร คือผู้ให้ข้อมูลหลักของโรงแรม
ที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายและพระราชบัญญัติ 
ซึ่ งเป็นสมาชิกกลุ่มโรงแรมไทยในภาคกลางและ      
ภาคตะวันออกประเภทโรงแรมที่มีอัตราค่าที่พัก
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ระดับสูง ในภาคกลางและภาคตะวันออกจ านวน              
40 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลหลัก
แบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ 1) ผู้บริหาร
คือ เจ้าของธุรกิจหรือผู้จัดการโรงแรม จ านวนภาคละ 
5 ราย (10 คน) 2) ผู้ปฏิบัติงาน คือพนักงานต้อนรับ
และพนักงานดูแลลูกค้าจ านวนภาคละ 5 ราย (10 คน) 
และ 3) ลูกค้าคือลูกค้าที่เคยเข้ามาใช้บริการหรือเข้า
พักโรงแรมในเขตภาคกลางและภาคตะวันออก จ านวน
ภาคละ 10 คน (20 คน) 
 3.4 ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างวันที่               
14 มิถุนายน 2563 – 25 ธันวาคม 2563 รวมเวลา                
5 เดือน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้ วิจัยเลือกใช้การ
สัมภาษณ์ แบบเจาะลึก  ( In-depth Interview) ซึ่ ง
คณะผู้วิจัยได้สร้างประเด็นค าถามเพื่อให้เป็นไปตาม
แนวทางการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ
ส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสร้างแบบสอบถาม
ประเภทกึ่งโครงสร้าง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
1) ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ต ารา 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ศึกษาวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 3) ก าหนดหัวข้อประเด็นหลักและ
ประเด็นย่อยของแนวค าถามการสัมภาษณ์ 4) พิจารณา
ประเด็นค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ 5) ปรับปรุงประเด็น
ค าถามการสัมภาษณ์ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
พร้อมบันทึกเสียงและภาพเคลื่อนไหว และการจด
บันทึก ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้ข้อค าถามที่เตรียมการ
ไว้และเจาะลึกกับค าตอบที่ ไม่ ชัดเจน เมื่อผู้ วิจัย
สัมภาษณ์ เรียบร้อยแล้ว จะน าข้อมูลจากเครื่อง
บันทึกเสียงนั้นมาถอดเครื่องบันทึกเป็นข้อมูลเชิง
บรรยาย ทบทวนการสัมภาษณ์ ซ้ าอย่างน้อย 2 รอบ 

ซึ่งหากพบว่าข้อมูลที่ได้ยังไม่ชัดเจนพอจะโทรศัพท์
กลับไปสัมภาษณ์ซ้ าหรือส่งข้อความไปถามซ้ าจาก
ช่องทางไลน์หรือส่งข้อความตรงไปยังสื่อโซเซียลมีเดีย
เฟสบุ๊ค จนได้ค าตอบท่ีชัดเจนเข้าใจตรงกัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
ขอ ง Alavinia, Van Duivenhooden and Burdorf 
(2007) ที่เสนอว่าเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ความเป็นจริงโดยไม่เจือปนความรู้สึกและความคิดเห็น
ของผู้ศึกษาและมองภาพรวมทั้งหมดของข้อมูลโดยไม่
แยกส่วน (Holistic) เทคนิคดังกล่าวเป็นเป็นวิธีการ
ตีความ (Interpretation approaches) ของข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณก์ารวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เวลาในการ
วิจัยปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมใน
หลากหลายมิติและหลากหลายบริบท ท าให้คณะผู้วิจัย
ต้องใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์
ที่อาจจะไม่ครอบคลุมทุกหน่วยข้อมูลที่ ใช้ในการ
วิ เค ร าะห์  ก ารส รุป ผ ล อธิ บ ายภ าย ใน ก รอบ ที่
เฉพาะเจาะจง แต่ถือได้ว่าเป็นตัวแบบที่น าไปใช้ในการ
ขยายผลข้อมูลเพิ่มเติมได้ในอนาคต โดยคณะผู้วิจัยมี
ความคาดหวังไว้ว่าจะได้น ากรอบแนวความคิดทฤษฎี
ใหม่น าไปสู่แนวทางการสร้างประสบการณ์กับลูกค้าใน
ธุรกิจโรงแรมได้ 

 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  คณะผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า(Triangulation) เพื่อยืนยันความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล ดังนี้ แหล่งที่มาของข้อมูลหลายแหล่งซึ่งมีทั้ง
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จาก
หลายมุมมองความคิด เห็ นของผู้ ให้ ข้อมู ล ได้แ ก่ 
ผู้บริหารหรือผู้จัดการ ผู้ปฏิบัติงานและลูกค้าผู้ที่เคยมา
ใช้บริการหรือพักแรมที่โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในภาค
กลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย 
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4.  สรุปผลการวิจัย  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะผูว้ิจัยค้นพบประเดน็
ที่ส าคัญจากผู้ที่ ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มที่  1 
ผู้บริหารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว กลุ่มที่ 2 ผู้ปฏิบัติงาน
ในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว และกลุ่มที่ 3 ลูกค้าที่เคยมา
ใช้บริการ คณะผู้วิจัยพบว่า จุดสัมผัสของลูกค้ากับ
ธุรกิจ (Customer Touch point ) มี 2 ส่วนใหญ่ ๆ 
คือ 1) จุดสัมผัสทางตรง 2) จุดสัมผัสทางอ้อมเป็นสิ่งที่
ทั้งธุรกิจโรงแรมและลูกค้าผู้มาใช้บริการให้ความส าคัญ
เป็นอย่างมาก จุดสัมผัสของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
กลางและภาคตะวันออกจะมีลกัษณะที่เหมือนกันหลาย
จุด คือเริ่มตั้งแต่แผนกบริการส่วนหน้า (Front office) 
ในการติดต่อกับลูกค้า ตั้งแต่การติดต่อสอบถามห้องพัก 
การส ารองห้องพัก การเข้าเช็คอินของลูกค้า เมื่อลูกค้า
ได้ก้าวเข้ามายังโรงแรมจะพบการต้อนรับของพนักงาน
ต้อนรับ (Reception) และพนักงานช่วยด้านสัมภาระ 
(Bellboy) ของโรงแรมโดยพาลูกค้าท่ีมาใช้บริการไปยัง
เคาเตอน์เพื่อท าการเช็คอินเพื่อให้ลูกค้าได้ลงทะเบียน
และกรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อเข้าพักและรับกุญแจ
ห้องพัก และเมื่อลูกค้าได้ลงทะเบียนเข้าพักเรียบร้อย
แล้ว พนักงานช่วยด้านสัมภาระจะเป็นผู้ที่พาลูกค้าไป
ส่งยังห้องพัก จุดสัมผัสจุดแรกสามารถสร้างความ
ประทั บ ใจและแปลกใหม่ ให้ กับ ลู กค้ า ได้   จ าก
ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การบริหารประสบการณ์กับ
ลูกค้าของโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในภาคกลางและภาค
ตะวันออกมีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้  
โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในภาคกลางและภาคตะวันออก
มีการสร้างประสบการณ์ลูกค้าทั้งจุดสัมผัสทางตรงและ
จุดสัมผัสทางอ้อมตั้งแต่จุดสัมผัสแรก คือการสร้าง
ประสบการณ์กับผู้บริโภคช่วงก่อนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการเพื่อให้เกิดความคุ้นเคยและจดจ า 
โดยใช้สื่อการโฆษณาสินค้ า (Advertising) ทั้ งสื่ อ
ออนไลน์และสื่อออฟไลน์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าไป
ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้โดยเฉพาะเฟสบุ๊ค เว็บไซต์ของ

โรงแรม โดยออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้ทั้ง
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ในส่วนหน้าแรกของ
เว็บไซต์จะออกแบบให้ดูสวยงาม ทันสมัย ข้อมูล
ครบถ้วน ลูกค้าเข้าถึงง่าย และจะมี ช่องทางการ
สอบถามทางโทรศัพท์ ช่องทางไลน์หรือสอบถามทาง
เว็บไซต์ได้โดยตรงกับพนักงานแอดมิน ของโรงแรม
บริการที่รวดเร็วไม่ท าให้ลูกค้าต้องรอนานเกินไป การมี
สถานที่นั่ งรอที่สะดวกและเพียงพอ การมีบริการ
เครื่องดื่มเล็กน้อย ๆ ไว้คอยต้อนรับ หรือสถานที่ของ
โรงแรมมีกลิ่นหอมและบรรยากาศท่ีผ่อนคลายและด้าน
จุดสัมผัสของโรงแรมในภาคกลางและภาคตะวันออก 
จุดสัมผัสทางตรงคือจุดสัมผัสของโรงแรมที่ลูกค้าได้รับ
บริการโดยตรงจากพนักงานของโรงแรมหรือจุดสัมผัสที่
ลูกค้าได้เผชิญหน้ากับพนักงานบริการโดยตรง ในจุด
สัมผัสจุดนี้ ทางโรงแรมจะมีความยืดหยุ่นให้กับลูกค้า
ค่อนข้างมาก 
 

5.  อภิปรายผล  
  ด้านการสร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้าจะ
ช่วยสร้างความประทับใจ พึงพอใจ และมั่นใจให้กับ
ลูกค้าจนน าไปสู่การมีความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและ
จะเป็นลูกค้าที่ซื่อสัตย์กับองค์กรตลอดไป การสร้าง
ประสบการณ์กับลูกค้าควรสร้างตั้งแต่ช่วงก่อนการ
ตัดสินใจซื้อเพื่อสร้างความคุ้นเคยซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (พีรพงศ์ แท่นวิทยานนท์และคณะ, 2562) 
กล่าวคือ การบริหารประสบการณ์ของลูกค้าเป็นหัวใจ
หลักของการน าไปสู่การสร้างความรู้สกึดี และก่อให้เกิด
ความผูกพันท่ีดีกับองค์กร ถือว่าเป็นสายใยในระยะยาว   
 ด้านการเอาใจใส่ควรพยายามสร้างความใกล้ชิดและ
เป็นกันเองเพื่อให้ลูกค้ามีความช่ืนชอบในตัวสินค้าและ
บริการขององค์กร (ฐนิชา คงประดิษฐ์ และปรีชา ค ามาดี, 
2562) และด้านการสร้างความเช่ือมั่นลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
โดยรวมถึงช่วงหลังการตัดสินใจซื้อของลูกค้าด้วย เพื่อน า
ข้อมูลของลูกค้ามาวิเคราะห์พฤติกรรมและหาความ
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ต้องการที่แท้จริงที่ตรงกับความต้องการที่มีประโยชน์และ
แก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ ด้วยความจริงใจจะท าให้ลูกค้า
เกิดความผูกพัน และไว้วางใจจนน าไปสู่ความจงรักภักดี 
(Brand Loyalty) กับบริษัทตลอดไป  จากประสบการณ์ที่
ดีของลูกค้าจะเป็นผลประโยชน์ที่ส าคัญส าหรับธุรกิจ
โรงแรมซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมได้ ช้ีให้ เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารประสบการณ์ลูกค้ากับ
ความพึ งพอใจของลูกค้ า จะก่อให้ เกิ ดคุณค่ าทาง
ประสบการณ์  ในด้านการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ในธุรกิจโรงแรมนั้นจะมี เรื่องการสร้างคุณค่ าในตั ว
ผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดี
ในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ (มัลลิกา สุบงกฎ, วิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ์ และ จันทนา แสนสุข, 2559) ว่าการจะ
สร้างความสัมพันธ์ต้องอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า
ตั้งแต่ลูกค้าเริ่มเข้ามาใช้บริการจนจบกระบวนการที่ลูกค้า
ใช้บริการ 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสารที่ศึกษา                 
ด้านการบริหารประสบการณ์กับลูกค้าโดยมีตัวแปรที่
ศึกษาคือการบริหารประสบการณ์กับลูกค้า (Customer 
Experience Management) แ ล ะส่ วน ป ระส ม ท าง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า (7’c)  จึงควรมีการศึกษา
เชิงปริมาณประกอบด้วยและใช้เครื่องมือทางสถิติเพื่อ
พิสูจน์กรอบแนวความคิดเชิงทฤษฎีชิ้นนี้ เพื่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือและสร้างความเช่ือมั่นจากงานวิจัยนี้เพิ่มมากขึ้น 
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Abstract 

This research aims to understand the decision making of foreign entrepreneurs in choosing modes 
of foreign market entry in relation to the differences in cultural characteristics of the entrepreneurs, locations 
of the businesses, and the business experiences. The hypotheses were based on the differences in cultural 
characteristics of these entrepreneurs, locations of the businesses, and the business experiences affecting 
differences in decision making of foreign entrepreneurs in choosing modes of foreign market entry divided 
into Equity modes versus Non-Equity Modes. Convenience sampling was used for distribution the 100 
questionnaires to international businesses in various industries, divided into 50 businesses located in Special 
Economic Zone or Costal areas and 50 businesses located outside Special Economic Zone or Costal area. 
The data was analyzed using multiple regressions.  

The study found that the more entrepreneur value high power distance leads to the high tendency 
to use equity modes of foreign market entry.  Moreover, it also found that the more entrepreneur value low 
uncertainty avoidance, compared with those who value high uncertainty avoidance, leads to the high 
tendency to use equity modes of foreign market entry. However, high business experiences and doing 
business in special economic zone or costal area are not the factors affecting entrepreneurs’ decision to 
choose either non-entry modes or entry modes of foreign market entry. As a result, these findings support 
past research on the relationship between cultural dimensions and foreign market entry modes. 

Keywords: Foreign Market Entry Modes, Cultural Dimensions, Resource-Based View, Special Economic 
Zone
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1. INTRODUCTION 
1.1 Background and Significance of the 

Study 
For the trends of international 

business today, Multinational Corporation or 
Multinational Company (MNC) or 
Transnational Company (TNC) has many 
choices to select the various modes in 
entering foreign markets (Hennart, 2009), 
especially in ASEAN countries due to the 
opening of ASEAN Economic Community. So, 
many successful foreign companies are now 
looking for doing their businesses in Thailand. 
Such companies, however, cannot ensure that 
it will be prosperous in Thailand due to the 
differences in terms of institutional and 
geographical backgrounds. Sometimes these 
differences cause the business problems. As a 
result, such firms are presumed that they are 
avoiding the business risks by exporting or 
doing contractual agreements. Nevertheless, 
such enterprises can be supposed that they 
are now attempting to do their businesses by 
themselves or finding the local partners.  
Keeping in context of the foreign market entry 
modes, the following research problems have 
been contrived to study in order to clearly 
understand the current situations and impose 
the foundation for further research as well. 
 

 
Although there are many international 
business literatures relating with foreign 
market entry modes, it lacks of the evidence 
emphasized foreign market entry activities 
into Thailand under the emerging of ASEAN 
Economics Communities (AEC). Past literature 
have depicted that there were many factors 
affecting decision to choose the specific 
foreign market entry mode (Madhok, 1997; 
Tse, Pan, and Au, 1997). Consequently, this 
research provides the contribution on choice 
of foreign market entry mode of 
entrepreneurs in Thailand under the emerging 
of AEC.  

1.2 Research Objectives  
Because many successful foreign 

companies have different modes of foreign 
market entry depended on their own different 
characteristics, the objective of this research 
was to understand how entrepreneurs choose 
entry modes, comprising non-equity modes 
and equity modes. To accomplish this 
objective, related studies and literatures such 
as OLI Paradigm, Cultural Dimensions, and 
Resource Based View (RBV) are cautiously 
reviewed.  

1.3 Scope of the Study 
Hypotheses are designed and tested 

using the survey data collected in Bangkok in 
2020. The research will definitely assist to 
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provide the new foreign businesses with 
useful implications for choosing foreign market 
entry modes.     

 

2. LITERATURE REVIEW 
This part consists of Hierarchical 

Foreign Market Entry Modes, OLI Framework, 
Geert Hofstede’s Cultural Dimensions, and 
Resource-Based View Theory, which is the 
basis to generate the research conceptual 
framework, as shown in Figure 2.  

2.1 The Hierarchical Foreign Market 
Entry Modes 

Chu and Anderson (1992) stated that 
foreign market entry modes have been 
demonstrated in two main different methods. 
The first is to demonstrate as a range of 
cumulative stages of risk exposure, resource 
commitment, command, and turnover 
capability from export to fully owned 
subsidiaries. The second is to establish a 
foreign market entry mode as starting point in 
contradiction of which other entry modes are 
collated (Buckley and Casson, 1998). However, 
the entry modes can be viewed as 
hierarchical perspective as shown in Figure 1. 
(Ganesh, Kumar, and Subramaniam, 1997). 

 
Figure 1 The hierarchical Foreign Markets Entry Modes 

 
Source: Chu and Anderson, 1992. 
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2.2 OLI Framework 
Dunning (1979) developed 

the eclectic paradigm or OLI Framework which 
is a famous internationalization theory in 
economics. OLI represents Ownership specific 
advantages, Location specific advantages, and 
Internalization advantages. These prospective 
foundations of advantage are described as 
follows. 

First,ownership specific advantages   
denote the benefits of the foreign companies 
looking for involving investment in overseas, 
such as innovative skills (Gray, 2003), probable 
by involving in their alien manufacturing 
(Dunning, 2000). Second, location specific 
advantages denote the substitute countries, 
for engaging the value adding actions of 
Multinational Enterprises, such as low salaries 
(Gray, 2003), possibly by undertaking in foreign 
direct investment (Dunning, 2000). Third, 
Internalization advantages denote the 
advantages by individual manufacturing 
instead of making through a partnership 
agreement, for example, franchising or 
licensing (Twomey, 2000), possibly by avoiding 
permitting   the entitlement to manufacture 
(Dunning, 2000). According to the OLI-model 
mentioned, this study focuses on Location 
specific advantage because Special Economic 
Development Zone (SEZs) policy designed by 
Thai government attracts international firms to 
locate their business in Thailand. Overseas 
firms will have some preferences from this 
policy (Board of Investment of Thailand, 
2016).  Some foreign companies, however, 

may need the advice from joint venture about 
such policy, whereas some may consider this 
policy as the chance to expand their 
subsidiaries. Then the following is 
hypothesized: 

H1: The more entrepreneur do 
business inside SEZs, compared with 
those who do business outside 
SEZ/costal area, the high tendency to 
use equity modes of foreign market 
entry   

2.3 Geert Hofstede’s Cultural Dimensions 
Hofstede theory defines the societal 

culture impact on its members’ value, and 
how these values associate with manners, 
applying factor analysis to set up a structure. 
Geert Hofstede is the theorist developing this 
context.  

In 1967-1973, Greet Hofstede 
established his inventive ideal as a 
consequence of factor analysis application to 
review the outcomes of a global investigation 
of worker values by International business 
management. In this study, the researcher 
applies the Power Distance Concept, as 
suggested by Hofstede, which are the degree 
to which the less powerful members of 
groups accept and expect that power is 
distributed unequally.  

Alien businesses implementing equity 
foreign market modes exist in the host 
country on a continuous foundation. 
Numerous dealings with local firms are 
unavoidable. Frequently, these connections 
can barely be putted down as agreements. 
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They are required to be agreeable to operate 
with indigenous business as complications 
outward appearance. So, Hierarchical Logic 
will be beneficial (Makino and Neupert, 2000) 
Then the following is hypothesized: 

H2: The more entrepreneur value 
high power distance, compared with 
those who value low power distance, 
the high tendency to use equity 
modes of foreign market entry   

Uncertainty avoidance, another cultural 
dimension studied by Hofstede (1994), defines 
how individuals in a country tackle unclear 
circumstances (Schneider and DeMeyer, 1991). 
High uncertainty avoidance cultures choose 
for inflexible manners, strategies, regulations, 
and commonly trust on fact, or the 
confidence that only fact commands the 
whole thing and persons recognize what it is. 
A lower uncertainty avoidance index 
demonstrates more recognition of opposing 
philosophies. Civilization has a tendency to 
execute fewer rules, vagueness is more 
familiarized to, and the surroundings are more 
flexible. 
Home businesses with high uncertainty 
avoidance would be more thoughtful to 
diminish the uncertainty experience, when 
entering an overseas market. They possibly 
designate their actions in contractual method, 
and are less agreeable to changeable results 
(TSE, Pan and Au, 1997). Then the following is 
hypothesized: 

H3: The more entrepreneur value low 
uncertainty avoidance, compared 

with those who value high 
uncertainty avoidance, the high 
tendency to use equity modes of 
foreign market entry  

 2.4 Resource-Based View Theory 
 (Mahoney and Pandian, 1992; 

Peteraf, 1993). Barney (1991) proposed that 
valuable and productive resources, neither 
perfectly imitable nor substitutable, are 
disseminated across the companies. Thus, the 
foreign businesses probably need partnerships 
with local companies to ensure their success 
in business, when they get into new markets. 

Goodrick and Salancik (1996) 
suggested that inexperience in a market 
makes efficiency-focused decision-making 
difficult. As a result, it leads entrepreneurs to 
choose equity modes for having high 
experience in host country’s environments to 
support decision-making professionally.  Then 
the following is hypothesized: 

H4: The more entrepreneur value 
high experience, compared with 
those who value low experience, the 
high tendency to use equity modes 
of foreign market entry 
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Figure2.Conceptual Framework 

 
3. METHOD 

3.1 Samples and data collection 
Sample in this study was 100 

international businesses in various industries, 
including agriculture and fishery, textile, cloth, 
and leatherwork, household goods, electric 
appliance and electronics, logistics, industrial 
estate, and tourism) in April 2020 and had 
profit revenues up to 1 million Baht per year.  
The researchers used convenience sampling 
and proportionate the participants into 50 
businesses located in Special Economic Zone 
or Costal areas and 50 businesses located 
outside Special Economic Zone or Costal 
area. The respondents in each international 
business were contacted in person and were 
invited to reply the questionnaires.  

 
3.2 Measures 

Power Distance index or PDI and 
Uncertainty avoidance Index or UAI were 
measured in separated tables by the adjusted 
version of the scale previously used by 
previous researches. The scale was designed 
definitely to measure opinions about what 
extent respondents do in the several 
activities. All items were scored on five-point 
rating scale, ranging from 1 (strongly disagree) 
to 5 (strongly agree). 

Another two main independent 
variables, location specific advantage and 
business experiences, were measured by 
descriptive statistics. Moreover, As this 
research focuses on firm-level measurement, 
the control variables in this study were types 

Cultural Dimensions Cultural Dimensions 

Power Distance Uncertainty Avoidance 

Hierarchical model 
H2 + H3 - 

Equity entry modes 
H4 + 

H1 + 

Location Specific Advantage 
Business Experience 

RBV Theory 
OLI Framework Types of Industries 

Control Variable 
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of industries. Types of businesses were 
measured as a dummy variable. 

3.3 Data analysis 
Descriptive analysis of the empirical 

data disclosed that of 30 completed surveys. 
It was carried out employing by regression. 
The regression aims to learn more about the 
relationship between “several independent 
variables”, including both main independent 
variable and control variable, and a 
dependent variable. 
 
4. RESULT 
 Firstly, the result of KMO Measure of 
Sampling Adequacy is 0.770 (good if >0.7 and 
acceptable if >0.5). It indicates that a factor 
analysis probably useful with data gathered in 
this research. Moreover, the result of 
Bartlett’s test of sphericity was statistically 
significant at level of 0.0001. It reflects good 
correlation matrix. 
Validity test using Exploratory Factor Analysis 
(EFA) indicates that all question items can be 
grouped in to 5 factors. Factor 1, power 
distance, explains 19.696% of total variance. 
Factor 2, uncertainty avoidance, explains 
38.333% of total variance. Factor 3, location 
specific advantage, explains 17.333% of total 
variance. Factor 4, business experience, 
explains 16.149% of total variance. Finally, 
Factor 5, entry mode, explains 12.119% of 
total variance. However, this study cannot 
exactly indicate good scale or validity or good 
scale validity because of small sample size. 
The question items belonging to the same 

concept have low and high variation with one 
another. 

Before performing the regression 
analysis, construct reliability and correlation 
were acceptable, as all Cronbach alphas 
coefficient exceed the widely suggested value 
of 0.7 and the relationships between main 
variables was discovered, in turn (Fornell and 
Larcker, 1981).  Moreover, R squared was used 
in the research to denote the proportion of 
total variation of outcomes explained by the 
independent variable in the model. As the 
researcher use equity modes as dependent 
variable, R square is 0.976. It means that the 
regression model can explain about 97% of 
equity modes. R squared modified for the 
number of explanatory terms in a model or 
Adjusted R squared is 0.972. Then, the 
researchers investigate for multicollinearity 
using acceptable Variance Inflation Factor (VIF) 
indicators, which range from 2.345 to 5.033, as 
suggested by Hair et al (1995). 

According to Hypothesis 1, the more 
entrepreneur do business inside SEZ/costal 
area, compared with those who do business 
outside SEZ/costal area, the high tendency to 
use equity modes of foreign market entry.  
The result depicts that the relationship 
between two variables is positive and 

statistically insignificant (β=0.082 for 

unstandardized coefficients and β=0.085 for 
standardized coefficients; p=0.087).As a result, 
the Hypothesis 1 cannot be supported. 
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According to Hypothesis 2, the more 
entrepreneur value high power distance, 
compared with those who value low power 
distance, the high tendency to use equity 
modes of foreign market entry. The result 
depicts that the relationship between two 
variables is positive and statistically 

insignificant (β=0.97 for unstandardized 

coefficients and β=0.15 for standardized 
coefficients; p=0.034).  As a result, the 
Hypothesis 2 can be supported.    

According to Hypothesis 3, the more 
entrepreneur value low uncertainty 
avoidance, compared with those who value 
high uncertainty avoidance, the high 
tendency to use equity modes of foreign 
market entry. The result depicts that the 
relationship between two variables is negative 

and statistically insignificant (β=-0.53 for 

unstandardized coefficients and β=-0.765 for 
standardized coefficients; p<0.001).  As a 
result, the Hypothesis 3 can be supported.    

According to Hypothesis 4, the more 
entrepreneur value high experience, 
compared with those who value low 
experience, the high tendency to use equity 
modes of foreign market entry. The result 
depicts that the relationship between two 
variables is positive and statistically 

insignificant (β=0.002 for unstandardized 

coefficients and β=0.040 for standardized 
coefficients; p=0.408).  As a result, the 
Hypothesis 4 cannot be supported.       

Additionally, the significant 
relationships between control variable (types 
of industry: agriculture and fishery, textile, 
cloth, and leatherwork, household goods, 
electric appliance and electronics, logistics, 
industrial estate, and tourism)  and the 
tendency to use equity modes are found as 
the following.   

According to dummy variables 
regression (dependent variable: equity modes 
application), the researcher selects one type 
of industries which is logistics as a benchmark. 
This type of industry will be omitted from the 
regression and use for comparison with other 
types of industry that are included in the 
regression. Beta of the constant used as a 
representative of the tendency to use equity 
modes of the type of industry that is omitted 
(logistics) is 2.085. There is only one result 
(logistics) is statistically supported (p-
value<0.001). The results were found as the 
Figure 3.  
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Notes: * p <.05, ** p < .01, *** p < .001. 
           Solid lines represent significant paths 

Figure 3. Regression Results 
 

5. DISCUSSION 
This research aims to understand to 

understand how entrepreneurs choose foreign 
market entry modes divided into non-equity 
modes and equity modes. The main effect of 
entrepreneurs’ decision, evidence strongly 
suggests that the more entrepreneur value 
high power distance leads to the high 
tendency to use equity modes of foreign 
market entry.  The evidence, moreover, 
strongly suggests that the more entrepreneur 
value low uncertainty avoidance leads to the 
high tendency to use equity modes of foreign 
market entry. On the other hand, high 
experiences and doing business in special 

economic zone or costal area are not the 
factor affecting entrepreneurs’ decision to 
choose either non-entry modes or entry 
modes of foreign market entry. For the 
context of special economic development 
zones, it could concern with no readiness in 
terms of infrastructure and international 
transportation (Department of Local 
Administration, 2016). There is the lacking of 
the speed of public transportation (Tirastittam 
and Waiyawuththanapoom, 2014). So, Special 
Economic Zone still does not attract foreign 
investor. As a result, these results provide 
support to previous literature regarding 
companies from a country with high power  

Location Specific Advantage 

Cultural Dimensions 

OLI Framework 

Cultural Dimensions 

Uncertainty Avoidance Power Distance 

Hierarchical model 

Equity Entry Modes 

H2 0.97* H3 -0.53*** 

H1 0.082 H4 0.002 
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Types of Industries 
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distance will tend to choose equity modes 
when entering a foreign market (Makino and 
Neupert, 2000). These results also sustain 
earlier literature on the relationship between 
uncertainty avoidance and non-equity entry 
modes (TSE, Pan and Au, 1997).     

The findings from this study offer 
additional contribution to research that 
emphasizes foreign market entry modes.  
Although previous studies focused on the role 
of cultural dimensions, location specific 
advantage, and resource based view affecting 
entrepreneurs’ making decision to choose 
foreign market entry, the present study 
provides supplementary comprehension that 
the types of industries is also probably 
conditional role on their decisions as well. 
This study found that the specific type of 
industries, logistics, leads to the high tendency 
to use equity modes of foreign market entry, 
especially wholly owned subsidiary. This 
result reflects that Thai logistics Companies 
should prepare themselves for surviving in 
high competitive situation.  
 

6. RECOMMENDATION 
Future research that aims to 

investigate the impact of different types of 
industries excluded in this study, such as 
pharmaceutical production, ceramic, plastic, 
medical equipment, motor vehicles, and gem-
and-jewelry. Future study, moreover, should 
consider some other cultural dimensions, 
including human resource factors, as 

suggested by Phrapratanporn et al. (2019), as 
they could be main independent variables of 
the further research. 

For limitations.  First, as Thailand’s 
government designed the policy in order to 
support foreign business in special economic 
zone in the specific period, future study 
should solve these problems by using 
longitudinal data or panel data collection 
because it will make the result of the study 
more reliable. Consequently, the further 
findings might fluctuate from these results as 
location specific advantage possibly affects 
entrepreneurs’ making decision to choose 
non-equity or equity mode of foreign market 
entry. Second, due to the time limitation, the 
samples collected for this research arose from 
a few foreign businesses in Thailand.  The 
generalizability of the findings is confined by 
excessively small sample size.  Consequently, 
future research should gather data in a larger 
sample size.  Finally, the questionnaire was 
not adjusted from research published in top 
journals. 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาคณะบัญชีในมุมมองของส านักงานบัญชี  
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Accounting Firm: Case Study of Accounting Students Bangkok Thonburi University 

 
สุพรรณิกา สันป่าแก้ว (Supannika Sanpakaew)1  

นิกข์นิภา  บุญช่วย (Nicknipar  Boonchouy)2   
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจมุมมองของส านักงานบัญชี ที่มีต่อคุณลักษณะตามกรอบคุณวุฒิ
นักศึกษาของคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ 2) เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาคณะบัญชีใน
มุมมองของส านักงานบัญชี กรณีศึกษา นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการที่
รับนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีเข้าฝึกงานในสถานประกอบการปีการศึกษา 2562 จ านวน 51 หน่วยงาน 
และนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกงาน จ านวน 132 คน ซึ่งผู้ใช้วิธีแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติที่พื้นฐาน

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (µ)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และ            
การทดสอบความสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุโดยวิธี All Enter ผลการวิจัยพบว่า 1. มุมมองของ
ส านักงานบัญชีที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับมาก 2) คุณลักษณะด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก                 
3) ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมาก 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก และ               
5) ด้านทักษะการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านความรู้            
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ด้านทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของส านักงานงานบัญชีที่มีต่อการฝึกงานของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากร พบว่า 1. คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม และ                
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ที่ไม่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของส านักงานงานบัญชีที่มีต่อการฝึกงานของ
นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้ ส่วนปัจจัย ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการสื่อสาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของส านักงานงานบัญชีที่มีต่อการฝึกงานของนักศึกษาคณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2. ความคิดเห็นของส านักงานบัญชีโดยรวมที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน
เห็นว่านักศึกษาฝึกงาน มีความสามารถในการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งถัดไป น าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อวางแผนเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

ค าส าคัญ: แนวทางทางการพัฒนา  ศักยภาพของนักศึกษา  คุณลักษณะบณัฑิต 
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Abstract 

This research aims to 1) explore the perspective of the accounting firm towards the 
qualifications of the student qualifications framework of the Faculty of Accounting Bangkok Thonburi 
University, and 2) guide the potential development of accounting students from the point of view of 
accounting firms. The case study of this research was students of the Faculty of Accounting, Bangkok 
Thonburi University.  

The sample consisted of 51 enterprises accepting students of the Faculty of Accounting, 
Bangkok Thonburi University for internships in the academic year 2019, and 132 students taking 
internships by using a specific sampling. The descriptive statistics were used to analyze the data: 

mean (µ), standard deviation (σ) and correlation test by multiple linear regression analysis method.  
The results revealed that the perspective of the accounting firm towards intern students 1) 

morality and ethics was at a high level, 2) knowledge characteristics was at a high level, 3) 
intellectual skills was at a high level, 4) interpersonal relations and responsibility was at a high level, 
and 5) communication and information technology skills was at a high level. Meanwhile, moral and 
ethical characteristics, knowledge, intellectual skills, interpersonal skills and responsibility, 
communication and information technology skills were related to the satisfaction of the accounting 
firm with the internships of accounting students from Bangkok Thonburi University. When considering 
the regression coefficient of the predictor, it was found that moral and ethical characteristics and 
interpersonal skills were impossible to predict the satisfaction of the accounting firm with the 
internship of the students of the Faculty of Accounting, Bangkok Thonburi University. While the 
knowledge, intellectual skills, and communication and information technology skills were statistically 
predictive of the accounting firm's satisfaction with the internships among accounting students of 
Bangkok Thonburi University. The overall opinion of the accounting firm towards the interns showed 
that the interns had a high level of overall practical competence. Finally, the information obtained 
from this study can be analyzed in order to plan as a guideline for developing student potential. 

Keyword:  Development Approach, Student Potential, Graduate Characteristics 
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1. บทน า  
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย 

การจัดการศึกษาทุกระดับชั้นเป็นการพัฒนาคน
ให้มีความพร้อมและออกไปด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีคุณภาพซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาดังนั้น
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพนั้นมีปัจจัย
ส าคัญเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการศึกษาหลาย
ประการด้วยกันเช่นบุคลากร สื่อการเรียนการสอน 
หลักสูตร เป็นต้นนอกจากนี้ การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศเป็นการพัฒนาทางการศึกษาภายใต้ประเทศไทย 
4.0 สู้ศตวรรษที่ 21 เป็นจุดเริ่มต้นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
เพื่อการขับเคลื่อนไปสู้ความมั่งคั่ง (พรชัย เจดามาน และ
คณ ะ, 2562) และอนาคตสถาบันอุดมศึกษาเป็ น
สถานศึกษาระดับที่มีส่วนส าคัญในการผลิตบัณฑิตให้มี
ความรู้ความสามารถมีความพร้อมที่จะออกไปประกอบ
อาชีพในองค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนและสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน จะเห็นได้ว่าปัจจุบันนี้ประเทศไทยอยู่ใน
ช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมื อ ง เทค โน โลยี พ ลั งงานและสิ่ งแวดล้ อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบอย่างรุนแรง
มากขึ้นกว่าที่ผ่านมา เช่น การเปลี่ยนแปลทางด้าน
เทคโนโลยีท าให้สังคมเปลี่ยนมาเป็นสังคมสารสนเทศ ซึ่ง
ในอดีตสังคมโลกได้เปลี่ยนแปลงมาแล้วสองครั้ง ครั้งแรก
จากสังคมความเป็นอยู่แบบเร่ร่อนมาเป็นสังคมเกษตรที่
รู้จักกับการเพาะปลูกและสร้างผลิตผลทางการเกษตร ท า
ให้มีการสร้างบ้านเรือนเป็นหลักแหล่ง ต่อมามีความ
จ าเป็นต้องผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณมากและต้นทุนถูก จึง
ต้องหันมาผลิตแบบอุตสาหกรรม ท าให้สภาพความ
เป็นอยู่ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงมาเป็นสังคมเมือง (ศิริพร 
ช่ืนใจ,2564, เว็บไซต์) และการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัว
เข้าสู่เศรษฐกิจโลก การรวมกลุ่มเศรษฐกิจภายใต้กรอบ
การค้าเสรีของอาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และอินเดียการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมไทย โดยเฉพาะการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ สังคม
ของความเป็นวัตถุนิยม สังคมที่เน้นคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะคุณภาพบัณฑิต ด้วยเหตุผลและความจ าเป็น
ดังกล่าว การจัดการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ตระหนักถึงแนวโน้ม
ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะที่ส่งผลต่อการ
ประกอบอาชีพของนักศึกษาในอนาคต  

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี จึงได้
ให้ความส าคัญกับสถานการณ์และการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรมทั้งในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต
ที่จะส่งผลกระทบท าให้ทัศนคติและความคาดหวังทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่มีต่อการบัญชีและนักบัญชี
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการบัญชีเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจ ข้อมูลที่ ได้จึงควรมีความ
น่าเชื่อถือ ทันเวลา สามารถเพิ่มศักยภาพการแข่งขันไดใ้น
อนาคต อีกท้ังการพัฒนาสังคมในปัจจุบันได้เน้นให้บุคคล
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นผู้มคีุณธรรมและ
จริยธรรม มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมไทย 
การท านุบ ารุงศาสนา รวมทั้งการธ ารงไว้ซึ่งความเป็นไทย 
จึงได้ก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความ
จ าเป็นที่แท้จริง และกระตุ้นให้เห็นถึงความส าคัญใน
กระบวนการจัดการศึกษาที่สอดรับกับเป้าหมายดังกล่าว
คณะบัญชีจึงมุ่งเน้นให้นักศึกษามีการพัฒนาให้มีความรู้
พื้ น ฐ าน ท า งก า รศึ ก ษ าที่ ดี  เพื่ อ น า ไป สู่ ค ว าม รู้  
ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีต่อไป โดยได้สอดแทรก
การสร้างจิตส านึกทั้ งด้านคุณธรรม จริยธรรม การ
เสียสละ มีความรับผิดชอบที่มีต่อจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพบัญ ชี  สั งคม และประเทศชาติ เป็นส าคัญ 
ตลอดจนการน าความรู้ดั งกล่ าวไปประยุกต์ ใช้ ใน
ชีวิตประจ าวัน  เพื่ อตอบสนองความต้ องการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และการมีส่วนร่วมใน
การสร้างความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจให้แก่
สังคมและประเทศอย่างต่อเนื่อง จึงก าหนดวัตถุประสงค์
ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อสร้างบุคลากรทางการบัญชี
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ของประเทศที่มีความรู้และความสามารถ สอดคล้องกับ
พันธกิจตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้
มหาวิทยาลัย เป็นก าลังส าคัญของการพัฒนาบุคลากร
ของประเทศ การปรับปรุงหลักสูตรบัญชีบัณฑิต จึงมุ่ง
พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทาง
ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ด้ านบุคคลและความ
รับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารหลักสูตรบัญชีบัณฑิต จึง
ก าหนดรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพบัญชี 
(Preparation for Professional Training in 
Accounting) และรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพบัญชี 
(Professional Training in Accounting) เ พื่ อ ใ ห้
นักศึกษามีคุณภาพตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการและตลาดแรงงาน และผลการเรียนรู้
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ จริงด้วยการ
ฝึกงานจึงเป็นระบบการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการโดยจัดให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริง
สถานประกอบการระบบนี้จะส่งผลให้นักศึกษาได้รับ
โอกาสเรียนรู้ประสบการณ์จากการไปปฏิบัติงานการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นเกิดทักษะการสื่อสารกับผู้อื่นซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการใน
ขณะเดียวกันสถานประกอบการก็ได้แรงงานซึ่งมีทักษะ
ความพร้อมระดับหนึ่งไปช่วยงานซึ่งอาจได้รับความคิด
ใหม่ๆจากนักศึกษาฝึกงานอีกทั้งเป็นการแบ่งเบาภาระให้
พนักงานประจ าสามารถไปท างานที่ยากกว่าได้ในส่วน
สถาบันการศึกษาจะได้น าผลของระบบนี้มาปรับปรุง
หลักสูตรต่าง ๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้นคณาจารย์ คณะบัญชีได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ที่ทันสมัยท าให้เกิดการร่วมมือกันทาง
วิชาการระหว่างสถานประกอบการและคณะบัญชีอย่าง
ต่อเนื่องโดยวิธีการฝึกงานนักศึกษาจะเน้นที่ความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันสูงสุด
จากการส่งนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ กับสถาน
ประกอบการของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรีได้ด าเนินงานมาเป็นเวลาหลายปีหลักสูตรก็
เห็นความส าคัญของการฝึกประสบการณ์แต่ปรากฏว่ายัง
มีปัญหาและอุปสรรคอยู่อีกมากเช่นปัญหาเกี่ยวกับทักษะ
พื้นฐานปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัวเข้ากับสังคมของสถาน
ประกอบการปัญหาเกี่ยวกับความรับผิดชอบในหน้าที่ใน
เรื่องของการตรงต่อเวลาการตั้งใจท างานความอดทนหรือ
ความกระตือรือร้นซึ่งการศึกษาหาข้อมูลดังกล่าวจะน ามา
ปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันอีกทั้ง
ผู้วิจัยเองก็ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับรายวิชานี้โดยตรงคือท า
หน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและเป็นอาจารย์
นิเทศนักศึกษาที่ไปฝึกประสบการณซ์ึ่งได้พบปัญหาต่าง ๆ 
เหล่านี้มาตลอด  
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ            
พึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน
เกี่ยวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงของหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีเพื่อประโยชน์ใน
การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้ตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการต่อไป  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพื่อส ารวจมุมมองของส านักงานบัญชี 
ที่มีต่อคุณลักษณะตามกรอบคุณวุฒินักศึกษาของคณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

1.2.2 เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ของนักศึกษาคณะบัญชีในมุมมองของส านักงาน
บัญชี กรณีศึกษา นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

กลุ่ มตั วอย่ างในการวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ  สถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรีเข้าฝึกงานในสถานประกอบการตั้งแต่ปีการศึกษา 
2555 จนถึงปีการศึกษา 2562 จ านวน 51 หน่วยงาน 
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 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
                    

   
 
 
 
 
 
2.  แนวคิดทฤษฎี  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ภาวะ
ของอารมณ์  ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพลังภายในของ
แต่ละบุคคล อันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่
คาดหวังและความต้องการด้านจิตใจ น าไปสู่การค้าหาสิ่ง
ที่ต้องการ มาตอบสนอง เมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการและวจะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น 
มุ่งมั่น เกิดขวัญก าลังใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการกระท ากิจกรรมที่น าไปสู่เป้าหมายนั้น
ส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ (พัฒนา พรหมณี, ยุพิน พิทยา
วัฒนชัย และจีระศักดิ์ ทัพผา, 2563) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติติงาน (Working 
Satisfaction) ก็คือ ความรู้สึกในทิศทางที่ดี ตลอดจน
ทัศนคติในเชิงบวกที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ โดยบุคลากร
ได้รับการตอบสนองที่ดีจากองค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดขวัญ
และก าลังใจในการท างาน รวมถึงมีความสุขในการท างาน 
ที่จะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ และยัง

ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วาง
ไว้เป็นอย่างดีด้วย (ธาดา ราชกิจ,2564, เว็บไซต์) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
(Social Cognitive Learning Theory) (กลัญญู เพชรา
ภรณ์ , ออนไลน์) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิ
ปัญญา หรือบางครั้งเรียกว่าทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา
และสังคม พัฒนาขึ้นโดยนักจิตวิทยาชาวแคนาดา 
ศาสตราจารย์อัลเบิร์ต แบนดูร่า (Albert Bandura) ซึ่ง
แบน ดูร่า เช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว ที่ต่างก็มีอิทธิพลต่อ
กันและกัน วิธีการที่คนเราใช้ในการเรียนรู้พฤติกรรมทาง
สังคม คือการสังเกตหรือการเลียนแบบจากตัวแบบ 
(Model) 

ก ร อ บ คุ ณ วุ ฒิ แ ห่ ง ช า ติ  ( National 
Qualifications Framework: NQF) จึงเป็นกรอบแนว
ทางการเช่ือมโยงระบบคุณวุฒิของประเทศทุกระดับและ
ประเภท ให้ยึดโยงกับระดับความสามารถของบุคคลที่
เป็นผลลัพธ์ของการเรียนรู้ การศึกษา การฝึกอบรม และ
ประสบการณ์ จากกรอบคุณวุฒิทางการศึกษาซึ่งเป็น
ความรับผิดชอบของหน่วยงานทางการศึกษา และกรอบ
มาตรฐานอาชีพซึ่งเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ด้านมาตรฐานอาชีพ/ฝีมือแรงงาน/วิชาชีพ และองค์กร
ต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้กลไกของกรอบคุณวุฒิแห่งชาติในการ
เช่ือมโยง เพื่อให้เกิดระบบการพัฒนาก าลังคนระดับชาติที่
เป็นเอกภาพ (กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง , 
2560, หน้า 6) 

กรอบสมรรถนะและมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
วิชาชีพในช่วงระยะเวลาของการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะ
ในแต่ละภาคเรียนหรือปีการศึกษา ย่อมท าให้ผู้เรียนมี
สมรรถนะ หรือความสามารถเพิ่มขึ้นเป็นระดับขั้นและ
เกิดความแตกต่ างของสมรรถนะอย่างมีนัยส าคัญ
(ส านักงานมาตรฐานการอาชีพและวิชาชีพ, ออนไลน์) 

พิพัฒน์ มีเถื่อน (2562) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของ

มุมมองของ
ส านักงานบัญชีที่มี

ต่อนักศึกษา
ฝึกงาน 

 

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า

ศักยภาพของนักศึกษาคณะ

บุญ ชี ต ามกรอบคุณ วุ ฒิ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2.ด้านความรู ้
3.ด้านทักษะทางปัญญา 
4.ด้านความสมัพันธ์ระหวา่ง
บุคคล 
5.ด้านทักษะการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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งานท่ีบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็น
ผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความ
ต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค์ ซึ่ง 
“ความพึงพอใจ” หมายถึงความรู้สึกที่เป็นการยอมรับ 
ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกท่ียินดีกับการปฏิบัติงานท้ังการ
ให้บริการในทุกสถานการณ์ ทุกสถานที่ จะท าให้บุคคล
เกิดความสบายใจหรือตอบสนองความต้องการท าให้เกิด
ความสุขเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน 

ศักยภาพ (Potentiality) (มลิวัลย์ ธรรมแสง, 
2558)  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ พลัง/ก าลังแฝง
ในตัวบุคคล 

การบูรณาการพัฒนาทักษะวิชาชีพและทักษะ
คนและสังคม  (ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
นิสิตนักศึกษาที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีทั้งทักษาะ
วิชาชีพ (Hard Skills) และทักษะคนและสังคม (Soft 
Skills) มีความสมดุลทั้งการเป็นคนเก่งและเป็นคนดีอย่าง
เหมาะสม การด าเนินของสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มี
ความโดดเด่นในการสร้าง “คนเก่ง” ทางวิชาชีพ (Hard 
Skills) โดยการเน้นความรู้ความ เข้ าใจ (Cognitive 
Factors) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เวลาในช้ันเรียนให้ได้
ปัจจัยต่างๆ ดั งนี้  ความคิด  (Thinking) ความเข้าใจ 
(Understanding) การ เรี ย น รู้  (Learning) ค วาม จ า 
(Memory) ความ ตั้ ง ใจ  (Attention) การแก้ ปั ญ ห า 
(Problem – solving) 

ชัยวัฒน์ สุรวิชัย (2564) ได้ให้ความหมายของ
การพัฒนาตนว่า การพัฒนาตน ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
self-development หมายถึงการเปลี่ยนแปลงตัวเองให้
เหมาะสมเพื่อสนองความต้องการและเป้าหมายของ
ตนเอง หรือเพื่อให้สอดคล้องกับ สิ่งที่สังคมคาดหวัง             
การพัฒนาศักยภาพของตนเองมีความส าคัญมากต่อ
มนุษย์ 

1. ท า ให้ ม นุ ษ ย์ มี ค ว าม รู้ ค ว าม ส าม ารถ              
มี สติปัญญา แสวงหาความจริงได้ 

2. ท าให้มนุษย์ มีความเจริญก้าวหน้าและ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายในชีวิตและหน้าที่การท างาน 
และสังคม 

3. ท าให้มนุษย์สามารถอยู่ได้ด้วยตนเองและอยู่
ร่วมกับสังคมที่มีความเหมือนและความแตกต่างกันได้ 

4. ท าให้มนุษย์เป็นคนดี มีประโยชน์และคุณค่า
ต่อตนเอง ผู้อื่น ชุมชน สังคมและบ้านเมือง 

บุคคลที่จะพัฒนาตนเองได้ จะต้องเป็นผู้มุ่งมั่น
ที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตัวเอง 
โดยมีความเช่ือหรือแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนที่
ถูกต้อง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาตนเอง
ประสบความส าเร็จ แนวคิดที่ส าคัญมีดังนี้ 

1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่มีคุณค่าอยู่ ใน
ตัวเอง ท าให้สามารถฝึกหัดและพัฒนาตนได้ในเกือบ              
ทุกเรื่อง 

2. ไม่มีบุคคลใดที่มีความสมบูรณ์พร้อมทุกด้าน 
จนไม่จ าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องใดๆ อีก 

3. แม้บุคคลจะเป็นผู้ที่รู้จักตนเองได้ดีที่สุด แต่ก็
ไม่สามารถปรับเปลี่ยนตนเองได้ในบางเรื่องยังต้องอาศัย
ความช่วยเหลือจากผู้อื่นในการพัฒนาตน การควบคุม
ความคิ ด  ความรู้ สึ ก  และการกระท าของตน เอง                  
มีความส าคัญเท่ากับการควบคุมสิ่งแวดล้อมภายนอก 

4. อุปสรรคส าคัญของการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเอง คื อ  การที่ บุ คคลมีความคิดติ ดยึด  ไม่ ยอม
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด และการกระท า จึงไม่ยอมสร้างนิสัย
ใหม่ หรือฝึกทักษะใหม่ๆที่จ าเป็นต่อตนเอง 

5. การปรับปรุงและพัฒนาตนเองสามารถ
ด าเนินการได้ทุกเวลาและอย่างต่อเนื่อง เมื่อพบปัญหา
หรือข้อบกพร่องเกี่ยวกับตนเอง 

จารุณี อินต๊ะสอน (2562) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ
ด้านระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ส่งผลต่อความ
ประทับใจในการบริการการศึกษา ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ มีทัศคติในการบริการการศึกษาด้านระบบการ
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ฝึกประสบการณ์ วิช าชีพ  คณ ะวิทยาการจั ดการ 
มห าวิทยาลั ย ราชภั ฏ เชีย งใหม่  อยู่ ใน ระดั บ มาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งขั้นตอนหลังการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพมีระดับทัศนคติภาพรวมในการบริการการศึกษา
ในระดับมาก 

ศรีหทัย  เวลล์ส (2563) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผู้ ใช้บัณฑิตที่มี ต่อสมรรถนะของบัณฑิ ต
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2557-2560 พบว่า ความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะทั้ง 5  ด้าน ของ
บัณฑิตฯ อยู่ในระดับมากในทุกด้าน และ 2) จุดแข็งและ
จุดอ่อนที่ควรพัฒนาของบัณฑิตพบว่า จุดแข็งของบัณฑิต
ฯ เรียงตามล าดับดังนี้ 1) สามารถเรียนรู้งานได้รวดเร็ว  
และมีความสามารถในการปฏิบัติตงิาน 2)มีจิตบริการและ
มีน้ าใจ และ 3)  มีทัศนคติที่ดีต่องาน ส่วนจุดอ่อนที่ควร
พัฒนาของบัณฑิตฯ เรียงตามล าาดับดังนี้ 1) ขาดทักษะ
ทาง ภาษาอังกฤษ 2) ขาดภาวะผู้น า และ 3) บัณฑิต
บางส่วนขาดการควบคุมอารมณ์ 

สุรมงคล นิ่มจิตต์, อภิสิทธิ์ ตั้งเกียรติศิลป์ และ
ฉัตรปารี อยู่เย็น (2560) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา และ
นักศึกษาฝึกงานของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทค โน โลยี ราชมงคลธัญ บุ รี  ผลการศึ กษาพบว่ า 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการจะมีระดับความคาดหวัง 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมสูงที่สุด รองลงมาคือด้านความรู้
ความสามารถที่ส่งผลต่อการท างาน และด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพ นอกจากนั้นผู้ประกอบการให้
ความส าคัญกับการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อลิ ศ รา เปี่ ยมถาวร  (2560) ศึ กษ าเรื่ อ ง                  
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากรใน    
สายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานใน ภาคเอกชน 
กรณีศึกษา บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผลการศึกษา
พบว่า สมรรถนะที่ควรพัฒนา มีทั้งหมด 9 สมรรถนะ ดังนี ้  
1) การปรับตัว ให้สามารถท างานได้กับทุกวัย 2) ทักษะใน

การเจรจรากับลูกค้า 3) ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์
สิทธิบัตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 4) ความรู้นโยบาย
บริษัทลูกค้า 5) ทักษะการเรียนรู้ ด้วยตนเอง 6) ความ
ต้องการรู้สิ่งใหม่ๆ 7) ความกระตือรือร้น 8) การท างานเป็น
ทีม และ 9)ทักษะการสื่อสาร 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  

กลุ่ มตั วอย่ างในการวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ  สถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรีเข้าฝึกงานในสถานประกอบการตั้งแต่ปีการศึกษา 
2555 จนถึงปีการศึกษา 2562 จ านวน 51 หน่วยงานและ
นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกงาน จ านวน 132 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบประเมิน
ความพึงพอใจของส านักงานบัญชีที่มีต่อการฝึกงานของ
นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  โดย
แบ่งเป็นแบบประเมินปลายปิด และปลายเปิดดังนี้ 
 1 .แบ บ ป ระ เมิ น ป ล ายปิ ด  ป ระก อบ ไป ด้ วย
คุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะด้านคุณธรรม
จริยธรรม มี 4 ข้อค าถาม คุณลักษณะด้านคความรู้มี 3 
ข้อค าถาม คุณลักษณะด้านทักษะทางปัญญามี 3 ข้อ
ค าถาม คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ความรับผิดชอบมี 6 ข้อค าถาม คุณลักษณะด้านทักษะ
การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศมี 2 ข้อค าถาม 
และความคิดเห็นโดยรวมต่อนักศึกษา มี 1 ข้อค าถาม 
 2. แบบประเมินปลายเปิดปประกอบไปด้วยการแสดง
ความเห็นของส านักงานบัญชีแบ่งออกเป็น 2 ข้อค าถาม 
 สถิติที่พื้นฐานใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย(µ)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน( ) และการทดสอบความสัมพันธ์
โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุโดยวิธี                
All Enter 
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4.  สรุปผลการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาคณะบัญชีใน
มุมมองของส านักงานบัญชี กรณีศึกษา นักศึกษาคณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีซึ่งผลการศึกษาพบว่า 

1. มุมมองของส านักงานบัญชีที่มีต่อนักศึกษา
ฝึกงาน 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีคุณธรรม จริยธรรม 
ซื้อสัตย์สุจริต อยู่ ในระดับมากที่สุด มีความเอื้อเฟื้อ               
เผื่อแผ่ และมีน้ าใจต่อเพื่อร่วมงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
การตรงต่อเวลา และมาปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมออยู่ใน
ระดับมาก และมีระเบียนวินัยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
2) มุมมองของส านักงานบัญชีที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน 
ด้านคความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของงานได้อยู่
ในระดับมากมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายอยู่ ในระดับมากและแก้ปัญ หาในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
3) มุมมองของส านักงานบัญชีที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน       
ด้านทักษะทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ              
เมื่ อพิ จารณ ารายข้อพบว่า มีทั กษะในการจัดการ                
ด้านการวางแผน และวิธีการจัดการอยู่ในระดับมาก        
มี ค วามคิดริ เริ่ ม สร้ างสรรค์ อยู่ ใน ระดับมาก  และ           
มีข้อเสนอแนะ และแนวคิดใหม่ ในการพัฒนางาน หรือ
หน่วยงานอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  4) มุมมองของ
ส านักงานบัญชีที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ ใน              
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่มาก สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นอยู่ในระดับ
มากที่ สุด  มีความอดทน สมารถปรับตั วให้ เข้ากับ
สถานการณ์  และวัฒนธรรมองค์กรอยู่ ในระดับมาก                 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับ
มาก ยอมรับความคิดเห็น และการวิจารณ์จากผู้ร่วมงาน
อยู่ ในระดับมาก ท างานกลุ่มในบทบาทผู้ตามอยู่ ใน             

ระดับมาก และท างานกลุ่มในบทบาทผู้น าอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 5)มุมมองของส านักงานบัญชีที่มีต่อ
นักศึกษาฝึกงาน ด้านทักษะการสื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า มีทักษะในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 
อยู่ในระดับมาก และมีทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
Microsoft Office และโปรแกรมส าเรจ็รูปทางบัญชีอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
   

คุณลักษณะ b  β t 
p-

Value 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความรู้ 
ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความ
รับผิดชอบ 
ด้านทักษะการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

.093 

.261 

.374 

.130 
 
 
.155 

.100 

.097 

.103 

.136 
 
 
.073 

.082 

.248 

.351 

.098 
 
 
.149 

.931 
2.694 
3.636 
.960 
 
 
2.119 

.354 

.008 

.000 

.339 
 
 
.036 

ค่าคงที่ .096 ; =±.43 

R=.815 ; =.664 ; F=49.699 ; p-value=.754 

คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ 
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ ด้านทักษะการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ของส านักงานงานบัญชีที่มีต่อการฝึกงานของนักศึกษา
คณ ะบัญ ชี มหาวิทยาลั ยกรุ งเทพธนบุ รี  โดยมีค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น .815 และสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความพึงพอใจของส านักงานงานบัญชีที่มีต่อ
การฝึกงานของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี ได้ร้อยละ 66.4 อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากับ ±.43  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวพยากร พบว่าคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม              
(p-value=.339) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (p-value=.354) ที่ไม่สามารถพยากรณ์ความพึง
พอใจของส านักงานงานบัญชีที่มี ต่อการฝึกงานของ
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นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้            
ส่วนปัจจัย ด้านความรู้ (p-value=.008)  ด้านทักษะทาง
ปัญญา (p-value=.000) และด้านทักษะการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ(p-value=.036) สามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจของส านักงานงานบัญชีที่มีต่อการฝึกงาน
ของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี          
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ความคิดเห็นของส านักงานบัญชีโดยรวมที่มีต่อ
นักศึกษาฝึกงานเห็นว่านักศึกษาฝึกงาน มีความสามารถ
ในการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. สรุปภาพรวมแบบสอบถามปลายเปิด
โดยแบ่งเป็นจุดเด่นของนักศึกษา และข้อควรปรับปรุง
ของนักศึกษา ได้ดังนี้ 
 จุดเด่นของนักศึกษา ได้แก่ นักศึกษามีมนุษย์สัมพันธ์
และอัธยาศัยดี มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ าใจ อ่อนน้อม
ถ่อนตน มีความรับผิดชอบไม่ละทิ้งหน้าที่ต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย รู้จักหน้าที่ ตรงต่อเวลา มีความใฝ่รู้ต่องานที่
ได้รับผิดชอบ มีความอดทน มีความกระตือรือร้น มีความ
เคารพ นอบน้อมและอ่อนน้อม  
 ข้อควรปรับปรุงของนักศึกษา ได้แก่ นักศึกษาขาด
ทักษะทางด้านการสื่อสาร ควรศึกษาภาษาอังกฤษเป็น
ภ าษ าที่  2  ก าร ป รั บ ตั ว เข้ า กั บ ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม                  
ความละเอียดรอบคอบ ขาดทักษะในการพูดและน าเสนอ 
การแสดงออกต่าง ๆ ขาดความแม่นย าในหลัก และ             
การค านวณ เช่น ดอกเบี้ยค้างรับ ดอกเบี้ยค้างจ่าย ภาษี 
 

5. อภิปรายผล  
 จากการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปลายผลได้ดังนี ้

1. จากการส ารวจความพึงพอใจของส านักงาน
บัญชีที่ต่อการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาคณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตามกรอบคุณวุฒิ 5 ด้าน             
1)ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ความรับผิดชอบ และ5) ด้านทักษะการสื่อสาร และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมของแต่ละด้านอยู่ ใน         
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จารุณี อินต๊ะ
สอน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติด้านระบบการฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพที่ส่งผลต่อความประทับใจใน              
การบริการการศึกษา ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า นักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีทัศคติ
ในการบริการการศึกษาด้านระบบการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก และ ศรีหทัย  เวลล์ส (2563) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
สมรรถนะของบัณ ฑิ ตสาขาวิ ชาสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2557-2560 พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
สมรรถนะทั้ง 5 ด้าน ของบัณฑิตฯ อยู่ในระดับมากในทุก
ด้าน เช่นกันซึ่งตรงกับความคาดหวังของผู้ประกอบการ  
สุรมงคล นิ่มจิตต์, อภิสิทธิ์ ตั้งเกียรติศิลป์ และฉัตรปารี 
อยู่ เย็น  (2560) ได้ศึกษาเรื่ อง ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา และ
นักศึกษาฝึกงานของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทค โน โลยี ราชมงคลธัญ บุ รี  ผลการศึ กษาพบว่ า 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการจะมีระดับความคาดหวัง 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมสูงที่สุด รองลงมาคือด้านความรู้
ความสามารถที่ส่งผลต่อการท างาน และด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพ นอกจากนั้นผู้ประกอบการให้
ความส าคัญกับการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งส่งผลให้การส ารวจความพึงพอใจของ
ส านักงานบัญชีที่ต่อการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาคณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตามกรอบคุณวุฒิ               
5 ด้าน  

ในครั้งนี้เป็นการออกปฏิบัติงานนอกห้องเรียน
เป็นครั้งแรกของนักศึกษาดังนั้น จึงพบจุดที่ควรพัฒนา
ปรับปรุงจากความคิดเห็นของส านักงานบัญชีโดยรวมที่มี
ต่ อ นั ก ศึ ก ษ า ฝึ ก ง า น เห็ น ว่ า นั ก ศึ ก ษ า ฝึ ก ง า น                 
มีความสามารถในการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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สถานประกอบการยังแสดงความเห็นโดยภาพรวมของ
นักศึกษาฝึกงาน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) จุดเด่นของ
นักศึกษา ได้แก่ นักศึกษามีมนุษย์สัมพันธ์และอัธยาศัยดี 
มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ าใจ อ่อนน้อมถ่อนตน มีความ
รับผิดชอบไม่ละทิ้งหน้าที่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย รู้จัก
หน้าที่ ตรงต่อเวลา มีความใฝ่รู้ต่องานที่ได้รับผิดชอบ     
มีความอดทน มีความกระตือรือร้น มีความเคารพ นอบ
น้อมและอ่อนน้อม 2)ข้อควรปรับปรุงของนักศึกษา ได้แก่ 
นักศึกษาขาดทักษะทางด้านการสื่อสาร ควรศึกษา
ภาษ าอั งกฤษ เป็ นภ าษ าที่  2  การป รับตั ว เข้ ากั บ
สภาพแวดล้อม ความละเอียดรอบคอบ ขาดทักษะในการ
พูดและน าเสนอ การแสดงออกต่าง ๆ ขาดความแม่นย า
ในหลัก และการค านวณ เช่น ดอกเบี้ยค้างรับ ดอกเบี้ย
ค้างจ่าย ภาษี ตรงกับศรีหทัย  เวลล์ส (2563) ท่ีได้ศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะของ
บัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา    
ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 -2560 ซึ่งพบ    
จุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรพัฒนาของบัณฑิตพบว่า จุดแข็ง
ของบัณฑิตฯ เรียงตามล าดับดังนี้ 1) สามารถเรียนรู้งาน
ได้รวดเร็ว และมีความสามารถในการปฏิบัติติ งาน        
2) มีจิตบริการและมีน้ าใจ และ 3) มีทัศนคติที่ดีต่องาน 
ส่วนจุดอ่อนที่ควรพัฒนาของบัณฑิตฯ เรียงตามล าาดับ
ดังนี้ 1) ขาดทักษะทาง ภาษาอังกฤษ 2) ขาดภาวะผู้น า 
และ 3) บัณฑิตบางส่วนขาดการควบคุมอารมณ์  

2. เพื ่อ เป ็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ของนักศึกษาคณะบัญชีในมุมมองของส านักงาน
บัญชี กรณีศึกษา นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรีทั้งนี้ทางคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี ได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของส านักงาน
บัญชีที่ต่อการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา ตามกรอบ
คุณวุฒิ 5 ด้าน 1)ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2)ด้านความรู้ 
3)ด้านทักษะทางปัญญา 4)ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ และ5)ด้านทักษะการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าไปเป็นแนวทางพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาคณะบัญชี โดยเฉพาะเรื่องของ

ความเป็นนักบัญชีทั้งทางด้านทฤษฎีและด้านการปฏิบัติ
โดยท าการปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 
ฉบับปรับปรุงปี 2564 โดยเฉพาะด้านการปฏิบัติการ ทาง
คณะบัญชีได้เพิ่มรายวิชาที่เป็นอัตลักษณ์ของคณะบัญชี
เพื่อเพิ่มศักยภาพของนักศึกษาให้มีความสามารถในการ
แข่งขันกับตลาดแรงงาน และนอกจากการพัฒนา
ศักยภาพทั้ง 5 ด้านนั้นแล้ว ทางคณะบัญชีก็ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการเข้าสังคมและการปรับตัวของนักศึกษา
หลังจากการส ารวจแล้วเนื่องจากนักศึกษาได้ออก
ปฏิบัติงานนอกห้องเรียนเป็นครั้งแรก และยังใช้เป็น
แนวทางพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาทางด้านอื่นๆ ด้วย
เช่นกันตามที่ อลิศรา เปี่ยมถาวร (2560) ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากรใน 
สายวิชาชีพด้ าน เทคโนโลยี ดิ จิทั ลที่ ปฏิบั ติ งานใน 
ภาคเอกชน กรณีศึกษา บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะที่ควรพัฒนา            
มีทั้งหมด 9 สมรรถนะ ดังนี้ 1) การปรับตัว ให้สามารถ
ท างานได้กับทุกวัย 2) ทักษะในการเจรจรากับลูกค้า         
3) ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์สิทธิบัตรการปกป้อง
ข้อมู ลส่ วนบุ คคล 4) ความรู้น โยบายบริษัทลู กค้ า                
5) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 6) ความต้องการรู้สิ่ง
ใหม่ๆ 7) ความกระตือรือร้น 8) การท างานเป็นทีม และ            
9) ทักษะการสื่อสาร ซึ่งท าให้การส ารวจความพึงพอใจ
ของส านักงานบัญชีที่ต่อการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตามกรอบคุณวุฒิ 
5 ด้าน เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรเป็นอย่าง
มาก 

 

6.  ข้อเสนอแนะ  
6.1 ก า รศ ึก ษ าค รั ้ง ถ ัด ไป ค วร เพิ ่ม จ า น วน ปี

การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเปรียบเทียบ และใช้
เป็นแนวทางเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา ควรเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนและหลังการ
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ฝึกงาน เพื่อทราบถึงการพัฒนาทักษะของนักศึกษาทั้ง
ก่อนและหลังฝึกงาน 

6.2 ศึกษาปัจจัยอื่นเพิ่มเติมที่ส่งผลต่อการฝึกงาน
ของนักศึกษา 
 6.3 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อ
วางแผนเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

 
7.  กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจั ยฉบับนี้ เกิ ดขึ้ น จากน โยบายของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่ต้องการสนับสนุน ให้
คณาจารย์ในแต่ละคณะได้ด าเนินการท าวิจัย เพื่อให้มี
ผลงานการวิจัยอันเป็นการสร้างองค์ความรู้ ในทาง
วิชาการ รวมทั้งส่วนหนึ่งเพื่อใช้ส าหรับการเรียนการสอน
และการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาและผู้ที่ สนใจ 
ขอขอบคุณ คณบดีคณะบัญชี คณาจารย์ทุกท่านในคณะ
บัญชี ส านักงานบัญชี สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน และผู้ที่
เกี่ ย วข้ องทั้ งหมดที่ ให้ ค วามอนุ เค ราะห์ ในการให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อการเก็บข้อมูลของข้าพเจ้าเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ขอขอบพระคุณในความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือใน ทุก ๆ ด้าน 
 ขอขอบคุณ  ผศ.ดร.บังอร  เบ็ญจาธิกุล  อธิการบดี
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่ให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัย
ครั้งนี้ รวมถึงคณาจารย์และนักวิจัยประจ าส านักวิจัย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีทุกท่านที่คอยให้ความ
ช่วยเหลือจนงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษา             
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเ งินด้วย Cashless ของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2. เพื่อศึกษาทัศนคติในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์              
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 1,300 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test ค่า One-way ANOVA ผลวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการเช็คยอดเงิน 
โอนเงิน ช าระค่าสินค้า/บริการ จ่ายค่าสาธารณูปโภคและเติมเงินโทรศัพท์มือถือเพื่อตอบสนองความสะดวกสบายและ
สามารถใช้จ่ายหรือเติมเงินโทรศัพท์มือถือได้ด้วยตัวเอง  2) ผลการศึกษาทัศนคติในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ด้วย Cashless ของนักศึกษา พบว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย, การรับรู้ความง่ายในการใช้งานและความตั้งใจที่จะใช้มี
อิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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Abstract  

This research aims to 1) study the behavior of using Cashless financial transactions among 
students of the Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat University Under the 
Royal Patronage, and 2) investigate the attitudes towards using Cashless transaction services of 
students of of the Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat University Under the 
Royal Patronage. 400 students of the Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat 
University Under the Royal Patronage were selected by convenience sampling to answer the 
questionnaire. The descriptive statistics, frequency, percentage, mean, and standard deviation) were 
used for data analysis, while t-test and one-way ANOVA were used for hypothesis testing. The results 
of the study were as follows:  1) Most of the students used to check balance, transfer money, pay 
for products and services, pay utility bills and top up mobile phones for convenience  2) Students 
perceived utility, perceived ease of use and the intention to use was statistically significant at 0.05 
level. 

Keyword:  Financial Transactions, Financial Service Attitude, Cashless 
 
วันท่ีรับบทความ :  15 มีนาคม  2564  
วันท่ีแก้ไขบทความ :  14  พฤษภาคม  2564  
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564   
 

1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ได้ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ งในชีวิตของผู้คนในยุคดิจิทัล             
การสื่อสารสมัยใหม่ได้เข้ามาสร้างบทบาทด้านต่าง ๆ             
ในการด ารงชีวิตทั้งด้าน เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
และสังคม ความทันสมัยของเทคโนโลยีท าให้ผู้คน
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ไม่มี
ข้อจ ากัดของพื้นที่ และเวลา สังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society) นับเป็นการตอบสนองต่อยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน 
(อรรณพ ดวงมณี และต่อตระกูล อุบลวัตร , 2561, หน้า 
151) ในปี 2563 คาดว่าประเทศสวีเดนจะเป็นประเทศ
แรกของโลกที่เข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยสมบูรณ์ โดยจะ
คงเหลือธุรกรรมเงินสด เพียงร้อยละ 0.50 ของมูลค่าการ 

 
ช าระเงินทั้งหมด ประเทศไทยอยู่ในช่วงเปลี่ยนไปสู่สังคม
ไร้เงินสด แต่ยังไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างสมบูรณ์ 
เพราะประชาชนทั่วไปยังคงให้ความส าคัญกับเงินสดใน
มือมากกว่าการยอมรับตัวเลขบนหน้ าจอโทรศัพท์ 
ประกอบกับยังขาดความพร้อมในบางประการ จึงมีการใช้
เงินสดควบคู่ ไปด้วย (นันทนี  ลักษมีการค้า , 2561,              
หน้า 15) 
  สังคมไร้เงินสดไดร้ับการยอมรับอย่างแพร่หลาย
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาสาเหตุส าคัญมาจากระบบการ
ช าระเงินท่ีพัฒนาขึ้น สามารถช่วยอ านวยความสะดวกใน
การใช้จ่ายและลดต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงิน                 
ท าให้ประชาชนใช้เงินสดลดลงซึ่งปรากฏการณ์นี้เกิดขึ้น
เช่นเดียวกับหลายประเทศทั่วโลกส าหรับประเทศไทย 
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ข้อมูลช้ีว่าแม้คนไทยจะนิยมใช้ e-Payments ในการ
ช าระเงินมากข้ึนแต่การใช้เงินสดก็ยังถือเป็นสื่อกลางหลัก
ของการช าระเงิน สะท้อนจากสัดส่วนเงินสดที่หมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจ (currency in circulation: CIC) ต่อ 
GDP ที่ไม่ได้ปรับลดลง แต่ทรงตัวที่ประมาณร้อยละ 9.0 
ขณะที่สัดส่วนมูลค่าการใช้ e-Payments ต่อ GDP กลับ
เพิ่มขึ้นในระยะหลัง จากอัตราการขยายตัวของปริมาณ
เงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจที่เติบโตชะลอลงกว่า
ครึ่งเทียบกับช่วงปี 2004-2013 ในทางกลับกันปริมาณ
การใช้ e-Payments ของคนไทยกลับเร่งขึ้นอย่างก้าว
กระโดดในลักษณะ exponential growth ซึ่งเห็นได้ชัด
จากความนิยมในการใช้ e-Payments ผ่าน internet-
mobile banking (ธนาคารแห่ งประเทศไทย , 2563, 
หน้า 2) 
 

 
ภาพที่1 สถิติการใช้งาน e-Payment และปรมิาณ

ธุรกรรมการช าระเงินรายย่อย 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563, หน้า 1. 
 
  จากการศึกษาบริการ e-Payment ประเภท
ต่ าง ๆ  ของไทย โครงสร้างพื้ นฐานส าหรับการใช้         
e-Payment ในแต่ละพื้นที่และวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ใช้ e-Payment ของคนไทย โดยเฉพาะการโอนเงิน  
ผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งปัจจุบันมีผู้ลงทะเบียนใช้งานกว่า 
28.4 ล้านราย หรือประมาณร้อยละ 43 ของคนไทย   
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการโอนเงิน
ของคนไทย ภายหลังธนาคารพาณิชย์ต่ างประกาศ      
ลดค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มีความพร้อมและมีการปรับตัวเพื่อก้าวเข้าสู่สังคม     

(ก่ึง) ไร้เงินสดมากขึ้น นอกจากนี้พฤติกรรมในการพกเงิน
สดติดตัวของประชาชนในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาพบว่า ร้อยละ 
59 พกเงินสดติดตัวลดลง พฤติกรรมการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด ซึ่งแนวโน้มการใช้เงินสด
จะลดลงอย่างต่อเนื่องแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของคน
ไทยเริ่มมีความคุ้นเคยและมั่นใจในระบบการรักษาความ
ปลอดภัยมากขึ้น  (ชลิตพันธ์  บุญมีสุวรรณ , 2561,     
หน้า 244) 
  นักศึกษาถือว่าเป็นกลุ่มที่ชอบความทันสมัยต่อ
ระบบเทคโนโลยีและมีการเตรียมการตัดสินใจต่อทักษะ
ทางการเงิน เพื่อที่จะสามารถวางแผนทางการเงินให้เกิด
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการส่งเสริมทักษะให้กับนักศึกษาเพื่อ
สามารถจัดการทางการเงินและวางแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้คณะผู้วิจัยท าการศึกษา พฤติกรรม
และทัศนคติของการใช้เงินสดและ Cashless Society 
ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้ วย 
Cashless และเพื่อศึกษาทัศนคติใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ต่อไป  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่ อศึ กษาพฤติ กรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ 
  1.2.2 เพื่ อศึ กษาทั ศนคติ ในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  อ าเภอ
คลองหลวง จั งหวัดปทุ มธานี  ปี การศึ กษา 2562 
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 1 ,300 คน กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน (มิถุนายน - สิงหาคม 2563) 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
 

 

 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) คือ การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้เงินโดยไม่ใช้เงินสดทั้ง
ธนบัตรหรือเหรียญในการแลกเปลี่ยน แต่เน้นไปในการใช้
ระบบ Online Payment หรือการจ่ายเงินออนไลน์ , 
จ่ายเงินผ่าน QR Code, การโอนเงินผ่านระบบธนาคาร 
หรือใช้บัตรเดบิต-เครดิต ในปัจจุบันมีการใช้งานเพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ พฤติกรรมการใช้ e-Payment ในปี 2560 พบว่า 
อยู่ในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานบางสาขาอาชีพ ปัจจัย
ส าคัญที่กระตุ้นให้หันมาใช้ e-Payment มากขึ้น ส่วน
หนึ่งเกิดจากความกังวลในการสัมผัสเงินสด เพื่อลดความ
เสี่ยงของการแพร่เช้ือผ่านธนบัตร และพฤติกรรมการใช้
ระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

Schiffman and Kanuk (2007, p. 5) 
พฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกใน
การแสวงหาการซื้อ การใช้ การประเมินผลในผลิตภัณฑ์
และบริการที่คาดหวัง เพื่อท าให้ความต้องการของ
ผู้บริโภคได้รับความพอใจ 

Mowen and Minor (1998, p. 5) พฤติกรรม
ผู้บริ โภค  คื อ การศึ กษาการซื้ อและกระบวนการ
แลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค สินค้าและบริการ 
ใช้ประสบการณ์และความคิดในการตัดสินใจ 

การ ใช้บ ริ ก ารธุ รก รรม ท างการ เงิน ด้ วย 
Cashless ถือว่าเป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ปราศจาก
การใช้เงินสดเป็นตัวขับเคลื่อน โดยใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการท าธุรกรรมทางการเงินแทน (ภควันต์ , 
2561, เว็บไซต์) สอดคล้องกับ ธนพล กองพาลี (2563) 
ได้อธิบายถึงสังคมไร้เงินสด ได้รับความนิยมในช่วงหลาย
ปีท่ีผ่านมา สาเหตุเกิดจากระบบการช าระเงินท่ีพัฒนาขึ้น 
สามารถอ านวยความสะดวกในการใช้จ่ายและยังสามารถ
ลดต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงิน พฤติกรรมการใช้
ของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นสาเหตุเกิดจาก 

1. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
2. การลดค่าธรรมเนียมของสถาบันการเงิน 
3. นโยบายภาครัฐ 
4. ปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 

จากพฤติกรรมดังกล่าวของผู้บริโภคที่ได้อธิบาย
มาสอดคล้องกับงายของ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2560: 
ออนไลน์) ที่กล่าวถึงปัจจัยหลักในการผลักดันประเทศ
ไทยเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเป็นรูปธรรมคือ การผลักดัน
ของภาครัฐ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เน้นเข้าสู่ระบบออนไลน์มากขึ้น 
พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ และนอกจากนี้ยังสามารถสร้างรายได้
จากระบบการใช้ Facebook หรือ Twitter ที่ส่งผลต่อ
ความรู้สึกการใช้บริการทางบวก  

ทัศนคติของผู้บริโภคที่ผ่านมาพบว่า คนไทย
ส่วนใหญ่มีความมั่นใจในระบบการเงินผ่าน E-Payment 
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มากขึ้นและพฤติกรรมการใช้เงินสดติดตัวที่ผ่านมาลดลง 
เนื่องมากจากความเช่ือมั่นในระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ ATM ที่สามารถกดเงินสดได้ทันที 
นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่ม E-Commerce เพิ่มขึ้น (ชลิต
พันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรรณพ ดวงมณี และต่อตระกูล อุบลวัตร (2561) พบว่า 
ทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยรวมเป็นเชิง
บวก โดยเฉพาะระบบการเงินของประเทศที่มีความ
ทันสมัย การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผลงานวิจัยของ อรชพร 
ศักดิ์พรหม และจิรพล สังขโพธิ์ (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบพร้อมเพย์ (Prompt 
Pay) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน คือ 
ตัวระบบพร้อมเพย์ และการส่งเสริมจากรัฐบาล 

ทั ศนคติ ของการ เข้ าสู่ สั งคม ไร้ เ งิน สด  มี
ความสัมพันธ์กับการใช้สื่อใหม่เป็นอย่างมาก สื่อดิจิทัล
สมัยใหม่มีบทบาทในการสร้างค่านิยมแก่เยาวชน และ
เป็นเครื่องมือในการส ารวจและทดลองให้กับกลุ่มเยาวชน
เป็นอย่างมาก (ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2556)  

 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 1,300 คน (ปีการศึกษา 
2562) 
 3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้ แก่ 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย
อลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ ค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดย ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% 
ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกินขึ้น 5% หรือ 0.05 ได้
ขนาดตัวอย่าง เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ จึงตัดสินใจใช้
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวน 400 คน ซึ่งจะใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)   

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก ารศึ ก ษ าค รั้ งนี้  เป็ น
แบบสอบถามเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
  ส่วนที่  1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ที่ท าธุรกรรม
ทางการเงินด้วยเงินสด กับ Cashless ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ 
  ส่วนที่ 2 การประเมินทัศนคติและพฤติกรรม
การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless 

 ระดับความคิดเห็น คะแนน 
 ส่วนท่ีมากที่สุด  5  
 ส่วนท่ีมาก  4 
 ส่วนท่ีปานกลาง  3 
 ส่วนท่ีน้อย  2 
 ส่วนท่ีน้อยที่สุด  1 

จากนั้นน ามาหาระดับคะแนนเฉลีย่ โดยก าหนด
ความส าคัญของคะแนนดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง 
ระดับความส าคัญมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง 
ระดับความส าคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง 
ระดับความส าคัญน้อย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง 
ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอ

แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ
ความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา 
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2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นได้ค่า
ความเช่ือมั่นของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เช่ื อมั่ น รวมอยู่ ร ะหว่ า งค่ า  0 .7 -1 .00 นอกจากนี้
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามที่
ส ารวจมารวบรวมเพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติดังนี้ 
  1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless วิเคราะห์โดย
ใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย , ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามโดยใช้ Independent Samples 
t-test (วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย) ใช้กับตัว
แปรอิสระ 2 ตัวแปร และ One-way ANOVA (วิเคราะห์
ความแปรปรานทางเดียว) ใช้กับตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร
ขึ้นไป กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 หรือท่ีความเชื่อมั่น 95%  

 
4.  สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์              
ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 
และเพศชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 

  พฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยเงิน
สดกับ Cashless ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูกบัตร
เครดิตเข้ากับสมาร์ทโฟนเพื่อความสะดวกและสามารถใช้
จ่ายหรือเติมเงินได้ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 23.68 
รองลงมาคือ สามารถควบคุมทุกรายการใช้จ่ายเงิน เติม
เงินได้ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 19.35 และไม่มีเวลาเดินทาง
ไปธนาคาร การใช้เงิน Cashless ผ่านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านสะดวกขึ้น คิดเป็นร้อยละ 18.39 
  พฤติกรรมของบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) อันดับหนึ่ง คือ เช็ค
ยอดเงิน คิดเป็นร้อยละ 99.25 รองลงมาคือ โอนเงิน คิด
เป็นร้อยละ 97.75 เติมเงินโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 
95.25 ช าระค่าสินค้า/บริการ คิดเป็นร้อยละ 83.25 จ่าย
ค่าสาธารณูปโภค คิดเป็นร้อยละ 56.25 และช าระค่าบัตร
เครดิต คิดเป็นร้อยละ 35.75 
  ทัศนคติการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย 
CASHLESS ทั้ ง  9  ด้ าน  ภ าพ รวม อยู่ ใน ระดั บ ม าก 

( =3.847)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) อยู่ ในระดับ

มาก ( =3.974) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหา
น้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้ Cashless 

สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา อยู่ในระดับมาก ( = 4.118) 

รองลงมาคือ การใช้ Cashless ใช้งานง่าย ( = 4.015) และ

การใช้ Cashless มีประโยชน์มากกว่าการจ่ายเงินสด ( = 
3.978) ด้านท่ีรองลงมา คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 

(Perceived usefulness) อยู่ในระดับมาก ( =3.968) เมื่อ
พิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้ Cashless จะช่วยในการจ่ายเงิน

รวดเร็วขึ้น อยู่ในระดับมาก ( = 4.155) รองลงมาคือ การ
ใช้  Cashless จะท าให้ การท าธุรกรรมทางการเงินง่าย
ขึ้น =4.020) และการใช้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน 

จะท าให้สามารถจัดการการเงินได้ดีขึ้น ( = 3.990) และ
ด้านสุดท้ายคือ ด้านความตั้งใจที่จะใช้ (Usage intention) 

อยู่ในระดับมาก ( =3.942) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจาก
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มากไปหาน้อย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตั้งใจจะใช้ 

Cashless ในอนาคต อยู่ในระดับมาก ( =4.058) รองลงมา
คือ มีประสบการณ์ที่ดี ในการใช้บริการ Mobile banking 

จะแนะน าให้เพื่อนๆ ใช้บริการด้วย ( =3.908) และแนะน า

ให้เพื่อนๆบริการ Mobile banking ( =3.860) ตามล าดับ 

ตารางที่1 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาต่อทัศนคติใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย CASHLESS 

 
ทัศนคติ 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 
(Perceived usefulness) 

   

1.1 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
จะช่วยในการจ่ายเงินรวดเร็วขึ้น 
เช่น ท่านสามารถใช้สมาร์ทโฟน
สัมผัสกับเครื่องช าระเงินได้ทันที
โดยไม่ ต้ องหยิ บกระเป๋ าเงิน             
เป็นต้น 

4.155 0.725 มาก 

1.2 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการ
จ่ายเงินของท่าน เช่น ท่านสามารถ
วางแผนการใช้จ่ายประจ าเดือน
ของท่านได้ดีข้ึน 

3.720 0.772 มาก 

1.3 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จ่ายเงินของท่าน เช่น Cashless 
ท าให้ท่านไม่ต้องถือบัตรเครดิต
จ านวนมาก 

3.955 0.744 มาก 

1.4 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
จะท าให้การท าธุรกรรมทางการ
เงินของท่านง่ายข้ึน 

4.020 0.755 มาก 

1.5 การใช้บริการช าระเงินผ่าน
สม าร์ ท โฟ น  จะท า ให้ ท่ าน
สามารถจัดการการเงินของท่าน
ได้ดีข้ึน 

3.990 0.791 มาก 

2. การรับ รู้ความง่ายในการ            
ใช้งาน (Perceived ease of 
use) 

   

2.1  ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
ใช้ งานง่าย เช่น ท่ านสามารถ
จ่ายเงินผ่ านสมาร์ทโฟนของ         
ท่านได้ 

4.015 0.724 มาก 

2.2 ท่านคิดว่า ในสถานที่ต่างๆ
มีการเริ่มใช้ Cashless มากข้ึน 

3.818 0.905 มาก 
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ระดับความ

คิดเห็น 
เช่น ห้างสรรพสินค้าหรือร้าน
สะดวกซื้อ 
2.3 ท่านคิดว่าการสมัครใช้งาน 
Mobile banking เป็นเรื่องง่าย 

3.940 0.756 มาก 

2.4 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

4.118 0.777 มาก 

2.5 ท่  า น คิ ด ว่ า ก า ร ใ ช้ 
Cashless มีประโยชน์มากกว่า
การจ่ายเงินสด 

3.978 0.779 มาก 

3. ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง 
(compatibility) 

   

3.1 Cashless น่ า จ ะ เ ข้ า กั บ
รูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันทุก
ด้านของท่าน  

3.720 0.739 มาก 

3.2 Cashless น่ า จ ะ เ ข้ า กั บ
สภาพสังคมในปัจจุบันของท่าน 

3.823 0.701 มาก 

3.3 Cashless น่าจะเหมาะกับ
การจับ จ่ายซื้ อของของท่ าน 
เช่น การซื้อของออนไลน์ 

3.896 0.784 มาก 

3.4 ท่านคิดว่า Cashless น่าจะ
เหมาะกับการใช้จ่ายในการเดินทาง
ของท่าน เช่น การข้ึนรถไฟฟ้า  

3.678 0.910 มาก 

4. บ รร ทั ด ฐ าน ท า งสั งค ม 
(Subjective norm) 

   

4.1 บุคคลในครอบครัวน่าจะ 
แนะน าให้คุณใช้ Cashless  

3.708 1.112 มาก 

4.2 เพื่อนสนิทน่าจะ สนับสนุน
ให้ท่านใช้ Cashless 

3.763 0.944 มาก 

4.3 เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น น่ า จ ะ 
สนับสนุนให้ท่านใช้ Cashless 

3.723 0.925 มาก 

4.4 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อท่าน
น่าจะ แนะน าให้ท่านใช้ Cashless 

3.663 0.891 มาก 

5. คุณค่าทางสังคม (Social 
value) 

   

5.1 การใช้ Cashless น่าจะท า
ให้ท่านรู้สึกเป็นที่ยอมรับในหมู่
เพื่อน 

3.618 0.884 มาก 

5.2 การใช้ Cashless น่าจะท า
ใ ห้ มุ ม ม อ ง ข อ ง ท่ า น ต่ อ
บุคคลภายนอกเปลี่ยนแปลงไป 
เช่น ท าให้เพื่อนของท่าน มอง
ภาพลักษณ์ของท่านดีข้ึน 

3.650 0.896 มาก 

5.3  การใช้  Cashless น่ าจะ
สร้างความประทับใจให้กับคน
อื่นที่พบเห็น 

3.716 0.899 มาก 
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ระดับความ

คิดเห็น 
5.4 การใช้ Cashless น่าจะท า
ให้ท่านเป็นที่ยอมรับในสังคม 

3.716 0.934 มาก 

6. ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม เสี่ ย ง 
(Perceived risk) 

   

6.1 ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ใช้ เ งิ น 
Cashless มีความเสี่ยงในการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน 

3.830 0.782 มาก 

6.2 ท่านคิดว่ามีโอกาสที่จะถูก
โจรกรรมข้อมูลหรือการเงิน 
เมื่อมีการใช้ Cashless 

3.709 0.792 มาก 

6.3 หากการเชื่อมต่อสัญญาณ
ขาดหายไป ขณะที่ท่านก าลังใช้ 
Cashless อาจท าให้ข้อมูลหรือ
เงินของท่านสูญหายไปด้วย 

3.798 0.826 มาก 

6.4 ท่ านกลั วว่ า หากท่ านกด
ข้อมูลผิดพลาด ในขณะที่ท่านใช้ 
Cashless อาจท าให้ ท่ าน เสี ย
ค่าใช้จ่ายมากข้ึนหรืออาจสูญเสีย
เงินได้ 

3.815 0.807 มาก 

7. การรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ 
(Perceived trust) 

   

7.1 ท่ าน เชื่ อว่ าผู้ ให้ บ ริ การ 
Mobile banking จ ะ มี ค ว า ม
ซื่อสัตย์ 

3.908 0.845 มาก 

7.2 ท่ าน เชื่ อ ว่ าผู้ ใ ห้ บ ริ ก าร 
Mobile banking จ ะ มี ก า ร
เตรียมระบบที่มีความปลอดภัย
สูง 

4.045 0.706 มาก 

7.3 ท่ าน เชื่ อ ว่ าผู้ ใ ห้ บ ริ ก าร 
Mobile banking จะไม่เอาแต่
ผลประโยชน์จากท่าน 

3.763 0.825 มาก 

7.4 ท่ าน เชื่ อว่ าผู้ ให้ บ ริ การ 
Mobile banking จ ะ มี ค ว า ม
รับผิดชอบ เช่น การรับผิดชอบ
ค่ าเสี ยหายในกรณี เกิ ด เห ตุ
ผิดพลาดจากระบบการให้บริการ 

3.840 0.872 มาก 

8.ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย 
(Perceived cost) 

   

8.1ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม ผ่ า น 
Cashless ควรมีค่าธรรมเนียม
ที่ต่ าหรือไม่เสียค่าใช้จ่าย 

3.888 0.851 มาก 

8.2ค่าติดต่อเพื่อเข้าถึงการใช้
งาน  Mobile banking ควรมี
ค่าธรรมเนียมน้อยหรือไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายเลย 

3.898 0.912 มาก 
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ระดับความ

คิดเห็น 
8.3โ ด ย ร ว ม ท่ า น เ ชื่ อ ว่ า
ค่ า ธ ร ร ม เนี ย ม ใน ก า ร ใ ช้ 
Cashless จะท าให้ท่านเสียเงิน
น้อยลงหรือไม่เสียเลย 

3.893 0.810 มาก 

8.4 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
ควรจะมีค่าธรรมเนียมน้อยกว่า
หรือไม่มีเลย เมื่อเทียบกับการท า
ธุรกรรมด้วยเงินสด 

3.903 0.847 มาก 

9. ความต้ังใจที่จะใช้  (Usage 
intention) 

   

9.1ท่าน ต้ังใจจะใช้  Cashless 
ในอนาคต 

4.058 0.703 มาก 

9.2ท่านจะแนะน าให้ เพื่อนๆ
ของท่ าน ใช้ บ ริก าร  Mobile 
banking 

3.860 0.800 มาก 

9.3ถ้าท่านมีประสบการณ์ที่ ดี 
ใน ก า ร ใช้ บ ริ ก า ร  Mobile 
banking ท่ าน จะแน ะน า ใ ห้
เพื่อนๆของท่าน ใช้บริการด้วย 

3.908 0.865 มาก 

รวม 3.847 0.797 มาก 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ด้วยเงินสดกับ cashless ในด้านต่าง ๆ พบว่า ภาพรมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ความตั้งใจที่จะ
ใช้ การรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย การรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ การรับรู้
ความเสี่ ยง ความสอดคล้ อง บรรทั ดฐานทางสั งคม          
และคุณค่าทางสังคม ตามล าดับ 

ผลการเปรียบเทียบเพศที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อทัศนคติการท าธุรกรรมทางการเงินด้วย 
CASHLESS ทั้ง 9 ด้าน พบว่า เพศชายมีทัศนคติด้านความ
สอดคล้อง (compatibility) มากกว่าด้านอื่นคือ การใช้ 
Cashless น่าจะเหมาะกับการจับจ่ายซื้อ เช่น การซื้อของ
ออนไลน ์มากกว่าเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงมีทัศนคติด้าน
การรั บ รู้ ป ระ โยชน์ ใช้ ส อย  (Perceived usefulness) 
มากกว่าด้านอื่นคือ การใช้ Cashless จะช่วยในการจ่ายเงิน
รวดเร็วขึ้น เช่น สามารถใช้สมาร์ทโฟนสัมผัสกับเครื่องช าระ
เงินได้ทันทีโดยไม่ต้องหยิบกระเป๋าเงิน เป็นต้น ทัศนคติใน
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ด้านที่น้อยที่สุดคือ คุณค่าทางสังคม (Social value) การใช้ 
Cashless น่าจะท าให้ท่านรู้สึกเป็นที่ยอมรับในหมู่เพื่อน 
เพศชายมีทัศนคติด้านนี้น้อยที่สุดและน้อยกว่าเพศหญิง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
 

ตารางที 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทัศนคติการท าธุรกรรมทางการเงินด้วย CASHLESS จ าแนก
ตามเพศ 

ทัศนคติ 
 

ชาย หญิง t-test Sig. 

 S.D.  S.D.   

1. การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived usefulness) 
การใช้ Cashless จะช่วยในการจ่ายเงินรวดเร็วขึ้น เช่น ท่านสามารถ
ใช้สมาร์ทโฟนสัมผัสกับเครื่องช าระเงินได้ทันทีโดยไม่ต้องหยิบกระเป๋า
เงิน เป็นต้น 

4.105 0.616 4.173 0.760 -0.909 0.364 

การใช้ Cashless จะท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินของท่านง่ายขึ้น 3.943 0.893 4.047 0.697 -1.084 0.280 
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) 
การใช้ Cashless ใช้งานง่าย เช่น ท่านสามารถจ่ายเงินผ่านสมาร์ท 
โฟนของท่านได้ 

4.162 0.779 3.963 0.719 2.429 0.016* 

การใช้ Cashless สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 4.143 0.774 4.108 0.778 0.389 0.698 
3. ความสอดคล้อง (compatibility) 
Cashless น่าจะเหมาะกับการจับจ่ายซ้ือของของท่าน เช่น การซ้ือ
ของออนไลน์ 

4.210 0.836 3.783 0.732 4.614 0.000* 

Cashless น่าจะเข้ากับสภาพสังคมในปัจจุบันของท่าน 3.952 0.623 3.776 0.721 2.375 0.018* 
4. บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm) 
เพื่อนสนิทน่าจะ สนับสนุนให้ท่านใช้ Cashless 3.733 1.017 3.773 0.916 -0.350 0.727 
เพื่อนร่วมงานน่าจะ สนับสนุนให้ท่านใช้ Cashless 3.562 0.915 3.780 0.921 -2.082 0.039* 
5.คุณค่าทางสังคม (Social value) 
การใช้ Cashless น่าจะท าให้ท่านรู้สึกเป็นที่ยอมรับในหมู่เพื่อน 3.410 1.101 3.692 0.778 -2.407 0.017* 
การใช้ Cashless น่าจะสร้างความประทับใจให้กับคนอื่นที่พบเห็น 3.429 0.945 3.820 0.859 -3.720 0.000* 
การใช้ Cashless น่าจะท าให้ท่านเป็นที่ยอมรับในสังคม 3.543 1.187 3.780 0.817 -1.882 0.062* 
6. การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived risk)       
ท่านคิดว่ามีโอกาสที่จะถูกโจรกรรมข้อมูลหรือการเงิน เมื่อมีการใช้ 
Cashless 

3.790 0.847 3.675 0.770 1.227 0.221 

หากการเชื่อมต่อสัญญาณขาดหายไป ขณะที่ท่านก าลังใช้ Cashless 
อาจท าให้ข้อมูลหรือเงินของท่านสูญหายไปด้วย 

3.552 0.915 3.885 0.773 -3.310 0.001* 

7. การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived trust) 
ท่านเชื่อว่าผู้ให้บริการ Mobile banking จะมีการเตรียมระบบที่มี
ความปลอดภัยสูง 

4.067 0.666 4.037 0.714 0.379 0.705 

เช่ือว่าผู้ให้บริการ Mobile banking จะมีความรับผิดชอบ เช่น การ
รับผิดชอบค่าเสียหายในกรณีเกิดเหตุผิดพลาดจากระบบการให้บริการ 

3.600 0.879 3.925 0.791 -3.328 0.001* 
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8. การรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย (Perceived cost) 
ค่าติดต่อเพื่อเข้าถึงการใช้งาน Mobile banking ควรมีค่าธรรมเนียม
น้อยหรือไม่เสียค่าใช้จ่ายเลย 

4.048 0.773 3.844 0.951 2.167 0.031* 

ท่านคิดว่าการใช้ Cashlessควรจะมีค่าธรรมเนียมน้อยกว่าหรือไม่มี
เลย เมื่อเทียบกับการท าธุรกรรมด้วยเงินสด 

3.676 0.889 3.983 0.817 -3.089 0.002* 

9. ความตั้งใจที่จะใช้ (Usage intention) 
ท่านตั้งใจจะใช้ Cashless ในอนาคต 4.133 0.705 4.031 0.700 1.281 0.202 
ท่านจะแนะน าให้เพื่อนๆของท่านใช้บริการ Mobile banking 3.686 0.772 3.922 0.801 -2.656 0.009* 

 
5.  อภิปรายผล  
  ผลจากการศึกษาเรื่องการศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย 
Cashlessข อ งนั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลั ยราชภั ฎวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์” มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ด้วย Cashlessของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลั ยราชภั ฎวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้
บริการเช็คยอดเงิน โอนเงิน ช าระค่าสินค้า/บริการ จ่าย
ค่าสาธารณู ปโภคและเติมเงินโทรศัพท์มือถือ เพื่ อ
ตอบสนองความสะดวกสบายและสามารถใช้จ่ายหรือเติม 
เงินโทรศัพท์มือถือได้ด้วยตัวเอง สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค Schiffman and Kanuk (2007) ที่แสดงออก
ในพฤติกรรมการซื้อ การใช้ และบริการที่คาดหวัง เพื่อท า
ให้ความต้องการของผู้บริโภคได้รบัความพอใจในเรื่องของ
ความสะดวก ความทันสมัย ในการใช้ธุรกรรมทางการเงิน 
นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัย ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ 
(2561)  ผลการวิจัย พบว่า จากการเปลี่ยนมา เป็นสังคม
ไร้เงินสดจะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไป การซื้อสินค้าจะนิยมการสั่งซื้อผ่าน
เครือข่ายออนไลน์มากขึ้น ผู้บริโภคจะมีความต้องการ
ความสะดวกรวดเร็ว ความทันสมัย ส่งผลให้การด าเนิน
ธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
โดย ระบบคิวอาร์โค้ดจะกลายมาเป็นส่วนส าคัญในระบบ 

 

 
การเงิน รวมถึงผู้บริโภคจะต้องระมัดระวัง การใช้จ่ายให้
พอดีกับรายได้ที่ ได้ รับมา ดั งนั้นความเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจะช่วยท าให้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถเตรียมพร้อมรับกับผลที่จะเกิดขึ้นตามมาใน
อนาคตในอันใกล้นี้ และสอดคล้องกับ นันทนี ลักษมี
การค้า (2561) ที่ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีต่อ
การเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากร พบว่า ความตั้งใจ
ใช้บริการระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงจากการใช้เงินสด มาใช้ระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้บริการคาดหวังในเรื่อง
ประสิทธิภาพ ว่าต้องมีความสะดวกในการใช้งาน และ
ช่วยให้ ก ารช าระค่ าสินค้ าและบริการรวด เร็วขึ้ น 
สอดคล้องกับงานของ Fuksa (2013) ที่ศึกษาปัจจัย
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (FC)การสนับสนุนทางด้าน
เทคโนโลยีและความเคยชิน (HA) มีผลต่อความยอมรับ
การใช้อินเตอร์เน็ตบนโทรศัพทเ์คลื่อนที่มากท่ีสุด 
  2. ผลการศึกษาทัศนคติ ในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย,การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานและความตั้ งใจที่จะใช้มี
อิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ด้วย Cashless สอดคล้องกับ กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ 
(2559) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติในการใช้งาน 
e-Money บนโทรศัพท์มือถือส่งผลกระทบต่อการใช้งาน
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จริงและความตั้งใจที่จะใช้งานในอนาคต ในขณะที่ปัจจัย
ด้านความน่าดึงดูดของทางเลือกอ่ืน การรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ของทางเลือกอื่น  การรับรู้ต้นทุนในการ
เปลี่ยนแปลง ภาพลักษณ์ทางสังคม ผลกระทบภายนอก
เครือข่ายทางอ้อม ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย
ทางตรง ความปลอดภัยและความไว้วางใจ ส่งผลกระทบ
ต่อทัศนคติในการใช้งาน e-Money บนโทรศัพท์มือถือซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ Bauer (1967) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง 
Consumer Behavior as Risk Taking พบว่า การรับรู้
ค ว าม เสี่ ย ง  (Perceive Risk) เป็ น สิ่ งที่ ส ะ ท้ อ น ถึ ง
ความรู้สึกไม่แน่นอนของผู้บริโภคกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่ง
ท าให้เกิดความรู้สึกเชิงลบต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ
ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ด้าน
คุณค่าทางสังคมต่ ากว่าด้านอื่นๆ ดังนั้นรัฐบาลและ
ภาคเอกชนควรมีการร่วมมือกันวางแผนการสร้างคุณค่า
ทางสังคมของทัศนคติในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินด้วย Cashless ในเชิงบวก เพื่อให้ประเทศไทย
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้านสังคมเศรษฐกิจและมี
ความก้าวหน้าทางด้านการเงินให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในอนาคตต่อไป  
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  เพื่อให้การศึกษาครั้งต่อไปมีความสมบูรณ์
ครบถ้วนมากขึ้น ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางส าหรับการ
วิจัยครั้งต่อไปดังน้ี   
  1. ในการศึ กษาครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ยได้ เลื อกศึ กษา
เฉพาะตัวแปรบางส่วน ซึ่งยังมีตัวแปรอื่นๆ ที่สามารถศึกษา
ได้ เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความสมบูรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ในการศึกษาเพิ่มขึ้น 

  2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังนักศึกษา
คณะอื่น ๆเพื่อให้ทราบความแตกต่างของผู้ใช้บริการแต่
ละพื้นที่ ศึกษาต่อว่าเหตุใดจึงมีความแตกต่างและเป็น
ประโยชน์ในการศึกษามากยิ่งขึ้น 
  3. ควรท าการวิ จั ยเฉพาะเจาะจงในแต่ ละ
เครื่องมือการช าระเงิน เช่น บัตรเครดิต การช าระค่าบริการ
ผ่าน Application และบัตรเดบิต ของธนาคาร หรือการ
ช าระเงินผ่านระบบเครือขา่ยของภาคเอกขน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง  
อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อเสนอแนวทางการน ากลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชน
ต าบลกระแชง อ าเภอบาไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไปใช้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มประกอบด้วยได้แก่ 
ผู้น าชุมชน จ านวน 4 คน ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 1 คน ตัวแทนเกษตรอ าเภอบางไทร จ านวน 1 คน ตัวแทน
พัฒนาชุมชน จ านวน 1 คน ประชาชนจ านวน 3 คน ผู้ประกอบการจ านวน 2 คน และนักวิชาการจ านวน 3 คน รวมจ านวน               
15 คน โดยกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผลการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐาน
ทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการท า SWOT Matrix สามารถสรุปกลยุทธ์ท่ีจะ
น าไปพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน  7 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์
เชิงรุก 1) จัดตั้งฐานเรียนรู้และศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน 2) ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้รับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 3) ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนและประชาสัมพันธ์ของดีชุมชนกระแชง กลยุทธ์แก้ไข  1) จัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการท่องเที่ยว 2) ฝึกอบรมความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนและอบรมนักสื่อความหมายในชุมชน กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน สร้างเครือข่ายทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน กลยุทธ์ เชิงรับ จัดท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ ยวโดยชุมชน                  
และผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะเพิ่ม 2 กลยุทธ์ คือ การฝึกให้ชุมชนเขียนขอทุนสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน 
และการคัดกรองนักท่องเที่ยวเพื่อป้องกันโรคระบาด Covid2019 หลังจากนั้นจึงน าเสนอชุมชน 
 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์ การพัฒนาการท่องเที่ยว บนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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Abstract  

The study is entitled as Tourism Development Strategies Based on Community Resources in 
Krachaeng Subdistrict, Bang Sai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The objectives of this 
study are as follows: 1) to create tourism development strategies based on community resources in 
Krachaeng Sub-District, Bang Sai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, and 2) to propose a 
guideline to implement strategies in Krachaeng Sub-District, Bang Sai District, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. This study is a qualitative research which conducted with 15 people:                
4 community leaders, 1 representative sub-district administration organization,1 Bang Sai district 
agricultural representative, 1community development representative, 3 people representative,             
2 entrepreneurs and 3 academics by the method of the Workshop. The results found that tourism 
development strategies based on community resources, Krachaeng Sub-District, Bang Sai District, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province from SWOT Matrix were able to summarize the strategies that it will be 
used to develop tourism in Krachaeng Sub-District, Bang Sai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province with 7 strategies as follows. First, The Proactive Strategy that consists of 3 strategies:             
1) Establishing a learning base and a learning center for community wisdom, 2) Promoting community 
products to be certified by government agencies, and 3) Publicize community tourism and the 
Krachaeng community. Second, The Revision Strategy that consists of 2 strategies: 1) Establishing a 
community enterprise in tourism, and 2) Training in community tourism management knowledge and 
training of communicators in the community. Next 2 strategies are, Defense strategy: to build 
networks in both the public and private sectors, and Passive strategies: to formulate a community-
based tourism development plan. In addition, the experts suggested two additional strategies:            
1) training the community to write for funding from various agencies; both public and private, and             
2) screening tourists to prevent epidemic COVID-19. Then all data will be presented to the 
community. 

Keyword:   Strategies, Tourism Development, On Community Resources, Krachaeng Subdistrict               
Bang Sai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน
ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศให้เกิด
ความเข้มแข็งและยั่งยืนเพราะการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยยังคงต้องอาศัยฐานทรัพยากรต่างๆของชุมชนใน              
การขับเคลื่อนเป็นหลักดังนั้นจะเห็นได้จากแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 ภายใต้วิสัยทัศน์ประเทศ
ไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันน าของโลกที่เติบโต
อย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทยเพื่อส่งเสริม  
การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการกระจายรายได้สู่
ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืนรวมถึงการเช่ือมโยงการ
ท่องเที่ยวกระแสหลักสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้เกิด
การกระจายรายได้ทุกภาคส่วน (สุเทพ  เกื้อสังข์ และ
คณะ 2559) ดังนั้น การเตรียมความพร้อมเพื่อให้ชุมชนมี
แนวทางในการจัดการท่องเที่ยวจากฐานทรัพยากรที่มี
อย่างมีอัตลักษณ์ และเกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์
ของชุมชนตนเอง จนน าไปสู่การเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ
แก่ชุมชน จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมาก  
  จากการลงส ารวจพื้ นที่ ของผู้ วิจั ย  ต าบล
กระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็น
ต าบลหนึ่งที่ ชุมชนมีความต้องการที่จะพัฒนาให้เป็น
ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน เนื่องด้วยชุมชนเป็น
ชุมชนเกษตรกรรมและมีภูมิปัญญาต่างๆ เช่น การท านา 
การท าปุ๋ยชีวภาพ การปลูกเมล่อน การปลูกหม่อนเบอรี่ 
งานจักสานทุกประเภท การท าขนมไทย กระยาสารท 
ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง การเลี้ยงปลาสวยงาม   
นอกจากนั้นแล้วชุมชนมีลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะ
กับการท่องเที่ยวเชิงวิถึชีวิตชุมชนเนื่องจากชุมชนมี
เส้นทางการเดินทางที่สะดวก และติดแม่น้ าน้อย มีคลอง
น้ าในหมู่บ้าน ทัศนียภาพภายในหมู่บ้านร่มรื่น และมี
สมาชิกในชุมชนหลายหลังคาเรือนพยายามที่จะพัฒนา
บ้านของตนเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนั้นแล้วใน
อดีตเคยมีหน่วยงานภาครัฐมาให้การสนับสนุน เช่น       

โครงการนวัตวิถี แต่ไม่สามารถพัฒนาให้มีความยั่งยืนได้
เป็นเพราะสมาชิกในชุมชนยังไม่เข้าใจกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวและไม่มีก าหนดกลยุทธ์หรือมีการวิเคราะห์
ชุมชนร่วมกัน จึงส่งผลให้ชุมชนไม่เข้าใจและไม่สามารถ
พัฒนาต่อไปได้ ดังนั้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงควรต้อง
มีการวิเคราะห์และน าองค์ความรู้ต่างๆเข้ามาใช้ในการ
บริหารจัดการเพื่อให้ชุมชนสามารถจัดการท่องเที่ยวได้
อย่างยั่งยืน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นในการศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยสนใจได้ศึกษากลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวบนฐาน
ทรัพยากรชุมชนต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยท าการศึกษาในกลุ่ม ชุมชน
ท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตซึ่งถือได้ว่าเป็น
ชุมชนท่ีเคยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีสามารถสัมผัสถึงวิถี
ชีวิตของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง ผู้วิจัยหวังว่ากลยุทธ์
การจัดการท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชนในครั้งนี้จะ
เป็นประโยชน์กับชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเองและความ
ยั่งยืนในอนาคต 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1  เพื่อศึกษากลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยว
บนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
       1.2.2  เพื่อเสนอแนวทางการน ากลยุทธ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชนต าบล
กระแชง อ าเภอบาไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไปใช้ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
           1) ศึกษากลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยว
บนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2)  เสนอแนวทางการน ากลยุทธ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง 
อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไปใช้ 
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 3) ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
3.1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ ประกอบด้วยได้แก่ 

ผู้น าชุมชน จ านวน 4 คน ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบล
จ านวน 1 คน ตัวแทนเกษตรอ าเภอบางไทร จ านวน 1 คน 
ตัวแทนพัฒนาชุมชน จ านวน 1 คน ประชาชนจ านวน 3 คน 
ผู้ประกอบการจ านวน 2 คน และนักวิชาการจ านวน 3 คน 
รวมจ านวน 15 คน โดยกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) 

3.2) ผู้ ท ร งคุ ณ วุฒิ จ าน วน  5  ท่ าน  โด ย
กระบวนการประเมินกลยุทธ์   
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย                       

กรอบแนวความคิดในการวิจัยน ากระบวนการ
การวิเคราะห์ SWOT Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น โดยน าหลักการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
ของ Wheelen and Hunger (2008, p. 12); Pearce 
and Robinson (2009, p. 94) และ ซึ่งสามารถจ าแนก
ประเด็นในการวิเคราะห์ได้ 4 ด้าน คือ 1) ด้านเศรษฐกิจ            
2 ) ก าร เมื อ งกฎ ห ม าย  3 ) สั งคม และวัฒ น ธรรม             
4) เทคโนโลยี และหลักวิเคราะห์ปัจจัยภายใน PRIMO – 
F  ของ เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553, หน้า 79 -81) และ               
7 – S ซึ่งสามารถจ าแนกประเด็นในการวิเคราะห์ได้             
5 ด้าน 1) บุคลากร 2)  ทรัพยากร 3) การจัดการ และ             
4) งบประมาณและ 5)การปฏิบัติการ หลังจากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาก าหนดกลยุทธ์ โดยจัดท า
ในรูปแบบ SWOT Matrix สามารถก าหนดกลยุทธ์ได้              
4 ทางเลือก ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก  กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
กลยุทธ์เชิงป้องกันและกลยุทธ์เชิงรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     
                   

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยว

บนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยจ าแนก
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่  1  เป็นการน าข้อมูลพื้นฐานของ
ชุมชนมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT Analysis และจัดท า 
SWOT Matrix เพื่อสร้างกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยว
บนฐานทรัพยากรชุมชน ให้เป็น โดยวิธีการ ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop)  

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้น าชุมชน จ านวน 
4 คน ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 1 คน 
ตัวแทนเกษตรอ าเภอบางไทร จ านวน 1 คน ตัวแทน
พัฒนาชุมชน จ านวน 1 คน ประชาชนจ านวน 3 คน 

ขั้นตอนที่ 1วิเคราะห ์
SWOT 

ปัจจัยภายใน 
1)บุคลากร   
2)ทรัพยากร 
3) การจัดการ             
4)งบประมาณ 
5) การปฏบิัติการ 
ปัจจัยภายนอก 
1) เศรษฐกิจ 
2) การเมือง 
3) สังคม 
4) เทคโนโลย ี

 
 

 

กลยุทธก์ารพัฒนาการ
ท่องเที่ยวบนฐาน
ทรัพยากรชุมชน ต าบล
กระแชง อ าเภอบางไทร 
จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
1) จัดตั้งฐานเรียนรู้และ
ศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญา
ชุมชน  
2) ส่งเสรมิให้ผลิตภัณฑ์
ชุมชนได้รับรอง
มาตรฐานจาก
หน่วยงานภาครัฐ  
3) ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวชุมชน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรต้น 
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ผู้ประกอบการจ านวน 2 คน และนักวิชาการจ านวน                 
3 คน รวมจ านวน 15 คน 

ใช้เครื่องมือการประชุมเชิงปฏิบัติ (Workshop) 
1) ด าเนินการวิเคราะห์ SWOT Analysis 2) ผู้เข้าประชุม
น าผลที่ได้มาจัดท า SWOT Anlysis มาจัดท าเป็น SWOT 
Matrix และสร้างกลยุทธ์ และ 3) คณะผู้วิจัยน าผล              
การประชุมเชิงปฏิบัติการมาสรุปผล 

การวิเคราะห์ โดยใช้ตาราง SWOT Analysis 
รวบรวมประเด็นส าคัญของข้อมูลที่ผู้ร่วมสนทนาได้
น าเสนอ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค หลังจากนั้น
ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการท า  SWOT Matrix  ด้วย
วิธีการพรรณนา 

 ขั้นตอนที่  2  เป็นการน ากลยุทธ์ที่ ได้  ใน
ขั้นตอนที่  1 เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  รวมจ านวน 5 คน 
ประเมินกลยุทธ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. โดยติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ    
2. น ากลยุทธ์ท่ีได้เสนอผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน  
การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยน าข้อมูลที่ปรับแก้จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิและข้อเสนอแนะมา 
บรรยายเชิงพรรณนาและน าผลของการวิจัยส่ง

มอบให้กับชุมชน  
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยว
บนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา” สรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่  1 สร้างกลยุทธ์พัฒนาการ
ท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง อ าเภอบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบว่า ขั้นต้อนที่ 
1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ด้านการท่องเที่ยวของ
ชุ ม ช น ต าบ ล ก ระ แ ช ง อ า เภ อ บ างไท ร  จั งห วั ด

พระนครศรีอยุธยา ในด้านจุดแข็ง พบว่า 1) ชุมชนมี                  
ภูมิปัญญาด้านอาชีพเกษตรกร  2)  ชุมชนมีภูมิปัญญา               
ด้านการท าขนมไทย อาหารไทย 3) ชุมชนมีภูมิปัญญา              
ด้านการจักสาน 4) ชุมชนมีโฮมสเตย์ในชุมชน 5) ชุมชนมี
ความสามัคคี 6) ชุมชนมีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเช่นข้าว 
กล้วย  ในด้านจุดอ่อน พบว่า 1) ชุมชนไม่มีการรวมตัวกันใน
การจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) ชุมชนขาดความรู้ในการ
จัดการการท่ องเที่ ยวในชุมชน 3) ชุมชนไม่มี นั กสื่ อ
ความหมายในชุมชน 4) ชุมชนไม่มีเงินทุนในการพัฒนา
แหล่ งท่องเที่ ยว ในด้ านอุปสรรค พบว่า 1) ขาดการ
ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐ  2) ขาดการส่งเสริม
อย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานภาครัฐ 3) ภาวะโรคระบาด 
Covid2019 4) ชุมชนไม่มีภาคี เครือข่าย ในด้านโอกาส 
พบว่า 1) ชุมชนมีภูมิศาสตร์ที่สวยงามติดแม่น้ าน้อย และ            
มีแหล่ งน้ าตลอดทั้ งปี  2) การคมนาคมสะดวกสบาย                  
3) อยู่ ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่มี ช่ือเสียงหลักของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  4) ได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวจาก
หน่วยงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ขั้นตอนที่  2 พบว่า หลังจากนั้นผู้ร่วมประชุม              
เชิงปฏิบัติการน าข้อมูลที่ร่วมกันวิเคราะห์ SWOT Analysis 
มาท าการวิเคราะห์  SWOT Matrix เพื่ อสร้างกลยุทธ์ใน
ล าดับต่อไปและผลของการจัดท า SWOT Matrix สรุปได้
ดังนี ้ดังภาพที่ 1 
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ตารางที่ 1 ภาพ SWOT Matrix ต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
                      ปัจจัยภายใน 

 
 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็งขององค์กร (S) 
S1 ชุมชนมีภูมิปัญญาดา้นอาชพีเกษตรกร   
S2 ชุมชนมีภูมิปัญญาดา้นการท าขนมไทย 
อาหารไทย  
S3 ชุมชนมีภูมิปัญญาดา้นการจกัสาน  
S4 ชุมชนมีโฮมสเตย์ในชุมชน  
S5 ชุมชนมีความสามัคคี  
S6 ชุมชนมีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเช่น
ข้าว กล้วย   

จุดอ่อน (W) 
W1 ชุมชนไม่มีการรวมตัวกันในการจัดตั้ง
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
W2 ชุมชนขาดความรู้ในการจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชน  
W3 ชุมชนไม่มีนักสื่อความหมายในชุมชน   
W4 ชุมชนไม่มีเงินทุนในการพัฒนาแหลง่
ท่องเที่ยว 
W5 ไม่มีแผนในการพัฒนาการท่องเท่ียวใน
ชุมชน 

โอกาสขององค์กร (O)  
O1 ชุมชนมีภูมิศาสตร์ที่สวยงาม
ติดแม่น้ าน้อย และมีแหล่งน้ า
ตลอดทั้งปี  
O2 การคมนาคมสะดวกสบาย  O3 

อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง
หลักของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
O4 ได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

จากหน่วยงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลและหน่วยงานรัฐบาล 
 

ข้อจ ากัดขององค์กร (T) 
T1 ขาดการประชาสัมพันธ์จาก
หน่วยงานภาครัฐ   
T2 ภาวะโรคระบาด Covid2019  

T3 ชุมชนไม่มีภาคีเครือข่าย 

กลยุทธ์เชิงรุก SO 

S1,S2,S3,S4,S5,S6 O4 

-จัดตั้งเป็นฐานเรียนรู้และศูนย์เรียนรู้
ภูมิปัญญาชุมชน 

-ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้รับรอง
มาตราฐานจากหน่วยงานภาครัฐ 
S1,S2,S3,S4,S5,S6 O1,O2,O3,O4 

-ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน
และประชาสัมพันธ์ของดีบ้านกระแชง 

 
 
 
 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
S1 S2 S3 S4 S5 S6 T1 T3 

-สร้างเครือทั้งภาครัฐและเอกชน 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 

W1O4 

- จัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชด้านการ
ท่องเที่ยว 

 
W2W3 O4 

- ฝึกอบรมความรู้ด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชนและอบรมนักสื่อ
ความหมายในชุมชน 

 
 
 

กลยุทธ์เชิงรับ  WT 

W5 T1 T2 T3 

-จัดท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

 

จากตาราง SWOT Matrix สามารถสรุ ป                  
กลยุทธ์ที่จะน าไปพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบล
กระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้
จ านวน  7 กลยุทธ์ด้วยกัน ดังนี้ กลยุทธ์เชิงรุก 1) จัดตั้ง
ฐานเรียนรู้และศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน 2) ส่งเสริมให้
ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภาครัฐ 
3) ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนและประชาสัมพันธ์
ของดี ชุมชนกระแชง  กลยุทธ์แก้ ไข 1) จัดตั้ งกลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 2) ฝึกอบรมความรู้             

ด้านการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนและอบรมนักสื่อ
ความหมายในชุมชน กลยุทธ์ เชิงป้ องกัน 1) สร้าง
เครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน กลยุทธ์เชิงรับ               

1) จัดท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
    ส าหรับข้อมูลในขั้นตอนที่ 3 เป็นการน า    

กลยุทธ์ที่ได้ ในขั้นตอนที่ 2 เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ รวม
จ านวน 5 คน ประเมินและแนะน าก่อนเสนอชุมชน 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการ
ประเมิน กลยุทธ์ก่อนน าไปใช้ในการปฏิบัติ นั้นจาก
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จ านวน 7 กลยุทธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าสามารถน าไปใช้
ในการปฏิบัติได้จ านวน 7 กลยุทธ์ และแนะน าเพิ่มเติม
จ านวน 2 กลยุทธ์ คือ การฝึกให้ชุมชนเขียนขอทุน
สนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน 
และการคัดกรองนักท่องเที่ยวเพื่อป้องกันโรคระบาด 
Covid 2019 หลังจากปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจึงน ามาเสนอชุมชน 

สรุปกลยุทธ์ที่ชุมชนต าบลกระแชง อ าเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้มีด้วยกัน  1) จัดตั้งฐานเรียนรู้และศูนย์
เรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน 2) ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ได้ รั บ ร อ งม า ต ร ฐ า น จ า ก ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ                          
3 ) ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ก า รท่ อ ง เที่ ย ว ชุ ม ช น แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ของดีชุมชนกระแชง  4) จัดตั้งกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 5) ฝึกอบรมความรู้
ด้านการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนและอบรมนักสื่อ
ความหมายในชุมชน  6) สร้างเครือข่ายทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 7) จัดท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 8) การฝึกให้ชุมชนเขียนขอทุนสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน และ9) การคัด
กรองนักท่องเที่ยวเพื่อป้องกันโรคระบาด Covid 2019 
 

4.  อภิปรายผล  
  ผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง 
อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่  1)  เพื่อสร้างกลยุทธ์พัฒนาการ
ท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชน ต าบลกระแชง 
อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบ ว่ า  ก ารวิ เค ราะห์  SWOT Analysis ด้ าน การ
ท่องเที่ยวของชุมชนต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอุธยา ในด้านจุดแข็ง พบว่า 1) 
ชุมชนมีภูมิปัญญาด้านอาชีพเกษตรกร  2) ชุมชนมีภูมิ
ปัญญาด้านการท าขนมไทย อาหารไทย 3) ชุมชนมีภูมิ

ปัญญาด้านการจักสาน  4) ชุมชนมีโฮมสเตย์ในชุมชน 
5) ชุมชนมีความสามัคคี   6) ชุมชนมีผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรเช่นข้าว กล้วย  ในด้านจุดอ่อน พบว่า             
1) ชุมชนไม่มีการรวมตัวกันในการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน 2) ชุมชนขาดความรู้ในการจัดการการท่องเที่ยว
ในชุมชน 3) ชุมชนไม่มีนักสื่อความหมายในชุมชน             
4) ชุมชนไม่มีเงินทุนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ใน
ด้านอุปสรรค พบว่า 1) ขาดการประชาสัมพันธ์จาก
หน่วยงานภาครัฐ  2) ขาดการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง
จากหน่วยงานภาครัฐ 3) ภาวะโรคระบาด Covid2019 
4) ชุมชนไม่มีภาคีเครือข่าย ในด้านโอกาส พบว่า 1) 
ชุมชนมีภูมิศาสตร์ที่สวยงามติดแม่น้ าน้อย และมีแหล่ง
น้ าตลอดทั้งปี 2) การคมนาคมสะดวกสบาย  3) อยู่ใกล้
แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วที่ มี ช่ื อ เสี ย งห ลั ก ข อ งจั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา 4) ได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยว
จากหน่วยงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของสอดคล้องกับผลการศึกษาของพัทธ์
พสุตม์ สาธุนุวัฒน์, วันทนา  เนาว์วัน, สมเกียรติ แดง
เจ ริญ , แ ล ะ เพ็ ญ น ภ า  ห วั งที่ ช อบ  (256 2 ) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
หมู่บ้านชุมชน (OTOP Village) หมู่บ้านหนองสรวง 
ต า บ ล ก ร ะ แ ช ง  อ า เภ อ บ า ง ไ ท ร  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า จุดอ่อน ได้แก่
ขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ด้าน
ความรู้ ด้านการตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน ขาดความรู้ด้าน
การสื่ อสารและการประชาสัมพันธ์ให้ เป็นที่ รู้จัก 
ศักยภาพสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ รูปแบบวิถี
ชีวิตริมน้ าและเกษตรกรรม ภูมิปัญญาของชุมชน มีการ
สานผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ เช่น สุ่ม ตะกร้า และเรือ
กระแชงจ าลองท าเป็นของประดับ  ของที่ ระลึ ก              
มีอาหารและขนม พืชผักท้องถิ่นที่เป็นพื้นบ้าน เช่น 
ขนมตาลจากต้นตาลในชุมชน ข้าวเหนียวหน้ากุ้งแม่น้ า 
ขนมนาบกระทะ และผลการศึกษาของ รสสุคนธ์ 
ป ระดิ ษ ฐและรั ด เกล้ า  เป รมประสิ ท ธิ์  (2557 )              
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ได้ท าการศึ กษาเรื่ อ ง ศั กยภาพและโอกาสการ
พัฒนาการท่ องเที่ ยวของอ า เภอเขาค้ อ  จั งหวัด
เพชรบูรณ์ ผลการศึกษา พบว่าผลการศึกษาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคทางการท่องเที่ยว พบว่า 
เขาค้อมีจุดที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่ได้เปรียบ มีทัศนียภาพ
ที่สวยงาม มีภูมิอากาศที่ หนาวเย็นจนได้สมญานามว่า
เป็นดินแดนแห่งสวิตเซอร์แลนด์เมืองไทย และภาครัฐ 
มีการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นให้สามารถบริการ
จัดการด้านการท่องเที่ยว ได้ตามระเบียบที่กฎหมาย
ก าหนด แต่มีข้อจ ากัดในการพัฒนาคืองบประมาณใน 
การพัฒนามีอยู่อย่างจ ากัดในขณะที่ปริมาณงานที่
ต้องการมาก ท าให้ไม่สามารถ ด าเนินการได้เพียงพอ
ต่อความต้องการ นอกจากน้ีพื้นที่ของอ าเภอเขาค้อส่วน
ใหญ่ ยังขาดระบบการจัดการด้านขยะที่ดี และขาด
พื้นที่ในการรองรับขยะซึ่งปัญหา เหล่านี้อาจส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวตามมา 
 กลยุทธ์ที่ ชุมชนต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้
มีด้วยกัน 1) จัดตั้งฐานเรียนรู้และศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญา
ชุมชน 2) ส่ งเสริม ให้ ผลิ ตภัณ ฑ์ ชุมชนได้ รับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภาครัฐ 3) ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวชุมชนและประชาสัมพันธ์ของดีชุมชนกระแชง  
4) จัดตั้ งกลุ่ มวิสาหกิจ ชุมชนด้ านการท่องเที่ ยว         
5) ฝึกอบรมความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน
และอบรมนักสื่อความหมายในชุมชน 6) สร้างเครือข่าย
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 7) จัดท าแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 8) การฝึกให้ชุมชนเขียนขอทุน
สนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน 
และ9) การคัดกรองนักท่องเที่ยวเพื่อป้องกันโรคระบาด 
Covid 2019 โดยผลการวิจัยทั้ง 9 กลยุทธ์นั้นเป็นการ
พัฒนาชุมชนในด้าน สังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ เจนจีรา อักษรพิมพ์ (2560) ได้ท าการศึกษา 
พบว่า กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัด
นครราชสีมาเพื่อความยั่งยืนในอนาคต จาก การศึกษา

ถึงความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
จังหวัดนครราชสีมา 5 ด้าน โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลมา
พิจารณาตามกรอบของรูปแบบการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน เรียกว่า SEE Model  ซึ่งเป็นรูปแบบที่เสนอว่า 
องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ที่
มีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงปัจจัยหลัก 3 มิติ ได้แก่ (1) 
มิติด้านสังคม -วัฒนธรรม(Social-cultural) (2) มิติ 
ด้านเศรษฐกิจ(Economic)(3) มิติด้านสิ่ งแวดล้อม
(Environmental) เพื่อวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมและ 
ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ท า
ให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคของกลุ่ม 
แล้วจับคู่กลยุทธ์จากการวิเคราะห์ จึงเสนอทางเลือกกล
ยุทธ์เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับกลุ่มการท่องเที่ยว             
โดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
5.1 รัฐควรจัดงบประมาณให้กับชุมชนอย่าง

ต่อเนื่องในการพัฒนา รวมทั้ งควรให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องลงมาส่งเสริมให้ความรู้กับชุมขนจนสามารถ
ด าเนินการบริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง 

5.2  ชุมชนควรมีการจัดตั้ งกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนและควรขอมาตราฐานด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
การยกระดับด้านการท่องเที่ยวให้กับชุมชน และ
เพื่อท่ีจะได้รับการสนับสนุนสง่เสริมจากหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนในการประชาสัมพันธ์
และหาลูกค้าท่ีตรงกับชุมชนให้กับชุมชน 

5.2 ควรจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยโดยเปิด
โอกาสให้ เจ้าหน้ าที่  อาสาสมัครประจ าถิ่น  เพื่ อ
ตรวจสอบและดูแลแหล่งท่องเที่ยว  

5.3  ในสภาวะสถานการณ์ Covid ชุมชน
ควรน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกิดจากภูมิปัญญาออกมา
น าเสนอขายตามงานขายสินค้ าต่างๆ ที่หน่วยงาน
ราชการจัดให้ และจากท่ีบริษัทห้างร้านให้สิทธิพิเศษใน
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การขายสินค้าเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชน
และอาจส่งผลให้ชุมชนเป็นที่รู้จักมากขึ้น 

5.4  การศึกษาควรศึกษาในประเด็นเรื่อง 
การศึกษาศักยภาพการตลาดบริการของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนใน เพื่ อห า แนวทาง หรือกลยุทธ์ด้ าน
การตลาดในการช่วยสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธ์ของความยุติธรรมในองค์การ ความไว้วางใจในองค์การ 
และความผูกพันในองค์การขององค์การภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2) อิทธิพลของความผูกพันในองค์การ
ของบุคลากรองค์การภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบประเมินเป็น
เครื่องมือในการศึกษาวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1. ความยุติธรรมในองค์การ                    
ความไว้วางใจในองค์การ และความผูกพันในองค์การ ของบุคลากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกัน                
2. ความยุติธรรมในองค์การ และความไว้วางใจในองค์การ มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ 

ค าส าคัญ : ความยุติธรรมในองค์การ  ความไว้วางใจในองค์การ  ความผูกพันในองค์การ 
 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) study relationship between organizational justice, 
organizational trust and organizational commitment of public sector and private sector in the 
Bangkok area, 2) study factor affecting organizational commitment of public sector and private sector 
in the Bangkok area. The data was collected from a sample of 400 people in Bangkok area. The 
statistics used in this study were Pearson’s correlation coefficient and stepwise multiple regression 
analysis. The results of the study found that 1) organizational commitment had a positive 
relationship with organizational justice and organizational trust, and 2) organizational justice and 
organizational trust were factors influencing in organizational commitment. 
 

Keyword:  Organizational Justice, Organizational Trust, Organizational Commitment 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย 

สังคมการท างานในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นทั้งด้านวัฒนธรรมองค์การ รูปแบบการบริหารงาน 
รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการท างาน
มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม “ทรัพยากรมนุษย์” คือ สิ่งที่มี
ค่าและมีความส าคัญกับองค์การมากที่สุด เพราะงานบาง
ประเภทต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีประสบการณ์ 
ต้องใช้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยงานลักษณะนี้ ไม่
สามารถทดแทนได้ด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งความท้าทายของ
องค์การและ HR อยู่ที่ความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์อย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
องค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพ 
คือ การรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ หรือคนเก่ง 
(Talent) ให้คงอยู่กับองค์การอย่างยั่งยืน เพราะการจะ
สร้างพนักงานหนึ่ งคนให้มีศักยภาพนั้น  องค์การมี
ค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก เช่น ค่าใช้จ่ายจากการสรรหา
ว่าจ้าง สวัสดิการต่างๆ ค่าฝึกอบรม เป็นต้น และองค์การ
อาจสูญเสียต้นทุนตรงนี้ไปอย่างไม่เกิดประโยชน์ หากมี
การลาออกหรือการขาดงานเนื่องจากระดับความผูกพัน
ในองค์การของพนักงานกลุ่มนี้อยู่ในระดับต่ า ฉะนั้นการ
สร้างความผูกพันในองค์การให้เกิดขึ้นกับพนักงานเพื่อ
รักษาพนักงานที่มีศักยภาพเอาไว้ จึงเป็นเรื่องที่องค์การ
และ HR ต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก เพราะการ
สร้างความผูกพันในองค์การนั้นไม่ใช่เรื่องของเงินเดือน 
หรือสวัสดิการเพียงอย่างเดียว แต่ประกอบไปด้วยปัจจัย
ต่างๆ ที่หลอมรวมเป็นองค์การ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม
องค์การ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ความโปร่งใสใน
การประเมินผลงาน กระบวนการพิจารณาผลตอบแทน  

รวมถึงเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์การในการ
บริหารงานให้ประสบความส าเร็จ 
  เมื่อพนักงานขาดความผูกพันในองค์การจะท า
ให้องค์การต้องสูญเสียผลประโยชน์มากมาย เช่น อัตรา
การขาดงานและการลาออกเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับที ่
Peter Psichogios (2017) กล่ าวว่าหากพนักงานใน
องค์ การ ไม่ มี ค วามผู กพั น ในองค์ ก ารอาจน าไป สู่
ข้อผิดพลาดมากมายภายในองค์การ เช่น ปริมาณผลผลิต
ลดลง อัตราการลาออกสูงขึ้น ทั้งยังส่งผลต่อการสรรหา 
การว่ าจ้ าง พนั กงานขาดแรงจู งใจ ไม่ มี ความคิ ด
สร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการท างาน และมีระดับความเครียด
ที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อสุขภาพ และที่ส าคัญการขาด
ความผูกพันในองค์การของพนักงานจะส่งผลกระทบ
ภายในองค์การเป็นห่วงโซ่ที่ เกิดผลกระทบทั้งระบบ 
สอดคล้องกับชูชัย สมิทธิไกร (2557) ได้สรุปความส าคัญ
ของความผูกพันในองค์การว่าหากพนักงานขาดความ
ผูกพันในองค์การ จะท าให้พนักงานขาดงานบ่อย มา
ท างานสาย และจากการศึกษายังพบว่าความผูกพันใน
องค์การ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความตั้งใจที่จะลาออก
จากงานและการลาออกจากงานอีกด้วย 

ข้อมูลงานวิจัยจาก Qualtrics(2563) ได้สรุปถึง
สิ่งที่ขับเคลื่อนให้พนักงานเกิดความผูกพันในองค์การ คือ 
โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ความเช่ือมโยง
ระหว่างวัตถุประสงค์ในการท างานของตนเองกับกลยุทธ์
ขององค์การ การได้รับการยอมรับในการท างาน ความ
เชื่อมั่นในการตัดสินใจที่ถูกต้องของผู้น า และหัวหน้างาน
ที่ส่งเสริมให้พนักงานเกิดการพัฒนาตามสายงานของตน  
ซึ่งจากข้อมูลของงานวิจัยนี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
แนวความคิดของคนท างานในยุคปัจจุบัน ที่แม้จะมีความ
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แตกต่างกันในด้านภาษา และวัฒนธรรมรวมถึงการ
ด าเนินชีวิต แต่กลับมีเป้าหมาย มีความรู้สึก และมีความ
ต้องการในด้านการท างานทีค่ล้ายคลึงกันมาก 

ความน่าสนใจของตัวแปรเรื่องความผูกพันใน
องค์การที่ผู้ วิจัย เกิดค าถามขึ้น  คือ เมื่อองค์การให้
ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันในองค์การ โดยบาง
องค์การได้ก าหนดเป็นนโยบายให้แต่ละหน่วยงานภายใน
องค์การเสริมสร้างความผูกพันในองค์การให้เกิดขึ้นกับ
พนักงาน นั่นแสดงให้เห็นว่าในองค์การต่างๆมองเห็น
ความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ ที่ เป็นพลังในการ
ขับเคลื่อนองค์การให้เดินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ แต่ในทาง
ปฏิบัติ องค์การกลับไม่สามารถจูงใจให้พนักงานคงอยู่กับ
องค์การได้  ทั้ งๆที่ องค์การได้มอบสวัสดิการ หรือ
ผลประโยชน์ให้กับพนักงานในองค์การมากมาย ซึ่งสิ่งนี้
เองเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยเกิดค าถามและต้องการหา
ค าตอบว่าแท้จริงแล้ว อะไรคือสิ่งที่สามารถสร้างความ
ผูกพันในองค์การให้เกิดขึ้นกับพนักงานเหล่านั้น  

1.2  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.2.1  เพื่ อศึ กษาความสัมพั นธ์ของความ

ยุติธรรมในองค์การ ความไว้วางใจในองค์การ และความ
ผูกพันในองค์การขององค์การภาครัฐและภาคเอกชนใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันในองค์การของบุคลากรองค์การภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1  กลุ่ มตั วอย่ างเป็นบุ คลากรองค์ การ

ภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน 

1.3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
1) ตัวแปรอิสระ คือ  

 1.1) ความยุติธรรมในองค์การ 
                           - ความยุติธรรมในการแบ่งปนั 
                           - ความยุติธรรมในการปฏิบัติ 

                           - ความยุติธรรมในการ 
         ปฏิสัมพันธ์ 
                           - ความยุติธรรมในระบบ 

1.2) ความไว้วางใจในองค์การ 
                           - ความไว้วางใจในองค์การ 
  - ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา 

2) ตัวแปรตาม คือ  
 2.1) ความผูกพันในองค์การ 

                           - ความผูกพันด้านจิตใจ  
                           - ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
                           - ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

1.4  สมมติฐานการวิจัย  
1.4.1  ความยุติธรรมในองค์การ ความไว้วางใจ

ในองค์การ และความผูกพันในองค์การ ขององค์การ
ภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ กรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกัน 

1.4.2  ความยุติธรรมในองค์การ และความ
ไว้วางใจในองค์การ มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ
ข อ งอ งค์ ก า ร ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ภ า ค เอ ก ช น ใน พื้ น ที่
กรุงเทพมหานคร 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 

ความยุติธรรมในองค์การ  

- ความยุติธรรมในการแบ่งปัน (DJ) 

- ความยุติธรรมในการปฏิบัติ (PJ) 

- ความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ (IJ) 

- ความยุติธรรมในระบบ (SJ) 
ความผูกพนัในองค์การ 

- ความผูกพันด้านจิตใจ (AC) 

- ความผูกพันด้านการคงอยู่ (CC) 

- ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (NC) ความไว้วางใจ 

- ความไว้วางใจในองค์การ (OT) 

- ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา (ST) 
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2.  แนวคิดทฤษฎี  
2.1  ความยุติธรรมในองค์การ  

 เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2552) ความยุติธรรม
ในองค์การ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานต่อการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมโดยองค์การ ประกอบด้วยความเป็นธรรม
ในการจัดสรรทรัพยากร และความเป็นธรรมของการ
แลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ และสังคม ที่เกิดขึ้นในองค์การ
ระ ห ว่ า งบุ ค ค ล  เพื่ อ น ร่ ว ม งาน  ผู้ บั งคั บ บั ญ ช า 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และองค์การในภาพรวมทั้งหมด 

 ปรีดี อิทธิพงศ์(2552) การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์ ก าร หมายถึ ง การรับ รู้ ค วาม เหมาะสมของ
ผลตอบแทนที่องค์การมอบให้กับตนเอง และผู้อื่นใน
องค์การ กระบวนการพิจารณาผลตอบแทนดังกล่าว และ
การปฏิบัติต่อลูกจ้างในองค์การอย่างเท่าเทียม 

2.2  ความไว้วางใจในองค์การ 
Reynolds (1997) ค วาม ไว้ ว า ง ใจ เป็ น สิ่ ง ที่

สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การที่
เป็ นความสัมพั น ธ์ ระหว่ างผู้ คน  ความ ไว้วางใจมี
ความส าคัญเพราะระดับความไว้วางใจในองค์การเป็นสิ่ง
ที่ท าให้ เห็นถึงความแตกต่างระหว่างองค์การที่ดีกับ
องค์การทั่วไป ที่ส าคัญระดับความไว้วางใจยังสะท้อนให้
เห็นถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวได้อีกด้วย 

 เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2552) ความไว้วางใจ 
หมายถึง ความรู้สึกและการกระท า(แสดงออก) ของ
บุคคลที่แสดงถึงความมั่นใจ ความเช่ือมั่น และการ
สนับสนุนต่อบุคคล(ผู้บังคับบัญชา) และองค์การ 

2.3  ความผูกพันในองค์การ 
 พิชิต เทพวรรณ์ (2554) ความผูกพันต่อองค์การ 

คือ ระดับความรู้สึก ความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายของ
องค์การ และเป็นความต้องการของพนักงานที่จะท างาน
ให้กับองค์การ 

เจษฎา นกน้อย (2560) เป็นระดับที่แสดงว่า
พนักงานเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และต้องการร่วมงาน
กับองค์การต่อไป เป็นตัววัดความตั้งใจเพื่อยังคงอยู่กับ

องค์การในอนาคต ความผูกพันเป็นสิ่งเช่ือมต่อระหว่าง
องค์การและระดับของอารมณ์ความรู้สึกของพนักงาน 
และมีผลกระทบต่อความตั้งใจของพนักงานที่จะท างาน
ต่อกับองค์การ  

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 จากการวิจัยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบประเมิน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) และเป็น
ก าร เลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแ บ บ บั ง เอิ ญ (Accidental 
sampling) โดยคัดเลือกจากพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบประเมินในระบบ Google 
Form และคัดเลือกแบบประเมินที่มีความสมบูรณ์ที่สุด 
ทั้งสิ้น 400 ชุด  

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ

ประเมินของเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน(2552) โดยน าไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และท าการหาค่า
ความเช่ือถือได้  ซึ่ งแบบประเมินแบ่งออกเป็น แบบ
ประเมินความยุติธรรมในองค์การ 37 ข้อ โดยแบ่งเป็น 
ด้านความยุติธรรมในการแบ่งปัน 9 ข้อ ด้านความ
ยุติธรรมในการปฏิบัติ 9 ข้อ ด้านความยุติธรรมในการ
ปฏิสัมพันธ์ 9 ข้อ และด้านความยุติธรรมในระบบ 10 ข้อ 
ซึ่งมีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .961 , .926, .968 และ 
.967 ตามล าดับ แบบประเมินความไว้วางใจในองค์การ 
20 ข้อ แบ่งเป็นด้านความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา 5 ข้อ 
และด้านความไว้วางใจในองค์การ 15 ข้อ มีค่าความ
เช่ือถือได้เท่ากับ .807 และ .964ตามล าดับ และแบบ
ประเมินความผูกพันในองค์การ 24 ข้อ แบ่งเป็น ความ
ผูกพันด้านจิตใจ 8 ข้อ ความผูกพันด้านการคงอยู่ 8 ข้อ 
และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 8 ข้อ มีค่าความเชื่อถือ
ได้เท่ากับ .672, .815 และ .736 ตามล าดับ 
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3.3  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ย วิ เค ราะห์ ข้ อมู ล ด้ วย ก ารวิ เค ราะห์

สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ เพี ย ร์ สั น  (Pearson’s 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

4. สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความยุติธรรมใน

องค์การ และความไว้วางใจในองค์การที่มีต่อความผูกพัน
ในองค์การขององค์การภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า 

4.1  ความยุติธรรมในองค์การ ความไว้วางใจใน
องค์การ และความผูกพันในองค์การ ของบุคลากรในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกัน ดัง
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ยุติธรรมในองค์การ ความไว้วางใจในองค์การ และความ
ผูกพันในองค์การ ขององค์การภาครัฐและภาคเอกชนใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
 

ตัวแปร DJ PJ IJ SJ ST OT AC CC NC 

ความยุติธรรมในการแบ่งปัน (DJ) 
         

ความยุติธรรมในการปฏิบัติ (PJ) .840** 
        

ความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ (IJ) .665** .779** 
       

ความยุติธรรมในระบบ (SJ) .699** .820** .770** 
      

ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา (ST) .362** .387** .510** .407** 
     

ความไว้วางใจในองค์การ (OT) .659** .742** .683** .846** .456** 
    

ความผูกพันด้านจิตใจ (AC) .381** .395** .323** .384** .289** .449** 
   

ความผูกพันด้านการคงอยู่ (CC) .224** .247** .136** .270** .133** .270** .526** 
  

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (NC) .421** .459** .356** .423** .247** .459** .730** .591** 
 

ความผูกพันในองค์การโดยรวม (OC) .390** .419** .307** .412** .252** .448** .851** .841** .892** 

 
 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

จ าก ต า ร า งที่  1  แ ส ด งผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์
ความสัมพันธ์ พบว่าความยุติธรรมในการแบ่งปันมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง กับความยุติธรรมในการ
ปฏิบัติ (r= .840) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปาน
กลางกับความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ (r=.665) ความ
ยุ ติ ธ ร ร ม ใน ร ะ บ บ  (r=.699) ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใจ ใน
ผู้บั งคับบัญชา (r=.362) ความไว้วางใจในองค์การ 

(r=.659) ความผูกพันด้านจิตใจ (r=.381) ความผูกพัน
ด้านบรรทัดฐาน (r=.421) และความผูกพันในองค์การ
โดยรวม (r=.390) รวมถึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า
กับความผูกพันด้านการคงอยู่ (r=.224) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

ความยุติธรรมในการปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิง
บวกระดับสู งกับความยุติ ธรรมในการปฏิสัมพันธ์ 
(r=.779) ความยุติธรรมในระบบ  (r=.820) และความ
ไว้วางใจในองค์การ (r=.742) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลางกับความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา 
(r=.387) ความผูกพันด้านจิตใจ (r=.395) ความผูกพัน
ด้านบรรทัดฐาน (r=.459) และความผูกพันในองค์การ
โดยรวม (r=.419) รวมถึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า
กับความผูกพันด้านการคงอยู่ (r=.247) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

ความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์มีความสัมพันธ์
เชิงบวกระดับสูงกับความยุติธรรมในระบบ (r=.770) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางกับความไว้วางใจใน
ผู้บั งคับบัญชา (r=.510) ความไว้วางใจในองค์การ 
(r=.683) ความผูกพันด้านจิตใจ (r=.323) ความผูกพัน
ด้านบรรทัดฐาน (r=.356) และความผูกพันในองค์การ
โดยรวม (r=.307) รวมถึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า
กับความผูกพันด้านการคงอยู่ (r=.136) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

ความยุติธรรมในระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับสูงกับความไว้วางใจในองค์การ (r=.846) และมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางกับความไว้วางใจใน
ผู้บังคับบัญชา (r=.407) ความผูกพันด้านจิตใจ (r=.384) 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (r=.423) และความผูกพัน
ในองค์การโดยรวม (r=.412) รวมถึงมีความสัมพันธ์เชิง
บวกระดับต่ ากับความผูกพันด้านการคงอยู่  (r=.270) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์เชิง
บวกระดับปานกลางกับความไว้วางใจในองค์การ 
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(r=.456) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ ากับความ
ผูกพันด้านจิตใจ (r=.289) ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
(r=.133) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (r=.247) และ
ความผู กพั น ในองค์ การโดยรวม  (r=.252) อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความไว้วางใจในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลางกับความผูกพันด้านจิตใจ (r=.449) ความ
ผูกพันด้านบรรทัดฐาน (r=.459) และความผูกพันใน
องค์การโดยรวม (r=.448) และมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ ากับความผูกพันด้านการคงอยู่ (r=.270) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความผูกพันด้านจิตใจมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับสูงกับความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (r=.730) และ
ความผู กพั น ใน องค์ ก าร โด ยรวม  (r=.851) แล ะมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางกับความผูกพันด้าน
การคงอยู่ (r=.526) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความผูกพันด้านการคงอยู่มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับสูงกับความผูกพันในองค์การโดยรวม (r=.841) 
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางกับความ
ผูกพันด้านบรรทัดฐาน (r=.591) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

ความผูกพันด้านบรรทัดฐานมีความสัมพันธ์เชิง
บวกระดับสูงกับความผูกพันในองค์การโดยรวม (r=.892) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.2  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันในองค์การของบุคลากรองค์การภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมี
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) ของความ
ยุติธรรมในองค์การ ความไว้วางใจในองค์การที่มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันในองค์การ 

ตัวแปร B Beta t R2change 

ค่าคงที่ 2.063  15.985***  

ความไว้วางใจในองค์การ .228 .304 4.594*** .201 

ความยุติธรรมในการปฏิบัติ .137 .194 2.931** .017 

R .466    

R2 .217    

Adjust R2 .214    

F 55.173***    

 
 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ***นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอย
พ หุ คู ณ แ บ บ มี ขั้ น ต อ น  (Stepwise Multiple 
Regression) ของความยุติ ธรรม ในองค์การ ความ
ไว้วางใจในองค์การ ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ
พบว่าตัวแปรทั้งหมด มีเพียงความยุติธรรมในการปฏิบัติ 
และความไว้วางใจในองค์การเท่านั้น ที่มีอ านาจในการ
พยากรณ์ความผูกพันในองค์การ เมื่อตัวแปรความ
ไว้วางใจในองค์การเข้าสู่สมการ สามารถอธิบายความผัน
แปร หรือมีอ านาจพยากรณ์ความผูกพันในองค์การ
โดยรวมได้ถึงร้อยละ 20.1 หรือมีค่า R2 เท่ากับ .201 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อตัวแปร
ความยุติธรรมในการปฏิบัติเข้าสู่สมการ สามารถอธิบาย
ความผันแปร หรือมีอ านาจพยากรณ์ความผูกพันใน
องค์การโดยรวมได้ถึงร้อยละ 1.7 หรือมีค่า R2 เท่ากับ 
.017 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
5.  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของความ
ยุติธรรมในองค์การ และความไว้วางใจในองค์การที่มีต่อ
ความผู กพั น ในองค์ ก ารขององค์ ก ารภ าครั ฐและ
ภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

5.1  ความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมใน
องค์การ ความไว้วางใจในองค์การ และความผูกพันใน
องค์การ ขององค์การภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกัน 
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 การศึกษาความสัมพันธ์ของความยุติธรรมใน
องค์การ ความไว้วางใจในองค์การ และความผูกพันใน
องค์การขององค์การภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานครพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยความสัมพันธ์
ระหว่างความยุติธรรมในองค์การ และความไว้วางใจใน
องค์การของงานวิจัยชิ้นนี้พบว่า ความยุติธรรมทั้ง 4 ด้าน
ไม่ว่าจะเป็นความยุติธรรมในการแบ่งปัน ความยุติธรรมใน
การปฏิบัติ ความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ ความยุติธรรม
ในระบบล้วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความไว้วางใจใน
ผู้บั งคับบัญชาและความไว้วางใจในองค์การอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งยังพบว่าความยุติธรรมใน
การปฏิบัติ และความยุติธรรมในระบบมีความสัมพันธ์               
เชิงบวกในระดับสูงกับความไว้วางใจในองค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน(2552) ที่ศึกษาเรื่องความ
ไว้วางใจในองค์การของประเทศไทย ศึกษาเปรียบเทียบ
องค์การภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน พบว่า
ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ
ไว้วางใจในองค์การ และความยุติธรรมในการปฏิบัติและ
ความยุติธรรมในระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับ
ความไว้วางใจในองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่               
ระดับ .01 สามารถอธิบายได้ว่าหากพนักงานในองค์การ
ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในทุกด้าน องค์การมีการ
เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ซักถามในสิ่งที่ตนสงสัย โดยที่องค์การสามารถช้ีแจงตอบข้อ
ซักถามได้อย่างครบถ้วน มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และ
ข้อมูลนั้น มีความชัดเจน รวมถึงองค์การสามารถช้ีแจงถึง
เหตุผลของการตัดสินใจในเรื่องต่างๆได้อย่างดี ปราศจาก
อคติมีความโปร่งใสในกระบวนการปฏิบัติ พนักงานทุกคน
ได้รับการปฏิบัติภายใต้กฎระเบียบเดียวกันไม่มีความ
เหลื่อมล้ าแบ่งแยกก็จะท าให้พนักงานเกิดความไว้วางใจใน
องค์การขึ้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การ
และความผูกพันในองค์การของงานวิจัยช้ินนี้พบว่า              
ความยุติธรรมในองค์การทั้ง 4 ด้านไม่ว่าจะเป็นความ
ยุติธรรมในการแบ่งปัน ความยุติธรรมในการปฏิบัติ     
ความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ ความยุติธรรมในระบบ
ล้วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในองค์การ
รายด้านทุกด้านและความผูกพันในองค์การโดยรวมอย่าง
มีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ซึ่ งสอดคล้องกับ 
รวีวรรณ คงได้, พิมพ์ปวีณ์ วัฒนาทรงยศ และ อภิญญา 
อิงอาจ(2560) พบว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ ปรีดี อิทธิพงศ์
(2552) พบว่าการรับรู้ความยุติ ธรรมในองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม
อย่างมีนัยส าคัญ  จากผลงานวิจัยนี้ ท าให้พบว่าเมื่อ
พนักงานได้รับผลตอบแทน หรือได้รับการปฏิบัติจาก
องค์การต่อตนเองอย่างเหมาะสมกับสิ่งที่ตนเองได้ทุ่มเท
ให้กับองค์การ ได้รับการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาอย่างให้
เกียรติ  มีความเสมอภาคเท่าเทียม จะส่งผลให้ เกิด
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ เพราะรู้สึกว่าสิ่ งที่ตนได้
ทุ่มเทลงไปนั้นไม่สูญเปล่า องค์การหรือผู้บังคับบัญชา
มองเห็นถึงความทุ่มเทนั้น และตอบแทนกลับมาด้วยบาง
สิ่งที่ส่งผลดีต่อความรู้สึกของพนักงาน เช่น ค าชมเชย 
การปรับเงินเดือน การเลื่อนขั้น เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
อั จฉรา เนี ยมหอม (2551 ) ที่ พ บว่ า เมื่ อพนั ก งาน
เปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองได้ทุ่มเทให้กับองค์การกับสิ่งที่
ได้รับจากองค์การแล้วรู้สึกพึงพอใจก็ย่อมจะมองว่า
องค์การนั้นมีความยุติธรรม เมื่อมองว่าองค์การมีความ
ยุติธรรมแล้วก็จะก่อให้ เกิดความรัก ความพึงพอใจ           
และเกิดความผูกพันขึ้นมา โดยความผูกพันในองค์การที่
เกิดขึ้นนั้นปฏิเสธไม่ได้เลยว่ามีความยุติธรรมในองค์การ
เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย สิ่งส าคัญในการทุ่มเทท างานให้กับ
องค์การ คือ มีคนมองเห็นคุณค่าของความทุ่มเทนั้น  
และการปฏิบัติต่อพนักงานที่ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเอง
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มีความส าคัญ และเป็นส่วนนึงของความส าเร็จของ
องค์การ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในองค์การ
และความผูกพันในองค์การของงานวิจัยช้ินนี้พบว่าความ
ไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา และความไว้วางใจในองค์การมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในองค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายได้ว่า             
เมื่อพนักงานเกิดความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา ก็จะท า
ให้เกิดความไว้วางใจในองค์การ และเกิดความรู้สึกผูกพัน
ในองค์การ เพราะความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความไว้วางใจในองค์การ โดยที่
ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชายังสามารถพยากรณ์ความ
ไว้วางใจในองค์การได้ด้วย(Chiaburu and Marinova, 
2006  อ้างถึงใน เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2552) เพราะ
ผู้บั งคับบัญชาเปรียบ เสมื อนตัวแทนขององค์การ 
สอดคล้องกับพุทธชาติ เอี่ยมสะอาด (2552) พบว่า   
ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึด
มั่นผูกพันต่อองค์การ ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา
เปรียบเสมือนก้าวแรกที่จะท าให้พนักงานเกิดความ
ไว้วางใจในองค์การ ผู้บังคับบัญชาต้องประกอบไปด้วย
พระ เดช  และพระคุณ  จึ งจะท าให้ พนั กงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และน ามาซึ่งความยินดี 
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการท างานและมองเห็นเป้าหมายที่จะ
พาองค์การไปสู่ความส าเร็จร่วมกันกับองค์การ เฉลิมชัย 
กิตติศักดิ์นาวิน(2552) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ไว้วางใจในองค์การ คือ ความยุติธรรมในองค์การ และ
ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา จึงก่อให้เกิดความเช่ือมั่น
ในตัวผู้บังคับบัญชา เพราะผู้บังคับบัญชาเป็นตัวแทนของ
องค์การในการบริหารงาน เมื่อพนักงานเช่ือมั่นในระบบ
ขององค์การว่ามีระบบการท างานที่ดี เปิดเผย โปร่งใส 
เป็นธรรม และสนับสนุนพนักงาน ย่อมก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน เกิดความภาคภูมิใจในการท างานของ

ตนเอง น ามาซึ่งความพึงพอใจในการท างาน และความ
ผูกพันในองค์การ 

ความไว้วางใจในองค์การมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความผูกพันในองค์การ เพราะความไว้วางใจ
ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ (เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน
, 2552) ความไว้วางใจมากท าให้คนจ านวนมากผูกพันต่อ
ภารกิจ เป้าหมายและการสื่อสารจากล่างขึ้นบน หากไม่มี
ความไว้วางใจ สมาชิกในองค์การจะไม่สนใจความเสี่ยง 
ไม่มีความผูกพัน ไม่มีความร่วมมือในทีม ซึ่งความไว้วางใจ
เป็นศูนย์กลางของการประสานงาน ความร่วมมือ ความ
ผูกพันต่อการตัดสินใจและเป้าหมาย(Gillespie and 
Dober, 2003 อ้างถึงใน เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2552) 

5.2  ความยุติ ธรรมในองค์การ และความ
ไว้วางใจในองค์การ มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ
ข อ งอ งค์ ก า ร ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ภ า ค เอ ก ช น ใน พื้ น ที่
กรุงเทพมหานคร 

พบว่าความยุติธรรมในการปฏิบัติมีอ านาจการ
พยากรณ์ความผูกพันในองค์การโดยรวมได้ ร้อยละ 1.7 
ในขณะที่ความไว้วางใจในองค์การมีอ านาจในการ
พยากรณ์ความผูกพันในองค์การโดยรวม ร้อยละ 20.1 
สามารถอธิบายได้ว่า การที่พนักงานรับรู้ถึงความยุติธรรม
ในการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาหรือองค์การ รับรู้ว่า
ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตนเอง รับฟังความคิดเห็น
ของตน และรับรู้ว่ากระบวนการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ
ขององค์การที่จะส่งผลต่อพนักงานมีความโปร่งใส ชัดเจน
และสามารถตรวจสอบได้ ปราศจากอคติหรือการชักจูง
จากใคร ซึ่งสอดคล้องกับ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน 
(2552) ที่ให้ความหมายความยุติธรรมในการปฏิบัติ คือ 
การรับรู้ต่อวิธีการ กลไก หรือกระบวนการต่างๆ ที่ใช้ใน
การก าหนดผลตอบแทนให้มีความยุติธรรม กล่าวคือ 
องค์การมีการควบคุมที่ไม่ถูกครอบง าโดยบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง พนักงานทุกคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
และสามารถตรวจสอบกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นใน
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องค์การได้ การน าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจเพื่อ
ก าหนดผลตอบแทนในองค์การจะต้องมีความถูกต้อง
เหมาะสม ปราศจากอคติ และสามารถเช่ือถือได้ ซึ่งเมื่อ
พนักงานมีการรับรู้ด้านผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์การ
ว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกับสิ่งที่ตนได้พยายาม
ทุ่มเทให้กับองค์การ จึงท าให้เกิดความผูกพันในองค์การ
ด้ าน จิ ต ใจ  โด ย ผู้ วิ จั ย เห็ น ว่ าก ารที่ อ งค์ ก ารจ่ า ย
ผลตอบแทนให้กับพนักงานอย่างเหมาะสมยุติธรรม และ
มีความยุติธรรมในกระบวนการให้ผลตอบแทนจะท าให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับจาก
องค์การ และท าให้พนักงานพอใจกับการท างานใน
องค์ ก ารแห่ งนี้  และ เกิดความผู กพั นต่ อองค์ ก าร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา เนียมหอม(2551) หาก
พนักงานเปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองได้ทุ่มเทให้กับองค์การ
กับสิ่งที่ได้รับจากองค์การแล้วรู้สึกพึงพอใจก็ย่อมจะมอง
ว่าองค์การนั้นมีความยุติธรรม หากกระบวนการก าหนด
ผลตอบแทนมีความเที่ยงธรรม โปร่งใส มีเกณฑ์ที่เป็น
มาตรฐานย่อมรู้สึกถึงความยุติธรรม เมื่อมองว่าองค์การมี
ความยุติธรรมแล้วจะก่อให้เกิดความรัก ความพึงพอใจ 
และเกิดความผูกพันข้ึน 

ความไว้วางใจในองค์การมีอ านาจในการ
พยากรณ์ความผูกพันในองค์การ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
วรินทร รองกลัด (2559) ความไว้วางใจในองค์การ 
หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมั่น เช่ือถือ และมั่นใจ ต่อบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือองค์การใดองค์การหนึ่ง โดยเต็มใจที่จะ
ร่วมเผชิญความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากความ
คาดหวังท่ีมีต่อบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การนั้นๆ ว่าจะ
สามารถกระท า หรือด าเนินการในสิ่งที่จะก่อให้เกิดผล
ทางบวกต่อบุคคลในทุกภาคส่ วนขององค์การ  เมื่อ
พนั กงาน เช่ือมั่ น ในองค์ การ เช่ือมั่ น ในระบบการ
บริหารงานรวมถึงเป้าหมายที่ชัดเจนของผู้บริหารและ
องค์การว่าจะสามารถประสบความส าเร็จได้ จะก่อให้เกิด
การรับรู้การเป็นสมาชิกขององค์การ และรู้สึกถึงความมี
ส่วนร่วมมองเห็นถึงเป้าหมายเดียวกันกับองค์การท าให้

เกิดความผูกพัน ในองค์การในที่ สุด  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พิเชษฐ์ ผุงเพิ่มตระกูล (2554) พบว่าตัว
แปรความไว้วางใจในองค์การ และความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสถานะทางอาชีพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันในองค์การของบุคลากรทางการศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากบุคลากรเชื่อมั่นในระบบการ
บริหารว่าองค์การมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางการบรหิารที่
ดี มีความยุติธรรม องค์การมีความห่วงใยต่อบุคลากร
อย่างเท่าเทียมและองค์การมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลากรภายในมีความก้าวหน้าในหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ บุคลากรได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นด้าน
ความรู้ความสามารถ บุคลากรก็พร้อมที่จะลงทุนในด้าน
เวลาและสติปัญญา ความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ และเมื่อบุคลากรลงทุนกับองค์การจะเกิด
ความผูกพันและความจงรักภักดีต่อองค์การในที่สุด 
เพราะความไว้วางใจในองค์การส่งผลต่อความพึงพอใจใน
งาน ความผูกพันในองค์การและการลาออกจากองค์การ
(เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2552) หากองค์การต้องการให้
พนักงานเกิดความไว้วางใจในองค์การ ต้องสร้างความ
ยุติธรรมในองค์การให้เกิดขึ้นก่อน สอดคล้องกับเฉลิมชัย 
กิตติศักดิ์นาวิน(2552) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการ
องค์การในประเทศไทยเพื่อสร้างความไว้วางใจในองค์การ 
องค์การต่างๆและผู้บริหารจ าเป็นต้องสร้างและพัฒนา
ความไว้วางใจในผู้บั งคับบัญชา รวมถึ งสร้างและ
บ ารุงรักษาความยุติธรรมในระบบ ความยุติธรรมในการ
แบ่งปัน ความยุติธรรมในการปฏิบัติ เพราะปัจจัยต่างๆนี้
มีอิทธิพลอย่างมากต่อความไว้วางใจในองค์การ  

 
6.  ข้อเสนอแนะ  

 6.1  ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี ้
 การท าวิจัยครั้งนี้สามารถช้ีให้เห็นว่าตัวแปรแต่

ละตัวมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และการสร้างความ
ผูกพันในองค์การให้เกิดขึ้นนั้นประกอบไปด้วยหลาย
ปัจจัย ซึ่งการจูงใจให้พนักงานเกิดความผูกพันในองค์การ
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นัน้ หัวหน้างานต้องตีโจทย์ให้แตกว่าแท้จริงแล้วพนักงาน
ของตนเองมีความต้องการอย่างไร องค์การอาจคิดเพียง
ว่าเราให้อะไรกับพนักงาน แต่ไม่ได้มองกลับไปว่าสิ่งที่
องค์การให้กับพนักงาน เป็นสิ่งที่พนักงานของตนต้องการ
หรือไม่ เช่น พนักงานบางคนอาจไม่ได้มองแค่เงินเดือนที่
เพิ่มขึ้น แต่เค้าอาจต้องการความก้าวหน้าในสายงาน 
หรือต้องการผู้บังคับบัญชาที่คอยให้ค าปรึกษา คอย
ช่วยเหลือในทุกๆเรื่องของการท างาน เป็นต้น ซึ่งปัจจุบัน
สิ่งที่สามารถสร้างความผูกพันในองค์การได้นั้น ไม่ใช่เรื่อง
ของผลประโยชน์เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป ความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในองค์การ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร สิ่งเหล่านี้ย่อมมีผลต่อความผูกพัน
ในองค์การและการให้ที่เกิดประโยชน์ คือ องค์การได้
“ให้”ในสิ่งที่พนักงานต้องการ ไม่ใช่“ให้”ในสิ่งที่องค์การ
อยาก“ให”้ 

 6.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 - ควรศึกษาเพิ่มเติมว่าความผูกพันในองค์การ 

มีความสัมพันธ์ เชิงบวกต่อปัจจัยอื่นๆ หรือไม่  เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง การ
พัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวที่
ยกตัวอย่างมา มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพาให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ควรศึกษาโดยระบุอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ให้
มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อศึกษาความผูกพันใน
องค์การของแต่ละอาชีพ เนื่องจากแต่ละอาชีพมีลักษณะ
งาน รวมถึงปัญหา และอุปสรรคในการท างานที่แตกต่าง
กัน ย่อมท าให้ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันในองค์การมี
ความแตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาความผูกพัน
ในองค์การของแพทย์ ที่ท างานประจ าอยู่ ในร.พ.รัฐ 
เปรียบเทียบกับแพทย์ที่ท างานประจ าในร.พ.เอกชน เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบในเรื่องของความแตกต่ างด้ าน
วัฒนธรรมองค์การ การบริหารงาน สวัสดิการ และ
สิ่งจูงใจที่สามารถสร้างความผูกพันในองค์การ 
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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูล        
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ที่มีต่อปัจจัยการให้บริการ ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย   
การให้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลศิ และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสู่ความ
เป็นเลิศของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ที่สามารถตอบสนองตรงความต้องการของผู้ใช้บริการเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้มาติดต่องาน จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติหาค่าแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ร่วมกับผลการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ 10 ราย  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 – 34 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร/รับจ้าง รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ผลการศึกษาปัจจัยการให้บริการ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่ส าคัญมากที่สุดคือความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ รองลงมาคือ รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ
ซึ่งค่าเท่ากันกับการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจ และความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล าดับ    
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการให้บริการทั้ง 5 ด้าน มีผลต่อคุณภาพการให้บริการที่เป็นเลิศ  ด้านท่ีมีผลมาก
ที่สุดคือรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ด้านที่รองลงมาคือ ความเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ ซึ่งมีค่าเท่ากับ     
การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ และความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล าดับ สรุปผลการวิจัยได้ว่าแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริการสู่ความเป็นเลิศคือผู้ให้บริการควรรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการด้วยจิตบริการ ไม่เลือกปฏิบัติ ท า
ให้ผู้ใช้บริการเช่ือถือไว้วางใจโดยให้บริการภายในเวลาที่ก าหนดไว้ สามารถตอบสนองผู้รับบริการโดยลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการโดยผู้ให้บริการต้องมีความรู้ที่เช่ือถือได้ รวมถึง การอ านวยความสะดวก
ด้านที่ตั้งสถานบริการที่ใกล้กับส่วนราชการอื่น ๆ ด้วย 
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Abstract  
 

This research is a mixed method study of quantitative and qualitative research. The 
objectives were to 1) study the personal data of service users of the Nakhon Sawan Provincial Labor 
Office on service factors, 2) study the relationship of service factors to service quality towards 
excellence, and 3) present guidelines for improving service quality towards excellence of the Nakhon 
Sawan Provincial Labor Office in order to seek appropriate approach to meet the service recipients’ 
demand in the most effective way. Data were collected through the distributed questionnaires 
among 400 service recipients. The acquired data were analyzed with statistical application of 
Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. The set hypothesis was tested using Pearson 
Correlation to analyze the correlation between variables with interviewing 10 of services providers. 

The findings suggest that most samples were females, 25-34 years old, married, with 
Secondary Educational level, making livelihoods by being farmers/contractors and earning incomes 
not exceeding 10,000 baht. The outcomes from service factors indicated overall results were at the 
highest level. Majority of samples agreed that service recipients’ firm confidence on service received 
was the most significance item, followed by making acquaintance with the service recipients and 
understanding their needs. These were items that earned as equal scores as responding to the 
service recipients’ demands, trust and concrete services, respectively. The hypothesis test result 
found that all five service areas had affected service quality excellence of Provincial Labour Office at 
Nakhonsawan Province. The most important factor was the service recipient’s empathy, followed by 
reliability, responsiveness having similar results as assurance and tangible, respectively. In conclusion, 
research results present the guidelines for improving quality of service excellence were making 
acquaintance with the service recipients and understanding their needs with indiscriminate services, 
followed by trust that service providers capable of provide timely services. As for the response to 
the need of service recipients, it is the item on reducing performance procedures, having similar 
results as service recipients’ confidence and trust in service providers’ knowledge and visible office 
location near other government agencies. 

 

Keyword: Service factors; Quality of Service Excellence; Provincial Labour Office Nakhonsawan 
 
วันท่ีรับบทความ :  10  มีนาคม  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  12  พฤษภาคม  2564 
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564  
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2564)  | 161 
 

1.บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ระบบราชการ โดยมีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการ     
ต่าง ๆ ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติไว้ในพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  5) พ .ศ.2545 
มาตรา 3/1 ให้การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ  ของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงาน
ที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น 
การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชน  และเพื่ อ
ประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ ได้ตรา
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก าหนดเป้าหมายของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน นอกจากนี้ในยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 -2580) 
ยุทธศาสตร์ที่  6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ             
การบริหารจัดการภาครัฐได้วางเป้าหมาย การยกระดับงาน
บริการประชาชนและการอ านวยความสะดวกของภาครัฐสู่
ความเป็นเลิศเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ทั้งประชาชนและนักธุรกิจเอกชนตลอดช่วงชีวิต รวมทั้ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  12 
(พ .ศ.2560–2564) ยุทธศาสตร์ที่  6 การบริหารจัดการ
ภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมา            
ภิบาลในสังคมไทย โดยมีแผนงานและโครงการที่ส าคัญ               
ข้อ 5.3 การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงาน
แห่งรัฐ ซึ่งมีสาระส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ส่งเสริมและ
สนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาระบบราชการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้หน่วยงานของรัฐมี
สมรรถนะองค์การและกลไกภาครัฐที่จ าเป็นต่อการแข่งขัน
ของประเทศให้สูงขึ้นสู่ความเป็นเลิศ และ 2) อ านวยความ

สะดวกให้ภาคเอกชนและภาคส่วนอื่นๆ ได้รับการสนับสนุน
อย่างเต็มที่ และมีการให้บริการสาธารณะทั้งระบบดีขึ้น    
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพที่จะส่งผลให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563) 
  ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ ปัจจุบัน
ตั้งอยู่ที่ศาลากลางช้ัน 3 ถนนสวรรค์วิถี ต าบลนครสวรรค์
ตก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ อ านาจ
หน้าที่ ในการให้บริการ คือ 1) ปฏิบัติหน้าที่ ในฐานะ
ตัวแทนของกระทรวงในภูมิภาค รวมทั้งด าเนินการ
ประสานและสนับสนุนงานในเขตพื้นที่จังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด 2) ศึกษา วิเคราะห์ จัดท า และปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแรงงาน รวมทั้งก ากับดูแล 
ติดตาม และประเมินผลแผนการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในเขตพื้นที่จังหวัดและ
กลุ่มจังหวัด 3) ด าเนินการเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้าน
แรงงานและประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานด้านแรงงานใน
เขตพื้ นที่ จั งหวัดและกลุ่ มจั งหวัด  4) ประสานการ
ด า เนิ น งานกับอาสาสมั ครแรงงานและ เครือข่ าย              
ด้านแรงงาน เพื่อน าบริการด้านแรงงานไปสู่ประชาชนใน
พื้นที่ 5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย (คู่มือ
การปฏิบัติงานของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563, 2563) 
 ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ ให้บริการ
ประชาชนทั่วไป ด้านข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน การรับ
เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน การให้ความรู้และสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับแรงงาน ให้การช่วยเหลือ ดู แล 
เพื่อให้แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น            
มีงานท า มีรายได้ที่มั่นคง ซึ่งในการให้บริการในบาง
กระบวนงานต้องใช้เอกสารแนบ ประสบการณ์ของ
เจ้าหน้าที่  รวมทั้งการมีจิตบริการ การพูดจา การให้
ความส าคัญกับงานและผู้มารับบริการ ความสะดวก
รวดเร็ว เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจต่อผู้มารับบริการ ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการร้องเรียนจาก



162 | Journal of Management Science Review  Vol. 23 No. 1 (January – June 2021) 

ผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์ในเรื่องเกี่ยวกับความล่าช้าในการ
ให้บริการและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ดังนั้นการให้บริการ
ของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการได้นั้น จึงควรมุ่งพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ตลอดจนให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ด้านแรงงานที่ครบถ้วนถูกต้อง เป็นธรรม เห็นคุณค่าและ
ให้ เกียรติ ผู้ มาใช้บริการอยู่ เสมอ  ซึ่ งจะสะท้อนถึ ง
ภาพลักษณ์ขององค์กรคุณภาพที่เป็นเลิศเช่นกัน 

จากเหตุผลและสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยได้ เล็ งเห็นถึงความส าคัญของการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐที่มีต่อประชาชน จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยการให้บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
กรณีศึกษาส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ เพือ่น าข้อมูล
จากการวิจัยมาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการบริการให้มี
คุณภาพและตอบสนองต่อผู้มาติดต่อใช้บริการ รวมถึงพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรผู้ใหบ้ริการให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อันจะช่วยยกระดบังานบรกิารประชาชนและการอ านวยความ
สะดวกของภาครัฐไปสู่ความเป็นเลิศ 
       1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1.2.1. ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ที่มีต่อปัจจัยการ
ให้บริการของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 

1.2.2. ศึกษาความสัมพันธ์ของปั จจัยการ
ให้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 
กรณีศึกษาส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 

1.2.3. เสนอแนะแนวทางการให้บริการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของส านักงานแรงงาน
จังหวัดนครสวรรค์ซึ่ งสามารถตอบสนองตรงความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
       1.3 ขอบเขตของการวิจัย   

งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้
มาใช้บริการที่ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์            
อันได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน และศึกษาปัจจัยการให้บริการ ได้แก่ 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจ               
การตอบสนองผู้ รับบริการ การให้ความเช่ือมั่นต่อ
ผู้รับบริการ และการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ และ
ศึกษาคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ อันได้แก่ การเข้าถึง
บริการ ความพึงพอใจในบริการ ความคาดหวังในบริการ 
ความพร้อมในการให้บริการ และความถูกต้อง ปลอดภัย
ในการบริการ จากการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎี
คุณภาพการบริการของ Zeithaml, Parasuraman and 
Berry (1990) และแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน
ภาครัฐของ ปิยณัฐ จันทร์เกิด (2560)  
 1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ข้ อ มู ล ส่ วน บุ ค ค ล ขอ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์มีความสัมพันธ์ เชิง
บวกกับปัจจัยการให้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสู่
ความเป็นเลิศ กรณีศึกษาส านักงานแรงงานจังหวัด
นครสวรรค์ 

1.4.2 ปัจจัยการให้บริการ ได้แก่ ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนอง
ผู้รับบริการ การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ และการ
รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพการ
ให้บริการสู่ความเป็นเลิศของส านักงานแรงงานจังหวัด
นครสวรรค์  
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาค้นคว้า ต ารา 
เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อประยุกต์ใช้
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการ
บริ การของ Zeithaml, V. A., Parasuraman, and L. L., 
Berry (1985, 1990) นิติพล ภูตะโชติ (2551) และนิติพล ภู
ตะโชติ (2561) แนวคิดการให้บริการประชาชนภาครัฐของ 
ปิยณัฐ จันทร์เกิด (2560) ซึ่งพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น            ตวัแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย 

 

2. แนวคิดทฤษฎี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 กุลธน ธนาพงศธร (2530, หน้า 303-304)               
ได้ช้ีให้เห็นถึงหลักการบริการที่ส าคัญ  5 ประการ คือ 
หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วน
ใหญ่ หลักความสม่ าเสมอ หลักความเสมอภาค หลัก
ความประหยัด และหลักความสะอาด  
 เกษตรพันธ์ ชอบท ากิจ (2546, หน้า 13) ได้
วิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ ไว้ 5 
องค์ประกอบ คือ การเข้าถึง ความสะดวกสบายในการไป
รับบริการ (Accessibility and convenience) ความไม่
ยุ่งยากและง่ายต่อการเข้าใจ (Simplicity) การให้บริการ
อย่างถูกต้อง (Accuracy) บริการรวดเร็ว (Timeliness) 
และ การให้การบริการที่ปลอดภัย (Safety)   
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) 
ได้ศึกษาและพบว่าคุณภาพของการบริการที่ท าให้
ผู้รับบริการเกิดประสบการณ์แห่งความสุขและความพึง
พอใจในทุกจุดสัมผัสบริการนั้น ประกอบด้วย  ความมี
ตัวตนหรือรูปลักษณ์ทางกายภาพของการบริการที่ดี 
(Tangibles) ความไว้วางใจได้ (Reliability) ความเช่ือถือได้

(Assurance) การตอบสนองที่ทันใจ (Responsiveness) 
และความเอื้ออาทรหรือความเอาใจใส่ (Empathy) 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะของ
ภาครัฐและคุณภาพบริการในงานภาครัฐ 
 ป รั ชญ า เวส ารั ช ช์  (2523) กล่ าวถึ งก าร
ให้บริการของรัฐทีต่้องค านึงถึงสิ่งส าคัญ 2 ประการ คือ 
 1. การให้บริการที่ เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิก
สังคมซึ่งวัดได้ยาก โดยองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึง
พอใจคือให้บริการที่เท่าเทียมกันแก่สมาชิกสังคมในเวลา
ที่เหมาะสม ไม่มากหรือน้อยเกินไป และปรับปรุงรูปแบบ
การใหบ้ริการทีท่ันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
 2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อ
ประชาชนเป็นค่านิยมพื้นฐาน ส าหรับการบริหารราชการ
ในสังคมประชาธิปไตยจะต้องท าหน้าที่ภายใต้การช้ีน า
ทางการเมืองจากตัวแทนของประชาชน และต้องสามารถ
ให้บริการที่มีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชน ต้องมี
ความยืดหยุ่นที่จะปรับเปลี่ยนลักษณะงานหรือบริการที่
สามารถสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด 
 ชู ว งศ์  ฉ าย ะบุ ต ร  (2536, ห น้ า  11 - 14) 
เป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือ การ
มุ่งประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการเป็นส าคัญ ซึ่งผู้
ให้บริการต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้อง
ด าเนินการต่อเนื่อง การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและ
การใช้ดุ ลยพิ นิ จต้ องค านึ งถึ งสิทธิป ระ โยชน์ ของ
ผู้รับบริการเป็นหลัก ซึ่งเขามีสิทธิที่จะรับรู้หรือโต้แย้ง
ด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ การให้บริการต้องเสร็จสมบูรณ์
ตามสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการจะต้องได้รับโดยไม่
จ าเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้ง ดังนั้น จึงควรพัฒนา
ขั้นตอนทั้งก่อนและขณะบริการที่รวดเร็วขึ้น ขณะที่ผู้
ให้บริการต้องมีความกระตือรือร้น สุภาพอ่อนน้อม เสมอ
ภาค และให้บริการอย่างถูกต้องตรวจสอบได้ เฉกเช่นที่
สุวัฒน ์บุญเรือง (2545, หน้า 18) ได้สรุปไว้ว่าการบริการ
สาธารณะเป็นการบริการในฐานะที่ เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานที่มีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการและเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
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 2.3 แนวคิดคุณภาพการบริการสู่ความเป็นเลิศ 
เสรี วรพงษ์ (2558) การบริการสู่ความเป็นเลิศ 

หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการให้เกิดความ
ประทับใจความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด เกินกว่า
มาตรฐานของการให้บริการใน ระดับปกติของการบริการ
โดยทั่ว ๆ ไปซึ่งครอบคลุมทั้งด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
กระบวนการบริการ และสถานที่ ให้ บริการ  และ
สภาพแวดล้อมท่ัวไปในองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ 

บุศยมาศ แสงเงิน (2559) การให้บริการสู่ความ
เป็นเลิศของรัฐนั้น เกี่ยวข้องกับ ชีวิตประจ าวันของ
ประชาชนทั่วไปทุกคน จึงหลีกเลี่ยงปัญหาหรืออุปสรรคที่
เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นไม่ได้ ข้าราชการมีหน้าที่รองรับ
ความทุกข์และให้ความสุข โดยให้บริการแก่ประชาชน
อย่างใกล้ชิด ซึ่งจะเป็นผลดีรัฐบาลอย่างแน่นอน เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของงานบริการที่
น่าสนใจ ซึ่งมีกล่าวอ้างไว้ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกพักโรงแรมที่จังหวัด
หนองคาย (นิติพล ภูตะโชติ, 2551) และประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการของบริษัท 
ไปรษณี ย์ ไทย จ ากัด  สาขา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น                  
(นิติพล ภูตะโชติ, 2561) ซึ่งประกอบไปด้วยตัวช้ีวัดส าคัญ 
ได้แก่ การเข้าถึงผู้ใช้บริการ (Access) โดยค านึงถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงการ
บริการได้ง่ายและรวดเร็ว ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
(Satisfaction) ที่ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการจนเกิดความพึงพอใจได้ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ (Expectation) ต่อการได้รับการบริการที่
แตกต่างกันตามลักษณะของผู้ใช้บริการแต่ละราย ความ
พร้อมในการให้บริการ (Readiness) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความถูกต้องปลอดภัย (Security) ในการบริการที่ไม่เกิด
ความเสี่ยงหรือปัญหาต่าง ๆ ตามมาภายหลัง นอกจากนี้
ยังมีเรื่องการติดต่อสื่อสารที่เข้าใจไดง่้าย ผู้ให้บริการควรมี
ความรู้ สุภาพอ่อนโยน ให้ความสนใจผู้รับบริการ การ
ส ร้ า งคุ ณ ค่ าขอ งก าร ให้ บ ริ ก า ร  ค วาม เช่ื อถื อ ได้ 
(Credibility) ความไว้วางใจ (Reliability) การตอบสนอง

ลู ก ค้ า  (Response) ก า ร รู้ จั ก แ ล ะ เข้ า ใจ ลู ก ค้ า 
(Understanding the Customer) 

ปิยณัฐ จันทร์เกิด (2560) ได้ศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์ ซึ่งพบว่าคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์โดยรวมและ
รายด้าน มีความแตกต่างกันตามการรับรู้ของประชาชน 
โดยประชาชนกลุ่มที่มีรายได้ต่ ามกีารรับรู้ได้น้อยกว่ากลุ่ม
ที่มีรายได้สูง สะท้อนถึงการส่งมอบคุณภาพการบริการ
ของภาครัฐที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้ทุกระดับรายได้  
ดังนั้น จึงควรปรับปรุงการส่งมอบคุณภาพการบริการที่
สามารถสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับประชาชนทุกระดับรายได้ โดยใส่ใจมากข้ึนต่อหลัก
ความเสมอภาคทีป่ระชาชนควรไดร้ับการปฏิบัติและได้รับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ 
ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษา และอื่น ๆ 

 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือประชาชนใน
จังหวัดนครสวรรค์ จ านวนทั้งสิ้น 1,059,887 คน (ส านักงาน
สถิติจังหวัดนครสวรรค์, 2562) โดยผู้วิจัยศึกษาเฉพาะผู้ที่มา
ใช้บริการของส านั กงานแรงงานจั งหวัดนครสวรรค์               
ซึ่งประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบ
ขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่า
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน          
ร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างตามสูตรอย่างน้อย 384 ตัวอย่าง 
แต่เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้ วิ จั ยจึ งเก็บข้อมู ลจากกลุ่ มตั วอย่ างทั้ งหมด              
400 ตัวอย่าง เลือกตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบสะดวกจาก
ประชาชนผู้ที่มาติดต่อใช้บริการ ณ ส านักงานแรงงาน
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จังหวัดนครสวรรค์ ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2563  ถึง
วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2563 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่ องมื อที่ ในการเก็ บรวบรวมข้ อมู ลคื อ
แบบสอบถาม (Structural Questionnaires) ที่ แบ่ งเป็น               
4 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
สอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการ
ให้บริการของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 5 ด้าน 
ได้แก่  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือ
ไว้วางใจ การตอบสนองผู้รับบริการ การให้ความเช่ือมั่นต่อ
ผู้รับบริการ และการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ส่วนที่ 3 
ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานแรงงาน
จังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ การเข้าถึงบริการ ความพึงพอใจใน
บริการ ความคาดหวังในบริการ ความพร้อมในการให้บริการ 
และความถู กต้ อ ง ปลอดภั ย ในการบ ริ ก าร  ทั้ งนี้ 
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิ ร์ท (Likert Rating Scales) 
และ ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

พัฒนาคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของเนื้อหา ซึ่ งได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
เท่ากับ 0.92 และน าแบบสอบถามทดลองใช้ (Try out) กับ
สมาชิกที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ Cronbach ซึ่งค านวณหาค่า
ความเช่ือมั่นได้เท่ากับ 0.958 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายช่องทาง ประกอบด้วย 
แจกแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google form) โดย
ส่งแบบสอบถามผ่านทาง Application Line และผู้วิจัยท า
การแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลที่ เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีจาก หนังสือ 

บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทาง
เว็บไซต์ต่างๆ 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้สถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้ แก่  ค่ าร้อยละ (Percentage) 
ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน
บุคคล หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 ปัจจัยการให้บริการ 5 ปัจจัย
และแบบสอบถามส่วนที่  3 คุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1) ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
การให้บริการ และ 2) ปัจจัยการให้บริการที่มีผลต่อคุณภาพ
การให้บริการสู่ความเป็นเลิศของส านักงานแรงงานจังหวัด
นครสวรรค์ ใช้สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 

 

4.  สรุปผลการวิจัย  
4.1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 
     4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษา อาชีพ
เกษตรกร/รับจ้าง รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน  
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศหญิง 241 60.3 
2. อายุ 25 - 34 ปี 97 24.3 
3. สถานภาพสมรส 186 46.5 
4. การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 177 44.3 
5. อาชีพเกษตรกร/รับจ้าง 195 48.8 
6. รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 249 62.3 
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4.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลส่วน
บุ คคลของผู้ ใ ช้บ ริก ารส านั ก งานแรงงานจั งห วัด
นครสวรรค์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยการให้บริการ
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ กรณีศึกษา 
ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ มีดังนี ้
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
ล า
ดับ 

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ปัจจัยการ
ให้บริการ 

แปรผล 

รวมทุกข้อ Sig= 0.175 ไม่มีความสัมพันธ ์
1. เพศ Sig= 0.682 ไม่มีความสัมพันธ ์
2. อาย ุ Sig= 0.001 มีความสัมพันธ ์
3. สถานภาพ Sig= 0.252 ไม่มีความสัมพันธ ์
4. การศึกษา Sig= 0.016 มีความสัมพันธ ์
5. อาชีพ Sig= 0.002 มีความสัมพันธ ์
6. รายได้ต่อเดือน Sig= 0.097 ไม่มีความสัมพันธ ์

 จากตารางที่ 2 พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยการให้บริการ (sig=0.682) อายุมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับปัจจัยการให้บริการมากที่สุดในด้านความเชื่อถือ
ไว้ วางใจ รองลงมาคื อด้ านการให้ ความเช่ื อมั่ นต่ อ
ผู้รับบริการ (sig= 0.001) สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยการให้บริการ (sig=0.252) การศึกษามีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับปัจจัยการให้บริการมากที่สุดด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ รองลงมาคือด้านความเช่ือถือ
ไว้วางใจ (sig= 0.016) อาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ปัจจัยการให้บริการมากที่สุดด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ รองลงมาคือการตอบสนองผู้รับบริการ(sig= 0.002) 
และรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการให้บริการ 
(sig=0.097)  

4.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการ
ให้บริการที่มีผลต่อคุณภาพการบริการที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ กรณีศึกษาส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 
ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ
เช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้
ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ และการรู้จักและเข้าใจ
ผู้รับบริการ มีดังนี ้

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยการให้บริการที ่ปรากฏดังรูปภาพที่ 2 ต่อไปนี ้

 
ภาพที่ 2 กราฟแสดงค่าเฉลีย่     ตามระดบัความคดิเหน็ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัการให้บรกิารที่มุ่งสู่ความ

เป็นเลศิ กรณีศึกษา ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค ์

จากรูปภาพที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยการให้บริการทีมุ่่งสู่ความเป็น
เลิศ กรณีศึกษาส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (  ) เท่ากับ 4.46 เมื่อพิจารณาราย
ปัจจัย พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การให้ความ
เช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ (  = 4.51) รองลงมาคือ การรู้จัก
และเข้าใจผู้รับบริการ (  = 4.49) ซึ่งมีค่าเท่ากับการ
ตอบสนองต่อผู้ รับบริการ (  = 4.49) ความเช่ือถือ
ไว้วางใจ (  = 4.44) และความเป็นรูปธรรมในการบริการ 
( = 4.37) ตามล าดับ  

 
ภาพที่ 3 กราฟแสดงค่าเฉลี่ย (  ) ตามระดับความคิด
เกี่ ยวกั บคุณ ภาพการบริการที่ มุ่ งสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศ 
กรณีศึกษาส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 
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จากรูปภาพที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อคุณภาพการบริการที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ กรณีศึกษาส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (  ) เท่ากับ 4.65 โดยประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือเท่ากัน 2 ประเด็น ได้แก่ ผู้ใช้บริการ
ได้ รับบริการด้ วยความพึ งพอใจ  (  = 4.70) และ
ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างถูกต้อง ไม่มีความเสี่ยง  
(  = 4.70) รองลงมาคือ ความพร้อมในการให้บริการ    
(  = 4.65) ความคาดหวังในการให้บริการ (  = 4.62) 
และการเข้าถึงบริการ (  = 4.58) ตามล าดับ  

4.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐานของปัจจัยการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเช่ือถือ
ไว้วางใจ ด้านการตอบสนองผู้รับบริการ ด้านการให้ความ
เช่ือมั่นต่อผู้ รับบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจ
ผู้รับบริการ มีผลเชิงบวกต่อการให้บริการเพื่อพัฒนา
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ กรณีศึกษาส านักงานแรงงาน
จังหวัดนครสวรรค์ มีดังนี ้
ตารางที ่3  แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 

 
**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยการให้บริการของ
ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์มีผลต่อคุณภาพ             
การบริการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์
ภาพรวมในเชิงบวกเท่ากับ r=0.373 โดยปัจจัยที่มีผลมาก

ที่สุดคือ ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ (r=0.373) 
รองลงมาคือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ (r=0.326) ด้าน            
การตอบสนองต่อผู้รับบริการซึ่งมีค่าเท่ากันกับด้านการให้
ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ (r=0.317) และด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ (r=0.255) ตามล าดับ ดังน้ี  

ปั จจั ยด้ านการรู้ จั กและเข้ าใจผู้ รับบริการ              
มีความสัมพันธกั์บคุณภาพการบริการสูงที่สุดในประเด็นที่
ผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ รองลงมาคือผู้ให้บริการมีความ
เอาใจใส่ในการให้บริการดี มีการโทรศัพท์ประสานงาน
เพื่อแจ้งความคืบหน้าของเรื่องที่รับไว้  และให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ ตามล าดับ  

ปัจจัยความเชื่อถือไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพการบริการสูงที่สุดในประเด็นที่ ผู้ ให้บริการ
สามารถให้บริการภายในเวลาที่ก าหนดไว้ รองลงมาคือผู้
ให้บริการสามารถตอบค าถามได้ ชัด เจน สามารถ
ให้บริการได้ตรงตามความต้องการตั้งแต่ครั้งแรก มีป้าย
แผนภูมิบอกขั้นตอนการท างานชัดเจน และผู้ให้บริการ
สามารถให้ค าแนะน าและแก้ปัญหาให้ท่านได้ ตามล าดับ   

ปั จ จั ย ด้ าน ก า รต อ บ ส น อ งผู้ รั บ บ ริ ก า ร            
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการสูงที่สุดในประเด็น
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รองลงมาคือมีการเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น ได้รับบริการด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว มีการจัดล าดับคิวการให้บริการก่อนหลัง 
และผู้ ให้บริการมีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ 
ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ           
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการสูงที่สุดคือประเด็น
ที่ผู้ ให้บริการมีองค์ความรู้ที่น่ าเช่ือถือ รองลงมาคือ              
ผู้ให้บริการมีทักษะการท างานในการให้บริการ มีมนุษย
สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม มีความเป็นกันเอง มีกิริยามารยาทที่
สุภาพ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย ผู้ให้บริการสามารถ
จดจ าท่านและเรื่องที่เคยรับไว้ และไม่เปิดเผยข้อมูลท่าน
แก่บุคคลอื่น ผู้ให้บริการพูดจาไพเราะ สุภาพ อ่อนน้อม
ถ่อมตน และผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพดี เหมาะสมกับ            
การให้บริการตามล าดับ  
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ปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ              
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการสูงที่สุดเกี่ยวกับเรื่อง
ของที่ตั้งส านักงานใกล้ส่วนราชการอื่น รองลงมาคือมีการ
จัดโต๊ะและวัสดุส านักงานส าหรับกรอกเอกสารเพียงพอ 
ส านักงานฯ กว้างขวาง ความสะอาดเรียบร้อย มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ไว้บริการ มีบริการน้ าดื่มและหนังสือพิมพ์
ขณะรอรับบริการ มีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ ตามล าดับ   

 

5.  อภิปรายผล  
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ใช้บริการส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ท่ีมี
ต่อปัจจัยการให้บริการของส านักงานแรงงานจังหวัด
นครสวรรค์  พบว่ามี ความสอดคล้องกั บ งานวิจั ย
ของ  ณัฐฐา เสวกวิหาร (2560) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี              
ที่พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการแตกต่างกัน แต่ผลการศึกษามี
ความแตกต่างกับงานวิจัยของปิยณัฐ จันทร์เกิด (2560) 
เรื่องคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์
ตามการรับรู้ของประชาชนที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันในระดับรายได้มีผลต่อการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์ แต่ในด้านอาชีพ
นั้นไม่มีผล 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการ
ให้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 
กรณีศึกษา ส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยณัฐ  จันทร์เกิด 
(2560) เรื่องคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ตามการรับรู้ของประชาชน ทีพ่บว่าปัจจัยด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการในจัดบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น การมีหน่วยบริการฉุกเฉิน มีที่นั่ง 
ห้องน้ า สถานที่จอดรถและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อ
ต่อคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น มีทางขึ้น-ลงส าหรับวีลแชร์ 

มีลิฟท์ ซึ่งต้องให้ความส าคัญและเอาใจใส่ในรายละเอียด
ต่าง ๆ ที่เป็นความสะดวกสบายของประชาชน จึงสมควร
ต่อส่งมอบสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่าง ๆ ให้แก่
ประชาชนอย่างดีที่สุด  

ปัจจัยด้านความเช่ือถือไว้วางใจ พบว่ามีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของโสรัจจะราช เตระพันธ์ (2561) 
เรื่องคุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และ
ความภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัด
ปทุมธานี ทีพ่บว่าการให้บริการด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่ทันสมัยช่วยสร้างความมั่นใจและเช่ือถือ
ได้ในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึงได้รับการเอาใจใส่จากผู้ให้บริการเป็น
อย่างดีส่งผลต่อการได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ 
ในขณะที่เครื่องมือส าคัญในการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ
ในภาครัฐคือเจ้าหน้าที่รัฐที่มีความรู้ความสามารถที่เป็น
ปัจจุบัน สามารถแก้ปัญหาใหม่ๆ ให้ผู้มาใช้ริการจนเป็นที่
ยอมรับและได้รับความไว้วางใจ 

ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของวิโรจน์ ก่อสกุลและคณะ 
(2562) เรื่องการบริการสาธารณะแนวใหม่ ศึกษาเฉพาะ
กรณีกรุงเทพมหานคร ที่กล่าวถึงวิธีการให้บริการมีจุด
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า อ านวย
ความสะดวกในการขอรับบริการด้านต่างๆ ด้วยความ
คล่องตัว มีความยืดหยุ่น สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
แสดงให้เห็นถึงหน่วยงานมีความพร้อมด้านกระบวนการ
ในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อให้ได้รับความ
สะดวก 

ปัจจัยด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจีรวรรณ บุญพิทักษ์ และ
กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล (2562) เรื่องความคาดหวัง 
การรับรู้และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ                  
ที่พบว่าผู้ให้บริการที่ให้บริการด้วยความสุภาพและมี
มารยาทที่ดี  สามารถตอบค าถามข้อสงสัย และให้
ค าแนะน าในเรื่องต่างๆ ได้ มีการช้ีแจ้งถึงกระบวนการ
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การขอรับบริการในเรื่องต่างๆ เพื่อตอบสนองบริการได้
ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด ท าให้ผู้รับบริการเกิดความ
พึงพอใจหรือประทับใจจากการที่ได้รับบริการเกินความ
คาดหวังต่อความรวดเร็วทันใจและมีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกันผู้ให้บริการก็มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม บริการ
ด้วยน้ าใจที่ดี มีความสุภาพและมารยาทดี ช่วยสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ สร้าง
ความประทับใจและยินดีที่จะกลับมาใช้บริการ  

ปัจจัยด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ รับบริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรารัตน์  บุญภา (2557) 
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว 
จังหวัดจันทบุรี ที่พบว่าการเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการนั้น
ช่วยสร้างความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการในระดับมาก 
โดยเฉพาะการให้บริการจนส าเร็จตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง และขณะเดียวกันก็มีการ
จัดท าป้ายประชาสัมพันธเ์พื่อช้ีแจงขั้นตอนการให้บริการ
อย่างถูกต้อง มีเอกสารเตรียมไว้บริการ มีตัวอย่างแนะน า
ประเภทบริการอย่างชัดเจน เป็นแนวทางในการให้บริการ
ที่มีคุณภาพเป็นเลิศ สร้างความประทับใจและสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงานบริการที่มีประสิทธิภาพสูง 

ผลการศึกษาแนวทางการให้บริการเพื่อพัฒนา
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของส านักงานแรงงานจังหวัด
นครสวรรค์ซึ่งสามารถตอบสนองตรงความต้องการของผู้
มาใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ควรเพิ่มจุดบริการโดยเพิ่มการจัดโต๊ะบริการเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการกรอกเอกสาร และเพิ่มบริการน้ าดื่ม
ให้เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของธีรยุทธ ปัตตาเทสัง (2552) เรื่องความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการรับฝากไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
กรณีศึกษาที่ท าการไปรษณีย์นครราชสีมา ที่แนะน าการ
ขยายพื้นที่จอดรถส าหรับผู้ใช้บริการ เพิ่มจุดน ้าดื่มไว้
บริการ จัดห้องสุขาไว้บริการ และจัดเก้าอ้ีรอรับบริการให้
เพียงพอ 

2) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ควรมีการแจ้ง
เวลาหรือกระบวนการท างานเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน และไม่
เยิ่นเย้อ ผู้รับบริการจะได้ทราบและยินดีที่จะรอคอยได้ มี
การให้บริการที่ตรงกับความต้องการและที่ไดส้ัญญาไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราภรณ์ จันทร์สุวรรณ 
(2555) เรื่องความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขาพู ลผล 
จังหวัดภูเก็ต ท่ีพบว่าความเชื่อถือและความไว้วางใจเป็น
ความสามารถของธนาคารในการให้บริการได้ตรงกับ
สัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ การให้บริการทุกครั้งจะต้อง
มีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุก
จุดของบริการ 

3) ด้านการตอบสนองผู้รับบริการ ควรลด
ขั้นตอนการให้บริการและน าเครื่องกดบัตรคิวมาใช้ในการ
ให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง โดยมีเจ้าหน้าที่คอยให้
ค าแนะน าอย่างชัดเจน เพื่อจะได้ทราบถึงสถิติของงาน
บริการในแต่ละวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ 
สาตราคม (2557) เรื่องคุณภาพการให้บริการและความ
คาดหวังของผู้ประกันตนที่มีต่อส านักงานประกันสังคม 
จังหวัดอุบลราชธานี  ที่พบว่าในการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการนั้น เจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วยความเสมอ
ภาคและเป็นธรรม ให้ความช่วยเหลือดูแล ให้ค าแนะน า
เป็นอย่างดีและมีความชัดเจน 

4) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 
บุคลากรผู้ให้บริการควรสวมใส่ชุดยูนิฟอร์ม อันเป็นการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและศักยภาพของ
ทีมงานบริการ ท าให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นมากขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของพิสิทธิ์  พิพัฒน์โภคากุล (2553) 
เกี่ยวกับบริการที่เป็นเลิศจากวัฒนธรรมบริการ ที่กล่าวว่า 
การสร้างสัญลักษณ์ มาตรฐานบริการ ท้ังรูปแบบการแต่ง
กาย บุคลิกภาพ ขั้นตอนการบริการที่ง่าย สะดวกถือได้ว่า
เป็นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมใหม่ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
กระบวนการให้บริการเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น 

5) ด้านการรู้จั กและเข้ าใจ ผู้ รับบ ริการ                
ควรเพิ่มการประสานงานให้รวดเร็วเพื่อแจ้งความคืบหน้า
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ของเรื่ องที่ รับ ไว้  และผู้ ให้บริการเพิ่ มการให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเต็มที่และจริงใจ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ไพฑูรย์   คุ้มคง (2557) เรื่องความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนา
ยายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ที่พบว่า
ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการนั้นส่งผลให้ประชาชน
รู้สึกต่อคุณภาพการบริการในระดับมากเพราะเจ้าหน้าที่
เทศบาลต าบลนายายอาม เอาใจใส่ เอื้อเฟื้อ ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส ในขณะให้บริการ ช่วยอ านวยความสะดวก อย่าง
รวดเร็ว อีกทั้งพร้อมรับค าต าหนิไปปรับปรุงแก้ไขด้วย
ท่าทีที่เต็มใจ 

 
6.  ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1) ควรอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ

ของผู้ใช้บริการ โดยเพิ่มจุดบริการระดับอ าเภอที่ห่างไกล 
เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลาในการเดิน
ทางเข้ามาติดต่อใช้บริการ 

2) ควรสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ โดย
เพิ่มการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือไม่พักเที่ยง เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มลูกจ้าง ซึ่งไม่สะดวกมาใช้
บริการในวันเวลาราชการ 

3) ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
โดยที่ผู้ให้บริการควรให้ความสนใจ และเอาใจใส่ในการ
แก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการรายบุคคล แสดงกิริยามารยาทที่
สุภาพต่อผู้ใช้บริการ เปิดและปิดการให้บริการตรงตาม
ระยะเวลาที่แจ้งไว ้

4) ควรมีความพร้อมในการให้บริการ โดยน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
เช่น ตู้ KIOS ในการค้นหาต าแหน่งงานว่าง ผู้มาใช้บริการ
สามารถ   กดดูข้อมูลได้ด้วยตนเอง เป็นต้น 

5) ควรเพิ่มการควบคุมระบบความปลอดภัย
ภายในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูลในระบบ โดยมีมาตรการในการอนุญาตให้เฉพาะ

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้งควรมีระบบส ารองข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ค วรศึ ก ษ าคุ ณ ภ าพ ก าร ให้ บ ริ ก า รขอ ง 

ส านักงานแรงงานจังหวัดอื่น ๆ เพื่อหาแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายด้านการให้บริการที่ดีร่วมกันต่อไป 

2) ควรศึกษาถึงปัจจัยภายในและภายนอกต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานแรงงาน
จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อหาแนวทางในการป้องกันและ
พัฒนาหน่วยงานต่อไป 

3) ควรมีการศึกษาประสิทธิผลจากการให้บริการ
ของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 

4) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการ
ให้บริการของส านักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค์ 

 

7.  กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ที่ปรึกษาและคณา
อ าจ า รย์ ใน ห ลั ก สู ต รบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห าบั ณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยเนช่ัน คณะกรรมการสอบผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้
ความอนุเคราะห์ต่อค าปรึกษาและข้อเสนอแนะที่ท าให้
งานวิจัยสมบูรณ์ขึ้น ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน ตลอดจนเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเนช่ันที่ให้ความ
ช่วยเหลือด้านต่างๆ และเป็นก าลังใจแก่ผู้ศึกษาด้วยดี
ตลอดมา รวมถึงขอขอบพระคุณบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกท่าน
ที่มีส่วนสนับสนุนด้านการจัดเก็บข้อมูลจนส าเร็จลุล่วงได้
ด้วยดี เหนือสิ่งอื่นใดขอขอบคุณการเกื้อหนุนและก าลังใจ
จากครอบครัวอันเป็นที่รัก 
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การพัฒนารูปแบบการจัดการป่าชุมชนตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน 
:กรณีบ้านร่มฟ้าหลวง อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย 

Development of the Model for Community Forest Management According to the 
Act of Parliament on Community Forest : a case on Ban Rom Fa Lung,   

Wieng Kaen, Chiang Rai. 
 

อดิศร ภู่สาระ (Adisorn Pusara)1  
 

บทคัดย่อ 

                 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการป่าชุมชนตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน:กรณีบ้านร่มฟ้าหลวงมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการจัดตั้งป่าชุมชนตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ.2562 และ 2) ศึกษาวิธีการจัดการป่า
ชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย ใช้วิธีวิจัยแบบผสมโดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม
กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าครัวเรือนสมาชิกป่าชุมชนจ านวน 35 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการป่า
ชุมชนจ านวน 7 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสาร
และแบบสัมภาษณ์ 
             ผลการวิจัยพบว่าพระราชบัญญัติป่าชุมชนเกิดขึ้นจากชุมชนต้องการจัดการทรัพยากรร่วมป่าชุมชนด้วยวิธีการ
ของตนเองเพื่อให้ได้สิทธิชุมชนในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้นที่อย่างยั่งยืนและกีดกันผู้ที่ไม่ใช่สมาชิกเข้าใช้
ประโยชน์ การจัดตั้งป่าชุมชนตามพระราชบัญญัติป่าชุมชนเริ่มจากการรวบรวมสมาชิกป่าชุมชนเลือกตั้งคณะกรรมการ
ป่าชุมชนด าเนินการจัดท าค าขอ กฎระเบียบและแผนการจัดการป่าชุมชนโดยมีหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีให้การสนับสนุน 
และหน่วยงานภาครัฐในระดับจังหวัดและระดับชาติเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ การจัดการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวงตาม
แนวคิดการจัดการทรัพยากรร่วมโดยมีวิธีการจัดการตามวิถีความเช่ือของม้งที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ  ดังนี้  
1)คณะกรรมการป่าชุมชนเป็นผู้ก าหนดขอบเขตของผู้ใช้ประโยชน์และขอบเขตของพื้นที่ 2) กฎระเบียบมีความสอดคล้อง
กับความเช่ือของท้องถิ่นและความสอดคล้องกับการบ ารุงรักษาที่สมาชิกป่าชุมชนร่วมกันก าหนด 3) สมาชิกป่าชุมชนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจการจัดการป่าชุมชน 4) การก ากับติดตามและการสอดส่องดูแลด าเนินการโดยสมาชิกป่าชุมชน 
5) การก าหนดบทลงโทษจากเบาไปหาหนัก 6)การจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการของชุมชน 7) การได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานภาครัฐ และ8)การเช่ือมโยงกับภาคีเครือข่ายป่าชุมชนในพื้นที่ต่อเนื่องกัน 

ค าส าคัญ  : ม้ง  การจัดการทรัพยากรร่วม  พระราชบัญญัติป่าชุมชน 
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Abstract 

                  Research “Development of the Model for Community Forest Management According to   
the Act of Parliament on Community Forest : a case on Ban Rom Fa Lung,  Wieng Kaen , Chiang Rai ” 
aims 1) to develop the model for set up community forest according to the Act of Parliament on 
Community Forest B.E.2562 and 2) to study the method of community forest management at Ban 
Rom Fa Lung, Wieng Kaen ,Chiang Rai . Mixed methods research was used. Questionnaires were 
collected from the 35 representative samples which were household leaders of forest community as 
quantitative data, while 7 of community forest committees were interviewed for qualitative process.  
             The results revealed that the Act of Parliament on Community Forest starting from the 
community which need for common pool resource management of community forest by their own 
method in order to achieve the community's right to use the resources in the area sustainably and 
deprive non-members to use. The establishment of a community forest under the Act of Parliament 
on Community Forest begins with collecting community forest members and electing a community 
forest committee in order to prepare petition, regulations and community forest management plan 
supporting from local government, while consideration approved by provincial government and 
national level government. Ban Rom Fah Luang Community Forest Management is based on the 
concept of shared resource management, with management methods according to the beliefs of the 
Hmong that have been inherited from their ancestors as follows: 1) determining user boundaries and 
the boundaries of the area by community forestry committees , 2) believing and preserving 
community forest members set regulation by community forest members set, 3) participating in 
decision in community forest management, 4) taking the responsibility as supervisor, 5) imposing 
penalties from light to heavy, 6) managing conflicts by means of community, 7) accepting from 
government agencies, and 8) linking with contiguous community forest network partners in the area.   

Keywords: Hmong, Common Pool Resource Management, The Act of Parliament on Community Fore 
 
วันท่ีรับบทความ :  15  มีนาคม  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  2 พฤษภาคม 2564 
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 
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1 บทน า 
   1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 
       แนวคิดการพัฒนาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
ด้านการบริหารการปกครองเป็นวิธีการบริหารงาน
สาธารณะที่เปิดให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีบทบาทใน
การจัดการสินค้าและบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพปัญหาและความต้องการภายใต้สภาพแวดล้อม
ของตนเองการบริหารการปกครองโดยภาคประชาสังคม
เกิดขึ้นและสอดคล้องกับการพัฒนาประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วมที่ ประชาชนต้องการเข้ามามีบทบาททาง
การเมืองมากกว่า เพียงการเลือกตัวแทนเพื่อปฏิบัติ
หน้าที่แทนตนในรัฐสภาซึ่งการแสดงบทบาทหน้าที่ของ
ผู้แทนราษฎรไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบสนองต่อ
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมที่มีความหลากหลายได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การก าหนดนโยบายสาธารณะที่ถูก
จ ากัดเพียงการใช้อ านาจทางสถาบันนิติบัญญัติ ในขณะที่
การใช้อ านาจ ผ่านสถาบันบริหาร ถูกก าหนดขึ้นโดย
ระบบราชการที่มีอ านาจจัดการสาธารณะด้วยกลไกทาง
กฎหมาย และข้อบังคับที่เข้มแข็งเกินกว่าตัวแทนของ
ประชาชนจะเข้าไปมีบทบาทในการก าหนดนโยบายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่  และ 
สภาพแวดล้อมท่ีหลากหลายได้อย่างท่ัวถึง 
       การจัดการทรัพยากรร่วม  (common-pool 
resource)  เ ป็ น แ น ว คิ ด ข อ ง Elinor Ostrom                
นักเศรษฐศาสตร์การเมืองผู้ได้รับรางวัลโนเบล ในปี ค.ศ. 
2009 โดยน าเสนอแนวคิดถึงการจัดการทรัพยากรร่วม
ของชุมชนโดยทรัพยากรร่วมเป็นทรัพยากรสาธารณะที่
ผู้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ง่าย เช่น 
แม่น้ า ทะเลสาบ หรือป่าไม้ การเข้าถึงได้ง่ายนี้ท าให้
ทรัพยากรถูกใช้งานอย่างไม่มีข้อจ ากัดจนเกิดความเสื่อม
โทรมลงอย่างรวดเร็ว จึงควรมีผู้ท าหน้าที่ควบคุมดูแลการ
ใช้ประโยชน์ รวมถึงการฟื้นฟูทรัพยากรเหล่านั้น ให้
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน โดยมีการก าหนด
กฎเกณฑ์การใช้ประโยชน์ สิทธิการใช้ประโยชน์และการ

กีดกันการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมนั้นซึ่งผู้ท า
หน้าที่ด าเนินการจัดการทรัพยากรร่วมได้ดีที่สุดคือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ของแหล่งทรัพยากรนั้น โดย
พวกเขามีความรู้ความเข้าใจถึงธรรมชาติของทรัพยากร 
มีวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ผูกพันกับทรัพยากร รวมถึงมี
วิธีการจัดการทรัพยากรร่วมได้ดีกว่าการก าหนดนโยบาย
และการจัดการจากภาครัฐ ที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับทรัพยากรได้ดีกว่าประชาชนในพ้ืนท่ี   
       นโยบายการจัดการป่าไม้ของประเทศไทยถูก
ก าหนดจากภาครัฐ ตั้งแต่การควบคุมการให้สัมปทานป่า
ไม้เพื่อสร้างรายได้ให้กับประเทศ การจัดการสัมปทานป่า
ไม้ที่ผ่านมาส่งผลให้พื้นที่ป่าถูกท าลายจนเสื่อมสภาพ 
ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศของประเทศ จนเกิดแนวคิด
การอนุรักษ์พื้นที่ป่า ด้วยการน าหลักการทางวิชาการป่า
ไม้จากต่างประเทศ ท าการจัดตั้งพื้นที่อนุรักษ์ป่าไม้ ด้วย
แนวคิด “ป่าปลอดมนุษย์” นโยบายการจัดการป่าไม้ของ
ประเทศจึงเป็นนโยบายที่ผูกขาดการจัดการป่าไม้โดยใช้
ส่วนราชการ ท าหน้าที่ดูแลรักษาป่าไม้ เพื่อให้ป่าไม้เป็น
ป่าโดยธรรมชาติ ไม่มีมนุษย์เข้าไปอาศัยอยู่พร้อมปลูกฝัง
ความคิดว่าการอนุรักษ์ป่าไม้ในภาพลักษณ์ของความเป็น
ป่าบริสุทธิ์ สดสวยงดงาม เหมาะส าหรับการสันทนาการ
ของประชาชนในเมือง และมองว่าผู้ที่อาศัยในพื้นที่ป่า
เป็นผู้ที่หวังจะตักตวงหาประโยชน์ส่วนตัว หรือ นายทุน
ผู้สนับสนุน การท าลายพื้นที่ป่าของคนเหล่านี้ท าให้
เกิดผลเสียต่อระบบนิเวศ ฝนไม่ตกตามฤดูกาล เกิดภาวะ
ภัยแล้ง น้ าในแม่น้ าล าธาร ลดน้อยลงส่งผลต่อเนื่องถึงผู้ที่
อาศยัอยู่ส่วนท้ายแหล่งน้ า 
         ในขณะที่ชุมชนที่อาศัยในพื้นที่ป่าถูกมองว่าเป็น
ผู้ร้ายตัวส าคัญในการท าลายป่าไม้ ซึ่งในสภาพความเป็น
จริง ชุมชนในพื้นท่ีป่าต่างก็มีวิถีชีวิต การด ารงชีพ การใช้
ประโยชน์จากพื้นที่ป่าตาม วิถีชีวิต มีวัฒนธรรมประเพณี
ในการจัดการพื้นที่ป่ าด้วยวิธีการของแต่ละชุมชนที่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที่  จนเกิด
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการป่าไม้โดยชุมชน เพื่อให้ชุมชน
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ใช้ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการจัดการป่าไม้ที่ถูกถ่ายทอดมา
จากบรรพบุรุษเพื่อเข้ามาจัดการพื้นที่ป่า เพื่อแลกกับ
สิทธิการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้นที่ป่า ตาม
วิธีการจัดการทรัพยากรร่วมของ Ostrom ที่ให้ชุมชนมี
สิทธิจัดการทรัพยากรร่วม การเข้าถึงแหล่งทรัพยากร
และการกีดกันการใช้ทรัพยากรจากบุคคลภายนอกเพื่อ
สร้างแรงจูงใจให้ชุมชนด าเนินการจัดการทรัพยากรใน
ลักษณะของป่าชุมชนในประเทศไทย ได้มีการก าหนด
พระราชบัญญัติป่าชุมชนพ.ศ.2562 โดยมีสาระส าคัญใน
การอนุญาตให้จัดตั้งป่าชุมชนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ชุมชน ร่วมกับภาครัฐในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู การจัดการ
บ ารุงรักษา ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรใน
พื้นที่ป่าชุมชนอย่างสมดุล และยั่งยืนตลอดไป 
        การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการป่า
ชุมชนตามพระราชบัญญั ติป่ าชุมชน พ .ศ .2562 ที่
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 โดยให้ชุมชนทที่มีความประสงค์จัดตั้งป่า
ชุมชนตามพระราชบัญ ญั ติ นี้ ต้ องด า เนินการตาม
พระราชบัญญัติ รวมถึงการศึกษาวิธีการจัดการป่าชุมชน 
โดยชุมชนที่ศึกษาครั้งนี้เป็นชุมชนม้ง บ้านร่มฟ้าหลวง 
ต าบลปอ อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย ม้งมีวิถีชีวิต
ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้นที่ป่า มีข้อขัดแย้ง
กับเจ้าหน้าที่ ในการเข้าใช้ประโยชน์ ในพื้นที่ป่ าไม้ 
จนกระทั่งมีกฎหมายให้สิทธิเพื่อการจัดตั้งป่าชุมชนและ
การจัดการป่ าชุมชนได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินการเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนการจัดตั้งป่าชุมชน 
และวิธีการจัดการทรัพยากรร่วม ตามแนวคิดของ 
Ostrom ในพื้นที่ป่ าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง เพื่ อให้
ค าแนะน ากับชุมชนใหส้ามารถจัดตั้งและจัดการป่าชุมชน 
และเป็นแนวทางในการจัดตั้งและจัดการป่าชุมชนใน
รูปแบบของเครือข่ายป่าชุมชนในพื้นที่อ่ืนต่อไป 
 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1.2.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดตั้งป่าชุมชน
ตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ.2562 
            1.2.2 เพื่อศึกษาวิธีการจัดการป่าชุมชน บ้าน
ร่มฟ้าหลวง อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
            การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมเพื่ อ
พัฒนา การจัดตั้งป่าชุมชน บ้านร่มฟ้าหลวง และศึกษา
วิธีการจัดการป่าชุมชน บ้านร่มฟ้าหลวง อ าเภอเวียงแก่น 
จังหวัดเชียงราย 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
       ทรัพยากรร่วม (Common-Pool Resource : 
CPR) เป็นแนวคิดถึงการจัดการทรัพยากรสาธารณะ
ประเภทที่ ใช้แล้วหมดไป แต่สามารถสร้าง พัฒนา 
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูให้กลับมาคงเดิมหรือมีสภาพที่ดีกว่าเดิมได้ 
เช่น ป่าไม้ แหล่งน้ า แต่ทรัพยากรร่วมจะมีการจ ากัดกลุ่ม
ของบุคคลที่มีสิทธิเข้าใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ตั้งแต่
จ านวนบุคคลที่ มี สิ ทธิ  คุณ ภาพและปริมาณ ของ
ทรัพยากรที่บุคคลสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรนั้น 
      แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรร่วมเป็นของ Elinor 
Ostrom นักเศรษฐศาสตร์การเมืองผู้ได้รับรางวัลโนเบล
ทางเศรษฐศาสตร์ในปี 2552 เป็นผู้น าแนวคิดด้านการ
จัดการทรัพยากรร่วมโดยชุมชนเพื่อแบ่งปันผลประโยชน์
จากทรัพ ยากรอย่ างยั่ งยื น Ostrom(2003,P 2-8)ได้
กล่ าวถึ งที่ ม าของการจั ดการทรัพยากรร่ วมจาก
แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนด
นโยบายสาธารณะมาตลอด โดยแบบจ าลองทั้ ง 3 
ประกอบด้วย 
       แบบจ าลองที่1  โศกนาฏกรรมของทรัพย์
ส่วนรวม (The tragedy of the commons) เป็นการ
อ้างอิงถึงบทความทางวิชาการของ Garelt Hadin ในปี 
1968 มีสาระส าคัญว่า การเปิดให้ประชาชนเข้าใช้
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ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเสรี (open to all) จะท าให้
ผู้คนต่างเข้ามาแย่งชิงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
อย่างไม่มีขีดจ ากัดในลักษณะที่เรียกได้ว่า“มือใครยาว 
สาวได้สาวเอา”จนกระทั้งทรัพยากรเกิดความเสื่อมโทรม
ลงไปอย่างรวดเร็วไม่อาจฟื้นฟูกลับมาให้คงอยู่ในสภาพ
เดิมได้ 
      แบ บ จ าลอ งที่  2 ท ฤษ ฎี เกม (The prisoner’s 
dilemma game) โดย  Dilemma คือสถานการณ์ ที่
ยากล าบากส าหรับบุคคลสองกลุ่มในการตัดสินใจเลือก
อย่างใดอย่างหนึ่งหากบุคคลกลุ่มแรกตัดสินใจเลือกในสิ่ง
ที่ตนคิดว่าจะได้ประโยชน์สูงสุดแต่กลับจะท าให้คนกลุม่ที่
สองได้ประโยชน์น้อยที่สุดจนถึ งไม่ได้ประโยชน์จาก
สถานการณ์นั้น ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลกลุ่มที่สอง
ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ตนคิดว่าจะได้ประโยชน์สูงสุด แต่จะ
กลับท าให้บุคคลกลุ่มแรกได้ประโยชน์น้อยที่สุดจนถึง
ไม่ได้ประโยชน์จากสถานการณ์นั้นเช่นกัน หากบุคคลทั้ง
สองกลุ่มได้มีโอกาสเจรจาต่อรองก่อนการตัดสินใจ จะท า
ให้บุคคลทั้งสองกลุ่มได้รับผลประโยชน์เพียงพอที่ทั้งสอง
กลุ่มยอมรับได้อันเป็นการได้รับผลประโยชน์ร่วมกันโดย
ที่ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งสูญเสียผลประโยชน์นั้น                       
        แบบจ าลองที ่3ตรรกะว่าด้วยการกระท าร่วม(The 
logic of collective actions) เ ป็ น แ น ว คิ ด ข อ ง 
Mancur Olson ในปี  1965 ที่ มี ความ เห็ นว่าบุ คคล
พิจารณาการเข้าร่วมกลุ่มหรือไม่จากผลประโยชน์ที่ตน
เห็นว่าจะได้รับจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้บุคคลเห็น
ประโยชน์ท่ีเขาเห็นว่าคุ้มค่าพอท่ีจะเข้ามารวมกลุ่มนั้น 
           จากแบบจ าลองทั้ง 3 ท าให้เห็นว่าบุคคลทุกคน
ต้องการแสวงหาผลประโยชน์สูงสุด เมื่อมีโอกาสจะ
กอบโกยผลประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรสาธารณะจน
เกิดความเสื่อมโทรมลงจนมิอาจฟื้นตัวได้ จ าเป็นต้องมี
การจัดการดูแลการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรส่วนร่วม
นั้น จึงควรท าการตกลงเพื่อจัดท าข้อก าหนดในการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์จากการ
ใช้ทรัพยากรเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งการรวมกลุ่ม

ของผู้ใช้ประโยชน์จะมีการก าหนดเง่ือนไขหรือแรงจูงใจ
ให้สมาชิกในกลุ่มยอมรับร่วมกันและมีการกีดกันผู้ที่ไม่ใช่
สมาชิกในกลุ่มเข้าใช้ประโยชน์จากทรัพยากร Elinor 
Ostromจึงได้น าเสนอกรอบแนวคิดส าคัญในการจัดการ
ทรัพยากรร่วม 8 ประการ (สุจิตรา สามัคคีธรรม สมศักดิ์ 
สามัคคีธรรม และสุวิมล  ไชยพันธ์พงษ์, 2561,หน้า 23-
24; ธรรมนิตย์ สุมันตกุล, 2562,หน้า10-12 และ Daniel 
Liberto,2019,  website) ประกอบด้วย1)การก าหนด
ขอบเขตของทรัพยากร ได้แก่ขอบเขตของผู้ใช้ประโยชน์
และขอบเขตของพื้นที่2)ความสอดคล้องของกฎ ระเบียบ
ได้แก่ความสอดคล้องกับเง่ือนไขท้องถิ่นและความ
สอดคล้องกับการบ ารุงรักษา 3)การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ4)การก ากับ ติดตามและสอดส่องดูแล ได้แก่การ
ก ากับติดตามผู้ใช้ประโยชน์และการสอดส่องดูแลสภาพ
ของทรัพยากร5)การก าหนดบทลงโทษ6)การจัดการ
ความขัดแย้ง7)การได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้แก่การยอมรับการบัญญัติกฎระเบียบ การใช้
ประโยชน์และการบ ารุงรักษาและ8)การเช่ือมโยงกับภาคี
เครือข่าย   
         การจัดการป่าชุมชนการจัดการป่าชุมชน เป็น
วิธีการที่ชุมชนเข้ามามีส่วนในการจัดการทรัพยากรร่วม
ตามวิธีการการอยู่ร่วมกันกับป่าที่ถูกถ่ายทอดจากบรรพ
บุรุษ โดยก าหนดกฎกติกาที่ ชุมชนยอมรับ ซึ่งมีการ
ก าหนดรูปแบบของกระบวนการพัฒนาเชิงสถาบัน
ส าหรับการจัดการทรัพยากรของสังคมในเชิงนิเวศ-
วัฒนธรรม การใช้กฎหมาย และระเบียบของทางราชการ 
การจัดการโดยใช้วิธีการมีส่วนรว่มของชุมชน ผู้ที่สามารถ
ด าเนินการจัดการป่าชุมชนได้ดีที่สุด คือประชาชนที่ตั้ง
ถิ่นฐานอาศัยอยู่ ในพื้นที่ป่ าชุมชนนั้น เช่นเดียวกับ
การศึกษาของชเนตตี พุ่มพฤกษ์และนฤมล อนุสนธิ์พัทธ์
(2563,หน้า138)ที่กล่าวถึงศักยภาพการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคม
ท้องถิ่นที่มีการก าหนดกระบวนการการจัดกิจกรรมโดย
อาศัยพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนเป็นหลัก
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ในลักษณะของข้อก าหนด การบริหารจัดการโดยชุมชน
ตนเองและการจัดสรรทรัพยากรอย่างสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นภายใต้ต้นทุนทางสังคม
ชุมชนที่เป็นจุดเด่นของตนเอง นอกจากนี้ ชล บุนนาค 
(2555, หน้า25-27) กล่าวว่า ประชาชนผู้ใช้ทรัพยากรใน
ชุมชนเดียวกันและอยู่กับทรัพยากรมานาน ย่อมมีความรู้
เกี่ยวกับสภาพพ้ืนท่ีและผู้คนที่มากพอ จะมีแนวโน้มที่จะ
สามารถจัดการทรัพยากรร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ใช้ทรัพยากรยังมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตาม บรรทัดฐาน 
(norm) ของชุมชนที่ ตนอยู่ ด้ วย  บ รรทั ด ฐาน เป็ น
มาตรการที่ก ากับพฤติกรรมของผู้ใช้ทรัพยากร การรับ
เอากติกานั้นเข้ามาเป็นบรรทัดฐานภายในตัวของเขา 
(internal norm) อย่างไรก็ดี เป็นความจริงในทุกสังคม
ย่ อมมี ทั้ งคน ดี แล ะคน ไม่ ดี  ก ล ไกการต รวจตรา 
(monitoring) แ ล ะก ารล งโท ษ ท างสั งค ม  (social 
sanction) จึงมีบทบาทในการท าให้การจัดการทรัพยากร
มีประสิทธิภาพ 
         การจัดการป่าชุมชน จึงมีรูปแบบของการ
จัดการเชิงวัฒนธรรมภายใต้ชุมชนที่มีลักษณะสังคม
วัฒนธรรมแบบเดียวกัน อยู่ร่วมกันมานาน ซึ่งเมื่อมีการ
อพยพจากกลุ่มบุคคลภายนอกหรือการตั้งชุมชนใหม่ที่มี
บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมหลากหลาย ก็จะมีการ
บริหารจัดการโดยคณะกรรมการจากตัวแทนของกลุ่ม
บุคคล และเมื่อพบปัญหาแรงกดดันจากนโยบายของรัฐ 
ก็จะมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชนอื่นเพื่อสร้างอ านาจใน
การต่อรองกับภาครัฐหรือกลุ่มผลประโยชน์อื่นๆ โดยมี
องค์กรเอกชนภายนอกร่วมด าเนินการจัดตั้ ง และ
ประสานงานกับเครือข่าย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
      การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการป่า
ชุมชนตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน กรณีบ้านร่มฟ้า
หลวง อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัย
แบบผสมวิธี(mixed methods research) ตามรูปแบบ

การวิจัยแบบอธิบาย (explanatory design) ซึ่งมีวิธีการ
วิจัยที่ เริ่มต้นจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณก่อน จากนั้นตาม
ด้วยการวิจัยคุณภาพ เพื่ออธิบายผลของการวิจัยเชิง
ปริมาณ ที่ได้เก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่ท าไว้ในช่วงแรก 
งานวิจัยนี้ ได้รับการพิจารณาและผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาโดยยึดหลักเกณฑ์ตามค าประกาศ
เฮลซิงกิ ( Declaration of Helsinki )เลขที่ ใบรับรอง 
HE-069-2563 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 คณะกรรมการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง ต าบล

ปอ อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงรายได้มีการจัดตั้งป่า
ชุมชนตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562 

4.2 การจัดการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวงตามแนวคิด
การจัดการทรัพยากรร่วมโดยมีวิธีการจัดการตามวิถีความ
เชื่อของม้งที่ ได้ รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษดังนี้        
1)การก าหนดขอบเขตของผู้ใช้ประโยชน์และขอบเขตของ
พื้นที่ 2) กฎระเบียบมีความสอดคล้องกับความเช่ือของ
ท้องถิ่นและความสอดคล้องกับ การบ ารุงรักษา 3) สมาชิก
ป่าชุมชนมีส่วนร่วมใน การตัดสินใจการจัดการป่าชุมชน     
4)การก ากับติดตามและการสอดส่องดูแล 5) การก าหนด
บทลงโทษจากเบาไปหาหนัก 6) การจัดการความขัดแย้ง
ด้วยวิธีการของชุมชน  7) การได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานภาครัฐ และ  8) การเช่ือมโยงกับภาคีเครือข่ายป่า
ชุมชนในพื้นที่ต่อเนื่องกัน 

 

5. อภิปรายผล 
1. รูปแบบการจัดตั้งป่าชุมชนตามพระราชบัญญัติป่า

ชุมชน พ.ศ. 2562 
          การจัดตั้งป่าชุมชนตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน 
พ.ศ. 2562 บ้านร่มฟ้าหลวง ต าบลปอ อ าเภอเวียงแก่น 
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จั งห วัด เชี ย งร ายต ามพ ระ ราชบั ญ ญั ติ ป่ า ชุ ม ชน         
พ.ศ. 2562 ได้มีการด าเนินการตามกระบวนการ ดังน้ี 

1.1 ผู้ใหญ่บ้านร่มฟ้าหลวง ได้รับทราบข้อมูล
การด าเนินการจัดตั้งป่าชุมชนภายหลังจากการประกาศ
พระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562 จากการประชุม
เครือข่ายผู้น าชุมชนม้ง ดอยผาหม่น 

1.2 ผู้ใหญ่บ้านร่มฟ้าหลวง และผู้น าชุมชนม้ง 
ดอยผาหม่นจัดประชุมคณะกรรมการหมู่บ้านเพื่อสร้าง
ความตระหนักถึงสิทธิชุมชนในการการจัดตั้งป่าชุมชน
ตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน  พ.ศ. 2562 

1.3 ผู้ใหญ่บ้านร่มฟ้าหลวง และผู้น าชุมชนม้ง 
ดอยผาหม่นติดต่อประสานงานผู้วิจัย เพื่อวิเคราะห์
กระบวนการจัดตั้งป่าชุมชนตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน 
พ.ศ. 2562 เนื่องจากพระราชบัญญัติดังกล่าว เป็น
พระราชบัญญัติที่ก าหนดขึ้นมาใหม่ ยังไม่มีรูปแบบหรือ
การด าเนินการจัดตั้งป่าชุมชนตามพระราชบัญญัติมา
ก่อน 

1.4 ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการจัดตั้งป่าชุมชน
ตามพระราชบัญญั ติป่ าชุมชน พ .ศ . 2562 และได้
น าเสนอต่อผู้น าชุมชนม้งดอยผาหม่น จ านวน 3 หมู่บ้าน
เพื่อน าร่องในการจัดตั้งป่าชุมชน ส าหรับชุมชนม้งดอยผา
หม่นต่อไป 

1.5 ผู้ ให ญ่ บ้ าน ร่ ม ฟ้ า ห ล ว งจั ด ป ระ ชุ ม
ประชาชนในหมู่บ้านเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดตั้งป่า
ชุมชน ผลประโยชน์และสิ่ งที่สมาชิกป่าชุมชนต้อง
เสียสละ เพื่อให้ประชาชนในหมู่บ้านที่มีคุณสมบัติ
ตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกป่าชุมชน บ้านร่มฟ้าหลวง 

1.6 การจัดประชุมผู้มีความประสงค์สมัครเข้า
เป็นสมาชิกป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวงพร้อมคัดเลือก
สมาชิกป่าชุมชนเป็นคณะกรรมการป่าชุมชน 

1.7 คณะกรรมการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง 
จัดประชุมเพื่อเลือกประธาน กรรมการ และเลขานุการ
ป่าชุมชนจัดการร่างกฎระเบียบป่าชุมชน โดยยึดถือแนว
ปฏิบัติที่เคยปฏิบัติในการใช้พื้นที่ป่าร่วมกันมาตามวิถี

ชีวิตชาวม้งให้มีลักษณะของกฎ ระเบียบที่เป็นลายลักษณ์
อักษร 

1.8 คณะกรรมการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง 
จัดประชุมสมาชิกป่าชุมชนเพื่อช้ีแจงร่างกฎ ระเบียบที่
จัดท าต่อสมาชิกป่าชุมชน มีการปรับแก้จากค าแนะน า
ของสมาชิกป่าชุมชนจนได้กฎ ระเบียบที่ ได้รับการ
ยอมรับของทุกฝ่าย 

1.9 คณะกรรมการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง 
จัดท าเอกสาร ค าขออนุญาตจัดท าโครงการป่าชุมชน 
ประกอบด้วย เอกสารค าขอจัดตั้งป่าชุมชน แผนการ
จัดการป่าชุมชน แผนที่แสดงขอบเขตป่าชุมชน และกฎ
กติกาการจัดการป่าชุมชน น าเสนอต่อคณะกรรมการป่า
ชุมชนจังหวัดเพื่อด าเนินการในส่วนของคณะกรรมการ
ป่าชุมชน จังหวัดเชียงรายต่อไป 

2. การจัดการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง 
          บ้านร่มฟ้าหลวงได้มีการจัดการป่า ชุมชนมา
ตั้งแต่มีการตั้งหมู่บ้านในปี พ.ศ. 2525 โดยที่ประชาชน
ต้องเข้าไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้นที่ป่าชุมชน 
จึงมีการจัดการป่าชุมชนโดยใช้กฎระเบียบที่ยึดถือจากวิถี
ชีวิตชาวม้งที่มีมาตั้งแต่บรรพบุรุษ เมื่อมีการจัดตั้งป่า
ชุมชนตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562 ได้มีการ
รวบรวมรายช่ือสมาชิกป่าชุมชนและตั้งคณะกรรมการป่า
ชุมชนท าหน้าที่จัดการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง ตาม
รูปแบบของการจัดการทรัพยากรร่วมตามแนวคิดของ 
Elinor Ostrom 8 ประการ ได้ดังนี้ 

1. ก า ร ก า ห น ด ข อ บ เข ต ข อ งท รั พ ย า ก ร 
ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตผู้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร และการก าหนดขอบเขตของพื้นที ่

1.1 การก าหนดขอบเขตผู้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร มีการก าหนดชนิดละประเภทของทรัพยากร
ในพื้นที่ป่าชุมชนเพื่อการอุปโภคและบริโภคภายใน
ครัวเรือน โดยไม่มีการตัดท าลายต้นไม้ใหญ่ การให้สิทธิ
สมาชิกป่าชุมชนและครอบครัวเข้าใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรในพื้นที่ป่าชุมชน แต่ไม่จ ากัดสิทธิ ประชาชน
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ในหมู่บ้านใกล้เคียงเข้าใช้ประโยชน์จากทรัพยากรใน
พื้นที่ป่าชุมชนเพื่อการอุปโภค บริโภคในครัวเรือน 

1.2 การก าหนดขอบเขตของพื้นที่ป่าชุมชน
บ้านร่มฟ้าหลวงใช้แนวเขตการปกครองท้องที่ กรมการ
ปกครองโดยคณะกรรมการป่าชุมชนร่วมกับเจ้าหน้าที่
ข อ ง รั ฐ จ า ก ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  ร ว ม ถึ ง ตั ว แ ท น
คณะกรรมการป่าชุมชนของหมู่บ้านที่มีพื้นที่ติดต่อกัน
ร่วมกันเดินทางส ารวจขอบเขตของพื้นที่ โดยพื้นที่ป่า
ชุมชนบ้ านร่มฟ้ าหลวงมีพื้ นที่ ป ระมาณ  1,147 ไร่ 
คณะกรรมการป่าชุมชนได้แบ่งพื้นที่ตามลักษณะการใช้
ประโยชน์ ดังนี้ 

1.2.1 พื้นที่ป่าต้นน้ าเป็นพื้นที่ป่าที่สิงสถิต
ของเทพผู้คุ้มครองป่าต้นน้ า (ดงเซ้ง) อันเป็นเทพที่ม้งนับถือ
โดยห้ามเข้าไปท ากิจกรรมทุกชนิดรวมทั้งการละเมิดกฎ 
ระเบียบป่าชุมชนที่ได้ก าหนดไว้ การก าหนดพื้นที่ป่าต้นน้ า
เป็นสิ่งสถิตของเทพผู้คุมครองป่าต้นน้ า (ดงเช้ง) ของชุมชน
บ้านร่มฟ้าหลวง เป็นการน าความเช่ือเข้ามาควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกและเป็นการแสดงความเช่ือมั่นในวิถี
ความเช่ือที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 

1.2.2 พื้นที่ป่าเพื่อการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร เป็นพื้นที่ป่าที่สมาชิกป่าชุมชนสามารถใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
เฉพาะภายในครัวเรือน การเลี้ยงสัตว์และการเพาะปลูก
กาแฟและโกโก้โดยการใช้ทรัพยากรในพื้นที่ป่าจะอยู่ใน
รูปแบบของการเก็บเห็ด พืชผักผลไม้และพืชสมุนไพรที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติในพื้นที่ป่าชุมชน เก็บฟืนใน
ปริมาณ เพียงพอส าหรับการอุปโภคบริโภคภายใน
ครัวเรือน  

1.2.3 พื้ นที่ ป่ า เพื่ อการท่ องเที่ ย ว เชิ ง
อนุรักษ์ภูช้ีเดือน โดยสมาชิกป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวงได้
ร่วมกันพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ภู ช้ีเดือน
พร้อมจัดรถยนต์บริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยวเป็นการสร้าง
รายได้ทางเศรษฐกิจ เกิดจิตส านึกในการดูและรักษา

สถานที่ท่องเที่ยวอันเป็นจุดส าคัญในการจัดการพื้นที่
อย่างยั่งยืน        

2 ความสอดคล้องของกฎ ระเบียบ ประกอบด้วย
ความสอดคล้องกับเง่ือนไขท้องถิ่นและความสอดคล้อง
กับการบ ารุงรักษา   

2.1 ความสอดคล้องกับเง่ือนไขของท้องถิ่น 
พบว่าการก าหนดกฎระเบียบป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง
เริ่มต้นจากการประชุมสมาชิกป่าชุมชน โดยการจัดเวที
ประชาคมท าการกระตุ้ นความคิด เพื่ อสร้างญั ตติ
สาธารณะ และแสดงความคิดเห็นสาธารณะน าไปสู่การ
สร้างกฎ กติกาท่ีชัดเจน                        

2.2 ความสอดคล้องกับการบ ารุงรักษา โดย
การก าหนดพื้นที่ป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวงตามเขตการ
ปกครองของกรมการปกครองมีพื้นที่ป่าชุมชนเพียงพอ
ต่อการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้นที่ เพื่อเก็บ
ผลผลิตส าหรับการอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือน การ
เลี้ยงสัตว์ และการเพาะปลูกกาแฟ และโกโก้ที่ต้องอาศัย
ร่มเงาต้นไม้ใหญ่การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการดูแล
รักษาป่าชุมชนตามค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรม และ
ลักษณะการใช้จ่ายของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละกิจกรรม
และการใช้แรงงานบุคคลในครัวเรือนของสมาชิกป่า
ชุมชนร่วมกันดับไฟป่าในพื้นที่ป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง
และป่าชุมชนในพื้นที่ต่อเนื่อง              

      3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า การ
จัดการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวงมุ่งเน้นให้สมาชิกป่า
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของป่า
ชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง ตั้งแต่การให้ข้อมูลข่าวสาร โดยมี
การแจ้งด้วยประกาศเสียงตามสายของหมู่บ้าน การร่วม
รับฟังความคิดเห็นจากการประชุมสมาชิกป่าชุมชนใน
กิจกรรมที่ต้องการรับทราบความคิดเห็นจากสมาชิกป่า
ชุมชน การเสียสละแรงงานและทุนทรัพย์ จนถึงการมี
ส่วนร่วมในการเสริมอ านาจแก่สมาชิกป่าชุมชนเนื่องจาก
การจัดการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง จะยึดถือวิถีความ
เช่ือของม้งที่ได้ปฏิบัติ กันมาตั้งแต่ครั้งบรรพบุรุษท าให้



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2564)  | 181 

 

สมาชิกป่าชุมชนให้การยอมรับพร้อมปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด การใช้กฎ ระเบียบจากวิถีความเชื่อม้งร่วมกับ
การรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้อาวุโสของตระกูล
แซ่ จึงเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้สมาชิกป่าชุมชนบ้านร่ม
ฟ้าหลวงให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมการ
จัดการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง              

4. ก ารก ากั บติ ด ต ามและสอดส่ อ งดู แ ล 
ประกอบด้วย การก ากับติดตามผู้ใช้ประโยชน์และการ
สอดส่องดูแลสภาพทรัพยากร 

4.1 การก ากับติดตามผู้ใช้ประโยชน์ พบว่า 
สมาชิกป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวงก ากับติดตามการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรในพ้ืนท่ีป่าชุมชน ในลักษณะของ
การดูแลไม่ให้มีการเก็บเกี่ยวผลผลิตจากป่าชุมชนใน
ปริมาณที่มากเกินความจ าเป็นต่อการอุปโภคบริโภค
ภายในครัวเรือน แม้ว่ากฎระเบียบป่าชุมชนบ้านร่มฟ้า
หลวงจะจ ากัดสิทธิการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรใน
พื้นที่ป่าชุมชน เฉพาะสมาชิกป่าชุมชนและครอบครัว แต่
ก็จะไม่มีการจ ากัดสิทธิ ผู้ที่ไม่ใช่สมาชิกป่าชุมชนที่มาจาก
หมู่บ้านอื่นที่เป็นม้งด้วยกันในการเก็บผลผลิตจากป่า
ชุมชนเพียงแต่คอยดูแลไม่ให้เก็บผลผลิตมากเกินแก่การ
อุปโภคบริโภคในครัวเรือน เช่นเดียวกับสมาชิกป่าชุมชน
ในหมู่บ้านใกล้เคียงก็อนุญาตให้สมาชิกชุมชนหมู่บ้านร่ม
ฟ้าหลวงเก็บเกี่ยวผลผลิตจากป่าชุมชนในปริมาณ
เพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภคภายในครัวเรือน
เช่นกัน                        

4.2 การสอดส่องดูแลสภาพทรัพยากร พบว่า
คณะกรรมการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวงได้ด าเนินการ
จัดการความรู้ให้กับสมาชิกป่าชุมชนเกี่ยวกับสภาพของ
ทรัพยากร การป้องกันไฟป่าและการสอดส่องดูแลสภาพ
ทรัพยากร ตลอดจนสมาชิกป่าชุมชนที่ขับรถรับ -ส่ง
นักท่องเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์ภู ช้ี
เดือน ท่ีต้องรับผิดชอบดูแลนักท่องเที่ยวไม่ให้ทิ้งขยะและ
ท าลายทัศนียภาพอันสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
การอนุรักษ์ภูช้ีเดือน 

ส าหรับความสม่ าเสมอในการก ากับติดตามผู้ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้นที่ป่าชุมชนจะขึ้นอยู่กับ
ระยะ เวลาที่ มี ผ ลผลิตตามฤดู ก าลจากป่ า ชุมชน 
นอกจากนี้กลุ่มสมาชิกป่าชุมชนที่เลี้ยงโคจะผลัดเวรกัน
ไปดูแลวัวของตนเองเพื่อให้มีผู้เข้าไปดูแลทุกๆ วัน ซึ่ง
การเลี้ยงโคในป่าชุมชนนอกจากจะท าให้มีการก ากับ
ติดตามผู้ใช้ประโยชน์แล้วการเลี้ยงโคยังช่วยในการสร้าง
ความอุดมสมบูรณ์ของป่าชุมชน ลดความหนาแน่นของ
พรรณไม้พื้นล่าง ท าให้สังเกตสภาพของป่าได้ง่าย และยัง
สามารถเสริมการป้องกันไฟป่าได้ด้วย 

5. การก าหนดบทลงโทษ พบว่าการก าหนด
บทลงโทษตามข้อบังคับการจัดการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้า
หลวง ถูกก าหนดขึ้นจากวิถีความเช่ือม้งเกี่ยวกับการ
ลงโทษ ผู้ที่กระท าความผิดต่อชุมชนน ามาปรับใช้กับการ
จัดการป่าชุมชนโดยมีการก าหนดบทลงโทษส าหรับ
ผู้ฝ่าฝืนกฎกติกาป่าชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ จาก
เบาไปหาหนักตั้งแต่การว่ากล่าวตักเตือน การช าระเงิน
ค่าปรับ และการส่งตัวให้เจ้าหน้าที่ของรัฐด าเนินคดีโดย
บทลงโทษที่ก าหนดเป็นวิถีที่ได้ปฏิบัติกันมาโดยก าหนด
บทโทษผู้ละเมิดกฎกติกาป่าชุมชนส าหรับการก าหนด
อัตราค่าปรับในการละเมิดกฎกติกาสร้างความเสียหาย
ให้กับป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง จะไม่มีการก าหนดอัตรา
ค่าปรับที่ตายตัวโดยคณะกรรมการป่าชุมชนจะคิด
ค่าปรับตามความสามารถ ฐานะทางการเงินของผู้ที่
ละเมิด แต่โทษประเภทเดียวที่สมาชิกป่าชุมชนก าหนดให้
ต้องน าตัวส่งเจ้าหน้าที่ของรัฐคือการเผาป่า นอกจากนี้
แล้วการบังคับใช้กฎกติกาป่าชุมชนด้านการละเมดิยังไม่มี
ความเข้มงวดมากนัก การควบคุมจะใช้กระบวนการ
ควบคุมทางสังคม (social sanction) ด้วยจารีตประเพณี 
และความเช่ือเกี่ยวกับเทพผู้คุ้มครองป่าต้นน้ า (ดงเช้ง) 
มากกว่า 

6. การจัดการความขัดแย้ง พบว่า สมาชิกป่า
ชุมชนมีความขัดแย้งที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรในพื้นที่
ป่าชุมชนในระดับน้อยเนื่องจากสมาชิกป่าชุมชนต่าง
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ยึดถือกฎกติกาการจัดการป่าชุมชนอันเป็นกฎกติกาที่ม้
งยึดถือปฏิบัติกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ หากมีความขัดแย้ง
ในชุมชนก็เลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย้ง โดยการ
เจรจาระหว่างคู่ขัดแย้ง การขอความช่วยเหลือให้ผู้อาวุโส
ของกลุ่มตระกูลแซ่เข้าร่วมเจรจา หากไม่สามารถจัดการ
ความขัดแย้งได้หรือมีความขัดแย้งกับคู่กรณีที่ไม่ใช่ม้ง    
ก็จะจัดการความขัดแย้งด้วยกระบวนการทางกฎหมาย     

7. การได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วยการบัญญัติกฎระเบียบการใช้ประโยชน์ 
และการบ ารุงรักษา 

7.1 การได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ
ด้านการใช้ประโยชน์ พื้นที่ป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวงถูก
ใช้ประโยชน์เป็นพื้นที่ป่าต้นน้ า (ดงเช้ง) มาตั้งแต่ยุค
บรรพบุรุษของสมาชิกป่าชุมชน นอกจากนี้ประชาชนใน
หมู่บ้านร่มฟ้าหลวงและประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียงยังได้
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้นที่ป่าชุมชน เพื่อการ
อุปโภคบริโภค และการเลี้ยงโคมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 
อัน เป็นปีที่ ประชาชนในพื้ นที่ ซึ่ งเคยร่วมกับพรรค
คอมมิ วนิ สต์ แห่ งป ระ เทศ ไทย ได้ ออกมาร่ วมกั บ
ฝ่ายรัฐบาลเป็นผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย โดยไม่มีการออก
หลักฐานการรับรองสิทธิชุมชนเพื่อใช้ประโยชน์ จาก
ทรัพยากรในพื้นที่ป่าไม้แต่อย่างใด การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรในพื้นที่ป่าไม้จึงอยู่ในลักษณะของการหลบ
ซ่อนไม่ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐตรวจพบในขณะที่เจ้าหน้าที่
ของรัฐก็จะหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับผู้ที่ เข้าไปใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้ นที่ ป่ าไม้  เนื่ องจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐยังต้องพึ่งพาประชาชนในการดูแลพื้นที่
ป่าไม้ การป้องกันบุคคลภายนอกพ้ืนที่เข้ามาใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรในพื้นที่ป่าไม้เช่น การลักลอบตัดไม้ใน
พื้นที่ป่าต้นน้ า การลักลอบล่าสัตว์ป่า นอกเหนือจากนั้น
ประชาชนในพื้นที่ยังเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการควบคุม
แ ล ะ ป้ อ งกั น ปั ญ ห า ไฟ ป่ า  เมื่ อ มี ก า ร ก า ห น ด
พระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562 ประชาชนบ้านร่ม
ฟ้าหลวงจึงด าเนินการขอจัดตั้งป่าชุมชนโดยมีหน่วยงาน

ภาครัฐให้ความช่วยเหลือประสานงาน การให้ค าแนะน า
คณะกรรมการป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวง เพื่อจัดการป่า
ชุมชนตามที่ได้ก าหนดไว้ อันเป็น การประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้มีการจัดการป่าชุมชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2  การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน พบว่า
สมาชิกป่าชุมชนบ้านร่มฟ้าหลวงใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรในพื้นที่ป่าชุมชนในปริมาณเพียงพอต่อการ
อุปโภค บริโภคภายในครัวเรือน ลักษณะของการใช้
ทรัพยากรดังกล่าวอยู่ในปริมาณที่ไม่ท าลายฐานของ
ทรัพยากรเดิมคือไม่มีการใช้ประโยชน์จากการท าลาย
ทรัพยากรเกินกว่าความสามารถในการสร้างทดแทน 

 7.3 การได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภาครัฐด้านการบ ารุงรักษา พบว่าการจัดการป่าชุมชน
บ้านร่มฟ้าหลวงได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
การควบคุมป้องกันการเกิดไฟป่าและการดับไฟป่า การ
ดูแลนักท่องเที่ยวท่ีเที่ยวชมพื้นท่ีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ภูช้ี
เดือน รวมถึงการเสียสละทรัพย์สินและแรงงานในการ
อนุรักษ์พื้นที่ป่าชุมชนอันเป็นการใช้รูปแบบการจัดการ
เชิงวัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมของสมาชิกป่าชุมชนใน
การบ ารุงรักษาป่าชุมชน                  

8. การเช่ือมโยงกับภาคีเครือข่าย พบว่า การ
จัดการทรัพยากรร่วมป่าชุมชนในพื้นที่ดอยผาหม่น 
อ าเภอเวียงแก่น อ าเภอเทิง และอ าเภอขุนตาล จังหวัด
เชียงราย โดยเฉพาะการจัดการป่าชุมชนของชุมชนม้งท่ีมี
ประวัติความเป็นมาและมีวิธีการจัดการป่าไม้ตามวิถี
ค ว า ม เ ช่ื อ ข อ งม้ ง ร่ ว ม กั น  เมื่ อ มี ก า ร ก า ห น ด
พระราชบัญญัติป่าชุมชนพ.ศ.2562 เครือข่าย ม้งดอย
ยาว-ดอยผาหม่น จังหวัดเชียงราย ร่วมกันศึกษาถึง
วิธีด าเนินการขอจัดตั้งป่าชุมชน โดยมีหมู่บ้านร่มฟ้าหลวง 
หมู่บ้านร่มโพธิ์เงินและหมู่บ้านร่มฟ้าทอง ต าบลปอ 
อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย เป็นหมู่บ้านน าร่องใน
การด าเนินการขอจัดตั้งป่าชุมชน ตามพระราชบัญญัติป่า
ชุมชน พ.ศ. 2562 โดยหมู่บ้ านม้งในพื้นที่ ได้ทยอย
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ด าเนินการตามรูปแบบการจัดตั้งป่าชุมชนที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น โดยใช้วิธีการจัดการป่าชุมชนด้วยวิถีความ
เชื่อม้ง 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
  6.1 การกระจายอ านาจการพิจารณาจัดตั้งป่าชุมชน
ให้กับคณะกรรมการป่าชุมชน ประจ าจังหวัดเป็นผู้
อนุญาตจัดตั้ งป่าชุมชนโดยส่วนกลางควรท าหน้าที่
ด าเนินการทางเอกสาร การประกาศการจัดตั้งป่าชุมชน
ในราชกิจจานุเบกษา เนื่องจากคณะกรรมการระดับ
จังหวัดมี ความใกล้ชิดกับชุมชนท้องถิ่นที่มีวิธีการจัดการ
ป่าชุมชนที่หลากหลายตามสภาพภูมิประเทศ และ
ลักษณะวัฒนธรรมท้องถิ่น  

6.2 การปรับ เปลี่ ยนบทบาทของหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการป่าไม้จากการควบคุมดูแลพื้น
ที่มาเป็นผู้ประสานงาน ประสานกิจกรรมระหว่างพื้นที่
ของป่าชุมชนเพื่อการดูแลรักษาพ้ืนท่ีป่าไม้ 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ เศรษฐศาสตร์ว่าด้วยพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท าให้เกิดการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
ข้อมูลทุติยภูมิ ปี 2537 – 2561  โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ 2 ลักษณะคือ 1) การวิเคราะห์ทางสถิติพื้นฐานเพื่อสังเกต
พฤติกรรมโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่าโดย
เฉลี่ยแล้ว ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 76 เปอร์เซ็นต์ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 24 เปอร์เซ็นต์ ระยะเวลา
น าพักเฉลี่ยต่อวันจะเป็นการจองเข้าพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 52 เปอร์เซ็นต์ และนักท่องเที่ยวชาวไทย                     
48 เปอร์เซ็นต์  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการใช้
จ่ายเฉลี่ยต่อวันในการท่องเที่ยว 63 เปอร์เซ็นต์ และนักท่องเที่ยวชาวไทย 37 เปอร์เซ็นต์  2) การวิเคราะห์ข้อมูล               
ผ่านสมการถดถอยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares Regression  หรือ OLS ) พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ท าให้เกิดรายได้จากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ส าคัญๆ ได้แก่ รายได้ของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นตัวหลัก และ ค่าบริการด้านที่พักโดยเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ค าส าคัญ : เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม  การท่องเที่ยว  ค่าใช้จ่าย 
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Abstract  

This research, a study on the economics of tourism behavior in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province aims to 1) analyze the overall behavior of Thai and foreign tourists visiting Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province, and 2) study factors which drive tourist spending in Phranakhon Si Ayutthaya 
using secondary data from 1994 – 2018.  2 types of data analysis were conducted in this study:                 
1) using descriptive statistical analysis in order to observe the overall behavior of Thai and foreign 
tourists visiting Ayutthaya Province. It was found that, on average, most of tourists were 76 percent of 
Thais and 24 percent of foreigners, while the average daily stay is booked for 52 percent of foreign 
tourists and 48 percent of Thais. In the average daily expenditure of Thai and foreign tourists, it was 
found that foreign tourists spend an average of 63 percent per day on tourism, however; Thai tourists 
for 37 percent, and 2) adopting analysis through the Ordinary Least Squares Regression (OLS)) 
revealed that the influencing factor contributing to the income from the expenditures of tourists 
traveling in Phranakhon Si Ayutthaya derived from primarily the income of the incoming and the 
average accommodation cost of tourists visiting. 

Keyword:  Behavioral Economics, Tourism, Cost  

 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  24 มกราคม 2564  
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1 มิถุนายน 2564 

  
1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ในปัจจุบันการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของไทยโดยถือว่าเป็นบริการประเภทหนึ่ง ที่สามารถ
ท ารายได้ให้กับประเทศ และยังเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตในสาขาอื่น ๆ  อีกหลายสาขา และยังเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่างๆกับนักท่องเที่ยว
อีกด้วย โดยอุตสาหกรรมท่องเที่ ยว (Tourism Industry) 
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ              
การซื้อบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ                        
ซึ่งสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว 
จ านวน 10 อันดับแรกของจังหวัดที่มีผู้เยี่ยมเยือนประกอบไป

ด้วยกรุงเทพฯ ชลบุรี ภูเก็ต นครราชสีมา เชียงใหม่ กาญจนบุรี 
เพชรบุรี อยุธยา สงขลา ระยอง ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาติดอันดับที่ 8 ของจ านวนผู้มาเยี่ยม
เยือน ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยร้อยละ 70 ชาวต่างชาติร้อยละ 30  
และติดอันดับด้านรายได้ อันดับท่ี 16 ของประเทศ โดยมี
รายได้ จากการท่ องเที่ ยวทั้ งหมด 13 ,000 ล้ านบาท                   
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562 )  
  จากข้อมูลของรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงท าให้เกิดความสนใจศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเยี่ยมเยือนและพฤติกรรมการใช้จ่าย
ต่าง ๆ ของชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อทราบถึงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
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ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2.2 เพื่อศึกษารายได้จากการใช้จ่ายเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยวของชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  ศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยจะใช้
ข้อมูลทุติยภูมิที่ ได้จาก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย                 
ปี 2537-2561 มาใช้เป็นข้อมูลหลักในการศึกษา 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  1.4.1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมีลักษณะความต้องการในด้านบริการความสะดวก
ที่แตกต่างกัน  
  1.4.2 พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่ างชาติมี ความสัมพันธ์กับรายได้ของจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
         การศึกษาความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวได้ให้
ความส าคัญกับทั้งในส่วนของอุปสงค์ น่ันคือรายได้ที่เกิด
จากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว จึงได้ท าการประยุกต์รวม
แนวคิดทฤษฎีความต้องการของนักท่องเที่ ยวและ 
Gravity Model  โดยวิเคราะห์สมการถดถอยวิธีก าลัง
สองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares Regression  
หรือ OLS) เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช่จ่ายในการ
ท่องเที่ยว ดังสมการความสัมพันธ์ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยได้ท าการก าหนดตัวแปรไวด้ังต่อไปนี ้
ตัวแปรตาม: 

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 𝑓𝑟𝑜𝑚 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑛𝑠𝑒𝑠 = รายได้ที่
เกิดจากค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว ที่ใช้ในการบริโภค
อุปโภคในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตัวแปรต้น: 

Tourists = จ านวนความต้องการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แทนด้ วยตั วแปรจ านวนนั กท่ องเที่ ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยใช้ข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

Living  = อัตราค่าครองชีพในประเทศ 
Accommodation = ค่าบริการด้านท่ีพักโดย

เฉลี่ยของสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
Income  =  รายได้เฉลี่ยของของนักท่องเที่ยว

ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

2.  แนวคิดและทฤษฎี  
 ทฤษฏีเศรษฐศาสตร์และแนวคิดอุปสงค์การ
ท่องเที่ยว ทฤษฏีเศรษฐศาสตร์ที่ใช้จะเป็นเรื่องอุปสงค์
ของการใช้เวลาว่างเพื่อการพักผ่อนท่ีมีค่าจ้างแรงงานเป็น
ตัวก าหนดที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกระหว่างการ
บริโภคกับการพักผ่อนต่อมาเป็นการน าเสนอแนวคิดการ
พัฒนาอุปสงค์ของเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวซึ่งถูกก าหนด
โดยราคาการท่องเที่ยวสุดท้ายเป็นการน าเสนอแนวคิด

- จ านวนนักท่องเที่ยว 
(Tourists) 

- อัตราค่าครองชีพใน
ประเทศ (Living) 

- ค่าบริการที่พักเฉลี่ย
(Accommodation) 

- รายได้เฉลี่ย 
(Income) 

 
รายได้จากค่าใช้จา่ย

เฉลี่ยของนักท่องเที่ยว 
(Income from 

expenses) 
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การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวภายใต้ข้อจ ากัดทาง     
ด้านเวลาและรายได้ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนและยังมี
แนวคิดที่ส าคัญ 3 แนวคิดได้แก่ 1) แนวคิดการเลือก
ระหว่างเวลาในการพักผ่อนกับการบริโภค ( Leisure-
Consumption )  2) แนวคิดการจัดสรรเวลา ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ เสนอโดย Morley ( 1992 ) ซึ่งใช้อธิบาย             
อุปสงค์ของเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวและ 3) แนวคิดการ
เลื อกแห ล่ งท่ อ งเที่ ย วที่ พัฒ นาบนพื้ น ฐานทฤษฎี                  
การบริโภคแนวคิดใหม่ที่เสนอโดย Lancaster ( 1966 ) 
แนวคิดนี้ใช้อธิบายอุปสงค์ของเวลาที่ใช้ในแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 ทฤษฎีความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยน าเสนอ
โมเดลความต้องการในการเดินทางของนักท่องเที่ยว หรือที่
เรียกว่า “A simple origin – destination demand model ”   
 

 
โดยก าหนดให ้ 

  รายได้ที่เกิดจากค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของ 
นักท่องเที่ยว ที่ ใช้ในการอุปโภค บริโภคในสถานที่
ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  รายได้ เฉลี่ ยของนั กท่ องเที่ ยวที่ เข้ ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถ้านักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวมีรายได้มากก็จะท าให้เกิดการใช้จ่ายมากขึ้น จะท าให้
จังหวัดอยุธยามีรายได้จากการท่องเที่ยวมากขึ้นไปด้วย 

 ต้นทุนของการเดินทาง จะมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน โดยจะขึ้นอยู่กับค่าครองชีพในประเทศเป็นหลัก 
ถ้าค่าครองชีพต่ าก็จะท าให้มีรายได้น้อย ท าให้ความต้องการ
เดินทางไปท่องเที่ยวนั้นน่าจะยิ่งต่ าลง 

    ราคา หมายถึง ราคาที่พักโดยเฉลี่ยของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยถ้าราคาที่พักเฉลี่ยสูงจะท าให้
ค่ าใช้จ่ายของนักท่องเที่ ยวสู งขึ้น  และจะท าให้ จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยามีรายได้สูงขึ้นด้วย 

Gravity Model  หรือทฤษฎีแรงดึงดูดของ 
Khadaroo (2008) หป็นอีกทฤษฎีที่ได้ประยุกต์มาจาก
แนวคิดเรื่องแรงดึงดูดโลกของเซอร์ไอแซค นิวตัน              

โดยส่วนใหญ่จะถูกน ามาใช้ในงานวิจัยเกี่ยวกับการ
รวมกลุ่มทางการค้า ซึ่งเป็นการประมาณค่าโดยใช้ Tobit 
Model ดังนี ้

 

 
 
โดยก าหนดให ้

 

 

 

 = แทนขนาดของมวลหรือขนาดของสถานที่  i 
และj 
           ดังนั้นในการศึกษาความสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เราได้ให้ความส าคัญกับทั้งในส่วนของอุปสงค์ นั่นคือ
รายได้ที่เกิดจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว และส่วนของ
อุปทาน ได้แก่สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยใช้แนวคิดทฤษฎีความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว และ Gravity Model 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาโดยใช้  cross 
series data หรือข้อมูลแบบอนุกรมของกลุ่มจังหวัดที่มี
คนไปเที่ยวมากที่สุด จากการจัดอันดับของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ก าหนดให้เป็นตัวแปรตาม ( y ) ซึ่งจะ
ท าให้ได้รูปแบบโครงสร้างของจังหวัดที่นักท่องเที่ยว
เดินทางไป โดยมีข้อสมมติว่าในกลุ่มจังหวัดเหล่านี้ น่าจะ
มีรูปแบบแรงจูงใจที่คล้ายๆกัน ส่วนทางด้านของตัวแปร
อิสระ ( x ) จะสะท้อนถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ทั้ง
จาก ค่าครองชีพ ระยะทางจากแหล่งที่อยู่ของผู้เดินทาง
มาจนถึงสถานที่ท่องเที่ยว สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือสมการ
ถด ถอ ย วิ ธี ก า ลั งส อ งน้ อ ย ที่ สุ ด  (Ordinary Least 
Squares Regression  หรือ  OLS )เพื่ อห าปั จจั ยที่ มี
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อิทธิพลต่อค่าใช่จ่ายในการท่องเที่ยว ซึ่งมีการประยุกต์
แนวคิดของ Mahmoud (2014) ดังสมการความสัมพันธ์
ต่อไปนี้ 
 

 

Tourists    = จ านวนความต้องการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แทนด้วยตัว
แปรจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใช้
ข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
Living  = อัตราค่าครองชีพในประเทศ 
Accommodation = ค่าบริการด้านที่พักโดยเฉลี่ยของ
สถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
Income   =  รายได้เฉลี่ยของของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
4.  สรุปผลการวิจัย  
 1. วิเคราะห์พฤติกรรมโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่ างชาติที่ เข้ ามาท่องเที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าโดยเฉลี่ยแล้วตั้งแต่ปี 2537 
จนถึงปี  2561 มีจ านวนนักท่องเที่ ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เป็นผู้เยี่ยมเยือน มีอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นในทุกๆปี โดยจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับชาวต่างชาติที่ไม่แตกต่างกันมาก
นัก ส่วนใหญ่ร้อยละ 76 เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
อีกร้อยละ 24 เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ยกเว้นในปี 
2538 และปี 2554 อัตราการนักท่องเที่ยวมีจ านวนลดลง
ที่ เนื่ องจากเหตุการณ์ น้ าท่ วม ในปี  2538  ท าให้มี
ผลกระทบในระยะยาวไปจนถึงปี 2554 จ านวนการจอง
เข้าพัก ส่วนใหญ่จะเป็นการจองเข้าพักของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติร้อยละ 52 และนักท่องเที่ยวชาวไทยอีกร้อย
ละ 48 เพราะนักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเป็นไปกลับ  ในขณะที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติตั้งแต่ปี 2537 
จนถึงปี 2561 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการใช้

จ่ าย เฉลี่ ยต่อวัน ในการท่องเที่ ยว ร้อยละ 63 และ
นั กท่ อ งเที่ ย วช าวไทย ร้ อยละ  37   แต่ เมื่ อน า ไป
เปรียบเทียบกับรายได้จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่ารายได้ส่วนใหญ่มาจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยร้อยละ 67 และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติร้อยละ 33 ซึ่งค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันกับรายได้ 
เป็นไปในทางตรงข้ามกัน เกิดจากจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงท า
ให้รายได้ส่วนใหญ่เกิดจากนักท่องเที่ยวชาวไทย อีกทั้ง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นไป
ในรูปแบบการท่องเที่ยวรายวัน (One Day Trip) จึงไม่ได้
เสียค่าใช้จ่ายในด้านของที่พัก 

ในมุมมองของอุปทานของการท่องเที่ยว โดยทั่วไป
นั้นจะมีความหมายมากกว่าสถานที่ท่องเที่ยว แต่จะรวมทั้ง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมด ซึ่งขยายไปถึงธุรกิจการ
โรงแรม ผับบาร์ สวนสนุก  การขนส่ง ทัวร์ เรือน าเที่ยว  
รวมไปถึงธุรกิจเล็กๆ สินค้าพื้นเมือง OTOP ร้านขายสินค้าที่
ระลึก เป็นต้น ซึ่งจะเกี่ยวพันกับอาชีพและธุรกิจของคนไทย
อย่างมาก ดั งนั้นในมุมมองSupply ของการท่องเที่ ยว                
จึงน่าจะมีความยืดหยุ่นซึ่งมีแรงจูงใจมาจากราคาได้ โดยตาม
กฎของอุ ปทาน  ถ้ าราคาการท่ องเที่ ย วในจั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยาสูงขึ้น ก็น่าจะหมายถึงเมื่อการท่องเที่ยว
เป็นที่ ต้ องการของตลาด การเข้ ามาท าธุรกิจต่ างๆใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากข้อมูลปี 2537-2561 ราคาที่
พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอัตราที่สูงขึ้น ก็น่าจะ
หมายถึงเมื่อการท่องเที่ยวเป็นที่ต้องการของตลาด การเข้า
มาท าธุรกิจโรงแรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็จะเพิ่ม
มากขึ้นตามไปด้วย  

ใน มุ ม ม อ งของอุ ป ส งค์ ข อ งก ารท่ อ งเที่ ย ว 
“นักท่องเที่ยว” โดยพฤติกรรมทั่วๆไป มักจะมีเป้าหมาย
หลักในการท่องเที่ยว ก็คือ การพักผ่อนจากการเลือก
เดินทางไปยังที่ไกลๆเพื่อเปลี่ยนสถานที่จากที่จ าเจ ไปสู่
สถานที่ใหม่ๆที่จะสามารถเรียนรู้วัฒนธรรม สังคม และ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆจากที่แปลกตาไปจากเดิมได้ 
ซึ่งในการตัดสินใจเลือกนั้นมักมาจากสถานที่ท่องเที่ยวที่
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เคยได้ยิน  มี ช่ือเสียง หรือเป็นที่ รู้จัก ตามหลักการ
วิเคราะห์ตามกฎของอุปสงค์นั้น ราคาที่พักมีอัตราที่
เพิ่มขึ้นหรือแพงขึ้นจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเข้าพักน้อยลง 
ซึ่งเป็นไปตามกฎของอุปสงค์ (Law of Demand) 

ในมุมมองของต้นทุนของการท่องเที่ยวสามารถ
อธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคและผู้ขายในตลาดการ
ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากแนวความคิดทฤษฎี
ดั้งเดิม จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวจะมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจผกผันไปกับระยะทาง และต้นทุนเสมอ กล่าวคือ 
เมื่อระยะทางเพิ่มขึ้น ต้นทุนในการเดินทางย่อมมีแนวโน้ม
ที่จะสูงเสมอ ท าให้ความเป็นไปได้ในการที่จะเดินทางไปใน
สถานที่อยู่ ไกลๆนั้นมักจะลดลงตามระยะทาง แต่ใน
ความคิดในทฤษฎีใหม่แล้วเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริงที่ซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม  โดยจะเพิ่มแนวคิดของ
ตัวแปร”ระยะทาง” ขยายให้เป็นต้นทุนธุรกรรมต่างๆจาก
การเดินทางไปท่องเที่ยว ส่วนผลจากทางด้าน ต้นทุนอื่นๆ
ก็ให้รวมอยู่ในต้นทุนค่าเสียโอกาส  

ในมุมมองของตลาดการท่องเที่ยว จากลักษณะ 
ตลาดการท่องเที่ยวที่เห็นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ท าให้พอสรุปได้ว่าตลาดการท่องเที่ยวน่าจะมีลักษณะ
เหมือนกับตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด  ได้ดังนี้ 
  (1) ผู้ซื้อขายในตลาดมีมากราย โดยในส่วนของ
ผู้ซื้อในตลาดการท่องเที่ยว ก็คือทักท่องเที่ยวในโลก                  
ที่เป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ส่วนผู้ขายเราอาจจะ
หมายถึงธุรกิจต่างๆจากสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  (2) สินค้ าที่ มีนั้ น ไม่สามารถทดแทนกันได้
สมบูรณ์ เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น ถือเป็น
เมืองที่ขึ้นช่ือในเรื่องของการเป็นเมืองมรดกโลก มีการ
หล่อหลอมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม สังคม และ
ประวัติศาสตร์ที่หาสิ่งอื่นมาทดแทนได้ยาก จึงถือได้ว่า
เป็นสินค้าท่ีมีความพิเศษในตนเอง  
  2. วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายด้วยสมการ
ถดถอยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด แสดงผลดังตารางที่ 1  

  ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีถดถอยวิธีก าลัง
สองน้อยที่สุด ( Ordinary Least Squares Regression  หรือ OLS ) 
 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     

     

C 131.6815 101.5600 1.296588 0.2095 

ACCOMMOD
ATION 0.878625 0.102541 8.568535 0.0000 

INCOME 0.012734 0.016736 0.760874 0.4556 

LIVING -0.248054 0.552230 -0.449187 0.6581 

TOURISTS -1.41E-05 3.56E-05 -0.397158 0.6955 
     

     

R-squared 0.939440     Mean dependent var 835.6616 

Adjusted R-
squared 0.927328     S.D. dependent var 223.0691 

S.E. of 
regression 60.13457     Akaike info criterion 11.20790 

Sum squared 
resid 72323.32     Schwarz criterion 11.45168 

Log likelihood -135.0988     Hannan-Quinn criter. 11.27552 

F-statistic 77.56230     Durbin-Watson stat 1.077952 
Prob(F-
statistic) 0.000000    

 

  จากสมการข้างต้นซึ่งเป็นสมการรายได้ที่เกิด
จาก ค่ า ใช่ จ่ าย เฉลี่ ย ขอ งนั กท่ อ ง เที่ ย ว ใน จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา  จะเห็นได้ว่าสมการนี้ตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายตัวแปร ตามได้ถึงร้อยละ 93   [ พิจารณา
จากค่ า  R-squared ] และจากการพิ จารณ าค่ า F-
statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์
ที่ค านวณทั้งหมดมีค่าเท่ากับศูนย์หรือไม่ ปรากฏว่า ค่า
สัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่าแตกต่างไปจากศูนย์ ณ 
ระดับความเช่ือมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์  [ พิจารณาจากค่า 
F-statistic ซึ่งมากกว่าค่าวิกฤต ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 

95% หรือ prob.<  prob ไม่ควรเกิน 0.05 ] 
แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าค่า Durbin-Watson stat   มีค่า 
1.07 ต่ ากว่า DL และ DU [ ปกติค่า Durbin-Watson 
stat ที่ดีควรมีค่าใกล้เคียง 2 ]   



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2564) | 191 
 

แต่ในกรณีนี้  เกิดปัญหาขึ้นโดย มีค่า Prob. มีค่าเกิน 
0.05 และมีค่า Durbin-Watson stat  1.07 [ ปกติค่า 
Durbin - Watson stat ที่ดีควรมีค่าใกล้เคียง 2 ]   
 ท าให้ต้องมีการปรับข้อมูลโดยการใส่ค่า log  เข้าไป ท า
ให้ข้อมูลที่ดีน่าเช่ือถือที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์ต่อได้ 
ดังตาราง 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีถดถอยวิธีก าลังสอง
น้อยที่สุด ( Ordinary Least Squares Regression  หรือ OLS ) 

โดยการใส่ค่า log 

 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     

     

C 3.625406 0.607161 5.971081 0.0000 
LOGACCO
MMODATIO

N 0.480904 0.082648 5.818705 0.0000 

LOGINCOM
E 0.666440 0.102532 6.499847 0.0000 

LOGLIVING -0.269257 0.074475 -3.615383 0.0017 

LOGTOURI
STS -0.607107 0.120341 -5.044893 0.0001 

     

     

R-squared 0.982119     Mean dependent var 2.904931 

Adjusted R-
squared 0.978543     S.D. dependent var 0.129161 

S.E. of 
regression 0.018920     Akaike info criterion -4.920360 
Sum 
squared 
resid 0.007159     Schwarz criterion -4.676584 

Log 
likelihood 66.50449     Hannan-Quinn criter. -4.852747 

F-statistic 274.6304     Durbin-Watson stat 1.915537 
Prob(F-
statistic) 0.000000    

 

 

  จากตารางที่ 2 วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายด้วย
สมการถดถอยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลท า
ให้เกิดรายได้จากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ส าคัญ  ๆได้แก่ Income หรือรายได้
ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เป็นตัวหลัก  และ Accommodation หรือค่าบริการด้านที่พัก
โดยเฉลี่ ยของนั กท่ องเที่ ยวที่ มาท่ องเที่ ยวในจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งจากผลที่ได้จากการประมาณค่าสมการ

ถดถอยนี้ พบว่า Income หรือรายได้ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปลี่ยนแปลงไป 0.66                
จะส่งผลให้  หรือ รายได้
ที่ เกิดจากค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เพิ่ มขึ้น ภายใต้ ความเช่ือมั่ น 97 เปอร์ เซ็นต์  ในส่วนของ
Accommodation หรือค่ าบริการด้ านที่ พั กโดยเฉลี่ ยของ
นักท่องเที่ ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป  0.48 จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ 

 หรือ รายได้ที่ เกิดจาก
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ภายใต้
ความเช่ือมั่น 97 เปอร์เซ็นต์ โดยตัวแปรตาม Income from 
expenses จะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ Income และ 
Accommodation  ภายใต้ความเช่ือมั่น 97 เปอร์เซ็นต์ สมการ
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปร ตามได้ถึงร้อยละ 98           
[ พิ จารณาจากค่ า R-squared ] และจากการพิ จารณาค่ า          
F-statistic ที่เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ที่
ค านวณทั้ งหมดมี ค่ าเท่ ากั บศู นย์ หรื อไม่  ปรากฏว่ า                 
ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้มีค่าแตกต่างไปจากศูนย์ ณ ระดับ
ความเช่ือมั่นท่ี 97 เปอร์เซ็นต์   [พิจารณาจากค่า F-statistic          
ซึ่งมากกว่าค่าวิกฤต ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 97% ] และมีค่า 
Durbin-Watson stat = 1.91 [ ปกติค่า Durbin-Watson stat ที่
ดีควรมีค่าใกล้ เคียง 2 ] ซึ่ งในสมการนี้ สามารถบอกได้ว่า 
แบบจ าลองที่ก าลังพิจารณานี้ไม่มีปัญหา Autocomelation         
( Prob.= 0.00 ) 
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ตารางที่ 3 แสดงปัญหาทางสถิติ Autocorrelation 

 
 
5.  อภิปรายผล  
  โดยเฉลี่ ยแล้ วตั้ งแต่ ปี  2537 จนถึ งปี  2561                 
มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เป็นผู้เยี่ยม
เยือน นักท่องเที่ ยว และนักทัศนาจร เดินทางเข้ ามา
ท่ องเที่ ยวในจั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยา มี อั ตราการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น แต่จ านวน
นักท่องเที่ยว   ชาวไทยกับชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวไม่
ค่อยแตกต่างกันมากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ ยว              
ชาวไทย 76 เปอร์เซ็นต์  และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ                      
24 เปอร์ เซ็ นต์  จะมี ปี  2538 และปี  2554 ที่ มี อั ตรา              
การเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวที่ไปในทางลบซึ่งสาเหตุที่
ท าให้มีนักท่องเที่ยวน้อยลงคือเหตุการณ์น้ าท่วมในปี 2538 
ท าให้มีผลกระทบในระยะยาวไปจนถึงปี 2554 ระยะเวลาน า
พั กเฉลี่ ยต่ อวันตั้ งแต่ ปี  2537 ถึ งปี  2561 มี การจอง              
เข้าพักในจ านวนที่ไม่ค่อยแตกต่างกันมากนัก ส่วนใหญ่เป็น
ก ารจ อ งเข้ าพั ก ข อ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช าวต่ า งช าติ                       
52  เปอร์เซ็นต์ และนักท่องเที่ยวชาวไทย 48 เปอร์เซ็นต์  
ค่ าใช้จ่ ายเฉลี่ ยต่ อวันของนักท่ องเที่ ยวชาวไทยและ
ชาวต่ า งช าติ ตั้ งแ ต่ ปี  2537 จน ถึ งปี  2561 พ บ ว่ า
นักท่องเที่ ยวชาวต่ างชาติมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันใน                 
การท่องเที่ยว 63 เปอร์เซ็นต์ และนักท่องเที่ยวชาวไทย               
37 เปอร์เซ็นต์  แต่เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับรายได้จาก

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พบว่ารายได้ ส่ วนใหญ่ มาจากนั กท่ องเที่ ยวชาวไทย               
67 เป อ ร์ เซ็ น ต์  แ ล ะ นั ก ท่ อ ง เที่ ย วช าวต่ า งช าติ                   
33 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันกับรายได้ เป็นไปใน
ทางตรงข้ามกัน เพราะอาจเกิดจากจ านวนนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยมากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงท าให้
รายได้ส่วนใหญ่เกิดจากนักท่องเที่ยวชาวไทย  
      จากผลการศึ กษาพฤติ กรรมโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันกับ
รายได้  เป็ นไปในทางตรงข้ ามกั น  เกิ ดจากจ านวน
นั กท่ องเที่ ยวชาวไทยมากกว่ าจ านวนนั กท่ องเที่ ยว
ชาวต่างชาติ จึงท าให้รายได้ส่วนใหญ่เกิดจากนักท่องเที่ยว
ชาวไทย อีกทั้งพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเป็นไปในรูปแบบการท่องเที่ยวรายวัน (One Day Trip) 
จึงไม่ได้เสียค่าใช้จ่ายในด้านของที่พัก 
  และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลท าให้เกิดรายได้จาก
ค่ าใช้จ่ ายของนักท่ องเที่ ยวที่ มาท่ องเที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ส าคัญๆ ได้แก่ Income หรือรายได้ของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เป็นตัวหลัก และ Accommodation หรือค่าบริการด้านท่ี
พักโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากรายได้เป็นปัจจัยก าหนดที่
ส าคั ญ เพราะในการตอบสนองความพึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวคือรายได้ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้มากจะมี               
การท่องเที่ยวมากเป็นไปทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ปัจจัย
ด้านการบริการก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ เพราะค่าใช้จ่ายที่
นักท่องเที่ยวจ่ายไปเพื่อแลกกับความสะดวกสบายในการ
พักผ่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ จุฑารัตน์ เพ็ชร
ประคอง และคณะ (2561) ได้ ศึ กษา แรงจู งใจของ
นักท่องเที่ ยวที่มาเที่ ยวในอ าเภอเมือง จั งหวัดสงขลา              
เป็นการศึกษาระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ 
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แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมี แรงจูงใจใน
การมาเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และนักท่องเที่ยวที่มี 
อายุ   รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล าเนาแตกต่างกัน                 
มีระดับแรงจูงใจในการมาเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา
แตกต่างกัน 

 
6.  ข้อเสนอแนะ  
  5.1 จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติก็ยังคงมองถึงความ
สะดวกสบาย ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย ความน่าสนใจ
ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆเป็นหลัก ซึ่งถ้ามีการน าเสนอ
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวได้มากพอแล้วจะ
ช่วยให้ มี นั กท่ อ งเที่ ย ว เข้ ามาท่ อ งเที่ ย ว ในจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยามากยิ่งขึ้น 
  5.2 ปัจจุบันตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวในเรื่องของ
วัดโบราณ สถานที่ต่างๆที่ เกี่ยวกับความเช่ือ ซึ่งเป็น
จุดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีการโปรโมท จุดเด่นให้นักท่องเที่ยวเป็นที่ รู้จักทั้ ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อเป็นการเพิ่ม
จ านวนนักท่องเที่ยวและยังเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกด้วย 
  5.3 จากการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลท าให้ เห็ นว่ า
นั กท่ อ งเที่ ย วส่ วน ใหญ่ ที่ ม าท่ อ งเที่ ย วในจั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยาเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จึงอยาก             
จะให้มี โปรโมช่ันหรือส่วนลดต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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การปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
Adaptation of Community Enterprises in The Epidemic Conditions of  

Coronavirus Infection in 2019  
 

พัฒน์กมล  อ่อนส าลี (Patkamol Onsamlee)1  
 

บทคัดย่อ  

 บทความวิชาการนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นถึงการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย วิธีการศึกษาเรียบเรียงจากแนวคิดวิสาหกิจชุมชน                            
สภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทฤษฏีการปรับตัวและการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะ                 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งพบว่าซึ่งวิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา้
การให้บริการหรือการอื่นๆ ที่เกิดจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน                      
การด าเนินงาน จึงท าให้วิสาหกิจชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจพื้นฐาน ซึ่งจะท าให้เศรษฐกิจมหภาคขับเคลื่อนไปได้ 
ถึงแม้ว่าจะเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่วิสาหกิจชุมชนก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน         
หากแต่ถ้ามีการปรับตัว วิสาหกิจชุมชนจะเป็นผู้อยู่รอด และอาจกลายเป็นผู้พยุงเศรษฐกิจระดับมหภาคได้อีกด้วย                    
การปรับตัวดังกล่าว เริ่มจากการลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น การเปลี่ยนทรัพย์สินที่ไม่ใช้มาเป็นรายได้  การปรับตัวทาง
การตลาด โดยวิสาหกิจชุมชนต้องหันมาท าการตลาดแบบออนไลน์ และการตลาดแบบ Delivery ซึ่งตอบโจทย์ได้ทั้งผู้ซื้อ
และผู้ขายในขณะที่ทุกคนต้องเว้นระยะห่าง Social Distancing เช่นนี ้  

ค าส าคัญ : การปรับตัว  วิสาหกิจชุมชน  สภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019     

 

Abstract  

The study aims to demonstrate the adaptation of community enterprises in the epidemic 
conditions of coronavirus disease 2019 (COVID-19) in Thailand. The methodology of this study was 
composed of the concepts of community enterprises, the epidemic conditions of coronavirus disease 
2019, the adaptation of community enterprises in the epidemic conditions of coronavirus disease 
2019, as well as the theory of adaptation. The study revealed that community enterprises are related 
to the production of goods, services, and others which arising from the adoption approaches of the 
community economic or the sufficiency economy in their operation. Thus, community enterprises 
are fundamental economic drivers and enable macroeconomics to be driven even after the outbreak 
of the coronavirus disease 2019 crisis, community enterprises are affected as well. If adaptation is 

                                                           
1 อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา E-mail : mojilovelygril@gmail.com 
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used, community enterprises are be able to survive and may also be macroeconomic supporters. 
The adaptations mentioned above would start from the reduction of unnecessary expenditures, the 
conversion of unused assets into income, as well as the marketing adjustments in which online and 
delivery models must be adopted, being the effective choices for both buyers and sellers while keeping 
social distance. 

Keyword:   Adaptation, Community enterprises, The epidemic conditions of coronavirus infection             
in 2019  
 
วันท่ีรับบทความ :  8  กันยายน  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  9  มกราคม 2564 
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 
 

1.  บทน า  
  วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการหรือ
กิจการของชุมชนที่กลุ่มคนในชุมชนเป็นเจ้าของและ
ร่วมกันด าเนินการ โดยการใช้ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เทคโนโลยีที่เหมาะสม และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบและทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ชุมชน ด้วยการผลิตสินค้าหรือบริการตอบสนองการ
พึ่งตนเองและการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ชุมชน 
และระหว่างชุมชนตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง
โดยกลุ่มคนหรือคณะบุคคลที่ด าเนินการ อาจเป็นนิติ
บุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได้  ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่        
7 ประการ คือ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง 2) ผลผลิต
มาจากกระบวนการในชุมชน 3) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ที่เป็นนวัตกรรมของชุมชน 4) มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น
ผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล 5) มีการด าเนินการแบบ
บูรณาการ 6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก และ     
7) มีการพึ่ งตนเอง (กรมส่งเสริมการเกษตร , 2556 ,               
หน้า 10 - 11) ซึ่งจะเห็นได้ว่าการประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนไม่ ได้ เน้นเพื่อก าไรสูงสุด แต่จะเน้นที่การลด
ค่าใช้จ่าย การสร้างรายได้ให้แก่สมาชิกและคนในชุมชน
ให้พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ตามแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน
หรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความ 

 
เหมาะสม และเป็นประโยชน์ ส าหรับปัจจุบันที่ทั้งโลก 
รวมถึงประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่นนี ้ 
  ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (2019-nCoV) หรือ
ที่ทุกคนรู้จักในนาม โควิด-19 (COVID-19) คือ เช้ือไวรัส
สายพันธุ์ที่สามารถติดต่อได้จากคนสู่คน ก่อโรคปอด
อักเสบ (Pneumonia) พบการระบาดครั้งแรกในเมือง             
อู่ฮั่น (Wuhan) มณฑลหูเป่ย (Hubei) ประเทศจีน โดย
เริ่มตั้ งแต่ เดือนธันวาคม ค.ศ. 2019 จนถึงปัจจุบัน 
เนื่ อ ง จ า ก เป็ น โร ค อุ บั ติ ให ม่ ท า ให้ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ              
ด้านสาธารณสุขทั่วโลกมีความกังวล เพราะยังไม่มีความรู้
เกี่ยวกับไวรัสชนิดใหม่นี้ ยังไม่มียา และวัคซีนที่ใช้ใน                
การป้องกันและรักษาได้โดยตรง ดังนั้นแต่ละประเทศ              
จึงต้องมีมาตรการเพื่อป้องกัน และหยุดการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งแนวทางส่วนใหญ่ 
คือ การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ และมาตรการ
เว้นระยะห่าง หรือ Social Distancing ที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงกับทุกคนทั้งผลกระทบต่อจิตใจ ผลกระทบต่อ
สังคม และผลกระทบต่อเศรษฐกิจท่ัวโลก รวมถึงประเทศ
ไทย ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยคาดการณ์ว่า การหดตัว
ของการท่องเที่ยว และส่งออกอาจท าให้เศรษฐกิจปีนี้   
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โตได้เพียงร้อยละ 1.3 จากท่ีเคยคาดว่าจะโตได้ถึงร้อยละ 
2.8 ด้านกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาคาดการณ์ ว่า
ประเทศจะสูญรายได้จากนักท่องเที่ยว 2.5 แสนล้านบาท
ในปีนี้ ความเสียหายอาจจะอยู่ในระดับ 500-700 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา หรือราว 1.56 - 2.18 หมื่นล้าน
บาท หรือคิดเป็นประมาณ ร้อยละ 0.09-0.13 ของจีดีพี 
ทั้งปีของไทย (BBC News, 2020, เว็บไซต์) นอกจากนี้ยัง
กระทบถึงภาคการผลิตอุตสาหกรรมห่วงโซ่อุปทานโลก 
ภาคส่งออก ภาคเกษตรกรรม ภาคการเมือง และภูมิ
รัฐศาสตร์ของโลกมีความซับซ้อนมากขึ้นจากปัญหา
ดังกล่าวด้วย (อนุสรณ์  ธรรมใจ, 2563, เว็บไซต์)   
  วิกฤติจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019ก าลังเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองของโลก และประเทศไทยอย่างถึงรากถึง
โคน โลกจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ดังที่เรียกว่า นิวนอร์
มอล (New normal) ไม่เว้นถึงวิสาหกิจชุมชนก็ได้รับ
ผลกระทบเช่นกัน หากแต่ยังไม่มีผู้กล่าวถึงกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมากนัก สมชาย หาญหิรัญ (2020, เว็บไซต์) ให้
ทัศนะที่น่าสนใจส าหรับการปรับตัวของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไว้ว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนก็เจอสถานการณเ์หมือนๆ 
ทุกคน ไม่ว่ารายได้ลด ออกจากงาน รายได้ที่เลี้ยงปาก
ท้องลดฮวบหรือหายไปเฉยๆ และในขณะที่หลายกลุ่ม 
หลายส่วน อาจก าลังบ่น สาปแช่ง โชคชะตา และคนอื่นๆ 
แต่สิ่งเหล่านี้ไม่ได้ท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มยอม
แพ้กับความโชคร้ายครั้งนี้ แต่หันมาจับมือร่วมกันคิดและ
ท า เพื่อหาทางรอดให้กับตัวเอง ครอบครัว และกลุ่ม
ตัวเองในยามยากล าบากครั้งนี้ และพร้อมที่จะเดินหน้า
อย่างเข้มแข็งในวันข้างหน้า ตลาดชุมชนบางแห่งมีการปิด
ตัวลงตามนโยบายของรัฐบาล จ านวนลูกค้าที่มาเยี่ยม
ลดลง ค าสั่งซื้อพืชผักผลไม้ที่ปลูกลดลง รายได้ธุรกิจ
ต่อเนื่องลดลง จ านวนคนที่ เข้ามาอบรมดูงานที่ศูนย์ 
OTOP หายไป ส่งผลต่อรายได้ทุกส่วนลดลงอย่างมาก 
ท าให้กลับมาตั้ งหลักก่อนว่ารายได้มาจากไหนและ
รายจ่ายไปที่ไหน จากนั้นก็ค่อยๆ เริ่มปรับตัวมาตลอด 
และตอนนี้ที่พวกเขาก าลังท า คือ การลดรายจ่ายที่ไม่

จ าเป็น ให้พนักงานเข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือของรัฐ 
รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายให้พนักงาน เช่น การช่วยกันปลูก
ผัก หรือการซื้ออาหาร ไข่ไก่ และผลิตภัณฑ์ของศูนย์ใน
ราคาถูก เป็นต้น การเปลี่ยนทรัพย์สินที่ไม่ใช้มาเป็น
รายได้ หรือก็คือการขายของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ออกไป
เพื่อน าเงินมาหมุนเวียนในช่วงจ าเป็น และข้อส าคัญที่สุด  
คือ การตลาดที่ต้องปรับตัวเป็นอย่างมาก วิสาหกิจชุมชน
ต้องหันมาท าการตลาดแบบออนไลน์ โดยผู้ประกอบการ
สามารถประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เข้ามาเป็น
ช่องทางเสริม เพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าในภาวะวิกฤตได้ อาทิ 
เฟ ซ บุ๊ ก  (Facebook) ไล น์  (Line) อิ น ส ต า แ ก ร ม 
(Instagram) นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังสามารถเรียนรู้
บนออนไลน์ไลฟ์สตรีม ภายใต้โครงการ “ปั้น SMEs ค้า
ออนไลน์สู้วิกฤตโควิด19” จากทาง กสอ.โดยเปิดคอร์สกา
รอบรมหลากหลาย อาทิ การกระตุ้นยอดขายด้วยกูเกิ้ล
แอดเวิร์ด (Google Adwords) การขายสินค้าผ่านยูทูป 
(You Tube) และเทคนิคกระตุ้นยอดขายด้วยภาพถ่าย
และวีดีโอ เพื่อเพิ่มทักษะด้านการตลาดแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ และสร้างยอดขายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งตอบโจทย์ได้ทั้ง
ผู้ซื้อและผู้ขาย ในขณะที่ทุกคนต้องเว้นระยะห่าง Social 
Distancing เช่นนี้ รวมไปถึงการตลาดแบบ Delivery เช่น 
การเอาตลาดไปหาลูกค้าของรถพุ่มพวง หรือการส่งสินค้า
ผ่านแอปพลิเคช่ันต่าง ๆ เช่น ไลน์แมน ฟู๊ดแพนด้า ฯลฯ  
ส่วนในต่างจังหวัดที่การบริการแอปพลิเคช่ันเข้าไม่ถึง           
ก็สามารถใช้หลักการแบบเดียวกันได้ คือ การโทรศัพท์สั่ง
ของและมีบริการส่งถึงหน้าประตูบ้านได้เช่นกัน ก็ไม่แน่
ว่าการปรับตัวครั้งนี้ อาจท าให้วิสาหกิจชุมชนกลายเป็นผู้
อยู่รอด และอาจกลายเป็นผู้พยุงเศรษฐกิจระดับมหภาค
ได้อีกด้วย         
      

2.  เนื้อหา  
 2.1 วิสาหกิจชุมชน   
  วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทาง
เศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมา
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ประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ และมีการพัฒนาเรื่อยมา โดย
มีความหมาย องค์ประกอบ ความส าคัญและประเภท 
ดังนี้  
  ความหมายของธุรกิจชุมชน 
  วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) มา
จากค าว่า “วิสาหกิจ” (Enterprise) ซึ่ งแปลว่า การ
ประกอบ การ  ห รื อกิ จก าร รวมกับ ค าว่ า  ชุม ชน 
(Community) ซึ่ งหมายถึง กลุ่มคนที่มีความผูกพัน       
มีวิถี ชีวิตร่วมกัน อาศัยอยู่ ในบริเวณเดียวกัน และมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน เมื่อรวมค าว่า “วิสาหกิจ” กับค าว่า 
“ชุมชน” เป็น “วิสาหกิจชุมชน” จึงมีความหมายตรงตัว
ว่า เป็นกิจการหรือการประกอบการที่ด าเนินการโดยกลุ่ม
คนในชุมชนเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน  (กรมส่งเสริม
การเกษตร , 2562 ก , หน้า 6 ) ส่วนพระราชบัญญั ติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ให้ความหมายของ 
“วิสาหกิจชุมชน” ไว้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของ
ชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า หรือการให้บริการ มีการ
รวมตัวกันประกอบกิจการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน 
มีวิถีชีวิตร่วมกัน เป็นนิติบุคคล หรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได้ 
เพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชนและระหว่างชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562
ข, หน้า 2) 
  ดั งนั้ น  วิส าหกิ จ ชุมชน  จึ งหมายถึ ง การ
ประกอบการหรือกิจการของชุมชน ที่กลุ่มคนในชุมชน
เป็นเจ้าของและร่วมกันด าเนินการ โดยการใช้ความรู้ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีที่เหมาะสม และความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบและทรัพยากรที่
มีอยู่ในชุมชน ด้วยการผลิตสินค้าหรือบริการตอบสนอง
การพึ่งตนเองและการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ชุมชน 
และระหว่างชุมชนตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง
โดยกลุ่มคนหรือคณะบุคคลที่ด าเนินการ อาจเป็นนิติ
บุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได้  
 
 
 

  องค์ประกอบวิสาหกิจชุมชน 
       กองส่ งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร(2556, หน้า 10) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
วิสาหกิจชุมชน แสดงดังภาพประกอบ 1  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 องค์ประกอบวิสาหกิจชมุชน 
ที่มา : กรมส่งเสริมการเกษตร, 2556, หน้า 10-11.  
 
  จากภาพประกอบ 1 กรมส่งเสริมการเกษตร 
(2556, หน้า 10 - 11) อธิบายไว้ว่าวิสาหกิจชุมชนมี
องค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 7 ประการ คือ 1) ชุมชนเป็น
เจ้าของกิจการเอง 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
3) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่เป็นนวัตกรรมของชุมชน 
4) มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล 
5) มีการด าเนินการแบบบูรณาการ 6) มีกระบวนการ
เรียนรู้เป็นหัวใจหลัก และ 7) มีการพึ่งตนเอง  
  ความส าคัญของวิสาหกิจชุมชน  
  วิสาหกิจชุมชนมีความส าคัญในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้ 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2556, หน้า 9) 
  1. วิสาหกิจชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
พื้ น ฐ าน  ท า ให้ ชุ ม ชน มี ค วาม มั่ น ค งใน ก ารผ ลิ ต                   
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การบริ โภค การออม การลงทุนจะท าให้ เศรษฐกิจ              
มหภาคขับเคลื่อนไปได้ 
  2. วิสาหกิจชุมชนเป็นเง่ือนไขส าคัญในการ
เรียนรู้ พึ่งตนเอง และพลิกฟื้นพลังส าคัญ 3 เรื่อง ให้
กลับคืน คือ ความเช่ือมั่นในตนเองของผู้คนในชุมชน 
ความส าคัญระหว่างคนกับธรรมชาติ และระบบการ
บริหารจัดการของชุมชน 
  3. คุณค่าของวิสาหกิจชุมชนจึงไม่ใช่แค่การ
ส ร้ า งผลิ ต ภั ณ ฑ์ เพื่ อ เพิ่ ม ร าย ได้  แต่ เป็ น ก ารฟื้ น
ความสัมพันธ์ทางสังคมแบบพึ่งพาอาศัยกันกลับคืนมา 
ฟื้นอ านาจในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและผลผลิต
ของชุมชนโดยชุมชน ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรเอง และ
เป็นการฟื้นการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชน ท าให้
ชุมชนเป็นอิสระจากระบบพึ่งพาภายนอก 
  ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการยกระดับรายได้ ชีวิตความเป็นอยู่ และ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน หากคนในชุมชนเหล่านี้มี
รายได้สูงขึ้นจะส่งผลกระทบด้านบวกต่อภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ โดยในการประกอบธุรกิจชุมชนควร
มุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมให้ เกิด
เศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชนเพื่อคนในชุมชน  
  ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
       ในการแบ่งประเภทของวิสาหกิจชุมชน สามารถ
มองได้ หลายมิ ติ  กล่ าวคื อ แบ่ งตามลั กษณ ะการ
ประกอบการเป็นหลัก และแบ่งตามการจัดระดับและ
ขั้นตอนการพัฒนาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน 
ดังนี้ 
      การแบ่งตามลักษณะการประกอบการเป็นหลัก 
สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นการผลิตเพื่อการใช้
ในท้องถิ่นเป็นหลัก ซึ่ งมีอยู่  5 อย่าง คือ ข้าว อาหาร 
สมุนไพร ของใช้ ปุ๋ย ซึ่งอยู่ในขีดความสามารถของชาวบ้าน
ทั่วไปจะท าได้ เป็นของต้องกินต้องใช้ประจ าวัน มีมูลค่า
มากกว่าครึ่งของค่าใช้จ่ายทั้งปีของ แต่ละครัวเรือน แต่

ชาวบ้านทั่วไป ไม่ว่าอยู่ใกล้เมืองหรือไกลเมืองต่างก็ซื้อกิน
ซื้อใช้ 
  2. วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชน
ที่สามารถน าออกสู่ตลาดใหญ่ ได้  เพราะมีลักษณะ
เฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท้องถิ่น บางอย่างอาจมีสูตรเด็ด
เคล็ดลับหรือคุณภาพดีในระดับมาตรฐาน สามารถ
แข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ หนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ก็คือหนึ่งในวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า 
  ส่วนการแบ่งตามการจัดระดับและขั้นตอนการ
พัฒนาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบ่ง
ออกได้ 2 ประเภท ดังนี้   
  1. ระดับครอบครัว คือ วิสาหกิจชุมชนแบบ
พึ่ งตนเอง เป็นการประกอบกิจกรรมเพื่ อกินใช้ใน
ครอบครัว เพื่อทดแทนการพึ่งพาจากภายนอก เช่น การ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว้ใช้กินในครอบครัว 
  2. ระดับชุมชนและเครือข่าย คือ วิสาหกิจ
ชุมชนแบบพอเพียง เป็นการประกอบกิจการ โดยกลุ่ม              
เพื่อตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่าย 
ซึ่งสามารถที่จะพัฒนาให้เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้า
ได้ เพื่อท่ีจะแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ 
  จากแนวคิดเบื้องต้นของวิสาหกิจชุมชนที่กล่าว
มา จะเห็นได้ว่า การประกอบการวิสาหกิจชุมชนไม่ได้
เน้นเพื่อก าไรสูงสุด แต่จะเน้นที่การลดค่าใช้จ่าย การ
สร้างรายได้ให้แก่สมาชิกและคนในชุมชนให้พึ่งพาตนเอง
ได้อย่างยั่งยืน ตามแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความเหมาะสม และ
เป็นประโยชน์ ส าหรับปัจจุบันที่ทั้งโลก รวมถึงประเทศ
ไทยที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 2.2 สภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส    
โคโรนา 2019  
  ข้อมูลทั่วไปของไวรัสโคโรนา 2019  
  ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (2019-nCoV) หรือ
ที่ทุกคนรู้จักในนาม โควิด-19 (COVID-19) คือ เชื้อไวรัส
สายพันธุ์ที่สามารถติดต่อได้จากคนสู่คน ก่อโรคปอด
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อักเสบ (pneumonia) พบการระบาดครั้งแรกในเมืองอู่
ฮั่น (Wuhan) มณฑลหูเป่ย (Hubei) ประเทศจีน โดยเริ่ม
ตั้ งแต่ เดื อนธัน วาคม  ค .ศ . 2019  จน ถึ งปั จจุ บั น                 
(คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2563, เว็บ ไซต์ ) เนื่ อ งจาก เป็ น โรคอุบั ติ ใหม่ ท า ให้
ผู้เช่ียวชาญด้านสาธารณสุขทั่วโลกมีความกังวลเพราะยัง
ไม่มีความรู้เกี่ยวกับไวรัสชนิดใหม่นี้ ยังไม่มียาและวัคซีนท่ี
ใช้ในการป้องกันและรักษาได้โดยตรง ดังนั้นแต่ละ
ประเทศจึงต้องมีมาตรการเพื่อป้องกัน และหยุดการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งแนวทาง
ส่วนใหญ่ คือ การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ และ
มาตรการเว้นระยะห่าง หรือ Social Distancing ที่ส่งผล
กระทบโดยตรงกับทุ กคน ทั้ งผลกระทบต่อจิต ใจ 
ผลกระทบต่อสังคม และผลกระทบต่อเศรษฐกิจท่ัวโลก  
  ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 กับเศรษฐกิจโลก  
  เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย (2563, 
เว็บไซต์) ได้วิเคราะห์ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กับเศรษฐกิจโลกไว้ว่า    
นักเศรษฐศาสตร์ทั่วโลกออกมาวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจโลกว่าจะมีผลกระทบผ่านห่วงโซ่อุปทานโลก
จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบ เนื่องจาก
จีนซึ่งเป็นโรงงานผลิตและส่งออกสินค้าขั้นกลางรายใหญ่
ของโลก จ าเป็นต้องหยุดการผลิตตามที่ทางการจีนมี
มาตรการควบคุมอย่างเข้มงวดอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมา
ก่อน หลายสถาบันคาดว่า COVID-19 จะสร้างมูลค่า
ความเสียหายทางเศรษฐกิจสูงกว่ากรณีของโรคซาร์สที่มี
จุดก าเนิดที่จีนเช่นกัน โดยครั้งนั้นมีการประเมินว่าท าให้ 
GDP โลกลดลง 54,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 
(USD) หรือคิดเป็นร้อยละ 0.14 ส าหรับผลกระทบครั้งนี้ 
ในด้านการค้าโลก รายงานของ UNCTAD (2020) ช้ีว่า
ดัชนี ภาคการผลิต  (PMI) ของจีน เดือนกุมภาพันธ์              
พ.ศ. 2563 ลดลงต่ าสุดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และประเมิน
ว่าจะสร้างความเสียหายต่อการส่งออกในห่วงโซ่อุปทาน 
50,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา โดยมีผลกระทบมาก

สุดใน EU (15,600 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา) รองลงมา
คือ สหรัฐฯ (5,800 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา) ญี่ปุ่น 
(5,200 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา) เกาหลี (3,800 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา) เวียดนาม (2,300 ล้านดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) ขณะที่ไทยติดมีมูลค่าความเสียหาย 700 
ล้านดอลลาร์สหรฐัอเมรกิา โดยอุตสาหกรรมผลิตยางและ
พลาสติก เครื่องมือเครื่องจักร เคมีภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อสาร 
ยานยนต์ ในไทยเป็นสาขาที่จะได้รับผลกระทบมากที่สุด 
ส่วนด้านการท่องเที่ยว สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ (IATA) ประเมินว่ากรณีที่มีการแพร่ระบาดอยู่ใน
วงจ ากัด รายรับการท่องเที่ยวโลกจะลดลง 63,000 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา โดยเอเชียจะได้รับผลกระทบ
สูงสุด รองลงมาคือ ยุโรปอื่น ญี่ปุ่น อิตาลี และเยอรมนี 
ซึ่งล้วนเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของนักท่องเที่ยวจีน  
  ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 กับเศรษฐกิจของประเทศไทย 
  ธนาคารแห่งประเทศไทยคาดการณ์ว่า การหด
ตัวของการท่องเที่ยว และส่งออกอาจท าให้เศรษฐกิจปีนี้
โตได้เพียงร้อยละ 1.3 จากท่ีเคยคาดว่าจะโตได้ถึงร้อยละ 
2.8 ด้านกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาคาดการณ์ ว่า
ประเทศจะสูญรายได้จากนักท่องเที่ยว 2.5 แสนล้านบาท
ในปีนี้ ความเสียหายอาจจะอยู่ในระดับ 500-700 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา หรือราว 1.56 - 2.18 หมื่นล้าน
บาท หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 0.09-0.13 ของจีดีพี 
ทั้งปีของไทย (โคโรนา : เศรษฐกิจไทย, 2563, เว็บไซต์) 
นอกจากนี้ผลกระทบของการแพร่ระบาดของไข้หวัดสาย
พันธุ์ใหม่โคโรนาไวรัสได้ลุกลามสู่ภาคเศรษฐกิจ อื่น ๆ 
ภาคการผลิตอุตสาหกรรมห่วงโซ่อุปทานโลก ภาคส่งออก 
ภาคเกษตรกรรม ภาคการเมือง และภูมิรัฐศาสตร์ของ
โลกมีความซับซ้อนมากขึ้นจากปัญหาดังกล่าว ค่อนข้าง
ชัดเจนว่าผลกระทบไม่ ได้ จ ากัดวงเฉพาะภาคการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่องของเอเชียและไทยเท่านั้น 
หลังจากมีการปิดเมือง ปิดโรงงาน ปิดส านักงานของ
บริษัทต่าง ๆ ทั้งบริษัทจีนและบรรษัทข้ามชาติในจีน ท า
ให้ส่งผลกระทบต่อภาคการผลิตอุตสาหกรรมห่วงโซ่
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อุปทานโลก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรม
อุปกรณ์ไฮเทคต่าง ๆ ที่มีฐานผลิตส่วนประกอบส าคัญใน
จีน เช่น การออกตัวไอโฟนรุ่นใหม่ต้องเลื่อนออกไปก่อน 
เป็นต้น (อนุสรณ์  ธรรมใจ, 2563, เว็บไซต์)  
 2.3 ทฤษฏีการปรับตัว 
  ทฤษฎีการปรับตัวท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมีต้นก าเนิด
จากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์  ซึ่ งเป็นการอธิบายถึ ง
พฤติกรรมที่ ช่วยให้สิ่ งมี ชีวิตสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้ ต่อมาทฤษฎีการปรับตัว
ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในศาสตร์อื่น ๆ เช่น การแพทย์ 
การศึกษา เศรษฐศาสตร์ รวมถึงการบริหารธุรกิจด้วย ซึ่ง
ทฤษฎีการปรับตัวที่เป็นที่รู้จักมากที่สุด คือ ทฤษฎีการ
ปรับตัวของรอย (Roy, 1976, p. 22) ที่เสนอรูปแบบการ
ปรับตัว ไว้ 4 แบบ ด้วยกัน คือ  
  1. การปรับตั วด้ านร่างกาย (Physiologic 
mode) เป็นรูปแบบความต้องการพื้นฐานส าหรับการ
ด ารงชีวิต ได้แก่ อากาศ น้ า สารอาหาร กิจกรรม การ
พักผ่อนนอนหลับ รวมถึงการท างานของระบบต่าง ๆ ใน
ร่างกาย 
  2. ก ารป รั บ ตั วด้ าน อั ต ม โน ทั ศ น์  (Self-
concept mode) เป็นการผสมผสานความรู้สึก ความ
เช่ือ เกี่ ย วกับตน เองทั้ งด้ านภาพลักษณ์  ความคิ ด 
บุคลิกภาพ จิตวิญญาณ ความเช่ือรวมถึงศาสนา 
  3. การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (The role 
function mode) บทบาทหน้าที่ของบุคคล แบ่งเป็น 3 
ระดับ  ได้ แก่  บทบาทปฐมภู มิ  (Primary role) เช่น 
บทบาททางเพศ ต่อมาคือ บทบาททุติยภูมิ (Secondary 
role) เป็นบทบาททางสังคมของบุคคล ที่ เกี่ยวข้องกับ
บทบาทปฐมภูมิ เช่น บทบาทการเป็นมารดา บทบาทการ
เป็นครู บทบาทการเป็นลูกที่ดี บทบาทเหล่านี้บุคคลต้อง
ท าหน้าที่ตามบทบาทตลอดเวลา และสุดท้ายคือ บทบาท
ตติยภูมิ (Tertiary role) เป็นบทบาทช่ัวคราวที่เกิดขึ้นใน
บางช่วงของชีวิตที่บุคคลต้องท าหน้าที่ตามบทบาทนั้น 
เช่น การด ารงบทบาทของนายกรัฐมนตรี การด ารง

บทบาทประธานศาล เป็นต้น บทบาทที่กล่าวมานี้มีผลต่อ
การปรับตัวของบุคคลทั้งสิ้น เพื่อให้สามารถท าหน้าที่ได้
ตามบทบาทของตนเอง 
  4. ก า ร ป รั บ ตั ว ด้ า น ก า ร พึ่ ง พ า อ า ศั ย 
( Interdependence mode) ก า รป รั บ ตั ว ด้ า น นี้ ให้
ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การให้
ความส าคัญกับสัมพันธภาพ ซึ่งเป็นไปตามบริบททาง
สังคมของบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคคลเอง กลุ่มของบุคคล 
และสังคม 
  ดังนั้น พฤติกรรมการปรับตัวจึงเป็นผลลัพธ์ของ
การปรับตัว เป็นการแสดงออกหรือตอบสนองของบุคคล 
เมื่อได้รับสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อม แบ่งได้เป็น 2 แบบ ได้แก่ 
พฤติกรรมการปรับตัวส าเร็จ (Adaptive response) เป็น
พฤติกรรมการตอบสนองในเชิงบวก ส่งเสริมให้เกิดความ
แข็งแกร่งของบุคคล มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย การมีชีวิต
อยู่รอด (Survival) การเจริญเติบโต (Growth) สามารถ
สืบเผ่าพันธุ์ให้คงอยู่ มีความก้าวหน้า สามารถปรับเปลี่ยน
สิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ (Mastery) และ 
พฤติกรรมการปรับตัวที่ไม่มีประสิทธิภาพ ( Ineffective 
responses) เป็นการตอบสนอง/พฤติกรรมต่อสิ่งเร้าใน
แบบที่ไม่ส่งเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งของระบบ แต่ท า
ให้ระบบเสียสมดุล ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการ
ปรับตัวอย่างหนึ่งอย่างใดได้ (สุจิตรา  อู่รัตนมณี, 2556, 
เว็บไซต์) 
  จากทฤษฎีการปรับตัวของรอยนี้ แสดงให้เห็นว่า 
เมื่อมีสิ่งเร้ากระทบต่อบุคคล บุคคลย่อมมีการปรับตัวโดย
แสดงพฤติกรรมที่ท าให้ตนเองอยู่รอดได้ ในทางธุรกิจก็
เช่นกัน เมื่อสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปได้  
 2.4 การปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
  วิกฤติจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019ก าลังเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองของโลกและประเทศไทยอย่างถึงรากถึงโคน 
โลกจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ดังที่เรียกว่า นิวนอร์มอล 
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(New normal) นักนโยบาย นักวิชาการ ต่างพากัน
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงเชิงมหภาค หรือมองเป็น
ผลกระทบช่ัวคราวในภาคเมือง แม้จะเริ่มสนใจคนจนใน
เมือง แต่ก็เป็นการเน้นการปัญหาเฉพาะหน้า หากแต่
ผลกระทบดังกล่าวจะส่งผลสะเทือนไปถึงชนบท ซึ่งยังไม่
มีการท าความเข้าใจถ่องแท้ว่า ชุมชนท้องถิ่นก าลังเผชิญ
อะไรในวิกฤติจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
พวกเขาตั้งรับปรับตัวอย่างไร ภาวะ  นิวนอร์มอลของ
ชุมชนจะเป็นอย่างไร และพวกเขาจะมีส่วนก าหนด
อนาคตข้างหน้าได้เพียงไหน (กฤษฎา บุญชัย, 2563, 
เว็บไซต์)  
  สมชาย  หาญหิรัญ (2563, เว็บไซต์) ให้ทัศนะ
เกี่ยวกับวิกฤติจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ครั้งนี้ว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมากนักมีผู้กล่าวถึงไม่มากนัก
แต่วันนี้พวกเขาก็เจอสถานการณ์เหมือน ๆ ทุกคน ไม่ว่า
รายได้ลด ออกจากงาน รายได้ที่เลี้ยงปากท้องลดฮวบ
หรือหายไปเฉย ๆ และในขณะที่หลายกลุ่ม หลายส่วน 
อาจก าลังบ่น ก่นด่า สาปแช่ง โชคชะตาและคนอ่ืน ๆ แต่
สิ่งเหล่านี้ไม่ได้ท าให้คนบางกลุ่มยอมแพก้ับความโชคร้าย
ครั้งนี้ แต่หันมาจับมือร่วมกันคิดและท า เพื่อหาทางรอด
ให้ กั บ ตั ว เอ ง ครอบ ครั ว  และกลุ่ มตั ว เอ งในยาม
ยากล าบากครั้งน้ี และพร้อมท่ีจะเดินหน้าอย่างเข้มแข็งใน
วันข้างหน้า ตลาดชุมชนบางแห่งมีการปิดตัวลงตาม
นโยบายของรัฐบาล จ านวนลูกค้าที่มาเยี่ยมลดลง ค าสั่ง
ซื้อพืชผักผลไม้ที่ปลูกลดลง รายได้ธุรกิจต่อเนื่องลดลง 
จ านวนคนที่ เข้ามาอบรมดูงานที่ศูนย์ OTOP หายไป 
ส่งผลต่อรายได้ทุกส่วนลดลงอย่างมาก ท าให้กลับมาตั้ง
หลักก่อนว่ารายได้มาจากไหน และรายจ่ายไปที่ไหน 
จากนั้นก็ค่อย ๆ เริ่มปรับตัวมาตลอด และตอนนี้ที่พวก
เขาก าลังท า คือ 
  1. ลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นลงในทุกส่วน ทั้งใน
ส่วนตัวของพนักงานและขององค์กร ปิดตลาดและลด
กิจกรรมศูนย์บางกิจกรรมที่ไม่มีลูกค้า เพื่อให้พนักงาน
บางส่วนหยุดงานบางวันเพื่อลดค่าใช้จ่ายองค์กรด้านนี้ 
แต่หารายได้ให้พนักงานอย่างอ่ืน 

  2. ให้พนักงานบางส่วนที่ลดการท างานลงนั้น
เข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือของรัฐ เพื่อมีรายได้มาชดเชย 
และให้พนักงานที่หยุดงานหารายได้พิเศษจากทรัพยากร
ที่มีอยู่ เช่น ใช้ที่ดินที่มีของตลาดและของศูนย์มีอยู่ให้    
แต่ละคนปลูกพืชผักขายตามที่ตนเองต้องการเพื่ อ
จ าหน่าย 
  3. ลดค่าใช้จ่ายให้พนักงาน ของกินของใช้ 
โดยเฉพาะพืช ผัก ที่พวกเขาช่วยกันปลูกในศูนย์นั้น
สามารถเก็บกลับไปทานที่บ้านได้ และสามารถซื้ออาหาร 
ไข่ไก่ และผลิตภัณฑ์ของศูนย์ในราคาถูก 
  4. พวกเขาเปลี่ยนทรัพย์สินที่ไม่ใช้ส าหรับการ
สร้างรายได้ในช่วงนี้ เปลี่ยนให้เป็นเงินสดให้มากที่สุด 
ทรัพย์สินเหล่านี้หามาได้ตอนที่ศูนย์มีรายได้มากและไม่
เป็นพัสดุภัณฑ์นั้น สักวันหนึ่งเมื่อมีรายได้เข้าในอนาคตก็
หาใหม่ได้ 
  5. หันมาหารายได้จากออนไลน์และจัดส่งมาก
ขึ้น พ่อค้าแม่ค้าในตลาดแต่ละรายเริ่มจัดส่งสินค้า เน้นใน
พื้นที่จังหวัดและสถานท่ีใกล้ ๆ เพราะเป็นอาหาร ของสด 
ผักสด เป็นส่วนมาก  
  6. เอาตลาดไปหาลูกค้า เพราะที่ตลาดทุกวันนี้
มีผลไม้ ผักสดที่ปลูกเอง และมีสินค้าที่ได้ มาตรฐาน 
ปลอดภัย เลยคิดที่จะท า “รถพุ่มพวงพรีเมี่ยม” คัดเอา
ของดี ๆ ท่ีได้มาตรฐาน ใส่รถเหมือนรถพุ่มพวงที่เคยเห็น
ทั่วไป แต่ออกแบบให้ทันสมัย ไปขายเจาะลูกค้าในแต่ละ
จุด เช่น หมู่บ้าน สถานที่ท างาน บริษัทใหญ่ ๆ ฯลฯ แต่
ปัญหาเรื่อง Social distancing รวมทั้งความระแวงด้าน
ไวรัส ท าให้พวกเขาต้องคิดนานหน่อย เพราะต้องดูทั้ง
ด้านคุณภาพ การจัดการที่ต้องมีมาตรฐานที่คนซื้อและ
คนขายสบายใจและปลอดภัยทั้งสองฝ่าย 
  ส่วนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กล่าวถึง 
การปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไว้ว่า การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) 
ถือเป็นปรากฏการณ์ที่สร้างผลกระทบต่อผู้คนทั่วโลก 
รวมถึ งประเทศไทย ซึ่ งมี สถานประกอบการและ
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ผู้ประกันตนได้รับความเสียหายด้านรายได้ และว่างเว้น
จากการท างานจากการปิดบริการช่ัวคราว โดยครอบคลุม
สถานประกอบการ 35,068 แห่ง และผู้ประกันตน 
644 ,136 คน  ดั งนั้ น เพื่ อ เป็ นการผลักดั น ให้ กลุ่ ม
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี วิสาหกิจชุมชน และผู้ว่างงานอยู่
รอด กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้วางแนวทางปั้นงาน
สร้างรายได้เยียวยาผู้ประกอบการ   เอสเอ็มอี วิสาหกิจ
ชุมชน ตลอดจนผู้ประกันตนที่ได้รับผลกระทบ สามารถ
สร้างอาชีพท าเงินได้ด้วย 5 อุตสาหกรรมครัวเรือน 
ครอบคลุมประเภทสมุนไพร อาหาร เครื่องดื่ม แฟช่ัน 
และของใช้ ภายใต้แนวคิด “ปั้น ปรุง เปลี่ยน เอสเอ็มอีให้
ดีพร้อม (DIProm)” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. กลุ่มสมุนไพรแปรรูป การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อผู้คนทั่วโลก 
แต่อย่างไรก็ดี ยังนับเป็นโอกาสที่ดีของอุตสาหกรรม
สมุนไพรไทย ซึ่งจากปีที่ผ่านมามีมูลค่าทางเศรษฐกิจไม่
ต่ ากว่า 18,200 ล้านบาท และปีนี้คาดว่า ตลาดดังกล่าว 
จะมีโอกาสเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 20,000 ล้านบาท 
จึงถือเป็นหนึ่งในธุรกิจครัวเรือนที่น่าสนใจ ด้วยการสร้าง
และพัฒนาผลิตภัณฑ ์โดยใช้ภูมิปัญญาที่มีอัตลักษณ์อย่าง 
การน าพืชสมุนไพร หรือพืชที่ไม่ใช่พืชเศรษฐกิจหลัก มา
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนบุคคล อาทิ สบู่เหลวล้าง
มือ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดร่างกาย แชมพู และอาหาร
เสริมสุขภาพ ฟ้าทะลายโจร น้ าขิงส าเร็จรูป อย่างไรก็ดี 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ควรสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์
ให้มีเอกลักษณ์โดดเด่น และตราสินค้าให้มีความแตกต่าง 
เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
  2. กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหาร แม้ปัจจุบันภาค
การเกษตร ยังคงได้รับผลกระทบหนักจากข้อจ ากัดด้าน
การกระจายผลผลิตและการส่งออก อีกทั้งปัญหาราคา
ตกต่ าจากสินค้าล้นตลาด ดังนั้น การแปรรูปผลิตผลทาง
การเกษตรสู่ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปที่สามารถเก็บรักษา 
ได้นานในอุณหภูมิปกติ และคงรสชาติ สี กลิ่นเดิมของ
อาหารนั้น ๆ จึงเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์สร้างรายได้แก่เกษตร
และผู้ประกอบการ อาทิ การใช้เทคโนโลยี  ฟรีซดราย 

(Freeze Drying) ในเมนูอาหาร ผัก หรือผลไม้  และ
เทคโนโลยีอบแห้ง โดยในปี พ.ศ. 2563 กสอ. เตรียม
งบประมาณ 5 ล้านบาท ส าหรับโครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปแบบครบวงจร เพื่อ
พัฒนาผู้ประกอบการ 160 ราย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมอาหาร 5 ผลิตภัณฑ์ 
  3. กลุ่มแปรรูปผลไม้  ในช่วงที่ คนไทยตื่ น
ตระหนกกับการแพร่ระบาดของโรคติดโควิด-19 หนึ่งใน
วิธีลดความเสี่ยงต่อการติดเช้ือ คือ การดื่มเครื่องดื่มที่มี
วิตามินซี ดังนั้น ธุรกิจในครัวเรือน ที่สามารถด าเนินการ
ได้และเป็นการสร้างรายได้เสริม ด้วยการน าผลไม้ที่มี
วิตามินซีสูงน ามาแปรรูปในน้ าผลไม้พร้อมดื่ม อาทิ น้ าส้ม 
น้ าฝรั่ง น้ ากีวี น้ าสตรอเบอร์รี่ น้ ามะนาว ลูกหม่อน และ
ผักผลไม้หลากสี ล้วนเป็นเครื่องดื่มเสริมการท างานของ
เซลล์ในระบบภูมิคุ้มกันทั้งสิ้น ส าหรับกลุ่มธุรกิจแปรรูป
ผลไม้ถือว่าเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพ โดยในปี พ.ศ. 2563 
กสอ.เตรียมงบประมาณเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูปกว่า 28 ล้านบาท เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ 
1,400 ราย และพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป 200 
ผลิตภัณฑ์ 
  4. กลุ่มสิ่งทอ ในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวจาก
การแพร่ระบาด ผู้ประกอบการสิ่ งทอสามารถต่อยอด
วัตถุดิบผ้าอย่างผ้ามัสลินสู่หน้ากากผ้าได้ เนื่องจากผ้า
ดังกล่าว มีประสิทธิภาพในการป้องกันละอองฝอยได้ดี 
นอกจากน้ี ด้วยกระแสของผลิตภัณฑ์จากเส้นใยธรรมชาติ
ที่ได้รับความนิยมและเป็นเทรนด์สิ่งทอในอนาคต จึงเป็น
โอกาสส าคัญของผู้ประกอบการสิ่งทอในการพัฒนา
นวัตกรรมสิ่งทอสีเขียว อาทิ ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ผ้าทอจาก
ธรรมชาติที่ให้คุณค่าทางวัฒนธรรม กระเป๋าแฟช่ันจาก
เส้นใย การสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตผลทางการเกษตร ด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ 
  5. กลุ่มงานคราฟต์รักษ์โลก แม้ว่าสถานการณ์
การแพร่ระบาดในไทยยังไม่คลี่คลาย แต่กระแสกรีนมาร์
เก็ต (Green Market) ที่เน้นการเลือกใช้วัสดุ หรือการผลิต
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยังเป็น   เทรนด์ที่มาแรงใน
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ปีนี้และอีกหลายปีข้างหน้า ดังนั้น อุตสาหกรรมหัตถกรรม 
สามารถระดมสมองต่อยอดแนวคิด ปั้นวัตถุดิบท้องถิ่นสู่
งานคราฟต์รักษ์โลกที่สอดรับกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุค
ใหม่ แต่คงความโดดเด่นทางวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ 
อาทิ กระเป๋ากระจูดไซส์มินิ ดีไซน์เก๋ ส าหรับใส่สมาร์ทโฟน 
หรือหน้ากากอนามัย ฯลฯ ทั้งนี้อุตสาหกรรมงานฝีมือและ
หัตถกรรม ถือเป็นหนึ่ง ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่มี
ศักยภาพสูงและน่าจับตามอง โดยปีที่ผ่านมามีมูลค่า              
ทางเศรษฐกิจสูงถึง 8.7 หมื่นล้านบาท  
  อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการสามารถประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์เข้ามาเป็นช่องทางเสริม เพื่อจัด
จ าห น่ าย สิ น ค้ า ใน ภ าวะ วิ ก ฤ ต ได้  อ าทิ  เฟ ซ บุ๊ ก 
(Facebook) ไลน์  (Line) อินสตาแกรม ( Instagram) 
ตลอดจนการขนส่งแบบเดลิเวอรี่ (Delivery) นอกจากนี้
ผู้ประกอบการยังสามารถเรียนรู้บนออนไลน์ไลฟ์สตรีม 
ภายใต้โครงการ “ปั้น SMEs ค้าออนไลน์สู้วิกฤตโควิด
19” จากทาง กสอ. โดยเปิดคอร์สการอบรมหลากหลาย 
อาทิ การกระตุ้นยอดขายด้วยกูเกิ้ล แอดเวิร์ด (Google 
Adwords) การขายสินค้าผ่านยูทูป (You Tube) และ
เทคนิคกระตุ้นยอดขายด้วยภาพถ่ายและวีดีโอ เพื่อเพิ่ม
ทักษะด้านการตลาดแพลตฟอร์มออนไลน์ และสร้าง
ยอดขายได้ เพิ่ มขึ้น  (กสอ.ชี้ ช่ องเอส เอ็มอี , 2563, 
เว็บไซต์)  
 

3.  บทสรุป 

  บทความนี้จึงช้ีให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนเป็น
กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ 
หรือการอื่น ๆ ที่เกิดจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจ
ชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ด าเนินงาน ทั้งการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน การน า
วัตถุดิบในท้องถิ่นมาใช้ การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การ
ด าเนินงานแบบบูรณาการ การเรียนรู้ และการพึ่งตนเอง
ซึ่งเป็นเป้าหมายอันดับแรกและส าคัญที่สุดของวิสาหกิจ
ชุมชน ทั้งหมดนี้จึงท าให้วิสาหกิจชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อน

เศรษฐกิจพื้นฐานที่ท าให้ชุมชนมีความมั่นคงในการผลิต 
การบริโภค การออม  การลงทุนซึ่งจะท าให้เศรษฐกิจมห
ภาคขับเคลื่อนไปได้ ถึงแม้ว่าจะเกิดวิกฤติที่มีผลกระทบ
กับคนทั่วโลก อย่างการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโค
โรนา 2019 วิสาหกิจชุมชนก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน 
หากแต่ถ้ามีการปรับตัว วิสาหกิจชุมชนจะเป็นผู้อยู่รอด 
และอาจกลายเป็นผู้พยุงเศรษฐกิจระดบัมหภาคได้อีกด้วย      
การปรับตัวดังกล่าว ได้แก่ 
 1. การลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น ให้พนักงานเข้า
ร่วมมาตรการช่วยเหลือของรัฐ รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายให้
พนักงาน เช่น การช่วยกันปลูกผัก หรือการซื้ออาหาร   
ไข่ไก่ และผลิตภัณฑ์ของศูนย์ในราคาถูก เป็นต้น  
  2. การเปลี่ยนทรัพย์สินที่ไม่ใช้มาเป็นรายได้ 
หรือก็คือการขายของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ออกไปเพื่อน าเงิน
มาหมุนเวียนในช่วงจ าเป็น  
  3. การปรับตัวทางการตลาด โดยวิสาหกิจ
ชุมชนต้องหันมาท าการตลาดแบบออนไลน์  โดย
ผู้ประกอบการสามารถประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์
เข้ามาเป็นช่องทางเสริม เพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าในภาวะ
วิกฤตได้ อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อินสตาแก
รม (Instagram) นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังสามารถ
เรี ย น รู้ บ น ออน ไลน์ ไล ฟ์ ส ต รี ม  ภ าย ใต้ โค รงก าร         
“ปั้น SMEs ค้าออนไลน์สู้วิกฤตโควิด19” จากทาง กสอ.
โดยเปิดคอร์สการอบรมหลากหลาย อาทิ การกระตุ้น
ยอดขายด้วยกูเกิ้ลแอดเวิร์ด (Google Adwords) การ
ขายสินค้าผ่านยูทูป (You Tube) และเทคนิคกระตุ้น
ยอดขายด้วยภาพถ่ายและวีดีโอ เพื่อเพิ่มทักษะด้าน
การตลาดแพลตฟอร์มออนไลน์ และสร้างยอดขายได้
เพิ่มขึ้น ซึ่งตอบโจทย์ได้ทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ในขณะที่ทุก
คนต้องเว้นระยะห่าง Social Distancing เช่นนี้  
  4. การตลาดแบบ Delivery เช่น การเอาตลาด
ไปหาลูกค้ าของรถพุ่ มพวง หรือการส่ งสินค้ าผ่ าน
แอปพลิเคช่ันต่าง ๆ เช่น ไลน์แมน ฟู๊ดแพนด้า ฯลฯ      
ส่วนในต่างจังหวัดที่การบริการแอปพลิเคช่ันเข้าไม่ถึง     
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ก็สามารถใช้หลักการแบบเดียวกันได้ คือ การโทรศัพท์สั่ง
ของและมีบริการส่งถึงหน้าประตูบ้านได้เช่นกัน 
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โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา่-2019 (COVID-19) กับโอกาสในการปรับตัวทางเศรษฐกิจ 
ของอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย  

The Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) and Economic Adaptation Opportunities 
of the Hotel Industry of Thailand 

 
กวินภพ สายเพ็ชร์  (Kawinpob Saiphet)1  

 

      บทคัดย่อ 

วิกฤตโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ได้กระตุ้นให้เกิดความจ าเป็นเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินงานและยกระดับหลาย ๆ เง่ือนไขที่ไม่ใช่เฉพาะเพียงด้านราคาในการบริการเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องถึง
ความสามารถในธุรกิจการที่มีแนวโน้มลดลงตามอุปสงค์ของผู้บริโภค และก่อให้เกิดการค้นพบกระบวนการสร้างสมดุล
ทางเศรษฐกิจของธุรกิจโรงแรมในต่างประเทศจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) นั้น มีการวิจัย
ถึงผลกระทบของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ต่อการตลาดและการจัดการโรงแรม โดยวางแผนกระบวนการสร้าง
สมดุลทางเศรษฐกิจด้วยปัจจัยด้านสามมิติ  การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการใช้หุ่นยนต์ทุ่นแรง นอกจากนี้
อุตสาหกรรมโรงแรมยังปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตามหลักการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (STP) โดยหันมามุ่ง
เป้าหมายในตลาดความงามและการดูแลสุขภาพ (Wellness) ในประเทศไทยยังนับว่ามีความต้องการของผู้บริโภค
จ านวนมากอยู่ และยังผู้ผลิตมีจ านวนน้อย รวมไปถึงการปรับตัวโดยใช้ระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในงานบริการ               
เพื่อลดการสัมผัสระหว่างลูกค้ากับพนักงานให้บริการ 

ค าส าคัญ : โรคไวรัสโคโรน่า-2019  โอกาสในการปรับตัวทางเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย 
  

 

Abstract 

 The Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) crisis has prompted an urgent need to transform 
operations and enhance a number of conditions not only in terms of service prices but also on the 
Business capacities that tend to decline in line with consumer demand and contribute to the discovery of 
the process of balancing the economy of overseas hotel businesses due to the epidemic of coronavirus 
disease 2019 (Covid-19). This has resulted in widespread research into the impact of coronavirus disease 
2019 (Covid-19) on marketing and hotel management by planning the economic equilibrium process with 
three dimensional factors Artificial intelligence (AI) and robot. In addition, the hotel industry has shifted its 
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strategy based on the Segmentation Targeting Positioning (STP) strategy, focusing the beauty and wellness. 
However, consumer demand is still high and manufacturers are fewer in Thailand, including adapting to 
use digital technology in service work to reduce contact between customers and service staff. 

Keyword : Coronavirus-2019, Opportunity for economic adjustment, Hotel Industry in Thailand 

 
วันท่ีรับบทความ :  15  มีนาคม  2564   
วันท่ีแก้ไขบทความ :  13  พฤษภาคม  2564  
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 
 

1. บทน า 
  ปี 2563 เป็นอีกปีหนึ่งที่เศรษฐกิจไทยเข้าสู่
สภาวการณ์ตกต่ าสูงสุดรวมไปถึงเศรษฐกิจอีกหลาย
ประเทศทั่วโลกล้วนได้รับผลกระทบหลักท่ีส าคัญจากการ
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่ท า
ให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเกือบทั้งหมดต้องหยุดชะงักลง 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของแต่ละประเทศ ส าหรับประเทศไทยถือว่า
ประสบความส าเร็จในแง่ของการควบคุมและป้องกัน        
การแพร่ระบาดจากมาตรการล็อกดาวน์ที่เข้มข้น ส่งผล
ชัดเจนถึงจ านวน ผู้ติดเช้ือที่อยู่ในระดับไม่สูงมากนัก            
แต่ในมิติของเศรษฐกิจแน่นอนว่าการใช้มาตรการล็อก
ดาวน์ที่ เข้มข้นของรัฐบาลในช่วงไม่กี่ เดือนที่ผ่านมา            
ได้สร้างความเสียหายกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563ก,             
หน้า 4-7) จากการเปิดเผยรายงานแนวโน้มเศรษฐกิจโลก 
(World Economic Outlook) กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (ไอเอ็มเอฟ) โดยคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยในปี 
2563 จะขยายตัว  -7.7% และประเทศกลุ่มอาเซียน
ขยายตัว  -2%  เป็นผลจากผลกระทบโควิด  ท าให้
เศรษฐกิจฟื้นตัวช้า กว่าที่คาด โดยการขยายตัวของ
เศรษฐกิจไทยที่ระดับ -7.7% นั้น น่าจะเป็นอัตราที่ต่ า
ที่ สุ ด เมื่ อ เที ยบกับประ เทศใน เอ เชีย ที่ ค าดว่าปี นี้ 
เศรษฐกิจจีนขยายตัว 1%, อินเดีย -4.5%, ญี่ปุ่น -5.8% 

และเกาหลีใต้ -2.1% รวมทั้งน่าจะขยายตัวได้ต่ าสุดใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 5 ประเทศ โดยอินโดนีเซีย-0.3%  
มาเลเซีย -3.8% และฟิลิปปินส์ -3.6% มีเพียงเวียดนาม
ไม่ได้แจ้งตัวเลขคาดการณ์ไว้ รวมถึงการประเมินผล
กระทบที่ส าคัญของโรคไวรัสโคโรน่า-2019 (Covid-19) 
ต่อเศรษฐกิจไทยของธนาคารโลกได้ที่คาดการณ์ว่า 
ภาพรวมเศรษฐกิจในปี 2563 อาจหดตัวกว่า 5% และ
น่าจะใช้เวลามากกว่า 2 ปีที่จะกลับไปสู่ระดับการเติบโต 
ของจีดีพีในช่วงก่อนจะประสบปัญหาการแพร่ระบาดของ
โรคไวรัส โค โรน่ า -2019 (Covid-19) (ธนาคารแห่ ง
ประเทศไทย, 2563ข, หน้า 1) 
  นอกจากนั้ นผลกระทบจากสถานการณ์                 
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า-2019 (Covid-19) 
ท าให้ สถานประกอบการบริการ อาทิ  เช่น  สถาน
ประกอบการเพื่อความงามและสุขภาพอย่างร้านนวดแผน
ไทยและสปาได้รับผลกระทบโดยตรงและจ าเป็นต้องปิด
บริการช่ัวคราวตามมาตรการของรัฐบาล เนื่องจากเป็น
การให้บริการที่พนักงานจะต้องสัมผั สร่างกายของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งใช้เวลาตามรูปแบบของการบริการ ในขณะ
ที่ช่วงเวลาเดียวกันอาจมีผู้ใช้บริการเข้ารับบริการเป็น
จ านวนมาก ซึ่งปัจจุบันภายใต้มาตรการผ่อนปรนหลังจาก
สถานการณ์คลี่คลายแล้ว ท าให้กลุ่มสถานประกอบการ
ประเภทน้ียังคงต้องมีมาตรการที่เข้มงวดอย่างมากในการ
ดูแลสภาพแวดล้อม โดยรัฐบาลได้ก าหนดมาตรฐาน             
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ข้อปฏิบัติส าหรับผู้ให้บริการ ซึ่งผู้ให้บริการต้องผ่านการ
ประเมินความพร้อมก่อนจึงจะสามารถกลับมาให้บริการ
ได้เพื่อความเชื่อมั่นและความปลอดภัยต่อสุขอนามัยของ
ผู้ใช้บริการ และจากข้อปฏิบัติด้านการจัดการสถานที่โดย
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มุ่งเน้นที่ความปลอดภัย 
ลดการสัมผัส การคัดกรอง เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล  
 

2. เนื้อหา 
    2.1 ปัญหาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโรงแรม
จากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019  
(Covid-19) 
  การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 
(Covid-19) ที่เกิดขึ้นนั้นกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างหนัก 
ซึ่งจากสภาพที่เป็นอยู่ในเอเชียส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็นใน
ความล่าช้าของการขนส่งสินค้าความหลากหลายและการ
เจรจาต่อรองอื่น ๆ ซึ่งเกิดขึ้นในลักษณะของเหตุสุดวิสัย              
( Maher, Hoang and Hindery, 2020, p. 646-647) 
วิกฤตโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ได้กระตุ้นให้
เกิดความจ าเป็นเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน
และยกระดับหลาย ๆ เง่ือนไขที่ไม่ใช่เฉพาะเพียงด้าน
ราค า ใน ก ารบ ริ ก าร เท่ านั้ น  แ ต่ ยั ง เกี่ ย ว ข้ อ งถึ ง
ความสามารถในธุรกิจการที่มีแนวโน้มลดลงตามอุปสงค์
ของผู้บริโภค (Ason, 2020, p.6) เจ้าของธุรกิจจ านวน
มากในอุตสาหกรรมการบริการต่างยอมรับว่าขณะนี้ธุรกิจ
ผลประกอบการของธุรกิจลดลงอย่างรวดเร็วเนื่องจาก
การยกเลิกการจองหรือไม่มีการจอง ส าหรับอนาคตผู้ที่
อยู่ในบริการการท่องเที่ยวและบริการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวก าลังประสบกับปัญหาการขาดแคลนอย่าง
สิ้นเชิงจากสถานประกอบการถูกปิดเนื่องจากกฎระเบียบ
ของรัฐบาลกลางและของรัฐในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอนเช่นนี้ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในสถานะที่เปราะบางอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดเล็กมีความเสี่ยงสูง 
(Hartman and Nickerson, 2020, p.6) เป็นที่ทราบดี
ว่าอุ ตสาหกรรมภาคบริการ เป็ นภาคส่ วนที่ ได้ รับ

ผลกระทบทางลบมากที่สุดโดยมาตรการกีดกันทางสังคม 
เมื่อวิเคราะห์ เชิงลึกของอุตสาหกรรมภาคบริการใน
มุมมองของห่วงโซ่คุณค่าแสดงให้เห็นว่าความต้องการที่
ลดลงในสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายและการบริการ
สิ้นสุดของห่วงโซ่คุณค่าจะส่งผลเสียต่อปริมาณกิจกรรม
ในที่สุดภาคส่วนต่าง ๆ ที่ด าเนินงานบนห่วงโซ่คุณค่านั้น 
ให้ก้าวไปสู่จุดตกต่ าสุดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(Özatay and  Sak, 2020, p.5)  ซึ่งผลกระทบของ โรค
ไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) รุนแรงกว่าที่ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินไว้ ดังจากรายงานสถานการณ์ของประเทศ
อินเดีย ซึ่งเป็นประเทศที่มีประชากรหนาแน่นและมีที่อยู่
อาศัยหนาแน่น และพบความรุนแรงของการแพร่ระบาด
ขอ ง โรค ไว รั ส โค โรน่ า  2019 (Covid-19) ณ  วั น ที่           
10 ตุลาคม 2563 พบว่ามีผู้ติ ด เช้ือรายใหม่ เพิ่ มขึ้น 
73,272 คน  ดังภาพท่ี 1  

  
ภาพที่ 1 แสดงจ านวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ของประเทศ

อินเดีย 
ที่มา : กรมควบคุมโรค, 2563 

  ประเทศอินเดียมีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การเดินทางเป็นส่ วนหนึ่ งในการแลกเปลี่ ยนเงินตรา
ต่างประเทศที่ใหญ่ที่สุด ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวและ
ภาคบริการในประเทศอินเดียเกิดความยากล าบากในการ
ด าเนินธุรกิจ เนื่องจากการปิดประเทศและผู้คนกลัวการ
เดินทางและความจ าเป็นในการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) รวมถึงปิดสนามบินระหว่างประเทศ
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ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการแผ่นดินใน
สถานการณ์ ฉุกเฉินเพื่ อการปิดกั้นเมืองและประเทศ 
สถานการณ์รุนแรงในขณะที่ทั่วโลกก าลังด าเนินล็อกดาวน์
หรืออยู่ภายใต้การรักษาระยะห่างทางสังคม (Khanna, 
Ganguly, Mukherjee and Mukherjee, 2020, p. 4-5) 

2.2 การปรับตัวทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
โรงแรมและสปาจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัส           
โคโรน่า 2019 (โควิด-19) 
  การระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-
19) นับเป็นวิกฤตการณ์ระดับโลกที่ไม่สามารถพบเห็นได้
ในศตวรรษที่ผ่านมาโดยการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วท่ัว
โลกและภาระการเสียชีวิตที่เกี่ยวข้องซึ่งน าไปสู่ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจอย่างลึกซึ้ง ในสถานการณ์ที่ไม่เคยปรากฏ
มาก่อน สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่พร้อมที่จะรับมือ
กับการก่อกวนขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ความ
ท้าทายส าหรับสถานประกอบการในภาคการผลติอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่จ าเป็นเป็นเรื่องเร่งด่วนที่สุด ซึ่งจากการ
ตรวจสอบพฤติกรรมองค์กรของ Parmon Spa ประเทศ
อิตาลี  ซึ่งเป็นองค์กรขนาดกลาง พบว่า ในช่วงวิกฤตนี้
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนสายการผลิตในกลุ่มผลิตภัณฑ์มาสก์
ผิวหน้าใหม่ โดยเน้นการด าเนินการที่โดดเด่นด้วยแนวคิด
ด้านจริยธรรม น ามาสู่ศักยภาพของของกระบวนการผลิต
ที่ตอบเป้ าหมายหลักองค์กรก่อให้ เกิดผลดีร่วมกัน 
นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าค่านิยมทางจริยธรรมของ
ความเป็นผู้น าและการเช่ือมโยงอย่างต่อเนื่องกับระบบ
นิเวศของผู้ประกอบการการรักษาวัฒนธรรมเชิงบวกใน
นั้นมีส่วนท าให้ เกิดทางเลือกที่ดีร่วมกัน (Giovanna 
Centorrino, 2020, p.1-23) ส าหรับประกอบการ สปา
ในประเทศสวีเดนได้มีการออกแบบการปรับสมดุลการ
ควบคุมการติดต่อของโรคอาศัยวิเคราะห์กระบวนการ
จากความเสียหายทางเศรษฐกิจโดยพยายามรักษาธุรกิจ
และสังคมไว้ ซึ่งแนวทางนี้เกิดขึ้นมาจากวัฒนธรรมของ
ชาวสวีเดนในการปฏิบัติตามแนวทางสมัครใจมากกว่า
มาตรการบีบบังคับ (Montemurro, Hedén, Adams, 
Vita and Pellegatta, 2020, p.454-455) ในภู มิ ภ าค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการตรวจสอบการระบาดการ
แพร่กระจายของโรคไวรัส  โคโรน่า 2019 (โควิด-19) เริ่ม
จากสถานบริการสปาในชุมชนท้องถิ่นในประเทศเกาหลี 
ซึ่งมีลักษณะเป็นสถานที่ที่มีอุณหภูมิและความช้ืนสูง 
พบว่า จ านวนผู้เยี่ยมชมที่ใช้บริการสปาส าหรับผู้หญิงคือ 
58 คนรวมทั้งผู้ป่วยที่ได้รับการยืนยันแล้ว 3 รายส่งผลให้
มีอัตราการระบาดทุติยภูมิ 5.9% (Han, 2020) และยังมี
การจัดท าแอปพลิเคช่ันวารีบ าบัดแบบการแช่น้ าพุร้อน
ธรรมชาติ (Balneotherapy)    ซึ่งรวบรวมองค์ความรู้ที่
อธิบายการเปลี่ยนแปลงระบบภูมิคุ้มกันของมนุษย์จาก
ผลกระทบของไวรัสและการแพร่กระจายของไวรัสเอาไว้ 
(Guvene, 2020, p.1) อย่างไรก็ตามผลกระทบของ
มาตรการปิดกั้นที่ น ามาใช้ เพื่ อตอบสนองต่ อการ
แพร่กระจายของโรคโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) ต่อภาวะเศรษฐกิจและสังคมของชาวอิตาลี 
การใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลการเคลื่อนที่ของมนุษย์ที่
ใกล้เรียลไทม์จ านวนมหาศาลและการจ าลองข้อ จ ากัด 
ด้านการเคลื่อนที่ ว่าเป็นการกระตุ้น เศรษฐกิจจาก
ภายนอกเช่นเดียวกับภัยธรรมชาติพบว่ามาตรการปิดกั้น
มีผลสองเท่า คือ ประการแรกผลกระทบต่อความ
ค ล่ อ งตั วนั้ น แ ข็ งแ ก ร่ ง ก ว่ า ใน เข ต เท ศ บ าล ที่ มี
ความสามารถทางการคลั งสู งกว่า ประการที่ สอง
ก่อให้เกิดผลการแบ่งแยกการหดตัวของการเคลื่อนที่มี
ความแข็งแกร่งมากขึ้นในพื้นที่เขตเทศบาลที่ความไม่เท่า
เทียมกันสูงขึ้นและรายได้ต่อหัวต่ ากว่าจึงเน้นถึงความ
จ าเป็นของมาตรการทางการคลังที่อธิบายถึงผลกระทบ
เหล่านี้โดยก าหนดเป้าหมายไปที่ความยากจนและการลด
ความ เห ลื่ อ ม ล้ า เป็ น ห ลั ก  (Giovanni Bonaccorsi, 
Francesco Pierri, Matteo Cinelli, Andrea Flori, 
Alessandro Galeazzi, Francesco Porcelli, Ana 
Lucia Schmidt, Carlo Michele Valensise, Antonio 
Scala, Walter Quattrociocchi, and Fabio 
Pammolli, 2020, p.1)  
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2.3 การค้นพบสมดุลทางเศรษฐกิจของธุรกิจ
โรงแรมจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 
(โควิด-19) 
      การค้ นพบกระบวนการสร้ างสมดุ ลทาง
เศรษฐกิจของธุรกิจโรงแรมในต่างประเทศจากการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) นั้น มีการ
วิจัยถึงผลกระทบของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) 
ต่อการตลาดและการจัดการโรงแรม โดยวางแผน 
กระบวนการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจด้วยปัจจัยสามมิติ
หลักการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การใช้หุ่นยนต์ช่วย
อ านวยความสะอาดเพื่อสร้างสุขอนามัยและสุขภาพ และ
การดูแลสุขภาพที่ดี  ซึ่ งการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ประเภทต่าง ๆ จัดเป็นกลไกทางความคิดและความรู้สึก
อาจสร้างกระแสการวิจัยที่แตกต่างขึ้นจากวิกฤตสุขภาพ
และการจัดการโรงแรมในแง่ของการระบาดของโรคโคโร
น่าไวรัสสายพันธุ์ ใหม่  2019 (COVID-19) เป็น เพื่ อ
เจาะลึกการรับรู้ของผู้เข้าพักเกี่ยวกับความสะอาดของ
พื้นที่ภายในโรงแรมโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังเป็นการ
สร้างมาตรฐานด้านสุขอนามัยที่ เกี่ ยวข้องจากความ
ร่วมมือของสถานประกอบการโรงแรมกับหน่วยงานทาง
สาธารณสุขในการพัฒนาด้านการดูแลสุขอนามัย (Jiang 
& Wen, 2020 , p.2 5 63 -2573 ) จ าก ข้ อ มู ล ข อ ง 
Kristalina Georgieva กรรมการผู้จัดการกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF) ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการ
ระบาดใหญ่จะส่งผลให้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยอย่าง
น้อยก็เลวร้ายเท่ากับในช่วงวิกฤตการเงินโลกหรือแย่ลง 
ผลที่ตามมาของวิกฤตที่ผ่านมาคือหลายองค์กรก าลังมอง
หาวิธีที่จะแก้ไขผลกระทบของการแพร่ระบาดที่มีต่อ
ธุรกิจของตน ทางเลือกหนึ่งที่เปิดให้บางธุรกิจคือการขอ
ความช่วยเหลือจากกรมธรรม์ประกันภยัของตนและความ
คุ้มครองที่ส าคัญที่สุดที่เจ้าของธุรกิจจะหันมาใช้คือการ
ประกันภัยการหยุดชะงักของธุรกิจ การก าหนดขอบเขต
การเรียกร้องประกันซึ่งอาจมีผลกับเจ้าของธุรกิจที่ได้รับ
การประกันในการเผชิญกับการแพร่ระบาดครั้งล่าสุดและ
ขอบเขตของความมีชีวิตภายใต้กรอบกฎหมายประกันภัย

ของไนจี เรีย (Muobuikwu, 2020) ในขณะที่ความ
พยายามส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกายังคงด าเนินต่อไปเพื่อ
ลดการแพร่กระจายของไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) 
สายพันธุ์ ใหม่นี้และพัฒนาแผนการที่ จะกลับสู่การ
ด าเนินงานตามปกติอย่างปลอดภัยองค์กรภาครัฐและ
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไรแสดงการตอบสนองทาง
การเงินและการจัดการที่แตกต่างกันในการรับมือกับ
ผลกระทบทางการเงินจากการระบาดครั้งนี้ โมเดลของ
เรามีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือผู้จัดการภาครัฐและองค์กรที่
ไม่แสวงหาผลก าไรในการรับมือกับวิกฤตนี้โดยเน้นที่
ขั้นตอนการตอบสนองในขณะที่ก้าวข้ามสถานการณ์
ปัจจุบันและคิดไปข้างหน้าเพื่อฟื้นฟู เราแบ่งประเภทของ
การกระท าขององค์กรออกเป็นสี่ขั้นตอนของแบบจ าลอง 
RISE (ความยืดหยุ่น ความตั้งใจ ความยั่งยืน ความอดทน) 
ซึ่งแบบจ าลอง Rise ตามที่อธิบายในองค์กรจากกรอบ
ระ บ บ เปิ ด  (Maher, THoang and Hindery, 2020, 
p.644-645)ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ขั้นตอนที่หนึ่ ง 
(ความยืดหยุ่น) เน้นความสามารถทางการเงินและความ
ยืดหยุ่นขององค์กรในการตอบสนองต่อแรงสั่นสะเทือน
จากภายนอกและรักษาการด าเนินงานในปัจจุบัน ขั้นตอน
ที่สอง (ความตั้งใจ) มุ่งเน้นไปที่การด าเนินการในทันที
รวมถึงการจัดการการลดทอนเพื่อลดผลกระทบทาง
การเงินและเพื่อลดทรัพยากรขององค์กรให้ราบรื่น 
ขั้นตอนที่สาม (ยั่งยืน) เน้นการด าเนินการระยะสั้นต่อ
รอบงบประมาณถัดไปตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้านการ
ด าเนินงานและการเงิน เพื่ อการรักษาเสถียรภาพ                 
เมื่อผลกระทบจากภายนอกเปิดเผยจุดอ่อนขององค์กร
และเปิดโอกาสให้องค์กรปรับตัวและปรับตัวขั้นที่สี่ 
(ความอดทน) กระตุ้นให้ผู้น าคิดใหม่และปฏิรูปกลยุทธ์
เพื่อเสริมสร้างการด าเนินงานและคว้าโอกาสใหม่ ๆ 
(Maher, Hoang and Hindery, 2020 , p.644 -645) 
ดังนั้นจึงควรพิจารณาบริบทตามมาตรการจัดการภัยพิบัติ
ที่ด าเนินการเพื่ ออุตสาหกรรมการบริการและการ
ท่องเที่ยวในช่วงที่มีการระบาดของโรคทางเดินหายใจ
เฉี ยบพลั น รุน แรง (SARS) ที่ เคย เกิ ด ขึ้ น ม า สร้ า ง
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ข้อก าหนดเฉพาะเจาะจงส าหรับการต่อต้านโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 2019 (COVID-19)ของอุตสาหกรรม
โรงแรม ประกอบด้วยขั้นตอนหลักการและกลยุทธ์ อีกท้ัง
พิจารณาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงแรมทั้งหมด เช่น 
นักลงทุนเจ้าของทรัพย์สินลูกค้าพนักงานชุมชนและ
รัฐบาล (Hao, Xiao, & Chon, 2020, p.10) สิ่งส าคัญอีก
ประการหนึ่งของอุตสาหกรรมโรงแรมคือการก าหนดกล
ยุทธ์ในบทความนี้ ได้หยิบยกแนวคิดของ McKinsey 
(เกริกยศ ชลายนเดช, 2562, หน้า 25-28) น าเสนอกล
ยุทธ์ 5 ขั้นตอน 1) Resolve การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้นจากโควิด ที่เกิดขึ้นกับพนักงาน ลูกค้า และ
คู่ค้า 2) Resilience หรือท าให้องค์กรมีความสามารถที่
จะอยู่รอดได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารกระแสเงินสด
และรักษาสภาพคล่องขององค์กร เพื่อความอยู่รอดของ
องค์ ก ร   3) Return ห รื อก ารวางแผน เพื่ อ ให้ ก าร
ด าเนินงานของธุรกิจสามารถกลับไปสู่ภาวะปกติหรือ
ใกล้ เคี ย งได้ อ ย่ างรวด เร็ วที่ สุ ด  4) Reimagination 
เนื่องจากเมื่อธุรกิจเริ่มเคลื่อนสู่ภาวะปกติแล้วการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเนื่องจากโควิดย่อมน าไปสู่ความ
ปกติกใหม่  (New normal) ซึ่งผู้บริหารควรที่จะต้อง
สามารถจินตนาการและมองหาโอกาสทางธุรกิจจาก
ความผิดปกติใหม่นี้ให้ได้ และ 5) Reform เนื่องจากโค
วิดจะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนในเชิงโครงสร้างและ
นโยบายในระดับมหัพภาค ซึ่งภาคธุรกิจควรจะต้อง
มองเห็ นและสามารถป รับตั ว ให้ สอด รับ กั บ การ
เปลี่ยนแปลงให้ได้ 

2 .4  โอ ก าสก าร ฟ้ื น ตั วท าง เศ รษ ฐกิ จ ข อ ง
อุตสาหกรรมโรงแรมหลังการแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรน่า 2019 (COVID-19) 
  ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (Dhurakij 
Pundit University Research Development and 
Innovation : DPURDI) ได้ท าการส ารวจในหัวข้อ ร้าน
นวดสปาต้องท าอย่างไร เพื่อให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการ
อีกครั้ง ซึ่งได้ท าการส ารวจลูกค้าที่เคยใช้บริการร้านนวด 
สปาและผู้ที่สนใจ นวดสปาโดยผลส ารวจพบว่ามากกว่า

ร้อยละ 80 จะกลับมาใช้บริการร้านนวดสปาอีกครั้ ง 
(มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2563, เว็บไซต์) นอกจากนี้ยัง
พบอีกว่า เกือบร้อยละ 50 จะไปใช้บริการในวันแรก ๆ           
ที่เปิดให้บริการ เมื่อพิจารณาในด้านการเข้ารับบริการของ
ลูกค้า พบว่าประเด็นส าคัญ 5 อันดับแรกที่ผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญคือ 1) การท าความสะอาด ทั้งอุปกรณ์ในการ
ให้ บริการ ได้ แก่  ผ้ าคลุม ปลอกหมอน ผ้ าปู ที่ นอน               
2) ท าความสะอาดจุดที่ลูกค้าทุกคนมีโอกาสสัมผัสร่วมกัน 
ได้แก่ กลอนประตู โต๊ะรับผู้เข้าพัก ลูกบิด ราวบันได ด้วย
น้ ายาฆ่าเชื้อโรค และพ่นสเปรย์ยาฆ่าเช้ืออย่างสม่ าเสมอ  
3) จัดผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด เช่น อ่างล้างมือพร้อมสบู่        
เจลล้างมือแอลกอฮอล์และหน้ากากอนามัยประจ าจุดที่ใช้
ร่วมกัน เช่น ห้องน้ า ห้องอาหาร ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า 
ห้องพักผ่อนบริเวณโซนต้อนรับ 4) สถานประกอบการ
ได้รับการตรวจและผ่านมาตรฐานการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข 5) บรรยากาศดี ผ่อนคลาย สงบ และปลอดภัย 
ในขณะที่การดูแลบุคลากร ผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญ               
3 อันดับแรก ได้แก่  1) มีการตรวจวัดอุณหภูมิ ของ
เจ้าหน้าที่ทุกคนก่อนเริ่มงาน 2) พนักงานแต่งกายสะอาด 
รัดกุม สวมหน้ากากอนามัย อุปกรณ์บังหน้า (Face shield) 
ตลอดเวลาขณะปฏิบัติหน้าที่ และ 3) พนักงานได้ผ่านการ
อบรมจากกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 
2563, หน้า 26-27) แม้ที่ผ่านมาประเทศไทยจะประสบ
ความส าเร็จในการชะลอการระบาดของโรคโคโรนาไวรัส
สายพันธุ์ ใหม่ 2019 (Covid-19-19) ภายในระยะเวลา               
3 เดือน แต่ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจนั้นรุนแรง เพราะ
ความเปิดกว้างทางการค้าของไทย และความเป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยว ท าให้คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยจะติดลบ 
5% ในปีนี้ และคาดว่าจะเป็นการหดตัวมากที่สุดในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกและแปซิฟิก ซึ่งเป็นผลมาจากการชะลอ
ตัวอย่างรุนแรงของการส่งออก โดยเฉพาะรายรับจากการ
ท่องเที่ยวและการค้าในตลาดโลกท่ีอ่อนแอลง รวมถึงการ
ชะลอตัวลงของอุปสงค์ในประเทศ ที่สะท้อนได้ชัดเจนจาก
การจ ากัดการเดินทางและค าสั่งปิดสถานประกอบการ 
(ธนิต จึงด ารงกิจ และ ศรีดารา ติเพียร, 2563, เว็บไซต์) 
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ทั้งนี้อุตสาหกรรมโรงแรมและสปาเป็นอีกหนึ่งในธุรกิจ
เป้าหมายแรกที่ถูกสั่งปิด เนื่องจากไม่มีนักท่องเที่ยวไม่มีผู้
เข้าพักเข้าใช้บริการและหลังจากที่พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ ฉุ ก เฉิ นประกาศใช้
สถานการณ์ยิ่งนับเป็นการตอกย้ าสถานะของอุตสาหกรรม
โรงแรมเสมือนการปิดแบบสิ้นเชิง และหากเปลี่ยนวิกฤต
ครั้งนี้ เป็นโอกาสอาจพบว่าการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่
แน่ นอนว่านโยบายหนึ่ งของภาครัฐและหน่ วยงาน
สาธารณสุขในประเด็นการสนับสนุนให้คนอยู่กับบ้าน อย่า
พยายามออกไปข้างนอกเพราะจะตกอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อ
การติดเช้ือ (ศิรศักย เทพจิต, 2563) และแน่นอนว่าเมื่ออยู่
บ้านปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคืออาหารในแต่ละมื้อ เมื่อคนออก
จากบ้านไม่ได้จึงเป็นโอกาสของผู้ให้บริการสั่งอาหารแบบ 
เดลิเวอรี่ (Food Delivery) ต่าง ๆ ซึ่งผลส ารวจพบว่าจาก
มาตรการ “อยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพื่อชาติ” ท าให้ยอดการสั่ง
อาหารผ่านระบบออนไลน์ (Online) นั้นเพิ่มสูงขึ้นกว่าปกติ 
ตัวอย่างจากกรณีของ Grab Food ที่มียอดการใช้บริการ
รับส่งอาหาร (Delivery) เพิ่มขึ้นถึง 3 เท่า (กระทรวง
สาธารณสุข, 2563, หน้า 26-27) ในช่วงก่อนหน้าวิกฤตโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) บางอุตสาหกรรม
โรงแรมเริ่มมีแนวคิดในการขยายตลาดอาหารของโรงแรม
ไปสู่การขายผ่านผู้ให้บริการรับส่งอาหาร (food Delivery) 
ต่าง ๆ อยู่บ้างแล้ว แต่อาจยังไม่เน้นให้ความส าคัญมากนัก
และอยู่ระหว่างเริ่มท าการทดลองซึ่ งวัตถุประสงค์ใน
ขณะนั้นเพื่อใช้เป็นช่องทางการสร้างรายได้ให้อุตสาหกรรม
โรงแรมเพิ่มขึ้น ซึ่งช่วงก่อนวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (Covid-19) อุตสาหกรรมโรงแรมและในส่วนของ
ห้องพักต่างประสบกับภาวะการแข่งขันที่รุนแรงจากกระแส
เศรษฐกิ จแบบแบ่ งปั น (Sharing Economy) ทั้ งจาก 
Airbnb และห้องเช่ารายวันต่ าง ๆ ที่ ปรับตั วทั้ งด้ าน
คุณภาพการให้บริการและราคาที่ถูกกว่าโรงแรม (ธีรศานต์ 
สหัสสพาศน์ และประกาย ธีระวัฒนากุล, 2563, เว็บไซต์) 
แต่หลังจากที่ เกิดวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(Covid-19) นั้น ท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมได้รับผลกระทบ
โดยตรง เหตุการณ์นี้จึงเป็นตัวเร่งให้อุตสาหกรรมโรงแรม

หันมาให้ความสนใจกับการท าตลาดอาหารของโรงแรมผ่าน
ผู้ให้บริการรับส่งอาหาร (Food delivery) อย่างจริงจังมาก
ยิ่งขึ้นเพื่อขยายฐานลูกค้าของโรงแรมให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งาน 
(User Data) ที่มีจ านวนมหาศาลของผู้ ให้บริการรับส่ง
อาหาร (Food Delivery) เหล่ านั้น มีการจัดโครงการ
ร่วมกันในส่วนของโรงแรมและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ตัวอย่าง เช่น GET ผู้ให้บริการ Food Delivery ร่วมกับ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และสมาคมโรงแรม
ไทยเปิดโครงการ “Flavors from Top Hotels” ให้บริการ
ส่ งอาหารจากร้านอาหารของโรงแรมสมาชิกให้ กับ
ผู้ใช้บริการ GET เป็นต้น ซึ่งนี่คืออีกหนึ่งในโอกาสที่ไม่
จ าเป็นต้องรอเวลาแต่สามารถท าได้ทันทีและจะสอดคล้อง
กับพฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคตที่จะคุ้นชินกับการสั่ง
อาหารออนไลน์ (Online Food Delivery) มากยิ่งขึ้นถือ
เป็นอีกหนึ่งของทางการหารายได้ของโรงแรมในอนาคต 
(ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า, 2563, 
หน้า 2-4) อีกโอกาสหนึ่งในส่วนของอาหารและเครื่องดื่ม
ของโรงแรม คือ “การขายบุคคลทั่วไป”จากวิกฤตนี้หลาย
โรงแรมมี การปรับตัวด้านอาหารและเครื่องดื่มที่น่าสนใจ
ผู้บริหารและพนักงานท าอาหารที่ เป็นเมนูต่าง ๆ ของ
โรงแรมออกมาขายให้กับบุคคลทั่วไปในราคาที่จับต้องได้ซึ่ง
หลายๆ โรงแรมได้รับผลตอบรับที่ดีสามารถสร้างรายได้เพื่อ
หล่อเลี้ยงบุคคลากรของโรงแรมในช่วงภาวะวิกฤตเช่นนี้
ตัวอย่างที่น่าสนใจดัง ตัวอย่างโรงแรมทั่วประเทศ ดังนี ้

1.  โรงแรมเอเชีย กรุงเทพมหานคร เปิดบริการ
ขายข้าวกล่องเมนูหลากหลายเมนู ราคา 80 บาทพร้อม
บริการรับส่งอาหาร (Delivery) ผ่าน Lineman มีการ
ปรับกลยุทธ์การตลาดเป็นการน าเสนอการบริการขาย
อาหารเหล่านี้พร้อมกันด้วย 
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ภาพที่ 1 โรงแรมเอเชีย กรุงเทพมหานคร เปิดบริการ
ขายข้าวกล่องเมนูหลากหลายเมน ูราคา 80 บาทพร้อม

บริการรบัส่งอาหาร (Delivery) ผ่าน Lineman 
ที่มา : โรงแรมเอเชีย กรุงเทพมหานคร, 2563, เว็บไซต์.  
 

2. โรงแรมดุสิต สวีท ราชด าริ  โรงแรมดุสิต             
ปริ้นเซส ศรีนครินทร์ และบ้านดุสิตธานี ในกลุ่มบริษัท ดุสิต
ธานี จ ากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร  เปิดให้บริการรับส่ง
อาหาร (Delivery) อาหารของโรงแรมเจาะกลุ่มผู้บริโภค
ทั่วไปและกลุ่มผู้ที่ท างานจากที่บ้านตามโครงการอยู่บ้าน
หยุดเช้ือเพื่อชาติ  (Work from Home : WFH)  

 

ภาพที่ 2 อาหารภายใต้บริการรับส่งอาหาร (Delivery) 
 แบรนด์ “ดุสิตธานี” 

ที่มา : EDTguide, 2563, เว็บไซต์ 
 

3. โรงแรมลายทอง จ.อุบลราชธานี ปรับตัว
ขายอาหารในราคาเริ่มต้นท่ี 20 บาท 

 

 

ภาพที่ 3 การปรับตัวขายอาหารของโรงแรมลายทอง 
ที่มา : การปรับตัวขายอาหารของโรงแรมลายทอง,  
         2563,เว็บไซต ์

  นอกจากนั้นโอกาสในการปรับโมเดลทางธุรกิจ
ใหม่จากกระแสการท างานจากที่บ้าน (Work From 
Home) ซึ่งก่อนหน้าที่จะเกิดวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัส โคโร
น่า 2019 (Covid-19) มีเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย์
ในส่วนของธุรกิจอาคารส านักงานซึ่งเป็นผลจากการ
เติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศโดยข้อมูลจากบริษัท 
ไนท์แฟรงค์ ประเทศไทย จ ากัด ระบุว่า ตลาดอาคาร
ส านักงานในกรุงเทพมหานครไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มี
พื้นที่อาคารส านักงานเพิ่มขึ้น 49,800 ตารางเมตร รวม
พื้นที่ทั้ งหมด 5.12 ล้านตารางเมตร ส าหรับอาคาร
ส านักงานให้เช่าเกรด A มีอัตราค่าเช่าที่ 1,129 บาท/
ตารางเมตร แต่ด้วยสถานการณ์ โรคไวรัสโคโรน่า 2019 
(Covid-19) ระบาดพร้อมกับมาตรการส่งเสริมให้บริษัท
และหน่วยงานราชการท างานจากที่บ้าน (Work From 
Home : WFH)  เพื่อลดการติดเช้ือท าให้บริษัทและ
พนักงานได้เรียนรู้ถึงข้อดีของ WFH มากขึ้นและปรับ
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พฤติกรรมการท างานใหม่ ซึ่งเมื่อสถานการณ์กลับมาเป็น
ปกติองค์กร  ต่าง ๆ เหล่านั้นอาจมีมุมมองใหม่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับการท างานประกอบด้วย (อายุธพร บูรณะกุล , 
2563, Online)  

2.5 แนวโน้ม 
ในอนาคตเมื่อสถานการณ์กลับมาสู่ภาวะปกติ

แล้วไม่แน่ว่าโอกาสในการขายอาหารให้กับกลุ่มบุคคล
ทั่วไปในราคาที่จับต้องได้อาจเป็นอีกหนึ่ง การแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segment) และเป็นหนึ่งในแบบจ าลอง
ทางธุรกิจ (Business Model) หลัก นอกเหนือจากการ
ขายห้องพักของธุรกิจโรงแรมได้เช่นกัน ซึ่งจากวิกฤตโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 2019(COVID-19) กับโอกาส
ในการปรับตัวทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโรงแรมของ
ประเทศไทย ก่อให้เกิดมุมมองใหม่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมโรงแรม ประกอบด้วย 

1. การลดขนาดพื้นที่  โดยอาจพิจารณาหา
สถานที่พื้นที่ขนาดเล็กเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายและหาก
พิจารณาในอีกแง่มุมหนึ่งองค์กรธุรกิจอาจตัดสินใจไม่เช่า
อาคารส านักงานเพียงแต่อาศัยใช้การจัดหาสถานท่ีเฉพาะ
ในบางครั้งเพื่อจัดให้มีการพบปะพูดคุยเรื่องงานกันบ้าง
เป็นรายอาทิตย์หรือรายเดือนและใช้ที่ตั้งส านักงานใน
ลักษณะส านักงานเสมือน (Virtual Office) เพื่อประหยัด
ค่าใช้จ่าย ซึ่งนับเป็นโอกาสของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรม
ในการปรับสถานที่และขายความเป็นสถานที่พบปะ
พูดคุยธุรกิจหรือประชุมขนาดเล็กเพื่อรองรับลูกค้าองค์กร
ที่จะมีพฤติกรรมในการหาสถานท่ีท างานและลักษณะการ
ท างานท่ีเปลี่ยนไปท้ังแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ
รวมถึงอาจมีการปรับพื้นที่บางส่วนให้เป็นลักษณะของ
ส านักงาน (Office) ให้เช่าที่มีการออกแบบและตกแต่งที่
ทันสมัยและน่าสนใจบวกกับการน าเสนอประเด็นให้
ผู้ใช้บริการสามารถใช้สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
ต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น สระว่ายน้ า ฟิตเนส สปา 
ห้องอาหาร ด้วยปัจจัยนี้จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและ
ดึงดูดให้ผู้ที่ต้องท างานจากท่ีบ้าน (Work from Home : 
WFH) กลับมาใช้บริการโรงแรมมากขึ้นเมื่อต้องเทียบกับ

ส านักงานให้ เช่า  (Office Building) และสถานที่นั่ ง
ท างานร่วมกันกับผู้อื่น (Co-Working Space) 

2. การลดค่าใช้จ่ายของพนักงาน ภายใต้การ
อนุญาตให้พนักงานท างานในลักษณะที่ต้องท างานจากที่
บ้าน (Work from Home : WFH) นับเป็นบรรทัดฐาน
ใหม่ในการท างาน นั่นหมายถึงพนักงานจะสามารถลด
ค่าใช้จ่ายลงไปได้พอสมควร เช่น ค่าเดินทางด้วยรถไฟฟ้า 
รถไฟใต้ดิน เรือโดยสาร จักรยานยนต์รับจ้าง เป็นต้น 
รวมทั้งไม่ต้องเผชิญกับปัญหารถติดหรือปัญหาจาก
มลภาวะทางอากาศค่าฝุ่นละออง PM 2.5 โดยสิ่งที่เป็น
โอกาสของธุรกิจโรงแรม เป็นการปรับโรงแรมให้เป็น
สถานที่ท างาน ส าหรับพนักงานที่องค์กรอนุญาตให้
ท างานแบบท างานจากที่บ้าน (Work from Home : 
WFH) นับเป็นได้เพราะโดยธรรมชาติมนุษย์ไม่มีใครชอบ
อยู่กับที่ไปเป็นเวลานาน โดยไม่ไปไหนทั้งนี้คนส่วนใหญ่
ชอบที่จะแสวงหาสิ่งใหม่อยู่เสมอ ดังนั้น การหาแพ็คเกจ 
(Package) ห้องพักแบบรายช่ัวโมง (Hours Use) รายวัน 
(Day Use) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการ
ขายให้กับโรงแรมและช่วยขับเคลื่อนรายได้  (Drive 
Revenue) ให้กับอุตสาหกรรมโรงแรมได้ ซึ่งอาจเป็น
ช่วงเวลาที่โรงแรมต้องหันมาคิดนอกกรอบ (Lateral 
Thinking or Think out of the box) เป็ นแนวคิดที่
สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ในการออกแบบและวาง
แผนการท างานได้อย่างหลากหลาย (Edward, 2004 
อ้างถึงใน ชาตรี  บั วคล , 2557) นอกเหนือจากการ
ให้บริการในรูปแบบห้องพักค้างคืนอย่างเดียวเพื่อสร้าง
ความหลากหลายและสร้างการบริการที่หลากหลาย 
(Multi Service) ให้กับอุตสาหกรรมโรงแรมเกิดความ
ดึงดูดความน่าสนใจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
มากยิ่งข้ึน  

3. การสร้างโอกาสในอุตสาหกรรมโรงแรมที่ตัว
ไปสู่ อุ ตสาหกรรมความงามและการดู แลสุขภาพ 
(Wellness Industry) ซึ่ งจากในรายงานของ Global 
Wellness Trends Resort (2020) กล่ าวถึ งการเร่ ง
ปรับตัวในอุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีมูลค่ามากถึง 4.5 



216 | Journal of Management Science Review  Vol. 23 No. 1 (January – June 2021) 

ล้ านล้ าน เห รียญ สหรัฐ  โดยตั้ งแต่ ปี  2558 -2560 
อุตสาหกรรมด้านสุขภาพระดับโลกขยายตัว 12.8% จาก 
3.7 ล้านล้านดอลลาร์สู่ 4.2 ล้านล้านดอลลาร์ โดยเฉลี่ย
ต่อปีขยายตัวถึง 6.4% ซึ่ งเร็วกว่าการขยายตัวของ
เศรษฐกิจโลกเกือบสองเท่า (นุชนาถ คุณความดี, 2562, 
หน้า 1) ประกอบกับแนวโน้ม (Trend) การดูแลสุขภาพ
ของคนทั่ วไปซึ่ งมุ่ งเน้ นความใส่ ใจในสุ ขภาพและ
ระมัดระวังในการใช้ชีวิตมากขึ้นและจากความต้องการ
ดังกล่าวจึงถือเป็นโอกาสของอุตสาหกรรมโรงแรมที่
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของโรงแรมตามหลักการวิเคราะห์
ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย ท า ง ก า ร ต ล า ด  (Segmentation 
Targeting Positioning : STP)  (ณั ฐพล อัสสะรัตน์ , 
2562, หน้า 3-4) ของโรงแรมใหม่หันมามุ่งเป้าหมายใน
ตลาดความงามและการดู แลสุ ขภาพ (Wellness)              
ในประเทศไทยยังนับว่ามีความต้องการของผู้บริโภค
จ านวนมากอยู่ และยังผู้ผลิตมีจ านวนน้อย โดยไม่ต้องให้
ความสนใจต่อคู่แข่งขันมากเกินไป  ( Blue Ocean)             
(พสุเดชะรินทร, 2550 อ้างถึงในจอมขวัญ อุทัยรักษา, 
ปมพ.,หน้า 2-3) ด้วยเหตุนี้ยังมีผู้ประกอบการในลักษณะ 
Wellness Hotel/Resort ไม่มากนักโดยอาจเริ่มต้นใน
การปรับโรงแรมแนวคิด(Concept) เป็นสถานที่ท างานที่
มุ่ ง เน้นความงามและการดู แลสุขภาพ  (Wellness 
Working Place) รองรับแนวโน้ม (Trend) การท างาน
จากที่บ้าน (Work from Home : WFH) ซึ่งยังคงความ
นิยมต่อไปเรื่อย ๆ อย่างไรก็ดีอุตสาหกรรมโรงแรมอาจมี
ความจ า เป็นต้องแสวงหาข้อมู ลและองค์ความรู้ที่
หลากหลายเพื่อการปรับตัวจากธุรกิจอ่ืนควบคู่กันไป อาทิ 
เช่น วิสาหกิจชุมชน ซึ่งในปัจจุบันพบว่า จากการศึกษา
วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานและก าหนดตัวช้ีวัด
ศักยภาพการด าเนินงานระหว่างวิสาหกิจชุมชนใน
ลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ่นกับวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีมุ่งแสวงหาผลก าไรและส่งเสริมอาชีพแก่กลุ่ม
สมาชิกในชุมชน ในด้านการก าหนดประสิทธิผลของ
เป้ าห ม ายแ ล ะผล ที่ เกิ ด จ าก ก ารร่ วม มื อภ าย ใต้
วัตถุประสงค์เดียวกัน (ชเนตตี พุ่มพฤกษ์และนฤมล อนุ

ส น ธิ์ พั ฒ น์ , 2563, ห น้ า  138)  เป็ น ส่ วน ส า คั ญ ที่
อุตสาหกรรมโรงแรมสามารถน ามาปรับใช้ได้อย่าง
ต่อเนื่องแม้ภายหลังวิกฤตจะสงบลงแล้วก็ตาม อีกทั้งต่อ
ยอดไปสู่การปรับโรงแรมให้รองรับการท างานแบบท างาน
จากที่บ้าน (Work from Home : WFH) โดยเพิ่มการ
ดูแลด้านสุขภาพเข้าไปอาจเป็นอีกหนึ่งตลาดที่น่าสนใจ
และหลีกหนีการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดโรงแรมปกติ  

 

3. สรุป 
ผลกระทบจากวิกฤติโรคไวรัสโคโรน่า-2019 

สามารถสร้างโอกาสในการปรับตัวทางเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทยในหลากหลายมติ 
ซึ่งผู้เรียบเรียงสามารถสรุปพอสังเขปได้ดังต่อไปนี้ 

1. โอกาสในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็น
อุตสาหกรรมโรงแรม 4.0 (Hotel 4.0) ในช่วงก่อนวิกฤต 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) บางโรงแรม
เล็งเห็นถึงความพยายามน าเทคโนโลยีมาใช้ในงาน
โรงแรมกันบ้างแล้วทั้งการน าระบบอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง  
(Internet of Things : IoT)  มาประยุกต์ใช้เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับผู้เข้าพักหรือแม้แต่การเริ่มการทดลอง
ให้บริการโดยใช้หุ่นยนต์ (Robot) ก็ตามรวมถึงการน า
ระบบปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence : AI)              
มาใช้ในงานบริการผู้เข้าพักผู้เข้าพัก (มหศักดิ์ เกตุฉ่ า, 
2563, หน้า 3-6) แต่ถึงกระนั้นก็เป็นการพัฒนาแบบค่อย
เป็นค่อยไปซึ่งหลังวิกฤตโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-
19) จบลงคาดว่าอุตสาหกรรมโรงแรมส่วนใหญ่ทั้งใน
ระดับสากล (International) หรือระดับท้องถิ่น (Local)                      
อาจพัฒนาโรงแรมไปสู่ความเป็นอุตสาหกรรม โรงแรม 
4.0 (Hotel 4.0) มากยิ่งข้ึน เนื่องจากในหลายบริการของ
อุตสาหกรรมโรงแรมนั้นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
ชีวิตวิถีความปกติใหม ่(New Normal) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1.1 ระบบการลงทะเบียนเข้าพักในโรงแรม 
(Check In) ซึ่ งโดยปกติ ใช้วิธีการรับบัตรประชาชน 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2564) | 217 

หนังสือเดินทาง (Passport) และน ามาถ่ายเอกสารหรือ
สแกน (Scan) เพื่อเก็บเข้าระบบเป็นฐานข้อมูลของ
โรงแรมในลักษณะของเอกสาร (Paper) ตามระเบียบ
ราชการซึ่งจะเกิดการสัมผัสระหว่างพนักงานและผู้เข้าพัก
พอสมควรแต่ ในอนาคตอาจมี ก ารน าระบบ การ
ลงทะเบียนเข้าพักด้วยตนเอง (Self Service Check-in) 
เข้ ามาใช้บริการมากขึ้นทั้ งการลงทะเบียน เข้ าพั ก      
(Check In)  ผ่ า น แ อ พ พ ลิ เค ช่ั น มื อ ถื อ  (Mobile 
Application) หรือลงทะเบียนเข้าพัก (Check In) โดย
ระบบลงทะเบียนเข้าพักแบบอัตโนมัติ (Kiosk check-in) 
ที่โรงแรมจัดเตรียมไว้ โดยจะมีการเพิ่มอุปกรณ์ส าหรับใช้
บันทึกการยืนยันตัวตนของผู้เข้าพักจากบัตรประชาชน
หรือหนังสือเดินทาง (Passport) ซึ่งถือเป็นการช่วยลด
ขั้นตอนการท างานและประหยัดทรัพยากรจากการใช้
วิธีการเดิม แต่วิธีการนี้มีข้อจ ากัดที่สามารถท าได้ในบาง
ประเทศเท่านั้น เนื่องจากในบางประเทศผู้เข้าพักผู้เข้าพัก
จ าเป็นต้องยืนยันตัวตนกับพนักงานก่อนเข้าพักเสมอและ
ในบางประเทศการส่งข้อมูลผู้เข้าพักให้กับหน่วยงาน
ราชการยังไม่มีกฎหมายอนุญาตให้จัดส่งในรูปแบบดิจิทัล
ไฟล์ (File Digital) ซึ่งอาจต้องใช้เวลาสักพัก แต่ท้ายที่สุด
ด้วยแนวโน้ม (Trend) ที่เป็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญของโลก (Mega Trend) ย่อมถูกน ามาใช้ได้ในท่ีสุด 

1.2 ระบบการลงทะเบียนออกจากการเข้าพัก 
(Check Out) ก่อนหน้าที่จะเกิดวิกฤต โรคไวรัสโคโรน่า 
2019 (Covid-19) นี ้มีบางธุรกิจรวมทั้งโรงแรมทดลองใช้
วิธีการลงทะเบียนออกจากการเข้าพัก (Check Out) 
แบบลงทะเบียนออกจากการเข้าพักออนไลน์  (Online 
Check Out) ซึ่ งนั บ เป็ นการลดขั้น ตอนการติ ดต่ อ
พนักงานและอ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าพักไม่ต้องลงมา
รอคิวติดต่อเพื่อลงทะเบียนออกจากการเข้าพัก (Check 
Out) บริเวณพื้นที่รับรองผู้เข้าพัก (Lobby) โดยโรงแรม
จะส่งใบแจ้งหน้ีการเข้าพัก (Guest Folio) ให้กับผู้เข้าพัก
ทางอีเมล์ (E-Mail) แล้วผู้เข้าพักสามารถช าระเงินโดย
การโอนเงิน การช าระผ่านบัตรเครดิต หรือกระเป๋าเงิน
ออนไลน์ (E-Wallet) และอื่น ๆ ได้ทันทีตั้งแต่อยู่บน

ห้องพัก นับเป็นการลดความแออัดบริเวณพื้นที่รับรองผู้
เข้าพัก (Lobby) วิธีการนี้อาจเป็นอีกหนึ่งวิธีการที่จะช่วย
ยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัยให้กับอุตสาหกรรม
โรงแรมและอ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าพักผู้เข้าพักได้
มากขึ้น 

1.3 การลดการใช้เงินสด (Cashless) จะถูก
น ามาใช้อย่างจริงจังโดยการพยายามให้ผู้เข้าพักช าระ
ค่าบริการโดยการโอนเงิน การช าระผ่านบัตรเครดิต                 
หรือกระเป๋าเงินออนไลน์ (E-Wallet) และอื่น ๆ ทดแทน
การใช้เงินสดซึ่งจะช่วยลดการสัมผัสและลดความเสี่ยง
จากการจัดเก็บรายได้แบบเป็นเงินสดของโรงแรมอีกทั้ง
ยั ง ช่ ว ย ป้ อ งกั น ก า รทุ จ ริ ต ใน อ งค์ ก ร ได้ อี ก ด้ ว ย                         
(มทัยา ศรีพนา, 2562, หน้า 8-9) 
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บทคัดย่อ 

ยุคดิจิทัลสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับโลกในปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีส่งผลให้ผู้คน
เปลี่ยนแปลงวิธีการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องโลกแห่งยุคดิจิทัลเพื่อ  การสื่อสารและ
สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้คนบนโลกออนไลน์มากข้ึน กระบวนการทางการตลาดในยุคดิจิทัลมีบทบาทมากอย่างยิ่งในการสร้าง
การรับรู้ในสินค้าและบริการเพื่อก่อให้เกิดการเข้าถึงความรู้สึกแบบมีส่วนร่วมกับลูกค้า เสริมสร้างเพิ่มยอดขายโดยใช้             
กลยุทธ์ต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัล กระบวนการการท างานต่าง ๆ อาศัยการวัดผลเชิงตัวเลข  ท าให้กระบวนการทางตลาดเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้พัฒนาจากการจ าหรือการจด กลายมาเป็นการใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ช่วยจัดการให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น แต่
อย่างไรก็ตามภายใต้กระบวนการทางเทคโนโลยีก็ยังคงต้องอาศัยแรงงานคนเป็นหลักในแทบทุกขั้นตอน และด้วยการเติบโต
แบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ซึ่งก้าวไปพร้อมกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ภายใต้
แนวคิดการตลาดอัตโนมัติ (Marketing Automation) ซึ่งส่งผลให้ระบบบริหารจัดการทางการตลาดจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อ
ตอบโจทย์ความซับซ้อนของผู้บริโภคเพิ่มมากข้ึน ในทุกมิติ อีกท้ังยังก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในยุคดิจิทัลเฉกเช่นปัจจุบัน                 
โดยการน าซอฟต์แวร์มาประยุกตใ์ช้เพื่อการบรหิารจัดการกิจกรรมทาง การตลาดแบบอัตโนมัติ ช่วยทุ่นแรง ทุ่นเวลา เพิ่มก าไร
ให้แก่ธุรกิจได้มากขึ้น รวมไปถึงการสร้างช่องทางการตลาดรูปใหม่เพื่อลดความเสี่ยงในวิกฤตโรคไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งหมดนี้
นับเป็นการสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินธุรกิจได้อีกทางหนึ่ง  
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Abstract 

The digital age continuously creates change in today's world as technological developments 
have resulted in people changing the way they shop for goods or services. Most consumers spend 
their time exploring the digital world to communicate and interact with more people online. The 
marketing process in the digital age plays a very important role in creating awareness of products and 
services in order to reach engagement with customers, and strengthen sales by using various 
strategies through digital media. Processes rely on numerical measurements. make the marketing 
process change. Different work processes rely on numerical measurement to transform the marketing 
process. This has evolved from memorization or writing becoming more systematic to use of 
software applications to help manage more systems. However, under the technological process, it 
still relies on human labor at almost every step, and with the exponential growth of technology and 
the Internet, along with the increasingly complex consumer behavior under Marketing Automation 
Concept, which results in the need for marketing management systems to adapt to meet the 
increasing complexity of consumers in all dimensions. It also generates the greatest benefits in the 
digital era as it is today by applying software to manage marketing activities automatically for saving 
energy, saving time and increasing profits for the business, as well as creating a new marketing to 
reduce the risk of the 2019 coronavirus crisis, all of which are considered to be the most efficient 
way of doing business. 

Keywords:  Marketing Automation, The Business Success Tool, Digital Marketers 
 
วันท่ีรับบทความ :  15  มิถุนายน  2564  
วันท่ีแก้ไขบทความ :  12  พฤษภาคม  2564 
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 
 

1. บทน า 
การตลาดมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และยกระดับความเป็นอยู่ของมนุษย์ ใน
สังคม ท าให้เกิดการพึ่งพาอาศัยกันอย่างเป็นระบบใน
สังคมมนุษย์แต่ละคน สามารถประกอบ อาชีพที่ ตนเอง
ถนัดและได้ใช้ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลได้ 
อย่างเต็มก าลังความสามารถ และการตลาดมีบทบาท
อย่างใหญ่หลวงต่อความเจริญเติบโต และพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการตลาดเป็นตัวกระตุ้น 

 
ให้เกิดการวิจัย และพัฒนาหาสิ่งแปลกใหม่มาสนองความ
ต้องการของตลาดและสังคม  ท าให้ผู้บริโภคมีโอกาส
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการได้หลายทางและผลิตภัณฑ์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภค จึงมีผลท าให้เกิดการจ้างงาน เกิดรายได้
กับแรงงาน และธุรกิจ ท าให้ประชาชนมีก าลังการซื้อ 

และสามารถสนองความต้องการในการบริโภค ซึ่งท าให้
มาตรฐานการครองชีพของบุคคลในสังคมมีระดับสูงขึ้น 
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และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ความส าคัญ ของการตลาดอาจ
กล่าวได้ดังนี้ (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2558) 

1. การตลาดเป็นเครื่องมือที่ท าให้ เกิดการ
แลกเปลี่ยน การด าเนินการตลาดของธุรกิจจะท าให้
ผู้ ผลิ ตกับผู้บ ริ โภคเข้ ามาใกล้กัน  และสร้างความ                   
พึงพอใจให้กับผู้บริโภคด้วยการเสนอผลิตภัณฑ์ ท่ีตรงต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค จนท าให้เกิดการ แลกเปลี่ยน
ในระดับผู้ซื้อและผู้ขาย  
    2. การตลาดเป็นตัวเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าของผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภค การด าเนินการ
ทางการตลาดท าให้ผู้ เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์สามารถ
ตอบสนองและสร้างความ พึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้ 
ด้ วยการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ ให้ สอดคล้องกั บ
ภาวการณ์ สถานภาพ ของผู้บริโภคด้วยการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในปริมาณ ในเวลา ในสถานที่ที่ผู้บริโภค
ต้องการ ในราคาที่ผู้บริโภคมีก าลังการซื้อ และโอนความ
เป็นเจ้าของได้  
  3. การตลาดเป็นตัวผลักดันให้มีการพัฒนา
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ด้วยแนวคิดของการตลาดในการมุ่ง
สนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภค ตลอดจนจูงใจผู้บริโภคด้วยการเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

4. การตลาดเป็นกลไกในการเสริมสร้างระบบ
เศรษฐกิจ ด้วยการก่อให้เกิดการบริโภคและการพึ่งพากัน
อย่างเป็นระบบมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กับระบบ
เศรษฐกิจทั้งระบบ เกิดการจ้างงาน เกิดรายได้ เกิดการ
บริโภค และเกิดการใช้แรงงาน ท าให้การด ารงชีวิตของ
มนุษยชาติในสังคมอยู่ในระดับที่มีการกินดีอยู่ดี มีความ
เป็นอยู่อย่างเป็นสุข 

การตลาดที่ผ่านมา หลายคนอาจจะเห็นการ
ท างานที่ช้าและซ้ าเดิม ท าให้การเข้าถึงลูกค้าไม่เพียงพอ
และช้าจนเกินไป แต่ด้วยเทคโนโลยีปัจจุบันนั้น พัฒนา
รวดเร็วขึ้น เครื่องมือต่าง ๆ ในการท าการตลาดที่น า
เทคโนโลยีมาใช้ก็มีเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน ลูกค้าส่วนใหญ่ที่
ต้องการซื้อสินค้าก็จะซื้อผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่า

การเข้าไปหน้าร้าน ดังนั้น การตลาดในยุคปัจจุบันจึงต้อง
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
เข้าถงึกลุ่มเป้าหมายและตรงใจลูกค้ามากกว่าเดมิ รวมทั้ง
ท าให้ ธุรกิจของเราเป็นที่ รู้จักในวงกว้าง เพราะถ้า
การตลาดของเรามีเนื้อหาที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ก็จะท า
ให้เกิดกระแสของการบอกต่อ ๆ กัน จึงท าให้คนรู้จักเรา
ได้ง่ายขึ้น   

 
2. เนื้อหา 
     2.1 การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)  

ในยุคที่ผู้คนให้ความสนใจกับเวลาและการ
ด าเนินกิ จกรรมที่ มี ความซับซ้อนมากขึ้น  การท า
การตลาดแบบเดิม ๆ อาจไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อีกต่อไป การตลาดในยุค
ดิจิทัลไม่ใช่แค่การท าให้คนรู้จักสินค้าเรา หากแต่ต้องเป็น
การน าเสนอสินค้าที่ตรงใจลูกค้า และเสนอได้อย่างถูกที่ 
ถูกเวลา สะดวกและรวดเร็ว  โดยเฉพาะในปัจจุบัน
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้ “โทรศัพท์มือถือ” ในการท าทุก
อย่าง จนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ดังนั้น ธุรกิจในยุคดิจิทัล
จึงต้องพัฒนาสินค้าและบริการให้รองรับการใช้งานบน
มือถือด้วย การที่ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจกับมือถือ
จะเป็นเรื่องดีและง่ายต่อการท าการตลาด เป็นที่มาที่ท า
ให้การตลาดแบบเดิม ๆ ถึงทางตัน และก่อให้ เกิด
การตลาดดิจิทัล เพราะโลกของเทคโนโลยีการตลาด
ดิจิทัลและโซเชียลมี เดียก าลังส่งผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อวิธีการปฏิบัติตนทางสังคม  

2.1.1 การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 
    ก า รต ล าด ดิ จิ ทั ล  (Digital marketing)              

เป็น การท าการตลาดรูปแบบหนึ่งโดยโปรโมทสินค้าหรือ
บริการผ่านทางสื่อดิจิทัล และสามารถสร้างการมีส่วน
ร่วมกับผู้บริโภค เพื่อเพิ่มยอดขายโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ 
ทางสื่อดิจิทัล ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบัน เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อเหล่านี้ได้
ง่าย และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่  ทุกเวลา นอกจากนี้
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การตลาดดิจิทัลยังเป็นอีกทางเลอืกหนึ่งของการสร้างการ
รับรู้ให้เกิดขึ้นกับธุรกิจแบรนด์ใหม่ ท าให้เกิดการรับรู้ใน
วงกว้างสามารถท าได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในจ านวนมากได้โดยตรง ธุรกิจ
แบรนด์ใหม่จึงมีโอกาสที่จะเป็นท่ีรู้จัก และเติบโตได้อย่าง
รวดเร็วในช่องทางต่าง ๆ ของการตลาดแบบดิจิทัล 
(Digital Marketing, 2020, website) 

2.1.2 ประโยชน์ของการตลาดดิจิทัล 
   1. สามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง

ได้ทันที สามารถคาดเดาพฤติกรรมผู้บริโภคได้ว่ามีความ
สนใจในช่องทางออนไลน์แบบไหน เช่น กลุ่มผู้ชายที่อยู่ใน
วัย 20 – 25 คือ กลุ่มวัยรุ่น – กลุ่มท างานที่นิยมการเล่น 
Facebook ผ่านสมาร์ทโฟน เป็นต้น 

2. ค่าการตลาดไม่สูงนัก แต่รับรู้ได้ในวง
กว้าง การท าการตลาดออนไลน์มีข้อดีคือ สามารถ
ควบคุมงบประมาณได้แม่นย า และมีค่าการตลาดต่ ากว่า
การท าการตลาดทั่วไป เช่น การเช่าพื้นที่ออกบูธ หรือ
การซื้อโฆษณาผ่านป้ายบิลบอร์ด 

3. มี ช่องทางการตลาดมากขึ้น  นักการ
ตลาดสามารถใช้ช่องทางออนไลน์ได้หลากหลายช่องทาง
ในการติดต่อกับกลุ่มเป้าหมาย จึงเพิ่มโอกาสในการสร้าง
แบรนด์ สร้างลูกค้าผู้จงรักภักดี และกระตุ้นยอดขายที่
มากขึ้นได้ 

4. ช่วยสร้าง Traffic ธุรกิจสามารถสร้าง
ยอด View และผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้ง่าย ๆ ด้วยการแปะ
ลิงค์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการน าเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายลง
ไปในเครื่องมือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อีเมล Facebook 
Twitter เป็นต้น 

5. อัพเดตเนื้อหาที่ตรงกับสถานการณ์ได้
ตลอดเวลา นักการตลาดสามารถสร้างสรรค์เนื้อหาที่ตรง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน และตรงกับความสนใจของ
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว เช่น การสร้างโพสต์ลงโซเชียล
มีเดียให้ตรงกับช่วงเทศกาล หรือตามกระแสที่ก าลังฮิต
อยู่ตอนน้ัน 

6. สร้างความรู้สึกร่วม สร้างกิจกรรมสนุก ๆ 
แบบทันทีทันใดกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นการสร้าง
ความรู้สึกส่วนร่วมและความเป็นกันเองกับกลุ่มเป้าหมาย 

ดังนั้นจากประโยชน์ของการท าการตลาดแบบ
ดิจิทัล นักการตลาดจ าเป็นที่จะต้องมีเครื่องมือที่ช่วยใน
การท าการตลาดแบบใหม่ที่สามารถน าเสนอสินค้าได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย ตรงเวลา และตรงใจลูกค้าได้มากที่สุด น่ัน
คือการท าการตลาดอัตโนมัต ิ(Marketing Automation) 
(InterLoop Solutions and Consultancy, 2019) 

2.1.3 แนวโน้มของการตลาดดิจิทัล  
        ก า ร ต ล า ด ดิ จิ ทั ล (Digital Marketing)             

มีแนวโน้มการเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เห็นได้
จาก ความก้าวหน้าในการวางกลยุทธ์การปรับตัวของ   
แบรนด์และบริษัทต่าง ๆ กันมาตลอดในช่วงที่ผ่านมา 
ปัจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เริ่มเข้ามามี
บทบาทในการท าการตลาดรูปแบบดิจิทัล ซึ่งมี แนวโน้ม 
3 แนวทางดังต่อไปนี้  

1. เกิดการผสมผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อ
ออนไลน์ในช่วงที่ผ่านมา โทรทัศน์วิทยุสื่อ สิ่งพิมพ์ถูกลด
ความนิยมลงไปต่างจากสื่อออนไลน์ที่ก าลังเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง จึงท าให้สื่อดั้งเดิมมีการปรับตัวน าสื่อออนไลน์
มาเพิ่มประสิทธิภาพในการโฆษณา เช่น รายการโทรทัศน์
มีการถ่ายทอดผ่านสื่อออนไลน์ รายการวิทยุสามารถรับ
ฟังผ่านสื่อออนไลน์ได้  

2. จากซอฟต์แวร์สู่ฮาร์ดแวร์ การตลาดออนไลน์ใน
อดีตมุ่งเน้นไปท่ีการใช้งานผ่านเว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ ท่ีเป็นซอฟต์แวร์ แต่ในอนาคตการตลาดออนไลน์
จะเริ่มมีการใช้ฮาร์ดแวร์มากขึ้น โดยใช้เทคโนโลยี (VR) 
ต้องใช้แว่นวีอาร์ในการเข้าดู สร้างความแปลกใหม่ใน
การตลาดดิจิทัลมากข้ึน  

3. นอกเหนือจากหน้าจอ การประสบความส าเร็จ
ของเกมส์ Pokemon Go แสดงให้เห็นว่าดิจิทัลคอน
เทนท์สมัยใหม่ ไม่จ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับหน้าจอเพียง
เท่านั้น สามารถออกไปข้างนอกได้โดยมี แบรนด์สินค้า
จ านวนมากเข้าร่วมการตลาดกับเกมส์นี้ ซึ่งล่าสุดเว็บไซต์
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อาลีบาบาได้ผลิตเกมส์บน สมาร์ทโฟนที่มีเทคโนโลยี AR 
เพื่อตามหาอั่งเปาให้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้า เป็นการ
พัฒนาการตลาด แบบใหม่เพื่อดึงดูดความน่าสนใจจาก
ผู้บริโภค (นเรศ เหล่าพรรณราย, 2560, เว็บไซต์) 

2.2 การตลาดอัตโนมัติ (Marketing Automation) 
เคร่ืองมือในยุคดิจิทัล 

การตลาดอัตโนมัติ (Marketing Automation) 
เป็นการใช้ซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือเพื่อ
ท ากิจกรรมทางการตลาด ในการช่วยวิเคราะห์พฤติกรรม
ของลูกค้า ท าความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าที่
น าไปสู่การส่งสารให้กับลูกค้าได้อย่างตรงจุด เป็นการท า
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ และช่วยให้การท างานนั้นง่าย
และรวดเร็วขึ้น (Denis, 2020, website) ปัจจุบันเป็น
ยุคแห่งเทคโนโลยีด้านการตลาดดิจิทัล ดังนั้น การน า
ระบบการตลาดอัตโนมัติมาใช้ในการด าเนินธุรกิจนั้น 
นักการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจในการน าเทคโนโลยีมา
บูรณาการร่วมกับแนวคิดการตลาดมาสู่การตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) ที่ เป็นการน าอิน เทอร์ เน็ตและ
เทคโนโลยีทางดิจิทัลมาใช้เป็นประโยชน์ร่วมกันกับการ
สื่อสารทางตลาดแบบดั้งเดิมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ทางการตลาดผ่ านการใช้สื่ อและเทคโน โลยีทาง
ดิ จิทั ล  (Chaffey and Ellis-Chadwick, 2016) ท าให้
กิจการสามารถประสบความส าเร็จได้ โดยมีวัตถุประสงค์
หลักก็คือ การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ต้องการขายผ่านทาง
ดิจิทัลและออนไลน์ สามารถให้ข้อมูลที่เจาะลึก เพื่อท า
ให้สินค้าเป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้นโดยใช้วิธีต่าง ๆ โดย
ช่องทางดิจิทัล นั้น สามารถท าได้หลายช่องทาง ดังนี้  

1. Search Engine Marketing เป็นการท าให้
สินค้าของเราติดอันดับการค้นหาในล าดับแรกๆ ซึ่งจะท า
ให้เราถูกค้นพบได้ง่ายและถูกคลิกได้บ่อยกว่าเว็บไซต์ที่
อยู่ด้านล่างหรืออยู่ในหน้าถัดไป 

2. Email Marketing คือ การตลาดที่ท าผ่าน
อีเมล เพื่อส่งข่าวสาร โปรโมช่ันต่าง ๆ ถึงลูกค้าที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย เป็นการตลาดที่ต้นทุนต่ าที่สุดเมื่อเทียบ
กับการตลาดในรูปแบบอื่นๆ อีกทั้ งยั งเป็นการท า

การตลาดที่ตรงกลุ่ม และสามารถเข้าถึงผู้รับภายในเวลา
อันรวดเร็ว 

3. Social Marketing คือ การตลาดที่ท าผ่าน 
Social Network ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  Facebook Twitter 
Instagram Pinterest เป็นต้น  ซึ่ ง Social Marketing 
ก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะมีสถิติการใช้งาน
สูงกว่าแหล่งออนไลน์ประเภทอื่น 

2.2.1 ความส าคัญของการตลาดอัตโนมัติ  
       ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เติบโตก้าวกระโดดไป

มากพร้อม ๆ กับพฤติ กรรมของผู้ บริ โภคที่ มี ความ
หลากหลายในการเสพสื่อ เพราะผู้บริโภคมีทางเลือก
มากมายที่จะรับสาร และในขณะ เดียวกันสารที่สื่อออกมา
นั้น ต้องมีความเหมาะสมกับผู้บริโภคนั้น ๆ ด้วยนักการ
ตลาดจึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่คอยช่วยให้สามารถท างาน
ได้ ง่ายขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น การท า
การตลาดแบบอัตโนมัติจึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญกับ
นักการตลาดในยุคดิจิทัล ดังนี้  (Thai Business Search, 
2019) 

1. ช่วยประหยัดค่าแรง ท าให้ลดทรัพยากร
บุคคลลงไปได้มาก ตั้ งแต่ขั้นตอนการค้นหาลูกค้า               
การเสนอขาย กระทั่ งการปิดการขาย ซึ่ งถ้าไม่ ใช้
การตลาดแบบอัตโนมัติจะท าให้ต้องมีการจ้างคนจ านวน
มากเพื่อท างานดังกล่าว และยังเกิดโอกาสที่จะผิดพลาด
ได้สูงด้วย 

2. ช่วยประหยัดเวลา ในการค้นหาคนท่ีมีความ
สนใจในสินค้าและบริการได้ง่าย โดยการประเมินและ
จัดล าดับความสนใจของลูกค้าผ่านพฤติกรรมบนเว็บไซต์
หรือโซเชียลมีเดีย 

3. ท าให้การตลาด และการขายท างานด้วยกัน
ง่ายขึ้น เมื่อฝั่งการตลาดมีข้อมูลของลูกค้าพร้อมส าหรับ
การเสนอขายแล้ว ซอฟต์แวร์จะท าส่งอีเมลหรือคอน
เทนต์เสนอขายให้ลูกค้าโดยอัตโนมัติ 

4. ลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้การวิเคราะห์
งาน เช่น การคีย์ข้อมูล การส่งอีเมล หรือการปฏิสัมพันธ์
กับลูกค้าโดยตรง ถ้าใช้การตลาดแบบอัตโนมัติจะช่วยลด



226 | Journal of Management Science Review  Vol. 23 No. 1 (January – June 2021) 

ภาระงานด้านนีไ้ด้มาก โดยซอฟต์แวร์แต่ละตัวก็จะมีการ
ท างานและความสามารถที่แตกต่างกัน ซึ่งในปัจจุบันมี   
ผู้ให้บริการให้เลือกหลากหลาย 

5. ลดข้อผิดพลาด การใช้ระบบอัตโนมัติท า
แทน สามารถช่วยลดปัญหาในการเกิดข้อผิดพลาดจาก
คน เช่น การกรอกข้อมูลผิด 

6. เก็บข้อมูลอัตโนมัติ ระบบสามารถเก็บข้อมูล
และพฤติกรรมต่าง ๆ ของลูกค้า ท าให้สามารถวิเคราะห์
และดูแลลูกค้าท้ังใหม่และเก่าไม่ให้หลุดหายไปไหนได้ 
 ในปัจจุบันมีผู้ประกอบการหันมาท าการตลาด
บนโลกออนไลน์มากขึ้น การท าการตลาดอัตโนมัติ 
(Marketing Automation)  เ ป็ น เ รื่ อ ง ส า คั ญ ม า ก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ E-Commerce เพราะช่วยลด
ต้นทุนได้มาก และท าการตลาดได้ตรงจุด เพิ่มโอกาสใน
การท ายอดขายได้มากขึ้น และแข่งขันกับผู้ประกอบการ
รายอื่น ๆ ในตลาดได้ ซึ่งหากวางแผนระบบการตลาด
อัตโนมัติที่สร้างประสิทธิภาพและประสทิธิผลไว้อย่างเปน็
ที่ประจักษ์เชิงพาณิชย์แล้วนั้น ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจส่งผล
ให้กลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่โดยเฉพาะกลุ่ม Start Up 
ที่ใกล้จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาย่อมเกิดแนวคิด
และเล็งเห็นถึงความสามารถในการประกอบธุรกิจด้วย
ตนเองมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้มีการวิจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุ ธยา  (ชเนตตี 
จาตุรนต์รัศมี, 2559, หน้า 201) โดยอธิบายไว้ว่ากลุ่ม
นักศึกษาเริ่มให้ความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการ
ภายหลังเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว 1. เป็นอาชีพอิสระ ไม่
เป็นลูกจ้างใคร 2. เป็น อาชีพที่ใช้ความอดทนสูง     3. 
เป็นอาชีพท่ีสามารถใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่ 
4. เป็นอาชีพที่ควร สนใจเพราะปัญหาการว่างงานเพิ่ม
สูงขึ้น และ 5. เป็นการสืบทอดในลักษณะทายาทธุรกิจ
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) และระบบ อี
คอมเมิร์ซ (E-Commerce) ก็ย่อมท าให้กลไกลการตลาด
อัตโนมัติสามารถสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจได้หลาย
ประเภทมากขึ้น จนในที่สุดกลายเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์

การตลาดที่นักการตลาดในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องใช้อย่าง
ปฏิเสธไม่ได้ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) 

2.2.2 เทคนิคการใช้งานการตลาดอัตโนมัติ
กับธุรกิจ E-Commerce  

ส าหรับนักการตลาดหรือผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ E-Commerce จ าเป็นจะต้องทราบ
และเข้าใจถึงเทคนิคการใช้กลยุทธ์การตลาดอัตโนมัติให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และสร้างยอดขายให้ได้มาก
ที่สุด ดังนี้ (The growth master, 2020) 
 เทคนิคที่1: การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรม
การซื้อ นักการตลาดจะทราบอยู่แล้วว่าลูกค้าไม่ได้สนใจ
สินค้าทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่บนหน้าเว็บไซต์ ดังนั้น เรา
จะต้องท าการแบ่งกลุ่มลูกค้าออกมา เช่น ถ้าลูกค้ากลุ่ม 
A เคยมีการสั่งซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ครัวเกิน 2 ครั้ง
ขึ้นไป นั่นแสดงว่าลูกค้ากลุ่ม A อาจเป็นกลุ่มที่สนใจ
เกี่ยวกับการท าอาหาร ดังนั้นเราต้องใช้ซอฟต์แวร์ ส่ง
ข่าวสารเพื่อแจ้งส่วนลด โปรโมช่ันเกี่ยวกับสินค้าประเภท
อุปกรณ์ครัวต่าง ๆ ผ่านอีเมล ท่ีลูกค้ากลุ่ม A ได้กรอกไว้
เมื่อตอนท าการซื้อสินค้านั่นเอง ซึ่งการใช้เทคนิคดังกล่าว 
นอกจากจะท าให้นักการตลาดส่งสารได้ถูกกลุ่มเป้าหมาย
มากขึ้น เพิ่มโอกาสในการปิดการขาย สร้างรายได้ให้กับ
ธุรกิจแล้ว ยังไม่สร้างความร าคาญให้กับลูกค้าคนอื่น ๆ  
ที่ไม่ได้มีความสนใจในสินค้าบนหน้าเว็บ เพราะได้ท าการ
แบ่งกลุ่มเป้าหมายไว้ชัดเจนแล้ว 
 เ ท ค นิ ค ที่ 2 :  ส ร้ า ง  Welcome E-mail 
Workflow ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการท า E-mail 
Marketing ที่มีความส าคัญต่อการท าการตลาดอัตโนมัติ
เป็นอย่างมาก การท า Welcome E-mail เปรียบเสมือน
การต้อนรับลูกค้าใหม่ เพราะหลังจากที่ลูกค้ากดสมัคร
สมาชิก  ก็ต้ องมี การกรอกอี เมล  เพื่ อรับข่ าวสาร        
ต่ าง ๆ ดั งนั้ น  Welcome E-mail จึ งเป็นการแสดง
ข้อความขอบคุณที่สนใจ และมอบโปรโมช่ันหรือส่วนลด
ต่าง ๆ ส าหรับลูกค้าใหม่ที่กดสมัครสมาชิกโดยเฉพาะ 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถเริ่มท าการซื้อสินค้าได้ทันที ดังนั้น
ถ้าธุรกิจ E-Commerce มีระบบสมัครสมาชิก และการ
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สมัครสมาชิกก็ต้องมีการกรอกอีเมล  ธุรกิจนั้นก็จะ
สามารถท าให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าของเราได้ทันที   
 เทคนิคที่ 3: การท า Retargeting คือการท า
โฆษณาออนไลน์ในรูปแบบการติดตามกลุ่มเป้าหมายหรือ
ลูกค้าที่เข้ามาในเว็บไซต์ของเรา แต่ยังไม่ได้ซื้อสินค้า เช่น 
ระหว่างผู้ใช้งานเข้าเว็บไซต์ Lazada  Shopee รวมถึง
เว็บไซต์ขายสินค้าหรือบริการจองห้องพัก เช่น Agoda 
รวมทั้งเว็บไซต์ให้บริการอื่น ๆ โดยที่เราเข้าไปแค่เพียงดู
สินค้าหรือบริการ แต่ยังไม่ได้ซื้อ จากนั้นเราไปเว็บไซต์
อื่น ๆ ต่อ จะพบว่าโฆษณาของเว็บก่อน ๆ หน้าที่เราเข้า
ไปมาจะตามไปยังเว็บไซต์อื่น ๆ ด้วยซึ่งการท าการตลาด
ลักษณะแบบนี้ เรียกว่า Retargeting คือการพยายามให้
เรากลับไปเข้าเว็บไซต์นั้นอีกครั้ง 
 เ ทคนิ คที่  4 :  การ ใช้ Chatbot เป็นบอท ที่
สามารถโต้ตอบกับเราได้ผ่านการพิมพ์หรือการพูด ตอบ
ปัญหาทั่วไปต่าง ๆ ตามสถานการณ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ส าม า รถ ใช้ เ ช่ื อ ม ต่ อ แ อ ป พ ลิ เค ชั น ส่ งข้ อ ค ว าม 
เช่น Facebook Messenger หรือเพิ่มไปยังเว็บไซต์ได้ 
เพื่อเป็นการประหยัดเวลา และลดค่าใช้จ่ายในการจ้าง
พนักงาน  
 2.2.3 ตัวอย่างซอฟต์แวร์ที่ ใช้ ในการท า
การตลาดอัตโนมัติ 

ในการท าการตลาดอัตโนมัติจ าเป็นต้องใช้ 
ซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการท างาน เพราะซอฟต์แวร์ จะ
เป็นตัวที่มาท างานในส่วนของ Automation ให้กับการ
ท าตลาดของธุรกิจ ทั้งในด้านของการเก็บข้อมูลลูกค้า 
การส่งคอนเทนต์ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ถูกกลุ่มและถูก
เวลา ซึ่งซอฟต์แวร์นั้นมีหลายประเภทให้เลือกใช้ แต่
ประเภทหลัก ๆ จะมี 2 ประเภท คือ ประเภทส าหรับ 
SME และประเภทส าหรับองค์กรที่ใช้งานได้ง่ายและ
เหมาะสมกับ ผู้ ใ ช้ งาน ในป ระ เทศ ไทย  (Supattra 
Ammaranon, 2020) ได้แก่ 

1. Salesforce เป็นแพลตฟอร์มการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ โดยท างานอยู่บนระบบ Cloud ท าให้
ธุรกิจไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงส าหรับการติดตั้ง ใช้งานง่าย 

เหมาะกับองค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ท างานบน
อุปกรณ์ใดก็ได้ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์นี้
จะช่วยในการจัดการและตอบโต้ลูกค้าหรือผู้ที่ก าลังจะมา
เป็นลูกค้า เข้าใจความต้องการของลูกค้า สร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้า ซึ่งข้อดีของการใช้ Salesforce คือ  

- ช่วยให้สามารถจัดการลูกค้า โดยสามารถรู้ได้
ว่าจะท าอย่างไรต่อกับลูกค้าแต่ละคน ติดตามลูกค้าได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

- ลดเวลาในการท ารายงานให้เร็วขึ้น 
- สามารถวางแผนการท าตารางนัดหมาย                 

เพื่อออกตลาดร่วมกับทีมขายได้ 
2 . MailChimp เป็ น ระบ บ ก ารท า  Email 

Marketing เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมในทั่วโลก 
เพราะใช้งานง่ายและวัดผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน ส่งอีเมล
ไปหาหลาย ๆ คนได้ภายในครั้งเดียว เหมาะกับธุรกิจที่
ต้องการโฆษณาธุรกิจเพิ่มเติม ส่งต่อข่าวสาร โปรโมช่ัน
พิเศษ และยังสามารถเช่ือมต่อกับการท าโฆษณาทั้งหลาย
ไ ด้  เ ช่ น  Facebook Ads แ ล ะ  Instagram Ads       
เป็นต้น ซึ่งข้อดีของการใช้ MailChimp คือ 

- สามารถส่ งอี เมล์ ออกไปยั งผู้ รับ ได้ที ละ    
หลาย ๆ คน 

- ใส่โปรโมช่ันโค้ดหรือส่วนลดไปบนอีเมลได้ทันที 
- ใช้งานง่ายและสามารถวัดผลลัพธ์ได้ผ่าน

แพลตฟอร์มทันที. 
3. HubSpot เป็นแพลตฟอร์มที่มีฟังก์ชันที่

หลากหลายรูปแบบ เป็นระบบที่ให้ข้อมูลทางธุรกิจที่
ต้องการการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทางการตลาด การขาย
และการบริการลูกค้า เพื่อสร้างผลประโยชน์สูงสุดของ
ธุรกิจ และส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างก้าว
กระโดด ทั้งด้านต้นทุนและทรัพยากรบุคคลในแต่ละ
องค์กร สามารถบริหารจัดการได้อย่างมืออาชีพด้วย
ระบบที่วางไว้เป็นขั้นตอนและอัตโนมัติ สามารถท างาน
ได้ง่ายตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนจบขั้นตอนการขาย และยัง
สามารถต่อยอดบริการหลังการขายให้ลูกค้าเกิดความ
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ประทับใจได้ ตลอดจนการสร้างฐานข้อมูลลูกค้าสามารถ
น ามาวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด เพื่อสร้างโอกาส
และประเมินผลทางการตลาดแบบคุ้มค่าให้กับธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยข้อดีของ 
HubSpot คือ 

- ทีมขายและทีมการตลาดสามารถท างาน
ร่วมกันได้ ภายใต้แพลตฟอร์มตัวเดียว 

- ใช้งานง่าย  
- สามารถดูรายงานได้สะดวก 
- มีเครื่องมือส าหรับการท าการตลาดอัตโนมัติ

โดยเฉพาะ 
- เหมาะส าหรับธุรกิจที่ท าการตลาด การขาย 

และการให้บริการที่ดึงดูดลูกค้าด้วยการสร้างคอนเทนต์ที่
มีคุณค่าด้วยการให้ความรู้ ให้ข้อมูล     ท าให้ลูกค้า
ตัดสินใจเลือกเป็นอันดับแรก ๆ   
 2.2.4 ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน
การตลาดอัตโนมัติ 

การตลาดในยุคดิจิทัล จะต้องท าให้คนรู้จัก
สินค้าหรือบริการของเรา และต้องมีการน าเสนอสินค้าที่
ตรงใจลูกค้า และเสนอได้อย่างถูกที่ ถูกเวลา สะดวกและ
รวด เร็ว  โดย เฉพาะในปั จจุบั นผู้ บ ริ โภคส่ วนใหญ่
ใช้ “โทรศัพท์มือถือ” ในการท าทุกอย่าง จนเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิต ดังนั้นการตลาดอัตโนมัติ จึงเป็นการใช้
เทคโน โลยีมาเป็ น เครื่อ งมื อ ในการ ช่วยวิ เคราะห์
พฤติกรรมของลูกค้า ท าความเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้า ที่น าไปสู่การส่งสารให้กับลูกค้าได้ตรงจุด  (พชร 
อารยะการกุล,  2562) ซึ่งเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่นิยมใช้ 
ได้แก่  

1. การใช้เทคโนโลยี IoT (Internet of Thing) 
ผสมผสานกับ 5G ท าให้เกิดกลยุทธ์การตลาดที่น าไปสู่
การขายรูปแบบใหม่ เช่น การจับต าแหน่งลูกค้าแบบ
เรียลไทม์เพื่อเสนอบริการที่เหมาะสม เช่น สายการบินที่
มีการวางระบบอัตโนมัติติดตามให้ความช่วยเหลือเมื่อ
ลูกค้ามีแนวโน้มที่ จะตกเครื่อง โดยวิ เคราะห์จาก
พฤติกรรมลูกค้าท่ีเช็คอินสายการบินเป็นประจ า และการ

ติดตามการเดินทางของลูกค้าผ่านต าแหน่งที่อยู่ ท าให้
ทราบว่าลูกค้ายังมาไม่ถึงสนามบิน จากนั้นระบบจะท า
การส่งข้อเสนอบริการที่เหมาะสมกับลูกค้า ณ เวลานั้น 
ให้ลูกค้าสามารถซื้อ Fast Track ส าหรับ เช็คอินได้ 
วิธีการด าเนินกลยุทธ์ลักษณะนี้นับเป็นเครื่องมือส าคัญที่
ช่วยแก้ปัญหาเฉพาะบุคคลได้เป็นอย่างดี และยังสามารถ
เพิ่มยอดขายให้ธุรกิจได้ในเวลาเดียวกัน 

2. การใช้ AI (Artificial Intelligence) ควบคู่
กับ Big Data วิเคราะห์ข้อมูลจากเส้นทางการเดินของ
ลูกค้า เพื่อสังเกตพฤติกรรมของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา 
และวินิจฉัยสาเหตุที่ลูกค้าหลุดหายไประหว่างทาง เช่น 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  ใช้ AI และ Big Data ในการ
ค านวณ พร้อมวิเคราะห์ถึงสิ่งที่แฝงอยู่ในการเข้ามาเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ของลูกค้า หรือสามารถท าให้ลูกค้าที่ไม่ซื้อ
บ้านกลับมาซื้อได้จากการวินิจฉัยว่าลูกค้าหลุดหายไป
เพราะอะไร แล้วน าเสนอโปรโมช่ันที่ถูกจุด และตรงใจ
ลูกค้ามากท่ีสุด 

3. การใช้ Voice Chatbot ซึ่งเป็นเครื่องมือที่
ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและความเป็นมนุษย์ เช่น 
การใช้เสียงสั่งแทนการพิมพ์คุยกับบอท ที่ท าให้ลูกค้าไม่
จ าเป็นต้องอยู่กับบริการนั้นเพียงอย่างเดียว สามารถท า
สิ่งอื่น ๆ ไปพร้อมกับการคุยได้ และสามารถตอบโต้ด้วย
เสียงแบบทันทีทันใด รวมทั้งสามารถเข้าถึงความเป็น
มนุษย์ได้มากกว่าการสื่อสารผ่านตัวอกัษร 

 

3. บทสรุป 
เมื่อผู้คนให้ความสนใจกับเวลา และมีความ

ต้องการที่ซับซ้อนมากข้ึน การท าการตลาดแบบเดิม อาจ
ไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าได้อีกต่อไป การตลาดในยุคดิจิทัลไม่ใช่แค่การท าให้
คนรู้จักสินค้าเรา หากแต่ต้องเป็นการน าเสนอสินค้าที่
ตรงใจลูกค้า และเสนอได้อย่างถูกที่ ถูกเวลา สะดวกและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะในปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่ ใช้
โทรศัพท์มือถือในการท าทุกอย่าง จนเป็นส่วนหนึ่งของ
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ชีวิต ดังนั้น ธุรกิจในยุคดิจิทัลจึงต้องพัฒนาสินค้าและ
บริการให้รองรับการใช้งานบนมือถือด้วย การที่ผู้บริโภค
หันมาให้ความสนใจกับมือถือจึงเป็นเรื่องดีและง่ายต่อ
การท าการตลาด แต่กลับมีความยากที่ซ่อนอยู่ นั่นคือ
พฤติกรรมของลูกค้าที่จดจ่อกับข้อมูลต่าง ๆ สั้นลง 
ต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น รวมไปถึงคาดหวังให้
ธุรกิจรู้จักตัวตนของลูกค้าโดยที่ไม่ต้องบอกรายละเอียด 
น า เสนอสิ น ค้ าที่ ต้ อ งการใน เวลาที่ ก าลั งมอ งห า 
พฤติกรรมดังกล่าวทั้งหมด จึงเป็นที่มาที่ท าให้การตลาด
แบบเดิม  ๆ ถึงทางตัน และก่อให้ เกิดเครื่องมือท า
การตลาดแบบใหม่ที่สามารถน าเสนอสินค้าได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย ตรงเวลา และตรงใจลูกค้าได้มากที่สุดนั่น
ก็คือการตลาดอัตโนมัติ แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่ส าคัญกว่า
เครื่องมือก็คือ ผู้ใช้เครื่องมือ หรือนักการตลาด ต้องมี
ความรู้ในเรื่องของการตลาดดิจิทัลที่ดีแผนการตลาดที่
เหมาะสม และรู้จักใช้ข้อมูลที่มีอยู่ ให้เป็นประโยชน์              
สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวเสริมให้การใช้งานการตลาดอัตโนมัติ
เกิดประสิทธิภาพสุงสุด ซึ่งในภายภาคหน้าประเทศไทย
อาจได้เห็นกลไกการตลาดอัตโนมัติที่เพิ่มสูงขึ้นและน าไป
ประยุกต์ใช้เพิ่มขึ้นกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ชเนตตี                
พุ่มพฤกษ์และนฤมล อนุสนธิ์พัทธ์, 2563, หน้า 141) 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของวิสาหกิจ
ชุมชนให้ เพิ่ มมากขึ้น โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนใน
ลักษณะเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการชุมชน ซึ่งมีความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็งของวิสาหกิจ
ชุมชนจากการศึกษาในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เห็นเป็นตัวอย่างที่ชัดเจน โดยมีสัญญาณในการแก้ปัญหา
และตอบสนองความต้องการของชุมชนและต่อผู้บริโภค
อย่างต่อเนื่องโดยอาศัยทุนทางสังคมผนวกกับการใช้
ทรัพยากรพื้นฐานจากในชุมชนอีกด้วยเช่นเดียวกับธุรกิจ
อื่นต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 ปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความรุนแรงขึ้นทุกด้าน กลุ่มคนและองค์กรต่างๆต้องหาวิธีการช่วยกันแก้ไข พระสงฆ์เป็น
ผู้น าสังคมทางจิตวิญญาณ มีหน้าที่หลักคือสืบทอดพระพุทธศาสนา แต่ธรรมะกับธรรมชาติคือสิ่งเดียวกัน พระสงฆ์ส่วน
หนึ่งจึงมุ่งมั่นรักษาฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและมลภาวะจากสิ่งแวดล้อมเพื่อช่วยเหลือมนุษย์ได้ส าเร็จ บทความนี้จึงมุ่ง
เสนอพุทธวิธีในการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในวัดเพื่อส่งเสริมการสร้างเศรษฐกิจแบบองค์รวมตามหลัก BCG Model ซึ่งพุทธวิธี
ที่พระสงฆ์ใช้ด าเนินการ แตกต่างกันตามปัญหาและภูมินิเวศของวัดและภูมิสังคมรอบวัดแต่โดยรวมพระสงฆ์ที่ได้รับยก
ย่องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ ใช้หลักอิทัปปัจจยตาที่ช้ีให้เห็นกฎธรรมชาติเป็นหลักการ 
และยึดพุทธวิธีตามแบบของท่านพุทธทาสภิกขุในการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม 3 วิธี คือใช้การถ่ายทอดหลักธรรมใช้การท าให้ดู
และร่วมกันท าและการให้ได้รับประโยชน์ร่วมกันเป็นพุทธวิธีท่ีใช้ได้เป็นรูปธรรมจากการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในวัดสวนแก้ว 
จังหวัดนนทบุรี โดยพระราชธรรมนิเทศ หรือ พระพยอม กัลยาโณ โดยใช้พุทธวิธี 3 ขั้นตอน คือ 1) การเทศน์อบรมสั่ง
สอนด้วยหลักธรรมตามกฎธรรมชาติของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมว่าต้องอยู่ร่วมกัน ไม่แบ่งแยก ไม่เอาชนะ ละอัตตา ใช้กฎ
แห่งกรรมและมีความเมตตากรุณาต่อกัน 2) การลงมือปฏิบัติให้ดูและร่วมกันท าด้วยจิตอาสาด้วยสโลแกน“ดวงตาเห็น
ท า” ตั้งมูลนิธิสวนแก้วโดยใช้เครือข่ายผู้มีจิตศรัทธาพัฒนาฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติดิน น้ า ป่าและความหลากหลายทาง
ชีวภาพในวัดและพื้นที่วัดสาขาทั่วประเทศอีก 11 แห่ง ฟื้นฟูดินโดยบ ารุงดินด้วยน าเศษพืชผักผลไม้มาถมผิวดินในพื้นที่
ปลูกไม้ยืนต้นและผลไม้ ใช้น้ าหมักชีวภาพและปุ๋ยคอกจากโค -กระบือที่ไถ่ชีวิตให้ย่อยสลายโดยพลิกกลับผิวดินทุก                    
6 เดือนจนได้ผิวดินสูงขึ้นจัดการน้ าให้เพียงพอและสะอาดโดยท าแอ่งเก็บน้ าและคลองไส้ไก่ ท าน้ าตกและรหัสวิดน้ าเติม
อากาศแบบพ้ืนบ้าน ปลูกพืชพื้นถิ่นเพิ่มความหลากหลายทั้งสายพันธุ์และประโยชน์จัดการขยะมูลฝอยตามหลัก 3R คือ
การน ากลับมาใช้ใหม่ การใช้ซ้ าและแปรรูปเพิ่มมูลค่าและ 3) การให้รับประโยชน์ร่วมกันโดยจัดแหล่งจ าหน่ายสินค้าในวัด
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และรอบวัดเพื่อขายผลผลิตจากในวัด จากสาขาและเครือข่ายในราคาถูกและแจกฟรี ทั้งผักผลไม้และพันธุ์ไม้ สร้างงาน
สร้างรายได้ให้แก่คนยากไร้ คนรอบวัด ส่งผลให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบบองค์รวม โดยที่เช่ือมโยงจากผลิตผลทางชีวภาพ 
(Biology) การแปรรูปผลิตภัณฑ์เป็นสินค้า (Circular)เกิดเศรษฐกิจสีเขียว(Green) จากวัดสู่ครัวเรือนและชุมชน
สอดคล้องตามหลักBCG Model ที่มุ่งสร้างสมดุลให้เศรษฐกิจให้เติบโตไปควบคู่กับสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน  

ค าส าคัญ : พุทธวิธี  การฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม  อิทัปปจัจยตา 
 

Abstract  

 Environmental problems are becoming more severe in all areas. Different groups of people 
and organizations have to find ways to help each other out to solve those problems. Monks in 
Buddhism are the social and soul leaders who inherit Buddhism, however; religion and nature are the 
same thing. Some monks are therefore determined to preserve and restore natural resources and 
environmental pollution to help humans successfully. This article therefore aims to propose a 
Buddhist method for restoring the environment in the temple in order to promote the creation of a 
holistic economy according to the BCGModel principle. The Buddhist methods used by monks differ 
according to the problems and ecology of the temple and the social landscape around the temple. 
Most of the monks who have been regarded as leaders of change in environmental remediation, 
most of them use Conditionality (Atipatayata) Principal to point out the natural rules and adhere to 
the Buddhist methods according to the Buddhadasa Indapanno's style in reviving the environment in 
3 ways: using the transmission of dharma principles, using visualization, and sharing benefits as 
Buddhist methods that can be used as concrete results from environmental restoration in Suan Kaew 
Temple, Nonthaburi Province by Phra Pihisal Dhammaphadi (Phra Payom Kalayano) who has used the 
Buddhist method in 3 steps: 1) to preach and teach with the principles of the natural rules of man and 
the environment that must coexist, use the rules of karma, and have compassion for others, 2) to take 
action and work together by volunteering with the slogan “Seeing and Doing”, also set up 11 branches 
Suan Kaew Foundation by using a network of believers to develop and restore natural resources; soil, 
water, forests and biodiversity in temples and surroundings across the country, as well as, rehabilitate 
the soil by nourishing the soil by bringing vegetable and fruit scraps to fill the soil surface in the 
perennial and fruit growing areas. Including the use of bio-fermented water and manure from 
redeemed life cattle to decompose by turning the soil surface every 6 months until the surface is 
raised, and then manage water to be sufficient and clean by making water reservoirs. In addition, 
cultivation of native plants to increase the diversity of both species and the benefits of waste 
management according to the 3R principle; reuse, recycle, and value-added processing were also 
conducted, and 3) 3) to give mutually beneficial by arranging distribution centers in the temple and 
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surrounding areas to sell produce from the temple to branches and networks at a cheap price and 
distribute free vegetables, fruits and plants in order to create jobs and generate income for the poor, 
resulting in a holistic economic system that is linked by biological products, the transformation of 
products into commodities (Circular) to Green economy from temples to households and 
communities in accordance with the BCG Model that aims to balance the economy to grow in 
harmony with the sustainable environment. 

Keyword:  Buddha’s methods, Revival, Atipatayata. 
 
วันท่ีรับบทความ :  10  มีนาคม  2564    
วันท่ีแก้ไขบทความ :  9  พฤษภาคม  2564  
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 

 
1.  บทน า  
  ปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความรุนแรงขึ้นทุกด้าน
และเกิดขึ้นทุกแห่งในประเทศไทย เกิดทั้งน้ าท่วม ป่า
เสื่อมโทรม ดินมีสารเคมีตกค้าง อุณหภูมิสูงขึ้น น้ าเสีย 
อากาศเป็นพิษและอื่นๆ สาเหตุหลักเกิดจากการบริโภค
ของมนุษย์มากเกินขีดจ ากัด (สุวารีย์  ศรีปูณะ, 2562) 
และการพัฒนาเศรษฐกิจที่เน้นภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก 
ก่อให้ เกิดมลพิษจากการผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์              
ปี 2560 มีขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น 27.06 ล้านตัน เพิ่มขึ้น
จากปีที่ผ่านมา 0.21 ล้านตัน มีอัตราการผลิตต่อคน    
1.14 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน มีการน ากลับมาใช้ประโยชน์ 
5.81 ล้านตัน (ประวรดา โภชนจันทร์ และคณะ, 2562) 
ป่าไม้ลดลงจากปี 2551มีพื้นที่ป่าคิดเป็นร้อยละ 33.44 
ของพื้นที่ทั้งประเทศ หรือ 107.2 ล้านไร่ และปี 2561 
คงเหลือร้อยละ 31.68 หรือจ านวน  102.4 ล้ านไร่              
(กรมป่าไม้, 2561) จึงจ าเป็นที่คนไทยต้องเร่งคืนสภาพ
และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ทัน
สถานการณ์ ภาครัฐที่มีหน้าที่ดูแลทรัพยากรธรรมชาติมี
หลายกระทรวง ได้แก่ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพลังงาน เป็นต้น ด าเนินการอนุรักษ์และจัดการ
สิ่งแวดล้อมจากระดับประเทศถึงระดับชุมชน โดยมี 

เทศบาลและองค์การบริห ารส่วนท้ องถิ่นมีหน้ าที่
รับผิดชอบระดับท้องถิ่นมีภาคประชาชนด าเนินการใน            
รูปกลุ่ม ชมรมและสมาคมต่างๆโดยใช้วิธีการแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหา บริบทชุมชนภูมินิเวศ ภูมิสังคม 
และความพร้อมทั้งด้านคน งบประมาณ สถานที่และวัสดุ
อุปกรณ์  แต่ปัญหาสิ่งแวดล้อมก็ยังรุนแรงเพิ่มขึ้นทั้ง
มลพิษทางอากาศ ภาวะแห้งแล้งขาดแคลนน้ า ท าให้ขาด
แคลนอาหารและคนยากจนเพิ่มขึ้น การฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม
จึงต้องเกื้อกูลต่อการด ารงชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนบน
ฐานของการมีจริยธรรม มีจิตส านึกสาธารณะและมีความ
ร่วมมือเสียสละอย่างต่อเนื่อง จึงจะฟื้นฟูองค์ประกอบ
ของสิ่งแวดล้อมในพื้นที่หนึ่งๆให้เกิดความสมดุลและ
สมบูรณ์อย่างเป็นองค์รวมได้  วัดเป็นศูนย์รวมหลักธรรม 
วัฒนธรรมและความดีงาม จึงเป็นองค์กรหนึ่งที่ ช่วย
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมทั้งในพื้นที่วัดและพื้นที่ชุมชนใกล้
วัดมาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันวัดในประเทศไทยมีจ านวน
ทั้งหมด 41,252 วัด (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 
2562) หากวัดซึ่งมีพระสงฆ์และพุทธศาสนิกชนได้ร่วมกัน
ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางและต้นแบบของการอนุรักษ์ฟื้นฟู
สิ่งแวดล้อมจริงจังก็จะส่งผลต่อการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนและยกระดับคุณภาพเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนและคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นได้ 
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 พระสงฆ์มีความส าคัญต่อการด ารงอยู่และ
กิจการต่างๆของวัด และเป็นผู้น าสังคมทางจิตวิญญาณ   
มีหน้าที่หลักคือสืบทอดพระพุทธศาสนา แต่ธรรมะกับ
ธรรมชาติคือสิ่งเดียวกัน พระสงฆ์ส่วนหนึ่งจึงมุ่งมั่นรักษา
ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและมลภาวะจากสิ่งแวดล้อม
เพื่อช่วยเหลือมนุษย์ได้ส าเร็จ บทความนี้จึงมุ่งเสนอพุทธ
วิธีในการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในวัดเพื่อส่งเสริมการสร้าง
เศรษฐกิจแบบองค์รวมตามหลัก BCG Modelโดยใช้
หลักธรรมที่สนับสนุนการเกื้อกูลระหว่างมนุษย์กับ
ธรรมชาติเป็นเสมือนเข็มทิศน าทางและน าแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ที่ส่งเสริมการสร้างเศรษฐกิจแบบองค์รวม รวมทั้งตัวอย่าง
ของการใช้พุทธวิธีฟื้นฟูสิ่ งแวดล้อมในวัดที่ประสบ
ความส าเร็จมาสังเคราะห์เป็นข้อเสนอต่อไป 
 

2.  เนื้อหา  
      2.1 หลักธรรมและแนวคิดพ้ืนฐานของพุทธวิธีการ

ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในวัดให้ส่งผลต่อเศรษฐกิจองค์รวม 
 พุทธวิธีฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม จากหลักค าสอนของ
พระพุทธเจ้าทรงให้แก้ปัญหาต่างๆด้วยการเริ่มแก้จาก
ภายในตั วมนุ ษย์ เป็ นล าดั บแรก โดยทรงสอนว่ า                   
“ให้ พิ จารณาตั วเอง ตั กเตื อนตั วเอง แก้ ไขตั วเอง”                 
เพื่อความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งที่มนุษย์เกี่ยวข้องที่มี
องค์ประกอบ  3 อย่างคือ ตัวมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม
หรือระบบนิเวศที่ต้องประสานสัมพันธ์เกื้อกูลซึ่งกันและกัน
ให้เกิดความสมดุล พระพุทธเจ้าได้ทรงห้ามพระภิกษุกระท า
การที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมไว้มาก แต่ในที่นี้จะกล่าวเฉพาะที่
บัญญัติไว้ในพระไตรปิฎก ในส่วนของปฐวรขณนสิกขาบทไว้
เพื่ อมุ่ งรักษาชีวิตสัตว์  สภาพดิน รวมทั้ งศรัทธาของ
ประชาชน ด้วยเช่ือว่าดินมีชีวิต และทรงบัญญัติภูตคาม
สิกขาบทไว้เพื่อรักษาพันธุ์พืช 5 ชนิด ได้แก่ พืชพันธุ์ที่เกิด
จากเหง้า พืชพันธุ์ที่เกิดจากล าต้น พืชพันธุ์ที่เกิดจากตาหรือ
ข้อ พืชพันธุ์ที่เกิดจากยอด พืชพันธุ์ที่เกิดจากเมล็ด ห้ามตัด
ต้นไม้และก่อไฟผิง ห้ามถ่ายอุจจาระ ปัสสาวะ บ้วนน้ าลาย

ลงน้ าและพืช (พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวิทยาลัย,2557 อ้างถึงใน พิชศาล พันธุ์วัฒนา, 2559) ใน
ปัจจุบันยุคที่ สิ่ งแวดล้อมเสื่อมโทรมจากหลายสาเหตุ 
พระสงฆ์และปุถุชนท้ังหลายจึงต้องช่วยกันฟ้ืนฟูธรรมชาติ 
โดยน าข้อห้ามของพระพุทธองค์ มาเป็นแนวทางใช้เป็นพุทธ
วิธีให้มนุษย์ท าการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมทั้งดิน น้ า ป่า พืช สัตว์
ที่หลากหลายไปพร้อมกับแบบองค์รวม 
 ปรัชญาพุทธศาสนาที่ เกี่ ยวกับมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อมในพุทธปรัชญามองว่ามนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของ
ธรรมชาติ ขณะที่นักวิชาการต่างประเทศที่แยกมนุษย์
ออกจากสิ่งแวดล้อมโดยระบุว่าสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่อยู่
รอบตัวมนุษย์  การด ารงชีวิตของมนุษย์ต้องพึ่ งพา
สิ่งแวดล้อมธรรมชาติหรือสินทรัพย์ทางนิ เวศวิทยา 
(Ecology Assets) ที่มาจากทั้งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
และสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ เพื่อใช้เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐาน
ใ น ก า ร ด า ร ง ชี พ  ( Life-Support System) เ ช่ น              
ดิน ใช้เพาะปลูก เป็นที่ท ามาหากิน ที่อยู่อาศัย น้ า ใช้
อุปโภคบริโภคและหล่อเลี้ยงการเกษตร ป่าไม้ ใช้สร้างที่
อยู่อาศัยและหุงต้ม เป็นต้น พระพุทธเจ้าจึงตรัสสอนให้ 
กตัญญูคือรู้คุณธรรมชาติ  และกตเวที คือตอบแทน
คุณธรรมชาติ ผู้ใดได้ประโยชน์จากธรรมชาติแล้วยังคิด
ท าลายธรรมชาติ ผู้นั้นเป็นคนทรยศ (พิชศาล พันธุ์วัฒนา
,2559)ปรัชญาพุทธศาสนาจึงเป็นสอดคล้องกับปรัชญา 
Ecocentric Approach ที่เช่ือว่ามนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของ
สิ่ งแวดล้อม  ซึ่ งต่ างจากปรัชญ า Anthropocentric 
Approach ที่เช่ือว่ามนุษย์เป็นศูนย์กลางของสิ่งแวดล้อม 
(Schultz, 2000) กลุ่มที่ยึดหลัก Ecocentric Approach 
จึงแสดงออกด้วยการปกป้องรักษาธรรมชาติสิ่งแวดล้อม
ด้ วย ชี วิ ต  เพื่ อ ให้ สิ่ งแวดล้ อมปลอดภั ยยอมสละ
ผลประโยชน์และความสุขทางวัตถุและยอมสละแม้ชีวิต
เพื่อรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงเรียกคนกลุ่มนี้ว่า 
นักนิเวศวิทยาแนวลึก (Deep ecologist) ส่วนกลุ่มที่ยึด
ห ลั กAnthropocentric Approach มี วิ ธี ก ารจั ด ก าร
สิ่งแวดล้อม โดยใช้การอนุรักษ์ด้วยการแบ่งเขตเก็บรักษา
สิ่งที่ เหลือน้อยจะสูญพันธุ์  ยอมให้ ใช้ประโยชน์จาก
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ธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้การจัดการฟื้นฟู
และพัฒนาให้คงอยู่ต่อไปเพื่อให้มนุษย์ได้ใช้ประโยชน์                  
ซึ่ งเป็นคนส่วนใหญ่ ในสั งคม ซึ่ งเรียกคนกลุ่ มนี้ ว่ า           
นักนิ เวศวิทยาแนวตื้น (Shallow ecologist) แต่ เพื่อ
ประนีประนอมทั้งสองหลักความเช่ือมาใช้รักษาฟื้นฟู
ธรรมชาติอย่างเหมาะสมกลมกลืน ที่ประชุมองค์การ
สหประชาชาติ (UN) จึงมีมติให้ใช้หลักการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development) เพื่อการพัฒนา
โลกโดยให้ด าเนินการพัฒนาทั้งมิติสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกันอย่างสมดุล ทั้งนี้ เพื่อการอยู่
ร่วมกันอย่างเกื้อกูลระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดลอ้มตลอดไป 
(สุวารีย์  ศรีปูณะ, 2562) ดังนั้นปรัชญาพุทธศาสนากับ
ปรัชญาสิ่งแวดล้อมจึงมีเป้าหมายเดียวกับคือการเลือก
สายกลางของการอยู่ร่วมกันเพื่อประโยชน์ร่วมกันทั้ง              
2 ฝ่าย ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ โดยมนุษย์ต้องร่วมกัน
ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมให้กลับฟื้นคืนองค์ประกอบ
ในระบบธรรมชาติให้อยู่อย่างเกื้อกูลและสมดุลกันแบบ
องค์รวมในแต่ละพื้นที่ ทั้ง ดิน น้ า ป่า ความหลากหลาย
ทางชีวภาพของพืชและสัตว์ และมนุษย์ จึงจะเกิดผลสู่
การพัฒนาท่ียั่งยืนได้จริง 
 พุทธวิธีการถ่ายทอดหรือการสอนแบบบูรณา
การของพระพุทธเจ้า ได้ทรงใช้การปฏิบัติจริง ให้สามารถ
น าไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบ
สมเหตุสมผล มีการใช้หลักธรรมหลายหลักธรรมมาใช้
ควบคู่กันได้อย่างกลมกลืน ทั้งศาสตร์ทางโลกียธรรมให้
สามารถเปลี่ยนจากมิจฉาทิฏฐิชนมาเป็นสัมมาทิฏฐิชนได้ 
และศาสตร์ทางโลกุตรธรรม ท่ีเป็นธรรมจากพระไตรปิฎก
ส าหรับบรรพชิตให้สามารถเปลี่ยนจากปุถุชนให้บรรลุ
ธรรมเป็นอริยะบุคคลได้ การบูรณาการหลักธรรมได้ท าให้
บุคคลน าไปพัฒนาตนเอง สร้างคุณค่าต่อการพัฒนาชีวิต 
น าความสงบสุขมาสู่ครอบครัว ชุมชน และสร้างสังคมให้
มีภูมิคุ้มกันได้ (จิณธกาญจน์ ธัมมะรักขิตา, 2561) 
 แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม              
เป็นแนวทางการพัฒนาประเทศไทยสู่ความส าเร็จของการ
เป็นไทยแลนด์ 4.0 ของแท้ โดยมุ่งที่จะพัฒนาเศรษฐกิจ  

3 มิติไปพร้อมกัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว ที่เรียกว่า BCG Model 
ที่เป็นการสร้างสมดุลให้เศรษฐกิจสามารถเติบโตไปควบคู่
กับสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน โดยการน าองค์ความรู้มา
บริหารจัดการ น าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาต่อยอด
ความเข้มแข็ง น่ันคือการน าความหลากหลายทางชีวภาพ
และวัฒ นธรรมมาแปล เป็ นมู ล ค่ าท างเศ รษฐกิ จ               
เป็นการน าผลผลิตทางการเกษตรที่อุดมสมบูรณ์มา
ปรับเปลี่ยนระบบการบริโภคและการผลิต ที่น าไปสู่
กระบวนการที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อรักษาสมดุล
แ ล ะ ต อ บ โจ ท ย์ ก า รพั ฒ น าที่ ยั่ งยื น  BCG Model            
มีองค์ประกอบส าคัญ โดย B:Bio economy คือ การน า
ทรัพยากรชีวภาพมา “ผลิตให้คุ้มค่ามากที่สุด” โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย C: Circular economy คือระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียนเป็น “การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด” 
โดยการน ากลับมาใช้ใหม่ และ G : Green economy 
คือ ระบบเศรษฐกิจสีเขียว ที่เป็นการ “สร้างนวัตกรรม
รวมถึงการจัดการสภาพสังคม”ให้กระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ให้น้อยท่ีสุด (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2562) 

2.2 พุทธวิธี ฟ้ื น ฟูสิ่ งแวดล้อม ในวัดที่ ส่ ง เส ริม
เศรษฐกิจแบบองค์รวมตามหลัก BCG Model  
 พุทธวิธีที่ พระสงฆ์ ไทยใช้ด าเนินการจัดการ
อนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในวัดมีความหลากลายแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับปัญหาวิกฤติสิ่งแวดล้อม การปฏิสัมพันธ์เกื้อกูลกัน
ระหว่างคนในชุมชนกับทรัพยากรธรรมชาติและผลกระทบ
ของมลภาวะสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมของมนุษย์ในท้องถิ่น
นั้น รวมทั้งความแตกต่างของภูมินิเวศของวัดและวัฒนธรรม 
วิถีการด ารงชีวิตหรือภูมิสังคมของชุมชนที่ตั้งอยู่รอบวัด              
แต่โดยบทบาทในสังคมไทยพระสงฆ์ที่ได้รับยกย่องเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงทางจิตวิญญาณและรวมไปถึงการช้ีน า             
แนวทางการด าเนินชีวิตของมนุษย์ให้ก่อเกิดประโยชน์ต่อ
สรรพสิ่งในโลกซึ่งหมายถึงการคุ้มครองดูแลรักษาฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมในฐานะที่มนุษย์               
เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมด้วย (สุวารีย์ ศรีปูณะ, 2562)
ด้วยเหตุนี้พระสงฆ์จึงควรมีหน้าที่ประยุกต์ใช้หลักธรรม             
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ค าสอนของพระพุทธเจ้า มาเป็นวิธีการด าเนินการเพื่อการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือเรียกกว่า “พุทธวิธี” อย่างไรก็ตาม               
ใ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Environmental 
conservation)เป็นค าส าคัญที่ครอบคลุมองค์ประกอบตาม
ความหมายแบ่ งเป็น 3 ประการ ได้แก่  การเก็บรักษา 
(Preservation) การฟื้ นฟูและพัฒนา (Restoration and 
development) และการรู้จักใช้ให้ เกิดประโยชน์สู งสุด 
(Wise use) (สุวารีย์  ศรีปูณะ, 2549) แต่ในยุคปัจจุบันที่
สังคมไทยเป็นสังคมวัตถุนิยมและบริโภคนิยม จึงไม่สามารถ
ท าการเก็บรักษาทรัพยากร ทั้ งดิน น้ า ป่ าและความ
หลากหลายทางชีวภาพ ในพื้นที่ชุมชนทั่วไปโดยเฉพาะชุมชน
เมื องให้ คงความสมบู รณ์ ตามธรรมชาติ ดั้ งเดิ มไว้ ได้                    
ยิ่งประชากรมากขึ้นยิ่งถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่างมากจนเกิน
ความสามารถที่ธรรมชาติจะยอมรับได้ (Carrying capacity) 
(สุวารีย์ ศรีปูณะ, 2562) 
 ดังนั้นคนและองค์กรต่างๆในชุมชนจึงควรต้อง
ร่วมกันฟื้นฟูทรัพยากรและใช้สิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์
สูงสุดมากกว่าที่จะมุ่งการเก็บรักษาโดยห้ามแตะต้องหรือ
ห้ ามใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะทรัพยากรดินและน้ า              
ยกเว้น การเก็บรักษาพืชพันธุ์พื้นถิ่นดั้งเดิมที่สามารถเก็บ
รักษาโดยน ามาเพาะปลูกขยายพันธ์ไว้ได้ การฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติจึงเป็นภารกิจหลักในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมที่คนทั่วไปและองค์กรต่างๆในชุมชนสามารถ
ช่วยกันท าได้ (พระครูสิทธิธรรมาภรณ์, 2559) บทความนี้
จึงให้ความส าคัญกับพระสงฆ์ในการใช้พุทธวิธีฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้เกิดผลสู่การใช้สิ่งแวดล้อมให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่
สอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนและการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบองค์รวมที่ใช้ BCG model เป็นกลไกของ
ประเทศสู่การพัฒนาไทยแลนด์ 4.0 (สุวิทย์  เมษินทรีย์, 
2562) 
 พุ ท ธวิ ธี ที่ พ ระส งฆ์ ใช้ ด า เนิ น ก ารฟื้ น ฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในวัด มีความแตกต่าง
หลากหลายวิธีขึ้นอยู่กับแนวคิด จริยธรรมและหลักธรรมค า
สอนที่พระสงฆ์แต่ละรูปหรือแต่ละกลุ่มใช้เป็นหลักการใน

การฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม พระสงฆ์ที่ให้ความส าคัญกับการฟื้นฟู
สิ่งแวดล้อมตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่มุ่งสร้างความ
ยั่งยืนระหว่างเศรษฐกิจกับสิ่งแวดล้อมหรือระหว่างทุน                 
ทางทรัพยากรกับทุนทางการผลิต จึงออกแบบการฟื้นฟู
สิ่งแวดล้อมโดยใช้โลกทัศน์ทั้ งมิติด้านจริยธรรม (Ethic 
dimension) ที่ยึดธรรมชาติ เป็นศูนย์กลาง (Bio-centric 
ethic) แ ล ะ มิ ติ เศ ร ษ ฐ กิ จ  (Economic dimension)                  
พร้อมกับคุ้มครองสิทธิของมนุษย์ในการด ารงชีวิตอยู่ใน
สิ่ งแวดล้อมที่ ดี  (Environmental rights) ได้แก่  สิทธิ ใน              
การอยู่ ในสิ่ งแวดล้ อมที่ ดี  สะอาด ปราศจากมลพิ ษ                       
มีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ                
ได้ใช้ประโยชน์อย่างเพียงพอแก่ความจ าเป็นพื้นฐานใน                 
การด ารงชีวิต ทุกคนมีสิทธิที่จะสงวน รักษาและควบคุม
คุณภาพสิ่งแวดล้อมตามสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์และสิทธิ
มนุษยชน การจัดการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม จึงต้องจัดการแบบ
องค์รวม (Holistic)ที่ใช้มุมมองหลากหลายมิติ ทั้งมิติทาง
ธรรมชาติ  นิ เวศวิทยา เศรษฐกิจและสังคม เพื่ อสร้าง
พฤติกรรมที่เป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (สุวารีย์   ศรีปูณะ, 2562)
หรือพระสงฆ์ที่มีหัวใจสีเขียวส่วนใหญ่นิยมใช้พุทธวิธีการ
สอนของพระพุทธเจ้า ที่ท่ านพุทธทาสภิกขุ  แห่งสวน       
โมกขพลาราม ได้น ามาใช้เป็นพุทธวิธีสอนพุทธศาสนิกชนที่
น ามาปรับใช้เป็นพุทธวิธีในการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมมาอย่าง
ต่อเนื่องโดยมี3 วิธี คือ 1) การถ่ายทอดหลักธรรม 2) การท า
ให้ดูแล้วร่วมกันท า 3) การจัดให้ได้รับประโยชน์ร่วมกันโดย
พุทธวิธีดังกล่าวน ามาจากการใช้หลักอิทัปปัจจยตาเป็น                 
แก่นธรรม และใช้หลักธรรมอื่นๆ ร่วมด้วย 
 หลักอิทัปปัจจยตา เป็นกฎธรรมชาติที่เป็นกฎ
สากล ที่พระพุทธเจ้าทรงกล่าวถึงสภาวธรรมให้ยึดหลัก
แห่งการพึ่งพาว่า “เมื่อสิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี เมื่อสิ่งนี้เกิดขึ้น   
สิ่งนี้จึงเกิดขึ้น เมื่อน้ีไม่มี สิ่งน้ีจึงไม่มี เพราะสิ่งนี้ดับไป สิ่ง
นี้จึงดับไป” เมื่อน ามาปรับใช้เป็นพุทธวิธีการจัดการฟื้นฟู
สิ่งแวดล้อม จึงต้องใช้วิธีการสร้างจิตส านึกทางบวก 
เพื่อให้สิ่งแวดล้อมอยู่รอดได้โดยไม่ถูกท าลายและได้รับ
การฟื้นฟูบนความเข้าใจตามหลักอิทัปปัจจยตา เพื่อให้
เกิดการร่วมมือกันฟื้นฟูระบบนิ เวศในพื้นที่  แม่น้ า                 
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ล าคลอง อากาศที่บริสุทธิ์ ดินที่อุดมสมบูรณ์ให้เป็นที่
เจริญเติบโตของพืชและสัตว์ที่หลากหลาย ให้เกิดสมดุล
ทางธรรมชาติที่เกื้อกูลกับเป็นองค์รวม พืชและป่าจะช่วย
ชะลอการไหลของน้ าและดูดซับน้ าให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิว
ดิน ท าให้พืชและสัตว์เจริญเติบโต อากาศสะอาดและมี
ความชุ่มชื้นพอเหมาะ แล้วสิ่งต่างๆที่จะตอบสนองการอยู่
รอดของมนุษย์ก็ย่อมเกิดตามมา ทั้งความเพียงพอและ
ความมั่นคงทางอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยา
รักษาโรค และหลักอิทัปปัจจยตา ยังเป็นธรรมสายกลาง
ตามหลักปฏิจจสมุปบาทที่แสดงความจริงของธรรมชาติ
ว่ าสิ่ งทั้ งห ล ายมี ลั กษ ณ ะไต รลั กษ ณ์ เป็ น ไป ต าม
กระบวนการแห่งเหตุปัจจัย ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับสิ่งที่มีอยู่
จริงหรือไม่มีอยู่จริง หลักสายกลางจึงท าให้เข้าใจหลัก
อนัตตา เมื่อน ามาปรับใช้เป็นพุทธวิธีฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมจึง
เป็นการสร้างเข้าใจและลงมือปฏิบัติจัดการดิน น้ า พืช 
สัตว์ และมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในพื้นที่   ให้เกิดขึ้นครบ
องค์ประกอบและมีความสัมพันธ์เกื้อกูลกันของสรรพสิ่ง
ในพื้นที่นั้น โดยยอมรับว่าทุกส่วนประกอบย่อมตั้งอยู่ 
เสื่อมไปแต่ฟื้นฟูและสลายไปได้โดยต้องอาศัยปัจจัยซึ่งกัน
และกัน คุณค่าของหลักอิทัปปัจจยตาต่อสิ่งแวดล้อม จึง
เป็นหลักธรรมที่น ามาปรับใช้เป็นพุทธวิธีการฟื้นฟู
สิ่งแวดล้อมที่ท าให้มนุษย์และธรรมชาติต่างก็ได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน โดยใช้การสร้างความเข้าใจกัน ปรับตัว
อยู่ร่วมกัน โดยไม่แบ่งแยกแต่แบ่งปัน ไม่เอาชนะ ละ
อัตตา แก้ปัญหาด้วยปัญญาและยึดหลักกฎแห่งกรรม 
เพราะหากธรรมชาติถูกท าลาย มนุษย์ก็ท าลายตนเอง 
เมื่อมนุษย์ฟื้นฟูธรรมชาติ มนุษย์ก็ฟื้นฟูตนเองเช่นกัน
(กรมวิชาการ, 2551) จึงต้องใช้คุณธรรมเหล่านี้เป็นหลัก
ยึดในการฟื้นฟูทรัพยากรในวัดเพื่อเป็นพื้นที่ต้นแบบของ
การเรียนรู้และน าไปขยายผลโดยพุทธศาสนิกชนในพื้นที่
ต่างๆต่อไป รวมทั้งส่งผลดีต่อประชาชนทั่วไปและชุมชน
รอบวัด นักเรียนนักศึกษารวมทั้งนักท่องเที่ยวไทยและ
ต่างประเทศ และส่งผลกระทบต่อการตื่นตัวในการใช้วัด
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและสังคม 
เศรษฐกิจควบคู่กันไปอย่างสมดุล 

2.3 ตัวแบบพุทธวิธีในการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในวัด
เพ่ือส่งเสริมการสร้างเศรษฐกิจแบบองค์รวมตามหลัก 
BCG Model ที่ประสบความส าเร็จ 
 ส าหรับตั วแบบพุ ทธวิ ธีที่ ใช้ ด าเนิ นการใน                
วัดสวนแก้ว จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นวัดร้างเก่าแก่ทีม่ีอายุกว่า 
80 ปีก่อนที่หลวงพ่อเทียน จิตตสุโภ ได้น าพระสงฆ์ 3-4 รูป
เข้ามาบูรณะ จน พ.ศ. 2521 พระพยอม กัลยาโณซึ่งเดินทาง
มาจากสวนโมกขลาราม ไชยา พร้อมกับพระภิกษุอีก 2 รูป 
มาขอท าโครงการบวชเณรภาคฤดูร้อน  พ.ศ.2522 หลวงพ่อ
เทียนจึงมีด าริที่จะเดินทางกลับไปจังหวัดเลย และได้
มอบหมายให้พระพยอม กัลยาโณและเพื่อนพระภิกษุเป็น
ผู้ดูแลวัด จนปัจจุบัน พระราชธรรมนิเทศหรือพระพยอม   
กัลยาโณ เป็นพระผู้น าการเปลี่ยนแปลงฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมใน
วัดได้ส าเร็จมานานกว่า 40 ปี โดยได้รับความร่วมมือของ
พระสงฆ์ พุทธศาสนิกชนและผู้ศรัทธาในวัตรปฏิบัติจัดตั้ง
มู ล นิ ธิ ส ว น แ ก้ ว  เมื่ อ พ .ศ . 2529 เป็ น อ ง ค์ ก ร
สาธารณประโยชน์เพื่อให้สืบสานพระพุทธศาสนาให้เกื้อกูล
แก่มนุษย์และธรรมชาติสิ่งแวดล้อม จัดตั้งกองทุนธนาคารน้ า 
กองทุนสัมมาชีพ กองทุนชุบชีวิตยามตกอับ โครงการจัดการ
สิ่งปฏิกูลตามแนวพระราชด าริมีผลงานจนได้รับการยกย่อง
และรางวัลมากมาย มีรางวัลเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม เช่น โล่
เกียรติคุณบารมี “พระผู้มีคุณต่อแผ่นดินและสังคม”  จาก
สมเด็จพระสังฆราช พ.ศ.2535 โล่รางวัลสนับสนุนโครงการ
จัดการสิ่งปฏิกูลตามแนวพระราชด าริ จากกรมอนามัย พ.ศ.
2545 โล่รางวัล PCD Awards 2002 ด้านบุคคลดีเด่นด้าน
การจัดการขยะมูลฝอย จากกรมควบคุมมลพิษ พ.ศ.2546  
พุทธวิธีที่พระราชธรรมนิเทศ หรือ พระพยอม กัลยาโณ ท่าน
ใช้ในการฟื้นฟูสิ่ งแวดล้อมในวัดเพื่ อส่งเสริมการสร้าง
เศรษฐกิจแบบองค์รวมที่สอดคล้องตามหลัก BCG Model 
ทั้งให้เกิดประโยชน์ต่อวัด ต่อชุมชนต่อพุทธศาสนิกชนคน
ทั่วไป และนักท่องเที่ยวจากในประเทศและต่างประเทศ 
รวมทั้งคนยากไร้และคนด้อยโอกาส พุทธวิธีที่ใช้ด าเนินการ 
มี 3 วิธีตามล าดับขั้นตอนต่อเนื่องกันให้ครบวงจร ดังนี้ 
 1) การเทศน์สั่งสอนพุทธศาสนิกชนด้วยหลักธรรม 
ให้เกิดคุณธรรมจากการเข้าใจกฎธรรมชาติในการอยู่ร่วมกัน
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ของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม ไม่แบ่งแยก ไม่เอาชนะ ละอัตตา 
แก้ปัญหาด้วยปัญญา ใช้กฎไตรลักษณ์  กฎแห่งกรรม                
ความเมตตากรุณา มีฉันทะ ความไฝ่รู้ ไฝ่ดีงาม ไฝ่กระท า ให้
มีความเพียร ความขยัน อดทน เสียสละ สงบและมีสมาธิ                
จนเข้าใจว่าธรรมะกับธรรมชาติคือสิ่งเดียวกัน และเห็น
คุณค่าธรรมชาติและมนุษย์ที่ มีต่อกันทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อม   
 2) ลงมือปฏิบัติให้ดูและร่วมกันท าด้วยจิตอาสา
ตามสโลแกน“ดวงตาเห็นท า” ตั้งมูลนิธิสวนแก้วโดยใช้
เครือข่ายผู้มีศรัทธาต่อศาสนาเพื่ อการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
วางรากฐานการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติแบบองค์รวมทั้งดิน 
น้ า ป่าและความหลากหลายทางชีวภาพในวัดและพื้นที่ของ
สาขาทั่วประเทศอีก 11 แห่ง  โดยให้พุทธศาสนิกชนฟ้ืนฟู
ดินด้วยการน าเศษพืชผักผลไม้มาถมผิวดินในพื้นที่ปลูกไม้
ยืนต้นและผลไม้  ใช้น้ าหมักชีวภาพปุ๋ยคอกจากโคและ
กระบือที่ ไถ่ชีวิตเพื่อเพิ่มคุณค่าและช่วยย่อยสลายโดย              
พลิกกลับผิวดินทุก 6 เดือน ยกระดับผิวดินให้สูงขึ้นทุกปี 
จัดการน้ าให้เพียงพอและสะอาดโดยท าแอ่งเก็บน้ าและไส้ไก่
กระจายน้ า ท าระบบน้ าตกและรหัสวิดน้ าเติมอากาศด้วย
เทคโนโลยีพื้นบ้าน ปลูกพืชพื้นถิ่นเพิ่มความหลากหลายทั้ง
สายพันธุ์และประโยชน์ จัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ 3R 
คือน ากลับมาใช้ใหม่ ด้วยการใช้ซ้ าและแปรรูปเพิ่มมูลค่า 
และจัดโครงการ Reuse สิ่งของจากผู้บริจาค โดยมีสโลแกน
ว่า “คุณไม่ใช้...เราขอ” และกิจกรรมอบรมให้ความรู้ เรื่อง
ก าจัดขยะอย่างไรให้ปลอดภัยจากโรคจัดกิจกรรมให้ทาง
มูลนิธิวัดสวนแก้วน ารถมาขนสิ่งของบริจาคและของเก่าที่ไม่
ใช้แล้วจากทั่วประเทศ สิ่งของที่ได้จากโครงการ “คุณไม่ใช้...
เราขอ” เป็นเครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องมือ สิ่ งของที่ ช ารุด          
เพื่อน าไปซ่อมแซม อาทิ โทรทัศน์รุ่นเก่า พัดลม หม้อหุงข้าว 
ฯลฯ (ไทยรัฐออนไลน์. 2563). ซึ่งการด าเนินโครงการเป็น
สะพานบุญจากผู้เหลือเจือจานผู้ขาด และจากศรัทธาของ
ประชาชนที่มีกุศลเข้าร่วมบริจาคปัจจัย และเครื่องอุปโภค 
บริโภค แก่มูลนิธิ ท าให้มีสิ่งของมากขึ้นซึ่งท่านก็ได้จัดแจก
ให้แก่ผู้ยากไร้ต่างๆ และท าให้เกิดโครงการอื่นๆ ตามมาอีก
มาก เช่น โครงการซูเปอร์มาร์เก็ตผู้ยากไร้ โดยการน าเสื้อผ้า

และสิ่งของเบ็ดเตล็ดที่ได้รับบริจาคมาขายให้แก่ผู้ยากไร้ใน
ราคาถูก และโครงการเพื่อการเกษตรและสิ่งแวดล้อมที่
มุ่งเน้นไปที่การผลิตปุ๋ยน้ าชีวภาพจากขยะเศษอาหารจาก   
โรงครัวและพืชผักใบไม้จากสวนภายในวัด ซึ่งท าให้มูลนิธิ
สวนแก้วสามารถขยายการรับบริจาคได้มากและเป็นรูปธรรม
ยิ่งขึ้น 
 3) ให้รับประโยชน์ร่วมกันโดยจัดแหล่งจ าหน่าย  
ในพื้นที่วัดและรอบวัดเพื่อขายผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ในวัด   
จากสาขาและเครือข่ายในราคาถูก ทั้ งพื ชผักผลไม้ที่
ปลอดภัย  พันธุ์ไม้และผลิตภัณฑ์แปรรูปทั้งจากวัดและจาก
ชุมชน และส่งหน่อไม้จ าหน่ายต่างประเทศ ช่วยสร้างงาน
สร้างรายได้ให้แก่คนยากไร้ คนรอบวัดและพุทธศาสนิกชน 
ที่เหลือก็แจกฟรีให้หมดทุกวัน ส่งผลให้เกิดระบบเศรษฐกิจ
แบบองค์ รวมที่ เช่ื อมโยงจากการผลิตพื ชผักผลไม้ ที่
หลากหลาย การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากของเหลือใช้มาเป็น
สินค้าที่ปลอดภัยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและสร้างความเป็น
ธรรมแก่สังคมบทฐานสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนและโครงการ
ซู เปอร์มาร์ เก็ตผู้ยากไร้  โดยการน าเสื้อผ้าและสิ่ งของ
เบ็ดเตล็ดที่ได้รับบริจาคมา โดยน ามาซ่อมแซมปรับปรุงเป็น
การสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่คนว่างงาน แล้วน าผลผลิตนั้น
ไปจ าหน่ายในซูเปอร์มาร์เก็ตแก่ผู้ยากไร้และคนทั่วไปใน
ราคาถูกจึงเป็นพุทธวิธีฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมอย่างครบวงจร จาก
การสร้างผลผลิตที่ เป็นพื ชผลต่ างๆบนฐานการฟื้ นฟู
ธรรมชาติ เป็น Bio economy สู่การแปรรูปสิ่งของเหลือใช้
ให้กลับมาใช้ใหม่ได้ทั้งเพิ่มคุณค่าและมูลค่า ลดปัญหาขยะ
และของเหลือท้ิง จัดเป็น Circular economy และจัดการ
แลกเปลี่ยนผลผลิตและผลิตภัณฑ์ต่างๆสู่คนทุกกลุ่มในราคา
ถูกอย่างกว้างขวางโดยทุกคนสามารถมีส่วนร่วมและเข้าถึง
ได้ อย่ างเป็ นธรรม จั ดเป็ น Green economy ทั้ งนี้ ได้
ด าเนินการโดยใช้พื้นที่วัดเป็นฐานและศูนย์รวมในการ
ปฏิบัติการตามพุทธวิธีทั้ง  3 ขั้นตอน โดยมีพื้นที่และสาขา
ทั่งประเทศเป็นเครือข่ายด้วยความศรัทธาในวัตรปฏิบัติของ
พระสงฆ์ผู้ เป็นแกนน าที่มีอุดมการณ์ตามหลักธรรมของ
พระพุทธเจ้าอย่างจริงจัง ผลงานการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมจากวัด
สู่ชุมชนจังส่งผลดีต่อด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมไป
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พร้อมๆกัน เริ่มจากวัดสู่ครัวเรือนและสังคม วัดสวนแก้วจึง
เป็นวัดต้นแบบของการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมแบบครบวงจรที่
สอดคล้องตามหลัก BCG Model ซึ่งเป็นเป้าหมายของการ
พัฒนาไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งสร้างสมดุลให้เศรษฐกิจสามารถ
เติบโตไปควบคู่กับสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน หากน าพุทธวิธี
นี้ไปขยายผลสู่การด าเนินงานในวัดต่างๆอย่างน้อยปีละ 1 
เปอร์เซ็นต์ของจ านวนวัดที่มีอยู่ในประเทศไทย วัดก็จะเป็น
ที่พ่ึงของสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน หรือองค์กรและชุมชนอื่นๆ
ก็สามารถน าตัวแบบนี้ไปประยุกต์ใช้ได้ในพื้นที่หนึ่งๆที่
องค์กรหรือชุมชนนั้นๆตั้งอยู่ เพื่อให้สามารถพ่ึงตนเองได้

และสังคมพึ่งพาได้บนฐานการด ารงอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่สมดุล
และสมบูรณ์ต่อไป 
 ทั้งนี้ผู้เสนอบทความได้สรุปภาพรวมการใช้พุทธ
วิธีในการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในวัดส่งเสริมเศรษฐกิจแบบ
องค์รวมตามหลัก BCG Model เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาองค์ความรู้และขยายผลต่อไป พุทธวิธีต้องมี
องค์ประกอบดังน้ี 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 สรุปองค์ประกอบพุทธวิธีฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในวัดเพื่อส่งเสริมการสร้างเศรษฐกิจแบบองค์รวมตามหลัก BCG Model

 
3.  บทสรุป  
 พุทธวิธีที่พระสงฆ์ใช้ด าเนินการในการฟื้นฟู
สิ่งแวดล้อม แตกต่างกันตามปัญหาและภูมินิเวศของวัด
และภูมิสังคมรอบวัด แต่โดยรวมพระสงฆ์ที่ได้รับยกย่อง
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมส่วน 
 
 

 

ใหญ่  ใช้หลัก   อิทัปปั จจยตา เป็นแก่นหลักธรรม                
เพื่อช้ีให้เห็นกฎธรรมชาติเป็นหลักการ และยึดพุทธวิธี
ตามแบบของท่านพุทธทาสภิกขุในการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม                
3 วิธี คือ ใช้การถ่ายทอดหลักธรรมใช้การท าให้ดูและ
ร่วมกันท า และการให้ได้รับประโยชน์ร่วมกันเป็นพุทธวิธี
ที่ใช้ได้เป็นรูปธรรมจากการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในวัดสวน
แก้ว จังหวัดนนทบุรี  โดยพระราชธรรมนิ เทศ หรือ               
พระพยอม กัลยาโณ โดยใช้พุทธวิธี  3 ขั้นตอน คือ               
1) การเทศน์อบรมสั่ งสอนด้ วยหลักธรรมตามกฎ
ธรรมชาติของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมว่าต้องอยู่ร่วมกัน              

พุทธวิธีฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในวดัให้เป็น
ต้นแบบแกชุ่มชน 

-ยึดหลักธรรมในพุทธศาสนา 

-ใช้พุทธวธิี 3 วิธีต่อเนื่องครบวงจรให้
เกิดผลต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เป็นองค์รวม 

1) การถ่ายทอดหลักธรรม  
2) การท าให้ดูแล้วรว่มกันท า  
3) การจัดให้ได้รับประโยชน์รว่มกัน 
 

    

สร้างเศรษฐกิจแบบ
องค์รวมตามหลัก 
BCG Model 
-เพิ่มความสมดุล 
สมบูรณ์ ดิน น้ า
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพในวัด : 
B 
-จัดการขยะ ของ
เหลือใช้แปรรูปใหม่
เพื่อ Reuse :C 
-วัดเป็นศูนย์บริการ
สินค้าสิ่งแวดล้อมที่
เป็นธรรม : G 

 

ส่งผลต่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

-ขาดปัจจยัสี่  
-ยากจน ว่างงาน 

 

เหตจุากการพัฒนาอุตสาหกรรม
และเมืองเกิดทัศนะวัตถุนิยม 
-ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม 
-สิ่งแวดล้อมเกิดมลพิษ ขยะและ
ของเหลือใช้มากมาย 
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ไม่แบ่งแยก ไม่เอาชนะละอัตตา ใช้กฎแห่งกรรมและมี
ความเมตตากรุณาต่อกัน 2) การลงมือปฏิบัติให้ดูและ
ร่วมกันท าด้วยจิตอาสาด้วยสโลแกน“ดวงตาเห็นท า”                
ตั้งมูลนิธิสวนแก้วโดยใช้เครือข่ายผู้มีจิตศรัทธาพัฒนา
ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติดิน น้ า ป่าและความหลากหลาย
ทางชีวภาพในวัดและพื้นที่วัดสาขาทั่วประเทศอีก 11 
แห่ง ฟื้นฟูดินโดยบ ารุงดินด้วยน าเศษพืชผักผลไม้มาถม
ผิวดินในพื้นที่ปลูกไม้ยืนต้นและผลไม้ ใช้น้ าหมักชีวภาพ
และ ปุ๋ยคอกจากโค-กระบือที่ไถ่ชีวิตให้ย่อยสลายโดย
พลิกกลับ ผิวดินทุก 6 เดือนจนได้ผิวดินสูงขึ้น จัดการน้ า
ให้เพียงพอและสะอาดโดยท าแอ่งเก็บน้ าและคลองไส้ไก่ 
ท าน้ าตกและรหัสวิดน้ าเติมอากาศแบบพื้นบ้าน ปลูกพืช
พื้นถิ่นเพิ่มความหลากหลายทั้งสายพันธุ์และประโยชน์ 
จัดการขยะมูลฝอยตามหลัก 3R คือการน ากลับมาใช้ใหม่ 
การใช้ซ้ าและแปรรูปเพิ่มมูลค่า และ 3) การให้ รับ
ประโยชน์ร่วมกันโดยจัดแหล่งจ าหน่ายสินค้าในวัดและ
รอบวัดเพื่อขายผลผลิตจากในวัด จากสาขาและเครือข่าย
ในราคาถูกและแจกฟรี ทั้งผักผลไม้และพันธุ์ไม้ สร้างงาน
สร้างรายได้ให้แก่คนยากไร้ คนรอบวัด ส่งผลให้เกิดระบบ
เศรษฐกิจแบบองค์รวม โดยที่เช่ือมโยง จากผลิตผลทาง
ชีวภาพ (B : Biology) การแปรรูปผลิตภัณฑ์เป็นสินค้า 
(C : Circular) เกิดเศรษฐกิจสีเขียว (G : Green) จากวัด
สู่ครัวเรือนและชุมชนสอดคล้องตามหลัก BCG Model     
ที่มุ่ งสร้างสมดุลให้ เศรษฐกิจให้ เติบโตไปควบคู่กับ
สิ่ งแวดล้อมได้อย่ างยั่ งยืน  ข้อ เสนอแนะเพื่ อฟื้ นฟู
สิ่งแวดล้อมด้วยพุทธวิธีต่อไป 1. ควรขยายผลพุทธวิธีนี้              
สู่วัดอื่นๆและพระสงฆ์รุ่นใหม่ๆ  2. ควรค้นหาพุทธวิธีการ
อนุรักษ์และจัดการสิ่งแวดล้อมในรูปแบบอื่นๆ  จาก
ภูมิภาคต่างๆ 3. ควรวิจัยและสร้างสื่อตัวอย่างที่เกี่ยวกับ
การจัดการสิ่งแวดล้อมในวัดต่างๆ  เพื่อเผยแพร่สู่ชุมชน
ทุกพื้นที่ต่อไป 
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แนวคิดตัวชี้วัดแบบสมดุลกับปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในประเทศไทย 
The Concept of Balanced Scorecard Indicators with the Competitive Factors of 

Entrepreneurs in Thailand 
 

เบญจมาส เปาะทอง (Benjamas Pohthong)1 
 

บทคัดย่อ  

 บทความวิชาการนี้มุ่งเสนอแนวคิดตัวช้ีวัดแบบสมดุลกับปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ในประเทศไทย โดยเป็นบทความนี้เป็นงานวิจัยเอกสาร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งเอกสารทุติยภูมิ ได้แก่ งานวิจัย 
บทความ และดุษฎีนิพนธ์ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลเหล่านี้มาสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดตัวช้ีวัด
แบบสมดุล ซึ่งประกอบด้วย มุมมองด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
บทความนี้น าเสนอ 1) แนวคิดตัวช้ีวัดแบบสมดุลกับความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ ได้ข้อค้นพบว่า 
ปัจจัยทั้งสี่ประการ ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในประเทศไทย และ 2) การน าแนวคิดตัวช้ีวัดแบบสมดุลไป
ประยุกต์ใช้ในอนาคต พบว่า สามารถน าไปเชื่อมโยงและปรับใช้ได้อย่างแพร่หลาย ส าหรับผู้ประกอบการในประเทศไทย
ควรปรับใช้ให้มีความเหมาะสมกับความสามารถของตนและสถานการณ์ของประเทศ บทความวิชาการนี้จึงเป็นองค์
ความรู้ใหม่ในวงวิชาการที่น่าสนใจศึกษา รวมทั้งให้แนวทางส าหรับผู้ประกอบการในการน าแนวคิดตัวช้ีวัดแบบสมดุลไป
พัฒนาธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ค าส าคัญ : แนวคิดตัวช้ีวัดแบบสมดุล  ความสามารถทางการแข่งขัน  ผู้ประกอบการ 

 
Abstract  

 This academic paper focused on the concept of Balanced Scorecard (BSC) indicators 
with the competitive factors of entrepreneurs in Thailand. This article is a documentary research. 
Data were collected from secondary sources: research papers, academic papers, dissertation, and 
related documents. These data were then used to synthesize knowledge about the BSC concept of 
indicators which consisted of customer view, finance, internal processes, and in the field of learning 
and growth. This article presented 1) the metric concept of BSC entrepreneurs' competitiveness. It 
was discovered that the four factors, namely financial perspective, internal processes, learning, and 
growth, affecting the competitiveness of entrepreneurs in Thailand, 2) the implementation of the BSC 
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indicators in the future was found to be relevant and widely applicable. For entrepreneurs in 
Thailand, they should be adapted to suit their abilities and the country's situation. This academic 
article is therefore a new contribution of knowledge for Thai academics in studying BSC and 
enterprises in Thailand, as well as to provide guidelines for entrepreneurs to apply the concept of 
balanced indicators to business development to gain competitive advantages. 

Keywords: Balance Scorecard, Competitiveness, Entrepreneurs 

 
วันท่ีรับบทความ :  10  มีนาคม  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  9  พฤษภาคม  2564 
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 
 

1.  บทน า  
  การสร้างผู้ประกอบการรายใหม่หรือพัฒนาราย
เดิมในประเทศไทยส่วนใหญ่มักจะเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมนั้นเป็นกลไกขับเคลื่อนความเติบโตของ
เศรษฐกิจ สร้างการกระจายรายได้และเกิดความมั่นคงใน
ร ะ ย ะ ย า ว  United Nation Industrial Development 
Organization (2 0 0 0 ) ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) ที่
กล่าวถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560-2564 ที่ มุ่ งสร้ างยุทธศาสตร์ เพื่ อส่ งเสริม
ศักยภาพทางด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการ แต่จะ
ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด จะมีอะไรเป็นตัวช้ีวัด 
เครื่องมือชนิดหนึ่งซึ่งเป็นแนวคิดของการวัดความสามารถ
ทางการแข่ งขัน เครื่ องมื อนั้ นเป็ นทั้ งกระจกสะท้ อน 
ตลอดจนใช้ในการวัดผลและประเมินผลการประกอบการ
ของผู้ประกอบธุรกิจ เครื่องมือนั้นมีช่ือว่า แนวคิดตัวช้ีวัดวัด
แบบสมดุล (Conceptual Foundation of the Balanced 
Scorecard) เรียกอย่ างย่อว่า  BSC เป็นการวัดผลการ
ด าเนินงานระดับบริษัทเป็นแนวคิดของ Kaplan and 
Norton จาก Harvard Business School ที่คิดและพัฒนา
ในช่วงปี 1996 และนิยมใช้รวมทั้งในประเทศไทยด้วย แต่
เหตุใดยังมิได้มีการสรุปเป็นทฤษฎี หรือว่าแนวคิดนี้ยังไม่ 

 
มีที่ สิ้ นสุด ใน เชิงประจักษ์ อย่ างแท้จริ ง อีกทั้ งยั งมี
นักวิชาการและนักวิจัยยังคงมุ่งหมายที่จะค้นหาว่ามีตัว
ตั ว ช้ี วัด ใดบ้ างที่ ผู้ ป ระกอบการจะน าไป ใช้ ในการ
ประเมินผลการประกอบธุรกิจเพื่อพิชิตความส าเร็จและ
สร้างความสามารถในการท าก าไรอย่างแท้จริงให้แก่ธุรกิจ  
ผู้ เขียนจึ งได้ทบทวนวรรณ กรรมจาก Kaplan and 
Norton (1996; 2000; 2006) Wheelen and Hunger 
(2012) David (2011) สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ (2558) 
บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2556) สรุปว่า แนวคิด BSC 
เป็นควบคุมกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติใช้วัดในหลายมุมมองที่
ส าคัญต่อความส าเร็จของการวัดประเมินผลธุ รกิจ 
จุด เริ่ มต้ น  คื อ  Kaplan and Norton (1996) เสนอ
แนวคิด  ดั งนี้  (1) มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) มุ่งความพึงพอใจแก่ลูกค้า ยอดขาย เป็น
ต้น  ผู้ สนับสนุนแนวคิด ได้ แก่  Porter (1990) Xing 
(2010) Yu, Perera and Crowe (2008) Wegmann 
(2007) Wang, Lu and Chen (2010) Speckbacher, 
Bischof and Pfeiffer (2003) (2) มุมมองด้านการเงิน 
(Financial  Perspective) มุ่ งตอบค าถามผู้ ถื อหุ้ น
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งวัดได้จาก ก าไร ต้นทุน
และอัตราทุนหมุนเวียน เป็นต้น ผู้สนับสนุนแนวคิด 
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Porter (1990) Xing (2010) Albergley (2018) Yu, 
Perera and Crowe (2 0 0 8 )  Yongvanich and 
Guthrie (2 0 0 9 )  Wang, Lu and Chen (2 0 1 0 ) 
Speckbacher, Bischof and Pfeiffer (2 0 0 3 )  ( 3 ) 
มุมมองด้านการด าเนินงานภายในธุรกิจ ( Internal 
Business Perspective) ตัวช้ีวัด ได้แก่ ระยะเวลาผลิต 
คุณภาพ เป็นต้น ผู้สนับสนุนแนวคิด ได้แก่  Porter 
(1990) Xing (2010) Le (2018) Angela (2012)  Yu, 
Perera and Crowe (2 0 0 8 )  Wegmann (2 0 0 7 ) 
Wang, Lu and Chen (2010) Speckbacher, Bischof  
and Pfeiffer (2003)  (4) มุมมองด้านการเรียนรู้และ

การเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
ได้แก่ ฝึกอบรมและทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น โดยมี
ผู้สนับสนุนแนวคิด ได้แก่ Porter (1990) Xing (2010) 
Angela (2 0 1 2 )  Yu, Perera and Crowe (2 0 0 8 ) 
Wegmann (2 0 0 7 ) Wang, Lu and Chen (2 0 1 0 ) 
Thompson and Mathys (2 0 0 8 )  Speckbacher,  
Bischof and Pfeiffer (2003) ดัง ภาพที่ 1  

 

 
 
 

 
 
 

ผู้ประกอบการในประเทศไทยจ าต้องมีความ
เข้าใจในแนวคิดแนวคิดตัวช้ีวัดวัดแบบสมดุลว่าจะ
น าไปใช้วัดความสามารถทางการแข่งขันอย่างไร เพราะ
ตัวช้ีวัดนี้จะเป็นภาพสะท้อนผลการด าเนินงานทั้งใน
มุมมองที่เป็นตัวเงินอันเกี่ยวข้องกับต้นทุน เช่น แนวคิด
ของ Yeoman and Beattie (2011) และมองในรูปที่
ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การศึกษาของมนัสนันท์ พงศ์ประเสริฐ
ชัย (2550) ที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพสินค้า หรือ 

 
 
 
อาจจะให้ความส าคัญทั้งสองตัวช้ีวัด เช่น การศึกษาของ 
Kallan, Bozkurt and Arman (2014) คือ ในรูปตัวเงิน
และไม่ใช่ตัวเงิน แต่ในส่วนของ Kaplan and Norton 
1996) จะมองตัวช้ีวัดเป็นสี่ด้าน ได้แก่ การเงิน ลูกค้า 
กระบวนการภายในตลอดจนการเรียนรู้และการเติบโต 
ซึ่งผู้เขียนคิดเห็นว่าไม่ว่าจะเป็นการมุ่งเน้นตัวช้ีวัดใดทุก
ปัจจัยต่างมุ่งหมายที่จะน าไปสู่แนวทางประยุกต์ใช้ได้จริงใน
การประกอบธุรกิจและควรปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์

 

ภาพที่ 1  การวัดผลแบบสมดุลทั้งสี่มิติ 
ที่มา : The Balanced Scorecard. Boston : Havard Business School Press (p.22), by Kaplan and Norton, 1996 
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ทางการแข่งขันของธุรกิจในช่วงระยะเวลาโดยคาดหวังว่า
องค์ความรู้ที่ได้จะเป็นประเด็นท่ีเป็นประโยชน์เพื่อพัฒนา
ให้ ธุ รกิ จพร้ อมรับทั นต่ อทุ กสถานการณ์ ของการ
เปลี่ ยนแปลงแข่ งขัน ในปั จจุ บั นนี้  ส าหรับแนวคิ ด
ความสามารถทางการแข่งขันนั้น Davol, Mayor Luisa 
and Hera (2011) กล่ าวว่ ามี  ระดั บองค์ การ ระดั บ
อุตสาหกรรมและระดับประเทศ ส าหรับงานวิจัยใน
ต่างประเทศ เช่นประเทศจีน งานวิจัยของ Li and Xie 
(2013) ศึกษาการแข่งขันของธุรกิจพบว่าตัวช้ีวัดทาง
การเงิน เช่น อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ ตัวช้ีวัด
กระบวนการภายใน เช่น การลดต้นทุนการผลิต ผลก าไร 
ตลอดจนการเติบโตของยอดขายในปีที่ผ่านมาสะท้อนผล
ของธุรกิจและส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ในการจัดอันดับ
การแข่งขันในระดับประเทศ มีสองหน่วยงาน ได้แก่  
World Economic Economic Forum หรือ WEF และอีก
ห น่ ว ย ง า น ห นึ่ ง ได้ แ ก่  International Institute for 
Management Development ห รื อ  IMD แ ล ะ  เมื่ อ
ย้อนกลับมามองในประเทศไทยสมาคมจัดการธุรกิจแห่ง
ประเทศไทย (2562) สรุปการจัดอันดับความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศปี พ.ศ. 2562 จาก 63 ประเทศท่ัวโลก 
พบว่ า สามอั นดั บ  ได้ แก่ ประเทศสิ งคโปร์  ฮ่ องกง 
สหรัฐอเมริกา ส าหรับประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 25 จึงเป็น
สิ่งที่น่าสังเกตว่าผู้ประกอบการไทยยังมีศักยภาพและ
ความสามารถทางการแข่งขันอยู่ในอันดับท่ียอมรับได้และ
ควรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ผู้ เขียนจึงทบทวนวรรณกรรมจาก Porter 
(1990) ซึ่ งเป็นแบบจ าลองเพชรแห่ งความได้ เปรียบ
แห่ งชาติ ซึ่ งปัจจัยที่ ได้ รับการยอมรับไปทั่ วโลกเรื่อง 
Diamond Model of Nation Advantage ของ Porters 
(1990) ว่าเป็นส่วนส าคัญที่มาใช้ในการบริหารประเทศและ
บริหารธุรกิจให้ผู้ประกอบการมีชัยชนะเหนือคู่แข่งขันโดย
นักวิชาการที่มาสนับสนุนแนวคิดนี้ ได้แก่ Kiran, Baloch 
and Khan (2019) Wijnands et. al (2015) Anggoro 
(2015) Gawad, Alkhteeb and Intezar (2014) Jasson 
(2010) Wang (2010) Balcarova (2013) ได้แก่ 1) ปัจจัย

ในการด าเนินงาน (Factor Endowment) 2) เง่ือนไขความ
ต้องการของตลาด (Demand Condition) 3) อุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวข้อง (Related and Supporting Industries) 4) กล
ยุทธ์องค์การ (Firm Strategy) โครงสร้าง (Structure) และ
การแข่งขัน (Rivalry) 5) โอกาส (Chance) และ 6) บทบาท
ภาครัฐ (Role of Government)  
 

2.  เนื้อหา  
     2.1 แนวคิดตัวชี้วัดแบบสมดุลกับความสามารถ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ 

นักวิชาการมีแนวคิดสอดคล้องกันในปัจจัยที่
ได้รับการยอมรับไปทั่วโลกเรื่อง Diamond Model of  
Nation Advantage ของ Porters (1990) ว่าเป็นส่วน
ส าคัญที่มาใช้ในการบริหารประเทศและบริหารธุรกิจให้ผู้
ประกอบธุรกิจมีชัยชนะเหนือคู่แข่งขันโดยนักวิชาการ
ที่มาสนับสนุนตัวแปรนี้ ได้แก่ Kiran, Baloch and Khan 
(2019); Wijnands et. al (2015); Anggoro (2015); 
Gawad, Alkhteeb and Intezar (2 0 1 4 ) ; Jasson 
(2010); Wang (2010) และ Balcarova (2013) ดังนั้น 
จากการศึกษาตั วช้ีวัดแบบสมดุลน ามาสังเคราะห์
วรรณกรรมร่วมกับความสามารถทางการแข่งขัน จึงได้
แนวคิดการวัดแบบสมดุล (The Balanced Score Card 
: BSC) ที่สอดคล้องกับความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness) ซึ่ งมี นั กวิ ชาการ ได้ แก่  Porter 
(1990 ) ; Stoneman (1995 ) ; Prahald and Hamel 
(1990); Cho and Moon (2005); Freeman (2008); 
Robert (2 0 0 4 ) ; Robert and Lei (2 0 0 3 ) ; Case, 
Jacobs and Aquilano (2001); Russell and Taylor 
(2020) และตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง (2553) มีแนวคิดใน
ทิศทางเดียวกันสรุปแนวคิดการวัดแบบสมดุล (The 
Balanced Score Card : BSC) สอดคล้องการแข่งขัน 
(Competitiveness) โดยแสดงไว้ในตารางที่ 2 ดังนี ้
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ตารางที่ 2 การวัดแบบสมดลุกับการแข่งขัน 
BS

C ความสามารถในการแข่งขัน ผู้สนับสนุนแนวคิด 

มุม
มอ

งด้
าน

ลูก
ค้า

 

(1) ความสามารถเข้าถึงตลาด 
(2) ประโยชน์เห็นชัดเจนเมื่อ 
    ลูกค้าได้รับสินค้า 
(3) สินค้านั้นต้องยากต่อการ 
    ลอกเลียนแบบ 
(4) การสร้างความแตกต่าง 
(5) สนองตามลูกค้าต้องการ 
(6) ส่วนแบ่งทางการตลาด 
(7) ความเชื่อม่ันจากลูกค้า 
(8) ส่งทันที่ลูกค้าต้องการ 
(9) มีบริการหลังการขาย 
(10) มีบริการด้านเทคนิค 
(11) แก้ปัญหาจนลูกค้าพอใจ 
(12) ลดราคาสินค้า 

Kaplan and Norton (1996) 
Xing (2010) Yu, Perera and 
Crowe (2008) Wegmann 
(2007)  
Wang, Lu and Chen (2010) 
Speckbacher, Bischof  and 
Pfeiffer (2003)  
Prahald and Hamel (1990) 
Robert and Lei (2003) 
Freeman (2008) Case, Jacobs 
and Aquilano (2001) 
ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง (2553) 

มุม
อง

ด้า
นก

าร
เงิน

 

(1) มีก าไรต่อหุ้นดี 
(2) มีอัตราการเติบโต 
     ของยอดขาย 
(3) มีความสามารถท าก าไร 
(4) มีก าไรต่อหุ้น 
(6) มุ่งเน้นประโยชน์และ 
    ค่าใช้จ่าย 
(7) มุ่งเน้นต้นทุน 
 
  

Kaplan and Norton (1996) 
Xing (2010) Albergley (2018) 
Yu, Perera and Crowe (2008) 
Yongvanich and Guthrie 
(2009) Wang, Lu  and Chen 
(2010) Speckbacher,  Bischof  
and Pfeiffer (2003)  Russell 
and Taylor (2020) Freeman 
(2008) Robert and Lei (2003) 
Case, Jacobs and Aquilano 
(2001) 

มุม
มอ

งด้
าน

ปร
ะบ

วน
กา

รภ
าย

ใน
 

(1) ผลิตตามนโยบายบริษัท 
(2) ผลิตสอดรับกับหน้าที่ 
(3) การปรับตัวของธุรกิจ 
(4) ปรับเทคโนโลยีผลิต 
(5) การเป็นผู้น าต้นทุน 
(6) คุณภาพสินค้า 
(7) การส่งมอบรวดเร็ว 
(8) การส่งมอบน่าเชื่อถือ 
(9) ยืดหยุ่นในเรื่องปริมาณ 
(10) น าสินค้าใหม่สู่ตลาดเร็ว 
 

Kaplan and Norton (1996) 
Xing (2010) Le (2018) Angela 
(2012)  Wegmann (2007) Yu, 
Perera and Crowe (2008)  
Wang, Lu and Chen  (2010)  
Speckbacher, Bischof  and 
Pfeiffer (2003)  ตรีทศ เหล่าศิริ
หงส์ทอง (2553) Stoneman 
(1995) Robert and Lei (2003)  

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 การวัดแบบสมดลุกับการแข่งขัน (ต่อ) 

BS
C ความสามารถในการแข่งขัน ผู้สนับสนุนแนวคิด 

มุม
มอ

งด้
าน

ปร
ะบ

วน
กา

รภ
าย

ใน
 

(14) ลดค่าใช้จ่ายในการผลิต 
(15) เป็นผู้น าตลาด 
(16) ลดเวลาวิจัยและพัฒนา 
(17) ค้นหาช่องทางการตลาด 
(18) ลดความสูญเปล่า 
(19) ยืดหยุ่น/เปลี่ยนแปลงได้ 

Case, Jacobs and Aquilano 
(2001) Russell and Taylor 
(2020) ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง 
(2553) 
 

มุม
มอ

งด้
าน

กา
รเร

ียน
รู้แ

ละ
กา

รเติ
บโ

ต 

(1) นวัตกรรมใหม่ 
(2) ออกแบบสินค้า 
(3) ฝึกอบรม 
(4) สร้างผลตอบแทนพนักงาน 
(5) พัฒนาทักษะพนักงาน 
(6) พัฒนาเทคโนโลยี 
(7) ขยายตลาดไปต่างประเทศ 
(8) ลดเวลาช่วงวิจัยพัฒนาให้ 
    สั้นลงและน าสินค้าสู่ตลาด 
    ได้เร็ว 
(9) สร้างความร่วมมือเป็นทีม 
(10) พัฒนาวัฒนธรรมองค์การ 

Kaplan and Norton (1996) 
Xing (2010)  
Angela (2012) Yu, Perera and 
Crowe (2008) Wegmann 
(2007) Wang, Lu and Chen  
(2010) Thompson and 
Mathys (2008)  
Speckbacher,  Bischof  and 
Pfeiffer (2003)  Porter (1990) 
Stoneman (1995) ตรีทศ เหล่าศิ
ริหงส์ทอง (2553) Cho and 
Moon (2005) 

   

  จากตารางที่สองขอยกตัวอย่างการศึกษาซึ่งได้สรุป
ประเด็นเป็นสีมุมมอง ดังนี้ 

1) มุมมองด้านลูกค้า มีตัวอย่างการศึกษา เช่น 
Xing (2010) ศึกษาการบริหารลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของ 
BSC ใช้วัดความส าเร็จของธุรกิจใหม่ ผู้ประกอบการใช้
ตัดสินใจของได้จริงและเพิ่มประสทิธิภาพธุรกิจ การศึกษา
ขอ ง  Prahald and Hamel (1990 ) กล่ าวถึ งค วาม
ได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น (1) การเข้าถึงตลาด (2) 
ประโยชน์ที่เห็นชัดเจนเมื่อลูกค้ารับสินค้า (3) สินค้ายาก
ต่อการลอกเลียนแบบ การศึกษาของ Freeman (2008) 
กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการแข่งขันของ
องค์การซึ่งมีทรัพยากร ก าลังซื้อในตลาด ความสามารถ
ในการตอบสนองลูกค้า ความสามารถในการสร้างตลาด
ใหม่ นโยบายสิ่งแวดล้อมและการสนับสนุนการบริการ    
Rane and Jens (2008) ศึกษาความสามารถในการ
แข่งขันพบ 3 ปัจจัย (1) การส่งออก (2) การขาย (3) ส่วน
แบ่งทางการตลาด 
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 2) มุมมองด้านการเงิน มีตัวอย่างการศึกษาที่มา
สนับสนุนตั วอย่ าง เช่น  การศึกษาของ  Albergley 
(2018) ใช้การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 63 ท่านพบว่า 
BSC ใช้ในรูปแบบแตกต่างกันในแต่ละองค์การและวัด
ประสิทธิภาพมีหลายมิติทั้งที่วัดด้วยตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงิน ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมและกลยุทธ์ทางธุรกิจในแต่ละ
ธุรกิจ การศึกษาของ Yongvanich and Guthrie (2009) 
ศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในประเทศไทยที่น า BSC ไปใช้
พบว่ามีผลต่อการด าเนินงานทางการเงิน โดยเกี่ยวข้อง
อย่างมีนัยส าคัญกับผลการด าเนินงานการเงินของบริษัท 
การศึกษาของ Wegmann (2007) วิจัยเชิงปริมาณบริษัท
ประกันภัยในประเทศฝรั่งเศส พบว่า ผู้ประกอบการใช้ 
BSC วางแผนและควบคุมธุรกิจโดยไม่ใช้ตัวช้ีวัดทาง
การเงินมา แต่ ใช้จัดการที่อยู่ภายใต้การก ากับของ
ผู้บริหารบริษัท การศึกษาของ Speckbacher, Bischof 
and Pfeiffer (2003)  วิจัยการใช้ BSC ในเยอรมันนี 
ออสเตรียและสวิตเซอร์แลนด์ พบว่าน าไปใช้ปฏิบัติได้ทุก
มิติทั้งที่เป็นตัวช้ีวัดทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน
และและเช่ือมโยงกับระบบการให้รางวัลได้โดยยอมรับ
ร้อยละ 87 การศึกษาของ Robert and Lei (2003) ให้
นิยามความสามารถในการแข่งขันว่า มี 3 วิธีในการ
แข่งขันของหน่วยธุรกิจ (1) ผู้น าด้านต้นทุนต่ า (2) การ
สร้างความแตกต่าง (3) การมุ่ งเน้นประโยชน์และ
ค่าใช้จ่าย การศึกษาของ Case, Jacobs and Aquilano 
(2001) กล่าวถึงการแข่งขันระดับบริษัท วัดจากต้นทุน 
ความเช่ือมั่น คุณภาพ ความเร็วในการส่งมอบ ความ
น่าเชื่อถือในการส่งมอบ ความยืดหยุ่น การน าสินค้าใหม่สู่
ตลาด จัดส่งตามความต้องการของลูกค้า บริการหลังการ
ขายและการแก้ปัญหา 
 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน  มีตัวอย่าง
การศึกษาที่มาสนับสนุนตัวอย่าง เช่น การศึกษาของYu, 
Perera and Crowe (2008) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุใน
การน า BSC ไปใช้ในประเทศออสเตรเลียพบว่าการ
ส ารวจขององค์การการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่มี
กับระดับบริหารและระดับปฏิบัติยอมรับว่ามีน า BSC ไป

ใช้ได้ในระดับสูง การศึกษาของ Le (2018) ศึกษาการ
วิจัยและพัฒนาเพื่อวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บริษัทพบผลตอบแทนท่ีวัดได้ทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงินสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bigliardi และ 
Dormio (2010) ที่วิจัยและพัฒนาเชิงคุณภาพด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ผลที่ได้จาก BSC จาก 35 ตัวตัวช้ีวัดมี 22 ตัวที่
ความสัมพันธ์กัน การศึกษาของ Angela (2012) วิจัย 
BSC ด้วยวิธีเชิงคุณภาพจากร่วมสัมภาษณ์เป็นผู้จัดการ
ร้อยละ 47 และไม่ใช่ผู้จัดการร้อยละ 53 ในธุรกิจการ
ผลิตในประเทศฝรั่งเศสพบความแตกต่างในวัฒนธรรม 
รูปแบบการจัดการ กฎหมายจ้างงาน และไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงแม้จะมีประสบการณ์ท างานกว่า 20 ปี 
การศึกษาของ Wang, Lu and Chen  (2010) ศึกษา
บริษัทจาก 16 แห่ง พบว่า 8 แห่งใช้ BSC ทั้งสี่ด้าน ได้แก่ 
การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายในและการเรียนรู้และ
การเติบ โต  เพื่ อวัดผลการปฏิบั ติ งานและควบคุม
ประสิทธิภาพการผลิตด้วยใช้เทคโนโลยีช้ันสูง การศึกษา
ของ Case, Jacobs and Aquilano (2001) กล่าวว่า
ความสามารถในการแข่งขันคือการปรับปรุงกลยุทธ์ การ
จัดท าแผน การออกแบบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตลอดจน
กระบวนการผลิตการบริการที่มีคุณภาพดี การศึกษาของ 
Porter (1990) กล่าวว่าการแข่งขันคือการน าปัจจัยการ
ผลิต การบริหารความเสี่ยงและการเพิ่มมาตรฐานคนใน
ชาติ ความสามารถในการผลิตเกิดจากคุณภาพและ
ลักษณะของสินค้าที่อยู่คู่กับประสิทธิภาพการผลิต การ
ท าธุรกิจให้ส าเร็จและได้เปรียบคู่แข่งให้เน้นนวัตกรรม
ใหม่ เทคโนโลยี การออกแบบ การตลาด การฝึกอบรม
ตลอดจนการสร้างความเช่ียวชาญ  การศึกษาของ 
Robert and Lei (2003) ศึกษาการแข่งขัน 3 ประการ 
ได้แก่ (1) การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (2) การสร้างความ
แตกต่ าง (3 ) การมุ่ ง เน้นประโยชน์ และค่ าใช้จ่ าย    
Russell and Taylor (2020) ศึกษาความสามารถระดับ
บริษัท คือ การควบคุม ส่วนแบ่งการตลาด ก าไรต่อหุ้น 
อัตราการเติบโตของยอดขาย การท าก าไร การบริหาร
ความเสี่ยง การมีโครงสร้างบริษัทดี  ตรีทศ เหล่าศิริ
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หงส์ทอง (2553) กล่าวว่าการเหนือกว่าคู่แข่งขัน คือ (1) 
สินค้าตรงตามต้องการ (2) ลูกค้าพึงพอใจ (3) ความ
เชื่อมั่นในการเสนอสินค้า (4) รักษาความเหนือกว่าคู่แข่ง
ขัน (5) คุณภาพสินค้าหรือบริการ (6) ลดค่าใช้จ่ายผลิต 
(7) เป็นผู้น าตลาด (7) ลดระยะเวลาวิจัยและพัฒนา (8) 
ค้นช่องทางการตลาด (9) ลดความสูญเปล่า (10) ความ
ยืดหยุ่น (11) ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต (12) การ
ปรับปรุงบริการลูกค้าให้สูงขึ้น (13) การสร้างความ
ร่วมมื อ (14) พัฒนาทักษะพนักงาน (15) พัฒนา
วัฒนธรรม (16) ท างานเป็นทีม (17) ความก้าวหน้าใน
งานบริหาร (18) การวางแผนเป็นระบบ (19) เพิ่มส่วน
แบ่ งทางการตลาด  Neslihan and Huseyin (2012) 
ศึกษาการแข่งขันในระดับนานาชาติพบว่ามี (1) ความ
ต้องการพื้นฐาน (2) การเพิ่มประสิทธิภาพ (3) นวัตกรรม
และความซับซ้อนทางธุรกิจ Kwasi and Moses (2007) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตกับกลยุทธ์ทางการ
แข่งขันว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน พบว่า (1) 
ผู้ประกอบการเป็นผู้น าด้านต้นทุน (2) การสร้างความ
แตกต่าง Chan, Thomas and Theresa (2002) ศึกษา
ความสามารถหลักของผู้ประกอบการการ SMEs พบว่า 
(1) ความสามารถของผู้ประกอบการ (2) ประสิทธิภาพใน
การท างาน (3) ความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่  (4)สร้าง
ศักยภาพการแข่งขัน 
 4) มุมมองด้านด้านการเรียนรู้และการเติบโต มี
ตัวอย่างการศึกษาที่มาสนับสนุนตัวอย่างเช่น การศึกษา
ของ Thompson and Mathys (2008) ศึกษาการใช้ 
BSC ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานพบว่า
บรรลุเป้าหมายส าคัญทั่วทั้งองค์การ เพิ่มขึ้นร้อยละ 40 
ด้วยวิธีการพัฒนาระบบการจัดการที่มีประสิทธิ ภาพสูง
และการน าไปประยุกต์ใช้ การศึกษาของ Stoneman 
(1995) กล่าวถึงความสามารถในการแข่งขันของบริษัทว่า
การผลิตต้องสอดคล้องกับ การตลาด การเงิน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ปรับทรัพยากรเข้ากับสภาพแวดล้อม 
โครงสร้างภายใน ระบบผลตอบแทน พัฒนาทักษะ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง การศึกษาของ Cho and Moon 

(2005) กล่าวถึงการแข่งขันในระดับชาติไว้ (1) ประเทศ
ต้องพัฒนาเศรษฐกิจคู่การเมือง (3) รัฐบาลต้องเข้าใจการ
ท าธุรกิจ (4) แต่ละประเทศมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อขยาย
ไปยังต่างประเทศ การศึกษาของRobert (2004) กล่าวถึง
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ใน
การแข่งขันกันในตลาดซึ่งเป็นที่มาของรายได้โดยมีตัวช้ีวัด
ความสามารถ ได้แก่ ส่วนแบ่งทางการตลาด การเติบโต 
ความสามารถในการท าก าไรและการพัฒนา Mladen, 
Milica and Dijana (2012) ศึกษาความสามารถในการ
แข่งขันกันทางธุรกิจที่ ยั่ งยืนค้นพบ (1) เทคโนโลยี
นวัตกรรมใหม่ (2) สภาวะตลาด (3) บริหารทรัพยากร
มนุษย์ (4) การเมือง (5) สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
Perter Elmare and Elroy (2014) ศึกษาปัจจัยความ
รับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกจากแบบสอบถามจ านวน 
383 ชุดด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงพบว่ากิจกรรมเพื่อ
สังคมมีผลต่อการแข่งขันในธุรกิจ Cao, Berkeley and 
Finlay (2014) วิจัยบริษัทเสื้อผ้าของประเทศจีนพบว่าว่า
ทรัพยากรที่ยากต่อการเลียนแบบยากต่อทดแทน จะ
ได้เปรียบการแข่งขันที่ยั่งยืน ด้วยตัวช้ีวัดทางการเงินด้วย
วิธีการสร้างแบบจ าลองโดยใช้สมการโครงสร้างทดสอบ
ความสัมพันธ์ Arif, Tri and Narya (2013) วิเคราะห์การ
แข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
อินโดนีเซียจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 100 ราย
พบว่า (1) ลดค่าใช้จ่ายในการประกอบธุรกิจ (2) เข้าถึง
ทรัพยากรด้านเงินทุนหมุนเวียน (3) การเข้าตลาดโดย
สร้างบรรยากาศของธุรกิจที่เป็นนวัตกรรมใหม่ 
ตารางที ่3 การสังเคราะห์วรรณกรรม BSC 

นักวิชาการ 

The Balanced Scorecard  

ลูก
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ร 
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น 

เรีย
นรู้

 เต
ิบโ

ต 

Kaplan and Norton (1996)     
Stoneman (1995) - -   
Porter (1990)     
Prahald and Hamel (1990)  - - - 
Case, Jacobs and Aquilano (2001)    - 
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Speckbacher, Bischof and Pfeiffer 
(2003)       

Robert and Lei (2003)    - 
Russell and Taylor (2020) -   - 
Cho and Moon (2005) - - -  
Wegmann (2007)     
Freeman (2008)  - - - 
Yu, Perera and Crowe (2008)     

 

ตารางที่ 3 การสังเคราะห์วรรณกรรม BSC (ต่อ) 

นักวิชาการ 

The Balanced Scorecard  
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เรีย
นรู้

 เต
ิบโ

ต 
Yongvanich and Guthrie (2009) -  - - 
Thompson and Mathys  (2008) - - -  
Xing (2010)     
Wang, Lu and Chen  (2010)     
Angela (2012)   - -   

Albergley (2018) -  - - 
Le (2018) -  - - 
Arif, Tri and Narya (2013)     

Neslihan and Huseyin (2012) - -   

ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง (2553)  -   
    

       ส าหรับแนวคิดของความสามารถทางการแข่งขันนัน้ 
Porter (1990) เส น อแบ บ จ าลอ งเพ ชรแห่ งค วาม
ได้เปรียบแห่งชาติ 4 ข้อ (1) ปัจจัยในการด าเนินงาน 
(Factor Endowment) คือปัจจัยการผลิตที่จ าเป็น (2) 
เง่ือนไขความต้องการของตลาด (Demand Condition) 
(3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง (Related and Supporting 
Industries) ได้แก่ ความได้เปรียบในอุตสาหกรรมผลิต
และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน (4)  กลยุทธ์องค์การ 
(Firm Strategy) โครงสร้าง (Structure) และการแข่งขัน 
(Rivalry) (5) โอกาส (Chance) กับบทบาทภาครัฐ (Role 
of Government)  มีวิจัยที่มาสนับสนุน เช่น Anggoro 
(2015) ศึกษาการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์
และโลจิสติกส์ ค้นพบ (1) ปัจจัยในการด าเนินงาน ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์ ศักยภาพของทรัพยากรในพื้นที่ ความรู้ 
(2) เง่ือนไขต้องการ ได้แก่ เศรษฐกิจ ผู้ซื้อ อัตราการ

ว่างงาน (3) กลยุทธ์ของบริษัทโครงสร้างและการแข่งขัน 
ได้แก่ สภาพการแข่งขันในประเทศ (4) อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องและสนับสนุน ได้แก่ ความสามรถจ้างงาน      
Jasson (2010) การศึ กษาการแข่ งขัน ในประ เทศ
อาร์เจนตินา พบว่า (1) ปัจจัยด าเนินงานได้แก่ ทรัพยากร 
การแปรรูป การพัฒนาเทคโนโลยีสินค้าเพื่อส่งออก และ
โครงสร้างพื้นฐานเสริมการแข่งขัน (2) นโยบายภาครัฐมี
ส่วนสนับสนุนทางอ้อมด้วย (3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
และสนับสนุนการแข่งขันในระดับสากลไม่ประสบ
ผลส าเร็จมากนัก Wang (2010) ศึกษาการการแข่งขัน
ของบริษัทในประเทศก าลังพัฒนาพบว่า (1) ทรัพยากร
มนุษย์ช่วยสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีวิจัยและพัฒนา 
(2) การสร้างเครือข่าย (3) ผลของนวัตกรรมจะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่  (4) สร้างเครือข่ายผู้ป้อนปัจจัยการผลิต  
(5) การยื่นขอสิทธิบัตร (6) ความต้องการในประเทศ  
Kiran, Baloch and Khan (2019) พบ ปั จจั ยค วาม
ได้เปรียบการแข่งขัน ได้แก่ (1) ปัจจัยด าเนินงาน ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์ ศักยภาพของทรัพยากรในพื้นที่ ความรู้ 
(2) เง่ือนไขความต้องการ ได้แก่ เศรษฐกิจ ผู้ซื้อ อัตรา
ก ารว่ า งงาน  (3 ) กล ยุ ท ธ์ โค ร งส ร้ า งก ารแ ข่ งขั น                     
(4) อุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้อง (5) บทบาทของภาครัฐ        
Wijnands et. al (2015) ศึกษาการแข่งขันของภาค
เกษตร พบว่า (1) ปัจจัยในการด าเนินงาน ได้แก่ ก าลัง
แรงงาน ผลิตภัณฑ์ พื้นที่เกษตร งบวิจัยพัฒนา เงินทุน 
โครงสร้างพื้นฐาน การใช้อินเตอร์เน็ต (2) เง่ือนไขความ
ต้องการของตลาด ได้แก่ ค่าตอบแทน ต้องการของลูกค้า  
(3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ประสิทธิภาพการผลิต 
ผู้ประกอบการมี เป้าหมายชัดเจน (4) ศักยภาพการ
แข่งขันภายในประเทศ Gawad, Alkhteeb and Intezar 
(2014) ศึกษาปัจจัยความได้เปรียบการแข่งขันของตลาด
ออกอินทผาลัม ในประเทศซาอุดิ อ าระเบี ยพบว่า                
(1) ปัจจัยด าเนินงาน ได้แก่ พื้นที่เกษตร (2) ปัจจัยด้าน
อุตสาหกรรมสนับสนุน ผู้ประกอบการมุ่งสู่ชัยชนะเหนือ
คู่แข่ง (3) ปัจจัยกลยุทธ์ของส าคัญรองลงมา Balcarova 
(2013) ค้นหาความสามารถในการแข่งขันของสาธารณรัฐ
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เช็ก สโลวาเกียและฮังการีซึ่งสถาบัน WEF ได้ยอมรับและ
ยืนยันทรัพยากรด้านความรู้นั้นสนับสนุนปัจจัยในการ
ด าเนินงานเป็นส าคัญ  
 

 2.2 การน าแนวคิดตัวชี้วัดแบบสมดุลไปใช้ ใน
อนาคต      
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดผู้เขียน 
 

  การสังเคราะห์วรรณกรรมและน าแนวคิด
ตัวช้ีวัดแบบสมดุล  Kaplan and Norton (1996) และ
แบบจ าลองเพชรความได้เปรียบของชาติของ Porter 
(19 9 0 ) ดั งภ าพ ที่  3  ข อ เส น อ แ น วท า งพั ฒ น า
ความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการของ
ประเทศไทยในอนาคต  
  1) ผู้ ป ระกอบการในประเทศ ไทยควรให้
ความส าคัญกับการลดต้นทุน Yeoman and Beattie 
(2011) ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการท าให้ตัวช้ีวัดทางการ
เงินโดยเฉพาะอัตราส่วนในการท าก าไรจะมีสูงขึ้นอย่าง
เห็นได้ชัด การลดต้นทุนการขนส่ง การส่งมอบ เป็นต้น 
สอดคล้องกับมุมมองด้านการเงินของ  Kaplan and 
Norton (1996) ; Albergley (2018); Yu, Perera and 
Crowe (2008 ) ; Yongvanich and Guthrie (2009 ) 
และ Wang, Lu and Chen (2010) 

2) ผู้ประกอบการในประเทศไทยควรใช้การจัดการ
นวัตกรรมใหม่ซึ่งรวมถึงการค้าในระบบออนไลน์เพื่อการ
เรียนรู้และการเติบโตของธุรกิจ ในมุมมองของ Kaplan 
and Norton (1996) ซึ่งเป็นสิ่งท้าทายธุรกิจซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดที่จะคิดว่าลดเวลาช่วงวิจัยพัฒนาให้สั้นลงและ
น าสินค้าสู่ตลาดเร็วด้วยการพัฒนาทักษะพนักงานด้วย
ทีมงานท่ีเข้มแข็งรองรับการส่งออก สอดคล้องกับ Porter 
(1990); Stoneman (1995); Cho and Moon (2005) 
และตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง (2553)  

3) ผู้ ป ระกอบการควรเน้ นกระบวนการ
บริหารธุรกิจภายในที่ปรับโครงสร้างการบริหาร พัฒนา
วัฒนธรรมองค์การให้มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 
เป็นผู้น าต้นทุน สร้างความน่าเช่ือถือ ในขณะเดียวกันก็
สามารถบริหารความเสี่ยงในการปรับตัวของธุรกิจเพื่อให้
ทุกหน้าที่งานสอดประสานและขับเคลื่อนธุรกิจต่อไปใต้
ภายใต้มุมมองด้านกระบวนการภายในของ Kaplan and 
Norton (1996) และปัจจัยด าเนินงานของ Porter 
(1990) ซึ่ งสนับสนุนความคิดโดย  Robert and Lei 
(2003) Case, Jacobs and Aquilano (2001) Russell 
and Taylor (2020) ซึ่งกระบวนการภายในดังกล่าวจะ
เชื่อมโยงไปยังความพึงพอใจของลูกค้าที่จะได้รับท้ังสินค้า
และบ ริ ก ารที่ มี คุ ณ ภ าพสน องความ ต้ อ งก ารทุ ก
สถานการณ์ทุกยุคสมัยแห่งความนิยมท้ายที่สุดลูกค้าจะ
ยอมรับ เช่ื อมั่ น และ เกิ ด ค วามภั กดี ในสิ น ค้ าขอ ง
ผู้ประกอบการไทยที่มีทั้ งเอกลักษณ์และยากต่อการ
ลอกเลียนแบบซึ่งเป็นมุมมองด้านลูกค้าที่สอดคล้องกับ
เงื่อนไขความต้องการของตลาดของ Portor (1990) และ
สนับสนุนความคิดโดย Prahald and Hamel (1990); 
Robert and Lei (2003 ) ; Freeman (2008) ; Case, 
Jacobs and Aquilano (2001) และ Wang, Lu and 
Chen (2010) 
     4) นักวิชาการและภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุน
ผู้ประกอบการในประเทศไทย และผู้ประกอบการควรใช้
โอกาสและศักยภาพผสานความร่วมมือที่มีองค์การที่
เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนก็จะท าให้ตัวช้ีวัดทางการเงิน 
ไม่ว่าจะการช่วยเหลือในการกู้ยืมเพื่อมาด าเนินธุรกิจใน
สถานการณ์วิกฤตหรือต้องการขยายตลาดเช่ือมโยง
อุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ Kaplan and 
Norton (1 9 9 6 ) Porter (1 9 9 0 ) แ ล ะ ส า นั ก ง า น

แนวทางการพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ 

ของประเทศไทยในอนาคตด้วยแนวคิดตัวชี้วัดแบบสมดุลกับความสามารถ

ทางการแข่งขัน 

กระบวนการภายใน 

แนวทางการพฒันาความสามารถทางการแข่งขัน 

ของผูป้ระกอบการในประเทศไทยด้วยแนวคดิตัวชี้วัดแบบสมดุล 

การเงิน ลูกค้า 

การเรียนรู้และเติบโต 

ปัจจัยด าเนินงาน 

ความต้องการของตลาด 

อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์องคก์ารโครงสร้างและการแข่งขัน 

โอกาสและบทบาทภาครัฐ 
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คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2560) เพื่อรองรับการขยายตลาดไปยังต่างประเทศซึ่งได้
ทั้งผลตอบแทนท่ีอยู่ในรูปตัวเงินและความมีช่ือเสียงเป็นที่
ยอมรับจากลูกค้าซึ่งไม่อยู่ในรูปตัวเงินซึ่งผลดีทั้งสองด้าน
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kallan, Bozkurt and Arman 
(2014)  
 

3.  บทสรุป 

      แน วคิ ด ตั ว ช้ี วั ด แบ บ สม ดุ ล ขอ ง Kaplan and 
Norton (1996) และแบบจ าลองความได้เปรียบของชาติ
ของ Porter (1990) การศึกษาครั้งนี้ได้ตอบวัตถุประสงค์
ข้อที่  1) แนวคิดตัวช้ีวัดแบบสมดุลกับความสามารถ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ ได้ข้อค้นพบว่า ปัจจัย
ทั้งสี่ประการ ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการใน
ประเทศนอกจากนี้ยังมีปัจจัยสนับสนุนได้แก่  ปัจจัย
ด าเนินงาน เงื่อนไขความต้องการของตลาด อุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวข้อง กลยุทธ์องค์การโครงสร้างและการแข่งขัน
ตลอดจนโอกาสและบทบาทภาครัฐ และการตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) การน าแนวคิดตัวช้ีวัดแบบสมดุลไป
ประยุกต์ใช้ในอนาคต พบว่า สามารถน าไปเช่ือมโยงและ
ปรับใช้ได้อย่างแพร่หลาย ส าหรับผู้ประกอบการใน
ประ เทศ ไทยควรปรับ ใช้ ให้ มี ค วาม เห มาะสมกับ
ความสามารถของตนและสถานการณ์ของประเทศขึ้นอยู่
กับว่าผู้ประกอบการจะก าหนดน้ าหนักสัดส่วนและ
ตัดสินใจเลือกใช้ตัวช้ีวัดใดมาประยุกต์ให้เข้ากับธุรกิจของ
ตนตามแต่สถานการณ์ในช่วงระยะเวลานั้น ซึ่งควรใช้
ตั ว ช้ี วั ดทุ กตั ว ช้ี วั ด ในสั ด ส่ วนที่ เหม าะสมกับการ
ประกอบการและต้องเช่ือมโยงแต่ละตัวช้ีวัดตามความ
เหมาะสมให้สอดคลอ้งกับศักยภาพและความสามารถของ
องค์การธุรกิจเพื่อให้ผู้ประกอบการได้มีชัยชนะเหนือคู่
แข่งขันอย่างแท้จริง 
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ผู้เขียนบทความ.//(ปีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ใน/ผู้แต่ง.//ชื่อหนังสือ.//(หน้า).//เมืองที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
ดวงจันทร์ อาภาวัชรุตม.์ (2547). อาการกบต้ม (สุก). ใน มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และชับปนะ ปิ่นเงิน (บก.). 

นพีสีเชียงใหม่. (หน้า 90 – 91). เชียงใหม่: สถาบันวิจัยสังคม มหาวทิยาลัยเชียงใหม่. 
 
รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ ์
การพิมพบ์รรณานุกรมวิจัย 
ช่ือผู้วิจัย.//(ปีพิมพ์).//ชื่อวิจัย//(รายงานผลการวิจัย).//เมืองที่พิมพ์:/สถาบัน. 
ฉันทนา บรรณ และศริิโชติ หวันแก้ว. (2535). การศึกษาสถานภาพและนโยบายเกี่ยวกับเด็กและ 

เยาวชนผู้ด้อยโอกาส : เด็กท างาน (รายงานผลการวิจยั). กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

การพิมพ์บรรณานุกรมวิทยานิพนธ์ 
ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//วิทยานิพนธ์ตามด้วยช่ือปรญิญา/สาขาวิชา,//สถาบัน. 
จิราภรณ์ ปญุญวิจิตร. (2547). การศึกษาความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการในโรงเรียนที่จัดการเรียน 

การสอนระบบนานาชาติระดับชัน้อนุบาลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามความต้องการของ 
ผู้ปกครอง. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครศรีอยุธยา. 

 
วารสาร 
ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ชื่อวารสาร,//ปีท่ี(ฉบับท่ี),//หนา้ที่อ้าง. 
ประมลู สัจจเิศษ. (2541). ปัญหาและแนวทางแก้ไขเศรษฐกิจไทย. สังคมศาสตร์ปริทัศน์, 19(2), 
34 – 39. 
 
 



หนังสือพิมพ์ 
ผู้เขียน.//(ปีพิมพ์,//วัน/เดือน).//ช่ือข่าว,//ชื่อหนังสือพิมพ์,//หน้า. 
อธิชัย ต้นกันยา. (2549, 25 เมษายน). ข้ามพรมแดนไทย – พม่า – จีน ส ารวจเส้นทางสีเ่หลีย่มเศรษฐกิจ 
หาลู่ทางการค้าท่องเที่ยว, มตชิน, หน้า 34. 
 
การสัมภาษณ์ 
การพิมพ์อ้างอิง 

(ผู้ให้สัมภาษณ์,//ปี,//วัน/เดือน.) 
(บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ์, 2552, 8 มิถุนายน.)  
 

การพิมพ์บรรณานุกรม 
ผู้ให้สัมภาษณ.์//(ปี,//วัน/เดือน).//ต าแหน่งผู้ใหส้ัมภาษณ์.//หน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์.//สัมภาษณ์. 
บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ์. (2552, 8 มิถุนายน). อธิการบดี. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

สัมภาษณ์. 
 

รายงานการประชมุ 
ผู้แต่ง.//(ปีท่ีประชุม).//หัวข้อเรื่อง.//ใน/ชื่อเอกสารการประชุม.//ช่ือการประชุม.//สถานท่ี,//เมืองที่ประชุม. 
วิจิตร ศรสีะอ้าน. (2541). ภาพรวมระบบการศึกษาไร้พรมแดน “แผน มทส”. ใน เอกสารประมวลสาระ 

หน่วยประสบการณ์ที่ 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการผลิตชุดสื่อประสมการศึกษาไร้พรมแดน. 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี, นครราชสมีา. 

 

แหล่งข้อมลูออนไลน ์
การพิมพ์อ้างอิง 

(ช่ือผู้แต่ง,//ปีท่ีผลิตหรือปีที่สืบค้น,//เว็บไซต์.) 
(รัตนไชย วาสุกรี, 2550, เว็บไซต์.) 

 

การพิมพ์บรรณานุกรม 
1ช่ือผู้แต่ง.//(ปีท่ีผลิตหรือปีที่สืบคน้).//ชื่อเร่ือง.//ค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,//จาก/URL 
2รัตนไชย วาสุกรี. (2550). ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นย่านหัวแหลม. ค้นเมื่อ 1 มกราคม 2557, 
จาก www.ayutthayastudies.aru.ac.th/history.html 
 

ภาพนิ่ง ภาพถ่ายทางอากาศ แผนที่ และวีดิทัศน์ 
การพิมพ์อ้างอิง 

(ชื่อเร่ือง,//ปีท่ีผลิต,//[ชนิดของวสัดุ].) 
(ตลาดหัวรอ, 2550, [แผนท่ี].) 
(เทศกาลสงกรานต์กรุงเก่า พ.ศ.2555, 2555, [ภาพน่ิง].) 

http://www.ayutthayastudies.aru.ac.th/history.html


การพิมพ์บรรณานุกรม 
ชื่อเร่ือง.//(ปีท่ีผลิต).//[ชนิดของวัสดุ].//สถานท่ีผลิต:/ผูผ้ลติ 
ตลาดหัวรอ. (2550). [แผนที่]. พระนครศรีอยุธยา: สถาบันอยุธยาศึกษา 
เทศกาลสงกรานต์กรุงเก่า พ.ศ.2555. (2555). [ภาพน่ิง]. พระนครศรีอยุธยา: รัตนไชย วาสุกรี. 
 
หมายเหตุ  /  หมายถึง ระยะเว้นวรรค 1 ครั้ง 

//  หมายถึง ระยะเว้นวรรค 2 ครั้ง 
 



 


