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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์นี้  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา พัฒนาและเผยแพร่มาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา22ปีแล้ว โดยได้รับการประเมินเป็น
วารสารวิชาการระดับชาติ ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI  กลุ่ม 2 คณะจัดท าวารสารขึ้นปีละ 2 ฉบับ เพ่ือใช้เป็น
แหล่งเผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ หรือบทความอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์สาขาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ ฉบับนี้เป็นปีที่ 22 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2563 บทความแต่ละเรื่องที่
น าเสนอในวารสารฉบับนี้ เป็นความคิดเห็นของผู้เขียนหรือผู้วิจัย กองบรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์และ
เผยแพร่เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการแก่สังคมเท่านั้น โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้กลั่นกรอง
เบื้องต้น วารสารฉบับนี้มีการน าเสนอบทความวิจัยและบทความวิชาการ ซึ่งประกอบด้วยบทความวิจัย 
จ านวน 18 เรื่อง และบทความวิชาการ จ านวน 5 เรื่อง จากผู้ส่งทั้งภายนอกและภายใน 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณะกรรมการกลั่นกรองบทความทุกท่านที่กรุณาสละเวลาให้ค า
ชี้แนะในการปรับปรุงแก้ไขงานของแต่ละท่านให้ออกมาอย่างถูกต้องเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ และ
ท้ายสุดขอขอบคุณเจ้าของผลงานทางวิชาการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ท าให้วารสารฉบับนี้มีคุณค่า
สามารถน าไปใช้อ้างอิงและใช้ประโยชน์ในวงวิชาการได้ 
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การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดล าปาง จ ากัด ภายใต้หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ 

A STUDY OF THE PERFORMANCE EFFECTIVENESS OF PERSONNEL IN LAMPANG PROVINCIAL 
GENERAL EDUCATION TEACHER’S SAVING AND CREDIT COOPERATIVE LIMITED  

UNDER GOOD GOVERNANCE 
 

จรัสศรี ต๊ะนนท์1 ฑัตษภร ศรีสุข2 และภูม ศรีสุข3 
 

บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ครู  
กรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด ภายใต้หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ และ  2) ศึกษาปัจจัยหลักธรรมาภิบาล                       
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด ภายใต้ 
หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู                 
กรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด จ านวน 400 คนโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติในการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพื่อวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยส่วนใหญ่เห็นว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีส าคัญมากท่ีสุดคือคุณภาพการให้บริการ รองลงมาคือคุณภาพงาน 
2) ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาพรวมของหลักธรรมาภิบาลทั้ง 9 หลักมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน              
อยู่ในระดับมากที่สุดโดยหลักธรรมาภิบาลที่มีผลมากที่สุดคือหลักการมอบอ านาจ รองลงมาคือหลักการตอบสนอง                         
หลักภาระรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักประสิทธิภาพ  หลักประสิทธิผลและ            
หลักความเสมอภาคตามล าดับ 

ค าส าคัญ : ธรรมาภิบาล ประสิทธิภาพ สหกรณ์ออมทรัพย์ 
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Abstract  

This research aimed to study the performance effectiveness of personnel at Lampang 
Teacher’s Savings and Credit Cooperative Limited who had been working under the principle of good 
governance as well as exploring the area of good governance effecting personnel performance 
effectiveness. Data were collected through distributed questionnaires among 400 cooperative 
members selected by Accidental Sampling. The acquired data were analyzed with statistical 
application of Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. The set hypothesis was tested 
using Pearson Correlation to analyze the correlation between variables. The findings suggested that 
the outcomes from performance effective analysis indicated overall results were at the highest level. 
Majority of samples agreed that service quality was the most important item effecting performance 
effectiveness, followed by work quality. As for testing hypothesis, the overall results from 9 good 
governance principles revealed that the work delegation effect the most on performance effectiveness, 
next, Responsiveness, Responsibilities, Transparency, Participation, Effectiveness, Efficiency and 
Equality, respectively.  

Keyword: Good Governance, Performance Effectiveness, Savings Cooperatives 

วันท่ีรับบทความ  : 20 ตุลาคม 2563  
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 26 พฤศจิกายน 2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 7 ธันวาคม 2563  

 
1.บทน า 
  1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  

     องค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าหรือพัฒนาไปสู่
ความ เป็น เลิ ศ ได้นั้ น  สิ่ งส าคัญประการหนึ่ งอยู่ ที่
ผู้ปฏิบัติ งานมีคุณภาพ และสามารถท างานให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดขณะเดียวกันการบริหารจัดการใน
องค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับระบบคุณธรรมและ
จริยธรรม เนื่องจากการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ประสบกับภาวะวิกฤติที่เกิดจากการทุจริต
คอรัปช่ันอย่างกว้างขวาง ความไม่รับผิดชอบต่อสังคม
หรือความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ค านึงแต่ประโยชน์ส่วน
ตนเองและพวกพ้อง อันเป็นการบริหารจัดการที่ขาด
คุณธรรมและจริยธรรม สาเหตุส าคัญส่วนหน่ึงเกิดจาก 

 
 
 

 
 
กลไกและระบบการบริหารจัดการในระดับประเทศ 

และระดับองค์กรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนมีความ
บกพร่อง ขาดประสิทธิภาพ รวมถึงการกระท าผิด ทุจริต 
และขาดจริยธรรมของบุคลากร ซึ่งการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีที่ เ รี ยกกันว่า  "ธรรมาภิบาล" ( Good 
Governance) นั้น เป็นการก ากับดูแลที่ดี  หมายถึง                
การบริหารจัดการบ้านเมือง สังคม องค์กร สถาบัน หรือ
ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty) ความเปิดเผย
โปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบและรับรองที่
ตรวจสอบได้ (Accountability) ความชอบธรรม ยุติธรรม 
(Fairness) ความมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ (Quality and 
Efficiency) และการมีมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม  
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เป็นการทั่ วไป (General Ethical and Moral Standard) 
เป็นหลักที่มีคุณค่าและส าคัญมาก จึงควรที่จะน ามาปรับ
ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทั้งด้านการเมือง การปกครอง 
เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม สาธารณสุข การศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม เพื่อน าพาให้สังคมไทย ธุรกิจไทย 
โดยรวมมีความเข้มแข็ งมั่ นคงและเจ ริญก้ าวหน้า                    
ธรรมาภิบาลจึงเป็นหัวใจในการบริหารจัดการที่ส่งผล              
ต่อทุกฝ่ายให้ได้รับผลประโยชน์ที่ยุติธรรม (สุคนธ์ทิพย์ 
โพธิ์หล้า และภาวิน ชินะโชติ, 2561) 

“ธรรมาภิบาลในสหกรณ์”ซึ่งหมายถึง การบริหาร
กิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส มีความ
รับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม และมีการใช้กระบวนการ
บริหารจัดการ เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล คุ้มค่า และโดยประหยัด               
เป็นผลให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
อย่างเป็นธรรม เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมั่นคง ส่งผลให้สหกรณ์
เป็นที่เช่ือถือและยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
ศรัทธาจากสมาชิกของสหกรณ์หลักส าคัญของการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีในสหกรณ์ หรือธรรมาภิบาลในสหกรณ์ คือ
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสหกรณ์ ความถูกต้องชอบธรรม 
โปร่งใสและตรวจสอบได้กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงก าหนดหลัก
ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ จากเดิมซึ่งมี 6 หลัก ปัจจุบันเพิ่มมา
เป็น 9 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 
หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการมอบอ านาจ หลักนิติธรรม               
และหลักความเสมอภาค ซึ่งเป็นการพัฒนาการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลที่เข้มข้นขึ้น รวมถึงปรับกระบวนการและ
วิธีการประเมินธรรมาภิบาลในสหกรณ์ขึ้นใหม่ ภายใต้
โครงการสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล เพื่อเป้าหมายใน                         
การพัฒนาสหกรณ์ให้มีความเจริญ  อย่างยั่งยืน กิจการ
สหกรณ์มีความมั่นคง สร้างความเช่ือมั่น และความศรัทธาให้
เกิดขึ้นในระบบสหกรณ์สืบต่อไป (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 
2561) 

แต่ด้วยรูปแบบของ"สหกรณ์ "เป็นองค์กรอิสระ                 
ของบุคคล นิติบุคคล ซึ่งร่วมกันด้วยความสมัครใจเพื่อสนอง
ความต้องการและมีจุดหมายร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม โดยการด าเนินวิสาหกิจที่เป็นเจ้าของร่วมกัน
และควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย โดยสหกรณ์ทุก
ประเภทตั้งอยู่บนพื้นฐานแห่งค่านิยมของการช่วยเหลือ
ตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรมและความเป็นเอกภาพ 
สมาชิกสหกรณ์เช่ือมั่นในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความ
สุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอื้อ
อาทรต่อผู้อื่น ซึ่งค าว่า “สหกรณ์” นี้รวมไปถึง “สหกรณ์
ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด”ซึ่งเป็น
สถาบันการเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเป็นบุคคลที่มีอาชีพ
อย่ า ง เดี ยวกั นหรื อที่ อาศั ยอยู่ ใน ชุ มชน เดี ยวกั น                                
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์ 
และให้กู้ยืมเมื่อเกิดความจ าเป็นการด าเนินงานของสหกรณ์
มักเกี่ยวข้องกับเรื่องเงินเป็นส าคัญ และมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่ งเสริ มการออมทรัพย์  โดยการรับฝากเงินและให้
ผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยอัตราเดียวกับธนาคาร
พาณิชย์ จึงเป็นเรื่องส าคัญที่สหกรณ์ออมทรัพย์จะต้องมี  
การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินธุรกิจ
เป็นไปด้ วยความถูกต้อง โปร่ งใสมีประสิทธิภาพใน                  
การท างานของบุคลากรในสหกรณ์ เพื่อท าให้สมาชิกเกิด
ความเช่ือมั่นและพึงพอใจในการมารับบริการ อีกทั้งเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายประกอบกับกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์มีนโยบายให้กรมส่งเสริมสหกรณ์                
เห็นความส าคัญในการส่งเสริมให้สหกรณ์มีการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบมีการควบคุมภายในที่ดี ด าเนินงานด้วย                       
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ บริหารจัดการด้วย               
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติถือใช้อย่างเคร่งครัด 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นทีต่้องสร้างบรรทัดฐานในการปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลให้กับสหกรณ์ให้เป็นแนวทางเดียวกัน
อย่างเป็นรูปธรรม (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลสหกรณ์ออมทรัพย์
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ครู กรมสามัญศึกษาจั งหวั ดล าปาง จ ากั ด ภายใต้                
หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและสร้างบรรทัดฐานที่ดีในการปฏิบัติงานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ในการด าเนินกิจการสหกรณ์ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมั่นคงและเป็นประโยชน์แก่มวลสมาชิกของสหกรณ์
ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวจิัย  
       1.2.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด ภายใต้หลักธรรมาภิบาล
สหกรณ์  

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยหลักธรรมาภิบาลที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์                 
ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยหลักธรรมาภิบาล
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเฉพาะบุคลากร
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง 
จ ากัด ภายใต้หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ เท่านั้น 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยหลักหลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ 9 หลัก 
ได้แก่ หลักประสิทธิผล  หลักประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการมอบอ านาจ หลักนิติธรรม
และหลักความเสมอภาค มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ ออมทรัพย์ครูกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยนี้ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าและประยุกต์ใช้
หลักการธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561) 
และประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพของ Peterson& Plowman (1989) และ
พัฒนาเป็นกรอบแนวคิด ดังนี ้

        ตัวแปรต้น                    ตัวแปรต้น 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย  

 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 

2.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรที่ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง 
จ ากัด ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 1,563 คน (กรมส่งเสริม
สหกรณ์ได้จัดท ารายงานไว้  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด โดยค านวณจากสูตรที่ทราบ
จ านวนประชากรแน่นอนของ Taro Yamane (1973)     
ซึ่งได้ขนาดตัวอย่าง 318.49 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้งานวิจัยมี
ความสมบูรณ์และเหมาะสมมากที่สุดเก็บจริง ผู้วิจัย                 
จึงตัดสินใจเก็บข้อมูลจ านวน 400 ชุด 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่ องมือที่ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคื อ

แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน
คือส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้   
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยหลักธรรมาภิบาล 9 หลัก 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง 
จ ากัด ประกอบด้วย หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ
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หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลัก
นิติธรรมและหลักความเสมอภาค ส่วนที่  3 ค าถาม
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ ประกอบด้วย คุณภาพ
งานและคุณภาพการบริการ ท้ังนี้ แบบสอบถามในส่วนที่ 
2 และ ส่วนที่  3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                       
5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) และ ส่วนที่ 
4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิดพัฒนาคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง (IndexofItem 
Objective Congruence : IOC) ได้เท่ากับ 0.99 และ   
น าแบบสอบถามทดลองใช้ (Try out) กับสมาชิกสหกรณ์
ครูกรมสามัญศึกษาที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ  Cronbach                      
ซึ่งค านวณหาค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.98 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเริ่ม
จากขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเนช่ัน เพื่อน าเรียนถึง
ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัด
ล าปาง จ ากัด ในการขอความอนุเคราะห์ให้สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง 
จ ากัด ตอบแบบสอบถาม โดยที่ผู้วิจัยจัดส่งและรับ
กลับคืนด้วยตนเองเพื่อให้สามารถช้ีแจงวิธีการตอบ
แบบสอบถามให้เกิดความเข้าใจ และน าแบบสอบถามที่
รับคืนทั้งหมดคัดเลือกเฉพาะที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์
มาบันทึกข้อมูลเพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 

2.4 สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     วิ เคราะห์ ข้ อมู ลโดยใ ช้ สถิ ติ พรรณนา 

(Descriptive Statistics)  หรื อค่ าสถิ ติ พื้ นฐาน ได้ แก่                 
ค่ า ร้ อยละ  ( Percentage)  ส าหรั บวิ เ คราะห์ ข้ อมู ล
แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลใช้หาค่าคะแนน
เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วน

ที่  2 เกี่ ยวกับปัจจัยหลักธรรมาภิบาล 9 หลัก และ
แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ส่วนการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นคือปัจจัยหลัก
ธรรมาภิบาล 9 หลักที่มีผลต่อตัวแปรตามคือประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ งาน ของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ครู                  
กรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด ใช้สถิติวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
เพื่อหาค่าความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.3       
มีอายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 40.3 สถานภาพสมรส ร้อยละ 
58.5 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 47.5 รายได้
มากกว่า 30,000 ร้อยละ 63.0 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาปจัจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ : หญิง 269 67.3 
2. อายุ: 51 ปีข้ึนไป 161 40.3 
3. สถานภาพ : สมรส 232 58.5 
4. ระดับการศึกษา : ปริญญาตร ี 190 47.5 
5. รายได้:มากกว่า 30,000 บาท 252 63.0 

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษา

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ พบว่า ประสิทธิภาพ  
การปฏิบั ติ ง านทั้ งด้ านคุณภาพงานและคุณภาพ                    
การให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากดั 

ระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 𝑥̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. คุณภาพ 
   การให้บริการ 

4.31 0.56 มากที่สุด 

2. คุณภาพงาน 4.28 0.52 มากที่สุด 
รวม 4.30 0.52 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพงาน ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี ้

1) ประสิทธิภาพด้านคุณภาพการให้บริการ  
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพการให้บริการมีความส าคัญมากกว่าประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน โดยเฉพาะที่ส าคัญมากที่สุด
คือเรื่องการตอบสนองต่อสมาชิกสหกรณ์ผู้มารับบริการด้วย
ความตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว
ไม่ให้รอคิวนานลักษณะการให้บริการเห็นภาพได้อย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจนที่ผู้รับบริการสามารถรับรู้ถึงความตั้งใจใน
การให้บริการ รองลงมาสองเรื่องคือการสร้างความมั่นใจต่อ
ผู้รับบริการว่าจะได้รับบริการจากผู้มีทักษะ ความรู้
ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถ
ตอบสนองความต้องการด้วยมนุษย์สัมพันธ์อันดี และการ
ให้บริการด้วยความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการด้วยความเอา
ใจใส่ เป็นกันเอง ให้การดูแลและแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ตรงความต้องการ และที่ส าคัญล าดับท้ายสุดคือมีความ
น่าเช่ือถือสามารถให้บริการได้ตรงตามที่สัญญาไว ้

2) ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงาน ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
งานมีความส าคัญรองลงมาจากด้านคุณภาพการให้บรกิาร
ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญมากที่สุดในด้านคุณภาพงานคือการที่

บุคลากรสหกรณ์ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 
และ/หรือผิดพลาดน้อยที่สุด  รองลงมาคือ ผลงานที่เกิด
จากการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรมีคุณภาพสอดคล้องกับ
มาตรฐานของสหกรณ์ และบุคลากรสหกรณ์สามารถ
ปฏิบัติงานได้ทันท่วงทีและตรงต่อเวลา ส่วนอีกสองเรื่องที่
ส าคัญล าดับท้ายสุดคือบุคลากรสหกรณ์สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ตรงตามเป้าหมายกับ คุณภาพงานของบุคลากร
เป็นที่ยอมรับต่อองค์กรภายนอก  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษา
ปัจจัยหลักธรรมาภิบาลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด ภายใต้หลักธรรมาภิบาล
สหกรณ์ พบว่า ผลโดยรวมนั้นหลักธรรมาภิบาลสหกรณ์
ทั้ง 9 หลัก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสหกรณ์ โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับที่สูงมาก แต่เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพ
รายด้านทั้งในด้านคุณภาพงานและคุณภาพการให้บริการ
พบว่า มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ค่อนข้างสูง และมีประเด็นที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรฯ ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยหลักประสิทธิผล ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ด้านคุณภาพงานคือบุคลากรสหกรณ์สามารถให้บรกิารแก่
สมาชิกได้ตรงความต้องการและส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ส่วนเรื่องที่มีผลประสิทธิภาพด้านคุณภาพการให้บริการ
คือสามารถให้บริการแก่สมาชิกได้ตรงความต้องการและ
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ปั จ จั ย ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงานคือบุคลากรสหกรณ์
สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ให้บริการแก่สมาชิก ส่วนเรื่องที่มีผลประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพการให้บริการคือสามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่มา
เป็นเครื่องมือให้บริการแก่สมาชิก 

ปั จ จั ย ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงานคือบุคลากรสหกรณ์
สามารถสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย
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และแตกต่างกันของสมาชิกผู้มาใช้บริการและผู้มีส่วนได้
เ สี ย  ส่ วน เรื่ อ งที่ มี ผ ลประสิทธิภ าพด้ านคุณภาพ                  
การให้บริการคือให้บริการแก่สมาชิกได้ตรงตามเวลาที่
สมาชิกต้องการ 

ปั จ จั ยหลั กภาระ รับ ผิดชอบ  ที่ มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงานคือบุคลากรสหกรณ์ควร
ตระหนักในสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ได้
อย่างซื่อสัตย์สุจริต ส่วนเรื่องที่มีผลประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพการให้บริการคือให้บริการด้วยความเคารพใน
ความคิดเห็นที่แตกต่างของสมาชิกและผู้มีส่วนร่วมใน
สหกรณ์ 

ปั จ จั ย ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงานคือบุคลากรสหกรณ์มีการ
บริหารงานอย่างชัดเจนและโปร่งใสโดยยึดถือตาม
ระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ ส่วนเรื่องที่มีผล
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพการให้บริการคือมีการ
บริหารงานที่ ชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือตามระเบียบ 
ตรวจสอบได้ 

ปั จ จั ย ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงานคือบุคลากรสหกรณ์มีส่วน
ร่วมกับสมาชิกในการรับรู้  เรียนรู้  ส่วนเรื่องที่มีผล
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพการให้บริการคือมีส่วนร่วมกับ
สมาชิกในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ แสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจร่วมกัน 

ปั จ จั ยหลั ก ก ารมอบอ าน าจ  ที่ มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงานคือบุคลากรสหกรณ์ปฏิบัติ
หน้าที่ โดยสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสมและคล่องตัว ส่วนเรื่องที่มีผลประสิทธิภาพ 
ด้านคุณภาพการให้บริการคือปฏิบัติหน้าที่โดยตัดสินใจ
ภายในขอบเขตของอ านาจที่ได้รับมอบหมาย 

ปัจจัยหลักนิติธรรม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ด้านคุณภาพงานเหมือนกันกับด้านคุณภาพการให้บริการ
คือบุคลากรสหกรณ์ปฏิบัติต่อสมาชิกตามหลักนิติธรรม
ภายใต้ข้อก าหนด กฎ ระเบียบ ประกาศและข้อบังคับ
ต่างๆ ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ 

ปั จ จั ยหลั ก ความ เสมอภาพ  ที่ มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงานคือบุคลากรสหกรณ์ปฏิบัติ
หน้าที่โดยยึดมั่นในความถูกต้องมากกว่าให้ความส าคัญ
ต่อตัวบุคคล ส่วนเรื่องที่มีผลประสิทธิภาพด้านคุณภาพ
การให้บริการคือปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในความถูกต้อง
มากกว่าให้ความส าคัญต่อตัวบุคคล 

ทั้งนี้ เมื่อจัดล าดับความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัย
หลักธรรมาภิบาลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
มากที่ สุ ดคื อ  หลักการมอบอ านาจ  รองลงมาคือ                  
หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักนิติธรรม                      
หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  
หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล และหลักค ว าม
เสมอภาค 

นอกจากนี้  ส ามารถแสดงรายละ เอี ย ด
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักธรรมาภิบาลสหกรณ์    
9 หลักที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสหกรณ์ ทั้ ง ใ นด้ า นคุณภาพง านและคุณภา พ                        
การให้บริการดังนี้ 
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4. อภิปรายผล  
 ผลการศึ กษาระ ดับประสิ ทธิ ภ าพ  การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด ภายใต้หลักธรรมาภิบาล
สหกรณ์ พบว่าด้านคุณภาพงานมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560) เรื่องประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจการขนส่งใน
จังหวัดเชียงราย ในประเด็นด้านการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีแนวคิดการบริหาร
จัดการที่สร้างสรรค์ มีแรงขับความกระตือรือร้น และเป็น
การบริหารที่ให้ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ
มากขึ้น ซึ่งจะท าให้การจัดการด้านบริหารทรัพยากร
มนุษย์ถูกออกแบบเพื่อให้มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยน
ได้ ง่าย และให้ความส าคัญต่อการมุ่ งสู่ความส าเร็จ 
สะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพงานมีความส าคัญต่อหน่วยงาน
หรือองค์กร บุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่ได้ถูกต้อง แม่นย า 
และผิดพลาดให้น้อยที่สุด สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตรง
ตามเป้าหมาย ผลงานที่ เกิดขึ้นต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานสหกรณ์ คุณภาพงานของบุคลากรเป็นท่ียอมรับ
ต่อองค์กรภายนอก ส่วนด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) 

เรื่ องคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจที่มี
ความสัมพันธ์กับการมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ
โรงพยาบาลเปาโลรังสิต ในประเด็นคุณภาพการให้บริการ
ด้านการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริการมีความสัมพันธ์
มากที่สุดกับการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ 
รองลงมาคือคุณภาพให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของ
การให้บริการมีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการ ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่ามีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงแหล่ง
บริการมีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ าของ
ผู้รับบริการมากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจด้าน
ความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ
มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ า และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ โสรัจจะราช เถระพันธ์ (2561) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ 
ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพ
การให้บริการด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความเอาใจใส่ และ
ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ทั้งนี้สะท้อน
ให้เห็นว่าคุณภาพการให้บริการมีความส าคัญเป็นอย่าง
มากส าหรับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัด
ล าปาง จ ากัด ด้านความเป็นธรรมในแง่มุมที่ ชัดเจน
ผู้รับบริการ รับรู้ถึงความตั้งใจการให้บริการและสามารถ
เห็นภาพได้ชัดเจน ตอบสนองต่อผู้รับบริการด้วยความ
ตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้ใช้บริการอย่าง
รวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนาน สร้างความมั่นใจว่าจะได้รับ
บริการที่ดีจากความรู้ความสามารถของบุคลากรได้อย่าง
ถูกต้อง มีทักษะและสามารถตอบสนองความต้องการด้วย
มนุษย์สัมพันธ์อันดีให้บริการด้วยความเข้าใจและรู้จัก
ผู้รับบริการด้วยความเอาใจใส่ เป็นกันเอง ให้การดูแล
และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตรงความต้องการการ
บริการมีความน่าเช่ือถือสามารถให้บริการได้ตรงตามที่
สัญญาไว้ 
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ผลการศึกษาปัจจัยหลักธรรมาภิบาลที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ 

ปัจจัยหลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบตัิงาน 

มีผล 
ในระดับ 

 
ล าดับ 

 

รวมปัจจัยทุกด้าน 
Pearson 0.858** 

สูงมาก  
 

sig. 0.000  

หลักประสิทธิผล 
Pearson 0.816** 

สูงมาก 8 
 

sig. 0.000  

หลักประสิทธิภาพ 
Pearson 0.820** 

สูงมาก 7 
 

sig. 0.000  

หลักการตอบสนอง 
Pearson 0.872** 

สูงมาก 2 
 

sig. 0.000  

หลักภาระ
รับผิดชอบ 

Pearson 0.869** 
สูงมาก 3 

 

sig. 0.000  

หลักความโปร่งใส 
Pearson 0.852** 

สูงมาก 5 
 

sig. 0.000  

หลักการมีส่วนร่วม 
Pearson 0.826** 

สูงมาก 6 
 

sig. 0.000  

หลักการ 
มอบอ านาจ 

Pearson 0.874** 
สูงมาก 1 

 

sig. 0.000  

หลักนิติธรรม 
Pearson 0.862** 

สูงมาก 4 
 

sig. 0.000  

หลักความ 
เสมอภาค 

Pearson 0.691** ค่อนข้าง
สูง 

9 
 

sig. 0.000  

 
 ผลโดยรวมของปัจจัยหลักธรรมาภิบาลสหกรณ์

ทั้ง 9 หลัก มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสหกรณ์ โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ที่สูงมาก ซึ่งผลการศึกษาใกล้เคียงกับงานวิจัยของสุคนธ์
ทิพย์ โพธ์ิหล้า และภาวิน ชินะโชติ (2561) เรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสหกรณ์                
ออมทรัพย์ในจังหวัดขอนแก่น ในประเด็นการน าเอา                  
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสหกรณ์ออมทรัพย์ในจังหวัด
ขอนแก่นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกลุ่มวิจัยและพัฒนาสหกรณ์นอกภาค
การเกษตร (2561) ที่กล่าวว่าสหกรณ์มีขาวด้วยธรรมาภิบาล
ด้านนิติธรรม จะต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและ

การใช้สิทธิ พร้อมทั้งมีกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ กฏ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย การศึกษา ทบทวน               
กฏ ระเบี ยบ ประกาศ ข้อบั งคับในการปฏิบั ติ งาน                
ความเท่าเทียมกันของการบังคับใช้ กฏ ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับ ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพ
กรรมการ และเจ้ าหน้ าที่ สหกรณ์ ในการใช้อ านาจ                  
กฏ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ กฎหมาย และกระบวนการ
พิจารณาความผิดและการก าหนดโทษ รวมถึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัยวุฒิ เขมะรังสี (2561) เรื่องการศึกษาหลัก
ธรรมาภิบาลสหกรณ์ของสหกรณ์ ออมทรัพย์ ในประเทศไทย 
ในประเด็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
เป็นองค์กรที่มีหลักธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมองค์ประกอบ
ของสหกรณ์ทั้งด้านสมาชิก ผู้ให้บริการ คณะกรรมการ                
การบริหารจัดการ ธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล        
ทั้ง 6 ด้าน ทีป่ระกอบด้วย 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลัก
คุณธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ และ 6) ด้านหลักความ
คุ้มค่า ประกอบกันเป็นองค์รวม เพื่อให้สหกรณ์ด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกภาคส่วนของ
สหกรณ์ ส่งผลให้สหกรณ์เป็นที่เช่ือถือและยอมรับ มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและผู้ที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ รวมทั้งสองคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพ์วลัญช์ พันธุวงษ์ ช่อผกา วิสุทธิ์และอุทัย 
ปริญญาสุทธินันท์ (2560) ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าหลักธรร
มาภิบาลสหกรณ์มีความส าคัญต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรม
สามัญศึกษาจังหวัดล าปาง จ ากัด มากที่สุด ในการส่งเสริม
ให้สหกรณ์มีการด าเนินอย่างเป็นระบบ มีการควบคุมภายใน
ที่ดี ด าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ บริหารจัดการด้วยการน าหลักธรรมาภิบาล มา
ปฏิบัติถือใช้อย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็นไปตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ด าเนินธุรกิจในรูปแบบสหกรณ์    จะท าให้
สหกรณ์ เป็นสหกรณ์ที่ แท้จริ ง และเพื่อให้ เกิดความ
น่าเช่ือถือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงต้อง
ส่งเสริม พัฒนาสหกรณ์ให้มีการบริหารจัดการ ด้วยการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติถือใช้อย่างเคร่งครัด และ
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ด าเนินงานโดยยึดหลักความเป็นสหกรณ์ ให้สหกรณ์
ตระหนักถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ของ    ธรรมาภิบาล มี
การปฏิบัติในทุกระดับ ทั้งสมาชิก  กรรมการและเจ้าหน้าที่
สหกรณ์  

 

5. ข้อเสนอแนะ  
5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1) สหกรณ์ควรให้ความรู้ ความเข้าใจและให้
ความส าคัญกับสมาชิกสหกรณ์ตามหลักการสหกรณ์ทั้ง  9 
หลัก ให้ถ่องแท้  

2) คณะกรรมการในฐานะผู้บริการงานของ
สหกรณ์ควรยึดหลักความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน
ของสมาชิกในทุกๆ ด้าน  

3) สหกรณ์ควรน าเอาหลักธรรมาภิบาลสหกรณ์มาใช้
ควบคู่กับการบริหารกิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปอย่าง
ซื่อสัตย์ โปร่งใส มีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม 
และมีการใช้กระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให้การใช้
ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
คุ้มค่าและประหยัด เป็นผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มี
ส่วนไปส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม  

4) เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมั่นคง ส่งผลให้
สหกรณ์เป็นที่เช่ือถือและยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะความศรัทธาจากสมาชิกสหกรณ์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจัยในครั้ งนี้ ได้ศึกษาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์ครู    
กรมส ามัญศึ กษาจั งหวั ด ล า ปา ง  จ า กั ด  ภ าย ใต้                       
หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ ด้วยข้อจ ากัดในเรื่องของ
ระยะเวลา ระยะทาง ดังนั้นในครั้งต่อไปควรท าการวิจัย
เปรียบเทียบการน าหลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ไปปฏิบัติใน
สหกรณ์ออมทรัพย์ประเภทอื่นๆ หรือสหกรณ์ประเภท 
อื่น ๆ  เช่น สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์
นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิต

ยู เ นี่ ยน  เพื่ อน าผลมาพัฒนาปรั บปรุ งแ ก้ ไ ขและ
เปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อ
การน าเอาหลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ไปปฏิบัติใช้กับ
สหกรณ์อื่นๆ ซึ่ งจะท าให้สหกรณ์สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดนโยบายในการ
บริหารสหกรณ์ในอนาคตได้ 
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Forecasting of Store Maintenance in Retail Chain Operation with Neural Network 
Method: The Case of True Corporation Public Company Limited 

 

Sukit Sawathsangson 1  Eksiri Niyomsilp2 
 

Abstract 

This research aimed to study the repair data within the maintenance department of True 
Corporation Public Company Limited by using the repair period as a variable and measurement. The 
236 branches and 3,103 total repair alerts in 2017 and 2018 were collected as the research data to 
perform the mathematical process in the form of artificial intelligence (AI: Neural network) in order to 
predict the repair in the future. 

The process used in this research was based on the Neural Network, a basic model of machine 
learning that is popular in many industries. Most of them are used in forecasting and classified, including 
integrating with Image processing technology. By creating a single-layer Perception feed-forward neural 
network model using two large amounts of data from data collected from repair notifications of 3,103 
repair notifications; namely, the date and time of the repair notification, the number of repair 
notifications comes through a mathematical process based on function x plus the randomized weight 
and through the training of the AI process to get results that are close to the actual values. 

The results of this research may be used as a guideline for significant improvements and 
efficiency in stores in the maintenance process so that management can be made in terms of budget 
preparation, maintenance management costs each year. When adjust properly, it can adjust 
maintenance strategies from a passive strategy to an active strategy and can prevent preventive 
maintenance more efficiently.  

Keyword :  Artificial Intelligence, Neural Network, Forecasting Model, Retail Chain Operation. 
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1. Introduction 
 With this undeniable current trend, the 
issue of artificial intelligence has a greater impact 
on business operations. The artificial intelligence 
has been expanded from the subject of data 
science and has been applied in many areas of 
various industry. Business only view this as the 
tools used in science alone, the perspective of 
artificial intelligence that is only the tools of data 
sciences. It is undoubtedly from the lack of 
application skills to apply these effective tools into 
business sector. In this research, theories of 
artificial intelligence are used to measure and 
predict data for business. 

The sample of the shop maintenance is 
used as the case study in this research, the store is 
considered the forefront of the business operation 
in terms of physical contact with its customer. It is 
the first thing that customers experience and it is 
the image of the organization. In terms of 
maintenance management, it is considered to be 
the cost center of an organization. It is the sector 
that come with expenditure on the organization 
rather than making profit. The researcher is well 
aware of the business operations, business owners 
want to increase revenue and reduce expenses. 
Therefore, reducing the burden of maintenance 
costs means gaining more profit. 

This research is conducted to prove that 
the artificial intelligence theory can be applied in 
many areas of business. In order to use this as a 
tool to help in making various decisions. By doing 
this research, the data of the repair notification 
throughout the 2 years were used for the artificial 

intelligence model. To analyze and learn from the 
information and brought to the forecast of the 
next 5 months repair in the future. Business will be 
able to check the data by comparing the errors 
that occurred if it is accurate or not. This is to 
conclude that the use of artificial intelligence in 
forecasting is useful and can help budgeting and 
implementing the preventive maintenance. 

1.1. Objectives 
1.1.1. To discover demand of repair 

requests through the forecasting model and to 
increase efficiency of the repair process. 

1.1.2. To prove the principles and 
precision of artificial intelligence in applying to 
forecast repair work in-store transactions. 

1.2.  Research Process 
1.2.1. Collect all repair records from 

2017 to 2018 log file from maintenance records 
tracking system (N=3,097 records.)  

1.2.2. Study information and format 
data to be able to enter into the mathematic 
model.  

1.2.3. Check the result of the root 
mean square error and mean absolute percent 
error to measure the accuracy of the model. 
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This artificial intelligence method is 
part of fuzzy logic, developed from the set 
theory of fuzzy implications, which is the 
approximate reasoning. This is different from 
the logical reasoning of right/wrong, yes/no, of 
classical logic. Ambiguous logic can be 
considered an application of fuzzy implications 
to simulate expert decisions to complex 
problems. 

In this case, the data are taken and 
randomized to calculate the possibility of 
future calculations. To use in predicting the 
upcoming information and use it to prepare the 
prevention of maintenance work by using the 
repair workgroup and the date that the data 
flows in (Date of notification of repair).    
 

2. Literature Review 
2.1 Neural Network 

 Artificial neural networks (artificial neural 
networks) are mathematical models or computer 
models for processing information with 
connection-based calculations. (Connectionist) 

The initial idea of this technique was obtained 
from the study of the bioelectric network in the 
brain, which consists of neurons and synapses. 
According to this model, the neural network is 
formed by the connection between nerve cells 
until it is a network that works together. 

Neural Network is a branch of Artificial 
Intelligence technology that has been around 
since 1943. It is the development of the 
Algorithm network to work in the same way as 
the human nervous system. Or more specific, it 
copies the work of the human brain. Neural 
Network will use multiple Algorithms to work 
together as a network to work more diverse. 
There are 4 characteristics of the human brain 
that inspired the Neural Network. 

Recalling the things that were seen in 
milliseconds, humans can see some images 
and understand what it is by connecting 
various information in the brain. For example, 
if you see a black silhouette of a bird, you will 
understand that this is a bird. This feature 
allows humans to perform tasks more quickly 
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Figure 1. Conceptual framework show apply data with neural network methodology to forecasting 
maintenance demand 
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and more accurately with objectives by 
referring to the article from Artificial Neural 
Networks. (Thanawut Prakobphon) 

Human can understand various skills 
that are not related. Human can improve skills 
in many ways. For example, they can play 
many types of music while having coding skills 
or cooking skills, craft skills, understanding 
Calculus, or be good at sports at the same 
time. Having a variety of skills helps them to be 
creative in solving various problems. 

Logic and rules are abstract subjects 
that humans can understand, even if never 
seen or touched. In which these issues are 
essential to co-existence and collaboration 
between human and a complex nervous 
system that helps us understand other 
people's logic and accept various rules. 

Sometimes the problems are so 
complicated that we have to "throttle" the 
brain to understand and find a solution. This 
"throttle" is an attempt to connect many brain 
cells. Units to work together to support 
learning and synthesize new solutions. It is 
associated with the processor to solve 
complex problems. 

Most researchers today agree that 
artificial neural networks have different 
structures than the brain networks. But still like 
the brain in the sense that the artificial neural 
network is a parallel grouping of sub-processors 
and this connection is an important part of the 
intelligence of the network. Considering the 
size the brain is much larger than the artificial 
neural network, including neurons are more 

complex than the subordinate units of the 
network. However, the important function of 
the brain like learning can still be easily 
modeled with neural networks. 

2.1.1 Model 
        Neural networks consist of a set of 

nodes that may be defined as input nodes, output 
nodes, or intermediate buffers, which are called 
hidden nodes. Buff (or neurons) by specifying 
weight on every welding line when the network 
starts working the value will be assigned to the 
input buffer. By these values may have been 
determined by humans from sensors that 
measure various values or results from other 
programs. Then buffering input will send the 
received value. Follow the connecting line in 
which the output will be multiplied by the weight 
of the connecting line Buffs in the next layer will 
get which is the sum from various buffs and then 
calculate the results easily. In general, it uses the 
sigmoid function and sends the value to the next 
layer. This calculation will occur step by step until 
the output buffers. In the first period (around 1970) 
the number of layers would be fixed but at 
present, there is a genetic algorithm to help design 
the structure of the work. (Neuroevolutionary). 
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2.1.2. Multi-layer perceptron 
        The MLP neural network is a 

type of artificial neural network that has a 
multi-layered structure used for complex tasks 
that work well. The training process is 
supervised and uses the process of returning 

values. (Backpropagation) for practicing the 
process of returning values consists of 2 sub-
sections: Forward Pass, Backward Pass.  For 
forwarding Data which will pass through the 
artificial neural network at the data layer and 
will pass from one layer to another until 
reaching the data layer. As for the reverse 
transmission, the connection weight value will 
be adjusted following the error correction 
rules. (Error-Correction) is the difference 
between the actual response (Actual 
Response) and the target response (Target 
Response) is an error signal (Error Signal), which 
will be sent back to the artificial neural 
network. In the opposite direction to the 
connection And the weight of the connection 
will be adjusted until the actual result 
approaches the target result 

The principle of MLP is that in each 
layer of the hidden layer (Hidden Layer) there 
is a function for calculating when receiving 
signals (Output) from nodes in the previous 
layer, called the Activation Function. Each 
layer does not have to be the same function. 

The hiding floor has an important function 
which is Will try to convert the information into 
that layer to be able to distinguish it using a 
single straight line (Linearly Separable) and 
before the data will be sent to the Output 
Layer sometimes more than 1 stealth layer is 
needed to transform data into linearity 
separable form. 

To calculate the Output in the 
classification problem can be done by inserting 
the Input data into the artificial neural network 
that we have already searched. Then compare 
the output values in the Output Layer and 
select the higher Output values (the higher 
Neuron) and get the prediction values that 
match the selected Neuron and take the 
values of to compare with the acceptable 
values. If the value is in the acceptable range 
(Error is less than the error that we specify), 

 
Figure 2. Show simple neural network diagram 



18 | Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 2 (July – December 2020)  

then we will receive the next set of data. But if the 
value of more than the acceptable value                
we adjust the weight and biased according to the 
steps mentioned above. When adjusting the 
weight to receive the next set of data and repeat 
the process until the last set of data. And when 
the final data set is completed, it is counted                   
as 1  calculation cycle (1 Epoch). After that, the 
average total error will be determined. From the 
average of which has been kept to check that the 
value on average, in that classification, is it less 
than the acceptable error value? If so, then the 
artificial neural network can produce the correct 
results for every information. But if not, go back to 
take the first steps by starting to receive new 
data set 1. 
 
3. Research result and discussion  

Neural Network (NN) is a mathematical 
model or computer model for processing 
information with connection-based calculations. 
(Connectionist) The initial idea of this technique 
was obtained from the study of the bioelectric 
network in the brain, which consists of neurons 

and synapses. According to this model, the neural 
network is formed by the connection between 
Nerve cells until it is a network that works together. 
It can be seen that the Neural network that we are 
starting to imitate from the bio itself. 

3.1 Neurons (round balls) 
  Inside Neuron will differ according to 

the layer it is in. If it is an Input, inside it will 
have the data received, but if it is a Hidden 
Layer, there will be an equation that helps in 
calculating what class it is. Or regression can be 
calculated, but if it is an Output, it will indicate 
what class it is. 

3.2 Input Layer (Green) 
It is responsible for receiving data into 

the neural network, with only one input layer 
and a page to send data to the next layer 
(Hidden Layer). 

3.3 Hidden Layer (Orange) 
It is responsible for receiving data from 

the previous layer. Notice that the hidden layer 

 
Figure 5. Process flow of neural network method 
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can be greater than 1 and basically If we need 
more precision, we will increase the number of 
hidden layers and the number of neurons. (Not 
always) 

The researcher can prove from the trial 
of Tensor flow, which is the most descriptive and 
clear web site for the Hidden Layer.  

 

 
4 Output Layer 

It is the final output layer waiting to be 
received from the last hidden layer. In the 
output layer, each neuron weights the class. 
For example, we have all 2 types of output. 
Cats and dogs. So  

 
 

 
our output layer will have 2 neurons. The 

first may be a dog and the second neurons will 
be cats. When the data are passed through the 
hidden layer to the output, both neurons have 
unequal values inside, where Which neuron 
has more weight? Denote that class and in the 

𝑥𝑖 

𝑥𝑤𝑖  

= Repair groups 

𝑓(𝑥) = (𝑥𝑖𝑥𝑖𝑤)

𝑛

𝑖

+ (𝑥𝑎𝑥𝑎𝑤)

𝑛

𝑖

 

= Weight Repair groups 

𝑥𝑎𝑤 

𝑥𝑎 = Date-time  

= Weight Date-time 

 
Figure 6. Graph show training process of neural network 

 

 

 
Figure 7. Root mean square error and Mean absolute percentage error of training result 
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hidden layer, there are two other hidden 
things: bias and weight. 

B1, B2, and Wx every hidden layer has 
bias connected so that all calculations for 
forwarding are equal. The simple interpretation 
is that every neuron in the hidden layer must 
have a bias in their calculations so that the 
decision boundary does not need to pass the 
origin. With reference to article of Manassakarn 
Sanayha., remaining useful life prediction 
machine used to enhance deep convolution 
neural network. 

According to the figures above and the 
function equation using data of this process 
with random weight variables replaced by a 
matrix size 1 by 3169. Based on the number of 
n or population groups multiplied by the 
actual data variable. To follow the fuzzy logic 
guidelines and to adjust the weight variable to 
have an appropriate value. By doing 250 cycles 

under the figure training loop that is shown. In 
doing so, the root mean square error (RMS) was 

adjusted to get the smallest value as well, so 
that the result is as close to the probability as 
possible.  

And the result as shown in the forecasting 
maintenance graph figure, with a downward repair 
trend in the next half of the year. 

Results are adjusted according to the 
Root mean square error and created the Lower 
bound, and Upper bound of the forecast. It is 
found that when comparing the MAPE (Mean 
Absolute percentage error), it has an error of 
9%, with the upper bound and the lower 
bound of 5%. Therefore, we can be confident 
that the model used in this forecast is reliable, 
and able to be applied to actual work in the 
actual maintenance work. 

This method has another advantage: if 
there is more data in the part of artificial 

       
Figure 8. Graph show the result of forecasting by neural network process 

 

40 35
22

60

25 22

45 41

80
65 62

86
100

82
94

110
95

85 80 75 70
84 82 8088 82 77
92 90 88

72 68 63
76 74 72

0
20
40
60
80

100
120

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Forecasting Data with RMSE adjust

Cases

 
Figure 9. forecast data before adjust root mean square error 
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intelligence, it will be able to predict the result 
with more accuracy. The greater the amount of 
initial data, the more the predictive capability 
will increase. It is a significant variation. This is 
because the initial data is only 1 and a half 
years, which may result in insufficient data to 
be obtained in other forms of forecasting. It 
should be enough for making seasonal 
predictions, but it may not be enough in this 
respect. 

From figure 8, it shows that the 
forecast  
Table 1. Table show forecasting data 

 
  3.5 BI implementation 

Sharing is critical to the success of a BI 
project because everyone involved in the 
process must have the ability to access all the 
information to be able to change the way they 
work. BI projects should begin with top 
management. But the next group of users 

should be salespeople because their job is to 
increase sales and because they tend to be 
rewarded for achievable sales. They will be 
more likely to accept tools that will help them 
make more sales. Of course, this tool is easy to 
use and they trust information. With the help 
of the BI system, employees will change the 
way individuals and teams work, leading to 
improvements in sales performance. When 
sales executives see performance differences 
from one team to another, they work to lead 
the team that follows to the leader level. 
 
4. Conclusion  

The experiment in this research 
showed the forecasting results and the neural 
network model. It found that the approximate 
root means square error = 64.5 and Mean 
Absolute Percentage error = 0.0094. Of the 
total data, 3,097 records have a +/- 64.5 
forecast and a 0.94% forecast. This model can 
be used for actual maintenance. And this 
movement is acceptable if used as a tool for 
decision-making. By looking at the financial 
perspective, based on the actual budget spent 
for maintenance for the year 2017-2018, which 
is 26,792,126 baht and uses a MAPE of 0.94% 
to calculate the movement expectation is 
likely to occur. Of budget setting which costs 
only 25,318.56 baht 

Therefore, it can be concluded that 
the use of artificial intelligence can be applied 
to many parts of various industries or 
businesses. 

Month 
(2017) 

Case 
 

Month 
(2018) 

Case 
 

Jan-17 40  Jan-18 100  

Feb-17 35  Feb-18 82  

Mar-17 22  Mar-18 94  

Apr-17 60  Apr-18 110  

May-17 25  May-18 95  

Jun-17 22  Jun-18 85  

Jul-17 45  Jul-18 80 

Forecasting Data 

Aug-17 41  Aug-18 75 

Sep-17 80  Sep-18 70 

Oct-17 65  Oct-18 84 

Nov-17 62  Nov-18 82 

Dec-17 86  Dec-18 80 
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And is an effective machine if the application 
is and can also increase the effectiveness of 
this model in a variety of ways and also 
indicates that today the use of advanced 

business intelligence technology is a necessary 
delivery in a lot of competition. 

In summary, the integration of data 
between historical data and new data is now a 
fundamental component of advanced business 
intelligence (BI) systems as more and more 
businesses are added. The results from the said 
system will enable the development of 
administrative tools using factor analysis or predict 
trends to be used to make business and market 
decision-making decisions. Businesses that start 
using this concept today will be the most 
profitable organization before anyone else before 
it became commonplace soon. 

4.1 Contribution  
      This study contributes to the cost 
reduction of the business. It is clear, based on 
the findings of this research, that the variable 
factors are controllable by the company and it 

is possible that the cost can be reduced. It is 
very useful for the company to understand and 
develop appropriate strategies to reduce 
unnecessary costs. There are rooms of 

improvement for maintenance which is one of 
the main costs of the company.  

4.2 Further research 
It is an artificial intelligence process called 
Machine learning, which is the decision-
making process for data classification. This 
method is often used in the field of 
surveillance cameras to separate the suspects 
that we want to know.  
But in this process to separate the damaged 
data which can identify waste that is likely to 
occur in the future, is a prediction of the type 
deep down in each Item so that we can carry 
out preventive repairs beforehand. More 
clearly, to prevent unplanned damage that will 
occur. This is to reduce the waiting time for 
repairs, and to reduce the cost of repairs as 
well. 
 

 
Figure 10. Classified neural network function 
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การศึกษาความเป็นไปได้ในการเร่ิมต้นธุรกิจการผลิตบรรจภุัณฑจ์ากกระดาษของกลุ่มแมบ่้านเกษตรกรคลองสองร่วมใจ 
จังหวัดปทุมธาน ี

A Feasibility Study of Paper Packaging Business Start-up of Ruamjai Khlongsong Farm Women 
Group, Pathum Thani 

 
อรวิกา ศรีทอง1 ชาคริต ศรีทอง2  

 

บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการเริ่มธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ทำจากกระดาษของ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลองสองร่วมใจ จังหวัดปทุมธานี การดำเนินการวิจัยในครั้งนีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 1) การศึกษาข้อมูลเอกสาร 2) การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีประกอบด้วยผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตบรรจภุัณฑ์ จำนวน 3 ท่าน ผู้บริหารหรือตัวแทน
กลุ่มแม่บ้าน จำนวน 2 ท่าน และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการประกอบธุรกิจจำนวน 2 ท่าน  ผลการวิจัยสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 แผนดังต่อไปนี้ 

1) แผนการผลิต มีรูปแบบการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีจากเครื่องจักร สมาชิกกลุ่มแม่บ้านและคนในชุมชนเป็น
หลักในการผลิตอัตรากำลังการผลิตอยู่ที่ 5,000 แผ่นต่อวัน การศึกษาด้านการตลาดโดยคาดการณ์ว่าผู้ซื้อมีกำลังซื้ออยู่
ในระดับ 4,000 – 7,000 แผ่นต่อวัน 2) แผนการตลาด ทำการเลือกกลุ่มลูกค้าโดยใช้ลักษณะการมีความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มแม่บ้านและกลุ่มลูกค้าเป็นลำดับแรกและใช้พนักงานขายที่เป็นสมาชิกของกลุ่มแม่บ้านและชุมชนในการขายตรง 
โดยกลุ่มลูกค้าหลักอยู่ในตลาดไทและตลาดสี่มุมเมือง รวมไปถึงกลุ่มลูกค้าจากกลุ่มแม่บ้านและกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ใน
จังหวัดปทุมธานี 3) แผนการเงิน พบว่ามีการลงทุนครั้งแรกประมาณ 6,350,000 บาท โดยได้แหล่งเงินลงทุนจาก 3 ส่วน
ได้แก่ 1. เงินลงทุนจากกลุ่มแม่บ้าน 2. เงินลงทุนจากกองทุนหมู่บ้านและองค์กรต่าง ๆ จากภาครัฐ และ 3. เงินจากการ
กู้ยืมจากสถาบันทางการเงิน โดยรายได้จากการขายในปีแรกอยู่ที่ประมาณ 2 ,078,680 บาท ปีที่ 2 รายได้ประมาณ 
2,359,615 บาท และปีท่ี 3 รายได้ประมาณ 2,668,463 บาท สามารถคืนทุนได้ภายใน 2 ปีครึ่ง และ 4) แผนการจัดการ 
มีดำเนินการโดยใช้บุคลากรที่เป็นสมาชิกของกลุ่มแม่บ้านและกลุ่มชุมชนในท้องถิ่นเป็นหลัก โดยเลือกจากกลุ่มสมาชิก
และชุมชนที่มีประสบการณ์ทำงานในแต่ละด้านจากภาคอุตสาหกรรมมาก่อน แต่ตกงานเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกจิใน
ปัจจุบัน ดังนั้นแล้วงานวิจัยนี้สามารถสร้างรายได้ให้กับกลุ่มแม่บ้านรวมไปถึงสร้างรายได้ให้กับชุมชนจนเกิดเป็นชมุชนที่
เข้มแข็งและยั่งยืน 

คำสำคัญ : การศึกษาความเป็นไปได้ การเริ่มต้นธุรกิจ การผลิตบรรจุภัณฑ์  
 
 

 

 
1,2 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ ์E-mail : onwika@vru.ac.th 
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Abstract 

This research aimed to study a feasibility of paper packaging business start-up of Ruamjai 
Khlongsong Farm Women Group, Pathum Thani. The qualitative was conducted as the methodology 
of this study by employing the action research.  Moreover, the research instruments consisted of 1) 
documentary research 2) participant observation and 3) in-depth interview which consisted of three 
entrepreneurs in the packaging business, two managers or representatives of Farm Women Group, and 
two academics or professionals in the business field. The research results were categorized into four 
part as follows; 

1) Production plan: the production was mainly employed the technology of machines, 
the members of the Farm Women Group and the people in the community, which were the main 
manpower of production. The production rate was 5,000 sheets per day. The marketing study by 
forecasting found that the buyers had the purchasing power at 4,000 – 7,000 sheets per day. 2)  
Marketing plan: the customer group selection was firstly based on the relationship between the Farm 
Women Group and the customer groups, and then based on the salespeople who were the members 
of the Farm Women Group and the community members in direct selling by focusing on the customers 
in Talad Thai and Simummuang Market, and the customers from other Farm Women Groups and 
organizations in Pathum Thani as well. The financial plan study found that the first investment was 
about 6,350,000 Baht by the investment sources consisted of three parts which were the investment 
from the Farm Women Group, the investment from the community funds and other government 
organizations, and 3) Financial plan: the findings found that there were the loans from the financial 
institutions. In the first year, the sales revenue was about 2,078,680 Baht; in the second year was about 
2,359,615 Baht; and in the third year was about 2,668,463 Baht. In addition, the payback period was 
within two and a half years. 4) Management plan: there were operated by the members of Farm 
Women Group and community which were mainly selected by focusing on the people who had the 
work experiences in each industrial type but unemployed due to the current economic conditions. 
Therefore, this study could generate the incomes for the Farm Women Group and the community 
where became a solid and sustainable community. 

Keyword:  Feasibility Study, Business Start-Up, Production Plan 

วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563  
วันท่ีแก้ไขบทความ : 1 ธันวาคม 2563 
วันท่ีตอบรับบทความ : 7 ธันวาคม 2563 
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1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
      ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห ่งชาต ิ ไปสู่การปฏ ิบ ัต ิ ในระด ับพื้ นท ี ่สำน ักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้
ให้ความสำคัญกับหลักการพัฒนาโดยยึดพื้นที่เป็นตัวตั้ง
และการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลไกบริหาร
จัดการเชิงพื้นที่แบบบูรณาการผ่านกระบวนการจัดทำ
แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดที่เป็นการบูรณาการ
การทำงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ โดยยึดหลักพื้นที่
ภ า รก ิ จ  และการม ี ส ่ วนร ่ วม  ( Area - Function - 
Participation) (ข้อมูลการบริการยุทธศาสตร์ภาคกลาง, 
2563) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ได้รับมอบหมายให้ดูแลพื้นที่ในเขตจังหวัด
ปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยจึงได้
ให้บริการวิชาการต่าง ๆ กับชุมชน โดยคณะผู้วิจัยมุ่งเน้น
คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับการเพิ่มรายได้ของชุมชนในเขต
จังหวัดปทุมธานี เพื่อสร้างรายได้และมีความยั่งยืนของ
ชุมชน ดังนั ้นคณะผู ้วิจัยร่วมกับหลักสูตรเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ได้ทำการ
สำรวจพื ้นที ่การให ้บร ิการและพบว ่ากล ุ ่มแม่บ ้าน
เกษตรกรคลองสองร่วมใจ จังหวัดปทุมธานี มีศักยภาพ
และความพร้อมต่าง ๆ โดยในปัจจุบันกลุ ่มแม่บ้าน
เกษตรกรคลองสองร่วมใจมีสมาชิกกลุ่มทั้งสิ ้น 23 คน 
(สำนักงานเกษตรอำเภอคลองหลวง, 2563) มีอาชีพหลัก
คือ ทำนา ทำสวน รับจ้าง นอกจากนี้ยังมีการปลูกเห็ด
ชนิดต่าง ๆ เช่น เห็ดภูฐาน เห็ดนางฟ้าเพื่อจำหน่ายและมี
อาชีพเสริมในการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกคือการผลิต
น้ำพริกมะขาม น้ำพริกปลาย่าง น้ำพริกเมล็ดบัว หมก
หน่อไม้ น้ำส้มคั้น เป็นต้น (อรวิกา ศรีทอง, 2559) ทาง
คณะผู้วิจัยเห็นว่าทางกลุ่มแม่บ้านยังมีการสั่งซื ้อบรรจุ
ภัณฑ์ประเภทกล่องพลาสติกมาใส่สินค้าเพื่อจำหน่าย
สินค้าอยู่จำนวนมาก และเป็นต้นทุนที่สูงพอสมควร แต่
จากการสำรวจพบว่าทางกลุ่มแม่บ้านต้องการให้สินค้า

ของทางกลุ่มเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่กระบวนการ
ผลิตตลอดจนถึงบรรจุภัณฑ์และต้องการให้มีการเพิ่ม
ม ูลค ่าส ินค้าด ้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ซ ึ ่งม ีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จาตุยา คลังจันทร์ (2558) ที่
ให้ความสำคัญกับบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยจึงได้
ทำการสำรวจเชิงพื้นที ่และพบว่าสินค้าที่ทางกลุ่มแม่บ้าน
ผลิตเป็นสินค้าประเภทออร์แกนิคทั้งหมด เป็นสินค้าที่
ปลอดสารพิษตั้งแต่การปลูกไปจนถึงการผลิตเป็นน้ำพริก
หรือน้ำส้ม แต่บรรจุภัณฑ์ของทางกลุ่มยังเป็นพลาสติก
ชนิดที่มีขายอยู่ทั ่วไป เช่น ถุงพลาสติกใสแบบไม่ย่อย
สลายและไม่มีข้อมูลทางโภชนาการ ขวดพลาสติกที่ไม่บ่ง
บอกถึงวันหมดอายุ และบรรจุภัณฑ์ที่ยังไม่ได้มาตรฐาน 
ดังนั้นทางกลุ่มผู้วิจัยเห็นว่าทางกลุ่มแม่บ้านมีศักยภาพพอ
ในการผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ทำจากกระดาษได้ และสามารถ
เพิ่มกำลังการผลิตต่อยอดไปเป็นธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์ที่
ทำจากกระดาษได้ ซึ่งข้อได้เปรียบของทางกลุ่มแม่บ้าน
คือ ทางกลุ่มมีความรู้จักกับผู้ขายส่งบรรจุภัณฑ์ในตลาด
ไทและตลาดสี่มุมเมืองเป็นอย่างดี ประกอบกับสถานที่ตั้ง
กลุ ่มอยู ่ใกล้ตลาดไทและตลาดสี ่มุมเมือง ดังนั ้นทาง
คณะผู้วิจัยจึงเห็นว่าน่าจะมีการเพิ่มรายได้จากการผลิต
บรรจุภัณฑ์ที่ทำจากกระดาษเพื่อใช้เองและส่งขายได้ 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 เพ ื ่อศ ึกษาความเป็นไปได ้ในการทำ
แผนการผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ทำจากกระดาษ 

1.2.2 เพ ื ่อศ ึกษาความเป็นไปได ้ในการทำ
แผนการตลาดบรรจุภัณฑ์ที่ทำจากกระดาษ 

1.2.3 เพ ื ่อศ ึกษาความเป็นไปได ้ในการทำ
แผนการเงินบรรจุภัณฑ์ที่ทำจากกระดาษ 

1.2.4 เพ ื ่อศ ึกษาความเป็นไปได ้ในการทำ
แผนการจัดการบรรจุภัณฑ์ที่ทำจากกระดาษ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
           1.3.1 ตัวแปรที่ศึกษา 
        ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแทนผู้ประกอบการที่
ประสบความสำเร็จในด้านการทำธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ทำ
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จากกระดาษจำนวน 3 ราย โดยการศึกษาจากแผนการผลิต 
แผนการตลาด แผนการเงิน แผนการจัดการ 
    ตัวแปรตาม คือ ความเป็นไปไดใ้นการเริ่มต้น
ธุรกิจการผลิตบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลอง
สองร่วมใจ 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
           แผนการเริ่มต้นธุรกิจมีผลต่อการเริ่มต้นธุรกิจ
การผลิตบรรจุภ ัณฑ์จากกระดาษของกล ุ ่มแม่บ ้าน
เกษตรกรคลองสองร่วมใจ 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ที่มา: ประยุกต์จาก (พรรณราย แสงวิเชียรและคณะ, 
2561 และ พงศ์สฎา เฉลิมกลิ่นและคณะ, 2562)  
 

2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
     สถานท ี ่ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ ได ้ก ํ าหนดให้
ดำเนินการวิจัยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี พื้นที่ ตำบลคลอง
สอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ีในพื้นที่ของกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรคลองสองร่วมใจ  
      การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาการดำเนินงานการวิจัย
โดยประยุกต์จากพงศ์สฎา เฉลิมกลิ่นและคณะ (2562)        
อรวิกา ศรีทอง (2559) และพรรณราย แสงวิเชียรและ
คณะ (2561) โดยใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัยซึ่ง

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการพัฒนาแผน
ในการเริ่มต้นธุรกิจการผลิตบรรจุภัณฑ์จากกระดาษของ
กล ุ ่ มแม ่บ ้ านเกษตรกรคลองสองร ่ วม ใจ โดยใ ช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดย
คณะผู ้วิจัยมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจ ัยและค้นหา
คำตอบร่วมกันในการได้รับข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มแม่บ้าน 
ผู้ประกอบการ และผู้เช่ียวชาญ จากการเข้าไปสัมผัสกับ
ข้อมูลโดยตรง และใช้เครื่องมือวิจัยทีป่ระกอบด้วย 

1. การศ ึกษาข ้อม ูลเอกสาร (Documentary 
Research) คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใช้เป็นกรอบดำเนนิการ
วิจัยในการศึกษา โดยคณะผู้วิจัยได้ศึกษาจากบทความ 
และงานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 

2. การส ังเกตอย่างม ีส ่วนร่วม (Participation 
Observation) คณะผู ้ว ิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมในการทำ
ก ิจกรรมต ่าง ๆ ร ่วมก ับกล ุ ่มแม ่บ ้าน และสถาน
ประกอบการที่ผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษ โดยคณะผู้วิจัยได้
ทำการบันทึกในรูปแบบการจดบันทึก บันทึกภาพ และ
บันทึกวีดีโอ รวมไปถึงการซักถามเพื ่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน 

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 
โ ดย ใช ้ ว ิ ธี เ ล ื อกแบบ เฉพา ะ เจาะจง  (Purposive 
Sampling) โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
ได้แก่  

3.1  ผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตบรรจุภัณฑ์
จากกระดาษ ในจังหวัดกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่
ประกอบกิจการไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 3 ท่าน 

3.2  ผู้บริหารหรือตัวแทนผู้บริหารของกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรคลองสองร่วมใจ จังหวัดปทุมธานี 
จำนวน 2 ท่าน 

3.3  นักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญที่มีองค์ความรู้
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจำนวน 2 ท่าน 
      หลังจากนั้น คณะผู้วิจัยทำการตรวจสอบความแม่น
ตรงของข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสามเส้าของแหล่งข้อมูล 

แผนการเร่ิมต้น
ธุรกิจ 

- แผนการผลิต 
- แผนการตลาด 
- แผนการเงิน 
- แผนการจัดการ 
 

ความเป็นไปได้ในการ

เริ่มต้นธรุกิจการผลิต

บรรจภุัณฑจ์ากกระดาษ

ของกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรคลองสอง    

ร่วมใจ 
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(Data Triangulation) โดยข้อมูล 3 เส้าครั้งนี้ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลจากแหล่งจากการสืบค้นทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ   
2) ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 3) ข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลเชิงลึก และใช้เวลาในการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา               
3 เดือน 
  จากเครื่องมือการวิจัยทั้ง 3 ส่วน คณะผู้วิจัยทำ
การวิเคราะห์ต้อมูลจากท้ัง 3 ส่วนร่วมกัน เพื่อให้ได้ทราบ
ถึงปัญหา อุปสรรค เทคนิคการบริหารและกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ในการเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบผลิตบรรจุภัณฑ์จากกระดาษ 
และนำผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์จัดทำ
แผนการเริ่มต้นธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์จากกระดาษ ให้มี
ล ักษณะการบร ิหารจ ัดการอย ่างเป ็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ  
  นอกจากนี้ ทางกลุ่มผู้วิจัยได้นำแผนการเริ่มต้น
ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์จากกระดาษที่ได้มานำเสนอต่อกลุ่ม
แม่บ้าน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญด้านการเริ่มต้นธุรกิจ
บรรจุภัณฑ์จากกระดาษ เพื่อทำการสรุปแผนการเริ่มต้น
ธุรกิจการผลิตบรรจุภัณฑ์จากกระดาษและสามารถ
นำไปสู่การใช้งานได้จริง   
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ของคณะผูว้จิยั
ร่วมกับตัวแทนกลุ ่มแม่บ้านและผู ้เช่ียวชาญด้านการ
เริ ่มต้นธุรกิจบรรจุภัณฑ์จากกระดาษได้ตั ้งวิสัยทัศน์
(Vision) พันธกิจ(Mission) แผนการผลิต แผนการตลาด 
และแผนการจัดการ ในการเริ่มต้นธุรกิจบรรจุภัณฑ์จาก
กระดาษ ได้ดังนี้ 

3.1 ภูมิหลังธุรกิจ (Company Profile)  
  จากการศึกษางานวิจัยของ สมบัติ คชสิทธ์ิ
และคณะ (2546) รวมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรคลองสองร่วมใจ เป็นกลุ่มแม่บ้านที่มี
ความเข้มแข็ง และมีเคร ือข่ายมากที ่ส ุดในจังหวัด
ปทุมธานี ปัจจุบันมีความพร้อมด้านวัตถุดิบ มีโรงสีข้าวใน
ชุมชนของตนเองรวมถึงมีเครื่องบรรจุข้าวสารและเครื่อง

บรรจุกระป๋องเป็นของตนเอง มีใบประกอบการค้าข้าว 
อีกทั ้งย ังเป็นกลุ ่มแม่บ้านที ่ได้ร ับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยราชการส่วน
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
  สินค้าของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลองสองร่วมใจ 
จังหวัดปทุมธานี เป็นสินค้าประเภทอาหารสด และอาหาร
แปรรูป อาทิ ผักปลอดสารพิษ น้ำพริกชนิดต่าง ๆ ซึ่งได้รับ
การรับรองมาตรฐานตราสัญลักษณ์ขององค์การอาหารและ
ยาแล้ว ข้าวสารบรรจุถุงประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 
  การดำเนินธ ุรก ิจของกลุ ่มแม ่บ ้านจังหวัด
ปทุมธานี มุ่งที่จะแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพิ่ม
รายได้ให้แก่สมาชิก และเป็นผู้นำในการดำเนินธุรกิจแก่
กลุ่มแม่บ้านอ่ืน ๆ ในจังหวัดปทุมธาน ี

3.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลองสองร่วม

ใจที่เป็นผู้นำการผลิตบรรจุภัณฑ์จากกระดาษที่เติบโต
อย่างมั่นคงยั่งยืน มุ่งเน้นพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ด้วยแรงงาน
จากสมาชิกที่เป็นคนในท้องถิ่นและตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหก้ับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

3.3 พันธกิจ (Mission) 
เป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีการพัฒนา

สินค้าทางด้านบรรจุภัณฑ์จากกระดาษที่มีความโดดเด่น
ทางด้านการใช้สมาชิกในกลุ ่มที ่เป็นคนในชุมชนและ
ท้องถิ่นในการจัดการ การผลิต และการตลาด ร่วมไปถึง
การออกแบบที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
และเอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อความเจริญเติบโตร่วมกัน
ของสมาชิกในกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลองสองร่วมใจ 
  เป้าหมายระยะสั้น (2563-2566) 

- ครอบครองส่วนแบ่งการตลาดในจังหวัด
ปทุมธานี โดยมุ่งเน้นที่ตลาดขายส่งได้แก่ตลาดไทและ
ตลาดสี่มุมเมืองให้ได้ส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างน้อย  
5% ของตลาดปัจจุบันภายในปี 2564 

- มีอัตราการเติบโตของยอดขายเพิ่มขึ้นปีละ 
10 % ภายในปี 2566 
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- สร้างผลกำไรให้สมาชิกในกลุ่มแม่บ้านอย่าง
น้อย 10% จากรายได้ปัจจุบัน 

 เป้าหมายระยะยาว (2566-2573) 
- ขึ ้นเป็นผู ้นำทางการตลาดในธุรกิจบรรจุ

ภัณฑ์กระดาษในเขตภาคกลางภายในปี 2573 
- มีอัตราการเติบโตมีอัตราการเติบโตของ

ยอดขายเพิ่มขึ้นปีละ 10 % 
- เพิ ่มการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาบรรจุ

ภ ัณฑ์ ให ้ม ีความคงทน สวยงามและเป ็นม ิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยอาจเปลี่ยนวัสดุให้เหมาะสมกับสินคา้แต่
ละประเภท โดยเน้นบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ของกลุ่ม
แม่บ้านเป็น 2 % ของยอดขายในแต่ละปี 

ข้อค้นพบของการวิจัยโดยคณะผู้วิจัยได้จัดทำ
แผนธุรกิจโดยแบ่งเป็น 4 แผน หลักท่ีส่งผลต่อการเริ่มต้น
ธุรกิจการผลิตบรรจุภัณฑ์จากกระดาษของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรคลองสองร่วมใจ ได้ดังนี้  

3.4 แผนการผลิต  
จากการศึกษาของคณะผู ้วิจัยพบว่ามีความ

สอดคล้องกับ สุภาพร พรมมะเริง (2561) ที ่ศ ึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการยกระดับสินค้าที่ให้ความสำคัญกับ
การผลิตเป็นระดับแรกซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวจิยั
ของคณะผู้วิจัยโดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ที่ตั้ง: พื้นที่ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลอง
สองร่วมใจ จังหวัดปทุมธานีพื ้นที่เป็นอาคารชั ้นเดียว
จำนวน 2 คูหา  

ขั้นตอนการผลิต  
1) เขียนแบบและออกแบบลวดลายบรรจุภัณฑ์

ตามขนาด 
2) การตัดโครงบรรจุภัณฑ์  
3) การกรีดทำรอยพับ 
4) ทำการบรรจุรอการส่งมอบลูกค้าการจัดวาง

ผังการผลิต 
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ภาพที่ 2 แสดงการวางผังการผลิต 

 
2. การดำเนินงานการผลิต 

1) ประเมินการพยากรณ์การผลิตของตัวบรรจุ
ภัณฑ์  :การประเมินจะมียอดสั่งในการผลิตอยู่ท่ีประมาณ  
5,000  ช้ิน / วัน 

2) เครื ่องจักร : การเริ ่มต้นธุรกิจบรรจุภัณฑ์
จำเป็นต้องใช้เครื่องจักรดังนี้ 

-  เครื่องตัดแผ่นพลาสติกด้วยคอมพิวเตอร์    
ขนาดกำลังการผลิต 2,500  แผ่น / วัน  ดังนั้นจึงต้องใช้
จำนวน  2  เครื่อง 

-  เครื่องกรีดรอยพับบรรจุภัณฑ์ (Creasing 
Machine)  ขนาดกำลังการผลิต 2,500  แผ ่น / วัน 
ดังนั้นจึงต้องใช้จำนวน  2  เครื่อง 

-  ในกรณีที่บรรจุภัณฑ์ต้องใช้ส่วนประกอบที่
เป็นพลาสติกจำเป็นต้องมี Outsource ซึ่งทางกลุ่มแม่บ้าน
ได้จัดเตรียมหาบริษัท  Outsource ไว้ ประมาณ 2- 3 ราย 
ที่มีข้อตกลงร่วมกันกอ่นล่วงหน้าการจัดตั้งธุรกิจ 

3) การขนส่ง  : การจัดส่งบรรจุภัณฑ์ เนื ่องจาก
ที่ตั้งอยู่ใกล้กับสถานที่ส่งได้แก่ ตลาดไทและตลาดสี่มุมม
เมือง ดังนั้นทางกลุ่มจัดจึงเตรียมสมาชิกในกลุ่มเป็นผู้ขนส่ง 

4) การจ ัดการทร ัพยากรบ ุคคล:  จากการ
พยากรณ์การผลิต ดังกล่าวทางกลุ่มแม่บ้านได้จัดเตรียม
พนักงานฝ่ายต่าง ๆ คือ ฝ่ายผลิต, ฝ่ายขนส่ง, ฝ่ายขาย, 
ฝ่ายบัญชี, ฝ่ายจัดซื้อ, และฝ่ายวิศวกรรม โดยการใช้คน
จากสมาชิกเป็นหลักและจ้างคนในพื้นที่ในกรณีที่สมาชิก
ไม่เพียงพอ 
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จากขั้นตอนการผลิตสามารถสรุปเป็นค่าใช้จ่าย
ได้ดังแสดงในตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 แสดงตารางค่าใช้จ่ายเริ่มต้นธุรกิจในส่วนของ
การผลิต 

สรุปค่าใช้จา่ย บาท/เดือน 
1. ค่าเช่าโรงงาน 2 คูหา 70,000 
2. ค่าวัตถุดิบ 1,800,000 
3. เครื่องจักร 40,000 
4. ค่าจ้าง 182,000 
5. ค่าคอมมิชชั่น 9,600 
6. ค่ารถกะบะ 13,334 
7. ค่าน้ำมัน 14,400 
8. ค่าสาธารณูปโภค 15,000 
9. ค่าใช้จ่ายการตลาด 4,800 

รวม 2,149,134 

3.5 แผนการตลาด  
     จากผลของการศึกษาพบว่าผลที ่ได้มีความ

สอดคล้องกับ อรวิกา ศรีทอง (2559) และ ณัฐวรา ดาววี
ระกุล (2556) ซึ่งทำการศึกษากลยุทธ์การตลาดของกลุ่ม
ที่มาจากชุมชน โดยมีผลการวิจัยที่สอดคล้องมีดังนี้  

Segmentation แบ่งลูกค้าออกตามการใช้งาน
บรรจุภัณฑ์ โดยจะเน้นไปที ่กลุ ่มลูกค้าที ่ใช้งานเพื่อ
จุดประสงค์ในการขนส่งขวดน้ำพริก ผลไม้ ดอกไม้ และ
สินค้าอื่น ๆ โดยเน้นการขนส่งในระยะสั้น ๆ และมีความ
เป็นเอกลักษณ์ของตัวสินค้าแต่ละชนิดเพื่อสร้างจุดขาย
ให้กับผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากกระดาษของกลุ่มแม่บ้าน 

Target market กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะเลือก
เน้นกลุ่มลูกค้า 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. ลูกค้าที่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มแม่บ้านใน
ตลาดไท และตลาดส ี ่ม ุมเม ือง ซ ึ ่ งกลุ่ มล ูกค ้าท ี ่มี
ความสัมพันธ์กับกลุ่มแม่บ้านมีอยู่ประมาณ 60-70 ร้าน 
ซึ่งเป็นลูกค้าที่มีกำลังซื้อสูง จัดเป็นลูกค้าชั้นเยี่ยมและ
ทางกลุ่มแม่บ้านให้ความสำคัญเป็นลำดับแรก  

2. ลูกค้าทั่วไปที่อยู่ในตลาดไท ตลาดสี่มุมเมอืง 
และลูกค้าจากแหล่งต่าง ๆ ซ ึ ่งทางกลุ ่มแม่บ ้านใช้

ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มแม่บ้านต่าง ๆ ที่อยู่ในจังหวัด
ปทุมธานี ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า  

Product positioning บรรจุภัณฑ์ที ่ผลิตจาก
กระดาษของกลุ่มแม่บ้านจะเน้นความทนทานของบรรจุ
ภัณฑ์และน้ำหนักที ่เบาทำให้ลูกค้าสามารถพกพาได้
สะดวก ประกอบกับลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ชนิดสินค้าท่ีบรรจุในผลิตภัณฑ์  

กลยุทธ์ด้านตัวสินค้า (Product strategy) 
กลยุทธ์ด้านตัวสินค้าจะเน้นที่ความทนทานของ

บรรจุภัณฑ์เป็นหลัก โดยอาศัยการออกแบบที่ช่วยให้เกิด
ความแข็งแรงของโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ให้สามารถ
รอ ง ร ั บน ้ ำ หน ั ก และส าม า รถค งร ู ป อย ู ่ โ ด ย ไ ม่
กระทบกระเทือนสินค ้าด ้านในได ้ และเน้นการใช้
เทคโนโลยีด้านวัสดุศาสตร์ มาใช้งาน  

กลยุทธ์ด้านราคา (Pricing strategy)  
การตั ้งราคาจะใช้กลยุทธ์การตั ้งราคาแบบ 

value pricing ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมทางด้าน
ราคาของบรรจุภัณฑ์กับความสามารถที่เพิ่มขึ้นของบรรจุ
ภัณฑ์ โดยตั้งราคาไว้ที ่ 20 บาทต่อ 1 แพ็คของบรรจุ
ภัณฑ์ ซึ่งมีการเสนอส่วนลดให้กับร้านค้าที่มีจำนวนซื้อ
ครั้งละมาก ๆ และมีการขายเช่ือให้กับผู้ประกอบการเพื่อ
เป็นการดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้ 

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Channel 
strategy)  

กลยุทธ์การใช้ช่องทางในการจัดจำหน่ายของ
บรรจุภัณฑ์กระดาษ จะใช้ช่องทางในระดับ Level 0 คือ 
การขายตรงไปสู่ร้านค้าในตลาดไท และตลาดสี่มุมเมือง
โดยใช้ความสัมพันธ์ที่ดีกับร้านค้า เนื่องจากลักษณะของ
การทำธุรกิจเป็นแบบธุรกิจไปสู่ธุรกิจ ซึ่งจะทำให้เข้าใกล้
กับร้านค้าและทำให้ร้านค้ามีความรับรู้เกี่ยวกับสินค้าใน
ล ักษณะที ่สามารถเลือกลวดลายและความคงทนที่
เหมาะสมกับสินค้าท่ีทำการบรรจุมากขึ้น  

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Integrated 
Marketing Communication: IMC) 
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กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของบรรจุภัณฑ์ที่
ผลิตจากกระดาษ จะสร้างความรับรู ้และสื ่อสารกับ
ร้านค้าผ่านทาง แผ่นพับ แคตตาล็อค (Catalog) ระบบ
ออนไลน์ เช่น ไลน์แอพลิเคชั่น เฟสบุ๊ค ที่ส่งให้กับร้านค้า
หรือผู้ที่สนใจ และมีการให้ส่วนลดให้แก่ร้านค้าที่สั่งซื้อใน
จำนวนมาก ๆ 

3.6 แผนการเงิน 
     ทางกลุ ่มคณะผู ้ว ิจ ัยได้จัดหาโปรแกรมทาง

การเงิน และบัญชี รวมไปถึงการจัดอบรมในการใช้งาน
ให้กับกลุ่มแม่บ้านในการจัดทำแผนการเงินและบัญชี ซึ่ง
ผลจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการเงิน และบัญชี
สามารถแสดงผลได้ดังนี้ 

ประมาณการ กำไร/ขาดทุน (Profit & Loss) 
ดังแสดงในภาพที่ 3 และแสดงค่า IRR และ NPV ดังแสดง
ในภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 3 แสดงประมาณกำไร/ทุน ของธุรกิจบรรจุภัณฑ์
จากกระดาษ 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงค่า IRR และ NPV  

จากแผนการเงินการลงทุนของกลุ ่มแม่บ้าน
เกษตรกรคลองสองร่วมใจ พบว่าเงินลงทุนครั ้งแรก
ประมาณ 6,350,000 บาท โดยได้แหล่งเงินลงทุนครั้ง
แรกของกลุ่มแม่บ้านได้มาจาก 3 ส่วนได้แก่ 1) เงินลงทุน
จากกลุ่มแม่บ้าน 2) เงินลงทุนจากกองทุนหมู่บ้านและ
องค์กรต่าง ๆ จากภาครัฐ และ 3) เงินจากการกู้ยืมจาก
สถาบันทางการเงิน แต่จากผลการวิจัยพบว่ารายได้จาก
การขายในปีแรกอยู่ที่ประมาณ 2,078,680 บาท ปีที่ 2 
รายได ้ประมาณ 2,359,615 บาท และปีที่  3 รายได้
ประมาณ 2,668,463 บาท และปีที่ 4 ประมาณรายได้ 
3,008,004 บาท ซึ่งจากภาพท่ี 3 และ ภาพที่ 4 จะแสดง
ให้เห็นว่าการประมาณะกำไร/ขาดทุนของธุรกิจบรรจุ
ภัณฑ์จากกระดาษ พบว่าปีที่ 1 ถึงปีที่ 2 กิจการของกลุ่ม
แม่บ้านยังไม่คืนทุนจากการลงทุนแต่จะคืนทุนในปีที่ 3 
และในช่วงปีที่ 3 เป็นต้นไปจะได้กำไรจากการประกอบ
กิจการ 

3.7 แผนการจัดการ 
จากการศึกษาผลการจัดการด้านกลยุทธ์องค์กร

พบว่าผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ สันติ ท่องแก้ว
(2548), ชนินทร์ ชิ ้นอินมนู (2559), และภัทรศิรินทร์ 
กลิ่นจันทร์ (2558) ที่ได้ทำการศึกษาแผนธุรกิจและได้มี
การจัดทำแผนการจัดการซี่งผลที่ได้มีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยซี่งได้มีการจัดทำแผนการจัดการดังนี้ 
 โครงสร้างกลุ่มผู้บริหาร ดังแสดงในภาพที่ 5 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 โครงสร้างกลุ่มผู้บริหาร 
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จากภาพที ่ 5  สามารถอธิบายถึงหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรหลัก ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ประธานกรรมการ 
กำหนดกลยุทธ์และนโยบายโดยรวมในการ

บริหาร รวมทั้งประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้
ธุรกิจดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ที ่ปรึกษาด้านผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จาก
กระดาษ 

ให้คำปรึกษาแนะนำเกี ่ยวกับบรรจุภัณฑ์ 
การจัดเตรียมวัตถุด ิบ การออกแบบลวดลาย ความ
แข็งแรง และกระบวนการผลิต ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ใน
การสื่อสารทางการตลาดให้ถูกต้องและเหมาะสม และ
ตอบปัญหาที่ลูกค้าฝากไว้กับทางกลุ่มแม่บ้าน 

3. ฝ่ายการตลาด 
วางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาด รวมถึงแนว

ปฏิบัติด้านต่าง ๆ  ได้แก่ 
1) การกำหนดตลาดเป้าหมาย 
2) การแสวงหาโอกาสทางการตลาด 
3) การวางแผนการตลาด 
4)  การกำหนดกลย ุทธ ์ส ่ วนผสมทาง

การตลาด 
5) การสื่อสารการตลาด 
6 )  ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห์

สถานการณ์การตลาดอย่างต่อเนื่อง 
4. ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ 

วางแผนกลยุทธ์ด้านการจัดหา ผลิต รวมถึง
การส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า ดังนี้ 

1) การคัดสรร ผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบ เพื่อให้
ได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานเข้าสู่กระบวนการผลติ 
รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้จำหน่ายวัตถุดิบใน
ชุมชน 

2) ควบคุมให้การใช้วัตถุดิบเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3) ควบคุมและตรวจสอบกระบวนการผลิต
ทุกขั้นตอน รวมทั้งการหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

4) การจัดการด้านบุคลากร ได้แก่ การสรร
หา  คัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัตงิาน การพิจารณา
ค่าตอบแทน และการฝึกอบรม 

5. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 
วางแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ดังนี้ 
1) จัดทำแผนงานและประมาณการทางการเงิน 
2) วิเคราะห์ และควบคุมอัตราส่วนทางการเงิน

ให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ 
3) วิเคราะห์และควบคุมต้นทุนสินค้า 
4) วิเคราะห์และควบคุมต้นทุนทางการเงิน 
6. แผนงานด้านบุคลากรและค่าใช้จ่าย 

ธุรกิจบรรจุภัณฑ์จากกระดาษกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรคลองสอง จังหวัดปทุมธานี เป็นการผลิตด้วย
เครื่องจักรผสมผสานกับการใช้แรงงานของคนของคนใน
ชุมชน และความรู ้ความสามารถจากภูมิปัญญาของ
สมาชิกในกลุ่มฯ ดังนั้น การคัดเลือกพนักงานผู้ผลิต ใน
ระยะเริ่มแรก จะใช้สมาชิกกลุ่มฯที่มีความรู้ความสามารถ
ในแต่ละด้าน ทั ้งด้านการออกแบบลวดลาย ด้านการ
คัดเล ือกผลิตภัณฑ์จากกระดาษแต่ละชนิด การใช้
เครื่องจักร ในการผลิต  การบรรจุ การขนส่ง รวมถึงการ
จำหน่ายและการให้ความรู้แก่ลูกค้า  

ด้านการฝึกอบรมนั้นบริษัทจะมีการอบรมให้แก่
สมาชิกใหม่ และมีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมสมาชิกเป็น
ประจำทุกปีเพื่อปลูกฝังนโยบายขององค์กร และช่วยเปิด
โอกาสให้สมาชิกได้แสดงความสามารถและแบ่งปัน
ความรู ้ให้แก่กัน เพื ่อนำไปสู ่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีการฝึกอบรมในกรณีมีเหตุการณ์
ฉุกเฉิน เช่น เกิดอุบัติเหตุในโรงงาน อีกด้วย  

ในส่วนของสมาชิกปฏิบัติการในส่วนการผลิต 
จะมีการคัดเล ือกสมาชิกให้ม ีค ุณสมบัติ ตรงตามคำ
บรรยายลักษณะงาน (Job description) ที่ได้กำหนดไว้
เพื่อให้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และลดความ
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ผิดพลาดในการปฏิบัติงานให้มากที่สุด ทั ้งนี ้ในการรับ
สมาชิกใหม่จะมีการฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติการ 

มีการจัดการในรูปแบบของสหกรณ์ เพื ่อให้
สมาชิกสามารถเข้าถึงกิจการโดยการส่งวัตถุดิบที ่มี
คุณภาพเข้ามาจำหน่ายในราคาที่ยุติธรรม และสามารถ
สมัครเข้ารับการอบรมในด้านการผลิต เพื่อให้เข้ามาช่วย
ผลิตด้วยได้ เป็นการช่วยเพิ่มรายได้ในครัวเรือน และยัง
ทำให้สมาชิกเกิดความภักดีต่อองค์กร  

ในเร ื ่องของผลตอบแทนที ่ให ้แก ่พน ักงาน 
สามารถสรุปได้ดังนี้  

อัตราเงินเดือน : ในส่วนของพนักงานเดิมนั้น 
อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือนเท่ากับ 5% ต่อปี โดยเป็น
การปรับขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ (ปรับเพิ่มขึ้นตามอัตรา
เงินเฟ้อ) อีกทั้งยังเป็นการจูงใจให้พนักงานทำงานอย่างมี
ประส ิทธ ิภาพและเพ ื ่อเป ็นการร ักษาพนักงานที ่มี
ความสามารถให้อยู่กับบริษัท 

สวัสดิการอื ่น ๆ เช่น ประกันสังคม ประกัน
สุขภาพ และประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล โครงการสำรอง
เลี ้ยงชีพ นอกจากนี้พนักงานที ่ต้องเดินทางไปบริการ
ลูกค้านอกสถานที่ บริษัทยังให้เบี้ยเลี้ยงค่าน้ำมันในการ
ติดต่อกับลูกค้าแก่พนักงาน 

 

4.  อภิปรายผล   
จากผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการเริ่มต้น

ธุรกิจการผลิตบรรจุภัณฑ์จากกระดาษของกลุ่มแม่บ้าน
เ กษตรกรคลองสองร ่ ว ม ใ จ  จ ั งห ว ั ดปท ุ ม ธ านี                        
ทางคณะผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ร่วมกับนักวิชาการและ
ตัวแทนกลุ่มแม่บ้านโดยพบว่าผลของการวิจัยในครั้งนี้   
ทางกลุ ่มแม่บ ้านสามารถขยายธ ุรก ิจที ่มาจากฐาน
ทรัพยากรบุคคลของสมาชิกและชุมชนในท้องถิ่น โดย
งานวิจัยนี้สามารถสร้างรายได้ให้กับสมาชิกและชุมชนซึ่ง
สามารถคืนทุนได้ในระยะเวลา 3 ปี โดยเงินลงทุนในการ
ก่อตั้งธุรกิจได้มาจาก 3 ส่วน ส่วนที่แรกได้มาจากเงิน
สะสมของกลุ่มแม่บ้านส่วนที่สองได้มาจากเงินสนับสนุน

ต่าง ๆ จากองค์กรภาครัฐเช่น เงินกองทุนหมู่บ้าน เงิน
สนับสนุนจาก อบต. และส่วนที่สาม ได้มาจากการกู้ยืม
จากสถาบันทางการเงินต่าง ๆ และในการบริหารงานทาง
กลุ่มแม่บ้านได้มีการแบ่งหน้าที่การทำงานโดยใช้สมาชิก
และชุมชนเป็นหลักในการบร ิหารงานประกอบกับ
สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนในท้องถิ ่น จากการ
สำรวจและทำการวิเคราะห์ร่วมกันของคณะผู้วิจัยพบว่า
คนในท้องถิ่นส่วนมากเคยทำงานในโรงงานมาก่อนแต่
หลังจากประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจทำให้คนใน
ท้องถิ่นตกงาน ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยจึงเห็นว่าสามารถ              
ดึงองค์ความรู้ของสมาชิกและชุมชนที่มีองค์ความรู้ใน
หลาย ๆ ด ้านจากการทำงานในภาคอุตสาหกรรม                 
เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาดและที่สำคัญคือ 
ฝ่ายออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ที่สามารถมาสร้าง
ประโยชน์จากการประกอบธุรกิจกลับคืนสู่กลุ ่มสมาชิก
และชุมชนโดยตรงซึ่งจากแนวคิดของคณะผู้วิจัยร่วมกับ
สมาชิกและผู้เชียวชาญมีความสอดคล้องกับ ชุติมันต์              
สะสอง และบุญฑวรรณ วิงวอน (2559) ที่ได้ทำการศึกษา
เรื่องความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียและแผนธุรกิจที่มี
บทบาทในการข ับเคล ื ่อนกลุ ่มว ิสาหกิจหน ึ ่งตำบล               
หนึ ่งผล ิตภ ัณฑ์ (OTOP) ให ้ม ีความได ้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
5.1 จากการวิจัยในครั้งนี้ของคณะผู้วิจัยเป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพผลที่ได้เป็นมุมมองส่วนหนึ่งของงานวิจัยซึ่ง
การวิจัยในครั้งนี้ยังขาดมุมมองด้านกว้างดังนั้นในการทำ
การวิจ ัยคร ั ้งต ่อไปควรเพิ ่มในส ่วนของการทำว ิจัย                
เชิงปริมาณเพื่อให้ทราบมุมมองเชิงกว้าง 

5.2 จากผลการวิจัยพบว่าจุดอ่อนของกลุ่มแม่บ้าน
คือยังขาดผู้เช่ียวชาญที่ให้คำปรึกษาในการเริ่มต้นธุรกิจ
ดังนั้นในช่วงแรกทางกลุ่มแม่บ้านอาจขอความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาเพื่อขอคำแนะนำในการเริ่มต้นธุรกิจ
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในช่วงเริ่มต้นได้ 
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5.3 จากแผนธุรกิจที ่ทำการเสนอในด้านการเงิน
และด้านบัญชี ทางคณะผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปใน
การคำนวณ ซี่งในการประกอบธุรกิจจริงทางกลุ่มแม่บ้าน
ควรหาผู้ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาดูแลทางด้าน
การเงินและบัญชีเพื่อลดความผิดพลาด 
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อิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
ที่มีผลต่อการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

(ส านักงาน ก.พ.ร.)* 
THE INFLUENCE OF HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT AND READINESS TO CHANGE ON HIGH 

PERFORMANCE ORGANIZATION OF OFFICE OF THE PUBLIC SECTOR  
DEVELOPMENT COMMISSION (OPDC) 

 

อาจารี ฤทธิชัย1  เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน2 
โกสินทร์ เตชะนิยม3 และอภิชาติ กิตติศักดิ์นาวิน4 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อม 
ในการเปลี่ยนแปลงและการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 2) อิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความพร้อม 
ในการเปลี่ยนแปลงต่อการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานคณะก รรมการพัฒนาระบบราชการ  
(ส านักงาน ก.พ.ร.) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
วิธีวิจัยเชิงประมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมิน จากกลุ่มตัวอย่าง 170 คน และสถิติที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน และวิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อมใน             
การเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล และความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงระดับองค์การ    
 2. ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงระดับองค์การและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 

ค าส าคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง องค์การที่มีสมรรถนะ 
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Abstract  
The objectives of this research were 1) to study relations between human resource development, 

readiness for change, and high-performance organization, and 2) to investigate factors affecting high 
performance organization of Office of the Public Sector Development Commission. Mixed method was 
conducted as the methodology of this study, employing questionnaire to collect the quantitative data. 
The samples consisted of 170 employees. Pearson’s product moment correlation coefficient and 
stepwise regression analysis were employed to analyze the data. In addition, 5 keys who selected by 
using purposive random sampling were collected by structured interview as the qualitative data. Content 
analysis was analyzed in this part. The results indicated as follow; 

1. High performance organization had positive relationships between the readiness for change of 
human resource development in both of Individual and organizational level. 
 2. Readiness for change of organizational and human resource development were main factors 
affecting high performance organization. 
Keyword:  Human Resource Development, Readiness for Change, High Performance Organization 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  

การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันไม่ว่าจะ
เป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ตลอดจน 
การเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ  ส่งผลท าให้แต่ละ 
ประเทศทั่วโลกต้องเผชิญกับผลกระทบหลากหลายมิติ 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศ 
ที่ได้รับผลกระทบและมีความท้าทายการพัฒนาในหลาย
มิติ ดั งกล่ าวทั้ ง ในมิ ติ เ ศรษฐกิ จ  มิ ติทางสั งคม  มิ ติ
สิ่ งแวดล้อม และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐ 
นอกจากนี้ ยังมีสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ทั้งโครงสร้างประชากร ความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนากา ร เศ รษฐกิ จ และสั ง คมแห่ ง ชาติ , 2561)  
จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิด 
ความท้าทายในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น รัฐบาลจึงมี

นโยบายเพื่ อขับ เคลื่ อนประ เทศไทยตามแนวคิด 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่  เพื่อมุ่ งสู่  Thailand 4.0  
ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนประเทศไทย 
สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน มีเป้าหมายให้ประเทศ 
ก้ าวออกจากกับดั กประ เทศที่มี ร าย ได้ปานกลาง  
ความเหลื่อมล้ าสู่ประเทศที่มีรายได้สูง โดยใช้นวัตกรรม
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ในหลายๆ ด้าน อาทิ ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา 
ด้านความมั่นคงเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม โดยการ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีท าใหการเช่ือมโยงของธุรกิจมี
ความใกล ชิดกันมากขึ้น การแข งขันในธุรกิจก็ทวี 
ความรุนแรงมากขึ้น โครงสรางองคกรที่ใช ในการด าเนิน
ธุรกิจมาในอดีตจึงไม่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ท าให้หน่วยงาน 
รัฐต่างๆ ต้องเร่งปรับตัว เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ให้องค์กรมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  
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โดยกลไกการท างานของภาครัฐหรือระบบ
ราชการต้องปรับเปลี่ยนจากการท างานรูปแบบเดิมๆ  
ม า สู่ ร ะ บ บ ร า ชก า ร  4.0 เ พื่ อ ป รั บ ตั ว ร อ ง รั บ กั บ                      
การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปรับเปลี่ยน
โครงสร้าง แนวคิดและวิธีการท างานใหม่ เพื่อให้องค์การ
สามารถอยู่รอดได้ ในสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง                 
และเพื่อน าพาองค์การให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ใน
สถานการณ์ปัจจุบัน องค์การภาครัฐจึงให้ความส าคัญ
และจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะ
สูง (High Performance Organization) หรือเรียกช่ือย่อ
ว่า HPO ซึ่งการพัฒนาให้องค์การมีสมรรถนะสูง เป็น
พื้นฐานส าคัญขององค์การในการประสบความส าเร็จที่
ยั่งยืนและยาวนาน (พสุ เดชะรินทร์, 2549 หน้า 3)  

องค์การที่มีสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization : HPO) คือ องค์การที่ประสบความส าเร็จ 
มีความสามารถในการปรับตั วให้ เข้ากับสิ่ งแวดล้อม 
และมีความสามารถตอบสนองต่อสิ่ งแวดล้อมได้อย่าง      
รวดเร็ว (De Waal , 2007 หน้า 180) มีขีดความสามารถใน               
การเปลี่ ยนแปลงเพื่ อ เป็ นองค์ การแห่ งนวั ตกรรม                      
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ                           
(Linda Holbece,2004) ปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์การให้มี
ความยื ดหยุ่ น  เน้ นความคล่ องตั ว ในการท า งาน                    
(ทศพร ศิ ริ สัมพันธ์ , 2549 หน้า 83) มีความพร้อมอยู่
ตลอดเวลา ให้ความส าคัญกับการใช้ศักยภาพของบุคลากรที่
มีอยู่ให้เต็มที่ มีกระบวนการน าเทคโนโลยีและบุคลากรมาใช้
ให้มีความประสานสอดคล้องกัน (คมกริช นันทะโรจพงษ์,                
เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน และนลินณัฐ ดีสวัสดิ์, 2560 หน้า 
27) เป็นองค์การที่มีแผนรองรับกับสภาวะต่างๆ  มีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ที่กระทบต่อการท างานจากรอบด้าน 
ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2551 หน้า 2)  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องพบว่า การจะเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงได้นั้น  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส าคัญ เนื่องจาก

บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนที่มีบทบาทและ 
เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
ในการเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้น เมื่อองค์การ มีการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงย่อมต้องค านึงถึงบทบาทของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  ทั้ งในฐานะที่ จะเป็นผู้ ขั บเคลื่ อน                      
การเปลี่ยนแปลงองค์การ และในฐานะที่จะสนับสนุน 
การเปลี่ยนแปลงองค์การ (ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ ชัย,                  
จิราวรรณ คงคล้าย และ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์ นาวิน, 2560) 
และอีกปัจจัยส าคัญ คือ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
ของบุคลากรและองค์การ โดยบุคลากรในองค์การจะต้องมี
แรงจูงใจและจุดมุ่งหมายต่อการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการ
มี ส่ ว น ร่ ว มของบุ ค ล ากร ในกิ จ ก ร รมที่ ส่ ง ผ ลต่ อ 
การเปลี่ยนแปลงองค์การ นอกจากนั้นแล้ว องค์การจะต้องมี
การน าเอาเทคโนโลยีหรือวิธีการท างาน กิจกรรมใหม่ๆ                 
เข้ามาในองค์การเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ เนื่องจาก    
การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากรและ
องค์การจะท าให้บุคลากรสามารถปรับตัวและยอมรับ                
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การได้ และท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จและก้าวสู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะ
สูง (บวรนันท์ ทองกัลยา, อดิศักดิ์ จันทรประภาเลิศ และ 
อิสระ สุวรรณบล,2560) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา 
อิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความพร้อม 
ในการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการเป็นองค์การที่มี
สมรรถนะสูงของส านักงาน ก.พ.ร. เนื่องจากส านักงาน 
ก.พ.ร .  เป็นหน่วยงานที่มีการพัฒนาองค์การและ 
ผลักดันให้องค์การภาครัฐเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
และเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาระบบราชการ 
ที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและด าเนินการ 
พัฒนาระบบราชการ ซึ่งให้ความส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง 
ตลอดจนมีการ เตรี ยมพร้อมในการ เปลี่ ยนแปลง  
ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลส าคัญในการสะท้อนถึง
การพัฒนาทรั พยากรมนุษย์ แ ละความพร้ อม ใน 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
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ของส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุง 
ส านั กงาน ก.พ.ร .  รวมถึ งเป็ นแนวทางและกรอบ 
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนเป็นการเตรียม 
ความพร้อมองค์การและบุคลากรเพื่อมุ่ งสู่การเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูงให้กับองค์การอื่นๆ ต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและ 
การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
 1.2.2 เพื่ อศึ กษาอิทธิพลของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงต่อ
การ เป็นองค์ การที่ มี สมรรถนะสู งของส านั กงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 1.3.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 
ส านักงาน ก.พ.ร. รวมประชากรทั้งสิ้น 226 คน 
 1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 170 คน 

1.3.3 ผู้ ให้ ข้ อมู ล ในงานวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ 
คั ด เ ลื อ ก ด้ ว ย วิ ธี ก า ร เ ฉ พาะ เ จ า ะจ ง  (Purposive 
sampling) ซึ่งเป็นตัวแทนของประชากรที่สอดคล้องกับ
การวิจัยและสามารถเป็นผู้ ให้ข้อมูล (informant) ใน
ระดับลึกได้ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงและผู้อ านวยการระดับ
ต้น รวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีความรู้เกี่ยวข้องกับ
องค์การสมรรถนะสูง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลง รวมจ านวน 5 คน 
 1.3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
    1)  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

   1.1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) 
             1.2) ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบด้วย 
    - ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับบุคคล (I Change) 
   - ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับองค์การ (O Change) 

 2)  ตัวแปรตาม คือ องค์การที่มีสมรรถนะสูง
(HPO)  
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 1.4.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อมใน
การเปลี่ยนแปลงและการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกัน 
 1.4.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมลู 
เชิงปริมาณในการอธิบายประกอบกัน ผู้วิจัยได้ก าหนด
วิธีการด าเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

     2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงาน ก.พ.ร. ประกอบด้วย 
ข้าราชการและลูกจ้าง จ านวน 226 คน 

การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

 

ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง  
- ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงใน
ระดับบุคคล 
- ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงใน
ระดับองค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การที่มี
สมรรถนะสูง 
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กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้วิจัยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการค านวณสูตรของทาโร่ ยา
มาเน่ (Yamane) จากการแทนค่าจ านวนประชากร 226 
คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 144 คน ผู้วิจัยได้ค านึงถึง 
การกระจายให้ครอบคลุมและความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
จึงเพิ่มจ านวนการแจกแบบประเมินออกไปเป็นจ านวน
ทั้งหมด 219 ชุด และได้รับแบบประเมินที่สมบูรณ์
กลับคืน จ านวน 170 ชุด 

2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบประเมินที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากเอกสารจาก 
การศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ 
หาค่าความเช่ือถือได้ประกอบด้วย แบบประเมินการเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูง จ านวน 21 ข้อ มีค่าความเช่ือถือได้ 
เท่ากับ .932 แบบประเมินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 9 ข้อ มีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .889 แบบประเมิน 
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง จ านวน 16 ข้อ มีค่า 
ความเช่ือถือได้เท่ากับ .918 

2.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจก
แบบประเมินไปยังสังกัดต่างๆ ในหน่วยงาน โดยท าหนังสือ 
ขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอธิการบดี และ 
ใช้วิธีการเวียนหนังสือเพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลภายใน
หน่วยงาน ผู้แจกแบบประเมินด าเนินการเก็บแบบประเมิน
ในหน่วยงานด้วยตนเอง จ านวนแบบประเมินที่แจกไปทั้งสิ้น 
219 ฉบับ ได้ รับคืน 170 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.63  
เป็นแบบประเมินที่สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ได้  
170 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.63 ของแบบประเมินที่ส่งไป 

2 .1 .4  วิ ธี การวิ เ คราะห์ข้ อมู ล  ผู้ วิ จั ย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอ้างอิงใช้วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ
มีขั้นตอน ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

2.2.1 ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ ผู้บริหารระดับสูงและผู้อ านวยการระดับต้น 
รวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีความรู้เกี่ยวข้องกับองค์การ

สมรรถนะสูง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความพร้อมใน
การเปลี่ยนแปลง จ านวน 5 คน โดยใช้การคัดเลือกด้วย
วิธีการเฉพาะเจาะจง  

2.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มี
โครงสร้างตามกรอบแนวคิดในการวิจัย มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด โดยมีประเด็นสัมภาษณ์เจาะลึกในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง การเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน ก.พ.ร. การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในส านักงาน ก.พ.ร. และความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงของบุคลากรและส านักงาน ก.พ.ร. 

2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

2.2 .4 วิ ธีการวิ เคราะห์ข้อมูล  ผู้ วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ข้อมูลอิ่มตัว และการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาท าการสังเคราะห์ทิศทางของข้อมูล โดย
ประยุกต์ใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาผนวกกับทฤษฎีตลอดจน
งานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการ
เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน ก.พ.ร. สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  3.1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
และการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง พบว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและ 
การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
และการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 

ตัวแปร HRD I Change O Change 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD)    

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง

ระดับบุคคล (I Change) 

.557***   

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง

ระดับองค์การ(O Change) 

.725*** .544***  

การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 

(HPO) 

.687*** .528*** .784*** 

***นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูงมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .001 กับ 
การพั ฒนาทรั พยากรมนุ ษย์ และความพร้ อม ใน 
การเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ .528 ส่วนการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 กับ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงระดับ
องค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .687 และ 
.784 ตามล าดับ จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ 

3.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูงของ ส านักงาน ก.พ.ร.  พบว่า  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง ดังตารางที่ 2 

 

 

 

 

 

ตารางที่  2 การวิ เคราะห์ถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ขอ งกา ร
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 

ตัวแปร B Beta t R2change 
ค่าคงที่ .814  4.913***  

ความพร้อมใน
การเปลี่ยนแปลง
ระดับองค์การ 

.550 (1) .603 8.993*** .615 

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

.221 (2) .250 3.732*** .030 

R .803    
R2 .644    
Adjust R2 .640    
F 151.207***    

***นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) พบว่า 
ตัวแปรความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงระดับองค์การ
สามารถอธิบายความผันแปรหรือมีอ านาจพยากรณ์การ
เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงได้ร้อยละ 61.5 หรือมีค่า R2 

เท่ากับ .615 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 
เมื่อเพิ่มตัวแปรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะมีอ านาจ
พยากรณ์การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงร้อยละ 3.0 
หรือมีค่า R2 เท่ากับ .030 หน่วย โดยทั้งสองตัวแปรจะ
สามารถพยากรณ์การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
ได้ร้อยละ 64.4 หรือมีค่า R2 เท่ากับ .644 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน  

5 คน สรุปได้ดังนี้  
 1. อิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
ส่งผลต่อการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง กล่าวว่า  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในพัฒนา
องค์การให้มีสมรรถนะสูง โดยเฉพาะการให้องค์ความรู้กับ 
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บุคลากรและเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากร ซึ่งบุคลากรต้อง
พร้อมจะเรียนรู้ตลอดเวลาและหน่วยงานจะตอ้งสนับสนนุ  
 2. อิทธิพลของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง  
  2.1 ความพร้อมในการเปลี่ ยนแปลงของ
บุคลากรส่ งผลต่อการเป็นองค์การที่มี สมรรถนะสู ง  
โดยบุคลากรจะต้องพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งด้านเทคโนโลยีและผลกระทบต่างๆ หาความรู้ใหม่ๆ  
ท าให้เกิดประสบการณ์หลากหลายด้าน จะท าให้บุคลากร
มีศักยภาพและองค์การมีประสิทธิภาพ 
 2.2 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงขององค์การ
มีผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมาก โดยองค์การ 
จะต้องรับรู้ถึงแนวโน้มเพื่อเตรียมรับมือกับสิ่งที่ก าลังจะเกิด
ขั้นในอนาคต 
 3. ปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การที่มี
สมรรถนะสูง ได้แก่ ผู้น าองค์การและโครงสร้างของ
องค์การ 
 

4.  อภิปรายผล  
  จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการ
พัฒนาทรั พย ากรมนุษย์ และความพร้ อม ในกา ร
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง
ของ ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถอภิปรายได้ว่า 

4.1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและ 
การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง พบว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  มีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกในระดับ 
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 กับ
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล มีค่า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์  (r) เ ท่ า กั บ  .557 แ ล ะ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .001 กับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ระดับองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
.725 สามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เป็นสิ่ งที่ ส าคัญอย่ า งยิ่ งที่ ท า ให้บุ คลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและท าให้เกิดความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและองค์การ
ได้ ตลอดจนเป็นสิ่งที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จซึ่ง
สุจิตรา ธนานันท์ (2552 หน้า 3) ได้กล่าวว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ถือ เป็นกลยุทธ์หลักที่ องค์การให้
ความส าคัญ เนื่องจากโลกของการท างานยุคใหม่ องค์การ
ส่วนใหญ่ต่างน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการหนึ่งที่
จะช่วยให้บุคลากรเกิดการปรับเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดความ
เข้าใจ และทัศนคติ เพื่อให้สามารถปรับตัวและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การได้ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Gilley, Eggland and Maycunich 
(2002) กล่ าวว่ า  การพัฒนาทรั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ ป็ น
กระบวนการเพื่อการ เรี ยนรู้  การเพิ่มผลงานและ 
การเปลี่ยนแปลงของบุคลากร โดยผ่านกิจกรรมความคิด
ริเริ่มและกิจกรรมทางการบริหาร ทั้งที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงาน ศักยภาพ
ของบุคลากร รวมทั้งความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
และการปรับตัว และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย ,จิราวรรณ คงคล้าย และ 
เ ฉ ลิ ม ชั ย  กิ ตติ ศั กดิ์ นาวิ น (2560) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 
ความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงองค์การกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า คนหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนที่
มีบทบาทและเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะขับเคลื่อนให้
องค์การบรรลุเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงได้ โดยการ
พัฒนาความรู้  ทักษะ และความสามารถของบุคคล 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสนันสนุนที่จะเพิ่ม
ความเข้มแข็งให้กับกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
ดังนั้น เมื่อองค์การมีการเปลี่ยนแปลงย่อมต้องค านึงถึง
บทบาทของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในฐานะที่จะ
เป็นผู้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์การ และในฐานะที่จะ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงองค์การ 



44 | Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 2 (July – December 2020) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 กับการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .687  สามารถอธิบาย
ได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ที่จะท าให้องค์การอยู่รอดและเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง  
ซึ่ง Linda Holbeche (2004) ได้กล่าวว่า องค์การที่มี
สมรรถนะสูงเป็นองค์การที่สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และที่ส าคัญคือการกระตุ้นให้บุคลากร
รักษาความเป็นองค์การสมรรถนะสูงได้อย่างยั่งยืน  
ปัจจัยที่สามารถขับเคลื่อนให้องค์การสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
คือ การสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์การ โดยกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ สอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ของ คมกริช นันทะโรจพงษ์ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน และ
นลินณัฐ ดีสวัสดิ์ (2560 หน้า 27) ได้ศึกษาเรื่อง เครื่องมือ
การพัฒนาองค์การในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลส าหรับการเป็น
องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง กล่าวว่า องค์การที่มี
สมรรถนะสูงเป็นองค์การที่ให้ความส าคัญกับการใช้
ศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ให้เต็มที่ มีกระบวนการ
ท างานของเทคโนโลยีและบุคลากรที่มีความประสาน
สอดคล้อ งกั น  เพื่ อ ให้ ส ามารถด า เนิน งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธันยนันธ์  สมบูรณ์รัตนโชค (2560)  
ได้ศึกษาเรื่อง องค์การสมรรถนะสูงรูปแบบใหม่ของ
ประเทศไทยยุค 4.0 พบว่า รูปแบบขององค์การที่มี
สมรรถนะสูงที่เหมาะสมกับประเทศไทยยุค 4.0 ต้องมี
ลักษณะส าคัญ 5 ประการ คือ 1) เน้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์หรื อทุนมนุษย์  2) ใ ช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมสมัยใหม่เพื่อขับเคลื่อนองค์การ  
3) มีการกระจายอ านาจในองค์การ 4) รูปแบบองค์การ
เสมือนจริงหรือองค์การไร้ผู้บริหาร และ 5) ใช้การบริหาร
องค์การเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงกับองค์การอื่น และ 
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุขพงศ์ สุขพิพัฒน์ 
(2558) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารมหาวิทยาลัยรังสิตให้
เป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า องค์การสมรรถนะสูง

ต้องมีการบริหารที่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล  
ซึ่งองค์การจะต้องให้ความส าคัญกับการสรรหาคัดเลือก 
การดูแลและธ ารงรักษาและยึดหลักคุณธรรมในการบริหาร 
อีกทั้ งองค์ การต้ องมี ความสามารถในการรับมื อกับ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  
 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 กับการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .528 และความ
พ ร้ อ ม ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก า ร  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .001 กับการเป็นองค์ การที่ มี สมรรถนะสู ง  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .784 สามารถอธิบาย
ได้ว่าความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับองค์การ             
และในระดับบุคคลเป็นสิ่ งส าคัญที่จะท าให้องค์การ                
ประสบความส าเร็จและเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง               
ซึ่ง พสุ เดชะรินทร์ (2549) กล่าวว่า องค์การที่มีสมรรถนะ
สูงเป็นองค์การที่มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงเป็น
องค์ การแห่ งนวั ตกรรมสามารถท างานได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ยึดระบบบังคับบัญชามากจนเกินไป และ 
นิสดาร์ก เวชยานนท์ (2549 หน้า 10 - 14 ) ได้กล่าวว่า 
องค์การสมรรถนะสูงจะสามารถปรับตัวและรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี สามารถจัดการปรับเปลี่ยนท้ัง
โครงสร้างและรูปแบบการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ คมกริช นันทะโรจพงษ์ 
เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน และนลินณัฐ ดีสวัสดิ์  (2560              
หน้า 27)   ได้ศึกษาเรื่อง เครื่องมือการพัฒนาองค์การ               
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลส าหรับการเป็นองค์การที่มีขีด
สมรรถนะสูง กล่าวว่า องค์การที่มีสมรรถนะสูงเป็นองค์การ
ที่มีศักยภาพในการปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลา                  
ให้ความส าคัญกับการใช้ศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ให้
เต็มที่มีกระบวนการท างานของเทคโนโลยีและบุคลากรที่            
สอดคล้องกัน เพื่อให้สามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ                          
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สุขพงศ์ สุขพิพัฒน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่ อง การบริหาร
มหาวิทยาลัยรังสิตให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า 
องค์การที่มีสมรรถนะสูงต้องมีความสามารถในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บวรนันท์ ทอง
กัลยา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความพร้อมใน
การเปลี่ยนแปลงเพื่ อการเป็นองค์การสมรรถนะสู ง 
กรณีศึกษา บริษัทในธุรกิจอ้อยและน้ าตาลประเทศไทย 
สปป. ลาว และจีน ของกลุ่มมิตรผล พบว่า ความพร้อมใน
การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การที่มี
สมรรถนะสูง อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01                       
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 
 4.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูง จากการศึกษาพบว่า ความพร้อม 
ในการเปลี่ยนแปลงระดับองค์การ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
ที่มีสมรรถนะสูงของส านักงาน ก.พ.ร. สามารถอธิบายได้
ว่ า  ความพร้อมในการเปลี่ ยนแปลงองค์การและ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (รายบุคคล) เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเป็นองค์การที่มีสรรถนะสูง สอดคล้องกับ
แนวคิดที่  Holbeche (2005) Buytendilk (2006) De Waal 
(2007) พสุ เดชะรินทร์ (2549) กล่าวว่า องค์การที่มีสมรรถนะ
สูงจะต้องมีการบริหารจัดการที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
เพราะเมื่อองค์การมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง  
จะท า ให้ สามารถรับมือกับการ เปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสามารถ
ขับเคลื่อนให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงได้ ผลการศึกษา
นี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บวรนันท์ ทองกัลยา 
(2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความพร้อมในการ
เปลี่ ยนแปลงเพื่ อการ เป็นองค์ ก ารสมรรถนะสู ง 
กรณีศึกษา บริษัทในธุรกิจอ้อยและน้ าตาลประเทศไทย 
สปป. ลาว และจีน ของกลุ่มมิตรผล พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง มีจ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านองค์กร
และการจัดการ ปัจจัยด้านการเรียนรู้ของพนักงาน ปัจจัย

ด้ า นภาวะผู้ น า ในการ เปลี่ ย นแปล ง  และปั จ จั ย 
ด้านความสามารถของพนักงาน และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ เสน่ห์  จุ้ยโต (2558) ได้ศึกษาเรื่อง  
การพัฒนาตั วแบบการบริ หารองค์ ก ารปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นสู่องค์การสมรรถนะสูง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงขององค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น มี 3 ปัจจัย ประกอบด้วย กระบวนการ
บริหารการเปลี่ ยนแปลง เทคนิคการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง และปัจจัยแห่งความส าเร็จการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การเป็นองค์การทริป
เปิ้ลเอชที่ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะที่ 1 
การบริหารยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (สมองดี
เยี่ยม) สมรรถนะที่  2 การบริหารองค์การสมัยใหม่  
(เครื่องมือครบ) สมรรถนะที่ 3 การบริหารทุนมนุษย์  
(ใจเกินร้อย) นอกจากนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ก็ เป็นอีกปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการเป็นองค์การที่มี 
สรรถนะสูง สอดคล้องกับที่ สุจิตรา ธนานันท์ (2552     
หน้ า  3) กล่ าวว่ า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เ ป็ น
กระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้บุคลากรเกิดการปรับเปลี่ยน
เรียนรู้  เกิดความเข้าใจ และทัศนคติ เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การ
ได้ และสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จรัสศรี สุข
ป้อม (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์
และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อสมรรถนะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
สมรรถนะองค์การ เมื่อองค์การมีการเตรียมบุคลากรให้มี
ความสามารถในอนาคตโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การศึกษา 
ในสถาบันการศึกษา เรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่าง ๆ และ
การจัดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้กับองค์การ เป็นต้น 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิษณุ เทพสินธพ 
(2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธพลต่ อการเป็น
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องค์การสมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ ด้านการบริหารองค์การ
สมัยใหม่ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และการบริหาร
ยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับ 
ผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
ในระดับองค์การมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การที่มี
สมรรถนะสูง ซึ่งสรุปได้ว่า ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ขององค์ การมีผลต่ อการเป็นองค์ การสมรรถนะสู ง  
โดยองค์การจะต้องรับรู้ถึงแนวโน้มเพื่อเตรียมรับมือกับสิ่งที่
ก าลังจะเกิดขั้นในอนาคต และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้องค์การเป็นองค์การที่มี
สมรรถนะสูง โดยองค์การที่มีการวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและมีการจัดอบรมให้บุคลากร จะส่งผลให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นแล้วผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญยังกล่าวว่า ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงระดับ
บุคลากรมีความส าคัญต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  
ตัวบุคลากรต้องมีความพร้อมที่จะยอมรับและพร้อมจะ
เปลี่ยนแปลงไปพร้อมๆ กับองค์การ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ บวรนันท์ ทองกัลยา (2559) กล่าวว่า 
องค์การจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการ
ผลักดันให้เกิดความเปลี่ยนแปลงตามที่องค์การต้องการ
ได้นั่น นอกจากต้องมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
องค์การแล้วต้องมีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง
ของบุคลากรในองค์การด้วย ซึ่ งมีบทบาทส าคัญใน 
การด า เนินการกิจกรรมต่างๆ เพื่อผลักดันให้ เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในองค์การ การสร้างการยอมรับใน 
การเปลี่ยนแปลงถือเป็นความท้าทายส าหรับองค์การ
อย่างยิ่ง ทั้ งนี้  ไม่มีการเปลี่ยนแปลงครั้งใดที่ไม่ เกิด 
การต่อต้าน องค์การควรวางแผนในการรับมือที่ดีมี 
ความชัดเจนและสามารถด าเนินการได้ โดยผู้น าเป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญยิ่งในการสร้างการยอมรับเพื่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงกับตัวบุคลากร  

5.  ข้อเสนอแนะ  
5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

5.1.1 ด้านความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับองค์การ ส านักงาน ก.พ.ร. จะต้องก าหนดแผนงาน  
ทิศทางการด าเนินงาน และเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลง
องค์การให้ชัดเจน โดยผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต้องให้
ความส าคัญและมีการเตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ขององค์การภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น 
ในปัจจุบัน เพื่อให้องค์การมีความพร้อมในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น และเพื่อผลักดันให้องค์การเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูง ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยผู้บริหารจะต้องแสดงออก
ถึงความมุ่งมั่นในการเปลี่ยนแปลงองค์การและเป็น
แบบอย่างในทุกๆ กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นในการเปลี่ยนแปลง
องค์การ 

5.1.2 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหาร
และผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนารายบุคคล 
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ ความรู้  สมรรถนะ  
ให้กับบุคลากรในทุกระดับได้มีความรู้อย่างทั่ วถึ ง 
นอกจากนั้ น ค วรมี ก า รศึ กษาปัญหาและส า ร วจ 
ความต้องการเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากปัญหา
และทิศทางขององค์การแล้ว ควรจะมีการน าปัจจัย
ส่งเสริมต่างๆ มามีส่วนในการวิเคราะห์ เพื่อหาช่องว่าง
การพัฒนาด้วย เช่น ความต้องการพัฒนาตามระดับ
การศึกษาและสังกัดหน่วยงานของบุคลากร มีการสร้าง
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่หลากหลาย
สอดคล้องกับความต้องการพัฒนา  เพื่อให้สามารถ
น าไปใช้ในการท างานจริงและตอบสนองต่อเป้าหมาย 
ขององค์การและสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร นอกจากนี้เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัว
และยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การได้ และ
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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5.1.3 ด้านความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
ในระดับบุคคล ส านักงาน ก.พ.ร. ควรสร้างความพร้อม 
ในการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร โดยการท าให้บุคลากร 
มีความเข้าใจสภาวการณ์ที่องค์การก าลังเผชิญอยู่ 
ในปัจจุบัน ซึ่งองค์การจะต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ในการเปลี่ยนแปลงองค์การให้บุคลากรรับรู้มากขึ้น  
โดยผู้บริหารระดับสูงต้องช้ีแจงเหตุผลหรือปัจจัยที่ส่งผล
ท าให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การให้แก่บุคลากร 
ทุกระดับในองค์การทราบ และช้ีแจงถึงผลลัพธ์ที่จะ
เกิดขึ้นหากการเปลี่ยนแปลงองค์การเป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ รวมถึงให้การสนับสนุนในเรื่องอื่นๆ เช่น 
ผู้บริหารก าหนดเวลาในการให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในองค์การ การให้รางวัล
จูงใจเมื่อบุคลากรสามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามที่
องค์การวางแผนไว้ได้ส าเร็จ เป็นต้น เพื่อให้บุคลากร 
มีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ้น 

5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครังงต่อไป 
5.2.1 ควรศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรด้านอื่นๆ  

ที่มี อิทธิพลหรือมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การ 
ที่มีสมรรถนะสูง โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
พบว่ าปั จจั ยอื่ นๆ ที่ มี อิ ทธิ พลหรื อมี ความสั มพันธ์ 
กับการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง ได้แก่ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ของพนักงาน การน าองค์การ  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านอื่น เช่น การพัฒนา
อาชีพ การพัฒนาองค์การ  เป็นต้น  

5.2.2 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่ างอื่น เ ช่น 
หน่วยงานภาครัฐอื่น หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น เพื่อขยายขอบเขตการศึกษาให้มาก
ยิ่งข้ึน 

5.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน เพื่อเป็นการวิเคราะห์และปรับปรุงการ
พัฒนาองค์การ 
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การพัฒนาแผนการจัดการเรยีนรู้วิชาสังคมศึกษา โดยใช้เทคนิคผังกราฟิกของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี1 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 

The Development of Social Study Subject Lesson Plan by Using Graphic Organizer Technique  
of Matthayom 1 students under the Secondary Education  Service Area Office 5. 

 
ชลลดา  อ่อนพันธุ์1 และวัชรภทัร  เตชะวัฒนศิริด ารง2 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิกของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1  2) หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคผังกราฟิก ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1  ประชากร ได้แก่ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จ านวน 64 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 326 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 8 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 83 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่  1) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก 2) แบบประเมินความสอดคล้อง มี
ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 3) แบบประเมินความเหมาะสม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.75 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่     ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก มีองค์ประกอบ 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด (2) สาระส าคัญ (ความคิดรวบยอด) (3) สาระการเรียนรู้ (4) 
ภาระงาน (สะท้อนการจัดกิจกรรม) (5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (6) กิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (7) สื่อแหล่ง
เรียนรู้ และ (8) บันทึกหลังการสอน และ 2) ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้
เทคนิคผังกราฟิกโดยภาพรวมมีความสอดคล้องเท่ากับ 0.74 และมีความเหมาะสมอยู่ระดับในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ  ( = 4.57, S.D. = 0.49)  

ค าส าคัญ : การพัฒนา  แผนการจัดการเรียนรู ้ ผังกราฟิก  สังคมศกึษา 
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Abstract 

The purposes of this study were 1) to develop the social study subject lesson plan by using 
graphic organizer technique of Matthayom 1 students, and 2)  to investigate the effectiveness of the 
social study subject lesson plan by using the graphic organizer technique of Matthyom 1 students. The 
population consisted of teachers from Social Studies, Religion and Culture Department under the 
Secondary Education Service Area Office 5 from 64 schools, with a total 0f 326 people. The sample 
included the teacher from the Social, Religion and Culture Department under the Secondary Education 
Service Area office 5, Academic year 2020 form 8 schools. With a total of 83 people. The sample were 
obtained by purposive sampling method, using the schools as the variable. The research instruments 
composed of 1)  the social study subject lesson plan by using the graphic organizer technique, 2)                       
the conformity assessment form with the reliability of 0.90, and 3) the suitability assessment form with 
the reliability 0f 0.75. The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard 
deviation. 

The research results indicated that 1)  the social study subject lesson plan using the graphic 
organizer technique consisted of 8 components: ( 1)  learning standard and indicators, ( 2)  main point 
(concept), (3) learning content, (4) workload (reflecting activities), (5) measurement and evaluation of 
learning outcome, (6) five steps of learning activities, (7) learning materials, and (8) post-teaching notes, 
and 2) the effectiveness of the social  study subject lesson plan using the graphic organizer technique 

were correlated to 0.74 and were appropriate at an excellent level ( = 4.57, S.D.= 0.49). 

Keywords: Development, Lesson Plan, Graphic Organizer, Social Study 

วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 

วันท่ีแก้ไขบทความ : 27 พฤศจกิายน 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 7 ธันวาคม 2563 

 
1. บทน า  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

2560 (ฉบับที่  20 ) ที่ กล่ าวไว้ ใน มาตรา 45 เกี่ ยวกับ
การศึกษาว่ารัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษา 
เป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาค
บังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องด าเนินการ 
 

 
 
ให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา
ตามวรรคหนึ่ง เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุน ให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการด้วย รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับ
การศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริม 
ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกัน     
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ระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน ใน
การจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ 
ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษา ดังกล่าวมี
คุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติซึ่งอย่างน้อย ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ และการด าเนินการและ
ตรวจสอบการด าเนินการ ให้เป็นไปตามแผนการศึกษา
แห่งชาติด้วย การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
คนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ ตามความ
ถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ (ราชกิจจานเุบกษา, 2560, หน้า 14) 

ครูเป็นภูมิปัญญาที่ส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน
ตั้งแต่ตัวเล็ก ๆ ซึ่งเป็นประชากรที่ส าคัญของโลก ผู้สอน
ต้องเป็นตัวทวีคูณในการน าเด็กเข้าสู่ระบบของการเรียนรู้ 
บทบาทของครูจึงเปลี่ยนจากผู้ให้ความรู้ (telling, talking) 
มาเป็นผู้ให้ผู้เรียนใช้กระบวนการ(process)คิดค้นความรู้
ด้วยตนเอง ตลอดจนแก้ปัญหาด้วยตนเอง ผู้สอนจึงเปลี่ยน
บทบาทจากผู้สอน(teacher) มาเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
(facilitator) คือ เป็นผู้เตรียมประสบการณ์ สื่อการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนใช้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (พิมพันธ์ 
เดชะคุปต์, 2561, หน้า 60 ) 

การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา หรือสาระสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมนั้น ครูผู้สอนนับว่ามีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนดังที่ พิบูลศรี วาสนสมสิทธิ์ (2547, หน้า 98) ได้เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาสังคมศึกษา
หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาว่า การจัดการเรียนรู้
ในวิชาสังคมศึกษาควรเน้นเรื่องกิจกรรมเพื่อพัฒนาความ
เป็นพลเมืองดี กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ ทางสังคมศาสตร์
กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการแสวงหาความรู้ และ
กิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมให้มากที่สุด โดยมี
ครูผู้สอนท าหน้าที่คอยให้แรงเสริม และคอยแก้ปัญหาใน
ส่วนท่ีเกิดขึ้น ในส่วนของสมพร โตนวล (2551, หน้า 123) 
ได้กล่าวถึงหลักการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาว่า การจัดการ
เรียนรู้ในรายวิชาสังคมศึกษานั้นครูจ าเป็นต้องฝึกให้ผู้เรียน

รู ้จ ักใช้พลังความนึกคิด  (Power of mind) อย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) ผสมผสานในเรื่องของ
นามธรรม การจัดการเรียนการสอนต้องเป็นความร่วมมือกัน
ระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียน ความสนใจความอยากรู้อยากเหน็ 
ของผู้เรียนการจัดการเรียนการสอนจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการ ท าให้ผู้เรียนได้ข้อเท็จจริง แนวคิดและหลักการ
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เมื่อผสมผสานเข้ากับความสามารถและทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ย่อมท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
การสร้างความคิดรวบยอด (Concepts) (อิทธิเดช น้อยไม้, 
2560, หน้า 78-80) 

ผังกราฟิก (Graphic Organizers) นับเป็น
เครื่องมือส าคัญที่มีส่วนช่วยพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
ความคิดของผู้เรียน โดยน าหลักการท างานของสมองมา
ใช้ประโยชน์เพราะการใช้ผังกราฟิกจะเกิดขึ้นได้จาการท างาน
ของสมองทั้ง 2 ซีก คือ สมองซีกซ้ายและสมองซีกขวา 
โดยซีกซ้ายท าหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อความ สัญลักษณ์ ตรรกะ 
เหตุผล ส่วนสมองซีกขวาจะท าหน้าที่สังเคราะห์รูปแบบ 
รูปร่าง สี ศิลปะ สุนทรียะ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้โดย
การใช้ผังกราฟิก จึงเป็นเทคนิคที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้
ในการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ จ านวนมาก เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจในเนื้อหาสาระนั้นได้ง่ายขึ้น เร็วข้ึนและจดจ า
ได้ยาวนาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเนื้อหาสาระนั้นอยู่ใน
ลักษณะกระจัดกระจาย ผังกราฟิกเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้เรียนจัดข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นระบบระเบียบอยู่ในรูปแบบ
ที่อธิบายให้เข้าใจและจดจ าได้ง่าย นอกจากการใช้ในการ
ประมวลความรู้หรือสร้างความคิดขึ้น ผังกราฟิกยังเป็น
เครื่องมือทางความคิดที่ดีเนื่องจากการสร้างความคิดรเิริม่
หรือสร้างความคิดขึ้น ซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรมในสมอง
จ าเป็นต้องมีการแสดงออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม ผังกราฟิก
เป็นรูปแบบของการแสดงออกของความคิดที่สามารถมองเหน็ 
และอธิบายได้อย่างเป็นระบบชัดเจน (ทิศนา แขมมณี, 2557, 
หน้า 388) อีกทั้งการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟิกสอดคล้อง
กับทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ของออซุเบล 
(Ausubel, 1963 อ้างถึงใน สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2553, 
หน้า 216 ) กล่าวว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้เรียน 
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หรือเช่ือมโยง (Subsumme) สิ่งที่เรียนรู้ใหม่ซึ่งอาจจะเป็น
ความคิดรวบยอด(Concepts)หรือความรู้เดิมที่อยู่ในสมอง
ของผู้เรียนแล้ว อันจะส่งผลท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้ง สามารถจดจ าไปได้แม้ช่วงเวลาผ่านไป และ
ผู้เรียนยังสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้ (อิทธิเดช น้อยไม้, 2560, หน้า 148-149 ) 

จากการศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ เอกสาร ต าราและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง พบว่าครูยังใช้รูปแบบการสอนแบบเดิมและยัง
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน จึง
สะท้อนให้เห็นว่าครูควรได้รับการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่แปลกใหม่ในการจัดการเรียนการสอน ให้เหมาะ
กับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 อีกทั้งการการศึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบและวิธีสอนที่แปลกใหม่จะช่วยให้ครูได้มีการพัฒนา
และคิดค้นนวัตกรรม เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ ของผู้ เรี ยนให้ดี ขึ้ น ผู้ วิ จั ยจึ งเห็น
ความส าคัญของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้เทคนิคผังกราฟิกในการจัดการเรียนการสอนของครูใน
ปัจจุบัน เพื่อน าไปใช้พัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 
21 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้โดย ใช้เทคนิคผังกราฟิกวิชาสังคม
ศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคม

ศึกษา โดยใช้เทคนิค ผังกราฟิก ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 

1.2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิกของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจยั ดังนี้ 
1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้คัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ได้แก่ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  รวมทั้งสิ้น 326 คน 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จ านวน 83 คน   

1.3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ด าเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพของ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 
แผนการจัดการเรียนรู้ และส่วนที่ 2  เครื่องมือที่ใช้ประเมิน
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1 แผนการจัดการเร ียนรู ้วิชา
สังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิกของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

ส่วนที่  2 เครื่องมือที่ ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคผัง
กราฟิกวิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 5 ได้แก่ 

ชุดที่ 1 แบบประเมินประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผัง
กราฟิกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขต พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 

1.3.3 ตัวแปรในการศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้

วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 

ตัวแปรตาม ได้แก่   ประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผัง
กราฟิกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 1 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                  

                 ตัวแปรต้น                                                                                                       ตัวแปรตาม 

 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยแบ่ง

ออก เป็น 2 ส่วนประกอบด้วย ระยะที่ 1 การพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผัง
กราฟิก ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขต พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 และระยะ
ที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้
วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 รายละเอียดมีดังนี้ 

 1. การพัฒนาแผนการจดัการเรียนรู้ 
1.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เกี่ยวกับมาตรฐานการเรียนรู้
ตัวช้ีวัดการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
ระดับชั้นมัธยมศึกษา 

1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1.3 ศึกษาแนวทางจัดกิจรรมการเรียนการ

สอนและสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคผัง
กราฟิกซึ่งมีขั้นตอน 5 ข้ันตอน 

1.4 ด าเนินการจัดสร้างแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคนิคผังกราฟิก จ านวน 20 แผน ซึ่งแต่ละ
แผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 

 

- มาตรฐานการเรยีนรู้และตัวช้ีวัด 
- สาระส าคัญ 
- จุดประสงค์การเรียนรู ้
- ภาระงาน 
- การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
- กิจกรรมการเรียนรู ้
- สื่อ/แหล่งการเรียนรู ้
- บันทึกหลังสอน 
1.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น 

เสนอต่อท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

  2. การประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

2.1 ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้จากเอกสาร
หนังสือต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวช้อง 

2.2 สร้างแบบประเมินแผนการจัดการ
เรียนรู ้

2.3 น าแบบประเมินประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดท าขึ้นเสนอต่ออาจารย์
วิทยานิพนธ ์

2.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้ว
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบและประเมิน

แผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา

โดยใชเ้ทคนิคผังกราฟิก ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 5 

1. ประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้วชิาสังคมศึกษาโดยใชเ้ทคนิคผัง
กราฟิก ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 
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ความถูกต้องความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ 
จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาหาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้
สูตรการหาค่าความสอดคล้อง ซึ่งค่าความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 

2.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู้ จ านวน 20 แผน โดยผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดการเรียนรู้ 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้

วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 5 มีวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1) เพื่อ
พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาสังคมศึกษาโดยใช้
เทคนิคผังกราฟิก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 5 และข้อที่ 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 ผู้วิจัยน า
ผลการวิจัยมาสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้สังคม
ศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่  1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 5  

ได้แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคผัง
กราฟิกวิชาสังคมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 5 ในหน่วยการเรียนรู้ 2 หน่วยคือจ านวน 15 แผน
และหน่วยการเรียนรู้ศาสนาน าปัญญา จ านวน 5 แผน 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

น าแผนการจัดการเรียนรู้ ไปให้ผู้ เ ช่ียวชาญ
จ านวน 5 คนเพื่อตรวจสอบและประเมินความถูกต้อง ความ
สอดคล้องของจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา สื่อ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล  พบว่ามี แผนการ
จัดการเรียนรู้มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนได้ รายละเอียด ดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผัง
กราฟิก ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

 
แผนการจัดการเรียนรู้ IOC แปลผล 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องการสังคายนา 0.76 ใช้ได้ 
2. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องความส าคัญของพระพุทธศาสนา 0.75 ใช้ได้ 
3. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องพุทธประวัติ 0.83 ใช้ได้ 
4. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่องพุทธสาวก 0.65 ใช้ได้ 
5. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่องพุทธสาวก 0.69 ใช้ได้ 
6. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่องศาสนิกชนตัวอย่าง 0.71 ใช้ได้ 
7. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 เรื่องวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 0.83 ใช้ได้ 
8. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 เรื่องศาสนสัมพันธ ์ 0.71 ใช้ได้ 
9. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9 เรื่องการเรียนรู้ศาสนาอื่น 0.66 ใช้ได้ 
10. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 10 เรื่องการปฏิบัตติามค าสอน 0.68 ใช้ได้ 
11. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 11 เรื่องพระรัตนตรัย 0.68 ใช้ได้ 
12. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 12 เรื่องอริยสัจ 4 0.74 ใช้ได้ 
13. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 13 เรื่องการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 0.75 ใช้ได้ 
14. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 14 เรื่องการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 0.69 ใช้ได้ 
15. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 15 เรื่องหลักธรรมเพื่อชีวิตพอเพียง 0.75 ใช้ได้ 
16. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 16 เรื่องศาสนพิธ ี 0.72 ใช้ได้ 
17. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 17 เรื่องมารยาทชาวพุทธ 0.72 ใช้ได้ 
18. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 18 เรื่องการบริหารจิตและเจรญิปัญญา 0.74 ใช้ได้ 
19. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 19 เรื่องการคบเพื่อนตามหลักทิศ 6 0.83 ใช้ได้ 
20. แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ 20 เรื่องการบ าเพ็ญประโยชน์และการดูแลรักษาวดั 0.92 ใช้ได้ 

รวม 0.74 ใช้ได้ 

น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน 
ประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 
20 แผน โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของแผน 

การจัดการเรียนรู้ พบว่ามีความถูกต้องและเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนได้  
รายละเอียด ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาสังคม
ศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 

 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ที่ก าหนด 4.60 0.49 มากที่สุด 
2. แผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบส าคัญครบถ้วน 4.59 0.50 มากที่สุด 
3. ตัวช้ีวัด สาระส าคัญ และสาระการเรียนรู้มีความสอดคล้องกัน 4.62 0.49 มากที่สุด 
4. มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัดครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะที่ส าคัญของผู้เรียน 

4.62 0.49 มากที่สุด 

5. สาระการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเวลาในการจัดการเรียนรู้ 4.56 0.50 มากที่สุด 
6. กระบวนการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวช้ีวัด 4.59 0.49 มากที่สุด 
7. กระบวนการจัดการเรียนรู้กระตุ้นให้นักเรียนได้ค้นพบและสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง 

4.52 0.50 มากที่สุด 

8. สื่อ/แหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

4.57 0.50 มากที่สุด 

9. การวัดและประเมินผลระบุเครื่องมือวัดไว้อย่างชัดเจน 4.50 0.50 มากที่สุด 
10. การวัดและประเมินผลครอบคลุมพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในตัวช้ีวัด 4.57 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.49 มากที่สุด 

 
4. อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้
วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 ผู้วิจัยได้น าข้อสรุปผลมาอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นดังน้ี 

1) จากผลการศึกษาท าให้ได้แผนการจัดการ
เรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จ านวน 20 แผน โดยมี 2 
หน่วยการเรียนรู้ คือหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องรอยดวงใจ
ตามรอยพระพุทธศาสนา มีแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 
15 แผนและหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องศาสนาน าปัญญามี 

 
แผนการจัดการเรียนรู้ 5 แผนในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 5 
ขั้นดังนี้ 1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นนี้เป็นขั้นดึงความรู้ของ
ผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเช่ือมโยง
ความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตน 2) ขั้นเสนอองค์ความรู้ใหม่ 
ขั้นนี้เป็นการแสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่ ที่ผู้เรียนไม่มีจาก
แหล่งข้อมูล หรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ ซึ่งครูอาจจะเตรียม
มาให้ผู้เรียน หรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อให้นักเรียนไปแสวงหาก็ได้ 3) ขั้นฝึกทักษะ  ขั้นนี้เป็น
ขั้นที่ผู้เรียนจะต้องศึกษา และท าความเข้าใจกับข้อมูลที่
หามาได้ ผู ้เรียนจะสร้างความหมายของข้อมูล หรือ
หาประสบการณ์ใหม่ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ด้วย
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ตนเองในการฝึกทักษะ เช่น การใช้กระบวนการคิด และ
กระบวนการกลุ่มในการอภิปราย และสรุปความเข้าใจ
เกี่ยวกับความคิดนั้น ๆ 4) ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นนี้เป็น
ขั้นที่ผู้เรียนอาศัยกลุ่มเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความรู้ 
ความเข้าใจของตนให้กว้างขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้แบ่งปัน
ความรู้ความเข้าใจของตนเองและประโยชน์จากความรู้
ความเข้าใจของผู้อื่นไปพร้อม ๆ กัน ผู้เรียนมีโอกาสแสดง 
ผลงานสร้างความรู้ของตนในรูปแบบผังกราฟิก 5) ขั้นสรุป 
องค์ความรู้ ขั้นนี้เป็นขั้นของการสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับ
ทั้งหมด ทั้งความรู้เดิม และความรู้ใหม่และจัดสิ่งที่เรียนรู้ 
ให้เป็นระเบียบเพื่อช่วยให้ผู้เรียนจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ปรึกษาหารือและขอค าปรึกษาแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์โดยตลอด จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อบกพรอ่ง 
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้แผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคผังกราฟิกวิชาสังคมศึกษาของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิมล ทองผิว, 2556 หน้า 106) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการทักษะการคิดวิเคราะห์โดยใช้รูปแบบ
การสอนผังกราฟิกส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ผลการวิจัยพบว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสม
ในระดับดีมากขึ้นไปสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้ นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้พบว่ามีความ
สมบูรณ์ ถูกต้องและเหมาะสมมากที่สุดเพราะในขั้นตอน
ของการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นไปอย่างมี
กระบวนการและครอบคลุม โดยศึกษาจากหลักสูตร
แกนกลางพุทธศักราช 2551 (กรมวิชาการ, 2551)                        
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคผังกราฟิกเป็นรูปแบบของ
การสื่ อสารเพื่ อให้ ผู้ เรี ยนน าข้อมูลมาจัดเป็นระบบ 
สอดคล้องกับงานวิจัย (วิทวัส อินทมานนท์, 2554, หน้า 
114) พบว่า นักเรียนที่เรียนรู้โดยใช้เทคนิคผังกราฟิก กับ

การจัดการเรียนรู้แบบซินดิเคท มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติพัฒนา 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจสร้างและพัฒนาแผน 

การจัดการเรียนรู้ 
5.1 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 

5.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยวิชาสังคมศึกษา
โดยใช้เทคนิคผังกราฟิก ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
นอกจากจะมีการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ
แล้วควรมีการทดลองใช้จริงกับผู้เรียนด้วย 

5.1.2 ครูควรศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้วิชา
สังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิกของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

5.1.3 ควรมีการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้
วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก โดยให้นักเรียน
ตรวจสอบกระบวนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู้ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
5.2.1 ควรมีการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้

วิชาสังคมศึกษาโดยใช้เทคนิคผังกราฟิกในระดับชั้นอื่นๆ 
5.2.2 ควรมีการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้

โดยใช้เทคนิคผังกราฟิกร่วมกับกระบวนการเรียนรู้
รูปแบบอื่นเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่อไป 

5.2.3 ควรมีการน าเทคนิคผังกราฟิกไปใช้ใน
การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้สาระอื่นในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี            

Factors Affecting Clean Food Purchase Behavior of the Population 
In the area Pattaya Municipality, Chonburi province    

        

จรรยา  วังนิยม1 นรภัทร  สถานสถิตย์2 และสุพาพร ลอยวัฒนากุล3 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของประชากรในเขตเทศบาลเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรม
ผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือประชากรที่อาศัยอยู่บริเวณเขตพื้นที่เขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่เคย
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ จำนวน 400 คน ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานใช้ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและใช้สถิติการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square)  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 265 คน มีอายุระหว่าง 18-39 ปี ส่วนสูงระหว่าง 161-170 
เซนติเมตร น้ำหนักระหว่าง 51-60 กิโลกรัม อาชีพพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 
30,000 บาท ระดับปริญญาตร ีสถานภาพโสด  ส่วนใหญ่เคยซื้ออาหารเพื่อสขุภาพ (Clean Food) เลือกซื้อมาเพื่อรับประทานเอง 
และเลือกซื้อแบบสำเรจ็รูป ซื้อบ่อยมากที่สุด คือ 1-4 ครั้ง/เดือน และซื้อจำนวนมือ้เดยีวมากที่สุด เฉลี่ยที่ซื้อต่อครั้งมากกว่า 100 
บาท ส่วนใหญ่ซื้อจากตลาดสด/ตลาดนัด สาเหตุหลกัที่ซื้อคือตอ้งการลดน้ำหนัก และการตัดสนิใจซือ้มากที่สุด คือ ตนเอง และใน
อนาคตจะซื้อต่อไป ในด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีสารอาหารครบ 5 หมู่ มีระดับความสำคัญมากที่สุด  
ด้านราคา ราคาเหมาะสม มีระดับความสำคัญมากที่สุด  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เลือกซื้อได้สะดวกง่ายมีระดับความสำคัญ
มากที่สุดและด้านส่งเสริมการตลาด มีส่วนลด ระดับความสำคัญมากที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์และด้านพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) อย่างมีนัยสำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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Abstract 

     The study of factors causing the behaviors of consuming healthy food (Clean Food) of people 
in the Pattaya Municipality, Chonburi province. There were 400 samples who used to consume healthy 
food and were living in that area. The statistics were used as percentage, frequency, mean, standard 
deviation and chi-square test.  
 The results of research found that the majority of single 265 female respondents aged between 
18-39 years old, with height between 161-170 centimeters, with weight between 51-60 kilograms 
working as employees of a private company with monthly income around 10,001 - 30,000 baht and 
with a bachelor’s degree. The results show that most of them used to buy healthy food (Clean Food) 
for themselves with the instant package approximately 1-4 times per month which mostly it was for 
one meal with the price of 100 baht. In addition, they bought from the local market and the main 
purpose was for themselves such as to reduce the weight, also they would keep continuously buying.         

In terms of marketing mix, the products with the five food groups, with reasonable prices, with 
the convenience to buy, with the marketing promoting were the most important factors. All in all, the 
results showed that the factors of demography and consuming behaviors significantly influenced on 
healthy food purchasing at a level of 0.05 and the factors of marketing mix significantly influenced on 
healthy food purchasing at a level of 0.05.  

Keyword: Marketing Mix, Clean Food, Purchasing behavior, Consumer behavior 
 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 2 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 7 ธันวาคม 2563 
 

1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 

ปัจจุบันการมีสุขภาพที่สมบูรณ์และแข็งแรง
ยังคงเป็นที่ต้องการของคนทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นการออก
กำลังกาย การบริโภคอาหาร รายงานสุขภาพคนไทย ปี 
2557 ระบุว่า โรคอ้วนทำให้เป็นสาเหตุเจ็บป่วยได้ง่ายทำ
ให้โรคภัยต่างๆ ตามมา ความอ้วนสามารถทำให้เกิดโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรังเข้ามาได้หลายโรคพร้อมกัน ได้แก่ ไขมัน
ภายในเล ือดม ีปร ิมาณมาก โรคความด ันโลห ิตสูง 
เบาหวาน อัมพาตอัมพฤกษ์ โรคหัวใจ และยังเป็นต้นเหตุ 

 
ของโรคมะเร็ง โดยกองทุนวิจัยมะเร็งโลกโดยคนอ้วนมี
โอกาสเป็นโรคเหล่านี้มากกว่าปกติ 2-3 เท่า สาเหตุของ
โรคมะเร็งร้อยละ 24 เกิดมาจากความอ้วน นอกจากนี้ 
ความอ้วนยังส่งผลระยะยาวต่อข้อเข่า ทำให้ข้อเข่าเสื่อม
เร็ว สมรรถนะร่างกายจะไม่แตกต่างจากผู้สูงอายุ และจะ
เป็นผู้สูงอายุที่ขาโก่งเมื่ออายุมากขึ้น เข่ารับน้ำหนักตัวไม่
ไหว เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย โดยองค์กรอนามัยโลก (WHO) 
คาดการณ์ว่า ในปี 2558 ทั่วโลกจะมีคนที่มีน้ำหนักเกิน
มาตรฐานถึง 2,300 ล้านคน ก่อให้เกิดการเสียชีวิตจาก
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โรคเรื ้อรังต่างๆ กว่า 2.8 ล้านคน ประเทศไทยในยุค
ปัจจ ุบ ันภาวะน้ำหนักเกินและโรคอ้วนเกิดขึ ้นมาก
โดยเฉพาะการไม่ออกกำลังกายเป็นประจำและการ
รับประทานอาหารที่ส่งผลเสียตอ่สุขภาพ เช่น เหล้า เบียร์ 
อาหารที่ไม่มีประโยชน์หรืออาหารขยะ น้ำอัดลม และ
อาหารที่ขาดโภชนาการ การเคลื่อนไหวลดลงเช่น นั่งอยู่
กับโต๊ะทำงานเป็นส่วนมากทำให้มีสุขภาพที่ไม่แข็งแรง
สมบูรณ์เพราะพฤติกรรมการบริโภคนั้นเป็นส่วนสำคัญ
อย่างมาก ดังนั้นการดูแลร่างกายให้แข็งแรงไม่มีโรคภัยไข้
เจ็บเป็นสิ่งสำคัญมากและผู้บริโภคเริ ่มให้ตระหนักถึง
ความสำคัญเพิ่มขึ้นในการดูแลตนเองให้ร่างกายแข็งแรง
อยู่เสมอ (นฤทัย กาญจนจิตรา, 2557)  

จากรายงานตลาดอาหารโลกปี 2558 ผู้บริโภค
หันมาสนใจรับประทานอาหารเพื่อสขุภาพกันมากข้ึน โดย
เน้นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมมาจากธรรมชาติอาหารที่ให้
โปรตีนสูง คาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อนและควบคุมน้ำหนัก ลด
ปริมาณความหวานและความเค็มที่ใช้ในการปรุงอาหาร 
และรับประทานอาหารที่อุดมไปด้วยไขมันดีและอาหาร
นั้นต้องมีส่วนช่วยในระบบทางเดินอาหาร จากข้อมูล
สมาคมค้นคว้าในสหรัฐอเมริกา การะบุว่าในปี 2014 ชาว
อเมริกันกว่า 60% ส่วนใหญ่ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคอายุ15-
30 ปีและผู้บริโภคอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่จะเป็น
ผู ้บริโภคที ่มีกําลังซื ้อ หันมานิยมรับประทานอาหาร
ประเภท สเปเชี ่ยลตี้ฟู ้ด (Specialty Food) หรือ คลีน 
ฟู้ด (Clean Food) นั้นคืออาหารที่มีจํานวนการผลิตที่
เน้นใช้วัตถุดิบและเครื่องปรุงที่มีคุณภาพสูงมาก และเป็น
อาหารที่ให้ประโยชน์ต่อสุขภาพมากกว่าอาหารทั่วไป ทํา
ให้มูลค่าตลาดอาหารที่เน้นวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงมีมูลค่า
สูงถึง 88, 300 ล้านบาทและคาดว่าจะการเติบโตขึ้นอีก
ในปีนี้ (Food navigator USA, 2558) 

กระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ(Clean 
Food) กำลังเป็นที่นิยมในตลาดเติบโตอย่างต่อเนื่องทั่ว
โลกรวมถ ึ งประ เทศไทยด ้ วยจากผลสำรวจของ 
Euromonitor International ล่าสุดพบว่ามูลค่าตลาดมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นด้วยอัตราเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6-7 ต่อปี

และคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ.2560 มูลค่าตลาดอาจสูงถึง 
1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐหรือราว 33 ล้านล้านบาทโดยที่
ประเทศยักษ์ใหญ่อย่างจีน บราซิล และสหรัฐอเมริกา 
ครองอันดับ 1-3 ของประเทศที่มีการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพสูงท่ีสุดตามลำดับขณะที่ไทยอยู่ในอันดับ 19 แต่ที่
น่าสนใจคือประเทศบ้านใกล้เรือนเคียงอย่างเวียดนาม
และกัมพูชา ก็มีมูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพรองจาก
ไทยเพียงเล ็กน้อย โดยอยู ่ในอันด ับที ่  20 และ 21 
ตามลำดับนอกจากนี้ยังมีประเทศอ่ืนๆไดแ้ก่ อินเดีย ญี่ปุ่น 
เกาหลีใต้ และซาอุดีอาระเบีย ที่มีมูลค่าตลาดอาหาร               
เพื ่อสุขภาพติดอันดับต้นๆของเอเชียขณะที่ข้อมูลจาก
สถาบันอาหารกระทรวงอุตสาหกรรมสำรวจไว้พบว่า
นับตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา ตลาดอาหารและเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพของไทย มีมูลค่าเติบโตขึ้นอย่างน่าสนใจคือ
ตัวเลขปี 2553 อยู่ที่ 9 หมื่นล้านบาทและมีการเติบโต
ต่อเนื ่อง โดยในปี 2558 ตัวเลขมูลค่าตลาดน่าจะอยู่ที่               
2 แสนล้านบาท ในขณะที ่ผู้ประกอบการด้านนี ้ยังมี
จำนวนน้อยมาก (บัญญัติ คำนูณวัฒน์, 2559) 

ปัจจุบันอาหารเพื่อสุขภาพในไทยได้รับความ
นิยมและมีความต้องการบริโภคเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง
อันมีสาเหตุมาจากกระแสการใส่ใจสุขภาพและความ
ต้องการมีรูปร่างที่ดีของผู้บริโภคโดยมุ่งหวังให้อาหารมา
สร้างสมดุลให้ร่างกายและช่วยลดความเสี่ยงจากการเป็น
โรคต่างๆส่งผลให้ผู้ประกอบการแข่งขันกันสร้างสรรค์
ผล ิตภ ัณฑ์ท ี ่มีประโยชน์ต ่อร ่างกายออกมามากขึ้น                
เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคดังกล่าวผนวกกับ
การผลักดันจากภาครัฐที่มุ่งหวังให้ผู้ประกอบการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการผลิต (นโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0) จ ึงเป ็นอีกแรงกระตุ ้นหนึ ่งท ี ่ทำให้
ผู ้ประกอบการผลิตสินค้าเพื่อสุขภาพที่ตอบสนองไลฟ์
สไตล์สมัยใหม่ออกสู่ตลาดเพิ่มมากขึ้นสะท้อนผ่านมูลค่า
ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของไทยในปี 2558 ที่มีมูลค่า
ประมาณ 170,000 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ ้นร้อยละ 
42.5 จากปี 2553 ที่มูลค่าประมาณ 119,311 ล้านบาท
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ด ั งน ั ้ น  ย ่ อม เป ็น โอกาสทางธ ุ รก ิ จอ ันด ี ส ํ าหรั บ
ผู้ประกอบการเกี่ยวเนื่องกับอาหารเพื่อสุขภาพ ที่จะวิจัย
และพัฒนาผล ิตภ ัณฑ์ของตนเพ ื ่อรองร ับแนวโน้ม            
การเติบโตของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ (ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย, 2560) 

อาหารเพื่อสุขภาพจะยิ่งทวีความสําคัญมากข้ึน
จากความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มที่ต้องการมี 
สุขภาพร่างกายแข็งแรงด้วยการมุ ่งบริโภคอาหารที่มี
ประโยชน์ ดังนั ้นทางผู ้จัดทำวิจัยมองว่าสถานการณ์
ดังกล่าวเป็นโอกาสทางธุรกิจที่สำคัญต่อผู้ประกอบการที่
ดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อทราบถึง
ปัจจัยในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพของผู้บริโภคและเป็น
แนวทางแก่ผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจอาหารด้านสุขภาพไป
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ(Clean 
Food) 

1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ(Clean Food) 

1.2.3 เพื ่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่
ส ่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ(Clean 
Food)  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยนี้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food)  
ขอบเขตพ้ืนที่วิจัย 

 สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
เขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี             
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นคนที่เคยหรือบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี            

ตัวอย่างที ่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 400 คน โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่าง ในกรณี
ไม่ทราบจำนวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550 
หน้า 28) ดังนี ้n= Z2/4E2 

ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการทำวิจัย  3 เดือน (กันยายน 

พ.ศ. 2562 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2562) 
ขอบเขตด้านตัวแปรในการวิจัย 
ต ัวแปรอ ิสระ  ค ือ ด ้านประชากรศาสตร์

(ประกอบด้วย เพศ, อาย,ุ ส่วนสูง, น้ำหนัก, อาชีพ, รายได้
และระดับการศึกษา) พฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสม
ทางการตลาด(ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์(Product), 
ด ้ านราคา (Price), ด ้ านช ่องทางการจ ัดจำหน ่ าย
(Place)และด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพ (Clean Food)   

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ป ัจจ ัยด ้านประชากรศาสตร ์ที่

แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
(Clean Food) 

1 .4 .2  พฤต ิกรรมผ ู ้ บร ิ โภคส ่ งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 

1.4.3 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 

 
2.  วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั ้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ 
เกี ่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพ(Clean Food) ของประชากรในเขต
เทศบาลเม ืองพ ัทยา จ ั งหว ัดชลบ ุรี  การทบทวน
วรรณกรรมทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับงานวิจัย 
สามารถแบ่งเนื้อหาการทบทวนได้ดังนี้ คือ 
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 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวกับเรื ่องส่วนประสม
ทางการตลาด 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.1 ประชากรในงานวิจัย 
      ผู ้บริโภคที ่อยู ่ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 
จ ังหวัดชลบุร ีท ี ่ เคยหร ือบริโภค อาหารเพื ่อสุขภาพ  
(Clean food) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
คือ ประชากรที่อยู ่ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุร ี ที ่ เคยหรือบริโภคอาหารเพื ่อสุขภาพ (Clean 
food) และเนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 
จึงใช้การกำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาด
ตัวอย่าง ในกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร (กัลยา วานิชย์
บัญชา. 2550 หน้า 28) ทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95% ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประมาณ 385 คน และ
ได้มี การสำรองตัวอย่าง เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนไว้
อีก จำนวน 15 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ครั้งนี้ เท่ากับ 400 คน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่าง โดยมีขั้นตอนการเก็บกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ขั ้นตอนที ่ 1 วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง  (Purposive Sampling) ในการ เล ื อกกลุ่ ม
ตัวอย่าง เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจาก
ผู้วิจัยเอง โดยที่เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่เป็น ระบบแบบ
แผน ได ้จากการลงพื ้นที ่สำรวจเล ือกเฉพาะผู ้ตอบ
แบบสอบถามที ่ เคยหร ือบร ิโภคอาหารเพื ่อส ุขภาพ 
(Clean food) เท่านั้น 

ขั ้นตอนที ่ 2 วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือก สถานที่ใน
การเก็บแบบสอบถาม โดยในการเก็บแบบสอบถามนั้น 
จะเจาะจงเลือกเก็บแบบสอบถามบริเวณ ห้างสรรพสินค้า 
ตลาด และสถานที ่ออกกำลังกาย ที ่ผ ู ้บริโภคนิยมไป

จับจ่ายใช้สอย และออกกำลังกาย เนื่องจากสถานที่นั้น
เป็นจุดที่มีประชากรหนาแน่น มีความหลากหลายทาง
ล ักษณะประชากรศาสตร์ ซ ึ ่ง สามารถเป็นต ัวแทน
ประชากรที ่ด ีได ้ และกลุ ่มเป ้าหมายที ่ทำการตอบ
แบบสอบถาม เจาะจงเฉพาะผู้ที่ เคย หรือบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพ (Clean food) เท่านั้น 
 2.3 เคร่ืองมือวิจัย 
      ล ักษณะเคร ื ่ องม ือ เป ็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเพื่อศึกษา ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean 
food) ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี โดย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ น้ำหนัก ส่วนสูง อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส  
 1 )  ค ำ ถ า ม ป ล า ย ป ิ ด  ( Closed Ended 
Questionnaires) ได้แก่ เพศ อาชีพ และสถานภาพสมรส 
ใช้การวัดข้อมูลประเภทนามกำหนด (Nominal Scale) 
 2) คำถามเล ือกตอบ  (Check  List)  ได ้แก่  
อายุ  ระดับการศึกษา  และรายได ้ เฉล ี ่ยต ่อเด ือน               
ใช้การวัดข้อมูลประเภทจัดลำดับ (Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภค (6W1H) 
มีตัวแปร ได้แก่ ความถี่ในการซื้อ ผลิตภัณฑ์ และค่าใช้จ่าย
ในการซื้อแต่ละครั้ง ส่วนคำถามข้ออ่ืนในส่วนนี้ ได้แก่ ใคร
คือลูกค้า ลูกค้า ต้องการอะไร ซื ้อเมื ่อไหร่ ทำไมถึง
ตัดสินใจซื้อ ซื้อที่ไหน ใครมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
และซื้ออย่างไร ไม่นำมาใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน แต่จะ
ถามเพื่อบ่งบอกข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเท่านั้น โดยแต่ละ
ข้อใช้ ระดับการวัดข้อมูลโดยใช้คำถามดังนี้ 
 1 )  ค ำ ถ า ม ป ล า ย ป ิ ด  ( Closed Ended 
Questionnaires) ใช้การวัดข้อมูล ประเภทนามกำหนด 
(Nominal Scale) ได้แก่ “ท่าน เคยซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
(Clean food) หรือไม่”, “ลักษณะการเลือกซื้อแต่ละครั้ง 
เป็นแบบใดมากที ่ส ุด” ,“การเลือกซื ้ออาหารสุขภาพ 
(Clean food) ของท่านเป็นอย่างไรมากที่สุด” และ“ท่าน
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คิดว่าในอนาคต ท่านจะเลือกซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ 
(Clean food) หรือไม่” 
 2) คำถามเลือกตอบ (Check List) ได้แก่ “ท่าน
เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean food) จากสถานที่
ใด”, “สาเหตุหลักที ่ทำให้ท่าน ซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ 
(Clean food) มาทาน คืออะไร” และ“กลุ่มหรือบุคคลใด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของท่านมากที่สุด” 
 3) คำถาม “ท่านซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean 
food) บ่อยเพียงใด” และ“โดยเฉลี่ยจำนวนเงินท่ีท่านจ่าย
ในการซื ้อต่อครั ้ง” ใช้ระดับวัดข้อมูลแบบอัตราส่วน 
(Ratio Scale)  
 ส่วนที่ 3  ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ (Clean 
food) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย ซึ่งเป็นคำถามที่ให้

ผู้ตอบแบบสอบถามตอบคำถาม โดยให้เครื่องหมาย ✓ 
ในช่องที ่ตรงกับความคิดเห ็น  ตามแบบของลิเค ิร์ท 
(Likert’s Scale) 5 ระดับ  

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่
ส ่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ (Clean 
Food) ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี โดยมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า ประกอบด้วย 
2 ส่วน คือ 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จาก
การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม ตัวอย่าง แล้วนำ
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของ
ประชากรในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี            
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้
จากการศ ึกษาค ้นคว้าข ้อม ูลวารสาร หน ังส ือพิมพ์ 
ว ิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ และงานวิจ ัยที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทาง อินเทอร์เน็ต 
  

  2.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
       1) การว ิ เ คราะห ์สถ ิ ต ิ เ ช ิ งพรรณนา
(Descriptive  Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ(Percentage) 
อธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผู้บริโภค
และ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

2) กา ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง อน ุ ม าน 
( Inferential Statistics) โ ด ย ก า ร น ำ ข ้ อ ม ู ล จ า ก 
แบบสอบถาม มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์
สถิติสำเร็จรูป (SPSS) เพื่อหาความสัมพันธ์ของ ลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผู้บริโภคและส่วน
ประสมทางการตลาด ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 2.1) ค่าความถี ่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อศึกษา ลักษณะข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ ค่าสัดส่วนร่างกาย (BMI) สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พฤติกรรม
ผู ้บร ิโภค และพฤติกรรมการซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ 
(Clean food) ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี             

2.2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื ่อศึกษา
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

2.3) สถิต ิการทดสอบไค-สแควร์  
(Chi-square) ใช้ในการทดสอบความเป็น อิสระ หรือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว และตัวแปร
มีสเกลการวัดแบบแบ่งประเภท ซึ่งมี ข้อมูลเป็นจำนวน
นับ เพื่อทดสอบข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรม
ผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean food) ของประชากรใน
เขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี             
 
 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) | 65 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 การสรุปผลการศึกษาสามารถจำแนกออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท ี ่  1   การว ิ เ ค ร าะห ์ ข ้ อม ู ลด ้ าน
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สรุปได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง 265 คน มีอายุอยู ่ในช่วงระหว่าง 18-39 ปี 
ส่วนสูงระหว่าง 161-170 เซนติเมตร ส่วนใหญ่มีน้ำหนัก
ระหว่าง 51-60 กิโลกรัม มีอาชีพพนักงานหรือลูกจ้าง
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 
30,000 บาท มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่สถานภาพโสด  
 ตอนที ่  2 การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลพฤต ิกรรม
ผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 
 สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) เลือกซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพ (Clean Food) มาเพื่อรับประทานเอง และเลือก
ซื้อแบบสำเร็จรูปอาหารพร้อมทาน ส่วนการซื้ออาหาร
เพื่อสุขภาพ (Clean Food) บ่อยมากที่สุด คือ 1-4 ครั้ง/
เดือน และซื้อจำนวนมื้อเดียวมากที่สุด เฉลี่ยจำนวนเงินที่
จ่ายในการซื้อต่อครั ้งมากกว่า 100 บาท ส่วนใหญ่การ
เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) จากตลาด
สด/ตลาดนัด สาเหตุหลักที่ทำให้ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
(Clean Food) มาทานคือต้องการลดน้ำหนักมากที่สุด 
และกลุ่มหรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมาก
ที่สุด คือ ตนเอง ส่วนใหญ่การเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
(Clean Food) ซื้อตามสะดวกไม่สนใจว่าเป็นร้านใด และ
ในอนาคตจะซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 
 ตอนที่ 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ในด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 
 สรุปได้ว่า ข้อมูลด้านการตลาด แบ่งออกเป็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย

และด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีความสำคัญมาก
ที่สุด โดยสรุปปัจจัยแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด ้านผล ิตภ ัณฑ ์  โดยภาพรวมได้ ให้ระดับ
ความสำคัญมากท่ีสุด คือ มีสารอาหารครบ 5 หมู่ มีระดับ
ความสำคัญมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือบรรจุภัณฑ์
สะอาด/มิดชิด ปลอดภัย สินค้าระบุวันเดือนปีผลิต/
หมดอายุ บรรจุภัณฑ์สวยงาม สินค้ามีคุณภาพและมี
สัดส่วนไขมันต่ำ ตามลำดับ 
 ด้านราคา โดยภาพรวมได้ให้ระดับความสำคัญ
มากที่สุด ราคาเหมาะสม มีระดับความสำคัญมากเป็น
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือราคาถูก ตามลำดับ 
 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยภาพรวมได้ให้
ระดับความสำคัญมาก เลือกซื้อได้สะดวกง่ายมีระดับ
ความสำคัญมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือมีตัวแทน
จำหน่ายสินค้าและสถานท่ีขายใกล้บ้าน ตามลำดับ 
 ด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมได้ให้ระดับ
ความสำคัญมากที่สุด มีส่วนลด ระดับความสำคัญมาก
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือมีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆให้
รับรู้ได้โดยง่าย และได้รับคำแนะนำจากผู้มีความรู้หรือ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ ตามลำดับ 
 ตอนที่ 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 
 สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่บุคคลที่มีความสำคัญต่อ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ คือ ตัวเอง และต้องการมีสุขภาพ
ร่างกาย/รูปร่างดี  
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ ได ้ศ ึกษาตัวแปรอ ิสระ คือ 
ประชากรศาสตร ์ พฤติกรรมผู ้บร ิโภค ส ่วนประสม                 
ทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ                 
การวิจัยครั้งนี้ผู้ทำวิจัยกำหนดสมมุติฐานไว้ 3 ข้อ คือ  
 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) จาก
ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) คือ เพศ 
อายุ น้ำหนัก อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา 
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และ สถานภาพ  ส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) คือ 
ส ่ วนส ู ง  ด ั งนั้ นจ ึ งสามารถสร ุปได ้ ว ่ า ป ัจจ ัยด ้ าน
ประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 
 สมมติฐานที ่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) จาก
ผลการทดสอบพบว่า พฤติกรรมผู ้บริโภคมีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) คือ 
จำนวนเงินที่จ่ายในการซื้อต่อครั้ง  การเลือกซื้ออาหาร
เพื่อสุขภาพ (Clean Food) จากสถานที่ใด  สาเหตุหลักที่
ทำให้ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) มาทาน  กลุ่ม
หรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด การ
เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) เป็นอย่างไร  
และการคิดว่าในอนาคตจะเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
(Clean Food) หรือไม่  ส่วนพฤติกรรมผู ้บริโภคที ่ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean 
Food) คือ เคยซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ (Clean Food) 
หรือไม่  การเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 
โดยมากซื้อมาเพื่อตนเอง/ผู้อื่น การเลือกซื้อแต่ละครั้ง
เป็นแบบใดมากที่สุด  การซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean 
Food) บ่อยเพียงใดและ จำนวนที่ซื้อเพียงพอสำหรับกี่มือ้ 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 
 สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 
จากผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 
คือ ราคา (Price)  และช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  
ในส่วนของ ส่วนประสมทางการตลาดที ่ไม ่ส ่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) คือ 
ผล ิตภ ัณฑ ์  (Product) และการส ่ ง เสร ิมการตลาด 
(Promotion) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า   ส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจำหน่าย

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ(Clean 
Food) 
 
4.  อภิปรายผล  
      จากผลการว ิจ ัยเร ื ่อง  ป ัจจ ัยท ี ่ ส ่ งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ(Clean Food) ของ
ประชากรในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 18-39 ปี ส ่วนสูงระหว่าง 161-170 
เซนติเมตร ส่วนใหญ่มีน้ำหนักระหว่าง 51-60 กิโลกรัม  
มีอาชีพพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย
ต ่อเด ือนระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ส ่วนใหญ่สถานภาพโสด                  
ซึ ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุวสา ชัยสุรัตน์  (2537) 
เกี ่ยวกับการเป็นส่วนตัวในครัวเร ือนที ่ได ้กล่าวไว้ว่า              
ด้านปัจจัยส่วนบุคคล แต่ละประเภทที ่ใช้แตกต่างกัน              
ตามอายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย                 
ต่อเดือน จำนวนสมาชิกในครอบครัว และมีการนำส่วน
ประสมทางการตลาดของผ ู ้บร ิ โภคทางการตลาด                 
ด ้ านผล ิตภ ัณฑ ์  ราคา ช ่อ งทางการจ ัดจำหน ่ าย                        
การส่งเสริมการตลาด มาประกอบใช้ให้กับผู ้บร ิโภค               
ด้านการตัดสินใจซื ้อน้ำดื ่มบรรจุขวด ผู ้บริโภคจะได้
ประโยชน์ในลักษณะที่มีความคงทนถาวรหรือไม่ตามแบบ
การซื้อโดยคำนึงถึงความสะดวกสบายในการเปรียบเทียบ
ด้านต่างๆ ในการแข่งขันของตลาด 
 โดยจากการวิเคราะห์แบบสอบถามสามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean 
Food) ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซื้ออาหาร
เพื่อสุขภาพ (Clean Food) เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
(Clean Food) มาเพื่อรับประทานเอง และเลือกซื้อแบบ
สำเร ็จร ูปอาหารพร้อมทาน ส่วนการซื ้ออาหารเพื่อ
สุขภาพ (Clean Food) มากที ่สุด คือ 1-4 ครั ้ง/เดือน 
และซื้อจำนวนมื้อเดียวมากท่ีสุด เฉลี่ยจำนวนเงินท่ีจ่ายใน
การซื้อต่อครั้งมากกว่า 100 บาท ส่วนใหญ่การเลือกซื้อ
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อาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) จากตลาดสด/ตลาด
นัด สาเหตุหลักที่ทำให้ซื ้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean 
Food) มาทานคือต้องการลดน้ำหนักมากที ่ส ุด และ              
กลุ่มหรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด                
คือ ตนเอง ส่วนใหญ่การเลือกซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ
(Clean Food) ซื้อตามสะดวกไม่สนใจว่าเป็นร้านใด และ
ในอนาคตจะซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) และ   
เมื่อ วิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
(Clean Food) ในด ้ านส ่ วนประสมทางการตลาด               
จากแบบสอบถามพบว่า โดยรวมมีความสำคัญมากที่สุด 
โดยสรุปปัจจัยแต่ละด้าน ดังนี ้ ด ้านผลิตภัณฑ์ โดย
ภาพรวมได้ระดับความสำคัญมากที่สุด มีสารอาหารครบ 
5 หมู่ มีระดับความสำคัญมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา
คือบรรจุภัณฑ์สะอาด/มิดชิด ปลอดภัย สินค้าระบุ                
วันเดือนปีผลิต/หมดอายุ บรรจุภัณฑ์สวยงาม สินค้า                  
มีคุณภาพและมีสัดส่วนไขมันต่ำ ตามลำดับ  ด้านราคา 
โดยภาพรวมได ้ระด ับความสำค ัญมากที ่ส ุด ราคา
เหมาะสม มีระดับความสำคัญมากเป็นอันด ับหนึ่ง 
รองลงมาคือราคาถูก ตามลำดับ  ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย โดยภาพรวมได้ระดับความสำคัญมาก เลือกซื้อ
ได้สะดวกง่ายมีระดับความสำคัญมากเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือมีตัวแทนจำหน่ายสินค้าและสถานที่ขายใกล้
บ้าน ตามลำดับ  ด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมได้
ระดับความสำคัญมากที่สุด มีส่วนลด ระดับความสำคัญ
มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือมีการโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆให้รับรู ้ได้โดยง่าย และได้รับคำแนะนำจากผู ้มี
ความรู ้หร ือผู ้เช ี ่ยวชาญด้านสุขภาพ ตามลำดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศิรินันท์ อมรประเสริฐชัย 
(2554) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ประเภทปิ้งย่างสุกี้และชาบูชาบูของผู้บริโภคใน 
พื้นที่ฝั่งธนบุรีกรุงเทพมหานคร  ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ส่วนผสม
ทางการตลาดมีต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการต่าง ๆ 
 เมื ่อการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพื ่อสุขภาพ (Clean Food) พบว่า ส่วนใหญ่บุคคลที ่มี

ความสำคัญต่อการเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์ คือ ตัวเอง และ
ต้องการมีส ุขภาพร่างกาย/รูปร่างดี  ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ สง่า ดามาพงษ์  (2557) ผ ู ้ เชี ่ยวชาญด้าน
โภชนาการและผู้จัดการโครงการโภชนาการสมวัย สำนักงาน
กองทุนสนับสนุน การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) จะ
ส่งผลดีต่อสุขภาพของผู้รับประทานเอง 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 จากการว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ี ้ พบว ่ า  ป ั จจ ั ยด ้ าน
ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพ (Clean Food) พฤติกรรมผู ้บริโภคส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food)และ
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารเพ ื ่อส ุขภาพ (Clean Food) ม ีข ้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้   

1. ควรทำการศึกษาในเขตพื้นท่ีอื่นๆ เพื่อศึกษา

ความแตกต่างของผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่ เพื่อนำข้อมูล

หลากหลายมารวมกัน และการขยายธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ

อาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้องเช่น ตัวแปร

ความต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น เพื่อ ทราบว่าความ

ต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคต้องการอะไรบ้าง  

 3. ทำการวิจัยความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
อาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food)เพื่อขยายข้อมูลและ
นำผล มาเพื่อประโยชน์ของธุรกิจ 
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แนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็ก  
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง 

GUIDELINES TO PROMOTE THE ROLE OF PARENTS IN ENHANCING THE WELL-BEING OF CHILDREN 
AT THE CHILD DEVELOPMENT CENTER IN ANG-THONG PROVINCE. 

 

ณภัทร ขำมณี1 และธีระวัฒน์ มอนไธสง2   
 

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็ก 2) ศึกษา
แนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็ก การวิจัยมี 2 ขั้นตอน คือ 1. ศึกษาบทบาทของ
ผู้ปกครอง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง จำนวน 346 คน ซึ่งได้มาโดย                      
การ     สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. แนวทางส่งเสริมบทบาทของผู้ปกครอง โดยการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 5 คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อบทบาทการเสริมสร้างสุขภาวะเด็ก  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นตามลำดับดังต่อไปนี้  ได้แก่ บทบาทในการส่งเสริม
จริยธรรมเด็ก  บทบาทในการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร  บทบาทในการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก  บทบาทใน                  
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  และบทบาทในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 2) แนวทางการส่งเสริมบทบาทของ
ผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทองประกอบด้วย 5 ด้าน 23 แนวทาง ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านบทบาทในการประชาสัมพันธ์และการสือ่สาร มี 5 แนวทาง เช่น ผู้ปกครองต้องให้ความสำคัญและรูบ้ทบาท
ของตนเองในการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานของตนเอง ด้านที ่ 2 บทบาทในการระดมทรัพยากรเพื ่อการศึกษา                           
มี 5 แนวทาง เช่น ต้องให้มีการประชุมผู้ปกครอง เพื่อร่วมมือกันหาแนวทางในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาร่วมกัน  
ด้านที่ 3 บทบาทในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ มี 4 แนวทาง เช่น  ต้องให้มีการประชุมผู้ปกครองเพื่อชี้แจง                  
แนวทางการดำเนินการจัดตั้งเครือข่ายของผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านที่ 4 บทบาทในการเสริมสร้างพัฒนาการ
เด็ก  มี 4 แนวทาง  เช่น  ต้องให้มีการประชุมผู ้ปกครองให้รับทราบถึงบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมทั้ง                        
ด้านพัฒนาการทั้ง 4 ด้านของเด็ก ด้านที่ 5 บทบาทในการส่งเสริมจริยธรรมเด็ก มี 5 แนวทาง เช่น ต้องให้ผู้ปกครอง               
ทำตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีสำหรับเด็ก  เป็นผู้มีจิตเมตตา  ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี  
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Abstract  

 The purposes of this research were to study the role of parents in enhancing the well-being 
of children and to study the guidelines of promoting the role of parents in enhancing the well-being 
of children. There were 2 steps of the research method. Firstly, to use 0 . 9 4 reliable questionnaires 
with 346 parents from Child Development Center in Ang-Thong Province who were from stratified 
random sampling. Secondly, to study the guidelines of promoting the role of parents by interviewing 
five samples of parents who were from purposive sampling. The research instrument of this process 
was the interview forms which were based on content analysis.  
 The results were presented in two parts. The first part was the parents’ opinion on enhancing 
the well-being of children including the role of promoting ethics on children, the role of public relations 
and communication, the role of child development, the role of cooperating and the role of educational 
resource mobilization. The second part was Child Development Center in Ang-Thong Province 
consisted of 5 aspects and 23 guidelines including, the role of public relations and communication 
which had 5 guidelines such as the awareness of parents on caring their children, the role of 
educational resource mobilization which had 5 guidelines such as the parent conference for any idea 
inclusion on educational resource mobilization, the role of cooperating which had 4 guidelines such 
as the parent conference to settle the parent network, the role of child development which had 4 
guidelines such as the parent conference to understand the role of Child Development Center and to 
keep working with 4 aspects of child development and the role of promoting ethics on children which 
had 5 guidelines such as a role model of parents for their children.  

Keyword : Process to Promote, the Role of Parents 
 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 7 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 7 ธันวาคม 2563 

 
1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542  และที ่แก ้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่  2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 9 ได ้ระบ ุว ่า การจ ัดระบบโครงสร ้าง และ
กระบวนการจัดการศึกษาตาม (6) ให้ยึดหลักการมีส่วน
ร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร 

 
ปกครองส่วนท้องถิ ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน
สังคมอื่น รวมทั้ง ในมาตรา 41 ได้ระบุว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่ง
หรือทุกระดับตามความพร้อม  ความเหมาะสมและความ
ต้องการภายในท้องถิ ่น (พระราชบัญญัติการศึกษา
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แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที ่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่ 2)    
พ.ศ. 2545, หน้า 4,12) 
 กระทรวงศ ึกษาธ ิการได ้กำหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเด็กปฐมวัย (0 - 5 ปี) ระยะยาว             
พ.ศ. 2550 - 2559 โดยสรุปสาระสำคัญของนโยบายไว้
ดังนี ้ ให้พัฒนาเด็กปฐมวัยอายุ 0 - 5 ปี ทุกคนอย่างมี
คุณภาพ และเต็มศักยภาพ มีครอบครัวเป็นแกนหลัก อีก
ทั้งผู้มีหน้าที่ดูแลเด็กและทุกภาคส่วนของสังคมได้มีส่วน
ร่วมในการจัดบริการ และสิ ่งแวดล้อมที ่ดี เหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพของท้องถิ ่นและการพัฒนาเด็ก 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 ก, หน้า 1) ในด้านนโยบาย
การศึกษาของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ตำบล พัทยา และกรุงเทพมหานคร มีสิทธิจัดการศึกษา
ในระดับใดระดับหนึ ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม      
ความเหมาะสมและความต ้องการภายในท ้องถิ่น              
โดยหน้าที ่การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทุกแห่งต้องดำเนินการ คือ การดำเนินงานจัดตั้ง
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กข้ึนในตำบล หมู่บ้าน เพื่อจัดการศึกษา
ให้กับเด็กอายุระหว่าง 3 - 6 ปี และส่งเสริมให้ประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน โดยมีกรมส่งเสริม
ก า ร ป ก ค ร อ ง ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ใ ห้ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น  แ ล ะ                         
มีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้เด็กในเขตพัฒนาได้รับการ
เลี ้ยงดูอย่างถูกต้อง และเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมให้
ท้องถิ ่นช่วยตัวเอง และมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
พัฒนาเด็กโดยเผยแพร่วิทยาการแผนใหมไ่ปสูบ่ิดา มารดา 
ผู ้ปกครอง  และชุมชน (บังอร เทพเทียน และปิยฉัตร 
ตระก ูลวงษ ์ ,   2550 ,หน ้า  123 - 124) เด ็กปฐมวัย              
เป็นวัยที่ต้องการการเรียนรู ้ในสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว  
ด้วยการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้งหกของตน จากบิดา
มารดา จากคนรอบข้าง และจากสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผล
ให้เกิดพัฒนาการที่เป็นรากฐานของบุคลิกภาพ อุปนิสัย 
และการเจริญเติบโตของสมองเด็กนั้นมีผลอย่างยิ่งต่อ
สติปัญญาและความสามารถของเด็ก  ดังนั้นถ้าเด็กได้รับ
การเลี้ยงดูที่ดีและถูกต้อง เด็กจึงจะมีพัฒนาการสมวัย  
แต่ในทางตรงข้ามหากเด็กไม่ได้รับการเลี ้ยงดูที่ถูกต้อง 

เมื่อพ้นวัยนี้ไปแล้วโอกาสทองเช่นนี้ก็จะไม่ย้อนกลับมาอีก  
ด ังน ั ้นการจัดการศึกษาในศูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล็กจึงมี
ความสำคัญต่อการทำให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา อย่าง
เหมาะสมและเต็มศักยภาพ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายในชุมชนร่วมกันจัดการศึกษา และส่งเสริม
การศึกษาให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ  (มานี ไชยธีรา
นุวัฒศิริ,  2543 ,หน้า 2)  
 ขณะเดียวกัน ปัญหาพฤติกรรมในเด็กปฐมวัยก็เป็นสิ่ง
ที่ไม่ควรมองข้าม เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาที่เหมาะสม
อย่างรอบด้านตามวัย โดย ดร.สุภาภัค เภตราสุวรรณ คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เผยว่า ปัญหาด้าน
พฤต ิกรรมที ่พบบ่อยในเด ็กเล ็กก ็ค ือ ภาวะออท ิซึม              
ร้องอาละวาด ซนอยู่ไม่นิ ่ง ดื ้อต่อต้าน และเกเรก้าวร้าว 
เนื ่องจากเด็กวัยนี ้ย ังเป็นวัยที ่พัฒนาการทางอารมณ์                   
สังคม จะยึดตนเองเป็นหลัก ขาดการควบคุมอารมณ์ตนเอง                  
หรือเด็กบางคนมีพื ้นเพ ทางอารมณ์ที ่เป็นเด็กเลี ้ยงยาก 
ปรับตัวยาก จึงเกิดความคับข้องใจและแสดงออกโดย                 
การอาละวาดได้บ่อย 
 ด้วยสภาพและปัญหาดังกล่าว พบว่าบทบาทของ
ผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็ก ของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง  ยังคงเป็นปัญหาที ่สำคัญ
ประการหนึ่ง เนื่องจากยังไม่ปรากฏแนวทางที่ชัดเจนใน
การให้ผู ้ปกครองเข้าไปมีบทบาทในการเสริมสร้างสุข
ภาวะเด็ก ผู้วิจัย  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาทของ
ผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริม
บทบาทของผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็กให้มี
คุณภาพมากยิ่งข้ึนต่อผู้เรียนต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของผู้ปกครองในการ
เสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัด
อ่างทอง 
  1.2.2 เพื ่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมบทบาท
ของผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง 
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 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1)  หน่วยการศึกษา คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
จังหวัดอ่างทอง  จำนวน  113  แห่ง 
  2)  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
   2.1) ประชากรเป็นผู ้ปกครองของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง จำนวน 3,401 คน  
(สถิติข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก, 2562) 
   2.2)  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปกครองของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง  จำนวน 346 คน
  3)  ตัวแปรที่ศึกษา 
 -  ตัวแปรต้น 
    บทบาทของผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะ
เด็ก วิเคราะห์และสังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง มารวมเป ็นต ัวแปรย ่อย 
ประกอบด้วยบทบาทของผู้ปกครอง ดังนี้ 1) บทบาทใน
การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร  2) บทบาทในการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 3) บทบาทในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 4) บทบาทในการเสริมสร้าง
พัฒนาการเด็ก 5) บทบาทในการส่งเสริมจริยธรรมเด็ก 

- ตัวแปรตาม 
     แนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้ปกครองใน
การเสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ใน
จังหวัดอ่างทอง 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งน้ีผู้วจิัยได้ดำเนินการเป็น 2 ข้ันตอน 
ดังต่อไปนี ้
 ขั ้นตอนที ่ 1 ศึกษาสภาพบทบาทของผู ้ปกครอง    
ในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    
ในจังหวัดอ่างทอง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในจังหวัดอ่างทอง (สถิติข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก, 2562)  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล ็กในจังหวัดอ่างทอง  โดยกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของ  เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1970) ได ้ขนาดกลุ ่มต ัวอย่างจำนวน                    
346 คน แล้วทำการสุ่มผู้ปกครองเด็กเล็กในแต่ละศูนย์ให้
กระจายไปตามสัดส่วนตารางแบบช้ันภูมิ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้ปกครองในการเสริมสร้าง
สุขภาวะเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง  
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ 
(Check List) 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของ
ผู ้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็ก  ตามกรอบ
บทบาทของผู้ปกครอง  ได้แก่ 
  1. บทบาทในการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
  2. บทบาทในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  3.  บทบาทในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
  4.  บทบาทในการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก 
  5.  บทบาทในการส่งเสริมจริยธรรมเด็ก 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert) โดยกำหนดเกณฑ์
น้ำหนักสภาพการเข้ามามีบทบาท ดังต่อไปนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก  
 
 

บทบาทของผู้ปกครอง 
1. บทบาทในการประชาสัมพนัธแ์ละการ
สื่อสาร 
2. บทบาทในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศกึษา 
3.บทบาทในการสร้างเครือขา่ยความรว่มมอื 
4. บทบาทในการเสรมิสร้างพัฒนาการเด็ก 
5. บทบาทในการส่งเสรมิจริยธรรมเดก็ 

 

แนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้ปกครอง
ในการเสรมิสร้างสขุภาวะเดก็ 

ของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ในจังหวัดอ่างทอง 

 

ในจงัหวดัอ่างทอง 

ข้อมูล

ทั่วไป 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  วุฒิ

การศกึษา 

-  อาชีพ 
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 ระดับ 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย  
 ระดับ 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 
 การสร้างหรือพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเพื่อกำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย โดยอาศัยหลักการทฤษฎีการสังเคราะห์
และคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ 
 3. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้ครอบคลุมตาม
กรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ การวัดในแต่ละเรื ่อง 
จำนวน 40 ข้อ และนำไปปรึกษาอาจารย์ที ่ปร ึกษา
วิทยานิพนธ์  
 4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นเสนอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา และนำมาปรับปรุงแก้ไข 
 5. นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา 
ความชัดเจนของภาษา และโครงสร้าง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมี
จำนวน 5 ท่าน   
 6. นำแบบสอบถามมาหาค ่ าความสอดคล ้อง              
(IOC : Index of Item Objective Congruence) ซึ่งค่า
ความสอดคล้องของแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าอยู่ระหว่าง                  
0.60 – 1.00  
 7. นำแบบสอบถามไปทดลองใช ้  (Try Out) กับ
ผู้ปกครอง  จำนวน  30  คน  ซึ่งเป็นผู้ปกครองของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 
0.90- 0.95 และหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม   
ทั้งฉบับเท่ากับ  0.94   
 8. ทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจ ัยครั ้งนี ้ โดย
ดำเนินการนำแบบสอบถามที่รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 
วิเคราะห์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูป โดย
ดำเนินการตามขั้นตอนดังน้ี   

 1. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบ และคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์   
 2. นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงเลขที่ ตัดตาราง
ลงคะแนนรายข้อให้ตรงกับเลขท่ีของฉบับ 
 3. วิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามโดยแจก
แจงความถี ่ (Frequency) เป็นร้อยละ (Percentage) 
เพื่ออธิบายลักษณะของประชากร   
 4. วิเคราะห์ระดับบทบาทของผู ้ปกครองในการ
เสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัด
อ่างทองโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) รายข้อ รายด้าน และภาพรวม  
 ขั ้นตอนที ่  2 แนวทางการส่งเสริมบทบาทของ
ผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นจำนวน 2 คน ผู ้อำนวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการกอง
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 1 คน 
และนักวิชาการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จำนวน 1 คน  รวมทั้งหมดจำนวน 5 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง โดยผู้วิจัยนำประเด็นหลักที่มีระดับการปฏบิัติ
น้อยที่สุด ที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็น
แนวคำถามในการสัมภาษณ์ 
 

3.  สรุปผลการวิจัย 
 ข ั ้นตอนที ่  1 สภาพบทบาทของผ ู ้ปกครองใน                  
การเสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
จังหวัดอ่างทอง ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่เป็น                 
เพศหญิง จำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมา
คือ เพศชาย จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2                
ส่วนใหญ่ มีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.6 รองลงมาคือมีอายุ 41-50 ปี จำนวน 80 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 23.1 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่า
ปร ิญญาตร ี จำนวน 323 คน คิดเป็นร ้อยละ 93.4 

x



74 | Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 2 (July – December 2020)  

รองลงมาคือศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี จำนวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.1  และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง 
จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 รองลงมาคือ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 102 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.5 
 2. การว ิ เ คราะห ์ บทบาท ของผ ู ้ ปกครอ ง ใน                  
การเสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัด
อ่างทอง พบว่า ทุกด้านภาพรวมมีความคิดเห็น อยู่ในระดับ
มาก เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ บทบาทใน
การส่งเสริมจริยธรรมเด็ก บทบาทในการประชาสัมพันธ์               
และการสื่อสาร  บทบาทในการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก 
บทบาทในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และบทบาทใน
การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมบทบาท
ของผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็ก ตามแนวคิดของ
ผู้ทรงคุณวุฒิของจังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย  ผู้บริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 2 คน ผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลส ่ งเสร ิ มส ุ ขภาพ  ตำบล จำนวน 1 คน 
ผู้อำนวยการกองการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จำนวน 1 คน และนักวิชาการศึกษาขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ ่น  จำนวน 1 คน รวมทั ้งหมดจำนวน 5 คน                   
ในจังหวัดอ่างทอง ซึ่งผู้วิจัยนำหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดใน
แต ่ละด ้ านมาจ ัดทำแบบส ัมภาษณ ์  เพื่ อส ัมภาษณ์
ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่มีคุณสมบัติดังกล่าว สรุปแบบสัมภาษณ์                 
ได้ดังนี้  
 1. ด้านบทบาทในการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
     ผู้ปกครองต้องให้ความสำคัญและรู้บทบาทของ
ตนเองในการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานของตนเอง ทางศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กควรจัดให้มีการประชุมผู้ปกครอง และให้
ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นต่างๆ ทุกคนต้องรับฟังความ
คิดเห็นของแต่ละคนด้วย ควรจัดให้มีการจัดกิจกรรม
ร่วมกันกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อรับข้อมูลข่าวสารและ
ทราบทิศทางการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องต่างๆ ในการพัฒนาการศึกษา ในการประชุมแต่ละ
ครั้งจะต้องได้ข้อสรุปไปในทิศทางเดียวกันในการพัฒนา

เด็ก รวมทั้งมีการสรุปผลจากการดำเนินการเรื่องต่างๆ
เพื่อนำมาเป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
 2. ด้านบทบาทในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
          ผู้ปกครองกับคณะกับคณะกรรมการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กควรเข้าร่วมประชุม เพื่อหาแนวทางในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาร่วมกัน เช่น การทอดผ้าป่าเพื่อ
การศึกษา หากผู้ปกครองมีเพื่อนท่ีมีฐานะเราก็ช่วยพูดคุย
ว่าทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเรายังขาดอุปกรณ์ในการ
จัดการเรียนการสอนเด็ก  จึงขอความร่วมมือที่จะบริจาค
หรือเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการต่างๆ เป็นต้น และ
ให้ผู้ปกครองเสนอแนวความคิดเห็นต่างๆ ร่วมกัน ควร
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างผู้ปกครองเพื่อความ
ร่วมมือหรือประสานความร่วมมือและดำเนินการด้าน
ต่างๆ ที่จะเป็นเครื่องช่วยในการดำเนินงานขององค์กรให้
สำเร็จ และชี้แจงบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ดำเนินการความรู้ความเข้าใจ และร่วมกันสรุปผลการ
ดำเนินงานเพื ่อพัฒนาปรับปร ุงเก ี ่ยวกับการระดม
ทรัพยากรเพื ่อการศึกษา การระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาไม่จำเป็นต้องเป็นสิ ่งของหรือเงินเสมอไป  
อาจจะมาในรูปแบบของการออกแรงช่วยเหลือก็ได้    
 3. ด้านบทบาทในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
     ผู้ปกครองควรเข้าร่วมประชุมกับทางศูนย์พัฒนา  
เด็กเล็กเพื ่อจะได้ทราบถึงแนวทางการจัดตั ้งกลุ ่มไลน์
ผู ้ปกครอง  และรู ้ถึงประโยชน์ของการจัดตั้ง เพื ่อแก้ไข
ปัญหาร่วมกันหากเด็กเกิดปัญหารวมทั้งได้รับทราบข่าวสาร
จากทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กถึงเรื ่องต่างๆ ที่เกี ่ยวกับเด็ก    
และศูนย ์พ ัฒนาเด็กเล็ก  และมีการดำเนินการจัดตั้ง
เครือข่ายของผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยการสร้าง
กลุ่มไลน์ผู้ปกครองควรทำอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการใช้ กลุ่มไลน์ที่ถูกต้องและเหมาะสม              
มีการอัปเดตข่าวสารในทุกๆวัน การสร้างกลุ ่มไลน์นั้น
สะดวกสบายต่อผู้ใช้มากที่สุด หากผู้ปกครองคนใดมีปัญหา 
ก็สามารถแจ้งมายังกลุ ่มไลน์ได้ เพื ่อจะได้ช่วยกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆ รวมทั ้งข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู ้ปกครอง
ด ้ วยก ั น  หากเด ็ กม ี ป ั ญหาทางด ้ านพ ั ฒนาการ                               
ด้านโภชนาการและด้านสุขภาพ คุณครูก็ควรมีการแจ้ง               
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กับทางเจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือโรงพยาบาล  เพื่อให้บุคคล
ดังกล่าวมาให้ความรู้กับผู ้ปกครอง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เพื ่อที ่จะได้แก้ไขรวมทั ้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน  เพื่อจะได้พัฒนาเด็กต่อไป  
 4. ด้านบทบาทในการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก 
    ผู้ปกครองควรเข้าร่วมประชุมเพื่อให้รับทราบถึง
บริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมทั้งให้ความรู้เกี ่ยวกับ   
ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ รวมทั ้งด้านพัฒนาการ                    
ทั้ง 4 ด้านของเด็ก ให้ผู้ปกครองสังเกตพฤติกรรมของเด็ก
และมาพ ูดค ุ ยก ับค ุณคร ู  เม ื ่ อพบว ่ าเด ็ กม ีป ัญหา                       
ด ้านพัฒนาการ ค ุณคร ูต ้องม ีการแจ ้งก ับเจ ้าหน ้าที่                          
ที่เกี่ยวข้อง  หลังจากที่แจ้งเจ้าหน้าที่แล้วผู ้ปกครองและ
คุณครูควรมีการแก้ไขปัญหาการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก
ร่วมกัน ผู ้ปกครองควรมีกิจกรรมเสริมให้กับเด็กในช่วง
ว ันหย ุด เช ่น การทำก ิจว ัตรประจำว ันด ้ วยตนเอง                      
การช่วยเหลือพ่อแม่ได้ตามวัย และผู้ปกครองควรส่งเสริมให้
ความรู้ในด้านการเรียน  เช่น การอ่านเขียน ก.ไก่ การวาด
ภาพระบายสี  เป็นต้น 
 5. ด้านบทบาทในการส่งเสริมจริยธรรมเด็ก 
     ผู้ปกครองควรเข้าร่วมประชุมกับทางศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเพื่อจะได้ทราบถึงกิจกรรมประจำวันที่ทางศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กได้ปฏิบัติ เช่น กิจกรรมหน้าเสาธงที่ปฏิบัติ
ตามนโยบายของรัฐบาล ได้แก่ การเข้าแถวเคารพธงชาติ  
การสวดมนต์ไหว้พร และควรมีการดำเนินการส่งเสริม
บทบาทผู้ปกครองให้เป็นแบบอย่างท่ีดีสำหรับเด็ก เป็นผูม้ี
จิตเมตตา ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี ส่งเสริมให้เด็ก
รู้จักเคารพผู้ปกครองให้เด็กปฏิบัติจนเป็นนิสัย      ควร
เสริมสร้างความประพฤติและการปฏิบัติตนของเด็ก เช่น  
การพาเด็กเข้าวัดทำบุญ สวดมนต์ไหว้พระก่อนนอน  และ
ส่งเสริมกิจกรรมทุกด้านให้ต่อเนื ่องและจัดกิจกรรมที่
แสดงออกถ ึงความกต ัญญูร ู ้ค ุณ การตอบแทนคุณ
ผู้ปกครอง เมื่อมีเหตุการณ์ข่าวสารต่างๆ รวมทั้งการดู
ละครทีวี ผู ้ปกครองควรอธิบาย และแนะนำให้เด็กได้
เข้าใจมากขึ้นมีการสรุปผลจากการที่ผู ้ปกครองร่วมกัน
ส่งเสริมจริยธรรมเด็กรวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ 
 

4.  อภิปรายผล  
 ผู ้ว ิจ ัยอภิปรายผลการวิจ ัยโดยเร ียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้   
 ตอนที่ 1 บทบาทของผู้ปกครองในการเสริมสร้าง
สุขภาวะเด็กในจังหวัดอ่างทอง 
  บทบาทในการส่งเสริมจริยธรรมเด็ก 
 จากการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในจังหวัดอ่างทอง มีความคิดเห็นต่อบทบาทในการส่งเสริม
จร ิยธรรมเด ็กภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งน ี ้อาจเป็น
เพราะว่าผู้ปกครองได้มีการวางแผนการส่งเสริมจริยธรรม
เด็กได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้ผ ู ้ปกครองยังมีบทบาทใน     
การเป็นแบบอย่างที่ดีสำหรับเด็ก รวมทั้งยังแสดงออกถึง
ความรัก  ความเมตตากับเด็กในปกครอง ซึ ่งการกระทำ
ดังกล่าวมีผลทำให้เด็กมีจิตใจที่อ่อนโยน ไม่แข็งกระด้างและ
ที่สำคัญผู้ปกครองยังปฏิบัติตามข้อตกลงของศูนย์พัฒนา   
เด็กเล็ก  ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ผู ้ปกครองของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
บทบาทในการส่งเสริมจริยธรรมเด็กภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สำรวย  เรืองศรีมั่น (2557) ที่ได้
ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมที่
เหมาะสมกับเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอคำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  
ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการส่งเสริมคุณธรรมเด็ก
ปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก    
แนวทางการส่งเสริม คุณธรรมที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัย 
สรุปได้ดังนี้     1) ควรมีการบูรณาการการเรียนการสอน จัด
ให้มีบรรยากาศของคุณธรรมที่เด็กสามารถเรียนรู้และถือ
เป็นแบบอย่างได้ด้วยตนเอง 2) ควรจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับหลักการส่งเสริมคุณธรรมสำหรับเด็ก 3) ควรจัดอบรม
อย่างต่อเนื ่องและเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม และ 4) 
ควรให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กในแต่
ละช่วงวัยแก่ผู้ปกครอง 
 บทบาทในการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
 จากการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในจังหว ัดอ่างทอง ม ีความคิดเห ็นต ่อบทบาทในการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
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อาจเป็นเพราะว่าผู้ปกครองมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์
และการสื่อสารเป็นอย่างดี นอกจากนั้นผู้ปกครองยังมีการ
แจ้งข้อมูลพื้นฐานรวมทั้งพฤติกรรมของเด็กให้กับคุณครูได้
ทราบ และผู ้ปกครองยังม ีการติดตามข้อม ูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ในเรื่องต่างๆที่ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่แจ้ง
ให้ทราบอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง นอกจากนี้ผู้ปกครอง
ยังให้ความร่วมมือกับทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นอย่างดี  
ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กในจังหวัดอ่างทอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทใน     
การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฎฐา แก้วลี (2557) ที่ได้ศึกษา
ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการสื่อสารกับครูอนุบาล
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ผลการวิจัยพบว่า     
ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการสื่อสารกับครูอนุบาล
ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมี
รายละเอียดในแต่ละด้าน คือ (1) ด้านการใช้ไลน ์รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้ของครู 
ได้แก่ การให้คำแนะนำหรือแจ้งเตือนข้อมูลเกี่ยวกับการบ้าน
และใบงาน การให้กำลังใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ของครู (2) ด้านการใช้เฟสบุ๊ก รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การจัดการเรียนรู้ของครู  ได้แก ่การให้คำแนะนำเพื่อเตรียม
ความพร้อมของบุตรหลานก่อนเปิดเทอม  การนำเสนอ
ข้อมูล  ภาพถ่ายหรือคลิปเกี่ยวกับกิจกรรมที่พัฒนาเด็กทั้ง  
4 ด้าน   
 บทบาทในการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก 
 จากการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในจ ั งหว ั ดอ ่ างทอง ม ีความค ิดเห ็นต ่ อบทบาทใน                 
การเสริมสร้างพัฒนาการเด็กภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าผ ู ้ปกครองได้ม ีส ่วนในการออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู ้การเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก
ร่วมกับคุณครูและเจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง และยังช่วยจัด
ก ิจกรรมเสร ิมสร ้างเด ็กร ่วมก ัน รวมทั ้ งม ีการว ัดผล
ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา เมื ่อพบปัญหาเกี ่ยวกับ
พัฒนาการเด็กก็จะช่วยกันแก้ไข ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทำ
ให้ผู ้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง       

มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับบทบาทบทบาทในการเสริมสร้าง
พัฒนาการเด็ก ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ ศิร ิก ัญญา ฤทธิ์แปลก (2559) ที ่ได้ศ ึกษา
รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 1-3 ปี โดยการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวและชุมชน ผลการวิจัยพบว่า  การสร้าง
รูปแบบมี 6 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างบรรยากาศการยอมรับ
ของชุมชนและคัดเลือกแกนนำชุมชน 2) การสร้างความ
ตระหนักและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การทำงานร่วมกัน   
3) การระดมความคิดเห ็นเพื ่อว ิเคราะห ์สภาพปัญหา                   
สำรวจความต้องการและหาแนวทางร่วมกัน 4) การวางแผน
การดำเน ินงาน 5) การดำเน ินงานตามแผนงาน และ               
6) สรุปประเมินผลรูปแบบ ผลจากกระบวนการส่งผลให้
ครอบคร ัวเห ็นความสำค ัญและเข ้ามาม ีส ่วนร ่ วมใน               
การส่งเสริมพัฒนาการเด็ก มีระดับความรู้ในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กในระดับสูง มีการปฏิบัติในระดับดี และ                
เด็กอายุ 1-3 ปี ร้อยละ 92.50 มีพัฒนาการโดยรวมสมวัย 
เงื่อนไขและปัจจัยสนับสนุนการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 1–3 
ปี โดยการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนครั้งนี ้ คือ 
ภาวะผู้นำของกลุ่มแกนนำ วิสัยทัศน์ของชุมชน ความสนใจ
และความร่วมมือของชุมชน และกระบวนการวิจัยที ่เน้น                
การมีส่วนร่วม เง่ือนไขและปัจจัยอุปสรรค คือ ภาระงานของ
กลุ่มแกนนำ และการจัดสรรงบประมาณ 
 บทบาทในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
 จากการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในจังหวัดอ่างทอง มีความคิดเห็นต่อบทบาทในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าผู้ปกครองให้ความสำคัญในการจัดตั้งเครือขา่ย
ความร่วมมือ ผู ้ปกครองทั ้งหมดได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกัน เพื่อสะดวกต่อการติดต่อ
และยังทราบถึงเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นภายในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก และถ้าเด็กคนใดมีปัญหาผู้ปกครองก็จะร่วมมือใน
การเสนอแนะและแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้ผู้ปกครอง
ยังต้องช่วยกันรักษาเครือข่ายให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
เป็นปัจจุบัน  ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ผู ้ปกครองของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง  มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับบทบาทบทบาทในการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก  
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ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ                  
กุลธิดา ภูฆัง  (2559) ที่ได้ศึกษาเรื ่องกลยุทธ์การจัดการ
เครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า 1. เครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการประสานเชื่อมโยง
เครือข่าย 2 รูปแบบ คือ เครือข่ายร่วมพัฒนาระหว่างศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และเครือข่ายสนับสนุนความต้องการของ
การจัดการเครือข่าย พบว่า ผู้บริหารต้องการให้หน่วยงานที่
มีส่วนเกี่ยวข้องสนับสนุนงบประมาณและส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายร่วมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ครูผู้ดูแลเด็กต้องการ
ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมในการเข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เร ียนร ู ้  ต ้องการให ้ต ้นส ังก ัดบรรจ ุแผนย ุทธศาสตร์                  
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่าย              
ความร่วมมือเป็นยุทธศาสตร์หลัก ผู้ปกครองต้องการให้มี                    
การจ ัดทำหล ักส ูตรและจ ัดประสบการณ์เร ียนร ู ้ เด็ก
สอดคล้องกับบริบทของชุมชน จัดสภาพแวดล้อมภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เอื ้อต่อการเรียนรู ้ปลอดภัย และ
ประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลข่าวสารวิชาการ กิจกรรมและ                     
การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กอย่างต่อเนื ่องและเป็น
ปัจจุบัน 2. แนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการเครือข่ายศูนย์
พ ัฒนาเด ็กเล ็กท ี ่ประสบความสำเร ็จม ี  4 ด ้านได ้แก่                     
ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้าน
ผลลัพธ์ 3. จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก สามารถพัฒนากลยุทธ์การจัดการเครือข่ายศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กประกอบด้วย 11 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์
การพัฒนาภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ 2) กลยุทธ์ส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะครูให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัด
การศึกษาและการจัดประสบการณ์เรียนรู้ 3) กลยุทธ์สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศที ่ส ่งเสริมการเร ียนรู้              
4) กลยุทธ์พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาล 5) กลยุทธ์เสริมสร้างและพัฒนาการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการในการพัฒนาการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 6) กลยุทธ์ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
และสร้างความไว้วางใจสู่สังคม 7) กลยุทธ์พัฒนาการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 8) กลยุทธ์ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
โดยพัฒนาเทคโนโลยี สื่อ นวัตกรรม การจัดประสบการณ์ 

จากแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น 9) กลยุทธ์เสริมสร้างการมีส่วน
ร ่วมและพัฒนาความเข้มแข็งของภาคีเคร ือข่ายภาค
ประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคองค์กรพัฒนาเอกชน 
10) กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพื ่อการบริหาร
จัดการศูนย ์ 11) กลยุทธ ์ส ่งเสร ิมการสร ้างเคร ือข ่าย                       
ร่วมพัฒนา 
 บทบาทในการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
 จากการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในจังหวัดอ่างทอง มีความคิดเห็นต่อบทบาทในการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าผู้ปกครองมีการวางแผนระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาร่วมกัน ผู้ปกครองซึ่งมาจากหลายๆที่จึงเป็นไปได้
ว่าเวลาที่จะขอการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ
เพื่อดำเนินการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาจึงเป็นไปได้
ง่าย และในการดำเนินการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา              
แต่ละครั้งต้องมีการประเมินผลการทำงานและปรับปรุง
รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการดำเนินการครั้ง
ต่อไป ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
ในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสิฐ ภู่รอด (2559) ที่ได้
ทำการศึกษารูปแบบการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนดีเด่นขนาดเล็กของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การระดมทรัพยากรทางการศึกษามีแนวคิดในการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา 1)ความสำคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ท ุกฝ ่ าย 2) การอำนวยความสะดวก 3) การสร ้ าง
ความสัมพันธ์ 4) การสร้างความศรัทธาของผู้บริหารและครู 
มีหลักการระดมทรัพยากร 3 หลักการ คือ 1) หลักความ
ร่วมมือ ประกอบด้วยการรับรู ้ถ ึงปัญหาของทุกฝ่ายที่                        
จะร่วมกันคิด ตัดสินใจและให้ข้อเสนอแนะการตัดสินใจการ
ลงมือกระทำตามกระบวนการและตัดสินใจ  เป็นการนำ
ข้อตกลงที่ได้ตัดสินใจเลือกตามแผนที่วางไว้มาลงมือกระทำ
ตามเป้าหมายร่วมกัน หลังจากนั้นจะดำเนินการติดตาม
ตรวจสอบผลงานที ่ทำร่วมกันรวมทั ้งการร่วมกันประชุม
ปร ึกษาหาร ือหร ือปร ับปร ุงแก ้ไขพ ัฒนางานให ้ด ีขึ้น                   
และการรับผลประโยชน์เป็นเจ้าของร่วม เกิดความภาคภูมิใจ
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ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสิ่งต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม              
2) หลักภาวะผู้นำแบบเพื่อนแท้ของผู้บริหารสถานศึกษา                  
3)หลักการบริหารแบบบ้านแขวงกลั่นที่มีลักษณะเฉพาะของ
โรงเรียน ประกอบด้วย  การศึกษาถึงพฤติกรรมการระดม
ความคิด เพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจและร่วมกันวางแผน 
ใช้องค์ความรู้ที่เกิดจากการร่วมกันศึกษา ค้นคว้า ของผู้มี
ส่วนที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียนมาสร้างให้เกิดองค์ความรู้
เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จและกำหนดกุญแจสู่ความสำเร็จและ
กำหนดกุญแจสู ่ความสำเร ็จของคณะทำงานที ่ร ่วมกัน
ดำเนินการ และเกิดแนวทางในการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษา 2 แนวทาง คือ 1)คณะกรรมการดำเนินงาน และ
การบริหารจัดการในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
คำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 ตอนที่ 2 อภิปรายผลแนวทางการส่งเสริมบทบาท
ของผู้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็กของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอ่างทอง 
 จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการส่งเสริมบทบาท
ของผู ้ปกครองในการเสริมสร้างสุขภาวะเด็ก  สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 แนวทางที่  1  ผู ้ปกครองควรให้ความสำคัญกับครู                    
ที่ต้องมีความเป็นกัลยาณมิตรพร้อมที่จะแนะนำ สนับสนุน 
ช่วยเหลือ แสดงความรัก ความเมตตาต่อเด็กอย่างจริงใจ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเด็ก อบรม สั่งสอน และปลูกฝัง
ให้เด็กเป็นคนดี ไม่เบียดเบียนผู้อื่น และสิ่งต่างๆ รอบตัว 
พร้อมทั้งการช่วยเหลือเกื ้อกูลต่อกัน โดยใช้ความคิดใน               
การพิจารณาการกระทำของตนเองว่าจะเกิดผลดี หรือ
ผลเสีย และแก้ปัญหาได้ ในขณะที่กระทำนั้น ต้องทำโดย
ความจริงใจ ใส่ใจ อยากทำ และลงมือทำอย่างสบายใจ                 
จ ึ งจะพ ัฒนาความเป ็นคนด ี  คนเก ่ง และม ีความสุข                        
ไปพร้อมๆ กัน ทั้งนี้ กรมวิชาการ ได้กล่าวถึงบทบาทและ
หน้าที ่ของผู ้ปกครอง ไว้ดังนี ้ เป็นแบบอย่างที ่ดีของลูก                  
ให้ความรักและความเข้าใจ เรียนรู ้ร ่วมกับเด็ก ยอมรับ
อารมณ์และความรู้สึกของลูก ไม่ปิดกั้นความรู้สึกของลูก  
ฝึกให้ลูกรู้จักการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และลดพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์   

 แนวทางที่  2 การประชาสัมพันธ์และการสื ่อสาร                 
กับผู ้ปกครอง ถือว่ามีความสำคัญเป็นอย่างมาก เป็น               
การส่งเสริมการศึกษาของเด็ก รวมทั้งปัญหาหรือพฤติกรรม
ต่างๆ  เพราะในขณะที ่ครูทำการเร ียนการสอน และ
สังเกตเห็นพฤติกรรมต่าง ๆ  ที่เด็กแสดงออกมา ขณะปฏิบัติ
กิจกรรม ภายในโรงเรียน พ่อแม่ผู้ปกครองก็เป็นบุคคลที่จะ
สังเกตเห็นพฤติกรรมที่อาจจะเหมือน หรือแตกต่างของเด็ก 
เมื่อพวกเขาอยู่ที่บ้าน ดังนั้นครูจึงไม่ควรตัดสินพฤติกรรม 
และความสามารถของเด็กเฉพาะด้านที่เห็นแต่ที ่โรงเรียน
เพียงอย่างเดียว การได้พูดคุยสื ่อสารกับผู ้ปกครองเป็น
ประจำ จึงเป็นแนวทางที่ดี ที่ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมหรือ
ความสามารถของเด็กในอีกทางหนึ่งด้วย  เพื่อที่จะสามารถ
ค้นหาสาเหตุของปัญหาหรือส่งเสริมนักเร ียนได้อย ่าง
เหมาะสม การส่งเสริมการสื่อสารระหว่างครูกับผู้ปกครองให้
เกิดขึ้นในโรงเรียนนั้น นับเป็นแนวทางที่ดีในการสร้างโอกาส
ให้ครูและผู้ปกครองได้พูดคุยปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับตัว
เด็ก รวมถึงช่วยให้ผู ้ปกครองได้ทราบถึงข่าวสารต่าง ๆ               
ทางโรงเรียน ซึ่งมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของเด็กอีกด้วย   
 แนวทางที่  3  ผู้ปกครองต้องอบรมเลี้ยงดูด้วยความรัก 
ความอบอุ่น ความเข้าใจ ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการ
ด้านต่างๆ ของเด ็ก โดยต้องทำความเข้าใจเก ี ่ยวกับ
พัฒนาการการเรียนรู ้ การอบรมเลี้ยงดูเด็กให้มีคุณภาพ               
การเตรียมความพร้อมให้เด็กก่อนที่จะเข้ารับการศึกษาที่
โรงเรียน โดยการฝึกเด็กให้ช่วยเหลือตัวเอง อบรมเลี้ยงดู
สอนเด็ก นำเด็กมาเยี่ยมโรงเรียนก่อนเข้าเรียน แสดงให้เห็น
ว ่าพ่อแม่ ผ ู ้ปกครองชอบ เด ็กก็จะเก ิดเจตคติท ี ่ด ีต่อ
สถานศึกษา ควรพัฒนาความพร ้อมในการเร ียนร ู ้ ให้                  
การสนับสนุน คอยกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น และจัดหา
อุปกรณ์การเรียนรู ้ให้เหมาะสมกับวัย ให้เด็กมีโอกาสได้
ประสบการณ์การเรียนรู ้จากสิ่งต่างๆ รอบตัว พาเด็กไป
สถานที่ใหม่ๆ ที่น่าสนใจ และควรส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก
อย่างมีความสุข ควรแบ่งเวลาให้กับเด็ก คอยรับฟังเรื่องราว
ต่างๆ ให้กำลังใจเมื่อเด็กประสบปัญหา และพยายามให้เด็ก
ไปเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง  
 แนวทางที่ 4 ผู้ปกครองควรให้ความสำคัญในการจัดตั้ง
เครือข่ายความร่วมมือ  ผู้ปกครองทั้งหมดได้เข้าร่วมเป็น
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สมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกัน เพื ่อสะดวกต่อ              
การติดต่อและยังทราบถึงเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และถ้าเด็กคนใดมีปัญหาผู้ปกครองก็จะ
ร่วมมือในการเสนอแนะและแก้ไขปัญหาร่วมกัน   
 แนวทางที่ 5 ผู้ปกครองมีการวางแผนระดมทรัพยากร
เพื ่อการศึกษาร ่วมกัน ผ ู ้ปกครองซึ ่งมาจากหลายๆที่                       
จึงเป็นไปได้ว่าเวลาที่จะขอการประสานความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ เพื ่อดำเนินการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาจึงเป็นไปได้ง่าย เช่น การทอดผ้าป่าเพื่อการศึกษา 
และการให้ความช่วยเหลือด้านภูมิปัญญา ซึ่งทรัพยากรที่
ได้มานั้นไม่จำเป็นจะต้องเป็นเงินเสมอไป อาจมาในรูปแบบ
ของแรงงาน ความรู้สื่อการเรียน วัสดุอุปกรณ์  เป็นต้น   
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะมีดังนี ้
 5.1 ด้านบทบาทในการส่งเสริมจริยธรรมเด็ก ผู้ปกครอง
ควรเป็นแบบอย่างที่ดีสำหรับเด็ก เพราะเด็กจะเลียนแบบ
พฤติกรรมของผ ู ้ ใหญ่ ผ ู ้ปกครองควรมีพฤติกรรมที ่ดี             
ทั้งทางกาย  และทางวาจา เพราะเมื่อเด็กซึมซับสิ่งที่ดีเดก็ก็
จะเติบโตมาอย่างมีคุณภาพและสิ่งสำคัญอีกอย่างหนึ่งคือ
ผู้ปกครองต้องแสดงความรัก  ความเมตตากับเด็ก 
 5.2 ด้านบทบาทในการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร  
ผู้ปกครองควรเข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร
ของทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในการดำเนินการด้านต่าง ๆ ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ ่งผู ้ปกครองต้องมีส่วนร่วมใน        
การรับฟัง  และเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ ได้   เพื่อช่วยกัน
พัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาความเจริญในด้านต่างๆให้กับ
เด็กอย่างต่อเนื่อง 
 5.3 ด ้านบทบาทในการเสร ิมสร ้างพัฒนาการเด็ก  
ผ ู ้ ปกครองควรเข ้ ามาม ีบทบาทในการวางแผนใน               
การเสริมสร้างพัฒนาการเด็กตั ้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี                 
ซึ่งผู้ปกครองต้องเฝ้าระวังการเจริญเติบโตของลูกหลานอย่าง
ใกล้ชิด โดยร่วมมือกันระหว่างคุณครู เจ้าหน้าที่  ผู้คัดกรอง 
และผู้ปกครอง หากสงสัยล่าช้าก็สามารถแก้ไขส่งเสริมให้เด็ก
มีพัฒนาการสมวัยได้ทันเวลาเพื่อช่วยกันพัฒนาเด็กต่อไป 

 1.4 ด้านบทบาทในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
ผู ้ปกครองควรมีการจัดต ั ้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
รับทราบปัญหาของเด็ก  เนื่องจากในยุคปัจจุบันสื่อสังคม
ออนไลน ์ม ีประโยชน ์มากมาย และสะดวก รวดเร็ ว  
นอกจากนั้นยังช่วยให้แก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที
ผู้ปกครองควรร่วมมือ ร่วมรับรู้ ร่วมคิด และร่วมตัดสินใจ
แก้ปัญหา และเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาเด็ก
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป 
 1.5 ด้านบทบาทในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
ผู้ปกครองควรเข้ามีบทบาทในการวางแผนระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษา เพื่อประสานความร่วมมือจากแหล่งต่างๆ 
เพื่อขอรับบริจาค การทอดผ้าป่าเพื่อการศึกษา ทรัพยากรที่
ได้อาจไม่ได้มาในรูปแบบของตัวเงินอาจมาในรูปแบบของ
แรงงาน ภูมิปัญญา ความรู้สื่อการเรียน วัสดุอุปกรณ์ เครื่อง
แต่งกาย วัสดุ ครุภัณฑ์  เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดใน
การจัดการศึกษา  และเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
ชุมชน  
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การสังเคราะห์มาตรการการจำกัดการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
The Synthesis of Limiting Alcohol Drinking Access in the Group of ASEAN Countries 

 

อัครวินท์ ศาสนพิทักษ์1 สุกัลยา  คงประดิษฐ์2 จินดา  ธำรงอาจริยกุล3 
 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามาตรการเชิงนโยบายในการจำกัดการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน
กลุ่มประเทศอาเซียน และ 2) เปรียบเทียบมาตรการเชิงนโยบายในการจำกัดการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพอาศัยการวิจัยเอกสาร ที่ให้ข้อมูลเกี ่ยวกับมาตรการการจำกัด                   
การเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกลุ่มประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ประกอบด้วย บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.
ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม ผลการวิจัยพบว่าประเทศในกลุ่มอาเซียนมีมาตรการการ
จำกัดการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประกอบด้วย 1) การควบคุมการลงทุนจากต่างชาติ 2) การควบคุมการนำเข้า                        
3) มาตรการทางภาษี 4) การควบคุมความปลอดภัยในผู้บริโภค 5) การจำกัดอายุผู้บริโภค 6) การควบคุมการค้าปลีก                   
7) การควบคุมการดื่มแอลกอฮอล์ในขณะขับขี่ 8) การควบคุมการโฆษณา และ 9) การควบคุมเชิงพื้นที่ อย่างไรก็ตาม  
มาตรการต่าง ๆ เหล่านี้ แต่ละประเทศได้นำไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบทของแต่ละประเทศ ส่งผล
ให้ความเข้มงวดในการกำหนดนโยบายตามมาตรการมีความแตกต่างกัน  

คำสำคัญ : อาเซียน เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มาตรการ การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
 

Abstract  

The aims of this research were to study of the policy measurement to limit an alcohol drinking 
access in the group of ASEAN countries and to compare the policy measurement to limit an alcohol 
drinking access in the group of ASEAN countries. The research employed qualitative paradigms. It was 
a documentary research studying related information about measurement of limiting an alcohol 
drinking access in the group of ASEAN countries including 10 countries were Brunei, Cambodia, 
Indonesia, Laos, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thailand, and Vietnam. The research result 
demonstrated that the group of ASEAN countries had the measurement of limiting an alcohol drinking 
access including the foreign investment controlling, the import controlling, the tax measurement, the 
consumer safety controlling, the age limitation, the retailing controlling, the driver drinking controlling, 
the advertising controlling and the area controlling.  Nevertheless, the ten ASEAN countries had the 
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measurements employed in individual country.  These measurements were adjusted to suit for its 
environment and context. These affected the differences of the extreme of the policy formation.  

Keyword:  ASEAN, Alcohol Drinking, Measurement, Alcohol drinking consumption  

 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 2 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 7 ธันวาคม 2563 
 

1.  บทนำ  
 1.1 ที่มาและความสำคัญของงานวิจัย  
  ในสังคมของทุก ๆ ประเทศต่างรับรู ้กันเป็น
อย่างดีว่าการบริโภคสุราหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ส่งผล
กระทบเชิงลบในหลายมิติ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ ่งเป็นสาเหตุสำคัญของ
ปัญหาต่าง ๆ จึงทำให้การบริโภคเครื ่องดื่มแอลกอฮอล์
เป็นสิ่งที่รัฐต้องเข้ามาควบคุม อย่างไรก็ตาม การบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยังคงดำเนินอยู่ภายใต้มาตรการที่แต่
ละประเทศกำหนดขึ้น เพื่อไม่ให้เกิดนักดื่มหน้าใหม่ และ
ลดปริมาณการดื่มของผู้ที่ดื่มแอลกอฮอล์เดิม (นพพล วิทย์
วรพงศ์ และคณะ, 2559) โดยมาตรการในการควบคุม
เคร ื ่องด ื ่มแอลกอฮอล ์ม ีท ั ้มาตรการความร ่วมมือ 
(Voluntary Measure) ซึ่งเป็นมาตรการที่มิได้มีผลบังคับ
เป็นกฎหมาย แต่เป็นมาตรการของภาคประชาชนสร้าง
ขึ ้นมาควบคุมโดยให้ประชาชนปฏิบัติตามโดยใจสมัคร 
มาตรการประเภทนี้ได้แก่ การรณรงค์ในท้องถิ่น หรือการ
จัดกิจกรรมลดการบริโภคแอลกอฮอล์ เป็นต้น ส่วน
มาตรการในการควบคุมอีกรูปแบบหนึ่งคือมาตรการทาง
กฎหมาย (Mandatory  Measure) ซึ่งเป็นมาตรการที่รัฐ
ใช้ออกกฎหมายหรือนโยบายในการควบคุมการดื่มอย่าง
เป็นรูปธรรม และอาจมุ่งจำกัดการเข้าถึงของประชาชนทุก
คนในสังคมหรือกลุ่มเสี่ยง เป็นต้น  
  ส ำ ห ร ั บ ป ร ะ เ ทศ ไ ทย ม ี ม า ต ร ก า ร ใ น                        
การควบคุมการบริโภคเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์มาเป็น
ระยะเวลายาวนาน ตั้งแต่ในสมัยรัชกาลที่ 1 โดยมี                 

 

 
การออกกฎหมายเรื่องน้ำสุรา พ.ศ. 2329 ด้วยการห้าม
ราษฎรต้มกลั่นสุราโดยมิได้รับอนุญาต (บัณฑิต ศรไพศาล 
และคณะ, 2548) จนถึงปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมาย
เฉพาะเพ ื ่อการควบค ุมเคร ื ่องด ื ่มแอลกอฮอล ์คือ 
“พระราชบ ัญญ ัต ิควบค ุมเคร ื ่ องด ื ่มแอลกอฮอล์                        
พ.ศ. 2551” ซึ่งได้กำหนดมาตรการการเข้าถึงเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในหลายลักษณะ นอกจากนี้ ประเทศไทยได้
เข ้าเป ็นส ่วนหนึ ่งของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้ (Association of Southeast Asian 
Nations: ASEAN) อย่างเต็มตัวเมื ่อ พ.ศ.2558 ซึ ่งมี
ประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศคือ ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ 
เม ียนมา สปป.ลาว เว ียดนาม กัมพูชา อินโดนิเซีย                  
บรูไน และฟิลิปปินส์ โดยมีหลักความร่วมมือใน 3 เรื่องคือ 
ประชาคมการเมืองและความมั ่นคงอาเซ ียน(ASEAN 
Political -Security Community:APSC)  ประชาคม
เศรษฐก ิจอาเซ ียน (ASEAN Economic Community: 
AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN 
Socio- Cultural Community: ASCC)  ( ป ร ะ ภ ั ส ส ร์                    
เทพชาตรี, 2554)  
  ในความร่วมมือในด้านสุดท้ายคือประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียนนี ้ม ีความเกี ่ยวข้องกับ
มาตรการการจำกัดการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน กล่าวคือกรอบความร่วมมือประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมได้กำหนดความร่วมมือระหว่าง
ประเทศสมาชิกในหลาย ๆ ด้าน โดยหนึ่งในนั้นคือการ
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คุ้มครองและสวัสดิการสังคม เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงการ
รักษาสุขภาพ การบริการทางการแพทย์ การปลอดจากยา
เสพติด และการเป็นประชาคมที่มีความปลอดภัยยิ ่งขึ้น 
นอกจากน ี ้ประชาคมส ั งคมและว ัฒนธรรมย ั งให้
ความสำคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชน รวมทั้งส่งเสริมโอกาส
อย่างเท่าเทียม และยกระดับคุณภาพชีวิต มาตรฐานการ
ดำรงชีวิตสำหรับสตรี เยาวชน ผู ้ส ูงอายุ และผู ้พิการ 
(ประภัสสร์  เทพชาตรี, 2554) โดยในปัจจุบันประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ยังมิได้กล่าวถึงหรือมีความ
ร่วมมือเพื่อควบคุมการเข้าถึงเครื ่องดื่มแอลกอฮอล์แต่
อย่างใด 
  จากรายงานสถานการณ์การบริโภคเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์และผลกระทบในประเทศไทย พ.ศ. 2556 
(ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, 2556) แสดงให้เห็นว่าเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์มีความสัมพันธ์กับปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวไทย ซึ่งผู ้ที ่ได้รับผลกระทบหลักคือสตรีและ
เยาวชน ส่งผลทำให้ระดับคุณภาพชีวิตตกต่ำลง สอดคล้อง
กับสถิติของผู ้หญิงและเด็กที ่ถูกระทำความรุนแรงใน
ครอบครัวของบ้านพักฉุกเฉิน ซึ่งพบว่าร้อยละ 89 ของผู้ที่
กระทำความรุนแรงกับสตรีและเด็กคือสามี และปัจจัยที่
นำไปสู ่ความร ุนแรงต่อสตร ีและเด ็กคือการบร ิโภค
เครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ (สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี , 
2553) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์เป็นปัจจัยสำคัญในการก่อให้เกิดปัญหา              
ด้านสังคมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อคนทุกระดับ ดังนั้น
หน่วยงานของรัฐในประเทศต่าง ๆ จึงมีมาตรการเพื่อ
จำกัดการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งประเทศในกลุ่ม
อาเซียนย่อมมีมาตรการเหล่านี้อย่างแน่นอน เพื่อให้เกิด
ความสอดคล ้องก ับความเป ็นประชาคมส ังคมและ
วัฒนธรรมแห่งอาเซียน (ASCC)  
  การวิจัยในครั้งนีจ้ึงนำไปสู่องค์ความรู้ที่แสดงให้
เห็นว่าแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนมีมาตรการการจำกัด
การเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างไร อันอาจจะนำไปสู่
การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ของประเทศไทยให้เกิดความทันสมัยและสอดคล้องต่อ
การเป็นหนึ่งในบริบทของประชาคมอาเซียน 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษามาตรการเชิงนโยบายในการ
จำกัดการเข้าถึงเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 
  1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบมาตรการเชิงนโยบายใน
การจำกัดการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 
 

2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) กล่าวคือดำเนินการ
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรการเชิงนโยบาย
ในการจำกัดการเข้าถึงเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ซึ ่งได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย 
สปป.ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย  
และเว ียดนาม ในส่วนของการส ังเคราะห์มาตรการ                 
การควบค ุ มการเข ้ าถ ึ ง เคร ื ่ องด ื ่ มแอลกอฮอล์                              
จะประกอบด้วย 9 มาตรการคือ การควบคุมการลงทุน
จากต่างชาติ การควบคุมการนำเข้า  มาตรการทางภาษี 
การควบคุมความปลอดภัยในผู ้บริโภค การจำกัดอายุ
ผู ้บริโภค การควบคุมการค้าปลีก การควบคุมการดื่ม
ในขณะขับขี่ การควบคุมการโฆษณา และการควบคุม                 
เชิงพื้นที ่โดยมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ 1 พ.ย. 2559 
– 31 ก.ค. 2560 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
  มาตรการเชิงนโยบายในการจำกัดการเข้าถึง
เคร ื ่องด ื ่มแอลกอฮอล ์ ในกล ุ ่มประเทศอาเซ ียน
ประกอบด้วย 9 มาตรการโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.1)  การควบคุมการลงทุนจากต่างชาติ 
    การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นับได้ว่า
เป็นวัฒนธรรมในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อย่าง
ยาวนาน โดยอาจกล่าวได้อีกนัยหนึ ่งว่าการบริโภค
เครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ได้ผสมผสานกับวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่บริเวณนี้ จนไม่สามารถ
แยกออกจากสังคมได้ ดังนั้น ประเทศส่วนใหญ่จึงยอม
ให้มีการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ อย่างไรก็ตาม 
หากร ัฐบาลย ินยอมให ้ม ีการบร ิ โภคเคร ื ่ อ งดื่ ม
แอลกอฮอล์โดยปราศจากการควบคุมด้านการลงทุน
ธุรกิจจากต่างชาติแล้ว อาจส่งผลเสียต่อประเทศนั้นคือ
จำนวนผู ้บร ิโภคเครื ่องด ื ่มแอลกอฮอล์เพิ ่มสูงขึ้น
เนื่องจากประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และประเทศ
อาจเสียดุลทางการค้าเนื ่องจากการนำเข้าเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์จากต่างชาติโดยปราศจากมาตรทางภาษี 
  มาตรการควบคุมการลงทุนจากต่างชาติจึงเป็น
มาตรการที่เลือกใช้ในประเทศกลุ่มอาเซียนด้วยเช่นกัน 
โดยแต่ละประเทศมีวิธีการที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น
มาเลเซียจัดตั้งหน่วยงานที่ช่ือว่า The Confederation of 
Malaysian Brewers Berhad (CMBB) เพื ่อควบคุมการ
ลงทุนเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จากต่างชาติ ส่งผลให้ธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต่างชาติของมาเลเซียถูกจำกัดแค่
เพียง 2 บริษัทเท่านั้น คล้ายคลึงกับอินโดนิเซียที่จำกัด
การลงทุนจากบริษัทต่างชาติ โดยจะอนุญาตให้ต่างชาติ
เข้ามาลงทุนได้โดยกำหนดให้ให้ต้องขึ้นทะเบียน IT-MB  
กับกรมการค้าต่างประเทศของอินโดยนิเซีย อย่างไรก็ตาม 
อาจสังเกตได้ว่ารัฐบาลในประเทศกลุ่มอาเซียนอื่น ๆ ยังคง
ไม่มีมาตรการควบคุมการลงทุนจากบริษัทต่างชาติอย่าง
ชัดเจนนัก 

3.2) การควบคุมการนำเข้า  
  สำหรับประเทศในกลุ่มอาเซียนนั้นส่วนใหญ่

การนำเข้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เฉพาะเพื่อการบริโภค
ในประเทศ และเพื่อการบริโภคส่วนตัวส่วนใหญ่จะ
ได้ร ับการยกเว้น ซึ ่งจะพิจารณาจากการนำเข้าใน
ปริมาณที่เหมาะสม เช่น ในบรูไนอนุญาตให้นำเข้าได้

ครั้งละไม่เกินกว่า 2 ขวดหรือหากเป็นกระป๋องสามารถ
นำเข้ามาได้ไม่เกิน 12 กระป๋อง และการนำเข้ามาแต่
ละครั้งต้องไม่น้อยกว่า 48 ชั ่วโมงหรือ 2 วัน จึงจะ
สามารถนำ เข ้ ามา ใหม่ ได้ อ ี ก  (Laws of Brunei, 
Chapter 37 Excise) เช่นเดียวกับฟิลิปปินส์ที่อนุญาต
ให้นำเข้ามาได้โดยไม่เสียภาษีในปริมาณไม่เกิน 2 ขวด 
หรือไม่เกินกว่า 1 ลิตร มาตรการของบางประเทศ
ควบคุมโดยการใช้ใบอนุญาตเช่น สปป.ลาว กำหนดให้
นิติบุคคลที่ได้รับการอนุมัติจากรัฐบาลเท่านั ้น ส่วน
ประเทศไทยการนำเข้ามาเพื่อจำหน่ายต้องเสียภาษี
ศุลกากรและต้องยื่นใบอนุญาตด้วย 

3.3) มาตรการทางภาษี  
     ประเทศในกลุ ่มอาเซียนจะมีระบบภาษีที่
เก ี ่ยวข้องกับกลไกราคาสินค้าทั ่วไป มีอยู ่ด ้วยกัน                            
4  ประเภทคือ ภาษีสรรพมิต ภาษีศุลกากรหรือภาษี
นำเข้า ภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value added Tax) และภาษี
ประเภทอื่น ๆ ซึ่งสำหรับภาษีมูลค่าเพิ่มนั้นเป็นภาษีที่
ร ัฐบาลในแต่ละประเทศเรียกเก็บจากประชาชนใน
สินค้าและบริการทุกประเภทอยู่แล้ว จึงไม่อาจจะนับ
รวมเป ็นมาตรการหนึ ่งในการควบค ุมการเข ้าถึง
เครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ได้ ดังนั ้นมาตรการทางภาษีที่
เกี ่ยวข้องกับเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ในกลุ ่มประเทศ
อาเซียน สามารถจำแนกได้เป็น 3 ประเภทหลักดังน้ี 
  1) ภาษีสรรพสามิต เป็นภาษีที ่จ ัดเก็บจาก
ผู ้ผลิตหรือจัดจำหน่ายเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์โดยตรง 
ประเทศในกลุ่มอาเซียนที่รัฐไม่อนุญาตให้จัดจำหน่ายคือ
บรูไนจึงไม่มีการจัดเก็บภาษีประเภทนี้ ในขณะที่ประเทศ
อื่น ๆ มีการจัดเก็บภาษีประเภทนี้ โดยมีวิธีการกำหนด
อัตราภาษี วิธีการคำนวณและการจัดเก็บภาษีแตกต่างกัน 
บางประเทศ เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และ สิงคโปร์
กำหนดอัตราภาษีเป็นจำนวนเงินตามชนิดของเครื่องดื่ม 
ขณะที่อีกหลายประเทศกำหนดอัตราภาษีเป็นร้อยละตาม
มูลค่าเครื ่องดื ่ม เช่น กัมพูชา สปป.ลาว และเวียดนาม 
สำหรับประเทศไทยกำหนดอัตราภาษีด้วยการจัดเก็บเป็น
จำนวนเงินตามปริมาณและอัตราร้อยละตามมูลค่า 
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  2) ภาษีศุลกากร หรือภาษีนำเข้าเป็นภาษีที่
จัดเก็บเฉพาะสินค้าที่นำเข้ามาจากต่างประเทศ ซึ่งเป็น
กลไกในการปกป้องอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน
ประเทศ จนกลายเป็นเครื่องมือในการกีดกันทางการค้า
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์นำเข้าจากต่างประเทศด้วย 
  3) ภาษีอ ื ่น ๆ ซ ึ ่งเป ็นมาตรการของแต่ละ
ประเทศที่ต้องการเรียกเก็บจากผู้บริโภค โดยมีการเรียก
ภาษีชนิดนี้แตกต่างกันในแต่ละประเทศ เช่น มาเลเซีย
เรียกภาษีประเภทนี้ว่า ภาษีสินค้าและบริการ (Goods 
and Services Tax: GST) กัมพูชาเรียกว่าภาษีเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และบุหรี่ (Public Lighting Tax: PLT) ในขณะ
ที่เวียดนามเรียกภาษีประเภทนี้ว่าภาษีการบริโภคสินค้า
พิเศษ (Special Consumption Tax)  

3.4) การควบคุมความปลอดภัยในผู้บริโภค 
    รัฐบาลในกลุ่มประเทศอาเซียนส่วนหนึ่งมัก
จัดตั้งหน่วยงานเพื่อเข้ามาดูแลให้การคุ้มครองผู้บริโภค
ที่ดื่มแอลกอฮอล์เฉพาะ เช่น ประเทศมาเลเซียจัดตั้ง
หน่วยงานท่ีช่ือว่า The Confederation of Malaysian 
Brewers Berhad ( CMBB)  ท ี ่ ค ่ อ ย ด ู แ ล แ ล ะ ใ ห้
ใบอนุญาตแก่ผู ้ผลิตเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ (Cheang 
M.,2015) ประเทศสิงคโปร์จัดตั ้งเป็นคณะกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพแห่งชาติ (Health Promotion Board: 
HPB) เพื่อทำหน้าที่รณรงค์ให้ลดการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ และประเทศไทยที่จัดตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ เพื ่อกำกับงานด้าน
นโยบายการควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ
ให้แก่เยาวชนและประชาชน อย่างไรก็ตาม ยังมีบาง
ประเทศที่ยังคงไม่มีหน่วยงานหลักขึ้นมารับผิดชอบใน
การควบคุมความปลอดภัยในผู ้บร ิโภคเคร ื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์เป็นการเฉพาะเรื่อง และบางประเทศอยู่
ระหว่างการพัฒนาให้มีหน่วยงานเฉพาะด้านการ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เช่น กัมพูชาที่อยู่ระหว่าง
การจัดตั้งหน่วยงานที่ชื ่อว่า The  National Center 
for Health Promotion (NCHP) เป็นต้น 

3.5) การจำกัดอายุผู้บริโภค 
    หลายประเทศในอาเซียนใช้มาตรการจำกัดอายุ
ของผู ้บริโภคเพื ่อป้องกันมิให้เด็กและเยาวชนเข้าถึง                
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ก่อนวัยอันควร กล่าวคือ
การบริโภคเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ในเด็กและเยาวชนจะ
ส่งผลกระทบต่อสมองและสุขภาพได้ รวมทั้งเพื่อเป็นการ
ป้องกันมิให้เกิดการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพในขณะขับขี่ 
ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต ดังนั้น จะเห็น
ได้จากมาตรการจำกัดอายุและการควบคุมการดื่มในขณะ
ขับขี่ มักจะเป็นมาตรการที่ออกมาควบคู่กันเสมอ ซึ่งส่วน
ใหญ่จะกำหนดอายุขั้นต่ำในการบริโภคอยู่ที่ 18 ปี และ
หลายประเทศที่อยู่ระหว่างการแก้ไขกฎหมายเพื่อกำหนด
อายุขั ้นต่ำของผู้ดื่มอยู่ที ่ 21 ปี เช่น มาเลเซีย กัมพูชา  
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม บางประเทศยังไม่มีการกำหนดอายุ
ขั้นต่ำของผู้บริโภคคือเมียนมา  

ตารางที่ 1 การจำกัดอายุผู้บริโภค 
ประเทศ การจำกัดอายุผู้บริโภค 

บรูไน กำหนดอายุขั้นต่ำของผู้บริโภคที่ 17 ปี และ
ต้องไม่ใช่มุสลิม (Jonny Blair, 2013) 

กัมพูชา อยู ่ระหว่างการออกนโยบายแอลกอฮอล์
แห่งชาติ (The National Alcohol Policy 
Act) ซ ึ ่ งจะกำหนดอาย ุข ั ้นต ่ำท ี ่  21 ปี  
(Sovuthy, K.,2015) 

อินโดนิเซีย อนุญาตให้จำหน่ายเฉพาะผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 21 
ปีขึ ้นไป และต้องจำหน่ายในพื้นที่ที่ได้รับ
อนุญาต (The Presidential Regulation 
No. 20/2014) 

สปป. ลาว กำหนดอายุขั้นต่ำของผู้บริโภคที่ 18 ปี(Law 
on the Protection of the Rights and 
Interests of Children 2006) 

มาเลเซีย กำหนดอายุขั้นตำ่ของผู้บริโภคที ่18 ปี และ
อยู่ระหว่างการปรับเปลีย่นอายุขั้นต่ำที ่21 ปี 
(Fazleena Aziz, 2016) 

เมียนมา ยังไม่มีกฎหมายจำกัดอายุผู้บริโภคอยา่ง
ชัดเจน (WHO, 2014) 

ฟิลิปปินส์ กำหนดอายุขั้นตำ่ของผู้บริโภคที ่18 ปี 
(Anti-Underage Drinking Act 2013) 
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ประเทศ การจำกัดอายุผู้บริโภค 
สิงคโปร์ กำหนดอายุขั้นตำ่ของผู้บริโภคที ่18 ป ี

(Customs (Liquors Licensing) 
Regulations Revised Edition 2009)   

ไทย จำกัดอายุของผู้ซ้ือไม่ต่ำกว่า 20 ปี (พรบ.
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551) 
และห้ามเด็กและเยาวชนอายุต่ำกวา่ 18 ปี 
ซ้ือ ขาย บริโภค และหา้มเข้าไปยังพื้นทีด่ื่ม 
(พรบ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546) 

เวียดนาม กำหนดอายุขั้นตำ่ผู้ซ้ือเบียร์ ไวน ์และสรุา
กลั่นทั้งการนั่งดื่มในร้านและซ้ือกลับบ้านไว้ที่ 
18 ปี (WHO, 2014) 

 
 3.6) การควบคุมการค้าปลีก 
        ร้านค้าปลีกถือได้ว่าเป็นช่องทางสำคัญที่
ผู้บริโภคสามารถจะเข้าถึงสินค้าได้ง่ายที่สุด กล่าวคือ
หากยิ ่งเอื ้อประโยชน์ในการจัดจำหน่ายเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์มากยิ่งเท่าใด ยิ่งทำให้ปริมาณการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพิ่มมากขึ้นเท่านั้น ดังนั้นหลาย
ประเทศจึงวางมาตรการเพื่อควบคุมร้านค้าปลีก ซึ่ง
รวมถึงการจำกัดจำนวนร้านค้าปลีก เวลาในการจัด
จำหน่าย วันจำหน่าย กำหนดพื้นที่จำหน่าย หรือแม้แต่
การสงวนอาชีพการค้าปลีกไว้เฉพาะพลเมืองในประเทศ 
เช่น สปป.ลาว เป็นต้น 

ตารางที่ 2 การควบคุมการค้าปลีก 
ประเทศ การควบคุมการค้าปลีก 

บรูไน ห้ามจำหน่ายปลีกเครื่องดื่มแอลกอฮอลท์ุกชนิด
อย่างเด็ดขาด 

กัมพูชา อยู่ระหว่างการออกกฎหมายเพือ่ควบคมุการค้า
ปลีก เช่น หา้มจำหน่ายระหวา่งเวลา 24.00-
6.00 น. การห้ามดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน
พื้นที่สาธารณะ (Sovuthy, K.,2015) 

อินโดนิเซีย The Presidential Regulation No.74/ 
2013 กำหนดห้ามจำหนา่ยเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลก์ลุ่ม A ซ่ึงมีปริมาณแอลกอฮอล์ไม่
เกินร้อยละ 5 ยกเว้นในพื้นที่เกาะบาหล ีและ
ในเมืองใหญ่ เช่น จาการ์ตา สุราบาญา จะ

ประเทศ การควบคุมการค้าปลีก 
อนุญาตให้จำหน่ายได้แต่ต้องเสียภาษีในอัตรา
สูง และThe Presidential Regulation No. 
20/2014 กำหนดการจัดจำหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ทั้งที่ผลิตในประเทศและนำเข้าจะ
ทำได้เฉพาะผู้ได้รับอนุญาตเท่านั้น 

สปป. ลาว การค้าปลีกถกูสงวนไว้เฉพาะคนลาว
(Notification regarding Reserved 
Activities for Lao Nationals No.0369 
/MOIC.DGI) 

มาเลเซีย กำหนดให้ร้านค้าปลีกต้องมีใบอนุญาตจำหน่าย
ก่อนจึงจะจำหนา่ยได้ (Malaysia's 1976 
Excise Act)  

เมียนมา รัฐบาลพม่าควบคุมเฉพาะร้านค้าปลกีทีน่ำเข้า
แอลกอฮอล์มาจากต่างประเทศ (Mon, K. H., 
2010) 

ฟิลิปปินส์ การค้าปลีกต้องได้รับอนุญาตจากเจา้หน้าที่และ
ต้องเสียภาษีสรรพสามิต (ชลธาร วิศรุตวงศ์ 
และคณะ,2554) 

สิงคโปร์ การปลีกถกูควบคุมโดย Liquor Control  
(Supply and Consumption) Act 2015 ซ่ึง
กำหนดมาตรการการค้าปลีก เช่น ชว่งเวลาการ
จัดจำหนา่ย เป็นต้น 

ไทย ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เร่ืองกำหนดเวลา
ห้ามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2558 โดย
อนุญาตให้จำหน่ายได้ใน 2 ช่วงเวลาคือระหว่าง
เวลา 11.00-14.00 น. และ 17.00 – 24.00 น. 
ห้ามจำหน่ายในวันสำคัญทางศาสนา และห้าม
จำหน่ายหลังเวลา 18.00 น. ก่อนวันเลือกตั้ง
จนถึงวันหลังเลือกตั้ง (พรบ.ประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้ง พ.ศ. 2550) 

เวียดนาม ผู้ค้าปลีกต้องขึ้นทะเบียนก่อนจำหน่ายและมี
เงื่อนไขในการจำหน่ายเช่น ต้องมีพื้นที่จัดเก็บ
เครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ไม่น้อยกว่า 150 ตรม.  
(Government Decree No.94/2012/ND -
CP on Liquor Production and Trading) 

3.7) การควบคุมการด่ืมในขณะขับขี ่
 การควบคุมระดับแอลกอฮอล์ในกระแสเลือด 
(Blood Alcohol  Concentration: BAC) นับว่าเป็น
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วิธีการหลักในการควบคุมการดื่มแอลกอฮอล์ในขณะ
ขับขี่ยานพาหนะ เพื่อเป็นการตรวจสอบผู้ขับขี่ว่ามีสติ
และการรับรู ้เพียงพอที ่จะขับขี ่ยานพาหนะให้ไปถึง
จุดหมายด้วยความปลอดภยัไดม้ากน้อยเพียงใด ซึ่งหาก
ตรวจพบว ่าผ ู ้ข ับข ี ่ม ีค ่า BAC เก ินกว ่าท ี ่กำหนด 
เจ้าหน้าที่ของแต่ละประเทศมักจะควบคุมตัวไว้เพื่อ
ป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุ ที่อาจจะนำไปสู่การบาดเจ็บ
หรือสูญเสียชีวิตได้ อย่างไรก็ตาม ในประเทศกลุ่ม
อาเซียนทั้ง 10 ประเทศนี้ พบว่ามีเพียงประเทศอินโด
นิเซียเท่านั ้น ที่ยังไม่มีกฎหมายเพื ่อควบคุมการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในขณะขับขี่ ซึ่งรัฐบาลอินโดนิเซีย
อยู่ ระหว ่างการร ่างกฎหมายเพ ื ่อควบค ุมการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในขณะขับขี่ 
ตารางที่ 3 การควบคุมการดื่มในขณะขับข่ี 

ประเทศ การควบคุมการดื่มในขณะขบัขี ่
บรูไน กำหนดให้ผู้ที่ขับขี่มีค่า BAC ไม่เกิน 80 mg% 

(WHO, 2014) 
กัมพูชา กำหนดให้ผู้ที่ขับขี่มีค่า BAC ไม่เกิน 50 mg% 

และห้ามผู้ที่มีอายุตำ่กวา่ 21 ป ีดื่มในขณะขับขี่
ยานพาหนะดว้ย (The Cambodia Land 
Traffic Law 2010) 

อินโดนิเซีย ยังไม่มีกฎหมายควบคุมการดื่มในขณะขบัขี่แต่
มีคำแนะนำจากภาครัฐว่าไม่ควรมีระดับ
แอลกอฮอล์ในร่างกายในขับขี่รถสาธารณะ
(ASEAN Secretariat, 2016) 

สปป. ลาว กำหนดให้ผู้ที่ขับขี่มี BAC ไม่เกิน 80 mg% 
(WHO, 2014) 

มาเลเซีย กำหนดให้ผู้ขับขี่มีค่า BAC ไม่เกิน 80 mg% 
ซ่ึงหากฝ่าฝืนจะถกูยึดใบอนุญาตขับขี่ใน
ความผิดครั้งแรก และหากกระทำความผิดใน
ครั้งต่อไปอาจถูกปรับเป็นเงิน 2,000 ริงกิต 
หรือจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจำทั้งปรับ 
(David H Jernigan; Saroja K Indran,1997) 

พม่า กำหนดให้ผู ้ขับขี ่มีค่า BAC ไม่เกิน 70 mg% 
หากฝ่าฝืนจะต้องถูกปรับและถูกยึดใบอนุญาต
ขับขี่ รวมทั้งยังห้ามผู้ที่มีอายุต่ำกว่า 21 ปี ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์แล้วขับขี่ยานพาหนะด้วย 
(WHO, 2014) 

ประเทศ การควบคุมการดื่มในขณะขบัขี ่
ฟิลิปปินส์ The Implementing Rules and 

Regulations Republic Act No.  1 0 5 8 6 
กำหนดค่า BAC ของผู้ขับขี่ใน 2 กลุ่มคือ (1) 
ค่า BAC ไม่เกิน 50 mg% สำหรับรถส่วนบุคคล 
และ (2) ค ่า BAC ไม ่เก ิน 0 mg% สำหรับ
รถบรรทุกและรถสาธารณะ สำหรับบทลงโทษ
ผู้ฝ่าฝืนมีรายละเอียดดังนี้ 
1) ผู้ฝ่าฝืนแต่ไม่ทำให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพย์สิน อาจมีโทษจำคุกไม่เกิน 3 เดือน 
ปรับ 20,000 - 80,000  เปโซ และยึดใบขับขี่ 
12 เดือน 
2) ผู ้ฝ ่าฝืนและทำให้เกิดการบาดเจ็บจะถูก
ลงโทษตามกฎหมายอาญา และปรับ 100,000 
- 200,000 เปโซ และยึดใบขับขี่ 12 เดือน 
3) ผู้ขับขี่ที่ฝ่าฝืนและทำให้ผู้อื่นเสียชีวิตจะถูก
ลงโทษตามกฎหมายอาญา ปรับ 300,000 -
500,000 เปโซ และยึดใบขับขี่ 12 เดือน 

สิงคโปร์ กำหนดให้ผู ้ขับขี ่ต้องมีค่าแอลกอฮอล์ในลม
หายใจไม่เกิน 35 ไมโครกรัมเปอร์เซ็นต์ (µg) 
และกำหนดค่า BAC ไม่เกิน 80 mg% สำหรับ
ความผิดครั ้งแรกจะถูกปรับ  1,000 -5,000 
SGD หรือจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หากมีความผิด
ครั้งที่สองจะถูกปรับ 3,000 -10,000 SGD หรือ
จำคุกไม่เกิน 12 เดือน และยึดใบอนุญาตขับขี่ 
12 เดือน สำหรับความผิดครั้งที่สามผู้กระทำ
ผิดจะถูกเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ตลอดชีพ และ
ปรับเป็นเงิน 30,000 SGD (Road Traffic Act 
2004)  

ไทย กฎกระทรวงฉบับที่ 16 พ.ศ. 2537 กำหนดค่า 
BAC ไว ้ค ือ (1) ค ่า  BAC ไม ่ เก ิน 50 mg% 
สำหรับรถส่วนบุคคล (2) ค่า BAC ไม่เกิน 20 
mg% สำหรับผู้ที่มีอายุไม่ถึง  20 ปี และ (3) 
ค ่า BAC ไม ่เก ิน 20 mg% สำหรับผู ้ท ี ่ ไม ่มี
ใบอนุญาตขับขี่หรือผู้ขับขี่ซึ ่งได้รับใบอนุญาต
ขับขี่ชั่วคราว นอกจากนี้ พรบ. การจราจรทาง
บก พ.ศ. 2522 กำหนดโทษเบ ื ้องต ้นของ
ความผิดจากมึนเมาสุราขณะขับขี่พาหนะ คือ
จำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับ 5,000 – 20,000 
บาทหรือทั้งจำทั้งปรับ และสั่งพักใช้ใบอนุญาต
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ประเทศ การควบคุมการดื่มในขณะขบัขี ่
ข ับข ี ่ ไม ่น ้อยกว ่ า  6 เด ือนหร ือเพ ิกถอน
ใบอนุญาตขับขี่ รวมทั้งการยึดรถในชั้นศาล ไม่
เกิน 7 วัน 

เวียดนาม Government Decree No. 46/2016/ND- 

CP on Administrative Penalties for 

Road Traffic Offences and Rail 

Transport Offences กำหนดบทลงโทษคือ

(1) ผู้มค่ีา BAC น้อยกวา่ 50 mg% จะถูกปรับ 

2–3 ล้านดง (2) ผู้มีค่า BAC ระหว่าง 50-80 

mg% จะถกูปรับ 7-8 ล้านดง และ (3) ผู้มีค่า 

BAC ที่เกินกว่า 80 mg% จะถกูปรับ 16-18 

ล้านดง และอาจถูกยึดใบอนุญาตขับขี่เป็นเวลา 

22-24 เดือน 

3.8) การควบคุมการโฆษณา 

   มาตรการควบค ุมการโฆษณาเคร ื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในกลุ่มประเทศอาเซียนมีความแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับบริบทด้านวัฒนธรรม สังคม รวมทั้งการเป็น
เจ้าของกิจการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของรัฐ และการ
คำนึงถึงผลกระทบด้านสุขภาพของประชาชน ทั้งนี้ 
สามารถจัดกลุ ่ม ประเทศตามมาตรการควบคุมการ
โฆษณาที่คล้ายกันได้ดังนี้ 
 1) กลุ่มประเทศที่ห้ามการโฆษณาเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์อย่างเด็ดขาด ได้แก่ บรูไน มาเลเซีย และ
อินโดนีเซีย ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่มีพลเมืองส่วนใหญ่
น ับถ ือศาสนาอ ิสลาม  ซ ึ ่ งการบร ิ โภคเคร ื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์เป ็นสิ ่งต ้องห้ามอย่างเด็ดขาด ความ
เข้มแข็งของสังคมมุสลิมในกลุ ่มประเทศเหล่านี ้เป็น
ปัจจัยสำคัญในการผลักดันให้รัฐบาลออกข้อห้ามการ
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสื่อทุกประเภท  
 2) กลุ่มประเทศที่เข้มงวดเรื ่องการโฆษณา
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ได้แก่ ไทย และสปป.ลาว ซึ่งเป็น
สังคมที่มีพลเมืองส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และมี
อัตราการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของประชากร
ค่อนข้างสูง รัฐบาลประเทศเหล่านี้จึงพยายามควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลดผลกระทบจากการบริโภค 
ด้วยการออกกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็น
การเฉพาะ  
 3) กลุ ่มประเทศที ่ใช้จรรยาบรรณในการ
โฆษณาเป็นกลไกควบคุมการโฆษณา ได้แก่ สิงคโปร์ 
และฟิลิปปินส์ ทั้งสองประเทศยังไม่มีกฎหมายเฉพาะ
ในการควบคุมการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ แต่การ
โฆษณาดำเนินไปภายใต้ข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพของสมาคมนักโฆษณาแห่งประเทศนั้น ๆ  
 4) กลุ ่มประเทศที ่ยังไม่เข้มงวดเรื ่องการ
ควบคุมการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ได้แก่ กัมพูชา 
เมียนมา และเวียดนาม ซึ่งทั้งเมียนมาและเวียดนามยัง
ไม ่ม ีมาตรการหร ือหน่วยงานควบค ุมโดยเฉพาะ 
ประกอบกับวัฒนธรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ที่มีมายาวนานและเข้มแข็งกว่ากลไกทางศาสนา ทำให้
แทบจะไม่มีมาตรการควบคุมการโฆษณาเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์  
ตารางที่  4 การควบคุมการโฆษณา  

ประเทศ การควบคุมการโฆษณา 
บรูไน ไม่อนุญาตให้มีการโฆษณาทุกรูปแบบ (WHO, 

2014) 
กัมพูชา 1) ให้โฆษณาเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ที ่มีการ

เผยแพร่ทางโทรทัศน์และป้ายโฆษณาจะต้องมี
คำเตือน เช่น “When drunk, not drive”หรือ
“Drive, don't drink” เป็นต้น 
2) ห ้ามฉายภาพยนตร ์ท ี ่ เป ็นการโฆษณา
เครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ระหว่างเวลา 18.00 - 
20.00 น. (Sony, O., 2017) 

อินโดนีเซีย กฎกระทรวงพาณิชย์ No.20/2014 ห้ามไม่ให้มี
การโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสื่อทุกชนิด 
และกฎหมายการประกอบกิจการกระจายเสียง
ของอินโดนีเซีย No. 32/2002 กำหนดห้าม
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทั้งทางวิทยุและ
โทรทัศน์ ซ่ึงหากผู้ฝ่าฝืนการโฆษณาทางวิทยุจะ
มีโทษจำคุก 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 500 ล้านรู
เปียห์ และหากฝ่าฝืนโฆษณาทางโทรทัศน์จะมี
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ประเทศ การควบคุมการโฆษณา 
โทษจำคุกสูงสุด 2 ปี หรือปรับ 5,000 ล้านรู
เปียห์ 

สปป. ลาว The Law on alcohol control  2015 กำหนด
รายละเอียดในการโฆษณา เช่น (1) ต้องเป็น
การให้ความรู้แนวคิดสร้างสรรค์ต่อสังคม (2) 
ต้องมีคำเตือนด้านสุขภาพ (3) ต้องไม่มีลักษณะ
ส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด (4) ต้องไม่มี
ลักษณะชวนเชื ่อให้มีการบริโภค (5) ต้องไม่
แสดงเครื่องดื ่มแอลกอฮอล์ หรือ (6) ต้องไม่
แสดงเครื่องหมายการค้า 

มาเลเซีย มีระเบียบว่าด้วยการโฆษณาในมาเลเซีย โดยมี
ตัวอย่างเช่น การโฆษณาต้องไม่แนะนำว่ามี
สรรพคุณเป็นยาอายุวัฒนะ หรือช่วยส่งเสริมให้
เล่นกีฬาได้เป็นอย่างดี เป็นต้น 

เมียนมา ยังไม ่ม ีกฎหมายที ่ว ่าด ้วยการควบคุมการ
โฆษณาเป็นการเฉพาะ แต่มีคำประกาศจาก
รัฐบาลพม่าซึ่งกำหนดห้ามโฆษณาเบียร์ ไวน์ 
และบุหรี่ ในหนังสือพิมพ์หรือในวารสารต่าง ๆ   

ฟิลิปปินส์ ม ีกฎหมายควบค ุมการโฆษณาเคร ื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนเท่านั้น  

สิงคโปร์ พรบ.กิจการกระจายเสียง (Broadcasting Act) 
และข้อตกลงจริยธรรมการโฆษณา (Code of 
Practice) ได้ควบคุมการโฆษณาของสิงคโปร์ 
เช่น ไม่ควรมีเด็กในโฆษณา หรือห้ามโฆษณาสือ่
ไปยังเยาวชนโดยตรงหรือกระตุ ้นให้เริ ่มดื่ม 
(Advertising Standards Council., n.d.) 

ไทย มี พรบ.ควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 และกฎกระทรวงสาธารณส ุขเร ื ่อง 
กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการแสดงภาพ 
ส ัญล ักษณ์ เพ ื ่อประกอบการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2553 
เพื่อควบคุมการโฆษณา เช่น ห้ามมิให้โฆษณา
โดยการอวดอ้างสรรพคุณ หรือห้ามลดราคา
เพื่อการส่งเสริมการขาย เป็นต้น 

เวียดนาม Law on advertising/Law No. 16/2012/ 
QH13 กำหนดห้ามการโฆษณาเครื ่องดื ่มที่มี
ปริมาณแอลกอฮอล์ตั้งแต่ร้อยละ 15 ขึ้นไปผ่าน
สื่อมวลชนทุกประเภท แต่สำหรับเครื่องดื่มที่มี
ปริมาณแอลกอฮอล์ต่ำกว่า ได้กำหนดข้อห้าม

ประเทศ การควบคุมการโฆษณา 
เช ่น ห ้ามใช ้คำโฆษณาที ่ม ีหมายความว่า 
“ที่สุด” “ดีที่สุด” “เป็นที่หนึ่ง” “มีเอกลักษณ์
เฉพาะ”   

 
3.9) การควบคุมเชิงพ้ืนที่ 

  การสงวนพ้ืนท่ีสำคัญของประเทศเพื่อไม่ใหม้ี
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นมาตรการที่ทุก
ประเทศในกลุ่มอาเซียนนิยมใช้กัน โดยพื้นที่ที่ได้รับ
สงวนส่วนใหญ่ได้แก่ สถานที ่ราชการ ศาสนสถาน 
สถานศึกษา หรือสวนสาธารณะ ซึ่งพื้นที่เหล่านี ้หาก
อนุญาตให้ม ีการบร ิโภคเคร ื ่องดื่ มแอลกอฮอล์ได้                  
อาจส่งผลให้การดำเนินการหร ือความสามารถใน                
การควบคุมสติสัมปชัญญะของประชาชนลดน้อยลง 
ก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาท ผลการปฏิบัติงานตกต่ำใน
กรณีที่เป็นหน่วยงานราชการ หรือขัดต่อศีลธรรมและ
ความสงบอันดีในกรณีที ่เป็นศาสนสถาน โดยแต่ละ
ประเทศมีมาตรการเข้มงวดในประเด็นดังกล่าวแตกต่าง
กัน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้ดังนี้ 
 1) ประเทศที ่มีการควบคุมเชิงพื ้นที ่อย่าง
เด ็ดขาดประเทศในกลุ ่มนี ้ค ือบร ูไนซึ ่งม ีกฎหมาย
ชารีอะห์ ซึ่งไม่อนุญาตให้ทั้งผู้ที่เป็นมุสลิมและผู้ที่ไม่ใช่
มุสลิม รวมทั้งนักท่องเที่ยวบริโภคในพืน้ท่ีสาธารณะ 
 2) ประเทศที่มีการควบคุมเชิงพื้นที่ ประเทศใน
กลุ่มนี้คือ ไทย สปป.ลาว เมียนมา สิงคโปร์  ซึ่งมาตรการ
ทางกฎหมายอย่างชัดเจนในการสงวนพื้นที่สำคัญ 
 3) ประเทศที่มีการควบคุมเชิงพื้นที่ขึ้นอยู่กับ
ท้องถิ ่น ประเทศในกลุ ่มนี ้ค ืออินโดนิเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ ซึ่งการควบคุมของประเทศเหล่านี้ขึ ้นอยู ่กับ
กฎหมายของรัฐท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 4) ประเทศที่อยู่ระหว่างการจัดทำมาตรการ
ควบคุมเชิงพื้นที่ ประเทศในกลุ่มนี้คือ กัมพูชา และ
เวียดนาม 
 
 



90 | Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 2 (July – December 2020) 

4.  อภิปรายผล  
 การรวมตัวกันของประเทศในกลุ ่มอาเซียน 
ส่งผลให้เกิดคุณประโยชน์ทั ้งการด้านเศรษฐกิจและ
การเมืองให้กับทั้ง 10 ประเทศ อย่างไรก็ตาม ความมั่งคง
ทางสังคมและวัฒนธรรมในอาเซียนก็มีความสำคัญไม่น้อย
เช่นกัน ซึ ่งมาตรการการจำกัดการเข้าถึงเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์ก็ถือเป็นนโยบายภาครัฐเพื่อการสร้างความ
มั่นคงทางสังคมเช่นกัน โดยปัจจุบันยังไม่มีการกำหนด
กรอบความร่วมมือระหว่างประชาคมอาเซียน เพื่อเป็น
มาตรการกลางในการจำก ัดการเข ้าถ ึ งเคร ื ่ องดื่ ม
แอลกอฮอล์  สำหร ับมาตรการการจำกัดการเข ้าถึง
เครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ในประเทศกลุ ่มอาเซียนนี ้ ได้
นำเสนอการศึกษาและเปรียบเทียบมาตรการการจำกัด
การเข้าถึงเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ของแต่ละประเทศใน
อาเซียน ซึ่งประกอบด้วย 9 มาตรการคือ (1) การควบคุม
การลงทุนจากบริษัทต่างชาติ (2) การควบคุมการนำเข้า
เครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ (3) มาตรการทางภาษี (4) การ
ควบคุมความปลอดภัยในผู ้บริโภค (5) การจำกัดอายุ
ผู้บริโภค (6) การควบคุมการค้าปลีก (7) การควบคุมการ
ดื่มแอลกอฮอล์ในขณะขับขี่ยานพาหนะ(8) การควบคุม
การโฆษณาและ (9) การควบคุมเชิงพื้นที่   
 นอกจากนี้ บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของ
แต่ละประเทศ นับว่าเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้รัฐบาลแต่ละ
ประเทศกำหนดมาตรการจำกัดการเข้าถึงที ่ไม่เท่ากัน
กล่าวคือประเทศในกลุ่มอาเซียนที่มีประชากรส่วนใหญ่
เป็นมุสลิม เช่น บรูไน มาเลเซีย อินโดนีเซีย จะมีมาตรการ
ที่ชัดเจน ถึงแม้บางประเทศในกลุ่มนี้จะยอมให้ประชาชน
บริโภคได้ แต่สิ่งที่เหมือนกันคือประเทศกลุ่มนี้จะไม่ยอม
เป็นผู้ผลิตเองเนื่องจากเป็นสิ่งที่ผิดหลักศาสนา ดังนั้น การ
ให้ต ่างชาติเข ้ามาดำเนินการผลิตแทนจึงเป ็นส ิ ่ งที่
เหมาะสมที่สุด สำหรับอินโดนีเซียนั้นถึงแม้รัฐบาลเป็น
เจ้าของโรงงานผลิตเบียร์เองแต่กำลังขายกิจการให้เอกชน 
เนื่องจากรัฐบาลอินโดนีเซียกำลังถูกกดดันอย่างหนักจาก

พรรคการเมืองมุสลิมที่ต้องการให้ทั่วประเทศห้ามบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
 บริบททางสังคมของไทย เมียนมา กัมพูชา 
สปป.ลาว และเวียดนาม ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาพุทธหรือมีรากฐานความเชื่อแบบพุทธที่มีข้อห้าม
ในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ แต่ในความเป็นจริง
ยังคงพบเห็นการบริโภคอยู่มากในประเทศเหล่านี้ ดังนั้น
ยิ่งทำให้มาตรการจำกัดการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ของประเทศเหล่านี้  เป็นมาตรการเชิงบังคับหรือการ
ควบคุมเพื่อให้ประชาชนลดการบริโภคให้น้อยลงหรืออยู่
ในปริมาณที่เหมาะสม เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสังคม
โดยรวม สำหรับฟิลิปปินส์และสิงคโปร์สองประเทศนี ้มี
บริบทความเป็นเสรีนิยมค่อนข้างสูง จึงทำให้มีมาตรการ
แบบเปิดกว้างกล่าวคืออนุญาตให้มีการบริโภคและ
จำหน่ายได้อย่างเสรี แต่มีการควบคุมและบทลงโทษที่
ชัดเจน และมีมาตรการคุ้มครองผู้เปราะบางทางสังคม เช่น 
เด็กและเยาวชน เป็นต้น 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
 1) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จึง
ทำให้ไม่สามารถการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้ ดังนั้น ควร
เลือกใช้วธิีวิจัยอื่นประกอบด้วย 
 2) อาจต้องมีการศึกษาข้อตกลงระหว่างประเทศ
ประกอบเพิ่มเติมเพราะเป็นปัจจัยหนึ่งในการควบคุม
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
 3) บริบททางสังคมของแต่ละประเทศเป็นปัจจยัที่
ม ี ผลต ่อการบร ิ โภคแอลกอฮอล ์  ดั งน ั ้ นควรมี                        
การดำเนินการวิจัยภาคสนาม (Field research study) 
ประกอบด้วย 
 4) ในระหว่างที่ดำเนินการวิจัยนี้ หลายประเทศ
กำลังแก้ไขกฎหมายหรือมาตรการสำหรับการจำกัดการ
เข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้มีประสิทธิภาพ ทำให้
ข้อมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต 
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การพัฒนาแผนการจัดการเรยีนรู้วิชาภาษาไทย โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐานของนักเรียนที่มี            
ความบกพร่องทางสติปัญญาโรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล 

The Development of Thai Subject Lesson Plan by Using Brain Based Learning Technique 
Involved for Intellectual Disabilities Student Suphanburipanyanukul 

 

พิมพ์ชญา ธนาพรพงศ์สถิต1 และวัชรภัทร เตชะวัฒนศิริด ารง2  
 

บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยโดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน                     
2) หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน และ 3) ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การน าแผนการจัดการการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐานของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 2563 จ านวน 99 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย 2) แบบประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้                   
3) แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ และ 4) แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทยโดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน ได้แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 10 แผน มี 8 องค์ประกอบดังนี้ (1) มาตรฐาน                  
การเรียนรู้/ตัวช้ีวัด (2) สาระส าคัญ (ความคิดรวบยอด)  (3) สาระการเรียนรู้ (4) ภาระงาน (สะท้อนการจัดกิจกรรม) (5) การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ (6) กิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (7) สื่อ/แหล่งเรียนรู้ และ (8) บันทึกหลังการสอน 2) ประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน โดยภาพรวมมีความสอดคล้องเท่ากับ 0.98 และมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และ 3) การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าแผนการจัดการเรียนรู้ไป
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 

ค าส าคัญ : การพัฒนา แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย และรูปแบบสมองเป็นฐาน 
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Abstract  

The purpose of this study were: 1 )  to develop of Thai subject the lesson plan involved by 
using brain based learning technique 2 )  to find out the effective of lesson plan by using brain based 
learning technique, and 3) to study the suitable and the possibility of lesson plan involved Thai subject 
by using brain based learning technique of Intellectual Disabilities students that using purposive 
sampling method were included 9 9  special education teachers by purposive sampling the schools. 
The instruments for study were 1) Thai subject the lesson plan involved by using brain based learning 
technique 2 )  the evaluation of suitability Thai subject in lesson plan involved by using brain based 
learning technique 3 )  The evaluation of possibility in lesson plan involved Thai subject 4 )  the 
questionnaire of suitability and possibility for putting into use the plan. The data collect by percentage, 
means, and standard deviation. The result dedicated 1) the lesson plan involved Thai subject by using 
brain based learning technique of Intellectual Disabilities students Suphanburipanyanukul school has been 
developed efficiency among 1 0  lesson plan comprises the details (1 )  course standard learning (2 ) 
course description (3) purpose of study (4) task (5) assessment and evaluate (6) activity (7) equipment 
for study (8 )  writing after using plan. 2 )  The effective in lesson plan verify by experts the study were 
found to be in the congruence and the holistic view of suitability was highest level and mean was 
4 . 1 7 , 3 )  The study in suitability and possibility for use in lesson plan involved Thai subject by using 
brain based learning technique of Intellectual Disabilities students in holistic view was high and mean 
was 3.51 the possibility in holistic view was high and mean was 4.38. 

Keyword: The Development, Thai Subject Lesson Plan, Brain Based Learning  
 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 28 พฤศจิกายน 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 18 ธันวาคม 2563 

 
 

1. บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  

 การศึกษาถือเป็นเครื่องมือขั้นพื้นฐานที่ใช้ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันเพื่อความอยู่รอด เป็นทักษะพื้นฐานท่ี
จ าเป็นและลักษณะจิตใจที่ดีงาม ในการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา มนุษย์คอยแสวงหากระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้
ตนเองเกิดการเรียนรู้ผ่านการถ่ายทอดความรู้ด้วย 
 

 

 
วิธีที่แตกต่างกันออกไป รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 54 ว่า “รัฐต้องด าเนินการ
ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา 12 ปี ตั้งแต่ก่อนวัย
เรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ที่ได้ให้ความหมายของคนพิการ
ว่าหมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม                 
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ในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจาก      
มีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การสื่ อสาร                     
การเคลื่อนไหว จิตใจ อารมณ์  พฤติกรรม สติปัญญา                 
การเรียนรู้  หรือความบกพร่องอื่นใดประกอบกับการมี
อุปสรรคในด้านต่าง ๆ ร่วมด้วย และมีความจ าเป็นพิเศษ      
ทางการศึกษาที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือในด้านใด                
ด้านหนึ่ง เพื่อให้คนพิการนั้นสามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างเช่น
บุคคลทั่วไป 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
ตระหนักถึงภารกิจที่ส าคัญ ในการพัฒนาประชากรของชาติ
ให้ เป็นคนไทยในอนาคตต้องมีความพร้อมทางกายใจ 
สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีใน               
ช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น                
รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่
ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) มาตรา 54 กล่าวว่า 
กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับ
การก ากับ ดูแลมาตรฐานของการศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรที่มี
บทบาทในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาของประเทศซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคน ประชากร ทรัพยากรบุคคลของ
ประเทศให้มีคุณภาพ เมื่อการจัดการศึกษามีความส าคัญ 
บทบาทหน้าที่ของครูจึ งมีความส าคัญเป็นอย่างมาก                 
อารีรัตน์ วัฒนสิน (2543, หน้า 2) กล่าวว่า ครู คือ บุคคลที่
มีความมุ่งมั่นในการจัดการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาได้ครบทุกด้าน ทั้งความดี ความเก่ง สุขภาพ
กายแข็งแรงมีความมั่นคงทางอารมณ์ มีพื้นฐานในการศึกษา
ต่อ และพื้นฐานในการประกอบอาชีพ สามารถออกแบบ               
การเรี ยนรู้ ได้  ตามแนวทางการจั ดการศึ กษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542               
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 นอกจากนี้  
สอางค์ ด าเนินสวัสดิ์ (2539, หน้า 75) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลด้านการอ่านที่เกิดปัญหาจากตัวครูว่า วิธีการสอน
ของครูที่มุ่งการอ่านแบบเรียนเพียงอย่างเดียวและระบบ   
การสอนที่มุ่งให้นักเรียนเกิดความเป็นปฏิปักษ์กับหนังสือ                   

เมื่อทราบปัญหาการอ่านของนักเรียนแล้ว ครูซึ่งเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการสอนอ่าน จึงควรคิดค้นวิธีที่จะส่งเสริม
นักเรียนให้รักการอ่าน ซึ่งการน ากิจกรรมมาช่วยสอนจะ 
เป็นเครื่องมือน าไปสู่ความส าเร็จเช่นเดียวกับค ากล่าวของ                
สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย์ (2544, หน้า 75) ที่กล่าวถึงปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อการอ่านในปัจจุบันว่าการสอนอ่านมักไม่
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพราะมีปัญหาส าคัญที่
เกี่ยวข้องหลายประการ คือ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตัวครู              
ครูไม่เข้าใจวิธีการสอนอย่างแท้จริง ส่วนมากจะก าหนด
วัตถุประสงค์ให้นักเรียนอ่านเรื่องโดยไม่มีวัตถุประสงค์อื่น 
ซึ่งถ้าครูผู้สอนให้นักเรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการอ่าน
ในลักษณะต่าง ๆ ตามความสามารถ นักเรียนก็จะน าวิธีการ
อ่านไปใช้ประโยชน์ในการอ่านได้อย่างเหมาะสม และการ
จัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ พื้นฐาน
ภาษาไทยให้เป็นไปตามนโยบายปี พ.ศ. 2558 เป็นปีปลอด
นักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ที่ก าหนดมาตรการให้
สถานศึกษาปลอดการอ่านออกเขียนไม่ได้ให้ผู้บริหารและครู
ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบแก้ไขปัญหาการอ่านเขียนของ
นักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้ครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
เช่ือมโยงการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนอ่านได้อ่านรู้เรื่องและ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่อง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม การสื่อสาร และการ
เรียนรู้ หรือร่างกายพิการ หรือทุพลภาพ หรือบุคคลที่ไม่
สามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัด
ให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิ  และโอกาสได้รับการศึกษา                    
ขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการนั้นให้จัด
ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และ
ให้บุคคลดังกล่าวได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกสื่อบริการและ
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามเกณฑ์และวิธีการที่
ก าหนดในกระทรวงนักเรียนที่มีความบกพร่องทางด้าน
สติปัญญา มีความสามารถในการเรียนรู้ไม่เท่าเด็กปกติในวัย
เดียวกันและยังมีพฤติกรรมการปรับตัวไม่เป็นไปตามล าดับ
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ขั้น หรือมีพัฒนาการล่าช้าอย่างชัดเจน จะเห็นได้ว่า                  
ส่วนใหญ่เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามักจะอ่านและ
เขียนหนังสือไม่ได้อีกทั้งยังมีข้อจ ากัดเรื่องความจ า ความคิด
และการใช้เหตุผล ซึ่งข้อจ ากัดเหล่านี้มีผลต่อการเรียนรู้เรื่อง
การอ่านและการเขียนของเด็กเป็นอย่างมาก จึงท าให้การที่
จะเรียนรู้ ในรายวิชาอื่น ๆ ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตที่
ค่อนข้างจะล าบาก นักเรียนที่มีความบกพร่องทางด้าน
สติปัญญาระดับเรียนได้ คือนักเรียนท่ีมีระดับเชาว์ปัญญา
ประมาณ 50-70 ซึ่งเด็กกลุ่มนี้มีความสามารถทางภาษา
สามารถสื่อความหมายได้ ช่วยเหลือตนเองได้ เช่น อาบน้ า 
แต่งตัว และรับประทานอาหารเองได้ สามารถเรียนร่วมใน
ประถมศึกษา สามารถฝึกอาชีพหรือช่วยงานง่าย ๆ ของ
ครอบครัวและประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ นักเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางด้านสติปัญญาระดับเรียนได้  จะมี
ข้อจ ากัดในการเรียนรู้ มีระดับผลการเรียนต่ าโดยเฉพาะวิชา
ที่เกี่ยวข้องกับการเขียน การอ่าน และเลข มีความล่าช้าใน
การเรียนวิชาต่าง ๆ เรียนไม่ทันเพื่อน ยากล าบากในการท า
ความเข้าใจความหมายโดยเฉพาะสิ่งที่เป็นนามธรรม มีความ
ล าบากในการแยกรูปร่าง พัฒนาการด้านภาษาล่าช้ากว่าเด็ก
ปกติ (ดารณี ธนภูมิ, 2546, หน้า 207) 
  จะเห็นได้ว่าปัญหาทางการอ่านและการเขียน
ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส่งผลกระทบต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งการพฒันาการเรยีนรูข้อง
เด็ก การสอนอ่านและเขียนส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญาจึงต้องค านึงถึงวุฒิภาวะทางสมองของเด็กเป็น
ส าคัญ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกับการท างานของสมองของ
นักเรียน โดยน าการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain Based 
Learning) มาใช้พัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนวิชา 
ภาษาไทยหลักพื้นฐานของการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานนั้น 
ช่วยสนับสนุนการสอนอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
การสอนตามแนวการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เปน็การสอน
ที่ช่วยสร้างบรรยากาศที่ตื่นตัวและผ่อนคลาย มีกระบวนการ
เรียนการสอนที่ใช้ประสบการณ์หลายอย่างท าให้เกิดการ             
ซึมซับของการเรียนรู้  (อารี  สันหฉวี , 2554, หน้า 77)                   

เป็นกิจกรรมที่ ช่วยกระตุ้นสมองส่ งเสริมให้ เด็กเกิด
จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักเรียนได้
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนฝึกท าโดยทดลองใช้
ความรู้ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ได้ฝึกท าซ้ าจนเข้าใจ และมองเห็น
กฎเกณฑ์ขององค์ความรู้ด้วยบรรยากาศที่สนุกสนานน่าสนใจ
และกระตุ้นให้อยากรู้อยากลอง (พรพิไล เลิศปรีชา และอัคร
ภูมิ จารุกร, 2550, หน้า 68-78) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
พัฒนาการของสมองได้อธิบายว่าเด็กวัยประถมต้นเป็นช่วงวยั
ที่สมองจะมีพัฒนาการอย่างรวดเร็ว และสมารถเก็บข้อมูลได้
เป็นจ านวนมหาศาล การสอนต้องพยายามกระตุ้นวงจร
อารมณ์ ท าให้สมองรู้สึกในทางบวก ท าให้ข้อมูลที่ส่งเข้าไป
เป็นข้อมูลที่แปลกใหม่ เข้มข้น จัดจ้านน่าตื่นเต้น เมื่อมีความ
สนใจแล้วนักเรียนก็จะเข้าใจสิ่งที่สอนได้ง่าย ข้อมูลที่ป้อน  
เข้ าไปก็จะถูกบันทึกไว้ อย่ างดี  (พรพิ ไล  เลิ ศปรี ชา                        
และอัครภูมิ จารุกร, 2550, หน้า 9-23) กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ภาษาไทยเพื่อพัฒนาสมอง คือกระบวนการที่จัดให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาไทยช่วงอายุ 7-9 ปี ด้วยวิธีการที่สมอง
อยากจะเรียน ระยะนี้เป็นระยะที่พัฒนาการทางสมองของ
ผู้เรียนพร้อมรับการพัฒนาอย่างเต็มที ่
  การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เป็นการน าข้อมูล
เป็นการน าข้อมูลจากงานวิจัยทางด้านประสาทวิทยามาปรับ
ใช้ด้านการศึกษา เป็นการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิถี                    
การเรียนรู้และการท างานของสมองตามธรรมชาติ เพราะ                
การเรียนรู้เกิดขึ้นผ่านการเช่ือมโยงระหว่างเซลล์ประสาท
และเครือข่ายข้อมูลในสมองโดยใช้สมองทั้งสองส่วนไม่แยก
ซีกซ้ายซีกขวาออกจากกัน สมองมีความรู้ จ าได้นานเมื่อมี
การทบทวนความรู้เดิม การทบทวนซ้ าบ่อย และการน า
ความรู้เดิมไปสัมพันธ์เช่ือมโยงกับความรู้ใหม่ ท าให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้กว้างขวางขึ้น สมองจะสามารถท างานได้ดีเมื่อ
อยู่ในภาวะอารมณ์ที่ดีและสมองสามารถเปลี่ยนโครงสร้างได้ 
หากได้รับการพัฒนาซึ่งเกิดจากปัจจัยที่ดีมีอิทธิพลอัน             
ได้แก่ ภาวะโภชนาการ การออกก าลังกายความท้าทาย             
การประเมินผล ความรัก พันธุกรรมและงานศิลปะ บางครั้ง
การพัฒนาของสมองอาจถูกปิดกั้นท าให้ไม่สามารถเกิด             
การเรียนรู้ได้โดยสิ่งต่อไปนี้ประการใดประการหนึ่งนั่นคือ              
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การถูกเพ่งเล็งการถูกข่มขู่ทางร่างกายการเคร่งครัดใน
ระเบียบวินัยการเรียนที่ยาก ความอายและสภาพแวดล้อมที่
ไม่ปลอดภัย ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการ
เรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานต้องค านึงถึงว่าว่าสมองของ
ผู้เรียนมีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันเป็นเอกลักษณ์ของ
แต่ละบุคคล อารมณ์ของผู้เรียนคือสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิด              
การเรียนรู้ ผู้เรียนต้องการเวลาพักเพื่อผ่อนคลายและเรียบ
เรียงข้อมูลในสมอง ผู้สอนควรจัดสรรเวลาให้พักครึ่ ง                 
การเรียนในแต่ละครั้ง 
  การแก้ปัญหาการอ่านค าของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญา เริ่มด้วยการสร้างและพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้การอ่านและสะกดค าจากรูปแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้แบบเดิมพัฒนามาใช้รูปแบบใหม่ ๆ 
ท าให้นักเรียนได้เกิดการพัฒนาโดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน
เพื่อให้นักเรียนได้เกิดการตื่นตัวและการผ่อนคลายของสมอง
พร้อมที่จะรับความรู้ ใหม่  ๆ (อัจฉรา ชีวพันธ์ , 2551,                 
หน้า 2-4) กล่าวว่า ผู้มีบทบาทส าคัญที่สุดคือครู ต้องมีการ
วางแผนในการจัดการเรียนการสอนอย่างรอบคอบโดยมุ่งให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยค านึงถึงวุฒิภาวะและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล การเล่นเกม การจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งผลต่อ
เด็กให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพสอดคล้อง
กับ (สุวิทย์ มูลค า, 2551, หน้า 22) ครูผู้สอนจ าเป็นอย่างยิ่ง
จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ การฝึกการพัฒนา
เพื่อมีการวางแผนจัดกิจกรรม การเรียนรู้ ในลักษณะที่
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และท างานแบบท้าทายยั่วยุมาก
ที่สุด เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการฝึกฝนและแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์ในทุกด้าน ท าให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาเรียนรู้
เต็มตามศักยภาพ 
  จากการศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารต าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ครูผู้สอนยังใช้รูปแบบการสอนแบบเดิม
และยังไม่สอดคล้องกับการพัฒนาของผู้เรียนอย่างเต็ม
ศักยภาพและสมรรถนะการอ่านอย่างมีคุณภาพในปัจจุบัน 
จึงสะท้อนให้เห็นว่าครูผู้สอนควรได้พัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ ในการจัดการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับผู้เรียน อีกทั้งการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและวิธี
สอนที่แปลกใหม่จะช่วยให้ครู ผู้สอนได้มีการพัฒนาและ
คิดค้นนวัตกรรม เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้ดีขึ้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของ
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบสมอง
เป็นฐานในการจัดการเรียนการสอนของครูปัจจุบัน เพื่อ
น าไปใช้พัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน 
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียน
สุพรรณบุรีปัญญานุกูล ซึ่ งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็น
แนวทางส าหรับครูผู้สอนเพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทยโดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา 
  1.2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐานของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญา 
  1.2.3 เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
สมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
    1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
      1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียน
สุพรรณบุรีปัญญานุกูล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ รวมทั้งสิ้น 132 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนนักเรียนที่
มีความบกพร่องทางสติปัญญา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 99 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
           ตัวแปรที่ศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ 
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2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ แผนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
2.2.1 ประสิทธิภาพของแผนการ

จัดการเรียนรู้ 
2.2.2 ความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ในการน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 
3. เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ คือ การอ่านค า

พื้นฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 และหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนสุพรรณบุรี
ปัญญานุกูล อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2563 

 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  1.4.1 แผนการจัดการการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
สมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล มีองค์ประกอบครบถ้วน 
  1.4.2  แผนการจัดการการเรียนรู้ โดยใช้
รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
ส ติ ปั ญ ญ า  โ ร ง เ รี ย น สุ พ ร ร ณ บุ รี ปั ญ ญ า นุ กู ล  มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  1.4.3 แผนการจัดการการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
สมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากขึ้นไป 

 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  
   ระยะที่ 1 การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทยโดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา จ านวน 10 แผน 
  ระยะที่ 2 การหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการ
เรี ยนรู้ วิ ชาภาษาไทย โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน                

ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จ านวน                
8 ด้าน ประเมินทุกแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 10 แผน 
  ระยะที่ 3 การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ในการน าแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย โดยใช้
รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปรต้น 
แผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน

ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา  
5 ข้ันตอน ประกอบด้วย 

1. ข้ันอุ่นเครื่อง (Warm up) 
2. ข้ันน าเสนอความรู้ (Present) 
3. ข้ันลงมือฝึกท าฝึกฝน (Learn Practice) 
4. ข้ันสรุป (Summary) 
5. ข้ันประยุกต์ใช้ความรู้ (Apply) 

ตัวแปรตาม 
1. ประสิทธิภาพของแผนการเรยีนรู้ 
2. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน

การน าแผนการเรยีนรูไ้ปใช้ 
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3. สรุปผลการวิจัย  
  การวิจัย เรื่องการพัฒนาแผนการจัดการเรยีนรูว้ชิา
ภาษาไทย โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล 
  1. ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ วิชา
ภาษาไทย โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา พบว่า ได้แผนการจัดการ
เรี ยนรู้ วิ ชาภาษาไทย โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน             
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จากการศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการใช้
รูปแบบสมองเป็นฐาน จากเอกสาร ต ารา บทความทาง
วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้แผนการจัดการ
เรียนรู้วิชาภาษาไทย โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน           ของ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา มี 5 ขั้นตอน ใน
การจัดการเรียนรู้ คือ ขั้นอุ่นเครื่อง ขั้นน าเสนอความรู้    ขั้น
ลงมือฝึกท า-ฝึกฝน ขั้นสรุป และขั้นประยุกต์ใช้ความรู้  
จ านวน 10 แผน มี 8 องค์ประกอบดังนี้  1) มาตรฐาน                 
การเรียนรู้/ตัวช้ีวัด 2) สาระส าคัญ (ความคิดรวบยอด)                
3) สาระการเรียนรู้ 4) ภาระงาน (สะท้อนการจัดกิจกรรม)  
5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 6) กิจกรรมการเรียนรู้ 
5 ขั้นตอน 7) สื่อ/แหล่งเรียนรู้ และ 8) บันทึกหลังการสอน  

2. ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐานของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญา มีความสอดคล้องเท่ากับ 0.98 และ
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่1 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการ
จัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยโดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน 
ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียน
สุพรรณบุรีปญัญานุกลู (ของผู้เชี่ยวชาญ) 
 

การประเมินความเหมาะสมของแผนการ
จัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยโดยใช้

รูปแบบสมองเป็นฐาน 
แปลผล 

  
1. แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับ

หน่วยการเรียนรู้ที่ก าหนด 
มากที่สุด 

2. แผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบ
ส าคัญครบถ้วน 

มากที่สุด 

3. ตัวช้ีวัด สาระส าคัญ และสาระการ
เรียนรู้มีความสอดคล้องกัน 

มากที่สุด 

4. มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัดครอบคลุม
ด้ านความรู้  ทั กษะกระบวนการ
คุ ณลั กษณะอั นพึ งป ระสงค์ แ ล ะ
สมรรถนะที่ส าคัญของผู้เรียน 

มากที่สุด 

5. สาระการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับ
เวลาในการจัดการเรียนรู้ 

มากที่สุด 

6. กระบวนการจัดการเรียนรู้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวช้ีวัด 

มากที่สุด 

7. กระบวนการจัดการเรียนรู้กระตุ้นให้
นักเรียนได้ค้นพบและสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง 

มากที่สุด 

8. สื่อ/แหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

มากที่สุด 

9. การวัดและประเมินผลระบุเครื่องมือ
วัดไว้อย่างชัดเจน 

มากที่สุด 

10. การวัดและประเมินผลครอบคลุม
พฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในตัวช้ีวัด 

มากที่สุด 

รวม มากที่สุด 
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จากตารางที่  1 พบว่า ผลการวิ เคราะห์ความ
เหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยโดยใช้
รูปแบบสมองเป็นฐานของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา จ านวน 10 แผน โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ๆ ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด มีจ านวน 2 ข้อ คือ ด้านแผนการจัดการ
เรียนรู้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ที่ก าหนดและด้าน
การวัดและประเมินผลครอบคลุมพฤติกรรมที่ก าหนดไว้
ในตัวช้ีวัดมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.38 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากันคือ 0.32 

3. ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ในการน าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมอง
เป็นฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาไป
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความ
เหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย โดยใช้
รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญาโรงเรียนสุพรรณบรุีปัญญานุกุล โดยภาพรวม 

ข้อ
ที ่

รายการ ระดับ 

   
1 ด้านการจัดเนื้อหากิจกรรมให้

สอดคล้องกับความถนัดและความ
สนใจของผู้เรียน 

มาก 

2 ด้านการฝึกทักษะกระบวนการคิดการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา 

มาก 

3 ด้านการออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

มาก 

4 ด้านการบูรณาการการเรียนการ
สอนโดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน
ผสมผสานความรู้ต่าง ๆ 

มากที่สุด 

5 ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการัด
บรรยากาศสภาพแวดล้อมให้กับ
ผู้เรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้ 

มาก 

รวม มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม
ทุกด้านของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย โดยใช้
รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 
 

4. อภิปรายผล  
 4.1 ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย
โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญาโรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล พบว่า                
ได้แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 10 แผน ได้แก่ แผนท่ี 1 
เรื่องค าที่มีรูปวรรณยุกต์  แผนที่  2 เรื่ องค าที่ ไม่มีรูป
วรรณยุกต์ แผนที่ 3 เรื่องมาตราตัวสะกด แม่ ก กา กง กม 
แผนท่ี 4 เรื่อง มาตราตัวสะกด แม่ กก กด แผนท่ี 5 เรื่อง 
มาตราตัวสะกดแม่กบ เกอว แผนที่ 6 มาตราตัวสะกดแม่กน 
เกย แผนที่  7 เรื่องค าควบกล้ า แผนที่  8 เรื่ องอักษร                      
น าแผนที่ 9 เรื่อง สระ แผนที่ 10 เรื่อง การอ่านแจกลูกค า 
ในแผนการจัดการเรียนรู้มี 8 องค์ประกอบดังนี้ 1) มาตรฐาน
การเรียนรู้/ตัวช้ีวัด 2) สาระส าคัญ (ความคิดรวบยอด)               
3) สาระการเรียนรู้ 4) ภาระงาน (สะท้อนการจัดกิจกรรม)  
5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 6) กิจกรรมการเรียนรู้ 
5 ขั้นตอน 7) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 8) บันทึกหลังการสอน 
สอดคล้องกับงานแนวคิดของ วิการดา จักรอิศราพงษ์ 
(2553, หน้า 23) กล่าวว่า แผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
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นั้น ควรมีการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้  จุดประสงค์                 
การเรียนรู้ สาระส าคัญ สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
การบูรณาการสอดแทรกคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ชัดเจน 
นอกจากนี้สอดคล้องกับแนวคิดงานวิจัยของ วัฒนาพร ระงับ
ทุกข์ (2542, หน้า 2) กล่าวว่า การจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้เป็นการส่งเสริมให้ครูผู้สอนค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับ
หลักสูตร เนื้อหาวิชา เทคนิคการเรียนการสอน การเลือกใช้
สื่อ การวัดและประเมินผล ตลอดจนประเด็นต่าง ๆ                      
ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นทั้งยังช่วยให้ครูมีความมั่นใจในการสอน 
ส่วน อาภรณ์ ใจเที่ยง (2540, หน้า 219) กล่าวว่า ลักษณะ
ของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดี ไว้ดังนี้ 1) สอดคล้องกับ
หลักสูตร 2) น าไปใช้ได้จริงและมีประสิทธิภาพ 3) เขียน
อย่างถูกต้องตามหลักวิชา เหมาะสมกับผู้ เรียนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 4) มีความกระจ่างชัดเจนท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจง่ายและเข้าใจได้ตรงกัน และ 5) มีรายละเอียดมาก
พอที่ท าให้ผู้สอนสามารถน าไปใช้สอนได้ทุกหัวข้อใน
แผนการจัดการเรียนรู้  มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปนัดฐา ปานใย 
(2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์หน่วยสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อม
ในท้องถิ่นระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 พบว่า                
1) แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมมากที่สุด                       
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน                
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) นักเรียน                
มีความพึงพอใจในแผนการจัดการเรียนรู้ระดับมากดังนั้น          
จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้                 
ควรประกอบด้วย หัวข้อแผนการจัดการเรียนรู้  ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ สื่อหรือแหล่งการเรียนรู้ การวัด 
และการประเมินผล และบันทึกหลั งสอน และแผน                      
การจัดการเรียนรู้ที่ดี จะต้องเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับหลักสูตรเป็นแนวทางให้ผู้สอนอย่างชัดจน                 
มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน เข้าใจง่าย และน าไปใช้สอนได้จริง 
นักเรียนเกิดทักษะจริงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

 4.2  ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐานของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา หลังจากท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาโครงร่างแผนการ
จัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าไป
ให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหาและ
องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย 
หลังจากตรวจสอบแล้วผู้วิจัยน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขอีก
ครั้งหนึ่ง เมื่อปรับปรุงเสร็จแล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ                  
ด้านการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา          
พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยโดยใช้รูปแบบ
สมองเป็นฐานอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับมากที่สุด ดังนี้                 
1) แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ที่
ก าหนดกล่าวคือ มีการจัดท าเนื้อหาในแผนการจัดการเรียนรู้
สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร                      
2) การวัดและประเมินผลครอบคลุมพฤติกรรมที่ก าหนดไว้
ในตัวช้ีวัด กล่าวคือ ในแผนการจัดการเรียนรู้มีการวัดและ
ประเมินผลในแผนทุกแผน ซึ่งประกอบด้วย วิธีการ เครื่องมือ 
เช่น แบบบันทึกคะแนนแบบฝึกหัด แบบสังเกตพฤติกรรม 
แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ แบบประเมิน
สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนด้านความสามารถในการคิด และ
ด้านความสามารถในการสื่อสาร และเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ประเมิน 3) แผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบที่ส าคัญ
ครบถ้วน กล่าวคือ ในแผนการเรียนรู้มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัด 2) 
สาระส าคัญ (ความคิดรวบยอด) 3) สาระการเรียนรู้ 4) ภาระ
งาน (สะท้อนการจัดกิจกรรม) 5) การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ 6) กิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 7) สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 
และ 8) บันทึกหลังการสอน ซึ่งมีองค์ประกอบครบถ้วนทุก
แผน 
  4.2.1 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุ
กูล พิจารณาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 0.98 พบว่า แผนการ
จัดการเรียนรู้ จ านวน 10 แผน มีความสอดคล้องทั้งในด้าน
ของมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัดที่มีความสอดคล้องกันกับ
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เนื้อหาสาระภายในแผนการจัดการเรียนรู้  สาระส าคัญ 
(ความคิดรวบยอด) มีความสอดคล้องกับหัวข้อการสอน
รวมถึงมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดตามที่หลักสูตรก าหนด ภาระงานมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวช้ีวัด การ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับกิจกกรม
การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับสาระการ
เรียนรู้ สื่อ/แหล่งเรียนรู้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้และตัวช้ีวัด และบันทึกหลังการสอนที่สอดคล้องและ
คลอบคลุมในทุกส่วน ดังนั้นแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบสมองเป็นฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล มีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้ อหา และมีความสอดคล้องและเหมาะสมใน                    
การน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของภัทราพร ท าคาม (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ร่วมกับแผนผัง
ความคิด วิเคราะห์กับความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่าเท่ากับ 0.87 นับว่าเป็นรูปแบบที่
มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศิริพันธ์ เวชแตง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องผลการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนสะกดค าภาษาไทย
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ผลการทดลอง
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนสมองเป็นฐานของนักเรียน                 
มีทักษะการอ่านและการเขียนสะกดค าภาษาไทยที่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 80 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50                
ของนักเรียนทั้งหมด ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 80 
ขึ้นไป ผลการเปรียบเทียบทักษะการอ่านและการเขียนสะกด
ค าภาษาไทยของนักเรียนหลังเรียนตามรูปแบบสมอง                 
เป็นฐาน พบว่า ผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผน             
การจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยโดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จ านวน                 
10 แผน โดยภาพรวมทุกด้ านอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด                  

พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับหน่วยการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในแต่ละแผน และมีองค์ประกอบส าคัญ
ภายในแผนการเรียนรู้ครบถ้วน ตัวช้ีวัด สาระส าคัญ และ
สาระการเรียนรู้มีความสอดคล้องกันกับเรื่องที่จะสอน และ
สอดคล้องกันตามหลักสูตรก าหนด มาตรฐานการเรียนรู้/
ตัวช้ีวัดครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ ส่งเสริมให้เกิดการ
เรี ยนรู้ ทั้ งในส่ วนของทฤษฎีและปฏิบัติ  พร้ อมทั้ งมี
กระบวนการคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะ                 
ที่ส าคัญของผู้เรียน สาระการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับ
เวลาในการจัดการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวช้ีวัด กระบวนการจัดการ
เรียนรู้กระตุ้นให้นักเรียนได้ค้นพบและสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง สื่อ/แหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดและกระบวนการจัดการเรี ยนรู้  การวัดและ
ประเมินผลระบุเครื่องมือวัดไว้อย่างชัดเจน การวัดและ
ประเมินผลครอบคลุมพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในตั วช้ีวัด 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาแล้ว แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย
โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐานของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา จึงมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ใน                    
การจัดการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนวิชา
ภาษาไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของเทิดพงษ์ ชัยรัตน์ 
(2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการอ่าน
คิดวิเคราะห์ พบว่า 1) ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรม   
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถ               
ด้านการอ่านคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
มี ประสิ ทธิ ภาพตามเกณฑ์ เท่ ากั บ 82.92/81.44                             
2) ประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สมอง
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการอ่านคิดวิเคราะห์
ของนักเรี ยนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 หลังเ รียนสู งกว่ า                 
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และ 
อรพินท์ ตันเมืองใจ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็น
ฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า คะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 
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ที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐานหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ                  
ณัฐชยานันท์ ทองธรรมจินดา (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องผล             
การพัฒนาชุดฝึกการอ่านและต่อค าคล้องจองตามแนวคิด                
การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ชุดฝึกการอ่านและค าคล้องจอง
ตามแนวคิดการเรียนรู้และต่อค าคล้องจองตามแนวคิด                
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
80.80/89.39 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 ผลสัมฤทธิ์
ด้านการอ่านค าคล้องจองของนักเรียนโดยใช้ชุดฝึกอ่านและ
ต่อค าคล้องจองตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 
หลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลสัมฤทธิ์ด้านการต่อ
ค าคล้องจองของนักเรียนโดยใช้ชุดฝึกอ่านและต่อค าคล้อง
จองตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การน าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน 
ของนักเรี ยนที่มี ความบกพร่องทางสติปัญญาไปใช้                   
ใน การจัดการเรียนรู้ พบว่า ด้านการจัดเนื้อหากิจกรรม                 
ให้ เหมาะสมกับความถนัดและความสนใจของผู้ เรียน                 
ด้านการฝึกทักษะกระบวนการคิด การประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การแก้ปัญหา ด้านการออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากประสบการณ์จริง ด้านการบูรณาการการเรียนการสอน
โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้สมองเป็นฐานผสมผสานความรู้ต่าง 
ๆ และด้านการจัดสภาพแวดล้อมให้กับผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ ในระดับ มาก พิจารณาได้ว่า 
แผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 10 แผน ปรากฏให้เห็นถึงความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ ด้วยมีการเข้าถึงผู้เรียนในด้านของ
ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน มีการให้ผู้เรียนได้
ทดสอบพื้นฐานความรู้  การท าแบบฝึกหัด ใบงาน และ
แบบทดสอบทั้งในก่อนเรียน และหลังเรียน มีการแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน จัดการเรียนรู้โดยเน้น

รูปแบบสมองเป็นฐาน โดยการสอดแทรกผ่านกิจกรรม               
การเรียนรู้ที่หลากหลาย เริ่มตั้งแต่การกระตุ้นสมอง ไปจนถึง
การบันทึกความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้เดิมและความรู้
ใหม่ ให้ เกิดประโยชน์ทั้ งในการเรียนและการใช้ชีวิต                   
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งเป็นแบบรายบุคคล และแบบกลุ่ม
เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้หลายแบบ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย                   
มีการสาธิตและจัดการเรียนรู้อย่างเป็นล าดับขั้นตอน                 
จนสามารถปฏิบัติได้อย่างช านาญ เปิดโอกาสการเรียนรู้        
การสนทนา การตั้งค าถามและการแสดงความคิดเห็นอย่างมี
อิสระ พร้อมด้ วยการวัดและประเมินผลผู้ เรียนตาม                 
ความเหมาะสม สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ และเสริมแรง
จากรอบด้าน บูรณาการเนื้อหารอบด้าน ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม รวมถึงความประพฤติที่
เหมาะสม สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ มุมสื่อการเรียนรู้
ต่าง ๆ เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ดังนั้น 
แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยโดยใช้รูปแบบสมองเป็น
ฐาน ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาโรงเรียน
สุพรรณบุรีปัญญานุกูล จึงสามารถตอบสนองต่อความสนใจ
และความถนัดของผู้เรียน การฝึกทักษะกระบวนการคิด การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา เรียนรู้จากกิจกรรมต่าง 
ๆ และประสบการณ์จริง บูรณาการการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
การเรียนรู้สมองเป็นฐาน และผสมผสานความรู้ต่าง ๆ พร้อม
การจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้               
ท าให้ผู้เรียนเกิดความช่ืนชอบในการเรียนรู้ มีความตั้งใจและ
อยากที่จะเรียนรู้  ครูผู้สอนก็สามารถใช้แผนการจัดการ
เรี ยนรู้ วิ ชาภาษาไทย โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน               
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาโรงเรียน
สุพรรณบุรีปัญญานุกูล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จารี ขุนช านาญ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 
พัฒนาการอ่านเพื่อความเข้าใจกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ส าหรับนักเรี ยนช้ันประถมศึกษาปีที่  3                    
ความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
สมองเป็นฐาน (Brain-Based Learning : BBL) พัฒนาความ
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สมารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มีผล
ประเมินโดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผล
การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 
(Brain-Based Learning : BBL) พัฒนาความสมารถใน              
การอ่านเพื่อความเข้าใจกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษไทย 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  3 การทดสอบวัด
ความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื่อความเข้าใจของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  3 พบว่า คะแนนเต็ม 30 
คะแนน นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 15.50 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 51.67 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 24.55 คะแนน
คิดเป็นร้อยละ 81.83 แสดงว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวคิดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น
ฐาน (Brain-Based Learning : BBL) พัฒนาความสามารถใน
การอ่านเพื่อความข้าใจกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ท าให้นักเรียนมี
ความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
  นอกจากนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกาย               
ว่องวิการณ์ (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องผลการสอนตามแนว
การเรี ยนรู้ โดยใช้ รู ปแบบสมองเป็ นฐานที่ มี ผลต่ อ
ความสามารถในการอ่านจับใจความและความพึงพอใจต่อ
การเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนอนุบาลสว่างอารมณ์ จ านวน 20 คน ผลการวิจัย 
พบว่า 1) นักเรียนที่ได้รับการสอนอ่านจับใจความตามแนว
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานมีความสามารถในการอ่าน 
จับใจความหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.5 2) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 มีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนวิชาภาษาไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ควรตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาด้วย          
ความรอบคอบและตรวจสอบให้รอบด้านเพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ถูกต้องที่สุด 

 5.2 ควรมีการน าเสนอที่น่าสนใจ ด้วยวิธีการที่
เหมาะสมกับเนื้อหาแต่ละประเภท ในปัจจุบันมีการ
น าเสนอเนื้อหาที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วย เช่น การใช้คิวอาร์โค้ดเพื่อให้ผู้อ่านข้อมูลที่เป็น
ภาพเคลื่อนไหวหรือความรู้เสริมอื่น ๆ  
 5.3 ควรมีการน าต้นฉบับของแผนการจัดการเรียนรู้
ไปตรวจสอบคุณภาพก่อนน าไปใช้จริง 
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ศักยภาพการท่องเที่ยวและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 
ในจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย 

Tourism Potential and Sustainable Integrated Tourism Development  
in Lopburi Province, Thailand 

 

วีรพล น้อยคล้าย1 และพยอม ธรรมบุตร2  
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื ่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เพื ่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรี  ประเทศไทย               
2) เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ เครื ่องมือในการวิจ ัย คือ แบบรายการศึกษาชุมชน แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการท่องเที ่ยว               
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ ่มย่อย ซึ ่งมีผ ู ้ให้ข ้อมูลหลักจำนวน 32 คน จากภาครัฐ ภาคเอกชน                   
ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ผลการวิจัยพบว่าศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดลพบุรีมีดังนี้ 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่น  
ได้แก่ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าซับลังกา น้ำตกวังก้านเหลือง เขื่อนป่าสักชลสิทธ์ิ ทรัพยากรวัฒนธรรมที่ ได้แก่ พระนารายณ์
ราชนิเวศน์ พระปรางค์สามยอด ศาลพระกาฬ กลุ่มชาติพันธ์ุ ทรัพยากรมหกรรม ได้แก่ งานแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช งานเลี้ยงโต๊ะจีนลิง เทศกาลกระท้อนหวานและของดีเมืองลพบุรี ทรัพยากรกิจกรรม ได้แก่ แต่งกายชุดไทยเที่ยว
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ เที่ยวเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ ไหว้พระ และทรัพยากรบริการ ได้แก่ ธุรกิจที่พักแรม ร้านอาหาร               
ร้านขายของที่ระลึก สำหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของจังหวัดลพบุรี จุดแข็ง คือ มีทำเลที่ตั้ง
เหมาะสม มีระบบการขนส่งเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวในประเทศและอาเซียน มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่โดดเด่น     
เป็นเมืองแห่งอารยธรรม ศิลปกรรม 4 สมัย มีชาติพันธุ์ที่หลากหลาย จุดอ่อน คือ ขาดแผนยุทธศาสตร์คณะกรรมการ 
และการบูรณาการการทำงานร่วมกันของทุกภาคส่วนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โอกาส คือ จังหวัดลพบุรี
สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดสารพิษ 
รวมทั้งการท่องเที่ยววิถีพุทธที่น่าสนใจในระดับสากล อุปสรรค คือ การแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวสูง ภาวะทาง
เศรษฐกิจโลกถดถอย ขาดการสร้างเครือข่ายดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์จังหวัด 2) ผู ้วิจัยขอนำเสนอแนวทางใน                
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย ซึ่งเป็นผลจากการสังเคราะห์ TOWS 
Matrix ประกอบด้วยกลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงพลิกฟื้น กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ และกลยุทธ์การเตรียมพร้อม 

คำสำคัญ : ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน จังหวัดลพบุรี 
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Abstract  

This research study was purposed 1) to study the potential of tourism in Lopbui Province 2) 
to create guidelines of Sustainable Integrated Tourism Development in Lopburi Province. This used the 
qualitative research method. The instruments of research were the community study form, tourism 
resources inspection form, In-depth interview and focus group discussion from 32 Key Performances, 
including government sector, private sector, public sector, and Thai tourists. 

The results indicated the potentials of tourism in Lopburi province that consisted of 1) 
Outstanding natural tourism resources such as Sap Langka Wildlife sanctuary, Wang kan Lueang 
waterfall, and Pa Sak Jolasid Dam, 2) Cultural resources such as King Narai’s palace, Phra Prang Sam 
Yot, Phra Kan Shrine, and ethnic groups, 3) Event resources such as King Narai the Great’s Reign Fair, 
Monkey Banquet, Santol Fruit, and Lopburi Product Festival, 4) Activity resources such as Thai dressing 
for visiting King Narai’s palace, travelling Pa Sak Jolasid Dam, and respect the Buddha, and 4) Service 
resources such as hotel and accommodation business, restaurants, and souvenir shop. For SWOT 
analysis of Lopburi Province found that Strengths were suitable location, transportation system linked 
to tourist attractions in the country and Asian, outstanding natural resources, city of civilization, 4 
periods of fine arts, and many ethnicities. Weakness were lack of strategic plan for the board, and the 
integration of collaboration from all sectors for sustainable tourism development. Opportunity were 
Lopburi Province being able to be developed as a natural tourist attraction, historical, cultural, and 
non-toxic agricultural tourism including interesting Buddhist travel at an international. Lastly, Threat 
were high competition in tourism, poor global economic conditions, and lack of digital network creation 
in provincial public relations. In addition, the researchers would like to present the guidelines for 
sustainable integrated tourism development in Lopburi Province which were the result of TOWS Matrix 
synthesis. Those comprised of proactive strategy, turnaround strategy, stabilization strategy and 
preparation strategies. 

Keyword:  Sustainable Tourism Development, Sustainable Integrated Tourism, Lopburi Province 

 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
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1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือฟันเฟืองที่สำคัญ
ในการขับเคลื่อนประเทศที่ทุกประเทศในโลกต่างใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ มีความ
เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ก่อให้เกิดการ
หมุนเว ียนทางเศรษฐกิจและสร ้างงานให้แก่ช ุมชน 
องค์การการท่องเที ่ยวโลก (United Nations World 
Tourism Organization: UNWTO, 2015) ได้คาดการณ์
ถึงปี พ.ศ.2573 ว่าภูม ิภาคที ่จะได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวสูงสุดคือภูมิภาคยุโรป รองลงมาคือเอเชีย
ตะวันออกและแปซิฟิก อเมริกา ตะวันออกกลาง และ
แอฟริกา การเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยวต่างชาตินั้น
ย่อมส่งผลดีต่อประเทศในด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
อนึ ่งประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ ่งในทวีปเอเชียที่มี
ศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวซึ่งนำรายได้เข้าสู่ประเทศ
เป็นจำนวนมาก 
  ประเทศไทยมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวซึ่ง              
นำรายได้เข้าสู ่ประเทศเป็นจำนวนมาก การท่องเที่ยว                 
ของประเทศไทยมีจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี โดย 
พ.ศ. 2562 มีนักท่องเที่ยว 39,797,406 คน และมีรายได้
จากการท่องเที ่ยวเป็นเงิน 1,933,368.23 ล้านบาท 
(กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา, 2563) ซึ ่งจำนวน
นักท่องเที ่ยวที่เพิ ่มขึ ้นส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ แต่การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ เปราะบาง 
หากขาดการพัฒนาที่ดีย่อมส่งผมกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  
  นักพัฒนาการท่องเที่ยวจากองค์การท่องเที่ยว
โ ล ก  ( World Tourism Organization: WTO) แ ล ะ
สมาคมส่งเสริมการท่องเที ่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
(Pacific Asia Travel Association: PATA) ได้ม ีการคิด
ในการพัฒนาการท่องเท ี ่ยวท ี ่ย ั ่ งย ืน (Sustainable 
Tourism Development) โดยใช้หลักแนวคิดการพัฒนา 

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ 
Agenda 21 ที ่ม ีส ่วนผลักด ันให้เก ิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งหมายรวมถึงการพัฒนาที่มุ่งทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมใน
ขณะเดียวกันชุมชนก็มีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์
ทาง เศรษฐกิจจากการท่องเที ่ยวอย่างเท่าเทียมกัน 
(กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา, 2562) ดังนั ้นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน จำเป็นต้องอาศัยการ 
บูรณาการทางความคิดจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที ่ยว 4 กล ุ ่ม ได ้แก ่ ภาคร ัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และนักท่องเที่ยว เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนใน
ทุกมิติ ตอบสนองความต้องการของคนในปัจจุบันและใน
อนาคตอย่างเท่าเทียม 
  จังหวัดลพบุรีเป็นจังหวัดในภาคกลางที่ตั ้งอยู่
กึ่งกลางของประเทศไทย มีพื้นที่อุดมสมบูรณ์เหมาะแก่
การเพาะปลูก มีประวัติศาสตร์ยาวนาน ปัจจุบันจังหวัด
ลพบุร ีจ ึงเป็น "เมืองเศรษฐกิจ เมืองท่องเที ่ยว ศูนย์
การศึกษาของภาคกลางตอนบน และยังเป็นเมืองทหาร
อีกด้วย" อีกทั้งยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแห่ง 
อาทิ เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ พระนารายณ์ราชนิเวศน์ พระ 
ปรางค์สามยอด และทุ่งทานตะวันที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ 
นับเป็นจังหวัดทีไ่ด้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจำนวน
มาก (สำนักงานจังหวัดลพบุรี, 2560) 
  จังหวัดลพบุรีได้มีการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด
ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2560-2564) โดยมีการกำหนดวิสัยทัศน์
ของจังหวัดว่า “แหล่งผลิตอาหารปลอดภัย ท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ สู ่เมืองแห่งความสุข” แต่ด้วยสถานะของ
จังหวัดเป็นเพียงเมืองรองทางการท่องเที่ยว อีกทั้งจังหวัด
ลพบุรีไม่ได้ถูกจัดเข้ากลุ่มเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 8 กลุ่ม 
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 
พ.ศ.2558 และ 12 พฤษภาคม พ.ศ.2559 โดยจังหวัดใน
ภาคกลางที่ได้รับการจัดเข้ากลุ่มเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
มีเพียงจังหวัดที่อยู่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้ำ
เจ้าพระยาตอนกลาง ได้แก่ จังพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
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นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัด
สิงห์บุรี (คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขต
พัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยาตอนกลาง 
พ.ศ.2560 - 2564, 2560) ทำให้ทิศทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดยังไม่ชัดเจน ดังนั ้นแนวทางที่จะ
พัฒนาจังหวัดลพบุรีให้เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียง และเป็น
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที ่ยวได้นั ้น ผู ้ว ิจัยจึง
ตระหนักถึงความจำเป็นในการศึกษาศักยภาพของการ
พัฒนาการท่องเที ่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่ งย ืนของ
จังหวัดลพบุรี ประเทศไทย ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยเกิดที่
เกิดจากการ บูรณาการทางความคิดของทุกภาคส่วน ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที ่ยว 
สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัด ก่อให้เกิดความยั่งยืนในมิติของเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้จังหวัดลพบุรี
เป็นจุดหมายปลายทางที่โดดเด่นในระดับนานาชาติ 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวของ
จังหวัดลพบุรี ประเทศไทย 
  1.2.2 เพื ่อสร้างแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั ่งยืนของจังหวัดลพบุรี 
ประเทศไทย 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
          ผ ู ้ว ิจัยลงพื ้นที ่ทำการศึกษา และเก็บ
ข้อมูลในพื้นที่จังหวัดลพบุรี 11 อำเภอ 
  1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
          ตรวจสอบทร ัพยากรการท่องเท ี ่ยว 
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการ
ท่องเที ่ยวแบบบูรณาการอย่างยั ่งยืนในจังหวัดลพบุรี 
ประเทศไทย 
  1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย 

          ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) คือ 
กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวจองจังหวัด 
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืนของจังหวัดลพบุรี 
โดยผู้ว ิจัยแบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ ่ม คือ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยเลือก
กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้ 1) ภาครัฐ ผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ จำนวน 8 คน ได้แก่ 
ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรี 2) ภาคเอกชน ผู้ให้ข้อมูลที่
สำคัญ จำนวน 8 คน ได้แก่ ผู ้แทนจากผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรี 3) ภาคประชาชน ผู้ให้ข้อมูลที่
สำคัญ จำนวน 8 คน ได้แก่ ประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัด
ลพบุรี และ 4) นักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 8 คน ได้แก่ 
ตัวแทนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดลพบุรี ขอบเขตระยะเวลาการทำวิจัย คือ มกราคม 
ถึง มิถุนายน พ.ศ.2562 

2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
   การว ิจ ัยเร ื ่องศ ักยภาพของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัด
ลพบ ุ ร ี  ประ เทศ ไทย เป ็ นการว ิ จ ั ย เ ช ิ งค ุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี ้
 2.1 ผู ้วิจัยลงพื้นที่จังหวัดลพบุรีเพื ่อทำการศึกษา
ศักยภาพการท่องเที่ยว และตรวจสอบทรัพยากรการ
ท่องเที ่ยวของจังหวัดลพบุรี โดยใช้เครื ่องมือวิจัยเชิง
คุณภาพ ได้แก่ แบบรายการตรวจสอบเพื่อศึกษาชุมชน 
( Community Study) แ บ บ ต ร ว จ ส อบ ทร ั พ ย าก ร
ท ่ อ ง เท ี ่ ย ว  (Tourism Resources Audit) และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
  2.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อย 
และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสังเกตแบบมี               
ส่วนร่วม การประชุมกลุ่มย่อย และวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
กับกลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูลสำคัญ ซึ ่งเป็นผู ้แทนจากภาครัฐ 
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ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที ่ยวที ่มา
ท ่องเท ี ่ยวในจ ังหว ัดลพบุร ี  จำนวนกล ุ ่มละ 8 คน                   
รวมทั้งสิ้น 32 คน 
  2.3 ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
การประชุมกลุ ่มย่อยแบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR) ในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน (Internal 
Environment) และสภาพแวดล้อมภายนอก (External 
Environment) เพื ่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที ่ยวแบบบูรณาการ
อย่างยั่งยืนด้วยเทคนิค SWOT Analysis และสังเคราะห์ 
TOWS เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย
 2.4 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) 
โดยการตรวจสอบแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่ง
บุคคลของข้อมูลการท่องเที่ยว 
 2.5 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 
สรุปเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ
อย่างยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย 
 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 จังหวัดลพบุรีตั้งอยู่ภาคกลางของประเทศไทย ตั้งอยู่
ริมแม่น้ำลพบุรี ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ
ระยะทาง 153 กิโลเมตร มีเนื ้อที ่ประมาณ 6,199.72 
ตารางกิโลเมตร จ ังหวัดลพบุร ีเป ็นเม ืองแห่งความ
หลากหลายและต่อเนื่องทางวัฒนธรรมนานกว่า 3,000 ปี 
เป็นเมืองโบราณที่มีอายุเก่าแก่และมีความสำคัญมาก
เมืองหนึ่งของประเทศไทย ตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ 
ไล่เรียงลงมา คือ สมัยทวาราวดี สมัยอยุธยา จนถึงสมัย
รัตนโกสินทร์ ด้วยตำแหน่งที่ตั้งที่เหมาะสมประกอบกับ
ประปรีชาสามารถของกษัตริย์ทุกพระองค์ในทุกสมัย ทำ
ให้เมืองลพบุรีม ีความสำคัญทางเศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม การศาสนา และการทหารมาโดยตลอด  

 จังหวัดลพบุรีตั้งอยู่กึ่งกลางของประเทศ ทิศเหนือ     
ติดกับจังหวัดนครสวรรค์และจังหวัดเพชรบูรณ์ ทิศใต้  
ติดกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี      
ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา 
และจังหวัดสระบุรี ส่วนทางทิศตะวันตกติดกับจังหวัด
สิงห์บุร ี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่ง
จังหวัดที ่อยู ่ใกล้เคียงกันนี ้สามารถเดินทางได้ทั ้งทาง
รถยนต ์ และรถ ไฟ  รวมท ั ้ ง ม ี ระยะทางห ่ า งจาก
กรุงเทพมหานครไม่ไกลมากนัก ปัจจุบันลพบุรีได้รับ   
การพัฒนาให้เป็นเมืองเศรษฐกิจ เมืองการท่องเที่ยว 
ศูนย์กลางการศึกษาของภาคกลางตอนบน และยังเป็น
เมืองทหารอีกด้วย ซึ ่งจากข้อมูลที่ได้กล่าวมา จังหวัด
ลพบุร ีสามารถพัฒนาการท่องเที่ ยวได ้จากผลการ
วิเคราะห์ต่อไปนี้ 
 3.1 ศ ักยภาพการท่องเที ่ยวของจังหวัดลพบุรี  
ประเทศไทย 
  3.1.1 ผลการตรวจสอบทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย สามารถสรุปได้
ดังนี ้
   1) ทรัพยากรธรรมชาติที ่น่าสนใจ ได้แก่ 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าซับลังกา น้ำตกวังก้านเหลือง เขื่อน
ป่าสักชลสิทธิ์ ทุ่งดอกทานตะวัน อ่างซับเหล็ก ป่าจำปีสิ
รินธร บ่อน้ำเดือด แม่น้ำลพบุรี เขาจีนแล แม่น้ำบางขาม 
และน้ำตกสวนมะเดื่อ 
   2) ทรัพยากรวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ได้แก่ 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ พระปรางค์สามยอด ศาลพระ
กาฬ กลุ่มชาติพันธุ์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์ บ้านหลวงรับราชทูต (บ้านหลวงวิชาเยนทร์) 
วัดไลย์ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ ปรางค์แขก วัดเชิงท่า วัด
ตองปุ วัดเขาสมอคอน วัดเขาวงพระจันทร์ วัดป่าธรรม
โสภณ และหมู่บ้านผ้ามัดหมี่ 
   3) ทรัพยากรมหกรรมที่น่าสนใจ ได้แก่ งาน
แผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช งานเลี้ยงโต๊ะจีนลิง 
เทศกาลกระท้อนหวานและของดีเมืองลพบุรี เทศกาลทุ่ง
ดอกทานตะวันบานลพบุรี งานประเพณีลอยกระทงย้อน
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ยุค จอมพล ป.พิบูลสงคราม ประเพณีชักพระศรีอาริย์ ณ 
วัดไลย์ ประเพณีกำฟ้า (ไทยพวน) งานฤดูหนาวลพบุรี 
งานนม ัสการรอยพระพ ุทธบาทเขาวงพระจ ันทร์              
งานประเพณีใส่กระจาด และประเพณีตักบาตรน้ำผึ้งชาว
ไทยเช้ือสายมอญ 
   4) ทรัพยากรกิจกรรมที่น่าสนใจ ได้แก่ แต่ง
กายชุดไทยเที่ยวพระนารายณ์ราชนิเวศน์ เที่ยวเขื่อนป่า
สักชลสิทธิ์ ไหว้พระ ชมทุ่งดอกทานตะวัน ท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเขตทหาร 
ท่องเที่ยวชุมชนเรียนรู้วิถีชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์  ท่องเที่ยว
หม ู ่บ ้ านด ินสอพอง  ท ่องเท ี ่ ยว เช ิง เกษตร เท ี ่ ยว
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ เที่ยวสวน
สัตว์ เที่ยวแหล่งเรียนรู้บ้านดินมดแดง และปั่นจักรยาน
ท่องเมืองละโว้ 
   5) ทร ัพยากรบร ิการที ่น ่าสนใจ ได ้แก่  
โรงแรมและธุรกิจที่พักแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่
ระลึก ร้านสินค้าชุมชน ห้างสรรพสินค้า ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว โรงพยาบาล ATM และปั๊มน้ำมัน 
  3.1.2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของในพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดลพบุรี ประเทศไทย สามารถสรุปได้ดังนี้  
   1) จุดแข็ง (Strengths) ปัจจัยภายในที่เป็น
ข้อได้เปรียบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดลพบุรี ประเทศไทย ได้แก่ (1) มีที ่ตั ้งอยู ่กลาง
อาเซียน มีระบบการขนส่งเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศและอาเซียน (2) มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที ่โดดเด่น ป่า พืชพันธ์ และสัตว์ป่า (3) มี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น เป็น
เมืองแห่งอารยธรรม ศิลปกรรม 4 สมัยอันโดดเด่น เช่น 
ขอม อยุธยา และมีชาติพันธุ ์ที ่หลากหลาย (4) มีพื ้นที่
เหมาะสมต่อการทำการเกษตร มีการทำการเกษตร
ปลอดภัย เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ของภมูิภาค 
(5) มีแหล่งเรียนรู ้ที ่หลากหลาย อาทิ ประวัติศาสตร์ 
ศ ิลปว ัฒนธรรม ภ ูม ิป ัญญา ธรรมชาต ิ การเกษตร 
การทหาร และพลังงานทดแทน เป็นจังหวัดแห่งการ

เรียนรู้ที่สำคัญของประเทศ (6) มีโครงการพระราชดำริฯ 
เช่น เขื ่อนป่าสักชลสิทธิ์  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ  
และเป็นศูนย์การเรียนรู ้ด้านการบริหารจัดการน้ำของ
ภูมิภาค (7) ชุมชนต้องการมีส่วนร่วมพัฒนาการท่องเที่ยว   
ม ีการร ่วมกล ุ ่ มของภาคประชาชนและเอกชนใน          
การพัฒนาการท่องเที่ยว  
   2) จุดอ่อน (Weaknesses) ปัจจัยภายในที่
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดลพบุรี ประเทศไทย ได้แก่ (1) ขาดแผนยุทธศาสตร์
และคณะกรรมการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(2) ขาดการบูรณาการการทำงานร่วมกันของทุกภาคส่วน
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว (3) ขาดแผนการตลาดออนไลน์
ของธุรกิจการท่องเที่ยว (4) ขาดความเป็นระเบียบใน    
การจัดระเบียบผังเมือง สิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที ่ยว และการควบคุมประชากรลิง (5) บุคลากร
ทางการท่องเที่ยวขาดทักษะและความชำนาญ (6) ชุมชน
บางพื ้นที ่ไม่มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร (7) 
กิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดยังไม่หลากหลายและ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว (8) ขาดการสนับสนุนส่งเสริมในการ
พัฒนา และสร้างมาตรฐานการบริการและผลิตภัณฑ์ใน
ธุรกิจภาคการท่องเที่ยว (9) เป็นพื้นที่ทหารซึ่งยากต่อการ
พัฒนา 
   3) โอกาส (Opportunities) ปัจจัยภายนอก
ที่ส่งผลดีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี ประเทศไทยได้แก่ (1) กระแส
โลกด้านการท่องเที ่ยวสร้างสรรค์ด้านประวัติศาสตร์           
(2) กระแสโลกด้านการท่องเที่ยวธรรมชาติ วิถีชีวิต วิถี
พุทธ (3) กระแสโลกด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
อาหาร (4) นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ ยวเมืองรอง 
จังหวัดลพบุรีมีโอกาสในการแสดงศักยภาพในการเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับสากล (5) รถไฟ
รางคู่รถไฟความเร็วสูง เพิ่มโอกาสในการเป็นศูนย์กลาง
ระบบโลจิสติกโลกและอาเซียน โดยมีไทยเป็นศูนย์กลาง 
(6) มีโอกาสสร้างแบรนด์ลพบุรีเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้
ระดับนานาชาติ (7) มีโอกาสเพิ่มตลาดกลุม่เป้าหมายหลกั 
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จีน อินเดีย อาเซียน (8) มีโอกาสทำการตลาดดิจิทัลบน
อินเทอร์เน็ต 
   4) อุปสรรค (Threats) ปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลเสียต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่าง
ย ั ่ ง ย ื นของจ ั งหว ั ดลพบ ุ ร ี  ประ เทศ ไทย  ได ้ แก่                              
(1) การแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นทั้งในระดับ
จังหวัดและประเทศ (2) สงครามทางการค้าระหว่าง
ประเทศมหาอำนาจ ทำให้ภาวะทางเศรษฐกิจโลกและ
ของประเทศไทยอยู ่ในช่วงชะลอตัว (3) ภาคร ัฐไม่
สน ั บสน ุ น ในการสร ้ า ง เ คร ื อข ่ า ยด ิ จ ิ ท ั ล ในการ
ประชาสัมพันธ์จังหวัด  (4) กฎระเบียบ กฎหมายและ
ระเบียบของภาครัฐ ไม่เอื้อต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
(5) มีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยทางธรรมชาติ อุทกภัยและ
ภัยแล้ง (6) ประชาคมโลกมีปัญหาการเมือง การก่อการ
ร้าย และโรคระบาด 
 3.2 แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณา
การอย่างยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย 
 จากการประชุมกลุ ่มย่อยเพื ่อสร้างแนวทางเพื่อ
พัฒนาการท่องเที ่ยวแบบบูรณาการอย่างยั ่งยืนของ
จังหวัดลพบุรี ประเทศไทย ได้จัดทำ TOWS Matrix เพื่อ
กำหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการพัฒนา โดยการจับคู่
ระหว่างปัจจัยภายนอกกับปัจจัยภายในทั ้งหมด 4 คู่ 
ได้แก่ จุดแข็งกับโอกาส (Strength + Opportunity: SO) 
จุดอ่อนกับโอกาส (Weakness + Opportunity: WO) 
จ ุดแข ็งก ับอ ุปสรรค (Strength + Threat: ST) และ
จุดอ่อนกับอุปสรรค (Weakness + Threat: WT) ทำให้
เกิดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการพัฒนา ดังนี้  
  3.2.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ใช้จุดแข็งเพื ่อหา
ประโยชน์จากโอกาสที่มี ได้แก่ 1) ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ย้อนรอยประวัติศาสตร์แผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช 2) ส่งเสริมการท่องเที่ยววัด ชมศิลปกรรม 4 
สมัย ไหว้พระ ฝึกสมาธิเพื ่อพัฒนาจิต 3) ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวธรรมชาติ ป่าซับลังกาผืนป่าที่ใหญ่ที่สุดของภาค
กลางตอนบน 4) ส่งเสริมการท่องเที ่ยวสัมผัสความ
หลากหลายของชาติพันธุ์ 5) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรและอาหารปลอดภัย 6) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ลพบุรีเมืองแห่งการเรียนรู ้ระดับนานาชาติ   
7) พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย
และมีมาตรฐาน 8) สร้างเครือข่ายทางการท่องเที ่ยว
ภายใน และภายนอกจังหวัดบนอินเทอร ์ เน ็ต เพื่อ
การตลาดออนไลน์ 
  3.2.2 กลยุทธ์เชิงพลิกฟื้น (WO) ใช้ประโยชน์
จากโอกาสเพื่อลดจุดอ่อน ได้แก่ 1) สร้างแผนยุทธศาสตร์
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั ่งยืน 2) สร้างแผนการ
ตลาดดิจิทัล 3) ตั ้งกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จ ั งหว ั ด  (Destination Management Organization: 
DMO) 4) สร้างแผนอนุรักษ์ทรัพยากรและการจัดการ
พื้นที่ในเขตการท่องเที่ยว 5) สร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวและของที่ระลึก สร้างแบรนด์สินค้าของ
จังหวัดให้เป็นที่รู้จักและมีมาตรฐานระดับสากล  
  3.2.3 กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ (ST) ใช้จุดแข็ง
เพื่อเลี่ยงอุปสรรค ได้แก่ 1) เสริมสร้างเครือข่ายพนัธมิตร
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวภูมิภาค ประเทศ และระดบัโลก 
2) เชื ่อมโยงการท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตกับ
จังหวัดใกล้เคียง ระดับภูมิภาค และระดับโลก 3) วาง
แผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเกษตรกรรมและ
แผนการบร ิหารจัดการน ้ำอย่างเป ็นระบบเพื ่อลด
ผลกระทบจากภัยพิบัติ 4) สร้างเครือข่ายภาคประชาชน
และเอกชนให้มีส่วนร่วมในการวางแผนในการพัฒนา 
อนุร ักษ์เม ืองลพบุร ี 5) ปร ับคู ่แข่ งให ้เป ็นหุ ้นส ่วน 
พัฒนาการท่องเที่ยวไร้พรมแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน 
  3.2.4 กลย ุทธ ์การเตร ียมพร ้อม (WT) ลด
จุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค ได้แก่ 1) สร้างกระบวนการ
ทำงานแบบบูรณาการการทำงานร่วมกันของทุกภาคส่วน
ภายในจังหวัดและกลุ่มจังหวัดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว  
2) วางแผนยุทธศาสตร์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจการ
ท่องเท ี ่ยว สร ้าง Platform ทางการท่องเท ี ่ยวเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ และขายสินค้าและบริการ 3) อบรมแผน
รองรับภัยพิบัติที ่หลีกเลี ่ยงไม่ได้ 4) เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้
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หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
ระดับชุมชน 
 
4.  อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่องศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย 
ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้ทำการศึกษาชุมชนด้วยเครื่องมือวจิัย
เชิงคุณภาพ คือ รายการที่ตรวจสอบเพื่อศึกษาชุมชน เพื่อ
เป็นการปูพื้นฐาน ด้านบริบทพื้นที่ศึกษา ทำความเข้าใจ 
เกี่ยวข้องกับสังคมพื้นที่วิจัย ลักษณะของชุมชนผู้เป็นเจ้า
บ้านของทรัพยากร การวิเคราะห์ชุมชน ทำให้ผู้วิจัยเข้าใจ
บร ิบทด้านต่าง ๆ เช่น ภ ูม ิศาสตร ์ ประวัต ิศาสตร์  
เศรษฐกิจ สังคม วิถีชีวิต ตลอดจนความซับซ้อนของ
องค์ประกอบในชุมชน ตามความคิดของ ธีระภัทรา เอก
ผาชัยสวัสดิ์ (2554, หน้า 4-7) ที่ได้กล่าวว่า การศึกษา
ชุมชนด้วยองค์ความรู ้ในมิต ิต ่าง ๆ ช่วยให้สามารถ
เชื่อมโยงปรากฏการณ์มิติต่าง ๆ ให้เป็นองค์รวมเพราะ
การศึกษาชุมชนเป็นการบูรณาการสหวิทยาการเพื่อจะได้
นำผลการศึกษาชุมชนไปวางแผนร่วมกับชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ตามความ
ต้องการของชุมชนที่แท้จริง ในการศึกษาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ภาคสนามใช้
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ และการประชุมกลุ่มย่อย
แบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก
จำนวน 32 คน จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
และนักท่องเที่ยว จนได้มาซึ่งศักยภาพทางการท่องเที่ยว 
รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณา
การอย่างยั่งยืน  
 ผลของการวิจัยครั ้งนี ้ตรงตามความมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย นำไปสู่การอภิปรายผล 5 ด้าน
ได้แก่ 
 1. ศักยภาพด้านธรรมชาติที ่โดดเด่นของจังหวัด
ลพบุรี ได้แก่ เขตรักษาพันธุ ์สัตว์ป่าซับลังกา น้ำตกวัง
ก้านเหลือง เขื่อนป่าสักชลสิทธ์ิ ทุ่งดอกทานตะวัน เป็นต้น 

ซึ่งเหมาะแก่การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ ท่องเที่ยวิถีเกษตร รวมทั้งการท่องเที่ยวตาม
รอยโครงการพระราชดำริฯ โดยเฉพาะเขตรักษาพันธุ์สัตว์
ป่าซับลังกา เป็นผืนป่าที่ใหญ่และสมบูรณ์ที่สุดของภาค
กลางตอนบน นับวันพื้นที่ป่าลดน้อยลงอันเนื่องมาจาก
ปัญหาการบุกรุกพื้นที่ป่า การลักลอบตัดไม้ทำลายป่า 
การเก็บของป่าและการล่าสัตว์ ปัจจุบันกระแสการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยได้รับความนิยมมากขึ้น 
ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและกิจกรรมเชิง
นิเวศและผจญภัยที่มีมาตรฐาน เป็นที่ดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที ่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) ดังนั้นแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพด้านธรรมชาติ คือ การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวธรรมชาติ ป่าซับลังกาผืนป่าที่ใหญ่ที่สุดของภาค
กลางตอนบน การพัฒนาการกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มี
ความหลากหลายและม ีมาตรฐาน การวางแผน
ยุทธศาสตร์ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั ่งยืน การ
จัดตั้งกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด (DMO) 
การสร้างเครือข่ายภาคประชาชนและเอกชนให้มีส่วนร่วม
ในการวางแผนในการพัฒนา อนุรักษ์เมืองลพบุรี และการ
วางแผนอนุรักษ์ทรัพยากรและการจัดการพื้นในเขตการ
ท่องเที ่ยว ซึ ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.
2560 – 2564) ยุทธศาสตร์การเติบโตที ่เป็นมิตรกับ
ส ิ ่ งแวดล ้อมเพ ื ่ อการพ ัฒนาท ี ่ย ั ่ งย ืน (สำน ักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2560) และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที ่ยว
แห่งชาติฉบับที ่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564) ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินคา้ 
และบริการด้านการท่องเที ่ยวให้เกิดความสมดุลและ
ยั ่งยืน และยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้าน                
การท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2560) 
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 2. ศักยภาพด้านวัฒนธรรมที่โดดแด่นของจังหวัด
ลพบุรี ได้แก่ พระนารายณ์ราชนิเวศน์ พระปรางค์สาม
ยอด ศาลพระกาฬ กลุ่มชาติพันธุ์ เป็นต้น ซึ่งเหมาะแก่
การจ ัดก ิจกรรมส ่ ง เสร ิมการท ่องเท ี ่ ยวย ้อนรอย
ประวัต ิศาสตร ์ชมศิลปกรรม 4 สมัยต ั ้งแต ่ย ุคก ่อน
ประวัติศาสตร์ สมัยทวาราวดี สมัยอยุธยา จนถึงสมัย
รัตนโกสินทร์ ชมความรุ่งเรืองของลพบุรีในสมัยแผ่นดิน
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช และการท่องเที่ยวสัมผัส
ความหลากหลายของชาติพันธุ์ แต่เมื่อมองถึงอุปสรรคใน
การพัฒนาต ่อการท่องเท ี ่ยว ค ือ การม ีค ู ่แข ่งทาง                  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดใกล้เคียง โดยเฉพาะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีจุดขาย คือ   ความเป็นเมือง
มรดกโลก รวมทั้งการแข่งขันทางการท่องเที่ยวในระดับ
นานาชาติมีแนวโน้มสูงขึ้น ดังนั้นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพด้านวัฒนธรรม คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยว
ย้อนรอยประวัติศาสตร์แผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช ส่งเสริมการท่องเที่ยววัด ชมศิลปกรรม 4 สมัย 
ไหว้พระ ฝึกสมาธิเพื ่อพัฒนาจิต การสร้างเครือข่าย
พันธมิตรเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวภูมิภาค ประเทศ และ
ระดับโลก การเช่ือมโยง                         การท่องเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตกับจังหวัดใกล้เคียง ระดับภูมิภาค 
และระดับโลก การปรับคู ่แข่งให้เป็นหุ ้นส่วนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวไร้พรมแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่ง
เป ็นแนวทางการพัฒนาที ่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 
2564) ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการ
พัฒนา (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560)  และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 2 (พ.ศ.2561-2564) ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่ว่าด้วยเรื่องการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางการท่องเที ่ยวจากฐานความรู ้ทางประวัติศาสตร์
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมีกลยุทธ์ที่
สำคัญคือ การพัฒนาและเชื่อมโยงกิจกรรมและบริการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดเชิงสร้างสรรค์ (สำนักงานจังหวัด
ลพบุรี, 2561) 

 3. ศักยภาพด้านมหกรรมที ่โดดแด่นของจังหวัด
ลพบุรี ได้แก่ งานแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
งานเลี ้ยงโต๊ะจีนลิง เทศกาลกระท้อนหวานและของดี
เมืองลพบุรี เป็นต้น โดยมหกรรมที่สร้างช่ือเสียงให้จังหวัด
ลพบุรี มีนักท่องเที่ยวต่างถิ ่นเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในช่วงจัดงานเป็นจำนวนมาก คือ งานแผ่นดินสมเด็จ 
พระนารายณ์มหาราช แต่นักท่องเที่ยวร่วมงานส่วนใหญ่
เป็นนักท่องเที่ยวภายในจังหวัด และจังหวัดใกล้เคียง 
ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านมหกรรม คือ               
การสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวภายในและภายนอก
จ ั งหว ัดบนอ ินเทอร ์ เน ็ต เพื่ อการตลาดออนไลน์                       
การวางแผนยุทธศาสตร ์การตลาดดิจ ิท ัลของธุรกิจ                  
การท่องเที่ยว สร้าง Platform ทางการท่องเที่ยวเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ และขายสินค้าและบริการ ซึ ่งเป็นแนว
ทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติฉบับที่  2 (พ.ศ.2560 - 2564) ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยว
ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ ่ม การส่งเสริมวิถ ีไทย และ                    
การสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 4. ศักยภาพด้านกิจกรรมที่โดดเด่นของจังหวัดลพบุรี 
ได้แก่ กิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมทางศาสนา และ
ก ิจกรรมท่องเที ่ยวธรรมชาติ ซ ึ ่ งเป ็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกับจังหวัดอื่น ๆ แต่ด้วยจุดแข็งของ
จังหวัดลพบุร ีท ี ่ม ีแหล ่งเร ียนร ู ้ท ี ่หลากหลาย อาทิ 
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ธรรมชาติ    
กลุ่มชาติพันธ์ุ การเกษตร การทหาร และพลังงานทดแทน 
จังหวัดลพบุรีจึงมีโอกาสในการพัฒนาการท่องเที ่ยว               
เชิงสร้างสรรค์ เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่สำคัญของประเทศ 
เปิดโอกาสให้นักท่องเที ่ยวได้มีโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วม และ
จากประสบการณ์ที ่ได้เรียนรู ้ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิด  
การท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกรมการท่องเที ่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ที่ได้กล่าวว่า 
การท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ มีโอกาสใน
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การพัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการมี 
ส ่วนร่วม และจากประสบการณ์ที ่ได้เรียนรู ้ ซ ึ ่งเป็น
ลักษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทางของวันหยุดของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยัง
หมายถึงการท่องเที ่ยวที ่ส ัมพันธ์ กับประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานที่ โดย
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์ตรง ร่วมกับ
เจ้าของวัฒนธรรมและมีโอกาสได้ใช้ชีว ิตร ่วมกันกับ
เจ้าของสถานที่ อีกทั้งยังเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณ์
ของสถานที่ ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชนแต่เป็น
กิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชนเท่านั้น ดังนั้นแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพด้านกิจกรรม คือ การพัฒนากิจกรรม
การท่องเที ่ยวให้มีความหลากหลายและมีมาตรฐาน           
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ลพบุรีเมืองแห่ง
การเร ียนร ู ้ระดับนานาชาติ ซ ึ ่งแนวทางการพัฒนา                   
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สอดคล้องกับแผนพัฒนา
จังหวัดลพบุร ี พ.ศ.2560 - 2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ.
2562) ดังวิสัยทัศน์ของจังหวัดลพบุรีที ่กล่าวว่าลพบุรี 
“แหล่งผลิตอาหารปลอดภัย ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์            
ส ู ่ เม ืองแห ่งความส ุข” และสอดคล ้องก ับประเด็น
ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  2 บริหารจัดการด้านการท่องเท ี ่ยว                 
เชิงสร้างสรรค์ (สำนักงานจังหวัดลพบุรี, 2562) 
 5. ศักยภาพด้านบริการที่โดดเด่นของจังหวัดลพบุรี 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าศักยภาพด้านบริการของจังหวัดลพบุรี
ควรได้รับการพัฒนา จากการที่ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ศึกษาบริบท
ชุมชน และตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวพบว่า ข้อมูล
โรมแรมที่พัก รีสอร์ท ในจังหวัดลพบุรีปี พ.ศ.2561 มีจำนวน
ทั้งสิ้น 98 แห่ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางถึงขนาด
เล็กยังไม่มีมาตรฐานเพียงพอในการรองรับนักท่องเที ่ยว 
นอกจากนี้ร้านอาหารและร้านขายของที่ระลึกมีจำนวนน้อย 
ขาดมาตรฐาน และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ซึ่งเป็นจุดอ่อนที่
ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งลพบุรี
เป็นแหล่งผลิตดินสอพองแหล่งใหญ่ของประเทศ ถือเป็น
โอกาสของจังหวัดลพบุรีในการวางแผนพัฒนาสินค้าของฝาก

ของที่ระลึกที่มีมาตรฐาน นำภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ นำเสนอสรรพคุณและ
ตำนานดินสอพองผลิตภัณฑ์ท้องถิ ่นให้เป็นที่ต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติและเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดลพบุรี 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นิสวันต์ พิชญ์ดำรง (2553 หน้า 
13- 14) ที่ได้กล่าวว่า ทุนวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรล้ำค่าของ
ประเทศ สะท้อนเอกลักษณ์ของความเป็นชาติ ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีเป็น แบบแผนและวิถีชีวิตอันดีงาม
มาถึงป ัจจ ุบ ัน เม ื ่อนำมาประยุกต ์สร ้างสรรค์ร ่วมกับ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี เก ิดเป ็นส ินค้าและบริการ
ตอบสนองความต้องการของตลาด สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ อันเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้ยั่งยืน ดังนั้นแนวทางในการ
พัฒนาศ ักยภาพด ้านบร ิการ ค ือ การสร ้างมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและของที่ระลึก สร้างแบรนด์สินค้า
ของจังหวัดให้เป ็นที ่ร ู ้จ ักและมีมาตรฐานระดับสากล                
การวางแผนยุทธศาสตร์การตลาดดิจ ิทัลของธุรกิจการ
ท ่องเท ี ่ ยว สร ้ าง Platform ทางการท ่องเท ี ่ ยวเพื่ อ
ประชาสัมพันธ์ และขายสินค้าและบริการ ซึ ่งเป็นแนว
ทางการพัฒนาที ่สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดลพบุรี  
พ.ศ.2560 - 2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2562) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่  2 บริหารจัดการด้านการท่องเที ่ยวเชิง
สร้างสรรค์ กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนาสินค้า บริการ และผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวให้เกิดมูลค่าเพิ่มจากเรื่องเล่า (สำนักงาน
จังหวัดลพบุรี, 2562) 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการศึกษาศักยภาพของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัด
ลพบุรี ประเทศไทย ผลของการวิจัยนี้ เป็นประโยชน์ต่อ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ในการนำศักยภาพ
การท่องเที่ยวที่มีในแต่ละด้านมากำหนดนโยบาย เพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัด  
ลพบุรีต่อไป 
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 5.1 หน่วยงานภาคร ัฐที ่ม ีส ่วนเก ี ่ยวข้องในการ
พัฒนาการท่องเที ่ยว อาทิ สำนักงานจังหว ัด การ
ท่องเท ี ่ยวแห ่งประเทศไทยสำน ักงานลพบุร ี  และ
สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เป็นต้น ควรนำ
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวจากงานวิจัยมาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืนของจังหวัดลพบุรี 
โดยต้องอาศัยความร่วมมือ การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ที่มี
ส่วนเกี ่ยวข้องจากทุกภาคส่วนเข้ามาระดมสมอง เพื่อ
หาทางเลือกที่เหมาะสมและเกิดการพัฒนาที่ครอบคลุม
ทั้งสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และจิตใจ  
 5.2 หน่วยงานภาคเอกชนมีส่วนเกี ่ยวข้องในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว อาทิ หอการค้าจังหวัด สมาคมธุรกิจ
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น
สามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ 
อนึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน
หน่วยงานภาคเอกชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน
และพัฒนาการท่องเที่ยว ให้การสนับสนุนการดำเนินการ
ของภาครัฐ และควรมีการวางแผนการดำเนินงานของ
ธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวท่ีเป็นรูปธรรม 
 5.3 ประชาชน และชุมชนการท่องเที่ยวในจังหวัด 
ควรศึกษาผลการวิจ ัยชิ ้นนี ้เพื ่อที ่จะได้ร ับทราบแนว
ทางการพัฒนาจังหวัด และใหค้วามร่วมมือกับทางจังหวัด
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั ่งยืน 
นอกจากนี ้ชุมชนการท่องเที ่ยวควรนำผลการวิจ ัยไป
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนการพัฒนาชุมชน เพื ่อให้
สอดคล้องกับนโยบายของจังหวัด และการให้ เกิดความ
ยั่งยืนในมิติของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  
 5.4 จังหวัดลพบุรีมีทรัพยากรทางธรรมชาติ และ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที ่โดดเด ่น แต่ย ังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก โดยเฉพาะการทำการตลาด
ออนไลน์ กำหนดแผนการตลาดดิจิทัล สร้าง Platform 
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดเอง เพื่อประชาสัมพันธแ์ละ
ขายสินค้าและบริการ กระจายรายได้สู่ชุมชน สร้างงาน 
สร้างอาชีพ และดึงดูดนักท่องเที่ยว 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การแข่งขันทางการตลาด บ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
The Community Product Development towards Market Competition Ban Somchai,                

Jaidee Sub-district, Khukhan District, Sisaket Province. 
 

ณฐพงศ์ ใจซื่อตรง1 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การแข่งขันทางการตลาด บ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัด               
ศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าในชุมชน ในการพัฒนา
ศักยภาพการผลิตชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 2) ศึกษาปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ของชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ และ                 
3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสินค้าแก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยรูปแบบผสม              
กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานราชการ และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 10 คน โดยวิธีการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณคือ ลูกค้าผู้เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 400 คน โดยใช้
วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของ Krejcie and Morgan ผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพปัญหาและความต้องการของผู้ผลิตที่เกิดขึ้นในปัจจุบันสามารถแยก 8 ประเด็น คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
ขาดความเป็นเอกลักษณ์ 2) ด้านราคา มีก าไรต่ า และไม่สามารถจ าหน่ายได้อย่างรวดเร็ว 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ขาดความหลากหลาย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ขาดการส่งเสริมทางด้านการตลาด 5) ด้านกระบวนการ ขาดการ
ควบคุมการผลิต การวางแผนในด้านต่าง ๆ 6) ด้านบุคคล ขาดทักษะในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 7) ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ชุมชนอยู่ห่างไกลจากตัวเมืองหรือแหล่งเศรษฐกิจ 8) ด้านผลผลิตและคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของชุมชนไม่
สามารถน าไปต่อยอดการเพิ่มมูลค่าได้  

2. ปัจจัยตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) พบว่าภาพรวม มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีทัศนคติด้านราคาสูงที่สุด รองมาคือ ด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านบุคคล ตามล าดับ 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ดังนี้ 1) การรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 2) ด้านการจัดการ               
จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรในชุมชนให้มีความรู้มากข้ึน 3) ด้านการตลาด ให้เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้หลากหลาย 
4) ด้านการผลิต ต้องการพัฒนาความเป็นเอกลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ 5) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เกิดการปัญหา
การสนับสนุนท่ีซ้ าซ้อนจากหลายหน่วยงานของภาครัฐ ขาดการสื่อสารที่ดีระหว่างหน่วยงาน ท าให้ผู้ประกอบการบางราย
ขาดซึ่งโอกาส และไม่เป็นไปตามจุดหมายของโครงการต่าง ๆ ของรัฐ 

ค าส าคัญ : การพัฒนาศักยภาพ  ผลิตภัณฑ์ชุมชน  การแข่งขันทางการตลาด 

                                                           
1 สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจและการบัญช ีมหาวิทยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ  
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Abstract 

The research topic is a community product development towards marketing competition at Baan Somchai, 
Jaidee Sub-district, Khukhan District, Sisaket Province. The objectives of this research were 1) to study the problems and 
needs of entrepreneurs, products and community products in the potential product development of Baan Somchai,  
Jaidee sub-district, Khunkhan district, Sisaket province, 2) to study the marketing factors that affects consumers’ 
purchasing decisions on community products (OTOP) of Baan Somchai,  Jaidee sub-district, Khunkhan district, Sisaket 
province, and 3) to present recommendations on product and community products development to entrepreneurs. 
Mixed-method was used in this research.  10 senior executives of government agencies and leaders of community 
enterprises were selected by purposive sampling as a qualitative sample, and 400 customers buying OTOP, which 
determined based on Krejcie and Morgan’s table were a quantitative sample. The results found that:  

1) The current states of problems and needs of the manufacturer could be divided into 8 issues: 1) product 
aspect: lack of uniqueness, 2) Price: low profit and unable to release immediately, 3) Distribution channels: lack of 
diversity, 4) Marketing promotion: lack of enhancing in marketing, 5) Process: lack of production control and planning in 
various fields, 6) Personnel: people lack of skills to develop new innovations, 7) The physical environments: 
communities are far from the city or economic sources, and 8) Productivity and quality: community products cannot 
be further added to value. 

2) Market factors affecting purchasing decisions of community products (OTOP) found that the overall attitude 
was at a high level. When considering each aspect, it was found that they have the highest positive attitude in price, 
followed by product composition, distribution channels and personnel, respectively. 

3) The solutions were as followed, 1) Networking and cooperation, 2) Management, increasing knowledge of 
people in the community, 3) Marketing, adding more various distribution channels, 4) Production, developing the 
uniqueness of the product, and 5) Government support, redundancy of several government agencies supports. Due to 
the lack of good communication between organizations, some entrepreneurs lack opportunities as well as unable to 
complete the objectives of the government. 

Keyword:  Capacity Development, Community Products, Market Competition 
 
วันท่ีรับบทความ : 20 ตุลาคม 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 8 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 18 ธันวาคม 2563 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห นึ่ ง ต า บ ล ห นึ่ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์                        
เป็นแนวทางอันหนึ่งที่ช่วยสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน   
ที่สามารถพึ่งพาตนเองและยกระดับฐานะความเป็นอยู่
ของคนในชุมชนให้ดีขึ้ น โดยการผลิตหรือจัดการ                   
การทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มี
คุณภาพ มีจุดเด่น และจุดขาย สอดคล้องกับวัฒนธรรมใน
แต่ละท้องถิ่น เพื่อให้รู้จักแพร่หลายไปทั่วประเทศและ  
ทั่วโลก ซึ่งการสร้างรายได้โดยการพึ่งตนเองเป็นแนวคิดที่
เน้นขบวนการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ในแต่ละหมู่บ้าน
หรือต าบล เพื่อที่จะสร้างชีวิตความเป็นอยู่ และคุณภาพ
ชีวิตมุ่ งสู่ตลาดสากล พร้อม ๆ กับการเน้นท้องถิ่ น 
นอกจากนี้แนวคิด หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ยังเป็น
แนวคิดที่ต้องการให้หมู่บ้านมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบ 
ทรัพยากรของท้องถิ่น ลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่นฐาน
ไปสู่เมืองใหญ่ เป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดขึ้น 
เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 
ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
  ทั้งนี้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่าง
รวดเร็วท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดจ านวนมาก 
ส่งผลให้เกิดปัญหาการแข่งขันขึ้นระหว่างผลิตภัณฑ์ชุมชน
และผลิตภัณฑ์จากโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันส่วนใหญ่จะผลิตขึ้นด้วยมือ
หรือเครื่องมือที่มีในครัวเรือน ท าให้เกิดข้อเสียเปรียบใน
เรื่องของก าลังในการผลิต และต้นทุนในการผลิตต่อหน่วย
ที่สูงกว่าโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้ราคาขายสินค้าสูงกว่า
สินค้าจากโรงงาน นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ชุมชนหลายชนิด
ยั งขาดความ เป็น เอกลักษณ์ เฉพาะและสามารถ                      
ถูกทดแทนได้ด้วยสินค้าที่ผลิตขึ้นจากโรงงาน การที่
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจะสามารถอยู่รอดในตลาดและสามารถ
แข่งขันกับสินค้าอื่นได้ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคหรือการวิเคราะห์
ส่วนผสมทางการตลาด เพื่อให้สินค้าท่ีผลิตขึ้นนั้นมีความ 

 
สอดคล้องตรงกับลักษณะความต้องการของผู้บริโภค  
เช่น การพัฒนาเรื่องของคุณภาพสินค้า ราคาของสินค้า 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือการส่งเสริมการตลาด  
  ซึ่งชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ เป็นกลุ่มเกษตรกรที่ได้ประกอบอาชีพ
เกษตรกรปลูกข้าวเป็นหลัก หลังจากว่างเว้นจากการท า
นา หรือช่วงเวลาว่างของกลุ่มเกษตรกร ก็จะมีการท า
อาชีพเสริมเพื่อหารายได้เสริมเพิ่มขึ้นให้กับชุมชนและ
ครอบครัวในชุมชน โดยผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ที่มีการ
ด าเนินกิจกรรมท ากันอยู่ภายในชุมชนคือ “เกวียนน้อย” 
เป็นงานศิลปะที่อาศัยภูมิปัญญาจากคนรุ่นเก่าที่มีความ
สนใจ และต้องการสืบสานวัฒนธรรมของคนโบราณ                
ซึ่งภูมิปัญญาในการท าผลิตภัณฑ์ชุมชนแห่งนี้ประสบ
ปัญหาในการที่พัฒนาตัวแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย 
หรือรูปแบบใหม่ ๆ ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น หรือ
แม้แต่บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ก็ยังขาดการพัฒนาให้มี
ความทันสมัย และขาดคนที่จะมาดูแลสืบสานต่องานฝีมือ
ดังกล่าว ซึ่งก าลังเลือนหายไปจากชุมชน 
  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทาง
ในการพัฒนาสินค้าแก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าใน
ชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี  อ า เภอขุขันธ์  จั งหวัด          
ศรีสะเกษ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
โดยศึกษาถึงปัญหาของการผลิต และการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และศึกษาความพึง
พอใจของผู้บริ โภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ชุมชน (OTOP)                
ของชุมชนบ้านสมใจ เพื่อที่จะน าข้อมูลทีได้มาสรุปและ
สร้างเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้าแก่ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนทั้งในเชิงการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้
เป็นที่ต้องการของผู้บริ โภค และการพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้ประกอบการที่ถือเป็นหนึ่งปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าในชุมชน ในการพัฒนา
ศักยภาพการผลิตของชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี  
อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
  1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(OTOP) ชองชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
  1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
สินค้าแก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าในชุมชนบ้าน
สมใจ ต าบลใจดี  อ า เภอขุขันธ์  จั งหวัดศรีสะ เกษ                        
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
 1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การวิจัยนี้ได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา               
โดยศึกษาถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน                    
มี 8 องค์ประกอบได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์  2) ด้านราคา               
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5) ด้านกระบวนการ 6) ด้านบุคคล 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และ 8) ด้านผลผลิตและคุณภาพ 
  1.3.2 ขอบเขตพื้นท่ีวิจัย 
   การศึกษานี้ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา
ในเขตพื้นที่ชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
  1.3.3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากร ได้แก่  
   - กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานราชการและผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนของบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 10 คน 
   - กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
ลูกค้าผู้เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของบ้านสมใจ 
ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 400 คน 
 

 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  งานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนสู่การแข่งขันทางการตลาด บ้านสมใจ ต าบลใจดี 
อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยแบ่งขั้นตอนการศึกษา
ถึง 1) สภาพปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 2) ความ
ต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 3) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจ และ 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่   
การแข่งขันในตลาด ซึ่งสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยครั้งนี้ได้ดังนี้  
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการน าเสนอวิธีวิจัยใช้
รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Methods 
Research) ด้วยกระบวนการวิจัยที่ เป็นเ ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อน าผลที่ได้จากการส ารวจ
ปัจจัยที่ก าหนดไว้ น ามารวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ที่ได้ผลมาจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย ในพื้นที่
ดังกล่าว โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศกึษา 
- อาชีพ  
- รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 

ปัจจัยตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องการการจ าหน่าย 
4. การส่งเสรมิการตลาด

5. กระบวนการ 

6. บุคคล 

7. สิ่งแวดลอ้มทาง

กายภาพ  

ปัญหาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ความต้องการในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนสู่การแข่งขันใน

ตลาด 
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 2.1 ประชากรในงานวิจัย 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ ให้ข้อมูลหลัก  (Key-
informants) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องและผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้าน
สมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน
รวมทั้งสิ้น 10 คน โดยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
  การวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มลูกค้าผู้เลือกซื้อ
สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอ   
ขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  ลูกค้าผู้เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของบ้าน
สมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ซื้อสินค้าพบว่า ชุมชนไม่มีการท าบันทึก
จ านวนผู้ซื้อ และไม่มีการประมาณการจ านวนผู้ซื้อ แต่ทราบ
ว่ามีสินค้าจ านวนมากถูกจ าหน่ายในแต่ละเดือน ผู้วิจัยจึง
เลือกพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสม 
โดยให้มีค่าความเช่ือมั่นสูงที่สุดจากการเปิดตารางส าเร็จรูป
ของ Krejcie & Morgan (1970: 76) ที่ เริ่มตั้ งแต่หลัก 10 
หน่วยจนถึงสูงสุดที่หลัก 100,000 หน่วย ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เลือกใช้หลักสูงสุดของตารางคือ หลัก 100,000 หน่วย โดย
ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จ านวน 384 คน และเพื่อให้ได้ผล
การศึกษาที่มีความเช่ือถือมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเลือกเพิ่ม
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ซึ่งเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
สูงที่สุดของวิธีการค านวณตามตาราง Taro Yamane ที่
ประชากรไม่จ ากัด 
  ผู้วิจัยจึงเลือกการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
เลื อ กหน่ ว ยตั วอย่ า งต ามสะดวก  (Convenience 
Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น Non-probability 
 2.3 เคร่ืองมือวิจัย 
  2.3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
          ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) เพื่ อ ใ ช้ เป็นข้อค าถามแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่

ได้ก าหนดไว้แล้ว โดยแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตัวแบบ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การแข่งในในตลาด รวม
จ านวน 7 ข้อ ตรวจสอบความถูกต้องด้วยวิธีตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
  2.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
          ผู้ วิ จั ย ใ ช้แบบสอบถาม ในการ เก็ บ
รวบรวมข้อมูลจากลูกค้าผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การ
แข่งขันในตลาด จ าแนกได้ ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้ อมู ลพื้ น ฐ านของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม โดยลักษณของแบบค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่  2 เป็นการวัดองค์ประกอบของ
ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สิ นค้ าหนึ่ ง ต า บลหนึ่ ง ผ ลิ ตภั ณฑ์  ป ระกอบด้ ว ย                                 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านกระบวนการ                   
6)  ด้ านบุ คคล  7) ด้ านสิ่ งแวดล้ อมทางกายภาพ                             
8) ด้ านผลผลิตและคุณภาพ ซึ่ งมี วัตถุประสงค์ เพื่ อ                       
วัดระดับทัศนคติแบบระดับความส าคัญ (Likert Scale) 
จ านวน 45 ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด  ซึ่งเป็นแบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Question) จ านวน 1 ข้อ 
  โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าไป
ทดสอบทดลองใช้กับกลุ่มลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน กับ
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 30 ชุด เพื่อ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งค่าทดสอบคอน
บาค์แอลฟ่า (Conbach’s Alpha) ของแบบสอบถามมีค่า
เท่ากับ 0.887  
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ได้น าแบบ
สัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ได้
ก าหนดไว้ โดยติดต่อไปยังหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
และก ลุ่ ม วิ ส าห กิ จ ชุ มชน บ้ า น สม ใ จ  ต า บล ใจดี                      
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อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อขอความร่วมมือจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และนัดสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 
โดยขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้การบันทึกเสียงด้วยเครื่อง
บันทึกเสียงเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 
  การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มลูกค้าผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ของชุมชน
บ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามคือ กลุ่มลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์
ชุมชน ได้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง ภายใต้
กระบวนการการควบคุมดูแลของผู้วิจัย  
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
          ผู้ วิจั ยน าข้อความที่ ได้ จากการถอด
ข้อความจากการบันทึกเสียง มาวิ เคราะห์ เนื้อหา 
(Content Analysis) และน ามาสรุปผล แยกประเด็น
ส าคัญ ๆ ตีความในเนื้อหาที่ได้จากการสรุป เพื่อน ามา
ตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  2.5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
           - น าข้อมูลที่ได้รับ มาท าการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วจึงน ามา
บันทึกรหัสและน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติดังนี้ 
  (1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐานวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การวิเคราะห์ด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) เพื่อวิเคราะห์ผลข้อมูลตามแบบสอบถาม
ในตอนท่ี 1 
  (2) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
องค์ประกอบของปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 - การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 
จะน ามาจัดเรียงในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบายบรรยาย
ใต้ตาราง 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ด้วยสถิติเชิงพรรณนา การ
แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ผลที่ได้มีดังนี้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.7 
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.3 
  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 26 
ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมีอายุ 26-35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 21.3 อายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 
อายุระหว่าง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.7 และอายุ 56 
ปีขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 
  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ค้าขาย/
ประกอบอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลง ได้แก่
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.0 เกษตรกร 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 13.8 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอาชีพ
แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
  รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 48.2 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 26.8 รายได้ระหว่าง 15,001 -
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.3 รายได้ต่ ากว่า 5,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 6.0 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 ตอนที่ 2  เป็นการวัดทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ประกอบด้วย 8 ด้านได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้าน
ราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 5) ด้านกระบวนการ 6) ด้านบุคคล 7) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ 8) ด้านผลผลิตและ
คุณภาพ ในภาพรวมผู้บริโภคมีทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัย
ตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ราคาเป็นด้านที่มีทัศนคติสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
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รองลงมาได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และ 4.59 ตามล าดับ 
ส่วนด้านที่มีทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดต่ าที่สุดคือด้าน
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 รองลงมาได้แก่ 
เรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ดี และสีสัน ความสวยงามของ
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และ 4.71 ตามล าดับ  
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีทัศนคติ เกี่ ยวกับข้อ
ผลิตภัณฑ์มีราคาถูกกว่าที่อื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 
รองลงมาได้แก่ มีการลดราคาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จาก
ราคาปกติ และผลิตภัณฑ์มีการติดป้ายบอกราคาอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65  
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ใน
ระดั บมากที่ สุ ด  โ ดยพิ จ ารณา เป็ นร ายข้ อพบว่ า 
บรรยากาศภายในสถานที่จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มีความ
สวยงามน่าเข้าไปจับจ่ายซื้อของ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 
รองลงมาได้แก่ มีสถานที่จอดรถเพียงพอและเหมาะสม 
และท าเลที่ตั้งของสานถท่ีจัดจ าหน่ายเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.69 และ 4.68 ตามล าดับ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดับมาก โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดบูธของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อการลดแลก แจก แถม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.62 รองลงมาได้แก่ พนักงานคอยอธิบายเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑ์นั้น และการแจกสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และ 4.55 ตามล าดับ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเจ้าหน้าที่ต้อนรับ

และมีการแนะน าลูกค้าที่มาใช้บริการ มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.74 รองลงมาได้แก่ มีการออกแบบและจัดขบวนการใน
เชิงปฏิบัติ และมีการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้ามีความ
ประทับใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และ 4.68 ตามล าดับ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่มี
ความประทับใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 รองลงมาได้แก่ 
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติตนตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้และ มีการทักทายในการให้บริการที่เป็นมิตร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และ 3.96 ตามล าดับ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รูปร่างของ
ตัวตึกหรืออาคารที่จัดสินค้ามีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 รองมาได้แก่ สถานที่และบริเวณจอดรถมี
ความสะดวก และมีการจัดส่วนหย่อมหน้าร้านเพื่อความ
สวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ 4.31 ตามล าดับ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านผลผลิตและคุณภาพ อยู่ในระดับ
มาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคสามารถ
มองเห็นได้จากสินค้าจากภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 
รองลงมาได้แก่ มีความประทับใจต่อการให้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ และมีการประเมินทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่
ลูกค้ ามาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ  4.34 และ 4.31 
ตามล าดับ 
 สภาพปัญหาและความต้องการของผู้ผลิตที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน  
  ผู้ วิ จั ย ใ ช้แบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้ า ง 
(Structured Interview) เพื่ อ ใ ช้ เป็นข้อค าถามแบบ
เจาะลึก (In-dept Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือ 
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานราชการและผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 10 คน ซึ่ งผลการรวบรวม
สามารถสรุปได้ดังนี้  
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  เนื่องจากสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของชุมชนบ้าน
สมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็น
สินค้าประเภทข้าวของเครื่องใช้ที่มีขนาดใหญ่ ท าให้
จ าเป็นต้องมีสถานที่ในการตั้งขาย ซึ่งเป็นปัญหาหลักใน
การกระจายสินค้าไปสู่แหล่งอื่น นอกจากนี้รูปแบบการ
ผลิตสินค้าเป็นรูปแบบการผลิตล่วงหน้าหรือผลิตให้มี
จ านวนมากไว้ก่อน ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า หรือผลิต
ตามความต้องการของชุมชน ท าให้สินค้าหลายรายการไม่
เป็นที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และเกิดปัญหา
สินค้าค้างสต๊อกและเสื่อมคุณภาพตามกาลเวลา ปัญหา
อีกประการคือ สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนหลายชนิดขาด
ความเป็นเอกลักษณ์ หรือขาดความเป็นนวัตกรรม สินค้า
ส่วนมากเกิดจากภูมิปัญญาชาวบ้านหรือ “มรดก” อัน
เก่าแก่ของท้องถิ่นที่น ามาประยุกต์เพียงเล็กน้อย เช่น 
สินค้าจักสาน นอกจากนี้ยังเกิดปัญหาการขาดการ
วางแผนในการบริหารจัดการการผลิตสินค้าของชุมชน
อย่างเป็นระบบ ขาดการศึกษาตลาด ขาดการจัดหา
สถานที่จัดจ าหน่าย และช่องการการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย ซึ่งท าให้สินค้านั้นจ าหน่ายได้น้อย และไม่ได้
ก าไรเท่าที่ควร โดยผู้ที่ได้ก าไรกลับกลายเป็นพ่อค้าคน
กลางที่มีความรู้ ทุน และตลาด ท าหน้าที่เป็นพ่อค้าคน
กลางในการกระจายสินค้าสู่ตลาด และสร้างส่วนแบ่ง
ก าไรจากการขนส่งหรือจ าหน่ายสินค้า ส่วนชาวบ้านที่
เป็นผู้ผลิตได้เพียงค่าตอบแทนเล็กน้อยส าหรับการเป็น
แรงงานเสมือนการเป็นลูกจ้างของพ่อค้า ท าให้ไม่เกิด
ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ที่ควรได้จากความรู้ภูมิปัญญา
และทรัพยากรทอ้งถิ่น  
  การสนับสนุนจากภาครัฐที่เพียงพอและไม่ตรง
กับปัญหาที่เกิดขึ้น ก็ถือเป็นหนึ่งในปัญหาส าคัญที่พบ 
โดยภาครัฐได้จัดท าโครงการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน
อย่างสม่ าเสมอ ทั้งการให้ความรู้ การอบรมพัฒนาอาชีพ 
การให้สนับสนุนทางการเงินที่มีดอกเบี้ยต่ าผ่านธนาคาร 
หรือแม้แต่การเปิดพื้นที่สาธารณะเพื่อให้กลุ่มชุมชน น า
สินค้าของชุมชนมาจัดแสดงหรือวางขายได้โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย แต่การสนับสนุนที่กล่าวมาไม่ตรงต่อการ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจผลิตภัณฑ์ของชุมชน เช่น               
การเปิดพื้นที่ ให้สามารถน าสินค้ามาจัดแสดงหรือ               
วางขายได้ เป็นเพียงช่องทางที่ช่วยให้ชุมชนสามารถขาย
ได้มากข้ึนเพียงช่ัวคราวเท่านั้น ขาดความยั่งยืน 
  กล่าวสรุปคือ สินค้าผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้าน
สมใจ ต าบลใจดี  อ า เภอ ขุขันธ์  จั งหวัดศรีสะ เกษ 
ผลิตภัณฑ์ยังขาดความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น มีสินค้า
อื่ นที่ เ ป็ นคู่ แ ข่ งห รื อ เป็ นสิ นค้ า มาทดแทนกัน ได้                       
ขาดเทคนิคการผลิตแบบใหม่ ๆ ที่จะช่วยเพิ่มปริมาณการ
ผลิตให้มากขึ้น ขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
อาศัยเพียงการจัดจ าหน่ายผ่านทางสหกรณ์กลุ่มเท่านั้น 
ขาดการวางแผนในการลงทุนที่เหมาะสม เช่น การเพิ่ม
ก าลังการผลิต หรือการน าเทคโนโลยี เข้ามาช่วยใน                 
การผลิต ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะ หรือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเติมเต็ม จึงท าให้ถูกจ ากัดใน
ด้านต่าง ๆ และขาดการเพิ่มมูลค่าเพิ่มของตัวผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณค่ามากยิ่งข้ึน ซึ่งอาจต้องได้รับการพัฒนาในส่วนนี ้
 

4.  อภิปรายผล  
  ปัจจัยตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) บ้านสมใจ 
ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ราคาเป็นด้านที่มีทัศนคติสูงที่สุด รองลงมาคือด้าน
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ทั้งนี้เพราะราคาเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า โดยลูกค้าจะพิจารณาถึงราคาใน
การเทียบกับคุณภาพสินค้าว่ามีความเหมาะสมคุ้มค่าต่อ
การซื้อหรือไม่ ซึ่งสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของชุมชนบ้าน
สมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษส่วนมาก
เป็นหัตถกรรมจักสานท่ีมีราคาถูก ผนวกกับการใช้วัตถุดิบ
จากธรรมชาติเกือบทั้งหมด จึงท าให้ราคาต่ ากว่าสินค้าที่
ท าจากวัสดุสังเคราะห์ทั้งหมด แต่ยังคงมีความทนทาน
ตามธรรมชาติของวัตถุที่น ามาใช้ตามภูมิปัญญาชาวบ้าน 
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ท าให้เมื่อผู้บริโภคเปรียบเทียบราคาสินค้าต่อคุณภาพแลว้
พบว่ามีความคุ้มค่าเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุพรรษา รัตนารักษ (2548) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคาผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส าคัญกับราคาทีผู่ซ้ือ้
สามารถจายได และรองลงมาคือราคามีความเหมาะสม
กับสินคา ซึ่งหากเป็นสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกี่ยวกับ
อาหาร จะพบว่าราคาเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ
ตัดสินใจซื้อ (วันชัย ทองเขาออน, 2546) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิ วฤทธิ์  พงศกรรั งศิลป ญาลดา                        
พรประเสริฐและ สุชาติ ฉันส าราญ (2551) ที่พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ที่ส าคัญ คือ
ปัจจัยด้านราคา  
  ส าหรับทัศนคติที่มีความส าคัญรองลงมาคือดา้น
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้านั้นเกิดจาก ทัศนคติทั่วไปของลูกค้าที่
ก าหนดว่าสินค้ าที่ ดี  ต้องมีคุณภาพดี  มีความเป็น
เอกลักษณ์โดดเด่น และต้องตอบสนองวัตถุประสงค์ใน
การใช้งานได้ ซึ่งสินค้าชุมชนโดยเฉพาะสินค้าหัตถกรรม 
จ าเป็นต้องพึ่งพาปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์
เป็นหลักในการดึงดูดลูกค้าตัดสินใจซื้อ เนื่องจากสินค้า
หัตถกรรมจักรสาน เป็นสินค้าที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้
งานอย่างชัดเจนตายตัว ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้งาน
ประเภทอื่นได้ เช่น กระเป๋าก็ต้องใช้ใส่ของหรือเป็น
เครื่องประดับ หรือที่รองแก้วก็ต้องใช้เป็นที่รองแก้วน้ า                 
ผู้ซื้อสินค้าเหล่านี้จึงต้องท าการตัดสินใจตัวสินค้าจาก
คุณภาพของสินค้าโดยตรง ไม่ใช่จากประโยชน์ใช้สอยที่
สามารถใช้ได้หลากหลาย สอดคล้องกับ พงศกร                       
สังข์บัวช่ืน (2550) ที่พบว่า ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากคุณภาพและการใช้ประโยชน์  
เช่นเดียวกัน นรารัตน์ สงค์นอก (2543) ที่พบว่าผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญกับ คุณภาพและส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์มากที่สุด และสอดคล้องกับ ชูเกียรติ ศิริวงศ
(2550) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของ
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน และพบว่าเหตุผลของการเลือกซื้อ

สินค้าที่ระลึกคือ คุณภาพของสินค้าเป็นอันดับแรก โดย
พิจารณาจากรูปแบบตัวสินคามีความสวยงาม ส่วนใน
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นมีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อสูง เพราะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความสะดวกใน
การซื้อสินค้า ทั้งจากการที่มีช่องทางการจัดจ าหน่าย
หลายช่องทางหรือแม้แต่การที่สถานที่จัดจ าหน่ายที่มี
ความสมบูรณ์พร้อมรองรับผู้ใช้บริการ มีการออกแบบ
ร้านค้าสวยงาม มีการจัดเรียงสินค้าอย่างเป็นระเบียบให้
ค้นหาง่าย และการมีที่จอดรถที่กว้างพออ านวยความ
สะดวกรองรับลูกค้าหลายรายสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป ญาลดา พรประเสริฐและ สุชาติ 
ฉันส าราญ (2551) ท่ีพบว่าช่องทางจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญล าดับที่สองในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค 
  โดยปัจจัยที่ทัศนคติต่ าที่สุดคือด้านบุคคล ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่นอย่างเห็นได้ชัด โดยเรียงล าดับจาก
ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ข้อ 33. การแต่งกายของ
เจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม รองลงมาคือ ข้อ 35. มีการ
ให้บริการด้วยความเต็มใจและยิ้มแย้ม และข้อ 34. มีการ
ทักทายในการให้บริการที่เป็นมิตร มีค่าเฉลี่ย 3.86, 3.88 
และ 3.96 ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเกิดขึ้นเพราะ ลักษณะของ
สินค้าชุมชนที่ผู้บริโภคไม่คาดหวังกับการบริการอย่างมี
ลักษณะเป็นมืออาชีพ เพราะพนักงานหรือบุคลากรที่ท า
หน้าที่ขายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นชาวบ้านในพื้นท่ี ซึ่ง
ไม่ผ่านการฝึกอบรมการให้บริการหรือไม่มีความรูท้างดา้น
การให้บริการ ไม่รู้จักวิธีการพูดทักทายหรือการเรียกให้
ลูกค้าเกิดความสนใจในสินค้าอย่างเหมาะสม พนักงานจึง
ให้บริการตามความสามารถของตนเท่าท่ีตนเองทราบและ
เข้าใจ นอกจากนี้การท าหน้าที่เป็นพนักงานในร้านค้า
ชุมชนขนาดเล็กยังไม่จ าเป้นต้องมีชุดพนักงานอย่างแน่ชัด 
เพียงแต่ให้แต่งกายอย่างสุภาพเท่านั้นก็เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการแล้ว 
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5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  ในกา รน าผ ลการ วิ จั ย ไปประยุ กต์ ใ ช้ ใ น               
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถเลือกการพัฒนาได้ใน                
2 รูปแบบคือ 
  1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนตามตัว
แปรปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ลูกค้า โดยต้องเน้นพัฒนาในเรื่อง ราคา องค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจ าหน่ายตามล าดับ 
  2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนตามตัว
แปรปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการ ซึ่งเป็น
การตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชน และช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน โดยต้องพัฒนาในด้าน 1) เครือข่ายวิสาหกิจ                  
2) ด้านการจัดการ 3) ด้านการตลาด 4) ด้านการผลิต 
และ5) การสนับสนุนจากภาครัฐ 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
  1) ผู้วิจัยควรศึกษาปัญหาของชุมชนอื่นที่มี
ลักษณะสินค้าและผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกันเพ่ือเปรียบเทียบ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละชุมชน 
  2) ผู้วิจัยอาจศึกษาถึงผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน
รูปแบบอื่นนอกเหนือจากสินค้าข้าวของเครื่องใช้ เช่น  
อาหารแปรรูป ซึ่งจะท าให้เกิดตัวแปรส าคัญใหม่เพิ่มขึ้น 
เช่น ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือกลุ่มตลาดผู้บริโภค 
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ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการส านักงานเจ้าท่าภมิูภาค อยุธยา 
Customer Satisfaction on Service Quality of Marine Office Ayutthaya 

 

ศุภลักษณ์ ศรีวิไลย1  และอมรา ดอกไม้2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค 
อยุธยา 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา และ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัย
ทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา จ านวน 400 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน                  
(One-Way Analysis of Variance (ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.30 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความน่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) รองลงมาคือ                  
ด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30), ด้านการตอบสนองลูกค้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28)                   
และด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26) ตามล าดับ  2) พฤติกรรมของผู้ใช้บริการส านักงาน              
เจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการต่อทะเบียนเรือ การใช้บริการเฉลี่ย 1-3 ครั้งต่อเดือน                  
และช่วงเวลาที่มาใช้บริการบ่อยที่สุดคือช่วงเวลา 08.30-10.00 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย               
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ, สถานภาพ, การศึกษา, อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  

ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจ, กรมเจ้าท่า 
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Abstract 

This research aimed to 1) study user’s satisfaction on services quality of Marine Office, 
Ayutthaya, 2) investigate the user’s behaviors on services quality of Marine Office, Ayutthaya, 
and 3) compare demographic factors, influenced on satisfaction in term of service quality of 
Marine Office, Ayutthaya. 400 users who received services at Marine Office Ayutthaya were 
selected by convenience sampling as the samples of this study. Data were collected by using 
questionnaire, and then were analyzed by using statistical analysis, including percentage, mean, 
standard deviation, and One-Way Analysis of Variance (ANOVA).  

The results of the study revealed 1) For user’s satisfaction, the results showed that 

users satisfied services in the highest level (X ̄ = 4.30). Considering services aspects, the results 

indicated that Reliability (X ̄ = 4.36) aspect got the highest mean score, followed by Assurance 

(X ̄ = 4.30), Response (X ̄ = 4.28), and Tangibles (X ̄ = 4.26), respectively. 2) Customer's behavior of 
the users at Marine Office, Ayutthaya, revealed that most of them received ship registration 
renew service for 1 – 3 times a month, and they preferred getting service at 08.30-10.00 am 
most. 3) The results of the hypothesis testing showed that different demographic factors (i.e. 
age, status, educational background, occupation, and income) significantly influenced on user’s 
satisfaction toward services quality of Marine Office, Ayutthaya (P < 0.05).  

Keywords: Service Quality, Satisfaction, Marine Department 
 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 30 พฤศจิกายน 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 18 ธันวาคม 2563 
 

1. บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 
  การค้าทั่วโลกพึ่งพาการขนส่งทางทะเลเป็น
หลัก การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมากกว่าร้อยละ 
90 เป็ นก า รขนส่ งสิ นค้ า ท า งทะ เ ล  สิ นค้ า ถู ก
เคลื่อนย้ายผ่านท่าเรือ (Cho & Yang, 2011) การที่
ทั่วโลกใช้การขนส่งสินค้าทางทะเลเป็นหลัก เป็นผล
มาจากต้นทุนค่าขนส่งที่ต่ า และการพัฒนาปรับปรุง
ด้ าน โลจิ สติ กส์ และ เทค โนโลยี  ( Wang, 2008)                  
การขนส่งทางทะเลเหมาะส าหรับการขนส่งสินค้า 

 
ในปริมาณมาก เพราะมีต้นทุนต่อหน่วยต่ า และยัง
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากกว่าการขนส่งด้วยรูปแบบ
อื่นๆ Li (2011) ส าหรับประเทศไทยมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบการขนส่งทางน้ าและการพาณิชยนาวี คือ
กรมเจ้าท่า ซึ่ งมีภารกิจเกี่ยวกับการก ากับดูแล                  
การส่งเสริม การพัฒนาระบบการขนส่งทางน้ า และ
การพาณิชยนาวี ทั้งการขนส่งผู้โดยสาร และสินค้า 
ท่าเรือ อู่เรือ กองเรือไทย และกิจการเกี่ยวเนื่อง                
โดยกรมเจ้าท่ามีหน้าที่ ดังต่อไปนี้  1) ด าเนินการตาม
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กฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านน้ าไทย กฎหมาย
ว่าด้วยเรือไทยกฎหมายว่าด้วยการป้องกันเรือ                  
โดนกัน กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพาณิชยนาวี 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 2) ศึกษา วิเคราะห์ และ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งทางน้ า 3) ส่งเสริม
และพัฒนาเครือข่ายระบบการขนส่งทางน้ าและ              
การพาณิชยนาวี 4) ด าเนินการจัดระเบียบการขนส่ง
ทางน้ า และกิจการพาณิชยนาวี   5) ร่วมมือและ
ประสานงานกับองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศในด้านการขนส่งทางน้ า
การพาณิชยนาวี 6) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมาย
ก าหนด (กรมเจ้าท่า, 2563) โดยกรมเจ้าท่า              มี
หน่วยงานในสังกัดคือส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค 
ทั้งหมด 7 ภูมิภาค โดยส านักงานเจ้าท่าอยุธยา อยู่ใน
ส านักงานเจ้ าท่ าภูมิภาคที่  2 มี เขตพื้นที่ ความ
รับผิดชอบ 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดอ่างทอง มีหน้าที่หลักใน
การให้บริการประชาชน ได้แก่ การอนุญาตให้ท าการ
ขุดลอกร่องน้ า การอนุญาตให้กระท าสิ่งล่วงล้ าล าน้ า 
ตรวจความปลอดภัยในการขนส่งทางน้ า การขอจด
ทะเบียนเรือใหม่  การขอต่ อใบอนุญาตใช้ เรื อ                   
การขอเปลี่ยนแปลงรายการเรือ การขอมีหนังสือคน
ประจ าเรือ การช้ีแนวเขต การออกประกาศนียบัตร
ฝ่ายช่างกล และการออกประกาศนียบัตรฝ่ายเดินเรือ 
โดยด าเนินการงานตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือใน
น่านน้ าไทย กฎหมายว่าด้วยเรือไทย กฎหมายว่าด้วย
การป้องกันเรือโดนกัน กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การพาณิชยนาวี  และกฎหมายอื่นที่ เกี่ ยวข้อง                   
โดยส านักงานเจ้าท่าภูมภาค สาขาอยุธยา มีจ านวน
เ รื อ  ที่ มี ใ บอนุญ า ต ใ ช้ เ รื อ ที่ ขึ้ น อยู่ กั บ เ จ้ า ท่ า
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 4,937  ล า โดยแบ่ง
ประเภทของเรือ ได้แก่ เรือล าเลียงสินค้าในแม่น้ า 
4,126 ล า เรือทะเลเฉพาะเขต/ประมงอื่นๆ 8 ล า  

เรือกลเดินทะเลเฉพาะเขต 41 ล า เรือกลเดินทะเล
ระหว่างประเทศ 1 ล า เรือกลล าน้ า 603 ล า เรือเดิน
ทะเลที่มิใช่เรือกล 48 ล า และเรือล าน้ าที่มิใช่เรือกล 
74 ล า (ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาอยุธยา, 2563)  
  จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าส านักงานเจ้า
ท่าภูมิภาค อยุธยา ด าเนินงานรองรับการใช้บริการ
จากประชาชนเป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจในการใช้
บริการของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา เพื่อน า
ข้อมูลที่ ได้จากผลการศึกษาไปเป็นแนวทางใน                  
การพัฒนาคุณภาพการบริการและปรับปรุงคุณภาพ             
การให้บริการของส านักงานเจ้าท่า อยุธยา ต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง
ผู้ใช้บริการ ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา 
  1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา 
  1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางประชากร 
ศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา 
 1.3 ขอบเขตการวิจัย 
      ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ใช้บริการ
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา  ตั วแปรที่ศึกษา 
ประกอบไปด้ วยตั วแปรอิสระ คื อ  ปัจจัยด้ าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และ รายได้  ตั วแปรตาม คือ ด้ านการ
ตอบสนองลูกค้า, ด้านความน่าเช่ือถือ, ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า 
  ขอบเขตด้านเวลา  ช่วงเดือนธันวาคม 
2562 ถึงพฤษภาคม 2563 
  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดอ่างทอง 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย 

  คุณภาพการให้บริการพัฒนาและปรับใช้
แนวคิดของ Parasuraman et al., 1990 จ านวน 4 
ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1 )  ด้ า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ลู ก ค้ า 
(Responsive) หมายถึง ความตั้งใจของผู้ให้บริการใน
การช่วยเหลือลูกค้าทันที ลูกค้าได้บริการที่เร็ว เช่น 
ความตั้ งใจของพนักงานในการให้บริการ การ
ตอบสนองที่รวดเร็วเมื่อลูกค้าร้องขอความช่วยเหลือ 
2) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การ
บริการที่มอบให้แก่ผู้ใช้บริการทุกครั้งสามารถเช่ือถือ
ได้ มีความถูกต้อง เหมาะสม สร้างความเช่ือถือให้แก่
ผู้ ใ ช้บริ ก าร ได้  3 )  ด้ านลักษณะทางกายภาพ
(Tangibles) หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏให้เห็น เช่น 
สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในการติดต่อสื่อสาร
กับผู้ ใ ช้บริ ก า ร  4) ด้ านความ เ ช่ื อมั่ น แก่ลู กค้ า  
(Assurance) การได้รับบริการจากผู้ให้บริการที่มี
ความรู้ มีความสามารถในทักษะการท างาน มีมนุษย์
สัมพันธ์ดี สามารถสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้บริการว่า
ได้รับบริการที่ดี ท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในการใช้
บริการ 
 1.5 สมมติฐานงานวิจัย 
  H0= ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในต่อคุณภาพการใช้
บริการไม่แตกต่างกัน 

  H1= ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในต่อคุณภาพการใช้
บริการแตกต่างกัน 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ 
ผู้ใช้บริการส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา ช่วงเดือน
ธันวาคม 2562 ถึงพฤษภาคม 2563 และจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ Cochran (1953)  
โดยมีสูตรดังนี้ 

n = P(1-P)Z2 
      d2 

โดย n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
      P= สัดส่วนของประชากรทีผู่ว้ิจัยก าหนดจะสุ่ม   
           เท่ากับ 50% 
      Z= ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วจิยัก าหนดไว้ ที่ระดับ 
           ความมั่นใจ 95% (0.05) ค่า Z มีค่าเท่ากับ 
           1.96 
      d= สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึ้นได้  (0.05) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ คือ 385 คน                
ณ ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 และสัดส่วนของ
ประชากรที่ผู้วิจัยก าหนดสุ่มคือร้อยละ50 แต่ผู้วิจัยท า
การเก็บตัวอย่างจ านวน 400 ชุด 
 2.2 เคร่ืองมือการวิจัย งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามสร้างจาก
ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ น า
แบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญซึ่งข้อค าถามมีค่าดัชนี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( IOC) ตั้ ง แ ต่  0 . 5 0  ขึ้ น ไ ป 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบข้อมูลส่วนตัวของ
บุคคลผู้ใช้บริการ ตอนที่ 2 เป็นพฤติกรรมการใช้
บริการ และตอนที่ 3 เป็นความพึงพอใจต่อคุณภาพ

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 
-อายุ 
-สภานะภาพ 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 

-รายได้ต่อเดือน 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
-ด้านการตอบสนองลูกค้า 
(Responsive) 
-ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
-ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
-ด้านความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า 
(Assurance) 
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การให้บริการ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถาม 
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ 1) ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า 2) ด้านความน่าเช่ือถือ 3) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 4) ด้ านความ เ ช่ื อมั่ น แก่ ลู กค้ า  เป็ น
แบบสอบถามมาตราส่วนตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert, 1967) ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ โดย
แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach, 1970) เท่ากับ 0.903 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล น าแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจจากผู้เช่ียวชาญแล้ว น าไปเก็บข้อมูลกับ
ผู้ใช้บริการ ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา โดยท า
ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ ต า ม ส ะ ด ว ก  ( Convenience 
Sampling) ในช่วงเดือนธันวาคม 2562 ถึงพฤษภาคม 
2563  
      2.4 การวิ เคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ ได้จาก
แบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
ที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย  ประกอบด้ วยสถิ ติ พรรณนา 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่า
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
( Inferential Statistic) ได้ แก่  การวิ เคราะห์ ความ
แปรปรวน (One Way Analysis of Variance : ANOVA) 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
 3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ส านักงาน
เจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย จ านวน 208 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.00 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 152 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 สถานภาพสมรส จ านวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 
อาชีพผู้ประกอบการเดินเรือ จ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.25 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 

 3.2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการส านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาค อยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่มาใช้บริการต่อทะเบียนเรือ จ านวน 139 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.75 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการ
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขา อยุธยา เฉลี่ย 1-3 ครั้ง
ต่อเดือน จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 และ
ช่วงเวลาที่มาใช้บริการบ่อยที่สุดคือช่วงเวลา 08.30-
10.00 จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 
 3.3 ระดับความพึงพอใจของ ผู้ใช้บ ริการ
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา ผลจากการวิจัย
พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพ
การให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านท้ัง 4 ด้านพบว่า 

 3 . 3 . 1  ด้ า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ลู ก ค้ า 
(Responsive) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41) และค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการสื่อสาร 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14) 

 3.3.2 ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ได้แก่ ความถูกต้องของข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.49) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การบริการเป็นไป
ตามระบบและขั้นตอนที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25) 

3 . 3 . 3  ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ 
(Tangibles) ความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ สถานท่ีให้บริการสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) 
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และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่  สถานที่ ให้บริการมี
บรรยากาศที่ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08) 

3.3.4 ด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า  
(Assurance) ความพึ งพอใจอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การให้ข้อมูล/รายละเอียดที่
ชัดเจน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ มีการให้บริการล าดับก่อน หลังอย่างยุติธรรม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19) 

 3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ , สภานภาพ, ระดับ
การศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4. อภิปรายผล  
  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ 
ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา อภิปรายออกเป็น 5 
ด้านดังนี้ 
  4.1 ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsive) 
พบว่า ความพึงพอใจด้านการตอบสนองลูกค้าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ที่มีความตั้งใจในการให้บริการ 
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการด้วยบริการที่รวดเร็ว และมีการ
ตอบสนองผู้ใช้บริการเมื่อผู้ใช้บริการขอความช่วยเหลือ 
ให้ บริ การด้ วยการเอาใจ ใส่ ดู แลอย่ าง ใกล้ ชิ ด                             
มีความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจิราศักดิ์ ชาพรมมา (2560) พบว่า การตอบสนอง
ลูกค้ามีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้
บริการหากเจ้าหน้าทีผู้ให้บริการมีมารยาทท่ีดี พูดจา
สุภาพ มีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี มีความรู้ เช่ียวชาญในงานที่ท า สามารถให้
ค าแนะน าได้ รวมถึงสามารถแก้ปัญหาและช่วยเหลือ

ผู้ใช้บริการได้อย่างดีแล้ว ย่อมท าให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
  4.2 ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) พบว่า
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
เจ้าหน้าที่มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต การให้บริการมีขั้นตอนวิธีการที่เป็นธรรม 
การบริการเป็นไปตามระบบและขั้นตอนที่ก าหนด และ
ให้บริการที่ถูกต้องเหมาะสมตั้งแต่การให้บริการในครั้ง
แรก จึงส่งผลให้มีความน่าเชื่อถือในการใช้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรายุทธ เกศโสภาสฤษดิ์ 
(2558) พบว่า ความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความตั้ งใจที่ จะจงรักภักดี ของลู กค้ าอย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    4.3 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
พบว่าความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า  ส านักงานเจ้าท่ าภูมิภาค อยุธยา ให้
ความส าคัญการจัดสถานที่ สถานที่ให้บริการสะอาดและ
เป็นระเบียบเรียบร้อย สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่ดี 
มีสื่อประชาสัมพันธ์/ คู่มือ และเอกสาร มีเนื้อหา
ครบถ้วน ความเพียงพอต่อสิ่ งอ านวยความสะดวก                      
ป้ายประชาสัมพันธ์/ ข้อความบอกจุดบริการมีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กัลยา สร้อยสิงค์ (2559) พบว่าลักษณะทางกายภาพที่
ลูกค้าสามารถจับต้องได้นั้น ท าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจในการใช้บริการ 
  4.4 ด้ านการให้ ความเ ช่ื อมั่ นแก่ ลู กค้ า 
(Assurance) พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่าเจ้าหน้าที่ มีการให้ข้อมูล/รายละเอียด
ที่ชัดเจน  มีการให้บริการล าดับก่อน หลังอย่างยุติธรรม 
มีการแสดงสถานะการติดตามผลการต่อทะเบียนเรือ 
การจดทะเบี ยนเรื ออย่ างมี ประสิ ทธิภาพท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นพพร สะบางใบ (2553) ได้ศึกษา เรื่อง คุณภาพ                
การให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาแม่โจ้ พบว่า การให้ความเช่ือมั่นแก่
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ลูกค้า ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตร และสหกรณ์การเกษตร 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ, สภานภาพ, ระดับ
การศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการแตกต่าง
กันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ เฉลิมจักร 
(2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชน ที่มีต่อการบริการของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดสมุทรปราการพบว่า ประชาชนที่มีอายุ รายได้ 
การศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
บริการของเทศบาลต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ ลิขิตมณีชัย 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อคุณภาพบริการของส านักงานพาณิชย์จังหวัด
จันทบุรี พบว่า อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทร 
เรืองศรี (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจ
อ าเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจของ
ต่อการให้บริการของต ารวจอ าเภอเมืองพังงา จังหวัด
พังงาแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5. ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่ อง ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค 
อยุธยา ผู้ วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะเพื่อให้ เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการในระยะยาว
ดังนี ้

  5.1 ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะ
สถานที่ให้บริการควรมีจัดบรรยากาศให้เหมาะสม
และสามารถรองรับผู้ใช้บริการ 
  5.2 ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า โดยเฉพาะเรื่อง
ความสามารถในการสื่อสารของเจ้าหน้าที่เพื่อให้
ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ 
  5.3 ควรจัดท าการบริหารจัดการความรู้  
(Knowledge management) เพื่อรวบรวมและจัดเก็บ
ความรู้ภายใน ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค อยุธยา อย่าง
เป็นระบบ เพื่อสามารถน ามาใช้หรือถ่ายทอดตลอดจน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร หากเกิดกรณีเจ้าหน้าที่ย้ายหรือลาออก 
จะช่วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานท่ีมาใหม่สามารถเรียนรู้
อย่างเป็นระบบและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้เร็ว
ขึ้น และปฏิบัติต่อผู้มารับบริการด้วยมาตรฐานเดียวกัน
ทุกราย 
  5.4 ควรจัดให้มีการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
องค์กร ด้วยการส่งเสริมพัฒนาบุคลิกภาพของ
เจ้าหน้าที่  ออกแบบ และจัดสรรเครื่องแบบให้
เจ้าหน้าที่ เพื่อสร้างเอกลักษณ์ขององค์กร และ
ส่งเสริมให้ประชาชนผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
มากยิ่งข้ึน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินคา้ ZPELL  
ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี  

Relationship between Marketing Mix and Consumer Purchasing Behavior of ZPELL Department 
Store of Consumer in Pathumthani Province 

 

อัญชลี เยาวราช1 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี การด าเนินงานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลในการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่
ในจังหวัดปทุมธานีและมีการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL จ านวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) มีผลการวิจัย คือการทดสอบด้วยสถิติ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL คือ สินค้าที่ผู้บริโภคนิยมมาซื้อที่ห้างสรรพสินค้า ZPELL คือ ของกิน
ของใช้ทั้งที่เป็นของสดและของแห้ง มีสาเหตุของการมาซื้อสินค้าในห้าง ZPELL คือ มีสินค้าให้เลือกหลากหลายและ
ทันสมัย และน้อยท่ีสุดคือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้า  ซึ่งบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ตัวเอง 
มีจ านวนเงินที่ใช้จ่ายต่อครั้งเฉลี่ย 500 บาทและมีความถี่มาซื้อสินค้า 4 ครั้งต่อเดือน 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซื้อ ห้างสรรพสินค้าZPELL 
 

Abstract 

The purpose of this research was to study the relationship between marketing mix and 
consumer purchasing behavior of ZPELL department store in Pathumthani province. The questionnaire 
was used as the data collection tool in this study. The 400 samples by the convenience sampling 
method used in this study lived in Pathumthani Province and bought the products in ZPELL 
department store. 

The results found that the marketing mix significantly related to purchasing behavior in the 
ZPELL department store at the level of .05 in accordance with the statistics of Pearson Product 
                                                           
1 สาขาวิชาการจัดการธุรกจิค้าปลีกสมยัใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ ์
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Moment Correlation Coefficient. In addition, consumers preferred to buy daily fresh and dried products 
at ZPELL because the store provided modern and various products for them. However, the person 
who had the influence on consumer purchasing behavior was considered at the least level. In addition, 
the consumers had an average amount of 500 baht for their expenses and had the frequency for 
purchasing four times a month. 

Keywords: Marketing Mix, Consumers Purchasing Behavior, ZPELL Department Store 
 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 7 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 18 ธันวาคม 2563 
 

1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
 การด าเนินงานทางด้านการตลาดของธุรกิจใน     
จากรายงานแนวโน้มธุรกิจประจ าปี  2561-2563 ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบว่า ธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่มี
แนวโน้มเติบโตต่อเนื่องในปี 2561-2563 ผลจากก าลังซื้อท่ี
จะปรับตัวดีขึ้นในวงกว้างตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย 
ซึ่งได้แรงหนุน จาก 1) เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มเติบโตใน
อัตรา 4-5% ต่อปีจากเฉลี่ ย 2.4%ในช่วงปี  2556-2559             
2)การเติบโตของภาคท่องเที่ยว ปี 2561-2563 3)นโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ เช่น โครงการสวัสดิการแห่งรัฐ
เฟส 2 (สร้างงานสร้างอาชีพ) และ 4) ปัจจัยหนุนอื่นๆ เช่น 
การเพิ่มขึ้นของชนช้ันกลางที่จะมีอ านาจซื้อสูงขึ้นตามรายได้ 
การขยายตัวของชุมชนเมือง (Urbanization) ตลอดจน                 
การเติบโต ของชุมชนเมืองในประเทศเพื่อนบ้าน จะเพิ่ม
โอกาสแก่ธุรกิจค้าปลีกของไทยตามแนวชายแดน (พูลสุข นิล
กิจศรานนท์. 2561, หน้า 1) ท าให้ผู้ประกอบในธุรกิจค้า
ปลีกท่ีเป็นตลาดหลักได้เล็งเห็นท่ีจะต้องมีการวางแผนกล
ยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้สามารถรองรับกับการเติบโตดังกล่าวได้ 
โดยเฉพาะห้ างสรรพสินค้ าและศูนย์ การค้ าที่ มี ผล
ประกอบการที่ดีมุ่งเน้นการวางแผนในด้านต่างๆ อาทิ                
การรีโนเวทสาขา การลงทุนเพื่อขยายสาขาใหม่ การเพิ่มกล
ยุทธ์การตลาด 

 
ต่างๆ เพื่อกระตุ้นจูงใจการใช้จ่ายและเพิ่มยอดขายให้เติบโต
ได้อย่างต่อเนื่องและจ าเป็นต้องสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบัน (ธนาคารออมสิน, 15 มกราคม 2563) 
 ดังนั้นเมื่อธุรกิจต้องปรับตัวให้สามารถตอบรับ   
กับสถานการณ์ภายนอกที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ และ                
ก้ าวทันความต้ องการของผู้ บริ โภคและตอบโจทย์                  
ความต้องการของลูกค้าได้ยอย่างแท้จริง เพื่อให้สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งขันได้ส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตในธุรกิจ
อย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี เพื่อให้ได้ข้อมูลและน าไปเป็น
ข้อมูลให้กับทั้งผู้ประกอบการและลูกค้า ได้เห็นประเด็น
ต่างๆของการท าธุรกิจค้าปลีก ซึ่งจะได้น าไปใช้ประโยชน์ใน
ด้านต่างๆ ต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
       เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
           1.3.1 ตัวแปรที่ศึกษา 
        ตั วแปรอิสระ  คื อ  ส่ วนประสมทาง
การตลาดของห้างสรรพสินค้า ZPELL 
       ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้า ZPELL ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธาน ี

1.3.2 ประชากรที่ใช้การศึกษา 
ประชากร คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในกทม.และ

เข้าใช้บริการห้างสรรพสินค้า ZPELL 
กลุ่มตัวอย่าง คือ เนื่องจากประชากรมีขนาด

ใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาด
ตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง
ของ W.G.Cochran โดยก าหนดระดับค่าเช่ือมั่นร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ5 (กัลยา วาณิชย์
บัญชา,2549: 74) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

1 . 3 . 3  ร ะยะ เ วลาด า เนิ นกา ร  ผู้ วิ จั ย ไ ด้
ด าเนินการตั้งแต่เดือนมิถุนายน – ธันวาคม 2562  
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
       ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธาน ี
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
     2.1 การก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี และมกีารเข้าใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า ZPELL 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ ในการศึกษาในครั้ งนี้คื อ
ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี และมีการเข้าใช้
บริการห้างสรรพสินค้า ZPELL เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณ
ได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran 
โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2549: 74) ท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน  
จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่
เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความ
สะดวกในการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งตัวอย่างที่ได้
นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  
     2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยในส่วนนี้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยอาศัย
ข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซื้อสินค้า 
ประเภทร้านค้าปลีก ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดของห้างสรรพสินค้า ZPELL ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย                 
และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งหมด 20 ข้อ โดยใช้ระดับ
การวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเป็น            
5 ระดับให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละ
ข้อมี 5 ตัวเลือก 

ส่วนประสมทาง
การตลาดของ

ห้างสรรพสินค้า ZPELL 
- ด้านผลติภณัฑ ์
- ด้านราคา 
- ด้านช่องการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด 
 

พันธ์ทิพย์ ตีประเสริฐ
ด ารง.(2559,หน้า 10) 

พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าใน

ห้างสรรพสินค้า 
ZPELL ของผู้บริโภค
ในจังหวัดปทุมธาน ี

 
จิตรกมล สังข์เพชร

และสุพิศ ฤทธิ์แก้ว. 

(2559,หน้า 12) 
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 ส่ ว น ที่  2  พ ฤติ ก ร ร ม ก า ร ซื้ อ สิ น ค้ า ใ น
ห้างสรรพสินค้า ZPELL ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
จ านวน  6 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค 
(Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบ
เพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก 
      2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

2.3.1 ความเที่ยงตรง ผู้ วิจัยสร้ างเครื่ องมือ
ส าหรับวัดการวิจัย ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า 
ZPELL ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีตลอดจนผลงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการสร้าง
แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษา
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ให้ค าช้ีแนะและ  ท าการปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหามีความเที่ยงตรงและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 
2 ส่ วนคื อ  ส่ วนที่  1  ส่ วนประสมการตลาดของ
ห้างสรรพสินค้า ZPELLและส่วนที่  2 พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL ของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เท่ากับ 0.87 

2.3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการ
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้มี
ลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า ( Rating 
Scale)จึ ง ต้ อ ง น า ม า ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถามโดย ใ ช้ วิ ธี สั มประสิ ทธิ์ แอลฟ่ าของ 
Cronbach โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล
และน าข้อบกพร่องต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปใช้
ในการเก็บข้อมูล (สมบัติ ท้ายเรือค า,2551,หน้า 114) ซึ่ง
ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีค่ารวมทั้งฉบับเท่ากับ .967  
        
 

3  สรุปผลการวิจัย  
สมมติฐานทางสถิติ :  
H0: ปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาดไม่มี

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซื้ อ สิ น ค้ า ใ น
ห้างสรรพสินค้า ZPELL ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธาน ี

H1: ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ทา งก า ร ต ล า ด มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซื้ อ สิ น ค้ า ใ น
ห้างสรรพสินค้า ZPELL ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธาน ี
ตารางที่ 1.1 การทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ Pearson 
Product moment Correlation Coefficient    n=400 
พฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้าในห้าง 

 ZPELL 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ผลิต 
ภัณฑ ์

ราคา ช่อง 
ทาง 
การ

จัดจ า 
หน่าย 

การ
ส่ง 

เสริม
ตลาด 

ประ R .795 .800 .783 .820 
เภท Sig .000 .000 .000 .000 

สา R .779 .783 .787 .832 
เหตุ Sig .000 .000 .000 .000 

บุคคล R .696 .673 .707 .713 
ที่มีผล Sig .000 .000 .000 .000 

ความ R .741 .702 .610 .752 
ถี่ Sig 000 000 000 000 

จ านวน R .785 .740 .755 .812 
เงิน Sig .000 .000 .000 .000 

* ระดับนัยส าคัญที่ .05 
จากตารางที่ 1.1 ส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์ สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า  

ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL ด้านประเภทของสินค้า
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ที่เลือกซื้อ สาเหตุที่ซื้อสินค้า บุคคลที่มีผลต่อการซื้อ
สินค้า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ พ ฤติ ก ร ร ม ก า ร ซื้ อ สิ น ค้ า ใ น
ห้างสรรพสินค้า ZPELL ด้านประเภทสินค้า สาเหตุที่ซื้อ
สินค้า และบุคคลที่มีผลต่อการซื้อสินค้า โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ดังนี้ 

ส่วนประสมทางการตลาดกับประเภทของ
สินค้าที่เลือกซื้อมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันเท่ากับ .795 
.800 .783 .820 อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน   

ส่วนประสมทางการตลาดกับสาเหตุที่ซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้า ZPELL มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.779 .783.787.832 อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน   

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และ
ราคากับบุคคลที่มีผลต่อการสินค้าในห้างสรรพสินค้า 
ZPELL มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .696 .673 อยู่
ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน  และด้านช่องทาง
การจั ดจ าหน่ ายและการส่ ง เส ริ มการตลาด มีค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .707 .713 อยู่ในระดับสูง 
ในทิศทางเดียวกัน   

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ราคา 
และการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้า ZPELL ด้านความถี่ในการซื้อสินค้ามีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .741 .702 .752 อยู่ใน
ระดับสูง ในทิศทางเดียวกันและด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  .610 อยู่ใน
ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 

ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL ด้านจ านวนเงินที่ซื้อ
สินค้ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .785 .740 .755 
.812อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน   

 
 

4.  อภิปรายผล  
ผลจากการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้า ZPELL ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 ซึ่ งสอดคล้องกับชุติมา  ชัยบัญชาการ. ( 2559,               
หน้า 49) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนย์อาหารที่ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล พลาซ่า เวสต์เกต พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ            
1 ครั้งในการรับประทานอาหารและความถี่ในการใช้
บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนย์อาหารที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล พลาซ่า เวสต์เกต 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 สอดคล้องกับ
กมลวร รณ สุ ข สมั ย .  ( 2560,หน้ า  บทคั ดย่ อ )  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ศูนย์การค้า พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้า มีเพียง 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลเชิงบวก เพราะการตัดสินใจใช้
บริการศูนย์การค้าของผู้บริ โภคจะค านึงถึง การที่
ศูนย์การค้านั้นๆ  มี ช่ือเสียง โดยจะต้องมีร้ านค้าที่
หลากหลาย ซึ่งร้านค้าเหล่านั้นจะต้องมีสินค้าที่น าเทรนด์
และทันสมัย ให้เลือกหลากหลายด้วย และปัจจัยด้าน
รูปแบบของศูนย์การค้าและเว็บไซต์ ส่งผลเชิงลบ เพราะ
หากศูนย์การค้ามีการออกแบบที่สวยงามทันสมัยเกิน
ความจาเป็น อาจจะทาให้เดินยาก ไม่สะดวกสบาย 
ผู้บริโภคต้องเรียนรู้การใช้บริการใหม่ๆ รวมถึงอาจส่งผล
ต่อราคาสินค้าและบริการที่สูงขึ้น สอดคล้องกับจิตรกมล 
สังเพชรและสุพิศ ฤทธิ์แก้ว. (2559,หน้า บทคัดย่อ) ได้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน
การใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า สาขาสุราษฎร์ธานี 
พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ              
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ทางสถิติ .05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (แหล่งที่พักอาศัย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน อาชีพ) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซ่า สาขาสุราษฎร์ธานี และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้า ZPELL ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพันธุ์ ทิพย์  ดีประ เสริ ฐด า รง .  ( 2559,หน้ า  60)                    
ได้ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าร้าน LOFT ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้าน LOFT ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่งเสริมการตลาดยังเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยสามารถดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าและ
บริการมากขึ้นได้อีกด้วยได้แก่ การส่งเสริมการขายที่
หลากหลาย การแจกของที่ระลึก หรือของแถมในช่วง
เทศกาลต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ การส่งเสริมการชายอย่าง
สม่ าเสมอ (เช่น ลดราคา สะสมแต้ม แลกซื้อสินค้า)                
การส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ ชวนให้ซื้อ มีสาขา
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสามารถแก้ปัญหาความขัดข้อง
ของระบบได้อย่างรวดเร็ว  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
มีการวางแผนด้านกิจกรรมทางการตลาดให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันเพื่อให้สามารถกระตุ้น 
และจูงใจให้ผู้บริโภคมาซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งควรจะมี
การจัดกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับส่วนประสมทาง
การตลาดในแต่ละด้าน ดังรายละเอยีดคือ 

1) ผลิ ตภัณฑ์  จ ากผลการวิ จั ย จะพบว่ า 
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อประเภทสินค้า สาเหตุที่ซื้อ และบุคคล
ที่มีผลต่อการซื้อ ดังนั้นจ าเป็นต้องมีกระบวนการในจัดหา
หรือผลิตสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า เน้นที่
ความหลากหลายและสร้างจุดเด่นให้เห็นถึงตัวสินค้าที่ได้

น ามาจัดจ าหน่ายเพราะสาเหตุที่ท าให้คนมาซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้า ZPELL คือ ห้างที่มีสินค้าที่หลากหลาย
ให้เลือกซื้อ 

2) ราคา จากผลการวิจัยจะพบว่า ราคาส่งผล
ต่อประเภทสินค้า สาเหตุที่ซื้อ และบุคคลที่มีผลต่อการ
ซื้อ ธุรกิจต้องมีกลยุทธ์การตั้งราคาที่ตรงกับความสามารถ
ในการจ่ายของลูกค้า รวมถึงการเพิ่มความสะดวกสบาย
ในการจ่ายเงินให้กับลูกค้าได้ 

3) การจัดจ าหน่าย จากผลการวิจัยจะพบว่า 
การจัดจ าหน่ายส่งผลต่อประเภทสินค้า สาเหตุที่ซื้อ              
และบุคคลที่มีผลต่อการซื้อ ท าให้ธุรกิจควรมีกลยุทธ์ใน                
การบริหารจัดการการจัดจ าหน่ายที่สามารถเอื้ออ านวย
ความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น การเพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่ายผ่านทางออนไลน์ เพื่อสร้างความสะดวก             
ลดปัญหาไม่มีที่จอดรถ การจราจรติดขัด สร้างความ
สะดวกในการซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชม. 

4) การส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบว่า 
เป็นกิจกรรมที่สามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดความถี่ในการเข้า
ซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL ท าให้ธุรกิจควรมี                 
การวางแผนกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่ประกอบด้วย 
การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การประชาสัมพันธ์ 
การส่งเสริมการขายและการตลาดทางตรงที่สอดประสานกัน
เพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 
    5.1   ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1) ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลจากงานวิจัย
ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและใช้เพื่อก าหนด
นโยบายหรือกลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน เพื่อให้
สามารถจูงใจให้ลูกค้าเกิดความต้องการ และกลับมาซื้อ
สินค้าในห้างซ้ าอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ หากมีกิจกรรมที่
กระตุ้นให้ อาทิ การลด แลก แจก แถม ต่างๆ ส่งผลท าให้
ผู้บริโภคกล้าตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น และการเข้ามาใช้บริการ
ในห้างสรรพสินค้าหากมีช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว และ
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ท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกสบายในการเดินทางจะท าให้มี
การเข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

2) ผู้ประกอบน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนเพื่อปรับปรุงเกี่ยวกับกลยุทธ์การตั้งราคา
ของประเภทสินค้าต่างๆ ที่ห้างสรรพสินค้าน ามาจัด
จ าหน่ายให้กับผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นกาตั้งราคาที่เหมาะสม
กับความสามารถในการจ่ายของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
     5.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1) ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้าZPELL เพื่อสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการ
วางแผนกิจกรรมด้านการบริการและกระตุ้นยอดขายได้ 
 2) ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ หรือ ปัจจัย
ด้านการตลาดในรูปแบบการตลาดออนไลน์ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ZPELL 
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อิทธิพลของคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้น 
สายการบังคับบัญชาในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงาน 

ของวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังในประเทศไทย 
Influences of Entrepreneurial Characteristics Experiencing Risk and Hierarchy Organizational 

Culture as Moderators Affecting Human Capital to the Performance of Small Enterprise  
in Footwear and Leather Goods Industry in Thailand 

 

สุมาลี  รามนัฏ1 และจันทนา  วัฒนกาญจนะ2 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทุนมนุษย์ คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยง วัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชา และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่อง
หนังในประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้น
สายการบังคับบัญชาในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม
ของอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังในประเทศไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.79) รองลงมาคือ ปัจจัย
การเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะการเผชิญกับความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.72) ปัจจัยผลการด าเนินงาน
ขององค์การ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.69) และสุดท้ายปัจจัยทุนมนุษย์ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.66) และน า
วิเคราะห์ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ พบว่า อิทธิพลของ
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในฐานะตัวแปร
ก ากับไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์และผลการด าเนินงานขององค์การ 

ค าส าคัญ : ทุนมนุษย์ คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์การทีมุ่่งเน้นสายการบังคับ             
ผลการด าเนินงานขององค์การ 
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Abstract 
The objectives of this research were to study about human capital, characteristics of 

entrepreneur with risk, organizational culture in the chain of command, and results of small enterprise 
operation in Thai footwear and leather goods industry and to study about characteristics of 
entrepreneur with risk and organizational culture in the chain of command as a moderator controlling 
the influence of human capital to the results of small enterprise operation in footwear and leather 
goods industry in Thailand.   

The research samples included 400 entrepreneurs of small enterprises in footwear and leather 
goods industry in Thailand. The research tool was the questionnaires, and data analysis was to use PLS 
graph 3.0 program. The results of the analysis presented that the entrepreneurs had the highest opinion 
on organizational culture in the chain of command with the mean as 3.79, the second one was about 
the variables of being an entrepreneur with the risk characteristics with the mean as 3.72, the next one 
was the variables of organizational operation with the mean as 3.69 and the variables of human capital 
was with the mean as 3.66. The next step was to analyze by the structural model of the variables that 
influenced on the results of organizational operation founded that the influence of entrepreneurs with 
risk characteristics and organizational culture in the chain of command as a moderator had no influence 
on correlation between human capital and firm performance. 

Keywords:  Human Capital, Entrepreneurial Characteristics Experiencing Risk, Hierarchy Organizational 
Culture, Firm Performance 
 
 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 4 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 23 ธันวาคม 2563 
 

1.  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย 

จากสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงของตลาดโลก 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ
ขององค์การธุรกิจต่างต้องเจอกับเวทีการแข่งขันท่ีรุนแรง 
ส่งผลท าให้องค์การธุรกิจต่างต้องแสวงหากลวิธีเพื่อความอยู่
ร อ ด ข อ ง ต น  (Nezam et al., 2013, p. 40-41) โ ด ย
ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องเตรียมความพร้อม เพื่อปรับตัว
ในการขยายการค้าด้านการลงทุน การแสวงหาแนวทาง 

 
ใหม่ในการเสริมสร้างศักยภาพทางธุรกิจ และเพิ่มขีด
ความสามารถใน การแข่งขันเพื่อให้ธุรกิจสามารถรักษา
ส่วนแบ่งการตลาดและด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและเติบโต
ต่อไปได้อย่างยั่งยืน โดยการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศจะเติบโตได้อย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่ อม  (Small and Medium 
Enterprises--SMEs) ที่เป็นกลไกการเจริญเติบโตหลักที่
ส าคัญต่อระบบความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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และเป็นวิสาหกิจที่สร้างงาน สร้างรายได้ และสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับประเทศ แต่จากรายงานของสถาบัน
พัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ (2562) พบว่า กลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและ
เครื่องหนังไทย ซึ่งเดิมทีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ประเทศ
ไทยมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในตลาดโลกและตลาด
ภูมิ ภ าค  ในปั จจุ บันอยู่ ใ นภาวการณ์ที่ ซบ เซาอั น
เนื่องมาจากสถานการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองและ
การสูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านต้นทุน
แรงงานและวัตถุดิบ จึงส่งผลท าให้อัตราการเติบโตของ

ผลผลิตต่ า และก าลังการซื้อภายในประเทศชะลอตัวอย่าง
ชัดเจน โดยมีการขยายตัวเพียงร้อยละ 0.22 และหดตัว
ลงร้อยละ 11.00 

อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยที่เป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญ และเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมแฟช่ันที่มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ตามแนวโน้มการตลาดหรือตามกลุ่มนักออกแบบช้ันน า
ของโลก (ธัญนันท์  บุญอยู่, 2561, หน้า 46) โดยในแต่ละ
ปีจะมียอดการส่งออกและน าเข้ารองเท้าและเครื่องหนัง
จ านวนมาก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตาราง 1 จ านวนการส่งออกและน าเข้ารองเท้าและเครื่องหนังไทยปี 2560-2562 

อุตสาหกรรม 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

การส่งออก การน าเข้า การส่งออก การน าเข้า การส่งออก การน าเข้า 

รองเท้า 54.45 31.65 54.36 44.65 56.90 63.80 
เครื่องหนัง 75.18 137.23 101.21 134.79 104.50 171.00 
รวม 129.63 168.88 155.57 179.44 161.40 234.80 

ที่มา. จาก สถานการณ์อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าไทย ปี 2562, โดย สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2562, 
ค้นเมื่อ 20 มีนาคม 2562, จาก https://www.thaitextile.org/th/insign/detail.1257.1.0.html. 
 

จากภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงของคู่แข่งรายใหม่
ทั้งในและต่างประเทศส่งผลท าให้ผลประกอบการของ
อุตสาหกรรมอยู่ ในระดับที่ ไม่ดี เท่าที่ควร และเมื่อท า                 
การเปรียบเทียบจ านวนการส่งออกและน าเข้ารองเท้าและ
เครื่ องหนั งไทยกับสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่ า 
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยเริ่มสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขันให้กับสาธารณรัฐประชาชนจีน 
เนื่องจากอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยอาศัยองค์
ความรู้และความช านาญของช่างผู้มีประสบการณ์ในการ
ผลิตรองเท้าและเครื่องหนังเพียงอย่างเดียว โดยขาดการน า
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีขั้นสูงมาลดต้นทุนหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมรองเท้า
และเครื่องหนังไทยมียอดปริมาณการส่งออกและน าเข้าที่              

ต่ ากว่าจากสาธารณรัฐประชาชนจีนที่เป็นฐานการผลิตที่
ใหญ่ที่สุดของโลก (ยุทธศักดิ์  คณาสวัสดิ์, 2552, หน้า 1)  

หากอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยจะ
รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้คงอยูไ่ด้ในระยะยาวจ าเป็นที่
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยต้องปรับตัวเพื่อหา
แนวทางในการเพิ่มศักยภาพการผลิตด้วยการพัฒนาคุณภาพ
ของรองเท้าและเครื่องหนั งให้ เข้ าสู่ มาตรฐานสากล                  
และยกระดับให้ทัดเทียมกับคู่แข่งขัน ตลอดจนต้องมี
ความสามารถในการเช่ือมโยงธุรกิจในลักษณะที่เป็นระดับ
นานาชาติให้มากขึ้น (ชัยฤทธิ์  ทองรอด, 2550, หน้า 4)  
และจากการศึกษาวิจัย พบว่า การที่องค์การธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความช านาญ              
ในการปฏิบัติงาน (Fahy & Smithee, 1999, p. 6) มาบูรณา

https://www.thaitextile.org/th/insign/detail.1257.1.0.html
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การจัดการให้เกิดกระบวนการผลิตที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
(Teixeira, 2002, p. 2; Ling, 2013, p. 937; Marimuthu et 
al., 2009, p. 265) แต่การที่ผลการด าเนินงานจะดีขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยผู้ประกอบการที่              
มีคุณลักษณะกล้าตัดสินใจเข้ามาช่วยปรับเปลี่ยนการกระท า               
ที่ท าหน้าที่ค้นหาโอกาสใหม่ และเป็นผู้จัดหาทรัพยากรที่
ต้องการ เพื่อผลักดันให้เกิดการด าเนินงานบริหารได้จริง 
(Jalali et al, 2014, p. 75) ภายใต้แผนนโยบายการพัฒนา
ของวัฒนธรรมองค์การที่ เป็นกรอบแบบแผน ความคิด 
ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมการท างานที่มุ่งเน้น                 
สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อ
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่สามารถเพิ่ม
ผลการด าเนินงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
และประสิทธิผล (Reed & Srinivasan, 2005) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “อิทธิพลของ
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในฐานะ
ตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่อง
หนัง” โดยจะศึกษาประเด็นที่ว่า เพราะเหตุใดอิทธิพล
ของตัวแปรสาเหตุจึงส่งผลกระทบต่อตัวแปรผลลัพธ์น้อย
เกินกว่าที่ควรจะเป็น หรือมีปัจจัยใดบ้างหรือไม่ท าหน้าที่
อยู่ ใ นฐานะ เป็ นตั วแปรก ากั บที่ เ ข้ า ม า เ ช่ื อม โย ง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์   
ซึ่งอาจท าให้เส้นทางความสัมพันธ์เพิ่มหรือลดระดับ
ความสัมพันธ์ หรืออาจเปลี่ยนทิศทางความสัมพันธ์จาก
ทิศทางบวกเป็นทิศทางลบได้ (มนตรี  พิริยะกุล, 2558, 
หน้า 88) 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 .2.1 เพื่ อ ศึ กษาทุนมนุษย์  คุณลั กษณะ
ผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์การที่
มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชา และผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้ าและ                
เครื่องหนัง  

1.2.2 เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการที่
เผชิญกับความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสาย
การบังคับบัญชาในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุน
มนุษย์สู่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนัง 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ ศึกษาอิทธิพลของ
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในฐานะ
ตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของ ทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่อง
หนังในประเทศไทยโดยท าการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และได้ก าหนดขอบขอบเขตเนื้อหา พ้ืนท่ีและ
ประชากร ดังน้ี 

1.3 .1 ขอบเขตด้านเนื้ อหาประกอบด้วย                   
ทุนมนุษย์ คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความ
เสี่ยง วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับ และผล
การด าเนินงานขององค์การ 

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่อุตสาหกรรมรองเท้า
และเครื่องหนังที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย  

1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรม
รองเท้าและเครื่องหนังไทยที่จดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 946 แห่ง (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2561) ซึ่งจ านวนนี้ผู้วิจัยได้มาจากการ
ค านวณโดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Comrey & Lee (1992) ที่ได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่างในระดับที่ดีมาก       
 1.4  สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานขององค์การ 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) คุณลักษณะผู้ประกอบการ
ที่เผชิญกับความเสี่ยงเป็นตัวแปรก ากับที่เปลี่ยนแปลง
อิทธิพลของทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานขององค์การ 
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 สมมติฐานที่  3 (H3) วัฒนธรรมองค์การที่
มุ่ ง เ น้นสายการบั งคั บบัญชา เป็นตั วแปรก ากับที่

เปลี่ยนแปลงอิทธิพลของทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงาน
ขององค์การ 

  1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ที่จะมุ่งค้นหาและพัฒนา
ข้อมูล มาตรวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่สามารถวัด
ลักษณะและพฤติกรรมเป็นตัวเลขได้ด้วยวิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรม
รองเท้าและเครื่องหนังไทยที่จดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 946 แห่ง (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้า
และเครื่องหนังไทย จ านวน 400 แห่ง โดยใช้แนวคิดของ 
Comrey & Lee (1992) ที่ได้ก าหนดขนาดตัวอย่างในระดับ
ที่ดีมาก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบร ายกา ร  (Check List) ส่ ว นที่  2-5 เ ป็ น
แบบสอบถามในการประเมินทุนมนุษย์  คุณลั กษณะ
ผู้ประกอบการที่เผชิญ 

 
กับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับ
บัญชา และผลการด าเนินงานขององค์การ โดยลักษณะของ
ข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
แบบของ Likert (Likert’ Scale) แล้วน ามาหาคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยส่ง
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตามเทคนิค 
Item Objective Congruence (IOC) โดยข้อค าถามมีค่ า 
IOC มากกว่า 0.60 ทุกข้อและน ามาทดสอบความเช่ือถือได้ 
(Reliability) โดยทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient-coefficient) ซึ่ งค่ าสั มประสิทธิ์ ของความ
เช่ือมั่นที ่0.867 (Cronbach,1990) 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม
จ านวน 400 ฉบับ กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมของ
อุตสาหกรรมรองเท้า จ านวน 200 ฉบับ และเครื่องหนัง 200 
ฉบับ การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและ
ตัวแบบโครงสร้าง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่
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ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และ (2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 
โดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนัง
ไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.79) รองลงมาคือ ปัจจัยการเป็น
ผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะการเผชิญกับความเสี่ยง 
(ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.72) ปัจจัยผลการด าเนินงาน
ขององค์การ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.69) และสุดท้าย
ปัจจัยทุนมนุษย์ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.66)  

 3.2 ผลการวิ เคราะห์ตั วแบบสมการโครงสร้ าง
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่ เผชิญกับความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในฐานะตัว
แปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานนั้น 
ผู้วิจัยจะท าการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยของอิทธิพลตัวแปรก ากับที่เป็นตัว
แปรเข้ามาเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามที่อาจท าให้เส้นทางความสัมพันธ์เพิ่มหรือลดระดับ
ความสัมพันธ์ หรืออาจเปลี่ยนทิศทางความ สัมพันธ์จากทิศ
ทางบวกเป็นทิศทางลบได้ (มนตรี  พิริยะกุล, 2558, หน้า 88) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 
ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ ดังภาพ 2

 
 
 

 
ภาพ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสรา้ง 

 
 จากภาพ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โคร งสร้ า งทุ นมนุษย์  (HC) ที่ มี อิ ทธิ พลต่ อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ (FP) พบว่า ทุนมนุษย์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.412 ซึ่งสูง
กว่า 0.20 ที่เป็นเกณฑ์ขั้นสูง (Chin, 2001)  

 ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างที่มีคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความ
เสี่ยง และวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับ
บัญชาในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผล
การด าเนินงาน ดังภาพ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสรา้ง
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 จากภาพ 3 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบ
สมการโครงสร้างที่มีคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญ
กับความเสี่ยง (RT) และวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสาย
การบังคับบัญชา (HI) ในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของ
ทุนมนุษย์  (HC) สู่ผลการด าเนินงาน (FP) พบว่า เมื่อ
อิทธิพลของคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความ
เสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชา
เข้ามาในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผล
การด า เนินงาน ท า ให้ เ ส้นทางความสัมพันธ์ ของ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยของทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.366 ซึ่งผล
การทดสอบตามเกณฑ์การตัดสินใจ พบว่า ความสัมพันธ์
ของทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ
มีค่าในระดับที่ลดลง จึงท าให้ผู้วิจัยสรุปผลการทดสอบได้
ว่า อิทธิพลของคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับ
ความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับ
บัญชาในฐานะตัวแปรก ากับไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามา
เ ช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์และผลการ
ด าเนินงานขององค์การ (ค่าอิทธิพลของคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงเท่ากับ 0.106 และ 
 

ค่าอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับ
บัญชา -0.446) โดยตัวแปรก ากับทั้ง 2 ตัว เมื่อได้เข้ามา
เ ช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์และผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ท าให้ค่าเส้นทางความสัมพันธ์
ของสัมประสิทธ์ิความถดถอยระหว่างทุนมนุษย์กับผลการ
ด าเนินงานขององค์การที่เดิมมีค่าเท่ากับ 0.412 ลดลง
เหลือค่าเท่ากับ 0.366 ซึ่งไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
อิทธิพลตัวแปรที่อยู่ในฐานะตัวแปรก ากับที่จะต้องเข้ามา
เช่ือมความสัมพันธ์และท าให้เส้นทางความสัมพันธ์ของ
สัมประสิทธ์ิความถดถอยมีค่าเพิ่มขึ้น จึงอาจสันนิษฐานได้
ว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาไม่ได้อยู่
ในฐานะตัวแปรก ากับท่ีจะมาเพิ่มความสัมพันธ์ แต่อาจจะ
เป็นตัวแปรแฝงที่เข้ามามีอิทธิพลทางอ้อมต่ออิทธิพลของ
ทุนมนุษย์และผลการด าเนินงานขององค์การ 
 3.3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของ
อิทธิพลคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยง
และวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาใน
ฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผลการ
ด าเนินงานขององค์การสามารถสรุปผลการทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางที่มีความแตกต่างกันได้ดังตาราง 2

ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์
เส้นทาง 
(Coef.) 

ค่า  
t-test 

ผลลัพธ ์

H1   ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 0.366 1.712* สนับสนุน 
H2 คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงเป็น

ตัวแปรก ากับที่เปลี่ยนแปลงอิทธิพลของทุนมนุษย์กับ
ผลการด าเนินงานขององค์การ 0.106 0.390 ไม่สนับสนุน 

H3 วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาเป็น
ตัวแปรก ากับที่เปลี่ยนแปลงอิทธิพลของทุนมนุษย์กับ
ผลการด าเนินงานขององค์การ -0.446 -1.124 ไม่สนับสนุน 

หมายเหตุ: (*   หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (**  หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 
1.96) (*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) 
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  จากตาราง 2 แสดงให้เห็นค่าสัมประสิทธิ์ของ
เส้นทางของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน พบว่า 
ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ เส้ นทาง  (Coef.) 0.366 (t=1.712) และ
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงมีค่า
สัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Coef.) 0.106 (t=0.390) และ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชามีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) (t=-1.124) ซึ่งตัวแปรทั้ง                  
2 ตัว ไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาเช่ือมเป็นตัวแปรก ากับ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของทุนมนุษย์
กับผลการด าเนินงานขององค์การ 
 

4.  อภิปรายผล  
  ทุนมนุษย์ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเร็จ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมแก่องค์การ และท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์การเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Pratono & 
Mahmood, 2014, p. 285) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Teixeira (2002, p. 2) พบว่ า ทุนมนุษย์ เป็นปั จจั ยที่ มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (Ling, 2013, p. 
937; Marimuthu et al., 2009, p. 265) เพราะทุนมนุษย์
จัดได้ว่าเป็นสินทรัพย์ทางความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคล พร้อม
ที่จะปรับเปลี่ยนและจัดการได้อย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะ
รักษาความรู้และน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
องค์การได้ นอกจากนี้การที่องค์การจะน าความรู้เหล่านั้นมา
ใช้ประโยชน์ ได้ นั้ น จ าเป็นที่ องค์ การจะต้ องอาศั ย
ผู้ประกอบการเข้ามาบริหารจัดการภายใต้วัฒนธรรมของ
องค์การที่สร้างไว้ แต่จากการศึกษาวิจัยอิทธิพลคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การ
ที่มุ่ งเน้นสายการบังคับบัญชาในฐานะตัวแปรที่ก ากับ
อิ ทธิ พลของทุนมนุษย์ สู่ ผลการด า เนิ นงาน พบว่ า 
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่ เผชิญกับความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาไม่มีอิทธิพล
ต่อการเข้ามาเช่ือมเป็นตัวแปรก ากับที่ เปลี่ยนแปลง
ความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงาน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Jalali et al (2014, p. 75) 
ที่พบว่า ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานที่ดีได้                
เมื่อมีคุณลักษณะผู้ประกอบการที่กล้าเผชิญกับความเสี่ยง
เข้ามาท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับ และการศึกษาวิจัยของ 
Reed & Srinivasan (2005) ที่พบว่า ทุนมนุษย์มีอิทธิพล      
ต่อผลการด าเนินงานที่ดีได้ เมื่อมีวัฒนธรรมองค์การที่
มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาเข้ามาท าหน้าที่เป็นตัวแปร
ก ากับ                 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทุนมนุษย์จะมี
ความสัมพันธ์กับ                 ผลการด าเนินงานขององค์การ
ได้นั้น จ าเป็นต้องมีผู้ประกอบการที่กล้าเผชิญกับความเสี่ยง
เข้ามาบริหารจัดการภายใต้สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม ที่
สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับองค์การ
นั้น ๆ เพื่อท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การมีทิศทางที่ดี
ขึ้นกว่าเดิมที่ เป็นอยู่  แต่ผลการวิจัยที่ศึกษาครั้ งนี้ ไม่
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Jalali et al (2014, p. 75) 
และ Reed & Srinivasan (2005) อาจเกิดจากบริบทของ
สภาพแวดล้อมและกลุ่มประชากรที่ศึกษามีความแตกต่าง
กัน จึงท าให้ผลการวิจัยที่ได้เกิดความไม่สอดคล้องกัน 

 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
  5.1.1องศ์การควรให้ความส าคัญกับทรัพยากร
มนุษย์เพราะเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่าที่จะท า
ให้องค์การความสามารถสร้ างความได้ เปรียบใน                
การแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
  5.1.2  ผู้ประกอบการที่กล้าเผชิญกับความเสี่ยง
เข้ามาบริหารจัดการภายใต้สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม 
สามารถที่จะปรับเปลี่ยนองค์การนั้น ๆเพื่อท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์การประสบความส าเร็จ 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 
  5.2.1 ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมอื่นที่มี
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรมที่
มีขนาดใหญ่กว่า เพื่อการวางแผนด้านกลยุทธ์และการ
พัฒนาผลการด าเนินงานขององค์การในอุตสาหกรรมอื่น ๆ  
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  5.2.2 ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน า
ความรู้ที่ ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ ไป
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมอื่น 
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Ram Mae Bot Yai : Naming Postures and Cultural and Social Reflections 

 

สุรางคนางค์ รัตนวิจารณ์1 และดาราพร ศรีม่วง2 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องการตั้งช่ือท่าร าแม่บทใหญ่นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการตั้งช่ือท่าร าและศึกษา 
ภาพสะท้อนทางสังคมและวัฒนธรรมจากช่ือท่าร าแม่บทใหญ่ โดยเก็บข้อมูลช่ือท่าร าจากภาพคัดลอกของ 
ท่าร าจากสมุดไทย ที่ ได้รวบรวมไว้ ในหนังสือ “ต าราฟ้อนร า” พระนิพนธ์ใน สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์ เธอ 
กรมพระยาด ารงราชานุภาพ จ านวน 68 ช่ือ จากท่าร า 66 ท่า ผลการศึกษาพบว่า สามารถจ าแนกกลวิธีการตั้งช่ือ 
ท่าร าแม่บทใหญ่ได้เป็น 2 ประเภท คือ กลวิธีการตั้งช่ือตามลักษณะอาการของมนุษย์และกลวิธีการตั้งช่ือตามลักษณะ
อาการของสิ่งที่ไม่ใช่มนุษย์ด้วยการอุปลักษณ์ ซึ่งการอุปลักษณ์ที่มากที่สุดคือ อุปลักษณ์สัตว์ โดยโครงสร้างของช่ือ 
ท่าร าส่วนมากเป็นโครงสร้างแบบประโยค และพบว่าช่ือท่าร าส่วนมากมีจ านวน 4 พยางค์ นอกจากนี้ช่ือท่าร าแม่บทใหญ่
ยังสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต ค่านิยม ความเช่ือของคนไทยในอดีตในด้านต่างๆ อีกด้วย 

ค ำส ำคัญ : การตั้งช่ือ, ท่าร า, แม่บทใหญ่ 

 
 

Abstract 

This research aimed to study the naming strategies of Ram Mae Bot Yai’s postures, 
and to investigate cultural and social reflections by analyzing from the names of posture 
which collected the data from the book written by the prince of the fourth king of Chakri 
dynasty including 68 names of 66 postures. The research found that there were two 
naming strategies; naming based on human manners and naming based on metaphor of 
non-human manners which the metaphor of animal was the highest. Furthermore, mostly 
it showed that structure of posture name was a sentence structure and most of the names 
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had four syllables.  Finally, the names of posture presented Thai lifestyles, values and 
beliefs of Thai people in the past in many aspects. 

Keyword:  Naming, Posture, Ram Mae Bot Yai 

 
วันท่ีรับบทความ : 20 ตุลาคม 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 22 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 23 ธันวาคม 2563 
 

1.  บทน ำ  
 1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของงำนวิจัย  

นาฏศิลป์ไทย เป็นมรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
ที่สืบทอดต่อกันมาในประเทศไทยเป็นเวลายาวนาน 
เป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นที่มีช่ือเสียงรู้จักกันดีแม้แต่ใน
ต่างประเทศ ต าราท่าร าไทยท่ีเก่าแก่ท่ีสุดที่พบนั้น สร้าง
ขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 1 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ อีกเล่ม
หนึ่งเป็นสมุดไทยท่ีมีภาพเขียนเป็นรูปท่าร า ซึ่งเป็นฝีมือ 
ช่างในสมัยรัชกาลที่ 2 ตามความในพระนิพนธ์ของ 
สมเด็จฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ (2546, น. 58 -
59) สมเด็จฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพยังได้ทรง
อธิบายเกี่ยวกับช่ือท่าร าที่ปรากฏในในต าราทั้งสองเล่ม
เอาไว้ว่า “ช่ือที่เรียกท่าร าต่างๆในต าราไทยของเรา 
พิเคราะห์ดูปะปนเป็นหลายช้ัน ที่เป็นช้ันเดิมคงตามค า
แปลจากต าราอินเดียก็จะมี ที่คลาดเคลื่อนเลือนเสีย
จากค าเดิมโดยบอกสืบกันมาหลายต่อก็มี และที่คิด
ประดิษฐ์ขึ้นใหม่ในช้ันหลังก็มี ความที่กล่าวนี้เห็นได้ใน
ค ากลอนของเก่าอันว่าด้วยต าราท่าร ามีอยู่ 3 บท คือ
เป็นกลอนสุภาพแต่งบอกท่าต าราร าไว้แต่โบราณบท 1 
ในบทละครเรื่องรามเกียรติ์ พระราชนิพนธ์ในรัชกาลที่ 
1 ตอนพระนาราณณ์ล่อนนทุก คัดแต่ท่าเฉพาะที่จะร า
ในบทนั้นไปเรียงไว้ในกลอนบท 1 มีค าไหว้ครูของพวก
ละครชาตรี (โนราเมืองนครศรีธรรมราช) บท 1”                 
ค ากลอนสุภาพหรือ “กลอนต าราร า” นี้เองที่เรียกว่า 
“แม่บทใหญ่”  

 
“ร าแม่บทใหญ่” เป็นการร าที่  ใช้ส าหรับ            

การฝึกหัดนาฏศิลป์  ให้ผู้ เ รียนได้รู้ จั กท่าร าและ              
ช่ือของท่าร าแต่ละท่าที่มีในนาฏศิลป์ไทย ธนิต อยู่โพธิ์ 
(2531, น.188) อธิบายไว้ว่า ร าแม่บทตามบทนารายณ์
ปราบนนทุกก็ดี ตามบทในหนังสือต าราฟ้อนร าก็ดี เป็น
แบบนาฏศิลปของไทย ที่บรรพบุรุษของเราสามารถ
รักษาแบบแผนสืบต่อกันมาแต่ดึกด าบรรพ์ อย่างน้อย   
ก็นับได้ว่ามีอายุสืบเนื่องมาแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา                
จึงถือได้ว่าท่าร าและช่ือท่าร าแม่บทนี้เป็นมรดกทาง
ภาษาและนาฏศิลป์ท่ีถ่ายทอดสืบต่อกันในสังคมไทยมา
เป็นระยะเวลานาน 

เนื่องจากการตั้งช่ือท่าร า เกิดจากการใช้ภาษาที่
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม และเกิดจากการสร้างสรรค์
ของคนในสังคมนั้นๆ มาสมมติขึ้น เพื่อเรียกแทนกิริยา 
การร า โดยอาศัยความคิดของผู้ประดิษฐ์ท่าในสมัยก่อน 
สอดคล้องกับแนวคิด  ของเฟรก (Frake, 1980 อ้างถึงใน 
กิตติพัฒน์ เพ็ชรทองนะ, 2551,น. 4-5) ว่า ภาษาหรือค าที่
ใช้อยู่ในแต่ละวัฒนธรรมล้วนเป็นตัวแทนของมโนทัศน์
ของชนกลุ่มนั้น เพราะสิ่ งใดที่มีอยู่ ในมโนทัศน์และ                      
มีความส าคัญต่อชนกลุ่มนั้น สิ่งนั้นก็จะมีค าใช้เรียก 
ในทางกลับกัน สิ่งใดที่ไม่มีอยู่ในมโนทัศน์ สิ่งนั้นก็จะไม่มี
ค าใช้เรียก ดังนั้นค าที่มีใช้อยู่ ในแต่ละวัฒนธรรมจึง
สามารถบอกให้เราเข้าใจวิธีการมองโลกของชนกลุ่มนั้น 
การศึกษาช่ือท่าร าจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้างความเข้าใจ
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วัฒนธรรมของกลุ่มชนเจ้าของภาษา นั่นคือสังคมไทย            
อันส่งผลดีต่อการสืบสาน สืบทอด และน าไปต่อยอดใน
ด้านอื่นๆได้ 

ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาจากช่ือท่าร าตามต าราท่า
ร าที่เป็นเอกสารโบราณเดิม เนื่องจากเป็นช่ือที่แท้จริง
ของท่าร า และน่าจะสามารถแสดงให้เห็นมโนทัศน์ 
ความคิด ความเช่ือ และวิถีชีวิตของคนไทยในสมัยก่อน
ได้ดีโดยไม่ได้รับการดัดแปลงแก้ไขจากปัจจัยอื่น  
 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษากลวิธีการตั้งช่ือท่าร าแม่บทใหญ่ 
  1.2.2 เพื่อศึกษาภาพสะท้อนทางสังคมและ
วัฒนธรรมจากช่ือท่าร าแม่บทใหญ่ 
 1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย  
  ในที่นี้จะศึกษาเฉพาะช่ือท่าร าจากกลอน
ต าราร าที่เป็นของเดิม ช่ือท่าร าทั้งหมดที่น ามาศึกษาใน
ครั้งนี้ มีทั้งหมด 68 ช่ือ จากท่าร า 66 ท่า เนื่องจากบาง
ท่าร ามีช่ือเรียก 2 ช่ือ แต่บางช่ือมี 2 ท่า ในที่นี้จะนับ
ตามช่ือท่าร าที่มี ไม่ได้นับตามจ านวนท่า จึงถือว่าช่ือท่า
ร าในต าราท่าร ามีทั้งหมด 68 ช่ือ ส าหรับการศึกษาช่ือ
ท่าร า จะศึกษาโครงสร้างของช่ือท่าร า ว่าเป็นโครงสร้าง
แบบค า วลี หรือประโยค และศึกษาการอุปลักษณ์ตาม 
แนวคิดอรรถศาสตร์ปริชาน ซึ่งอุปลักษณ์ตามแนวคิด
อรรถศาสตร์ปริชาน หมายถึง ค าศัพท์ วลี และประโยค  
มีความหมายประจ ารูปภาษาอย่างหนึ่ง เมื่อถูกน าไปใช้ 
ในปริบทหนึ่ง ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงความหมายของ
ความหมายประจ ารูปภาษาที่มีคุณสมบัติ ลักษณะ และ
อาการ เป็นต้น โดยอาศัยประสบการณ์ ความรู้ความคิด 
และความเข้าใจโลก ในการตีความหมาย ซึ่งเป็นการ
สะท้อนให้เห็นระบบความคิดของผู้ใช้ภาษา (พระมหา
อรรถพงษ์ อตฺถญาโณ, 2561, น. 325) 
 
2.  วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การคัดเลือกท่าร าที่ศึกษาน้ัน จะใช้เฉพาะช่ือท่าร า
จากต าราร าฉบับสมุดไทย ที่มีทั้งหมด 68 โดยเก็บ

ข้อมูลจากภาพคัดลอกของท่าร าจากสมุดไทย ที่ได้
รวบรวมไว้ในหนังสือ “ต าราฟ้อนร า” พระนิพนธ์ใน 
สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ 
ซึ่งโปรดให้คัดลอกภาพท่าร าจากต าราร าสมุดไทยลง
ประกอบกับภาพถ่ายนางละครที่ทรงก ากับการถ่ายรูป
ด้ วยพระองค์ เอง  และการวิ เคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือวิเคราะห์กลวิธีการตั้งช่ือ
และวิเคราะห์ภาพสะท้อนทางสังคมและวัฒนธรรมจาก
ช่ือท่าร าแม่บทใหญ่  แล้วจึงสรุปและอภิปรายผล
การศึกษา 
 
3.  สรุปผลกำรวิจัย  
 จากการศึกษาช่ือท่าร าแม่บทใหญ่ทั้ง 68 ช่ือ 
สามารถวิเคราะห์ชื่อท่าร าได้ดังประเด็นต่อไปนี้ 
  3.1 กลวิธีกำรต้ังชื่อท่ำร ำแม่บทใหญ่ 
  ช่ือท่าร าแม่บทใหญ่จ านวน 68 ช่ือ ที่น ามา
ศึกษาในครั้งนี้ พบว่าสามารถจ าแนกกลวิธีการตั้งช่ือเป็น 
2 ประเภท คือ กลวิธีการตั้งช่ือตามลักษณะอาการของ
มนุษย์โดยตรง และ กลวิธีการตั้งช่ือตามลักษณะอาการ
ของสิ่งที่ไม่ใช่มนุษย์ด้วยการอุปลักษณ์ 

3.1.1 กลวิธีกำรต้ังชื่อตำมลักษณะอำกำร
ของมนุษย์โดยตรง หมายถึง ท่าร าที่มีกิริยาเลียนแบบ
อากัปกิริยาของมนุษย์ แล้วตั้งช่ือตามกิริยานั้น โดยไม่มี
การอุปลักษณ์หรือเปรียบเทียบกับสิ่งอื่น ช่ือท่าร า
ประเภทนี้ พบท้ังหมด 24 ช่ือ โดยสามารถจ าแนกตาม
ความสัมพันธ์ระหว่างช่ือท่าร ากับกิริยาการร าได้ 2 
ประเภท ดังนี ้

1 )  ชื่ อท่ ำ ร ำที่ เ ลี ยนแบบและมี
ควำมหมำยตรงกับกริยำของมนุษย์  คือท่าร าที่
ประดิษฐ์ขึ้นด้วยการเลียนแบบอากัปกิริยาต่างๆของ
มนุษย์ และตั้งช่ือท่าร าตามอากัปกิริยานั้นโดยตรง และ
ผู้ร าก็กระท าในฐานะมนุษย์ มีทั้งหมด 18 ช่ือ  เช่น 
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พิสมัยเรียงหมอน มาจากท่าร าที่เลียนแบบ
กริยาการจัดหมอนบนที่นอนของผู้หญิง  
  ชักแป้งผัดหน้า มาจากท่าร าที่ เลียนแบบ
กริยาการประแป้งบนใบหน้า 
  กระหวัดเกล้า มาจากท่าร าที่เลียนแบบกริยา
การเกล้าผม 

เยื้องพายกฐิน มาจากท่าร าที่เลียนแบบกริยา
การพายเรือไปทอดกฐิน 
  บังพระสุริยา มาจากท่าร าที่เลียนแบบกริยา
การยกมือข้ึนบังแดด 
  ชักซอสามสาย มาจากท่าร าที่เลียนแบบกริยา
การสีซอสามสาย 
  2) ชื่อท่ำร ำที่มีควำมสัมพันธ์กับลักษณะ               
กำรใช้ร่ำงกำยในกำรร ำ คือท่าร าที่ไม่ได้เลียนแบบและ
ไม่ได้ตั้งช่ือจากอากัปกิริยาทั่วไปของมนุษย์ แต่สร้างสรรค์
ขึ้นโดยเฉพาะ และตั้งช่ือให้สอดคล้องกับการแสดงท่าร า
นั้นๆ เพื่อให้พอเข้าใจได้ง่ายหรือใช้ค าเรียกกิริยาของ
มนุ ษย์ ที่ มี ลั กษณะใกล้ เคี ยงมาตั้ ง เป็ น ช่ื อท่ าร า                            
แต่ความหมายประจ าท่าร านั้นๆ ไม่ได้มีความหมายตรง
กับความหมายประจ ารูปของค าที่ปรากฏในช่ือท่าร า                       
พบการตั้งช่ือลักษณะดังกล่าว 6 ช่ือ เช่น 
  ผาลาเพียงไหล่ เป็นท่าร าเอียงล าตัวรับกับมือ
และแขนทั้งสองข้าง จนได้ความลาดประมาณ 45 องศา  
โดยมีไหล่เป็นแกนกลาง  คือให้กดไหล่และให้มือ แขน
และล าตัวลาดลงไปให้สมดุลกับไหล่ ซึ่งค าว่า ผาลา นั้น 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556, น. 780) 
ให้ความหมายไว้ว่า (ถ่ิน-ปักษ์ใต ้ว. เตี้ย, แจ้, ลาด.) 
  ยั้งคิดประดิษฐ์ร า เป็นท่าร าที่ต้องมีจังหวะดึง
ตัวหรือยั้งตัวเล็กน้อยก่อนขยับไปหมดท่า เหมือนการ
จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วยั้งมือ หยุดคิดเสียก่อน 
    ร ายั่ว เป็นท่าร าที่นิยมใช้เป็นถ้าจับหรือ
ไขว่คว้า พระนางหันหน้าเข้าหากัน ลีลาในการร าจะมี
การขยับถอยหน้าหลังล้อกันไปมา เหมือนการยั่วเย้ากัน
ระหว่างชายหญิง 

  หลงใหลได้สิ้น เป็นท่าร าที่ต้องใช้กลวิธีการ
ขยับบิดล าตัวช้าๆ อนุมานคล้ายคนที่ก าลังหลงใหล 
หรือเคลิ้มอยู่ในบางสิ่งบางอย่าง 
 3.1.2 กลวิธีกำรต้ังชื่อตำมลักษณะอำกำรของสิ่ง
ที่ไม่ใช่มนุษย์ด้วยกำรอุปลักษณ์ หมายถึง ท่าร าที่มี
กิริยาเลียนแบบอากัปกิริยาของสิ่งต่างๆ นอกเหนือจาก
มนุษย์ โดยใช้กลวิธีการการอุปลักษณ์ร่างกายผู้ร าเป็น
สิ่งอื่นที่ไม่ใช่มนุษย์ หรือเป็นตัวละครในวรรณคดี และ
ตั้งช่ือท่าร าตามสิ่งเหล่านั้น  
  การศึกษาเรื่องอุปลักษณ์ตามแนวคิดของ
ทฤษฎีอรรถศาสตร์ปริชาน ซึ่งแตกต่างกับแนวคิดเรื่อง
อุปลักษณ์ตามทฤษฎีภาษาและภาษาศาสตร์แนวเดิมที่
เป็นการศึกษาการใช้ภาษาให้เกิดภาพพจน์ ในการตั้ง
ช่ือท่าร านั้นแสดงให้เห็นถึงมโนทัศน์การมองตัวผู้ร าเป็น 
สิ่งอื่นที่ไม่ใช่มนุษย์ที่มีชีวิตและตัวตนอยู่จริง หรือไม่ใช่ 
ตัวของผู้ร าเองในฐานะบุคคลจริงหรือตัวตนของตนเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่าร าที่มีช่ือท่าร าเป็นการอุปลักษณ์
ตัวผู้ร าเป็นตัวละครในวรรณคดี จะเป็นท่าร าที่มักใช้
เมื่อผู้ร าสวมบทบาทเป็นตัวละครที่ตรงกับช่ือท่าร าหรือ
เอ่ยถึงตัวละครตามช่ือท่าร านั้นๆ เท่านั้น ไม่นิยมใช้ใน
การร าในฐานะบุคคลอื่นหรือตัวละครอื่น การตั้งช่ือท่า
ร าที่ สอดคล้องกับมโนทัศน์ดั งกล่ าวจึ ง เป็นการ                  
อุปลักษณ์มนุษย์ให้เป็นสิ่งอื่น โดยเฉพาะช่ือท่าร า
ประเภทนี้พบทั้งหมด 44 ช่ือ โดยสามารถจ าแนกตาม
การอุปลักษณ์ได้ 6 ประเภท  ดังนี้ 

1) อุปลักษณ์ตัวละครในวรรณคดี พบ 3 ช่ือ 
ได้แก่  
      พ ร ะ ลั ก ษ ม ณ์ โ ก่ ง ศ ร  เ ป็ น ท่ า ร า ที่
เลียนแบบการยิงศรหรือธนู แสดงการโก่งศรของพระ
ลักษมณ์ เปรียบผู้ร าเป็นพระลักษมณ์  
     พ ร ะหริ รั กษ์ โ ก่ ง ศิ ล ป์  เ ป็ น ท่ า ร า ที่
เลียนแบบการยิงศรหรือธนู แสดงการโก่งศรของ
พระราม เปรียบผู้ร าเป็นพระราม 
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  พระลักษมณ์แผลงฤทธิ์  เป็นท่าร าที่แสดง
การแผลงอิทธิฤทธิ์ของพระลักษมณ์ เปรียบผู้ร าเป็น
พระลักษมณ ์

2) อุปลักษณ์สัตว์ พบ 26 ช่ือ จ าแนกได้เป็น 
2 ประเภท  คือ  

2.1) อุปลักษณ์สัตว์ท่ัวไป พบ 18 ช่ือ  เช่น   
        ภมรเคล้า เป็นท่าร าที่ เลียนแบบ
ท่าทางของแมลงที่ตอมดอกไม้ เปรียบมือข้างหนึ่งของ   
ผู้ร าเป็นแมลงอีกข้างหนึ่งเป็นดอกไม้ 
        ช้างประสานงา เป็นท่าร าที่เลียนแบบ
ท่าทางของช้างที่ เอางาชนสู้กัน  เปรียบผู้ร าเป็นช้าง                
และส่วนแขนที่ทอดไปด้านหน้าเป็นงาช้างกวางเดินดง 
เป็นท่าร าที่เลียนแบบท่าเดินของกวาง เปรียบผู้ร าเป็น
กวาง โดยแขนละมือที่ยื่นไปข้างหน้าเป็นขาหน้าของกวาง 
        ชะนีร่ายไม้ เป็นท่าร าที่เลียนแบบ
ท่าทางการโหนกิ่งไม้มือเดียวของชะนี เปรียบผู้ร าเป็น
ชะนี  โดยมือข้างที่ตั้งวงบนเป็นแขนชะนีที่เหนี่ยวกิ่งไม้ 
ส่วนแขนอีกข้างที่ทอดลาดลงข้างล าตัวเป็นแขนชะนีที่
ปล่อยห้อยข้างตัว 
   นกยูงฟ้อนหาง เป็นท่าร าที่เลียนแบบ
ท่าทางการร าแพนหางของนกยูง เปรียบผู้ร าเป็นนกยูง 
มือทั้งสองทีจ่ีบส่งไปด้านหลังเป็นแพนหาง 

2.2) อุปลักษณ์สัตว์ในวรรณคดี พบ 8 ช่ือ 
เช่น  

นาคาม้วนหาง เป็นท่าร าที่เลียนแบบ
แสดงการม้วนขนดหางของนาค  เปรียบผู้ร าเป็นนาค และ
การหมุนตัวของผู้ร าเป็นการม้วนหาง 

กินนรร า  เป็นท่าร าที่เลียนแบบการ
ฟ้อนร าของกินนร เปรียบผู้ร าเป็นกินนร 

3) อุปลักษณ์พืช  พบ 4 ช่ือ เช่น 
  บัวชูฝัก  เป็นท่าร าที่เลียนแบบลักษณะของ
สายบัวที่ชูฝักบัวขึ้นเหนือน้ า เปรียบผู้ร าเป็นกอบัว ท่อน
แขนที่ส่งขึ้นไปเป็นสายบัว และมือที่ตั้งวงบัวบานเป็น
ฝักบัว 

 ลมพัดยอดตอง เป็นท่าร าที่เลียนแบบลักษณะ
ของใบตองที่ไหวตามลม  เปรียบผู้ร าเป็นต้นกล้วย มือท่ี
จีบแล้วค่อยเปลี่ยนเป็นตั้งวงบนเป็นอาการของยอด
ตองที่ไหวตามลม 

4) อุปลักษณ์ปรำกฏกำรณ์ธรรมชำติ  พบ 2 ช่ือ 
ได้แก่ 

จันทร์ทรงกลด เป็นท่าร าที่แสดงลักษณะของ
พระจันทร์ทรงกลด เปรียบผู้ร าเป็นดวงจันทร์  มือและ
แขนทั้งสองเป็นแสงสว่างรอบดวงจันทร์ 

กลดพระสุเมรุ เป็นท่าร าที่แสดงลักษณะใน
จินตนาการของเขาพระสุเมรุที่มีไอหมอกหรือเมฆ
ล้อมรอบตั้งแต่ระดับต่ าขึ้นไปจนถึงยอดเหมือนมีร่ม
คลุม เปรียบผู้ร าเป็นเขา แขนและมือทั้งสองข้างเป็น
เมฆหมอก 

5) อุปลักษณ์เทพและอสูร พบ 6 ช่ือ เช่น 
มารกลับหลัง เป็นท่าร าที่แสดงท่าทางการหัน

หลังของอสูร เปรียบผู้ร าเป็นอสูร หรือมาร  
เทพพนม เป็นท่าร าที่แสดงท่าทางการพนมมือ

ของเทพหรือเทวดา  เปรียบผู้ร าเป็นเทพเทวดา 
พรหมสี่หน้า เป็นท่าร าที่แสดงลักษณะของ

พระพรหมซึ่งมี 4 หน้า เปรียบผู้ร าเป็นพระพรหม และ
มือทั้งสองที่ตั้งวงอย่างที่เรียกว่าวงบัวบานทั้งสองข้าง
เป็นหน้าอีกสองหน้าของพระพรหม 

เมขลาโยนแก้ว เป็นท่าร าที่แสดงท่าทางการ
โยนแก้วมณีของนางมณีเมขลา เปรียบผู้ร าเป็นนางมณี
เมขลา แสดงท่าทีกวัดแกว่งโยนแก้วมณีสมมติในมือ 

6) อุปลักษณ์สิ่งของ พบ 3 ช่ือ ได้แก่ 
กังหันร่อน แสดงลักษณะของกังหันท่ีหมุนรอบ 

เปรียบผู้ร าเป็นกังหัน โดยการหมุนตัวของผู้ร าเป็น             
การหมุนของกังหัน 

หนังหน้าไฟ แสดงลักษณะการผึ่งหนังกับกอง
ไฟให้แห้ง  เปรียบตัวผู้ร าเป็นตัวหนัง โดยใช้การหัน
หน้าไปอีกด้านหนึ่งเป็นนัยว่าไฟนั้นร้อนจึงหันหน้าหนี 
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  ประไลยวาต แสดงลักษณะของศรพลายวาต
หรือประลัยวาต  เปรียบแขนข้างที่เหยียดตึงเป็นคันศร 
และข้างที่จีบปรกข้างเป็นดอกศรหรือลูกศร 
 3.2 จ ำนวนพยำงค์ของชื่อท่ำร ำแม่บทใหญ่ 
      ช่ือท่าร าแม่บทใหญ่ สามารถแบ่งตามจ านวน
พยางค์ของช่ือท่าร าได้ 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 สองพยำงค์  เป็นประเภทที่น้อยที่สุด 
คือพบเพียง 2 ช่ือ ได้แก่ ร ายั่ว และปฐม 
  3.2.2 สำมพยำงค์  พบ 20 ช่ือเช่น เทพพนม  
พรหมสี่หน้า ช้านางนอน กังหันร่อน ภมรเคล้า จันทร์-
ทรงกลด จ่อเพลิงกาฬ หงส์ลินลา กระหวัดเกล้า  
นางกล่อมตัว เป็นต้น 
  3.2.3 สี่พยำงค์  เป็นประเภทที่พบมากที่สุด  
ถึง 33 ช่ือ เช่น สอดสร้อยมาลา พระลักษณ์โก่งศร  
ช้างประสานงา เหราเล่นน้ า ตีโทนโยนทับ กินนรฟ้อน
โอส่ิงโตเล่นหาง ฉุยฉายเข้าวัง ชะนีร่ายไม้  เป็นต้น 
  3.2.4 ห้ำพยำงค์  พบทั้งหมด 11 ช่ือ เช่น 
พิสมัยเรียงหมอน หนุมานผลาญยักษ์ สารถีชักรถ 
กินริน-เลียบถ้ า มัจฉาชมสาคร มยุเรศฟ้อนหางเมขลา
โยนแก้ว  เป็นต้น 
  3.2.5 หกพยำงค์  พบ 3 ช่ือ คือ พระหริรักษ์-
โก่งศิลป์ คชรินทร์ประสานงา และมังกรเที่ยวหาวาริน 
 3.3 โครงสร้ำงชื่อท่ำร ำแม่บทใหญ่ 
       ท่าร าแม่บทใหญ่ เกิดจาการเลียนแบบท่าทาง
การเคลื่อนไหวของมนุษย์และสิ่งต่างๆในธรรมชาติ  
โครงสร้างของช่ือท่าร าจึงมีลักษณะเป็นประโยคหรือ 
วลีเป็นส่วนมาก มีโครงสร้างที่ เป็นค าอยู่น้อยมาก  
โดยสามารถจ าแนกช่ือท่าร าต่างๆตามโครงสร้างที่พบ
ได้ดังต่อไปนี้ 
  3.3.1 โครงสร้ำงประเภทค ำ เป็นประเภทที่พบ
น้อยที่สุด คือมีเพียง 2 ช่ือ และพบเฉพาะช่ือท่าร าที่มี
โครงสร้างเป็นค ามูลเท่านั้น ได้แก่ ปฐม และ ประไลยวาต 
  3.3.2 โครงสร้ำงแบบวลี พบทั้งหมด 23 ช่ือ 
แบ่งเป็น 3 ประเภท ตามเกณฑ์การจ าแนกชนิดของวลี 
นั้นคือพิจารณาจากชนิดของค าต้นวลี ได้แก่ 

นามวลี  พบ 4 ช่ือ ได้แก่ พรหมสี่หน้า 
กลด-พระสุเมรุ หนังหน้าไฟ วิสัยแทงตรี 

กริยาวลี  พบ 17 ช่ือ  เช่น สอดสร้อย
มาลาจ่อเพลิงกาฬ  ข่ีม้าตีคลี  ตระเวนเวหา ชักแป้งผัด
หน้า  กระหวัดเกล้า  ตีโทนโยนทับ  ขี่ม้าเลียบค่าย บัง
พระสุริยา เป็นต้น 

วิเศษณ์วลี พบ 3 ช่ือ ได้แก่ ช้านาง
นอน ผาลาเพียงไหล่และ ร ายั่ว 
  3.3.3 โครงสร้ำงประเภทประโยค  เป็น
โครงสร้างที่พบมาที่สุดถึง 43 ช่ือ จ าแนกตามลักษณะ
โครงสร้างประโยคได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 

ป ร ะ โ ย ค ค ว า ม เ ดี ย ว  แ บ่ ง ต า ม
โครงสร้างย่อยๆได้ดังต่อไปนี้ 

ประธำน + กริยำ  พบ 7 ช่ือ ได้แก่ 
เทพพนม  กังหันร่อน  ภมรเคล้า จันทร์ทรงกลด  หงส์
ลินลา  มารกลับหลัง และกินนรร า 

ประธำน + กริยำ + ขยำยกริยำ  พบ
เพียงช่ือเดียว ได้แก่ กวางเดินดง 

ประธำน + กริยำ + กรรม  พบ 33 
ช่ือ เช่น  พิสมัยเรียงหมอน กระต่ายชมจันทร์ หนุมาน
ผลาญยักษ์  พระลักษณ์โก่งศร พระหริรักษ์โก่งศิลป์ 
สารถีชักรถสิงโตเล่นหาง เสือท าลายห้าง ช้างท าลาย
โรง เป็นต้น 

ประโยคความรวม พบเพียงช่ือเดียว 
และมีโครงสร้างเป็น  ประธำน + กริยำ + กริยำ  ได้แก่ 
กินนรฟ้อนโอ่ 
  จากการวิ เคราะห์ข้ างต้น สาเหตุที่พบ
โครงสร้างประเภทประโยคมากที่สุดนั้น เป็นเพราะท่า
ร าส่วนมากเกิดจากการเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์ 
สัตว์ และสิ่งต่างๆ จึงปรากฏช่ือผู้กระท าและค าบอก
กริยาที่กระท าในช่ือท่านั้นๆ ท าให้โครงสร้างของช่ือมี
ลักษณะเป็นประโยค  และท าให้ช่ือท่าร าส่วนมากมี
จ านวนพยางค์ 3 – 4 พยางค์ 
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 3.4 ลักษณะสังคม ควำมเชื่อ ค่ำนิยม และวิถี
ชีวิตของคนไทยท่ีสะท้อนจำกชื่อท่ำร ำแม่บทใหญ่ 

 ช่ือท่าร าแม่บทใหญ่ทั้งหมด สะท้อนให้เห็นถึง
วิถีชีวิต ค่านิยม และความเช่ือของคนไทยได้หลาย
ประการ ดังน้ี 
  3.4.1 ควำมเชื่อและค่ำนิยมเกี่ยวกับศำสนำ 

ศาสนาพุทธ  เช่น  
เยื้องพายกฐิน สมัยก่อนคนไทยยังนิยม

สร้างบ้านริมน้ า ชุมชนอยู่ใกล้แม่น้ า ต้องเดินทางทาง
น้ า เรือพายจึงเป็นยานพาหนะส าคัญส าหรับการสัญจร
ไปมา ช่ือท่าร านี้มีที่มาจากกริยาการพายเรือไปท าบุญ
ทอดกฐิน แสดงให้เห็นว่าการทอดกฐินเป็นบุญประเพณี
ที่ส าคัญมากส าหรับคนในสมัยก่อน จึงเป็นงานบุญทาง
ศาสนาเพียงงานเดียวท่ีถูกน ามาตั้งเป็นช่ือท่าร า 

ศาสนาพราหมณ์  เช่น 
    พรหมสี่หน้า พระพรหม เป็นเทพใน
ศาสนาฮินดู ที่คนไทยรับเอาคติความเช่ือมาพร้อมกับ
ความเช่ือเรื่องเทพต่างๆในศาสนาฮินดู โดยถือว่า               
พระพรหม  เป็นหนึ่งในสามมหาเทพ คือ พระอิศวร 
พระนารายณ์ และพระพรหม เป็นพรหมผู้สร้าง มีสี่
พักตร์(หน้า) จึงน ามาใช้ตั้งช่ือท่าร าที่แสดงถึงความ
ยิ่งใหญ่  
  3.4.2 วิถีชีวิตของคนไทย 

ความสวยความงาม  เช่น 
กระหวัดเกล้า กระหวัดเกล้าหรือตวัด

เกล้า เป็นอาการที่ตวัดผมขึ้นมวยเก็บให้เรียบร้อย                
ท่าร ากระหวัดเกล้า เป็นท่าร าที่ใช้แสดงถึงการเกล้าผม 
แสดงว่าในสมัยก่อน คนไทยก็มีความนิยมในการไว้ผม
ยาวแล้วเกล้าผมเก็บ จึงเป็นท่ีมาของท่าร าท่านี ้

ชักแป้งผัดหน้า แป้ง เป็นเครื่องส าอาง
หลักที่นิยมใช้กันมานาน สมัยโบราณคนไทยใช้แป้งดินสอ
พองผัดหน้าละครร า หรือประแป้งตามตัวเพื่อให้สดชื่น 
การใช้แป้งดินสอพองนี้  คือต้องขยี้ เม็ดแป้งในมือให้
ละเอียด แล้วจึงผัดหน้า ซึ่งช่ือท่าร า “ชักแป้งผัดหน้า”             

ก็สอดคล้องกับการกระท าและแสดงให้เห็นภาพได้อย่าง
ชัดเจน 

ดนตรี 
ตีโทนโยนทับ และ ชักซอสามสาย ช่ือท่าร า

ทั้งสองนี้ นอกจากท าให้รู้จักเครื่องดนตรีคือ โทนหรือ
ทับซึ่งเป็นกลองชนิดหนึ่งใช้ส าหรับตีประกอบจังหวะ
การแสดงละครชาตรีและซอสามสายแล้ว ยังท าให้
ทราบวิธีการเล่นเครื่องดนตรีดังกล่าวด้วย คือ “ตีโทน
โยนทับ” แสดงให้เห็นว่าเครื่องดนตรีนั้นใช้ส าหรับตี 
และ “ชักซอสามสาย” มีค าว่า “ชัก” ที่แสดงถึงการชัก
คันซอส าหรับสี สะท้อนให้เห็นว่าดนตรีเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมไทยมานาน และเครื่องดนตรีสองชนิดนี้น่าจะ
เป็นเครื่องดนตรีส าคัญที่เป็นที่รู้จักในสมัยนั้น 

การละเล่น 
 ขี่ม้าตีคลี ช่ือท่าร านี้ เป็นการแสดงถึงการใช้

ม้าเป็นพาหนะประกอบการละเล่นชนิดหนึ่ง คือ                 
การตีคลี ซึ่งเป็นการละเล่นในสมัยก่อน ผู้เล่นต้องขี่ม้า 
และถือไม้ส าหรับตีลูก แสดงให้เห็นว่าสมัยก่อนนั้น 
การละเล่นนี้ต้องเป็นที่รู้จักกันอย่างดีในสังคมไทย 
ในขณะที่ปัจจุบันไม่มีคนไทยน ามาเล่นแล้ว แต่มักจะ
รู้จักการละเล่นนี้ จากเรื่องสังข์ทอง ตอนที่พระอินทร์
ท้าให้ท้าวสามนต์ตีคลีแข่งกัน 

หน้าท่ีของผู้หญิง 
พิสมัยเรียงหมอน พิสมัย หมายถึง ผู้หญิง              

ซึ่งแสดงกิริยา เรียงหมอน ซึ่งเป็นอาการที่ต้องท าในขณะ
จัดที่นอน และขยับวางหมอนเรียงให้เรียบร้อย จากท่าร า
นี้จะเห็นได้ว่าระบุไว้ ชัดเจนว่าผู้กระท าเป็นผู้หญิง                 
ซึ่งสอดคล้องกับหน้าที่การดูแลบ้านของผู้หญิงสมัยก่อน 

ความผูกพันกับธรรมชาติ 
วิถีชีวิตของคนในสมัยก่อน ใกล้ชิดและผูกพัน

กับธรรมชาติมากกว่าคนในสมัยปัจจุบัน คนไทยยังคง 
ยึดอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก มีการเข้าป่าล่าสัตว์หรือ 
หาของป่า ท าให้ได้สัมผัสกับความงาม ตามธรรมชาติ 
และลักษณะต่างๆของทั้งสัตว์ พืช และสิ่งอื่นๆ  ใน
ธรรมชาติ เช่น  
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  ภมรเคล้า เป็นท่าร าที่แสดงให้เห็นภาพแมลง
ที่บินคลอเคล้าดอกไม้ แสดงให้เห็นถึงความสดช่ืน
สวยงามตามธรรมชาติระหว่างแมลงและดอกไม้ ซึ่งใน
สมัยก่อนน่าจะมีความอุดมสมบูรณ์มากกว่าปัจจุบัน 
ลักษณะการคลอเคล้าระหว่างแมลงและดอกไม้จึงถูก
น ามาประดิษฐ์เป็นท่าร าที่ใช้สื่อถึงการคลอเคล้าหรือ
ความผูกพัน        
  นกยูงฟ้อนหาง  หรือ  มยุเรศฟ้อนหาง ช่ือท่าร า
นี้กล่าวถึง นกยูง ซึ่งเป็นนกที่มีความงามโดดเด่นเรื่อง
ความสวยงาม โดยเฉพาะแพนหางที่สวยงามของนกยูงตัวผู้
จึงเป็นนกที่เป็นที่กล่าวถึงในด้านความสวยงามมาโดย
ตลอด ท่าทางที่นกยูงตัวผู้ร าแพนหางอวดลวดลาย 
จึงเป็นต้นแบบของท่าร า “ยูงฟ้อนหาง” หรือ “มยุเรศ
ฟ้อนหาง” เป็นท่าร าที่แสดงท่าทีอวดความงามอีกท่าหนึ่ง 
  นอกจากท่ าร าที่ ม าจากความงามตาม
ธรรมชาติของสัตว์แล้ว ความงามของพันธุ์ไม้ต่างๆก็มี
ส่วนเป็นต้นแบบในการประดิษฐ์และตั้งช่ือท่าร าเช่นกัน 
เช่น 
  บัวชูฝัก กล่าวถึง บัว ซึ่งเป็นพันธุ์ไม้ดอกใต้น้ า
ที่เป็นที่รู้จักดียิ่งในสังคมไทย เมื่อดอกบัวได้เวลาบาน  
ก้านดอกหรือสายบัวจะชูดอกให้พ้นน้ า แล้วบ้านสะพรั่ง
เหนือน้ า สวยงามสะดุดตา และเมื่อดอกบัวแก่กลีบร่วง  
ก็จะเหลือฝักบัวชูก้านแทนที งดงามไปอีกแบบหนึ่ง  
จึงเป็นที่มาของช่ือท่าร า “บัวชูฝัก” ซึ่งเป็นท่าที่ให้ 
ความหมายถึงการยกย่อง หรือความสวยงาม และยัง
แสดงให้เห็นว่าคนไทยช่ืนชมและให้ความส าคัญกับ
ดอกบัวมากกว่าดอกไม้ชนิดอื่น จึงเลือกลักษณะของ
ดอกไม้ชนิดนี้มาประดิษฐ์ท่าร าและตั้งช่ือท่าร า โดยไม่มี
ดอกไม้อื่นปรากฏในช่ือท่าร าแม่บทใหญ่เลย 
  เครือวัลย์พันไม้ กล่าวถืง เครือวัลย์ หมายถึง 
เถาวัลย์ เครือวัลย์พันไม้ คืออาการที่เถาวัลย์เลื้อยพัน
กิ่งไม้เป็นลวดลายตามธรรมชาติตามต้นไม้ใหญ่น้อย
ทั้งหลาย เป็นที่มาของช่ือท่าร า “เครือวัลย์พันไม้” ที่มี
ความหมายบอกการเกี่ยวพัน ผูกพัน แสดงให้เห็นว่า
สังคมในสมัยนั้น ป่าไม้ต้นไม้ต้องมีความอุดมสมบูรณ์ให้

เถาวัลย์เลื้อยพันเกี่ยวเกาะอาศัยดูดซึมอาหาร เจริญ
งอกงามดีทั้งต้นไม้และเถาวัลย์  
  วิถีชีวิตที่เกี่ยวกับสัตว ์ 
  สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเกษตรและปศุ
สัตว์ วิถีชีวิตของคนไทยจึงมีความผูกพันกับสัตว์อยู่ไม่
น้อย ไม่ เฉพาะในแง่ของการเลี้ยงเพื่อใ ช้ในงาน
เกษตรกรรม แต่ยังรวมถึงการน าสัตว์มาเป็นพาหนะ 
และการล่าสัตว์ป่าเพื่อด ารงชีพ ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้
จากช่ือท่าร าแม่บทใหญ่บางช่ือ เช่น 
  เสือท าลายห้าง ค าว่า “ห้าง” หมายถึงห้างที่
พรานท าไว้บนต้นไม้ส าหรับซุ่มยิงสัตว์ ท่าร า “เสือ
ท าลายห้าง” จึงหมายถึงอาการที่เสือกระโจนขึ้นเพื่อ
ท าลายห้างนั้น หรือท าร้ายพรานท่ีซุ่มอยู่บนห้างนั้น จึง
เป็นการสะท้อนให้เห็นวิธีการดักซุ่มยิงสัตว์วิธีหนึ่งของ                
คนไทย 
  กระต่ายต้องแร้ว ค าว่า “แร้ว” หมายถึง 
เครื่องมือส าหรับดักสัตว์ มีบ่วงติดอยู่ที่ปลายไม้ ช่ือท่า
ร านี้แสดงเห็นวิธีการและเครื่องมืออีกประเภทหนึ่งที่คน
ไทยใช้ในการล่าสัตว์ และแสดงถึงลักษณะที่กระต่ายมา
ติดบ่วงแร้วนี้   
  ขี่ม้าเลียบค่าย  ม้า เป็นสัตว์ที่วิ่งเร็วและมี
ความอดทน คล่องแคล่ว ในสมัยก่อนเป็นสัตว์อีก
ประเภทหนึ่งที่ใช้เป็นพาหนะในการรบนอกเหนือจาก
ช้าง ช่ือท่าร า “ขี่ม้าเลียบค่าย” แสดงให้เห็นว่าสังคม
สมัยนั้นยังมี “ค่าย” ซึ่งในที่นี้หมายถึงค่ายทหาร หรือ
กองก าลัง มีม้าเป็นสัตว์พาหนะ และมีการขี่ม้าเลียบ
ค่ายนั้นเพื่อตรวจตราลาดตระเวณ 
  3.4.3 กำรยกย่องวรรณคดี แสดงถึงความ
โดดเด่นของวรรณคดีเก่าแก่ท่ีได้รับความนิยมสูงในอดีต 
จนมีช่ือตัวละครบางตัวถูกน าไปใช้ในการตั้งช่ือท่าร า
แม่บท เช่น  
  พระลักษณ์โก่งศร   หรือ   พระหริรักษ์โก่งศิลป์ 
  ช่ือท่าร าทั้งสองช่ือนี้  เป็นช่ือของท่าร าท่า
เดียวกัน คือเป็นท่าที่เลียนแบบมาจากการน้าวสายธนู
เตรียมยิง หรือการเหนี่ยวศรของพระรามและพระลักษณ์ 
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อันเป็นตัวละครเอกในเรื่องรามเกียรติ์ ซึ่งถือเป็นตัวแทน
ของฝ่ายธรรมมะ หรือเป็นตัวแทนของผู้มีบุญญาธิการ 
ด้วยความส าคัญของวรรณคดีเรื่องนี้และตัวละครทั้งสอง 
จึงถูกน ามาตั้งเป็นช่ือท่าร าที่ใช้ในความหมายของการ
แผลงฤทธิ์ส าหรับตัวละครที่มีศักดิ์สูง  
  3.4.4 วัฒนธรรมกำรใช้ภำษำ ช่ือท่าร าแม่บท
ใหญ่บางท่า แสดงค่านิยมในการใช้ภาษาท่าละสลวย                   
หรือประดิษฐ์ค าให้วิจิตรกว่าค าพูดทั่วไป ในการตั้งช่ือ                
ให้ ไพเราะรื่ นหู  โดยใช้ค าที่ รับจากภาษาอื่นมาใช้                 
เรียกช่ือท่าร าบางท่าเพิ่มเติมจากช่ือท่าร าที่ใช้ค าไทย
ธรรมดาเรียก เช่น 

พระหริรักษ์โก่งศิลป์  พระหริรักษ์ 
หมายถึงพระราม ช่ือน้ีจึงหมายถึง พระรามโก่งศิลป์ แต่
ในการตั้งช่ือท่าร า มีการเลือกใช้ค าว่าพระหริรักษ์เพื่อ
ความไพเราะ 

คชริ นทร์ ประสานงา  หรื อ  ช้ า ง
ประสานงา คชรินทร์ แปลว่า ช้าง แต่การตั้งช่ือท่าร านี้
เลือกใช้ค าว่าคชรินทร์ ซึ่งเกิดค าว่า คช สร้างค าด้วยวิธี
สนธิกับค าว่า อินทร์ ท าให้ได้ค าว่าช้างที่สื่อความหมาย
ยิ่งใหญ่กว่า ไพเราะกว่า  
 
4.  อภิปรำยผล  
  ผลการศึกษาการตั้ งช่ือท่าร าแม่บทใหญ่                
พบว่าในการตั้งช่ือท่าร านั้น การตั้งช่ือตามท่าทางของคน
กับการตั้งช่ือท่ีเป็นการอุปลักษณ์มีจ านวนต่างกันมาก                   
ท่าร าแม่บทใหญ่ใช้การอุปลักษณ์สิ่งต่างๆมากกว่าใช้ช่ือที่
บอกอากัปกิริยาของคนโดยตรง ท้ังนี้ น่าจะมีสาเหตุมา
จากข้อจ ากัดในการแสดงกิริยาที่นอกเหนือวิสัยของมนุษย์ 
ท าให้ไม่สามารถตั้งช่ือท่าร าได้เหมาะสมครอบคลุม                 
ด้ วยเหตุ นี้ จึ งต้ องอาศั ยการอุปลั กษณ์  สิ่ งต่ าง ๆ                    
กับตัวมนุษย์  เพื่อให้ช่ือท่าร าสื่อความหมายตรงกับท่าร า
ที่ต้องการได้ และการตั้งช่ือท่าด้วยการอุปลักษณ์ที่พบ
มากที่สุดคือ อุปลักษณ์สัตว์ โดยเฉพาะสัตว์ทั่วไป  ทั้งนี้
เนื่ องจากสั ตว์ มี ความหลากหลายทั้ งสายพั นธุ์  

สัญชาตญาณ และการด ารงชีวิต จึงมีอากัปกิริยาที่
หลากหลายมาก ท าให้ง่ายต่อการเลือกจุดเด่นหรือท่าทาง
บางประการของสัตว์ตามชนิดที่เหมาะสมมาตั้เป็นช่ือ                
ท่าร าได้ และสื่อความหมายให้เห็นชัดเจน 
 โครงสร้างของช่ือท่าร าแม่บทใหญ่ พบโครงสร้างที่
เป็นประโยคมากที่สุด รองลงมาคือ วลี และโครงสร้าง
ประเภทค าเป็นโครงสร้างที่น้อยที่สุด  แตกต่างกับ
การศึ กษาของวงเดื อน คั ยนันทน์  (2547) เรื่ อง               
“การตั้งช่ือพันธุ์ไม้มงคลในภาษาไทย” ที่พบว่า ลักษณะ
โครงสร้างของช่ือพันธุ์ ไม้มงคลมี  ๓ ลักษณะ ได้แก่ 
ลักษณะที่เป็นค า ลักษณะที่เป็นวลีและกลุ่มค า และ
ลักษณะที่เป็นประโยค โดยปรากฏลักษณะที่เป็นวลีและ
กลุ่มค ามากที่สุด สาเหตุที่พบว่าการตั้งช่ือท่าร าแม่บท
ใหญ่มีโครงสร้างประเภทประโยคมากที่สุดเป็นเพราะ                
การร านั้นเป็นการบอกการกระท าและกริยาอาการโดย
อาศัยการเคลื่อนไหวของร่างกายอันเกิดจากการเลียนแบบ
พฤติกรรมของมนุษย์ สัตว์ และสิ่งต่างๆอยู่แล้ว ในการตั้ง
ช่ือส าหรับเรียกท่าร า จึงมีลักษณะเหมือนค าบอกเล่า 
ปรากฏช่ือผู้กระท าและค าบอกกริยาที่กระท าในช่ือท่าร า
นั้นๆ ในลักษณะ ประธาน +กริยา ท าให้โครงสร้างของช่ือ
มีลักษณะเป็นประโยค และด้วยเหตุผลนี้เอง ท าให้ ปรากฏ
ช่ือท่าร าแม่บทใหญ่ที่มีจ านวน 4 พยางค์มากที่สุด 
รองลงมาคือ ช่ือท่าร าที่มี 3 พยางค์ ช่ือท่าร าที่มีจ านวน               
6 พยางค์ ส่วนท่าร าที่มีจ านวน 2 พยางค์ เป็นประเภท               
ที่พบน้อยที่สุด โดยไม่พบช่ือท่าร าที่เป็นค าพยางค์เดียว
เลย โดยมีข้อสังเกตส าหรับช่ือท่าร าที่มีจ านวนพยางค์มาก
ถึง 6 พยางค์ว่าเป็นช่ือท่าร าที่เกิดจากการประดิษฐ์ค าให้
ไพเราะขึ้นกว่าอีกช่ือหนึ่ ง ส าหรับท่าร าที่มี  2 ช่ือ                       
ในท่าเดียว 
  ลักษณะโครงสร้างของช่ือท่าร าที่ส่งผลต่อ
จ านวนพยางค์ของชื่อท่าร านี้ แตกต่างกับการตั้งช่ือใน
กรณีอื่น ๆที่มักมีความต้องการให้จ าง่าย สะดุดตา และมี
ความหมายผนวกกับบุคคลหรือสิ่ งที่ เป็นเจ้าของช่ือ                 
แต่การตั้งช่ือท่าร าแม่บทใหญ่มีลักษณะของประโยค ท า
ให้ไม่เอื้อต่อการจดจ าช่ือส าหรับผู้ที่ไม่มีประสบการณ์รวม
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หรือไม่มีพื้นความรู้ในทางนาฏศิลป์ กลายเป็นค าเรียก
เฉพาะวงการที่ไม้คุ้นชิน และมีจ านวนพยางค์ที่มากเกิน
กว่าจะถูกน ามาใช้เป็นค าสแลง ค าติดปาก หรือแม้แต่
น ามาใช้เป็นความเปรียบอื่นในชีวิตประจ าวัน ท าให้ช่ือท่า
ร าซึ่งถือได้ว่าเป็นรูปภาษาที่มีเอกลักษณ์อย่างยิ่งของ
นาฏศิลป์ไทยถูกจ ากัดอยู่ในวงสังคมค่อนข้างแคบ 
  นอกจากนี้ การศึกษาการตั้งช่ือท่าร าแม่บท
ใหญ่ยังสะท้อนให้เห็นลักษณะทางสังคม ค่านิยม และ
วัฒนธรรมต่างๆแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญา 
ในการน าสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ทั้งลักษณะทางสังคม 
ความเป็นอยู่ ความเช่ือ ค่านิยมต่าง ๆ ที่มีในสังคม 
เนื่องจากการตั้งช่ือท่าร านั้นเป็นรูปแบบการใช้ภาษา 
ที่เกิดจากการกลั่นกรองความรู้ความคิดของบุคคลใน
วงการนาฏศิลป์ซึ่งเป็นคนส่วนหน่ึงในสังคมสมัยโบราณ
ผนวกกับความสามารถทางภาษา สร้างเป็นช่ือท่าร า
และท่าร าที่มีความสอดคล้องกัน จดจ าง่าย และตก
ทอดมาจนถึงปัจจุบัน จนท าให้สามารถศึกษาความคิด
วามเช่ือของคนในสมัยก่อนย้อนไปได้ สอดคล้องกับ
ข้อสรุปของการศึกษาช่ือเรือพระราชพิธี โดยนาวาหญิง
เปี่ยมสุข ตันวิบูลย์ (2543, น.132) ว่า คนไทยพยายาม
น าความนึกคิดต่าง ๆ รวมถึงค่านิยม ความเชื่อที่มีอยู่ใน
สังคมไทยสะท้อนออกมาในรูปของภาษาในการตั้งช่ือ
สิ่งของ อีกท้ังช่ือท่าร าเหล่านี้ ยังแสดงวามละเอียดอ่อน
ช่างสังเกตของคนไทยในสมัยโบราณทีส่ามารถหยิบจับ
สิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ มาสร้างสรรค์ให้มีความงดงามซับซ้อน
ทางภาษาขึ้นได้อีกด้วย 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
  นอกจากท่าร าแม่บทใหญ่ซึ่งเป็นท่าร าแม่ท่า
ของตัวพระตัวนางแล้ว ควรศึกษากลวิธีการตั้งช่ือท่าร า
แม่ท่าของลิง ยักษ์ ด้วย เพื่อให้เห็นว่ามีความสอดคล้อง

หรือแตกต่างกันอย่างไร และสะท้อนลักษณะทางสังคม 
เหมือนหรือต่างกันอย่างไร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต ผลตอบแทนที่ได้รับ การก าหนดราคาขายและ
วางแผนก าไรที่เหมาะสมให้กับวิสาหกิจชุมชน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยการเข้าไป
ส ารวจภาคสนามในพื้นที่จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
ท่าหลวงยิ่งเจริญ อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือกลุ่มผู้ผลิต                   
ขนมบ้าบิ่นแม่สุภา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน 2563 เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Deep interview) และการสังเกตการณ์ วิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนการผลิต การก าหนดราคาขายและ               
การวางแผนก าไรในรูปแบบการค านวณทางการบัญชี ผลการวิจัยพบว่า วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่ง
เจริญมีสมาชิกจ านวน 11 คน (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2563) ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการผลิตพบว่า ไม่เคยค านวณ
ต้นทุนการผลิต และไม่มีการจดบันทึกบัญชี การก าหนดราคาขายใช้วิธีกะประมาณมาโดยตลอด การวิเคราะห์ต้นทุน              
การผลิต พบว่าขนมบ้าบิ่นมีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 19.09 บาท/กล่อง ในปริมาณ 6 ช้ินต่อกล่อง ประกอบด้วย ต้นทุน
วัตถุดิบทางตรงที่ใช้ในการผลิต 9.77 บาท/กล่อง ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง 6.66 บาท/กล่อง และค่าใช้จ่ายในการผลิต 
2.66 บาท/กล่อง การวิเคราะห์ผลตอบแทนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในแต่ละวันสามารถจ าหน่ายได้โดยเฉลี่ย 90 กล่องต่อ
วัน ราคาขายกล่องละ 30 บาท การวิเคราะห์ผลก าไร (ขาดทุน) พบว่ามีก าไรสุทธิเท่ากับ 25,457 บาทต่อเดือน หรือมี
ก าไรสุทธิ 305,454 บาทต่อปี การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากอัตราก าไรสุทธิต่อต้นทุนเท่ากับร้อยละ 49.38 อัตราก าไร
สุทธิต่อยอดขายเท่ากับร้อยละ 31.43 ผู้วิจัยเสนอแนวทางในการก าหนดราคาขายที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น
โดยใช้อัตราส่วนเพิ่ม 85% พบว่าราคาขายเฉลี่ยกล่องละ 35 บาทซึ่งจะท าให้มีก าไรขั้นต้นเฉลี่ยกล่องละ 15.91 บาท  
การวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่นจากการก าหนดราคาขายที่เพ่ิมขึ้นเป็น 35 บาทต่อกล่อง จะท าให้ก าไรเพิ่มมากขึ้น
จากเดิม 58% เป็น 85% โดยสัดส่วนก าไรส่วนเพิ่มที่เพิ่มจาก 10.91 บาทต่อกล่องเป็น 15.91 บาทต่อกล่องและท าให้มี
ยอดขายเท่ากับ 94,500 บาทต่อเดือน หรือมียอดขาย 1,134,000 บาทต่อปี โดยจะมีก าไรสุทธิเฉลี่ย 14.43 บาทต่อ
กล่อง มีก าไร 38,957 บาทต่อเดือนหรือมีก าไร 467,484 บาทต่อปี  

ค าส าคัญ: ต้นทุนการผลิต,ราคาผลิตภัณฑ์,ขนมบ้าบิ่น, วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 

This research aimed to analyze production costs, return, product pricing and profit planning 
that tended to appropriate to community enterprises. The research model used in this study was 
participatory action research by conducting field surveys in real locations to collect data. The research 
population was Tha Luang Yingcharoen Housewives’ Farmers Group Community Enterprises, situated 
at Tharaw District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Sample of the study was manufacturer of Babin 
Dessert Mae Supa, selected by purposive sampling. Data collection period covered from February to 
April 2020. In-depth interview, questionnaire, and observation form were employed as research 
instruments. Analysis of production cost, Product pricing and profit planning was calculated based on 
accounting model.  

The study results found that Tha Luang Yingcharoen Housewives’ Farmers Group Community 
enterprises comprise of 11 members (Community Enterprise Promotion Division, 2020). The enterprise 
had never calculated production cost and recorded any accounting journal. The selling price had been 
determined by estimation. The results also showed that the dessert production cost per unit equal 
was 19.09 baht / box with 6 pieces of dessert per box. Product costs consisted of direct material costs 
of 9.77 baht / box, direct labor costs of 6.66 baht / box, and production overhead costs of 2.66 baht 
/ box. Historical daily sales volume were 90 boxes per day by average with selling price of 30 baht per 
box while net profit of enterprise were 25,457 baht per month, or net profit of 305,454 annually. Net 
profit margin was 49.38 percent calculated based on cost or 31.43 percent based on sales. Moreover, 
researcher proposed an alternative profit planning by increasing the selling price from 30 baht per box 
to 35 baht per box which was calculated based on incremental method. The new profit planning will 
result in an average gross profit per unit by increasing from 10.91 to 15.91 baht (from 58% to 85%). 
Furthermore, this plan will result in entrepreneurs having sales of 94,500 baht per month or sales of 
1,134,000 baht per year, with an average net profit of 14.43 baht per box, a profit of 38,957 baht per 
month, or a profit of 467,484 baht annually. 

Keywords: Production Cost, Product Price, Khanom Babin (Shredded Fresh Coconut Pancake), 
Community Enterprise                 
 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 22 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 23 ธันวาคม 2563 
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1. บทน า 
    1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
           ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันท าให้คนไทยเราต้อง
เผชิญกับความเดือดร้อนอันเกิดจากรายได้ไม่เพียงพอกับ
รายจ่ายโดยประชาชนคนไทยมีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน
อยู่ที่ 26,018 บาทต่อเดือน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 
2562) ท าให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีบทบาทในการ
สร้างอาชีพให้กับให้กับคนในชุมชนมากขึ้นจึงท าให้เกิด
โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ขึ้น OTOP หรือ ONE 
TAMBON ONE PRODUCT คื อ  “ห นึ่ ง ต า บ ล  ห นึ่ ง
ผลิตภัณฑ์” เป็นแนวคิดที่ต้องการให้แต่ละหมู่บ้านมี
ผลิตภัณฑ์หลักเป็นของตัวเอง เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบ
ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาท าการพัฒนาจน
กลายเป็นสินค้าที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน แต่การ
ผลิตสินค้าในปัจจุบันได้มีการน าวัฒนธรรมและเทคโนโลยี
จากประเทศต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
อย่างมากมายจนท าให้บางสิ่งบางอย่างในอดีตจางหายไป
ซึ่ งส่ งผลให้ เด็กในปัจจุบันไม่รู้ จั กขนบธรรมเนียม 
ประเพณีรวมทั้งอาหารและขนมของไทยที่เก่าแก่ในอดีต 
จึงท าให้รัฐบาลเล็งเห็นว่าควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในชุมชนของตนเองก่อนที่จะ
รับรู้สิ่งอื่น ๆ ซึ่งการผลักดันโครงการหนึ่งต าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าเพื่อให้
ชุมชนคิดค้นสินค้าจากท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ สามารถ
พัฒนาคุณภาพตรงใจตลาดและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าจน
สามารถน าส่งออกไปขายยังต่างประเทศได้ ชุมชนต้อง
ปรับเปลี่ยนตนเอง ยกระดับจากฐานะผู้ผลิตสินค้าขึ้นมา
เหมือนเป็นบริษัทย่อย ๆ ครบวงจร  ทั้งการบริหารจัดการ 
ดูแลระบบการเงินและระบบบัญชี ควบคุมการผลิตให้ได้
มาตรฐาน ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย มีความ
คล่องตัวในการติดต่อตลาดได้ด้วยตัวเอง จึงจะท าให้
รายได้จากการขายสินค้า หมุนเวียนอยู่ในชุมชน ส่งผลให้
เศรษฐกิจของชุมชนเข้มแข็ง โดยในแต่ละชุมชนได้มีการ
จัดท าสินค้าประจ าต าบลขึ้นอย่างแพร่หลาย โดยมีการน า

วัตถุดิบต่างๆ ในชุมชนรวมถึงความรู้ของคนในชุมชนที่มี
การสืบทอดกันมาตั้งแต่อดีต ไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับ
การเกษตร ความรู้ ในการท าอาหารและขนม ที่มี                   
การคิดค้นริเริ่มให้เป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของตน 
ซึ่งโครงการนี้ท าให้คนรุ่นหลังมีการสืบทอดกันมาเพื่อ
รักษาและเผยแพร่องค์ความรู้ รวมทั้งเป็นการสร้างรายได้
ให้แก่คนในชุมชนด้วย โดยการน าผลิตภัณฑ์ที่มีช่ือเสียงใน
อดีตมาสร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่นในปัจจุบัน ดังเช่น
อ าเภอท่าเรือ เป็นสถานส าคัญแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากในสมัยรัชกาลที่ 5 แห่งกรุง
รัตนโกสินทร์ใช้เป็นสถานที่จอดพักขบวนเรือพระที่นั่ง
ของพระมหากษัตริย์ในอดีต อ าเภอท่าเรือมีขนมไทย
โบราณที่ ช่ือขนมบ้าบิ่นซึ่งเป็นของอร่อยเลื่องช่ือของ
อ าเภอท่าเรือที่มีการสืบทอดการผลิตและจ าหน่ายขนม
บ้าบิ่นมานานเกือบร้อยปีตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาเป็น
ขนมที่ท าอยู่ในวัง ซึ่งในสมัยนั้นมีขนมฝรั่งเข้ามามากมาย
ซึ่งขนมฝรั่งจะใช้วิธีการอบแต่ขนมไทยไม่มีการอบ การท า
ขนมบ้าบิ่น จึงเป็นท่ีนิยมและสืบทอดกันมาจนถึงทุกวันน้ี 

จากการลงพื้นท่ีบริการวิชาการในอ าเภอท่าเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยพบปัญหาว่ากลุ่มผู้ผลิต
วิ ส า หกิ จ ชุ มชนยั ง ข า ดคว ามรู้ ท า งด้ า นบัญ ชี ใ น                   
การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตที่แท้จริงท าให้ผู้วิจัยมี                
ความตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่มีความส าคัญในอดีตกาล จึงท าให้มีความสนใจ
ท าการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน
ในการผลิตขนมบ้าบิ่นของกลุ่มผู้ผลิตขนมบ้าบิ่น ซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ต าบลท่าหลวง อ าเภอท่าเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเพื่อเป็นประโยชน์ให้กับกลุ่มผู้ผลิตได้
ทราบถึงต้นทุนการผลิตที่แท้จริงว่ามีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนที่ได้รับหรือไม่อย่างไรซึ่งจะเป็นแนวทางใน
การก าหนดราคาขายที่เหมาะสมและการวางแผนก าไรได้
อย่างถูกต้องอีกทั้งเป็นการส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ชาวบ้านและเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับคนรุ่นหลังสืบไป 
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วิเคราะห์ต้นทุนและ

ผลตอบแทนผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1.2.1 เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ต้ น ทุ น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ

ผลตอบแทนในการผลิตขนมบ้าบิ่น ของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรท่ าหลวงยิ่ ง เ จ ริญ  อ า เภอท่ า เ รื อ  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา 

     1.2.2 เพื่อก าหนดราคาขายและวางแผนก าไรที่
เหมาะสมให้กับกลุ่มผู้ผลิตขนมบ้าบิ่น ของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรท่ าหลวงยิ่ ง เ จ ริญ  อ า เภอท่ า เ รื อ  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการผลิต
ขนมบ้าบิ่น ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรท่าหลวงยิ่งเจริญ 
อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
    1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
          1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่องนี้ศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ต่อไปนี้  
       1) ระบบต้นทุนการผลิต ขนมบ้าบิ่นของ
วิสาหกิจชุมชน ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรท่าหลวงยิ่งเจริญ 
       2) การวิ เคราะห์ต้นทุนการผลิตและ
ผลตอบแทนให้กับกลุ่มผู้ผลิตวิสาหกิจชุมชน 
       3)  แนวทางการก าหนดราคาขายที่
เหมาะสมและการวางแผนก าไรให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน 
          1.3.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ วิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ อ าเภอ
ท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่ม
ผู้ผลิตขนมบ้าบิ่นแม่สุภา โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มจ านวน 3 คน 
           1.3.3 ด้านพ้ืนที่ 
         การวิจัยครั้งนี้ก าหนดพื้นที่การศึกษา
เฉพาะอ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเท่าน้ัน 
 
 

    1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     

      ข้อมูลระบบต้นทุนการผลิต 
          ของผลิตภัณฑ์ชุมชน                                           

 
 

การก าหนดราคา
ขายและการ
วางแผนก าไรที่
เหมาะสมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. วิธีการด าเนินการวิจัย 

     2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

           ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ อ าเภอท่าเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งมีสมาชิกจ านวน 11 คน 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ผลิต
ข น ม บ้ า บิ่ น แ ม่ สุ ภ า  อ า เ ภ อ ท่ า เ รื อ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ลั กษณะของกลุ่ ม
ตัวอย่างที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อ
วิเคราะห์ต้นทุนที่ใช้ในการผลิตและผลตอบแทน การ
ก าหนดราคาขายและการวางแผนก าไรที่เหมาะสมให้กับ
กลุ่มผู้ผลิตขนมบ้าบิ่น 
 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ
วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ใ ช้ แ บ บ สั ม ภ า ษณ์ แ บ บ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ค า ถ า ม ป ล า ย ปิ ด  ( Close-ended 
question) และค าถามปลาย เปิ ด  (  Open-ended 
question) แบ่งเป็น 4 ตอน 
 ต อ น ที่  1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป เ กี่ ย ว กั บ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ความรู้ที่ได้รับ
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จากขนมบ้าบิ่น ระยะเวลาในการประกอบอาชีพการผลิต
ขนมบ้าบิ่น แหล่งเงินทุน การจัดหาเงินลงทุน การจัด
จ าหน่าย 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการผลิตขนม
บ้าบิ่น ได้แก่ ค่าวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และ
ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้และผลตอบแทน
จากการจ าหน่ายขนมบ้าบิ่น 
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการผลิตและจ าหน่ายขนมบ้าบิ่น 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลดังนี้คือ   

2.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผู้วิจัยจะ
เก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้คือ 
                       2.3.1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม
โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (Deep interview) กับ
ผู้ผลิตขนมบ้าบิ่น กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ 
โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เพื่อศึกษาสิ่งดังต่อไปนี้ 

  1) การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตขนม
บ้าบิ่น ประกอบด้วย ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง ต้นทุน
ค่าแรงงานทางตรง และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต ซึ่ง
วัตถุดิบทางตรงในการผลิตขนมบ้าบิ่นได้แก่ มะพร้าว
ทึนทึก น้ าตาลทรายขาว แป้งข้างเหนียว น้ ามัน เผือก 
ใบเตย ค่าแรงงานทางตรงได้แก่ ค่าแรงงานที่จ่ายให้กับ
คนงานที่ท าการผลิตขนมบ้าบิ่น ค่าใช้จ่ายการผลิต ได้แก่ 
เตาอบ เตาแก้ส มีดแคะขนม กะละมัง ถาด กระต่ายขูด
มะพร้าว แบบพิมพ์ เครื่องปั่น กล่องบรรจุหีบห่อ ถุงมือ  
    2) การวิเคราะห์ผลตอบแทนในการ
ผลิตขนมบ้าบิ่น 

2.3.1.2 สังเกตการณ์ให้ข้อมูลข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดการต้นทุนโดยมีประธานกลุ่มผู้ผลิตขนม
บ้าบิ่นและสมาชิกเข้าร่วม 

2.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็น
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสารการศึกษาบทความ
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลต่างๆที่เก็บ
รวบรวมได้ 
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ จัยครั้ งนี้ จะวิ เ คราะห์ เ ชิงพรรณนา 
(Descriptive  method) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มผู้ผลิตขนมบ้าบิ่น โดยใช้ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
และจากการสังเกต ประกอบกับเอกสารและบทความ 
ต่าง ๆ ที่ได้ศึกษาค้นคว้ามาช่วยในการวิเคราะห์ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนาและสูตรทางการ
บัญชีในการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิต
ขนมบ้าบิ่นของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่ งเจริญ 
อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผู้วิจัยได้
ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 

2.4.1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิตขนม
บ้าบิ่นของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ ใช้การ
วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
method) เพื่ ออธิ บายข้ อมู ลทั่ ว ไปของกลุ่ มผู้ ผลิ ต
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยใช้ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
และจากการสังเกต ในการรวบรวมข้อมูลและน าเสนอใน
รูปแบบบรรยายและสรุปผลการวิจัย 
 2.4.2 การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิต
ขนมบ้าบิ่นซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ต้นทุนการผลิต การก าหนดราคาสินค้า และการ
วางแผนก าไรผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของกลุ่มขนม
บ้าบิ่นของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ  โดย
การรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และน าข้อมูลมา
น าเสนอในรูปแบบการบรรยายและสรุปผลการวิจัย 
 2.4.3 การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต  เพื่อหา
แนวทางในการการก าหนดราคาขายและการวางแผน
ก าไร ให้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใช้การ
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วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์
และการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่ม
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยใช้สูตรทางการบัญชี
ในการวิเคราะห์ และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบการค านวณทางการบัญชี การบรรยาย 
และสรุปผลการวิจัย โดยใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 

2.4.3.1 สูตรการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตต่อ
หน่วย (ศรีสุดา อาชวานันทกุล, 2559) 
    ต้นทุนการผลิต = วัตถุทางตรง + ค่าแรงงานทางตรง      
                          + ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
 2.4.3.2 สูตรการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (ศรีสุดา 
อาชวานันทกุล, 2559) 
    รายได้ – ต้นทุนท้ังหมด = ก าไร    หรือ 
     รายได้ – ต้นทุนผันแปร – ต้นทุนคงที ่= ก าไร          
 2.4.3.3 สูตรการวิเคราะห์ราคาขายตามวิธี
อัตราการบวกเพิ่ม (Markup) และการวางแผนก าไรที่
ต้องการ (ธนิดา ภู่แดง, 2557) 
     1) การก าหนดราคาขายจากต้นทุนรวม 
(Total Cost Concept) โดยใช้สูตรดังนี้   
      ราคาขาย = ต้นทุนรวม +  
                     (อัตราการบวกเพิ่ม x ต้นทุนรวม)              

      อัตราการบวกเพิ่ม = ก าไรที่ต้องการ 

                                ต้นทุนทั้งหมด                            

 2 )  การก าหนดราคาขายจากต้ นทุน
ผลิตภัณฑ์ (Product Cost Concept) โดยใช้สูตรดังนี้ 
      ราคาขาย = ต้นทุนผลิตภัณฑ์ + 

                     (อัตราการบวกเพิ่ม x ต้นทุนผลิตภัณฑ์) 

      อัตราการบวกเพิ่ม= 

                   ก าไรที่ต้องการ+ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

                                            ต้นทุนผลิตภัณฑ์ 

 3) การก าหนดราคาขายจากต้นทุนผันแปร 

(Varible Cost Concept) โดยใช้สูตรดังนี้ 

           ราคาขาย = ต้นทุนผันแปร +  

                        (อัตราการบวกเพิ่ม x ต้นทุนผันแปร) 

           อัตราการบวกเพิ่ม =ก าไรที่ต้องการ+ต้นทุนคงที่  

                                             ต้นทุนผันแปร  

 2.4.4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต การก าหนด
ราคาขาย การวางแผนก าไร ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ  ใช้การ
วิเคราะห์สังเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์และการจัด
กลุ่มเสวนา น าเสนอข้อมูลในรูปแบบการบรรยายและ
สรุปผลการวิจัย 
 

3. สรุปผลการวิจัย 

     การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและการก าหนด
ราคาผลิตภัณฑ์ขนมไทยโบราณของวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ อ าเภอท่าเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
        3.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ขนม
บ้าบิ่น มีนางสุภา แสงสว่างเป็นประธานในการก ากับดูแล
กลุ่มผลิตภัณฑ์มีประสบการณ์การท างานในกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน 14 ปี สมาชิกในกลุ่มมีจ านวน 11 คน ลักษณะการ
ประกอบอาชีพของกลุ่มท าเป็นอาชีพหลักโดยท าการผลิต
เอง ลักษณะการขายเป็นการขายปลีกโดยมีหน้าร้าน การ
ท าบัญชีของกลุ่มเป็นการท าบัญชีด้วยมือ 
 3.2 การศึกษาต้นทุนการผลิตของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญที่ใช้อยู่ในปัจจุบันพบว่า การ
วิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์จะใช้วิธีกะประมาณ ไม่มีการ
วิเคราะห์ต้นทุนโดยจ าแนกเป็นต้นทุนวัตถุดิบทางตรง 
วัตถุดิบทางอ้อม ค่าแรงงานทางตรง ค่าแรงงานทางอ้อม 
และค่าใช้จ่ายการผลิต ไม่มีการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การ
ก าหนดราคาขายใช้วิธีโดยการกะประมาณ และท าการ
เปรียบเทียบคู่แข่งรายอื่นว่าขายในราคาเท่าไหร่แล้วจึงมา
ก าหนดราคาขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม การจัดท าบัญชีของ
กลุ่มไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน การซื้อวัตถุดิบเข้ามาแต่ครั้งมี
การจดบันทึกบ้างลืมจดบันทึกบ้างในสมุดเล่มเดียว 
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เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี ใช้บิลเ งินสดและ
ใบเสร็จรับเงิน การบันทึกรายการขั้นต้นจะบันทึกในสมุด
รายรับรายจ่ายเพียงเล่มเดียว ไม่เคยจัดท างบการเงินเพื่อ
แสดงผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและ
การจัดท าบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันยังไม่คลอบ
คลุมตามหลักการค านวณต้นทุนการผลิต 
 3.3 การวิ เคราะห์ต้นทุนการผลิตและการ
ก าหนดราคาขายที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น 
ค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ใช้สูตรการวิเคราะห์ทางการ
บัญชีดังนี้ ต้นทุนการผลิต = วัตถุทางตรง + ค่าแรงงาน
ทางตรง + ค่าใช้จ่ายในการผลิต (ศรีสุดา อาชวานันทกุล, 
2559) โดยต้นทุนการผลิตขนมบ้าบิ่นมีส่วนประกอบดัง
ตารางต่อไปนี้ แสดงต้นทุนวัตถุดิบทางตรงที่ใช้ในการ
ผลิตขนมบ้าบิ่น 1 กล่อง 

ผลิตภัณฑ์ 
วัตถุดิบ
ทางตรง 

ปริมาณที่
ใช ้

ต้นทุนต่อ
หน่วย 
(บาท) 

ต้นทุน
วัตถุดิบ
(บาทต่อ
กล่อง) 

ขนมบ้าบิ่น 
 

มะพร้าว 0.11 / ลูก 17 1.87 

น้ าตาล 
0.20 / 
กิโลกรัม 

22 4.40 

แป้งข้าว
เหนียว 

0.05 / 
กล่อง 

70 3.50 

รวม 9.77 
 

จากการผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น มีต้นทุนวัตถุดิบ
ทางตรงเฉลี่ย เท่ากับ 9.77 บาท  

ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง ในการผลิตขนม
บ้าบิ่นจะใช้แรงงาน 2 คนและจ่ายค่าแรงงาน 300 บาท
ต่อคนการค านวณต้นทุนค่าแรงงานในการผลิตผลิตภัณฑ์
ขนมบ้าบิ่นแสดงได้ดังนี้ 

    ต้นทุนค่าแรงงานต่อหน่วย   =  
ค่าแรงงานต่อวันต่อคน

จ านวนหน่วยที่ต้องผลิตได้ต่อวันต่อคน
    

  

ผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น มีจ านวนหน่วยที่ผลิตได้
ต่อวัน เฉลี่ยเท่ากับ 45 กล่อง ต่อวัน ค านวณต้นทุน
ค่าแรงงานต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น ดังนี้ 
 
 

     การค านวณต้นทุนค่าแรงงานต่อหน่วย  =  300 
                  45 
               = 6.66   บาทต่อกล่อง 

    ดังนั้นในการผลิตผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่นจะมีต้นทุน
ค่าแรงงานทางตรงเท่ากับ 6.66 บาทต่อกล่อง 

ค่าใช้จ่ายในการผลิตในการผลิตขนมบ้าบิ่น
แสดงค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อกล่องดังนี ้

 

ค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อป ี

 (บาทต่อปี) 

บาทต่อเดือน บาทต่อป ี

ค่าไฟฟ้า 500 6,000 

ค่าน้ าประปา 300 3,600 

ค่าบรรจุภัณฑ์ 5,500 66,000 

ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ 83.34 1,000 

รวม 6,383.34 76,600 

ปริมาณที่ผลิตได้ 2,700  32,400

  

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 2.36 2.36 

ค่าใช้จ่ายในการผลิตผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่นที่เป็น
เงินสด เฉลี่ยต่อกล่อง ต่อเดือนและต่อปี เท่ากับ 2.36 บาท 

แสดงค่าใช้จ่ายในการผลิตในส่วนค่าเสื่อมราคา
ต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์  

ผลิตภัณฑ์ ปริมาณการ

ผลิต 

(หน่วยต่อปี) 

ค่าเส่ือม

ราคาต่อป ี

 

ค่าเส่ือมราคา

ต่อหน่วย(บาท

ต่อหน่วย) 

ขนมบ้าบิ่น 32,400 9,750 0.30 

รวม 32,400 9,750 0.30 
 

แสดงค่าเสื่อมราคาต่อปีของสินทรัพย์ที่ใช้ใน
การผลิตผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น  พบว่า ค่าเสื่อมราคาของ
เตาอบในการผลิตผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น เท่ากับ  5,600 
บาท/ปี  ค่าเสื่อมราคาของกระต่ายไฟฟ้าขูดมะพร้าว 
เท่ากับ  1,500  บาท/ปี  ค่าเสื่อมราคาของเครื่องชักเส้น
มะพร้าว เท่ากับ 2,650 บาท/ปี ค่าเสื่อมราคารวมต่อปี
เท่ากับ 9,750 บาท   
        แสดงการสรุปต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น 
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พบว่าในหนึ่งเดือนสามารถผลิตขนมบ้าบิ่นได้ 

2,700 กล่อง มีต้นทุนการผลิตรวม 51,543 บาทต่อเดือน 
การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย ใช้สูตรต้นทุนการผลิตต่อ
หน่วยพบว่ามีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 19.09 บาท/หน่วย 
ประกอบด้วย ต้นทุนวัตถุดิบทางตรงที่ใช้ในการการผลิต 
9.77 บาท/หน่วย ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง 6.66 บาท/
หน่วย และค่าใช้จ่ายในการผลิต 2.66 บาท/หน่วย   

3.4 การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการผลิต
ผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น พบว่า ในแต่ละวันยอดที่ผลิต
เท่ากับยอดขาย การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่นในแต่
ละวันเท่ากับ 90 กล่อง ราคาขายกล่องละ 30 บาท 
ยอดขายต่อวันเท่ากับ 2,700 บาท ยอดขายต่อเดือน
เท่ากับ 81,000 บาท ยอดขายต่อปีเท่ากับ 972,000 บาท 
 3.5 การวิเคราะห์ผลก าไร (ขาดทุน) สุทธิต่อปี 

ต่อเดือน           ต่อป ี
 

รายได้    81,000          972,000 

หัก ต้นทุนการผลิต   51,543          618,546 

    ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   4,000              48,000   

ก าไรสุทธิ   25,457          305,454 

 

จากการวิเคราะห์เพื่อหาผลก าไร (ขาดทุน) ของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ

พบว่าในแต่ละเดือนจะมีก าไรสุทธิ 25,457 บาท และมี
ก าไรสุทธิ 305,454 บาทต่อปี 
 3.6 การค านวณผลตอบแทนจากการผลิต
ผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่นจากอัตราก าไรสุทธิต่อต้นทุนพบว่า 
มีอัตราก าไรสุทธิต่อต้นทุนเท่ากับร้อยละ 49.38 ค านวณ
อัตราก าไรสุทธิต่อยอดขายพบว่า มีอัตราก าไรสุทธิต่อ
ยอดขายเท่ากับร้อยละ 31.43 
 3.7 การก าหนดราคาขายที่ เหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น จากการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต
ขนมบ้าบิ่น พบว่าต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 19.09 บาท/
หน่วย ราคาขายที่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ 
ขายในราคา 30 บาท/หน่วย ท าให้มีก าไรเฉลี่ยกล่องละ 
11 บาทหรือมีอัตราส่วนเพ่ิม 58% ผู้วิจัยเสนอแนวทางใน
การก าหนดราคาขายให้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่ง
เจริญ โดยใช้อัตราส่วนเพิ่ม 85% จะพบว่าราคาขายขนม
บ้าบิ่นเฉลี่ยกล่องละ 35 บาทซึ่งจะท าให้มีก าไรเฉลี่ย
กล่องละ 15.91 บาท 
 3.8 การวางแผนก าไรผลิตภัณฑ์ขนมบ้าบิ่น 
จากการวิเคราะห์ราคาขายโดยใช้อัตราส่วนเพิ่มที่ 85% 
ราคาขายเฉลี่ยต่อหน่วยกล่องละ 35 บาท โดยจะมี
ยอดขายต่อเดือนเท่ากับ 94,500 บาท และมียอดขายต่อ
ปีเท่ากับ 1,134,000 บาท ในการค านวณก าไรสุทธิจะมี
ก าไรสุทธิเฉลี่ย 14.43 บาทต่อกล่อง มีก าไรสุทธิ 38,957 
บาทต่อเดือน และมีก าไรสุทธิ 467,484 บาทต่อปี 
 3.9 ปัญหาและอุปสรรคของผู้ผลิตขนมบ้าบิ่น  
  1) ด้านการจัดหาวัตถุดิบ เนื่องจาก
ในอ าเภอท่าเรือไม่มีผู้ท าการเกษตรปลูกมะพร้าวท าให้
ผู้ผลิตต้องหาแหล่งที่จ าหน่ายมะพร้าว ซึ่งมะพร้าวท่ีใช้นั้น
คือมะพร้าวทึนทึก ซึ่งแหล่งจ าหน่ายมะพร้าวทึนทึกมี
จ านวนน้อย ท าให้ผู้ผลิตต้องซื้อจากผู้ขายเจ้าเดียวส่งผล
ให้ราคามะพร้าวมีราคาไม่คงท่ี 
  2) ด้านการผลิต คือแรงงานของ
ผู้ผลิตมีจ านวนน้อย จึงท าให้การท างานในส่วนของการ
ผลิตไม่ทันกับความต้องการของลูกค้าท าให้เสียโอกาส
ทางด้านรายได้ 

รายการ บาท

ต่อ

หน่วย 

บาทต่อเดือน 

ณ ปริมาณการ

ผลิต 2,700 

หน่วย 

บาทต่อปี 

ณ ปริมาณการ

ผลิต 32,400 

หน่วย 

ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง 9.77 26,379 316,548 

ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง 6.66 17,982 215,784 

ค่าใช้จ่ายในการผลิต 2.36 6,372 76,464 

ค่าใช้จ่ายในการผลิตที่เป็น

ค่าเสื่อมราคา 
0.30 810 

9,750 

รวม 19.09 51,543 618,546 

ปริมาณการผลิตต่อปี - 2,700 32,400 

ต้นทุนต่อหน่วย 

    (บาทต่อหน่วย) 

19.09 19.09 19.09 
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  3) ด้านการจัดจ าหน่าย เนื่องจาก
สถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่ายมีน้อย อีกทั้งใน
ปัจจุบันยังมีคู่แข่งทางการตลาดที่ เกิดขึ้นมาใหม่จ านวน
มากจึงส่งผลให้สินค้ามีการขายได้น้อยลงส่งผลให้ผู้ผลิตมี
รายได้ลดลง 
  4) ด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากขนม
บ้าบิ่นมีวัตถุดิบหลักคือมะพร้าวเป็นส่วนใหญ่ ท าให้การ
เก็บรักษาได้ยากโดยมีระยะเวลาในการเก็บรักษา
โดยประมาณ 3-4 วัน เท่านั้น 
  

4. อภิปรายผล 

     จากการลงพื้นที่ให้บริการวิชาการ อ าเภอ
ท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการค านวณต้นทุนการผลิตและการ
ก าหนดราคาขายที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ   (เพ็ญนภา หวังที่ชอบ, 2561) พบว่ากลุ่มผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานหวาย บ้านวัดนาค ต าบลปาก
ก ร า น  อ า เ ภ อ พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ไม่มีความสามารถในการท าระบบ
บัญชีต้นทุน และไม่สามารถวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ได้ 
ผู้ วิ จั ย จึ ง เ ลื อ ก พื้ น ที่ อ า เ ภ อ ท่ า เ รื อ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยาในการท าวิจัย อภิปรายผลได้ดังนี้ การ
วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์
ผู้ผลิตขนมบ้าบิ่นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ 
ผู้ผลิตมีการรวมกลุ่มกันมานานเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ขนม
บ้าบิ่นซึ่งเป็นขนมไทยโบราณที่หาทานได้ไม่ยากใน
ปัจจุบันและวัตถุดิบในการผลิตหาได้ ง่ายตามท้องตลาด
และผลิตภัณฑ์ยังมีเอกลักษณ์เฉพาะโดดเด่น อีกทั้ง 
อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเคยเป็นสถานที่
ส าคัญในสมัยรัชกาลที่ 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ เนื่องจาก
เป็นสถานท่ีจอดพักเรือพระที่น่ังของพระมหากษัตริย์และ
ในปัจจุบันยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มี
นักท่องเที่ยวคนไทยและต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวจ านวน

มากจึงท าให้ขนมไทยโบราณเป็นที่นิยมและสามารถ
จ าหน่ายได้ตลอดเวลา ในราคาที่เหมาะสมท าให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชมที่เกิดจากการรวมกลุ่มกันมีรายได้จากการ
ขายขนมบ้าบิ่น และได้รับก าไรอยู่ในระดับปานกลางท่ีพอ
อยู่ได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตพบว่าต้นทุน
การผลิตค่อนข้างสูงเนื่องการผลิตขนมบ้าบิ่นมีวัตถุดิบ
ทางตรงคือมะพร้าวผู้ผลิตใช้เป็นส่วนประกอบส าคัญและ
จากสูตรเฉพาะของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่ง
เจริญจะใส่มะพร้าวจ านวนมากในขนมแต่ละช้ินที่ท าการ
ผลิตและใช้เป็นวัตถุดิบที่สดและใหม่ทุกวัน การค านวณ
ต้นทุนการผลิตใช้สูตรการค านวณทางการบัญชีพบว่า 
ต้นทุนการผลิตจะต้องประกอบด้วย ต้นทุนวัตถุดิบ
ทางตรง ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง และต้นทุนค่าใช้จ่าย
ในการผลิต ซึ่งจากการค านวณต้นทุนการผลิตขนมบ้าบิ่น
พบว่าต้นทุนการผลิตเท่ากับ 19.09 บาทต่อกล่อง ซึ่ง
ประกอบด้วยต้นทุนวัตถุดิบทางตรง 9.77 บาทต่อกล่อง 
ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง 6.66 บาทต่อกล่อง ต้นทุนที่
เป็นค่าใช้จ่ายในการผลิต 2.66 บาทต่อกล่อง ณ ระดับ
การผลิต 2,700 กล่องต่อเดือนหรือ 32,400 กล่องต่อปี 
ทางกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ ขายขนม
บ้าบิ่นในราคาขายปลีกกล่องละ 30 บาทท าให้ผู้ผลิตมี
ก าไรโดยประมาณกล่องละ 10 บาทซึ่ งยังไม่ได้หัก
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร จากการสัมภาษณ์ละเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพบว่าการก าหนดราคาขาย
ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญใช้วิธีกะ
ประมาณหรือการเปรียบเทียบจากคู่แข่งรายอื่นซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กิ่งกนก รัตนมณีและคณะ, 
2560) พบว่า การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีการ
ก าหนดราคาโดยเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ผู้วิจัยจึงท าการ
ก าหนดราคาขายที่เหมาะสมและการวางแผนก าไรให้กับ
วิสาหกิจชุมชมกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ 
โดยใช้สูตรการค านวณทางการบัญชี โดยใช้วิธีอัตราส่วน
เพิ่มที่ 85% ได้ราคาขายที่เหมาะสมควรจะเป็นราคา
กล่องละ 35 บาท จะท าให้ผู้ผลิตขนมบ้าบิ่นมีก าไรเพิ่ม
มากขึ้น จากเดิม 58% เป็น 85% โดยสัดส่วนก าไรส่วน
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เพิ่มที่เพิ่มจาก 10.91 บาทต่อกล่องเป็น 15.91 บาทต่อ
กล่อง ราคาขายไม่ได้สูงเกินไปจนผู้บริโภคไม่สามารถซื้อ
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศิริรัตน์ เช็งเส็งและ
คณะ, 2560) พบว่าการวิเคราะห์ราคาขายใช้วิธีการ
ค านวณจากสูตรทางการบัญชี ต้นทุนรวม + (อัตราส่วน
เพิ่ม X ต้นทุนรวม) ท าให้การก าหนดราคาขายที่เหมาะสม
ซึ่งเป็นการก าหนดราคาขายสินค้าลักษณะเดียวกันที่มี
จ าหน่ายในท้องตลาดซึ่ ง เป็นไปตามทฤษฎี ในทาง
เศรษฐกิจของหลักการแข่งขันสมบูรณ์ ซึ่งในการเพิ่มราคา
ขาย จาก 30 บาทเป็น 35 บาทไม่มีผลกระทบต่อ
ยอดขายของทางกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ 
และท าให้ทางกลุ่มสามารถขายสินค้าได้ง่ายขึ้นโดยถ้า
ผู้บริโภคซื้อ 3 กล่องในราคา 100 บาท ท าให้ผู้บริโภค
สามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น แนวทางการวางแผนก าไร ถ้า
ผู้ผลิตขนมบ้าบิ่นสามารถขายได้ในราคากล่องละ 35 บาท
จะท าให้มีก าไรสุทธิส่วนเพิ่มจากเดิมคือ 29,457 บาทต่อ
เดือนเป็น 42,957 บาทต่อเดือน และก าไรสุทธิส่วนเพิ่ม
จาก 353,484 บาทต่อปีเป็น 515,484 บาทต่อปี 
 

5. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

    5.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
5.1.1 ปัญหาส่วนใหญ่ของกลุ่มผู้ผลิตขนม

บ้าบิ่นในอ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วัตถุดิบ
หลัก คือมะพร้าวทึนทึก ผู้ผลิตควรหาแหล่งวัตถุดิบที่มี
คุณภาพและราคาที่เป็นมาตรฐาน 
             5.1.2  ในการค านวณต้ นทุ นผลิ ตภั ณฑ์                     
กลุ่มผู้ผลิตควรเก็บข้อมูลให้ถูกต้องทั้งค่าวัตถุดิบทางตรง 
แรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลิตเพื่อประโยชน์ใน                    
การบริหารต้นทุนและตั้งราคาขาย 
             5.1.3 ในการก าหนดราคาขายจากเดิม 30 บาท 
เป็น 35 บาทโดยค านวณจากสูตรอัตราส่วนเพิ่มที่ 85% ไม่มี
ผลกระทบต่อยอดขายของทางกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร              
ท่าหลวงยิ่งเจริญ และท าใหการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคง่าย

ขึ้นเนื่องจากทางกลุ่มสามารถขายได้ในราคา 3 กล่อง               
100 บาท 
              5.1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหน่วยงาน
ภาครัฐควรให้การสนับสนุนในด้านการลงทุน การโฆษณา
และช่วยขยายตลาดเพื่อให้การขายผลิตภัณฑ์ขายได้มาก
ขึ้น เพื่อเป็นการยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนและ
ควรมีการสนับสนุนผลักดันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ 
    5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

         การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ต้นทุน
การผลิต การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมและ             
การวางแผนก าไรให้กับผู้ผลิตขนมบ้าบิ่นกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญ เพียงกลุ่มเดียว ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างใน
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน ผลิตภัณฑ์ที่มีจ านวนและขนาด
ใหญ่ขึ้น เพื่อจะได้ข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
รวมถึงวิธีการต่าง ๆที่จะช่วยส่งผลให้มีการวิเคราะห์
ต้นทุน การก าหนดราคาขายและการวางแผนก าไรมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และควรท าในกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่
ที่แตกต่าง 
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การศึกษาสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

A Study of States and Problems of Teachers' Participation in Learning Resource Administration  
of Educational Institution Administrators under Suphanburi 

 Primary  Educational Service Area office 2 
 

นาฏยา  แสงพระอินทร์ 1 และพรเทพ รู้แผน2   
 

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ และปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) เปรียบเทียบสภาพ และปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพของครู ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน และขนาดของ
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ครูในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต  2 จ านวน 285 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ใน การเก็บรวบรวมข้อมูล                        
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                     
การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก                
ด้านที่มีส่วนร่วมสูงสุด คือ ด้านการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีส่วนร่วมต่ าสุด คือ ด้านการนิเทศ ติดตาม การใช้
แหล่งเรียนรู้  ในส่วนของปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดับน้อย ด้านที่มีปัญหาสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้  ส่วนด้านที่มีปัญหาต่ าสุดคือ ด้านการนิเทศ 
ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้   2) ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมในการบริหาร                     
แหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอนต่ ากว่า 10 ปี ครูเพศหญิงมีปัญหา                 
การมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูเพศชายในด้านการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้         
และด้านการนิเทศ  ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้  และครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีปัญหาการมีส่วนร่วมใน              
การบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็กในด้านการวางแผน                     
การบริหารแหล่งเรียนรู้   ด้านการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้   ด้านการนิเทศ  ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้   และด้าน                          
การประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ค าส าคัญ : การบริหารแหล่งเรียนรู้,การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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Abstract  

The purposes of this research were: 1) to study the state and problems of teachers' participation in 
learning resource administration of educational institution administrators, and 2) to compare the state and 
problems of teachers' participation in learning resource administration of educational institution administrators 
according to gender, age, education level, teaching experience, and size of educational institutes. The samples 
were 285 teachers in Suphanburi Primary Educational Service Area office 2, selected by stratified sampling. The 
instrument used to collect data was 5 Likert rating scale questionnaires, then were analyzed by means, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and the LSD method of testing for the difference of 
mean by pairs. 

The results of the research were as follows: 1) the participation of teachers in the management of 
learning resources of the school administrators found that overall is at a high level. The highest participation 
was the implementation of learning resources. The lowest teachers’ participation was supervision and 
monitoring of the use of learning resources. Regarding the problem of participation of teachers in the 
management of learning resources of the school administrators revealed that the general of teachers’ 
participation was a low level. The most problematic aspect was learning resource planning. The least 
problematic aspect was monitoring of the use of learning resources. 2) Teachers with more than 10 years of 
teaching experience were involved in the management of learning resources of the school administrators. 
Moreover, female teachers had a higher problem in terms of the implementation of the use of learning 
resources than male teachers as well as in terms of supervision and monitoring. The findings also showed that 
the teachers, working in the large educational institutes tended to have a higher level of involvement in the 
management of learning resources than teachers who have interned in small schools in terms of learning 
resource management, supervision, monitoring, and implementation at the .05 statistics significance level. 

Keywords:  Learning Resource Management, Participative Management 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
  การศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาเป็น
การจัดการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียนและมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความรักที ่
จะเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีความสุขในการเรียนรู้
นอกห้องเรียนอย่างสร้างสรรค์ ได้เรียนรู้ตามธรรมชาติ และ
เน้นการฝึกปฏิบัติจริงจากสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว ดังนั้นโรงเรียน
จึงจะต้องจัดสภาพแวดล้อมภายในให้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้
ที่จะสนองต่อจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน โดยมี
ครูผู้สอนเป็นผู้จัดการเรียนรู้โดยใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน
และภายนอกห้องเรียนให้เชื่อมโยงสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
รอบตัวเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากสิ่งใกล้ตัว ได้เรียนรู้จากสภาพจริงภายในโรงเรียน 
ซึ่งจะช่วยให้บทเรียนเป็นเรื่องที่น่าสนใจเพราะได้สัมผัสจริง 
ท าให้การรับรู้ท าความเข้าใจง่ายขึ้น และเมื่อผู้เรียนจะได้ฝึก
ทักษะการสังเกต การทดลอง หรือลงมือปฏิบัติเอง จนเกิด
ประสบการณ์เป็นการเรียนรู้ที่คงทน เรียนรู้อย่างมีความสุข 
มีความพอใจ และมีความสนุกสนานย่อมส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนในทางที่ดีขึ้น (นันทนิจ เที่ยงพูนโภค, 2556, หน้า 17) 
  ด้วยความส าคัญของแหล่งเรียนรู้ที่มีผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของผู้ เรี ยนดั งที่ กล่ าวมาข้ างต้น 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 จึงมีบทบัญญัติที่ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการบริหารและการจัดการศึกษา
แหล่งเรียนรู้  ดังเช่นในมาตรา  40  ซึ่งได้ระบุว่า “แต่ละ
สถานศึกษาต้องให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา                 
เพื่อจะท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมของ
สถานศึกษา  โดยน าประสบการณ์ความรู้ ความช านาญและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคคลดังกล่าวมาใช้เพื่อให้ ได้เกิด
ประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่ได้ส่งเสริมและ

สนับสนุนการจัดการศึกษา” (ส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษา, 2545, หน้า 16-21)  
  การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ เป็น              
ส่วนหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรู้และสาระที่ก าหนด
ไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดให้ผู้เรียน                
ได้มีโอกาสเรียนรู้ จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายในรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน ดังนั้นจึงถือได้ว่า เป็นภารกิจ
ที่โรงเรียนต้องรับผิดชอบ โดยเริ่มจากการบริหารจัดการ
แหล่งเรียนรู้ให้เป็นระบบวางแผนการใช้ แหล่งเรียนรู้ จัดตั้ง
บุคลากรรับผิดชอบดูแล มีการควบคุมก ากับ และติดตาม 
ประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ รวมทั้งแสวงหาแหล่งเรียนรู้
ใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียนและความ
ต้องการของครู ในฐานะผู้อ านวยความสะดวกให้ เกิด                   
การเรียนรู้ จึงจะท าให้การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่งผลให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ
การพัฒนาและการจัดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดห้องปฏิบัติการให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ภายในโรงเรียน ตลอดจนการจัดบริการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ศึกษาค้นคว้าและใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนประกอบการ
เรียนการสอนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นใน
การเรี ยนรู้  ได้ เรี ยนรู้ จากการปฏิ บั ติ จริ ง รู้ จั กคิ ด                      
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมให้มีความเข้าใจในบทเรียนให้ดีขึ้นและ
มีความสนุกสนานมีความสุขในการเรียนโดยการใช้แหล่ง
เรียนรู้ในโรงเรียน (รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2551, หน้า 135)  
โดยจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 1) แหล่งเรียนรู้ที่อยู่ภายใน
สถานศึกษาที่จัดสร้างขึ้น ได้แก่ ห้องเรียน ห้องสมุด เป็นต้น 
และแหล่งเรียนรู้ เกิดจากธรรมชาติภายในสถานศึกษา                   
2) แหล่งเรียนรู้ที่อยู่ภายนอกสถานศึกษา  ซึ่งมีทั้งแหล่ง
เรียนรู้ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง และ
แหล่งเรียนรู้ที่จัดสร้างขึ้น เช่น  ตึก  อาคาร  สถานที่ต่าง ๆ 
(ศศิมาภรณ์ แสงโอภาส, 2558, หน้า 15) ซึ่งแหล่งเรียนรู้มี
ความหลากหลายที่สามารถตอบสนองความต้องการของแต่
ละบุคคล  ไปตามความสามารถ  ความสนใจ  ความถนัดและ
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ความพร้อมที่จะไปศึกษาค้นคว้า  ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่
แตกต่างกัน  และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
เพราะผู้เรียนจะต้องเรียนรู้จากการได้คิดเองปฏิบัติเองและ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองในเรื่องราวท่ีสอดคล้องกับการ
ด ารงชีวิตจากแหล่งเรียนรู้รอบตัว  ถ้าสถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการจั ดแหล่ งเรี ยนรู้ ได้ อย่ างเพี ยงพอและมี
ประสิทธิภาพ  จะสามารถส่ งเสริ มพัฒนาและเพิ่ ม
ประสิทธิภาพให้กับผู้เรียนหรือบุคคลได้เกิดการเรียนรู้ได้
ตลอดชีวิต  และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
ดังนั้นแหล่งเรียนรู้จึงมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมาก    (จิราภรณ์ 
ขยัน, 2558, หน้า 35) สมควรที่ผู้บริหารสถานศึกษา                   
ครู บุคลากรของสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ซึ่งรวมถึงสังคมในทุกๆฝ่าย โดยเฉพาะครูจะต้องเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการจัดแหล่ง
เรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร  ซึ่งทุกปัจจัย
จะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กันจึงจะผลักดันให้การศึกษามี
ประสิทธิภาพ และจะต้องค านึงถึงบทบัญญัติในมาตรา 49   
ที่ได้ก าหนดไว้ว่า ทุกบุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับ
การศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดไว้ให้อย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  ผู้ยากไร้  ผู้พิการ
หรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะล าบากจะต้องได้รับ
การศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น ๆ ด้วย 
 จากการรายงานติดตาม ประเมินผลการจัด
การศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแหล่ง
เรียนรู้ในสถานศึกษา โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในปีการศึกษา 2562 พบว่า 
การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาส่วนใหญ่
ด าเนินการโดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดนโยบาย
และแนวทางการด าเนินงานเป็นด้านหลัก โดยขาดการมีส่วน
ร่วมของครูอย่างกว้างขวางและเพียงพอ ส่งผลให้แหล่ง
เรียนรู้ที่จัดหามาได้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการใน
การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิผล  ทั้งนี้
เนื่องจากครูเป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการ
จัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ โดยครูผู้สอนจะต้องเป็นผู้มี

ความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติวิชา  สามารถจัดและพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณภาพสามารถพัฒนาได้ตาม
ศักยภาพ  ประเมินผลการเรียนรู้ได้ตามสภาพความเป็นจริง  
สามารถสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้พัฒนาสื่อ
เครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกระบวนการ
เรียนรู้  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพและปัญหา
การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึ กษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  เพื่อให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การปรั บปรุ งการบริ หารจั ดการแหล่ งเรี ยนรู้ ให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วม
ของครู ในการบริ ห ารแหล่ ง เ รี ยนรู้ ขอ งผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
  1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการมี
ส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึ กษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  จ าแนกตามสถานภาพของ
ครู ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานสอน และขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 1.3.1 หน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการ
วิจัยในครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
 1.3.2 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาการมีส่วน
ร่วมของครูในกระบวนการบริหารแหล่งเรียนรู้ 2 ประเภท 
คือ แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้
ภายนอกสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  
ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนการบริหารแหล่งเรียนรู้ 4 ขั้นตอน 
คือ การมีส่วนร่วมของครูในการวางแผนการบริหารแหล่ง
เรียนรู้  การมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการใช้แหล่ง
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เรียนรู้  การมีส่วนร่วมของครูในการตรวจสอบ  ติดตามการ
ใช้แหล่งเรียนรู้  และการมีส่วนร่วมของครูในการประเมินผล
การน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ 
 1.3.3 ประชากรในการวิ จั ยครั้ งนี้  ได้ แก่                         
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุ รี  เขต 2 จ านวน 1,162 คน                   
ส่วน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 จ านวน 285 คน ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
สุ่มแบบแบ่งช้ัน  
 1.3.4 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพของครู 
แบ่ งเป็น 5 ตั วแปร คือ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติ งานสอน และขนาดของ
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานและ 2) ตัวแปรตาม มี 2 ตัวแปร คือ 
สภาพการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  และปัญหาการมีส่วนร่วม
ของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2  
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  1 .4 .1 ครู ที่ มี เพศ อายุ  ระดั บการศึ กษา 
ประสบการณ์ ในการปฏิบัติ งานสอน และขนาดของ
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานสอนแตกต่างกันมีสภาพการมีส่วน
ร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2  แตกต่างกัน 
  1.4. 2 ครู ที่ มี เ พศ  อายุ  ร ะดั บการศึ กษา 
ประสบการณ์ ในการปฏิบัติ งานสอน และขนาดของ
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานสอนแตกต่างกันมีปัญหาการมีส่วน
ร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 แตกต่างกัน 
 

 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพ
และปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคดิ
ในการวิจัยตามตัวแปรที่ศึกษาซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ สถานภาพของครู แบ่งเป็น 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน และ
ขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน และตัวแปรตาม ได้แก่ 
สภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังแสดงในภาพ 1 
 

 
 
 
 
   
 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู ในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2  จ านวน  1,162 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่   ครู  ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ านวน 285 คน  
ได้มาโดยวิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยตารางก าหนด
ข น า ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง เ ค ร ซี่ แ ล ะ ม อ ร์ แ ก น  
(Krejcie&Morgan, 1970, p. 608) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 
% และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตาม
ขนาดของสถานศึกษา 

สถานภาพของครู 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานสอน  
5. ขนาดของ
สถานศึกษาที่
ปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
  
 

สภาพและปัญหาการมีส่วนร่วม
ของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. การมีส่วนร่วมวางแผนการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ 
2. การมีส่วนร่วมด าเนินการใช้แหล่ง
เรียนรู้ 
3. การมีส่วนร่วมตรวจสอบ  
ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ 
4. การมีส่วนร่วมประเมินผลการน า
แหล่งเรียนรู้ไปใช้ 
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 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
ครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อการศึกษา
สภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 2 มี  โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ  
  ตอนที่  1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม                
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (check 
list) จ านวน 5 ข้ อ คื อ เพศ อายุ  ระดับการศึ กษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติ งานสอน และขนาดของ
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน  
  ตอนที่ 2  สภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมของครู
ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น 
4 ด้าน คือ  ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ จ านวน 11 ข้อ  ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการใช้
แหล่งเรียนรู้ จ านวน 11 ข้อ  ด้านการมีส่วนร่วมตรวจสอบ  
ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ จ านวน 6 ข้อ  และด้านการมี
ส่วนร่วมประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ จ านวน 10 ข้อ  
รวมทั้งสิ้น 38 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ (Best & Kahn, 1993, 
p.246)  

     2.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ  

 2.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในการศึกษาสภาพ และปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.3.2 รวบรวมเนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่ ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนิยามศัพท์ตัว
แปร ก าหนดขอบเขตและการสร้างแบบสอบถาม 
 2.3.3 ก าหนดกรอบแนวคิ ด ในการสร้ า ง
แบบสอบถามเพื่อสอบถามสภาพ และปัญหาการมีส่วนร่วม
ของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา

โดยการวิเคราะห์และปรับให้มีความสอดคล้องกับความ
เหมาะสม 
 2.3.4  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามปลายปิด 
ชนิดมาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิอร์ท (Rating scale) มี 5 
ระดับ  ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 2.3.5 สร้างข้อค าถามเพื่อสอบถามสภาพ ปัญหามี
ส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 2.3.6  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแนะน า ปรับปรุง แก้ไข 
    2.4 การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ 
แยกออกเป็นการหาความเที่ยงตรง(Validity) การทดสอบค่า
อ านาจ (Discrimination) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ตามล าดับขั้นตอน ดังนี ้
 2.4.1 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามการวิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ด าเนินการดังนี้ 
 2.4.1.1 เสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์ตรวจแก้ไขเพื่อความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
   2.4.1.2  น าแบบสอบถามที่ผ่าน มาแก้ไข
และปรับปรุง แล้วน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเชิงเนื้อหา ตลอดจน
ความชัดเจนและความเหมาะสมทางภาษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
   2.4.1.3 แบบสอบถามที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ
มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอขอค าแนะน าต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์แล้วหาเป็นค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม (IOC 
= Index of congruent) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค าถามทุก
ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
  2.4.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือในด้านค่า
อ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเช่ือมัน 
(Reliability )ผู้วิจยัด าเนินการดังนี ้
   2.4.2.1 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ไข ไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ซึ่งหาค่า
ความสัมพันธ์ของแบบสอบถามระหว่างรายข้อกับผลรวม 
(Item-total correlation) ได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง  
.31-.77  และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยใ ช้ ค่ าสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา ( Coefficient alpha)                       
ของ Cronbach (1990, pp.202-204)  ได้ค่าความเช่ือมัน
เท่ากับ .96 
   2.4.2.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับการ
แก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปเก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการดังนี้ 
 2.5.1 บันทึกเสนอขอความอนุเคราะห์ ให้
ส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2   
 2.5.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ
ข้อมูลจัดส่งถึงผู้อ านวยการสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เพื่อแจ้งไปยัง
สถานศึกษาในสังกัดได้ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
 2.5.3 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามไปยังครูใน
สถานศึ กษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบ
แบบสอบถามโดยด าเนินการด้วยตนเอง ในระหว่างวันที่              
20 - 31 มกราคม พ.ศ. 2563  
 2.5.4 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนด้วย
ตนเอง หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 2 สัปดาห์ 
 2.5.5 ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ มา
พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท า
การวิเคราะห์ต่อไป 
       2.6 การจัดกระท าข้อมูลได้ด าเนินการ ดังนี ้

 2.6.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกฉบับ 
 2.6.2 การให้น้ าหนักคะแนนของแบบสอบถาม
ฉบับที่สมบูรณ์ตามระดับที่ก าหนด โดยใช้เกณฑ์การให้
น้ าหนักคะแนนของ Best and Kahn (1993, p. 246) ดังนี้ 
  5 หมายถึง ระดับสภาพและปัญหาการ
มีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษามากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับสภาพและปัญหาการ
มีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษามาก 
  3 หมายถึง ระดับสภาพและปัญหาการ
มีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับสภาพและปัญหาการ
มีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาน้อย 
  1 หมายถึง ระดับสภาพและปัญหาการ
มีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาน้อยที่สุด 
 2.7 การวิ เคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้   ผู้ วิ จั ย
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และสมมุติฐานของการศึกษาค้นคว้า ดังต่อไปนี้ 
 2.7.1 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการมีส่วนร่วมของครู
ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
( Standard deviation) และ แปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า103) ดังนี ้
  4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพการมีส่วน
ร่วมของครู ในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพการมีส่วน
ร่วมของครู ในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
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  2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพการมีส่วน
ร่วมของครู ในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพการมีส่วน
ร่วมของครู ในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพการมีส่วน
ร่วมของครู ในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
 2.7.3 วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการมีส่วนร่วมของครู
ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
(Standard deviation) และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า103) ดังนี ้
  4.51-5.00 หมายถึง มีปัญหาการมีส่วน
ร่วมของครู ในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง มีปัญหาการมีส่วน
ร่วมของครู ในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง มีปัญหาการมีส่วน
ร่วมของครู ในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง มีปัญหาการมีส่วน
ร่วมของครู ในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50 หมายถึง มีปัญหาการมีส่วน
ร่วมของครู ในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้ ของผู้บริ หาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.7.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ
มีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และขนาดของ
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) และ 
จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์การท างาน โดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis 

of variance) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
     การศึกษาสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมของครูใน               
การบริ หารแหล่ งเรี ยนรู้ ของผู้ บริ หารสถานศึ กษา                    
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 2  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
      3.1 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมของครู
ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
พบว่า 
 3.1.1 ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีส่วนร่วมในการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการด าเนินการใช้แหล่ง
เรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านการวางแผนการบริหารแหล่ง
เรียนรู้  ด้านการประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ ไปใช้                     
และด้านการนิเทศ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับ 
 3.1.2 ปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  โดยรวมมี
ปัญหาอยู่ในระดับน้อยด้านที่มีค่าเฉลี่ยของปัญหาสูงสุด คือ 
ด้านการวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้าน
การประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ไป  ด้านการด าเนินการใช้
แหล่งเรียนรู้  และ  ด้านการนิเทศ ติดตามการใช้แหล่ง
เรียนรู้  ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมของครูใน
การบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

การมีส่วนร่วมของครใูนการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สภาพการมี
ส่วนร่วม 

ปัญหาการมี
ส่วนร่วม 

𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 
1. การมีส่วนร่วมวางแผน       
การบริหารแหล่งเรียนรู ้

4.05 0.65 1.82 0.94 

2. การมีส่วนร่วมด าเนินการใช้
แหล่งเรียนรู ้

4.10 0.62 1.74 0.94 

3. การมีส่วนร่วมตรวจสอบ  
ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู ้

3.87 0.79 1.74 0.96 

4. การมีส่วนร่วมประเมินผล    
การน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ 

3.94 0.73 1.77 1.00 

ภาพรวม 3.99 0.65 1.77 0.93 

 
     3.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปัญหา
การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึ กษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน และขนาด
ของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน พบว่า 

3.2.1 ครูเพศชายกับครูเพศหญิง และครูที่
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีกับครูที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท รวมถึงครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาด
เล็กกับครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีสภาพการ
มีส่ วนร่ วมในการบริหารแหล่ งเรี ยนรู้ ของผู้ บริ หาร
สถานศึ กษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน แต่มีปัญหาการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน เฉพาะใน
ส่วนของครูเพศชายกับครูเพศหญิงโดยครูเพศหญิงมีปัญหา
การมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษามากกว่าครูเพศชายในภาพรวม และ รายด้าน 
จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้  และ
ด้านการนิเทศ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
ของครูเพศชายกับครูเพศหญิง 

ปัญหาการมีส่วนร่วม
ของครูในการบริหาร

แหล่งเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูเพศชาย ครูเพศหญิง 

t sig 𝐗̅ 
S.D
. 

𝐗̅ 
S.D
. 

1. การมีส่วนร่วม      
วางแผนการบริหาร  
แหล่งเรียนรู้ 

1.6
7 

0.8
1 

1 . 8
8 

0 . 9
8 

2.28  .13 

2. การมีส่วนร่วม
ด าเนินการใช้แหล่ง
เรียนรู้ 

1.5
8 

0.7
6 

1.7
9 

0.9
9 

6.29  .01* 

3. การมีส่วนร่วม
ตรวจสอบ  ติดตาม    
การใช้แหล่งเรียนรู้ 

1.5
7 

0.7
9 

1.8
0 

1.0
1 

5.18  .02* 

4. การมีส่วนร่วม
ประเมินผลการน าแหล่ง
เรียนรู้ไปใช้ 

1.6
2 

0.8
8 

1.8
2 

1.0
4 

2.35  .12 

ภาพรวม 1.6
1 

0.7
7 

1.8
2 

0.9
7 

5.05  .02* 

 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีปัญหาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็กท้ังในภาพรวมและราย
ด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ ด้านการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้  ด้านการนิเทศ  
ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้  และด้านการประเมินผลการ
น าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ดังแสดงในตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบปัญหาการมีส่วนร่วมของครูใน
การบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 ของครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็กกับครู
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

ปัญหาการมีส่วนร่วม
ของครูในการบริหาร

แหล่งเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

สถานศึกษา
ขนาดเล็ก 

สถานศึกษา
ขนาดใหญ่ 

t sig 

𝐗̅ 
S.D
. 

𝐗̅ 
S.D
. 

1. การมีส่วนร่วม      
วางแผนการบริหาร  
แหล่งเรียนรู้ 

1.5
5 

0.7
9 

2.0
1 

1.0
0 

15.1
7 

 
.00* 

2. การมีส่วนร่วม
ด าเนินการใช้แหล่ง
เรียนรู้ 

1.5
2 

0.7
9 

1.8
8 

1.0
6 

21.4
5 

 
.00* 

3. การมีส่วนร่วม
ตรวจสอบ  ติดตาม    
การใช้แหล่งเรียนรู้ 

1.5
3 

0.8
2 

1.8
8 

1.0
3 

11.8
1 

 
.01* 

4. การมีส่วนร่วม
ประเมินผลการน าแหล่ง
เรียนรู้ไปใช้ 

1.5
7 

0.8
2 

1.9
0 

1.0
8 

11.8
1 

 
.01* 

ภาพรวม 1.5
4 

0.7
8 

1.9
2 

0.9
9 

17.7
4 

.00* 

       3.3.2 ครูที่มีช่วงอายุต่ าว่า 30 ปี ช่วงอายุ               
30-40 ปี ช่วงอายุ 41-50 ปี และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป                    
มีสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน และครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน
ในช่วงต่ ากว่า 10 ปี 10-30 ปี และ มากกว่า 30 ปี ขึ้นไปมี
สภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีสภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันในด้านการวาง
แผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ โดยครูที่มีประสบการณ์ใน                   
การปฏิบัติงานสอนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมในการวาง
แผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา
มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอนต่ ากว่า 

10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4   

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมในการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  ของครูที่มี
ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษา ต่ ากว่า 10 ปี 
10-30 ปี และ มากกว่า 30 ปี 

สภาพการมีส่วนร่วมของครูในการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการวางแผนการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ 

3.820 2 1.910 4.495 .012* 

2. ด้านการด าเนินการใช้แหล่ง
เรียนรู้  

.579 2 .289 .738 .479 

3. ด้านการนิเทศ ติดตามการใช้
แหล่งเรียนรู้  

2.363 2 1.182 1.875 .155 

4. ด้านการประเมินผลการน าแหล่ง
เรียนรู้ไปใช้ 

1.532 2 .766 1.428 .242 

 ภาพรวม 1.814 2 .907 2.164 .117 

 
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในด้านปัญหา             
การมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึ กษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  พบว่า ครูที่มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานสอนในช่วงต่ ากว่า 10 ปี 10-30 ปี และ 
ตั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไป มีปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกันทั้ง ใน
ภาพรวมและรายด้าน 
 

4.  อภิปรายผล  
     จากผลการวิจัยตามที่ได้น าเสนอไว้ข้างต้นมีข้อ
ค้นพบส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
    4.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีส่วน
ร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ ในระดั บมาก โดยมี ส่ วนร่ วม ในด้ าน                              
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การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ อยู่ ในอันดับสูงสุดนั้น                 
อาจเนื่องมาจากครูได้เล็งเห็นความส าคัญของการใช้แหล่ง
เรียนรู้ จึงมีการน านักเรียนไปใช้แหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพื่อจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่
หลากหลายให้แก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิดา 
นิ่มวงษ์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้
แหล่งเรียนรู้ เพื่อจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนธัญ
รัตน์ สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
ผลวิจัยพบว่า 1.การใช้ประเภทแหล่งเรียนรู้ของครูโรงเรียน
ธัญรัตน์ สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา      
เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รวิภัทร วงศ์สรรคกร, สมศักดิ์ บุญสาธร, อรวรรณ                 
วังสมบัติ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพการใช้แหล่ง
เรี ยนรู้ ในการจัดการเรี ยนการสอนของครู โรงเรี ยน
ประถมศึกษาสังกัดเทศบาลต าบล จังหวัดเชียงราย ผลวิจัย
พบว่า สภาพการใช้แหล่งเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาลต าบล จังหวัด
เชียงราย โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
นอกจากนี้จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ครูใน การบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2  โดยรวมมีปัญหาอยู่ ในระดับน้อย โดยมีปัญหา                
การมีส่ วนร่วมสูงสุดในด้ านการวางแผนการบริหาร                  
แหล่งเรียนรู้  นั้น อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาได้ เห็น
ความส าคัญของการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้และมีความ
พร้อมในทุกๆ ด้านของการบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่แล้ว เช่น 
สถานท่ีที่เป็นแหล่งเรียนรู้ดั้งเดิมอยู่แล้ว อีกท้ังการมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่ายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ
หน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามัญศึกษา (2544 : 14) ที่ได้เสนอ
แนวทาง การบริหารแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ จะต้องมีระบบการบริหารที่ดี จึงท า
ให้ปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ระดับน้อย  
       2.  จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูเพศหญิงมีปัญหา
การมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร

สถานศึกษามากกว่าครูเพศชายในภาพรวม และรายด้าน 
จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้                  
และด้านการนิเทศ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ               
เพศชายและเพศหญิงมีความสนใจและความสามารถในด้าน
ต่างๆ ที่แตกต่างกัน เช่น เพศชายมีความหนักแน่นใน               
การปฏิบัติงานต่างๆ ได้อย่างเข้มแข็งมากกว่าเพศหญิง      
ส่วนเพศหญิงมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีหลักการใน                  
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ที่ถู กต้องรอบคอบมากกว่า            
เพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทับทิม แสงอินทร์                                 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลวิจัยพบว่า                
เพศท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรี ยนสรวงสุทธาวิทยา จั งหวัดสุพรรณบุ รี                           
อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่เป็นเพศหญิงให้ความส าคัญกับ
การบริหารแบบมีส่ วนร่ วมในเรื่ องของการตัดสินใจ                  
ความไว้วางใจกัน การร่วมก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย
และร่วมรับผิดชอบด าเนินการมากกว่าเพศชาย ส่วนเพศชาย
นั้นให้ความส าคัญกับความผูกพันและรู้สึกเป็นเจ้าของ
โรงเรียนการให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัยต่อ             
ทุกคนที่มีส่วนร่วมมากกว่าเพศหญิง นอกจากนี้จาก
ผลการวิจัยที่พบว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่
มีปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ขนาดเล็กทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้ ง 4 ด้าน คือ                  
ด้านการวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ ด้านการด าเนินการ
ใช้แหล่งเรียนรู้  ด้านการนิเทศ  ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้  
และด้านการประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้นทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบท
ต่างๆ ของสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาต่างกัน เช่น สถานที่ 
สิ่งแวดล้อม งบประมาณและผู้สนับสนุน จึงท าให้เกิด                  
ความแตกแตกต่างกันในด้านการวางแผนการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ ด้านการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ ด้านการนิเทศ 
ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ และด้านการประเมินผลการน า
แหล่ ง เรี ยนรู้ ไปใ ช้  ซึ่ งสอดคล้ องกั บงานวิ จั ยของ                       
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พจน์ การะเกษ  จิรวัฒน์ กิติพิเชฐสรรค์  (2560 : บทคัดย่อ)  
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของ
โรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหาร
จัดการแหล่งเรียนรู้  ตามขนาดของโรงเรียน โรงเรียน                 
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็กกับ               
ขนาดกลาง โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียน 
สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์            
เขต 2 ถึงแม้จะมีแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ และแหล่ง
เรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน แต่เนื่องจากยังขาด
ปัจจัยในการบริหารจัดการ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณใน
การพัฒนาและสนับสนุนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ไม่
เพียงพอ ขาดการพัฒนาครู ให้มีความรู้ และเข้าใจใน                   
การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ ไม่มีการนิเทศ ก ากับติดตาม
และประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิสังคมที่ตั้ ง          
ของโรงเรียนมีความแตกต่างกัน และขนาดของโรงเรียน
แตกต่างกัน 
      3 .  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ที่ พ บ ว่ า  ค รู ที่ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอนในช่วงต่ ากว่า 10 ปี                
10-30 ปี และ มากกว่า 30 ปี ขึ้นไปมีสภาพการมีส่วนร่วม
ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ ของผู้บริหารสถานศึกษา                      
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีสภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันในด้านการวางแผนการ
บริหารแหล่งเรียนรู้  โดยครูที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานสอนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมในการวาง
แผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา
มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอนต่ ากว่า 
10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 นั้น ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะครูที่ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอนมากจะท าให้
เข้าใจในกระบวนการบริหารแหล่งเรียนรู้ และยิ่งปฏิบัติงาน
สอนภายในสถานศึกษาเดียวติดต่อกันนานหลายปี จะท าให้
ทราบถึงบริบทของสถานศึกษา ชุมชน และสถานที่ต่างๆ 
เพื่อน าข้อมูลมาใช้ด้านการวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จจนบรรลุตาม
เป้าหมายของแหล่งเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทับทิม แสงอินทร์  ได้ท าการศึกษาเรื่อง                  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา 

จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลวิจัยพบว่า ทั้งภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะบุคลากรที่มีประสบการณ์มาก มีการท างานในฝ่าย
งานท่ีตนเองรับผิดชอบเป็นอย่างดี จึงท าให้ผู้บริหารเกิด
ความเช่ือมั่นและไว้วางใจในการมอบหมายงานและแบ่งงาน
ต่างๆ ที่ ส าคัญให้รับผิดชอบด าเนินการ มีความรับผิดชอบ
และสามารถดูแลตนเองได้ และยังมีความรักความผูกพัน
และมี ความรู้ สึ กว่ าตนเป็ นส่ วนหนึ่ งของโรงเรี ยน                      
ด้วย บุคลากรกลุ่มนี้จึงได้ เล็งเห็นถึงความส าคัญของ                   
การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์
ในการท างานน้อยกว่า  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กรรณิกา เพชรศรี ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมในโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์เขต2 ผลการวิจัย
พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูจ าแนกนตาม
ประสบการณ์ในการท างาน มีความแตกต่างกัน โดยผู้บริหาร
และครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมน้อยกว่าผู้บริหารและ
ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป 
  

5.  ข้อเสนอแนะ  
      5.1   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
              5.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมี
ส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ ร่ วมกับผู้บริหาร
สถานศึกษาให้มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในด้านการด าเนินการใช้
แหล่งเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการวางแผนการบริหารแหล่ง
เรียนรู้  ด้านการประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ ไปใช้                  
และด้านการนิเทศ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับ 
 5.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเร่งรัดแก้ปัญหา
การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ร่วมกับ
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ผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการวางแผนการบริหารแหล่ง
เรียนรู้มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลการน า
แหล่งเรียนรู้ไป  ด้านการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้  และ  
ด้านการนิเทศ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้  ตามล าดับ 
 5.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเร่งรัดแก้ปัญหาการ
มีส่วนร่วมของครูที่มีเพศหญิงในการบริหารแหล่งเรียนรู้
ร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการด าเนินการใช้แหล่ง
เรียนรู้   และด้านการนิเทศ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้                    
เป็นส าคัญ 
 5.1.4  ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ควร
แก้ปัญหาและส่งเสริมให้ครูในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา 
 5.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของครู
รุ่นใหม่ที่มีอายุไม่เกิน 10 ปี เป็นส าคัญ 
     5.2  ข้อแสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
             5.2.1 ควรมีการวิจัยรูปแบบการด าเนินการใช้
แหล่งเรียนรู้ของครูในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึ กษา สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  
          5.2.2  ควรมีการวิจัยแนวทางหรือรูปแบบการ
บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 
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โยคะบ ำบัดควำมเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
Yoga Therapy Stress using Augmented Reality Technology 

 

กอรวี ศิริโภคาภิรมย์1 ชาญณรงค์ สร้อยนาค2 และสจีวรรณ ปราชญ์ศรี3 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือน
จริง  2) เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 3) เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผู้ฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคลที่สนใจ
ฝึกโยคะ จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินคุณภาพของระบบการฝึกโยคะบ าบัดความเครียด 
โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง สามารถช่วยฝึกทักษะ
การออกก าลังกายโยคะบ าบัดความเครียดได้อย่างถูกต้อง ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญมีคุณภาพอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅=4.23, S.D.= 0.70 ) และผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างผู้สนใจฝึกโยคะอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.15, S.D.= 0.76 ) 

ค ำส ำคัญ : ความเครียด, เทคโนโลยีเสมือนจริง, โยคะบ าบัด 
 

Abstract 
The purposes of the research were 1 )  to develop yoga therapy for stress with Augmented 

Reality technology, 2 )  to evaluate the quality of yoga therapy for stress with Augmented Reality 
technology, and 3) to evaluate the satisfaction of samples used yoga therapy for stress with Augmented 
Reality technology. The sample used in the research was 30 people. The research tools were 1) quality 
assessment form, and 2 )  the satisfaction form. The statistics available were the mean and standard 
deviation. The findings found that yoga therapy for stress practices with Augmented Reality technology 
help to improve exercise skills and to relief the stress appropriately. Moreover, the results of system’s 

quality assessment from the experts indicated that the quality were at high level (𝑥̅= 4.23, S.D. = 0.70) 

and the satisfaction of samples was also at a high level (𝑥̅= 4.06, S.D. = 0.76). 

Keyword:  Stress, Augmented Reality Technology, Yoga Therapy 
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วันท่ีรับบทความ : 20 ตุลาคม 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 22 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 23 ธันวาคม 2563 

 
1.  บทน ำ  
 1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของงำนวิจัย  
  ในสังคมยุคปัจจุบันการด าเนินชีวิตของคนในแต่
ละช่วงวัย ย่อมมีความแตกต่างกัน เช่น ถ้าเป็นช่วงวัยรุ่น                  
ก็จะเน้นการมีสังคมและการยอมรับจากเพื่อน ต้องใช้ความ
พยายามในการเรียน ช่วงวัยท างานก็จะใช้เหตุผล เป็นวัยที่
ต้องสร้างหลักฐานในชีวิต มีหน้าที่และความรับผิดชอบมาก
ขึ้น ต้องประสบกับความตึงเครียดทางอารมณ์ในเรื่องต่างๆ   
ที่ผ่านเข้ามาในชีวิต ซึ่งเมื่อทุกคนมีการเผชิญกับความเครียด 
(Lazarus and Folkman, 1984) ก็จะพยายามหาวิธีการที่จะ
ท าให้หายไป แต่ถ้าหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทุกคนก็จะรู้สึกว่าถูก
คุกคาม โดยจะต้องหาวิธีการในการจัดการกับความเครียดที่
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ 
  ความเครียด (Stress) เป็นปฏิกิริยาตอบสนองที่
เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมต่างๆ ท่ีมารบกวนภาวะสมดุลของ
ร่ า ง ก า ย  (Luck Man and Sorensen, 1987) ดั ง นั้ น
ความเครียดจะส่งผลกระทบต่อร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวด
เมื่อยตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย ความผิดปกติของหัวใจ 
นอนไม่หลับ เป็นต้น ส่วนผลกระทบต่อสุขภาพจิต จะส่งผล
ท าให้ สภาวะวิตกกั งวล ซึ มเศร้ า อารมณ์ ไม่ มั่ นคง 
เปลี่ยนแปลงง่าย รวมถึงอาจส่งผลกระทบไปยังประสิทธิภาพ
ในการท างาน สัมพันธภาพต่อครอบครัวและบุคคลแวดล้อม 
ดังนั้นการผ่อนคลายความเครียดนับว่าเป็นเรื่องส าคัญ
ส าหรับคนในสังคมยุคปัจจุบัน  จากการศึกษาของยุพดี ชิด
เดือน (2556) ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเพื่อลด
ความเครียดของเด็ก และเยาวชนในสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดนครปฐม โดยโปรแกรม ประกอบด้วย
การออกก าลังกายแบบโยคะ และมีการวัดระดับความดัน
โลหิตหลังออกก าลังกาย หลัง 
 

 
 
การทดลอง พบว่า ระดับความดันโลหิตของเด็กอยู่ในระดับ
ปกติเหมาะสม และระดับความเครียดลดลง และการออก
ก าลังกายแบบแอโรบิคเพื่อลดความเครียด ความวิตกกังวล
และภาวะซึมเศร้า ผลการวิจัยพบว่าการออกก าลังกายแอ
โรบิคช่วยลดอารมณ์ความทุกข์ที่เป็นความเครียด ความวิตก
กังวลและภาวะซึมเศร้า (Buckaloo, Krug & Nelson, 2009)  
  เทคโนโลยี เสมือนจริง (Augmented Reality) 
เป็นเทคโนโลยีที่ผสานเอาโลกแห่งความจริงเข้ากับโลก
เสมือน โดยผ่านทางอุปกรณ์เว็บแคม หรือคอมพิวเตอร์
ร่วมกับการใช้ซอฟท์แวร์ต่างๆ ซึ่งจะท าให้ภาพที่เห็นใน
จอภาพจะเป็นวัตถุ (object) ทั้งในรูปแบบที่เป็นสามมิติ 
สองมิติ หรือวิดีโอ มาซ้อนทับเข้ากับฉากหลังซึ่งเป็นภาพใน
เวลาจริง (ศุษมา แสนปากดี, 2557) ในปัจจุบันได้มีการน า
เทคโนโลยีเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ เช่น ช่วย
ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากหนังสือนิทานสองภาษา (ชวน
พิศ จะรา, 2556) การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีนพื้นฐาน 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งจะช่วยสร้างความ
น่าสนใจและช่วยฝึกทักษะในการเรียนรู้ในรูปแบบที่ต่างไป
จากเดิม (พรทิพย์ ปริยวาทิตและคณะ, 2559) 
  หลักการท างานส าหรับการประยุกต์ใช้งานของ
เทคโนโลยีเสมือนจริง สามารถแบ่งได้เป็น 4 ส่วนดังน้ี 
  1. วัตถุสัญลักษณ์ คือส่วนที่ก าหนดมุมมองและ
ต าแหน่งในการวางวัตถุเสมือนหรือกราฟฟิคให้กับส่วน
ประมวลผล 
  2. ส่วนรับภาพท าหน้าที ่ร ับภาพจากวัตถุ
สัญลักษณ์เพื่อส่งไปยังส่วนประมวลผล อุปกรณ์ที่ใช้
ส าหรับรับภาพ เช่น กล้องวิดีโอ กล้องโทรศัพท์มือถือ 
กล้องเว็บแคม ซึ ่งสามารถเชื ่อมต่อสัญญาณไปยัง
หน่วยประมวลผลได้ 
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  3. ส่วนการประมวลผลท าหน้าที่ในการวิเคราะห์
วัตถุสัญลักษณ์แล้วสืบค้นข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลวัตถุ
เสมือนจริงหรือกราฟฟิคที่เช่ือมโยงกัน เพื่อเตรียมการแสดง
วัตถุเสมือนหรือกราฟฟิคนั้น โดยท าการประมวลผลผ่าน
ซอฟท์แวร์ ปัจจุบันการวิเคราะห์ภาพออกเป็น 2 ลักษณะ 
(พนิดา ตันศิริ, 2553) ได้แก่ วิเคราะห์ภาพวัตถุสัญลักษณ์
แบบที่ เป็ นมาร์ คเกอร์  (Marker based AR) และวั ตถุ
สัญลักษณ์แบบอาศัยลักษณะต่าง ๆ ที่อยู่ในภาพ (Marker-
less based AR) 
  4. ส่วนแสดงผลท าหน้าที่แสดงผลสภาพแวดล้อม
จริงและวัตถุเสมือนหรือกราฟฟิคที่ส่วนการประมวลผลสร้าง
ขึ้นมาแสดง อุปกรณ์ที่ใช้แสดงผล เช่น จอคอมพิวเตอร์             
จอโทรศัพท์มือถือ จอแสดงผลแบบสวมศีรษะ 
  จ ากข้ อมู ล ดั ง กล่ า ว  ท า ให้ ผู้ วิ จั ย เห็ นถึ ง
ความส าคัญของเทคโนโลยีเสมือนจริงที่จะน ามาพัฒนา
ส าหรับการฝึกโยคะให้มีงานใช้งานที่ง่าย และสะดวกต่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งมีทั้งวิดีโออธิบายการฝึกและ
บอกถึงประโยชน์ของแต่ละท่า เพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกต่อผู้ใช้งานโดยเฉพาะผู้ที่ไม่ค่อยมีเวลาว่างสามารถ
ฝึกโยคะได้ด้วยตัวเอง 
 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1.2.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกโยคะบ าบัด
ความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
  1.2.2 เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการฝึก
โยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง
  1.2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้สนใจใน
การฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
 1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย  
  1.3.1 รายละเอียดของเนื้อหา ประกอบด้วยท่า
บริหารโยคะ จ านวน 15 ท่า ได้แก่ 
   1) ท่าแห่งความสุข 
   2) ท่าบิดตัว 
   3) ท่ายืนก้มตัว 
   4) ท่าตรีโกณ 
   5) ท่าธน ู

   6) ท่ายืนด้วยไหล่ 
   7) ท่าแยกขาก้มตัว 
   8) ท่าสุนัขก้มหน้า 
   9) ท่านักรบ 
   10) ท่าต้นไม้ 
   11) ท่างูเห่า 
   12) ท่าดันพ้ืน 
   13) ท่ายืดหลังล่าง 
   14) ท่าเด็ก 
   15) ท่าศพอาสนะ 
  1.3.2 น าเสนอด้วยภาพและวิดีโอของท่าโยคะ 
15 ท่า โดยมีเสียงอ่านบรรยายการฝึกปฏิบัติท่าโยคะ โดย
ใช้การสแกน QR Code อ้างอิงต าแหน่งภาพ โดยสร้าง
เป็นหนังสือฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริง และใช้สามารถแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติ 
การ Android  หรือ  IOS ในการอ่าน QR code เพื่อ
แสดงภาพ 2 มิติ และแสดงเนื้อหาวิดีโอ 
  1.3.3 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ               
ผู้ทีอ่อกก าลังกายและผู้ที่สนใจการออกก าลังกาย ในพื้นที่
จังหวัดลพบุรี 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่มีความสนใจใน
การฝึกโยคะและได้ใช้ระบบที่จัดท าขึ้น จ านวน 30 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
  1.4.1 คุณภาพของระบบการฝึกโยคะบ าบัด
ความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก 
  1.4.2 ความพึงพอใจของผู้สนใจในการฝึกโยคะ
บ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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 1.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  1.5.1 หนังสือฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดย
ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง เพื่อใช้ในการสร้างจุดมาร์คเกอร์ 
ส าหรับใช้สแกนเพื่อเปิดไฟล์วิดีโอ 
 1.5.2 แบบประเมินคุณภาพของระบบการฝึก
โยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงจ านวน 
10 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งได้
ผ่ านการประ เมิ นความ เหมาะสมของข้ อค าถาม                   
โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคนิคและการออกแบบระบบ 
จ านวน 3 คน  

 1.5.3 แบบประเมินความพึงพอใจ ของ
ผู้สนใจในการฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดยใ ช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบมาตรา
ส่วน 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งได้ผ่านการประเมิน
ความเหมาะสมของข้อค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญทางสื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน  

 1.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของ
ระบบการฝึกโยคะ โดยเทคโนโลยีเสมือนจริง และความ
พึงพอใจของผู้สนใจในการฝึกโยคะบ าบัดความเครียด 
โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
 1.7 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  ในการด าเนินการพัฒนารูปแบบการฝึกโยคะ
บ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง จ านวน 
15 ท่า แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังรูปที่ 1  

 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.  วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 2.1 ศึกษำและรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับท่าบริหาร
โยคะที่สามารถช่วยบ าบัดความเครียดได้ จากเว็บไซต์ที่
สอนการฝึกโยคะ ได้แก่ รูปภาพท่าฝึกโยคะ 14 ท่า 
(http://health.kapook.com) และท่าฝึกโยคะพื้นฐาน 
(สิริพิมล อัญชลิสังกาศ, 2547) โดยมีการขอค าปรึกษา
จากครูผู้ฝึกสอนโยคะ เพื่อคัดเลือกท่าฝึกโยคะพื้นฐาน 
จ านวน 15 ท่า 
 2.2 ออกแบบภำพประกอบ โดยการเขียน Story 
Board โดยมภีาพในแต่ละขั้นตอนและค าอธิบาย
ประกอบ ดังตารางที่ 1 
ตำรำงที่ 1  แสดงการออกแบบ Story Board 

 

  2.3 พัฒนำระบบ โดยมีขั้นตอนดงันี้ 
  1) ออกแบบ  Marker โดยใช้  QR Code 
  2) จัดท า Maker ลงบนหนังสือภาพฝึกโยคะ 
จ านวน 15 ท่า และท าการ Generator Maker   
  3) จัดท าวิดีโอ และบันทึกเสียง 
  4) Export Program AR เข้าระบบ เพื่อใช้งาน 
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 2.4 กำรทดสอบระบบ 
  1. ทดสอบการเข้าแอปพลิเคชั่น 
  2. ทดสอบการแสดงผลระบบภาพ โดยการ
สแกน QR Code ทุกภาพในแต่ละท่า  
  3. ทดสอบระบบเสียงของวิดีโอ 
  4. ทดสอบระยะเวลาในการโหลดภาพแต่ละภาพ 
และวิดีโอ 
 

3.  สรุปผลกำรวิจัย  
 3.1 ได้รูปแบบการฝึกโยคะบ าบดัความเครยีด โดย
ใช้เทคโนโลยเีสมือนจริง จ านวน 15 ท่า โดยการสแกน 
QR code ดังแสดงตัวอย่างในรูปที ่2-4 
 

 

รูปที่ 2 แสดงหน้าปกหนังสือฝึกโยคะบ าบัดฯ 
  

 

รูปที่ 3 แสดงตัวอย่างภาพการฝึกโยคะ ท่าแห่งความสุข 
 

 

รูปที่ 4 แสดงตัวอย่างข้อความประโยชน์ของท่าโยคะ 
 

 รูปแบบการฝึกโยคะที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น สามารถ
ใช้งานได้ดังต่อไปนี้ 

1. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่าแห่งความสุข) 

2. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่ายืนก้มตัว) 

3. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่าตรีโกณ) 

4. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่าธนู) 

5. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่ายืนด้วยไหล่) 

6. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่าแยกขาก้มตัว) 

7. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่าสุนัขก้มหน้า) 

8. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่านักรบ)  

9. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่าบิดตัว) 

10. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่าต้นไม้) 

11. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่างูเห่า) 
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12. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่าดันพ้ืน)  

13. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่ายืดหลังล่าง) 

14. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่าเด็ก) 

15. สามารถแสดงภาพโยคะ 2 มิติ เรียกดูประโยชน์
ของการฝึกและแสดงวิดีโอฝึกปฏิบัติ (ท่าศพอาสนะ) 
 2. ผลการประเมินคุณภาพของหนังสือหนังสือ
ฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดีย จ านวน 3 คน 

พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅= 4.23) เมื่ อพิ จา รณา เป็นรายข้อ  พบว่ า  ความ

เหมาะสมโดยรวมของสื่อ AR (𝑥̅= 4.56)  เสียงบรรยายมี

ความเหมาะสม  (𝑥̅ = 4.42) เนื้อหามีความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย (𝑥̅ = 4.22) และ การออกแบบหนังสือน่าสนใจ  

(𝑥̅= 4.20) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 

ตำรำงที่ 2 แสดงผลการประเมินคณุภาพของรูปแบบการ 
ฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 

รำยกำร 𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

1. ลักษณะหนังสือภาพ
มีความน่าสนใจ 

4.10 0.72 มาก 

2. การออกแบบ
หนังสือน่าสนใจ 

4.20 0.76 มาก 

3. ขนาดของหนังสือ
เหมาะสมกับผู้ใช้ 

4.18 0.79 มาก 

4. การใช้กระดาษหรือ
วัสดุมีคณุภาพ 

4.19 0.73 มาก 

5. ภาพการ์ตูน 2 มิต ิมี
สีสวยงามเหมาะสม 

4.14 0.60 มาก 

รำยกำร 𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

6. ภาพการ์ตูน 2 มิต ิ
ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้
ดีขึ้น 

4.10 0.76 มาก 

7. วิดีโอน าเสนอได้
เหมาะสม 

4.16 0.76 มาก  

8. เนื้อหามีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.22 0.68 มาก 

9. เสียงบรรยายมคีวาม
เหมาะสม 

4.42 0.61 มาก  

10. ความเหมาะสม
โดยรวมของสื่อ AR 

4.56 0.55 มาก
ที่สุด  

โดยรวม 4.23 0.70 มาก 
  

3. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้สนใจฝึก
โยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
จ านวน 30 คน ดังตารางที่ 3  

พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅= 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้การฝึก

โยคะ (𝑥̅= 4.68) ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ เกี่ยวกับ

เทคโนโลยี AR (𝑥̅= 4.55) เอื้อต่อการเรียนรู้ และน าไปใช้

ประโยชน์ได้ (𝑥̅= 4.52) ตามล าดับ 
 

ตำรำงที่ 3  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้สนใจฝึกโยคะบ าบัดความเครียด โดยใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริง 

รำยกำร 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ข้อมูลที่น ามามี
ความครอบคลุม 

3.52 0.67 มาก 

2. รูปแบบที่ใช้มีความ
ชัดเจน 

3.94 0.84 มาก 

3. เนื้อหาท่ีใช้ถูกต้อง
และเหมาะสม 

4.02 0.73 มาก 
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รำยกำร 𝑥̅ S.D. แปลผล 

4. ขั้นตอนการใช้งาน
ไม่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน 

4.00 0.66 มาก 

5. เนื้อหาท่ีได้มีความ
ถูกต้องและเชื่อถือได ้

3.46 0.73 มาก 

6. ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลย ีAR 

4.55 0.66 มากที่สุด 

7. เป็นการส่งเสริมการ
ออกก าลังกาย 

4.32 0.51 มาก 

8. เอื้อต่อการเรียนรู ้ 4.52 0.52 มากที่สุด 
9. น าไปใช้ประโยชน์ได ้ 4.52 0.48 มากที่สุด  
10. ความรู้การฝึก
โยคะ 

4.68 0.42 มากที่สุด  

โดยรวม 4.15 0.76 มาก 
  

4.  อภิปรำยผล  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality : AR-Code) 
เป็นเทคโนโลยีที่ผสานโลกแห่งความจริง และโลกเสมือนเข้า
ไว้ด้วยกัน โดยใช้วิธีซ้อนภาพ สองมิติหรือสามมิติ ที่อยู่ใน
โลกเสมือน ให้อยู่บนภาพที่เห็นจริง เพื่อน าเสนอเนื้อหาการ
ท่าการฝึกโยคะบ าบัดพื้นฐาน จ านวน 15 ท่า เพื่อน าเสนอ
ข้อมูลให้กับบุคคลที่สนใจฝึกโยคะเบื้องต้นจากหนังสือ                
และผู้ฝึกท่าโยคะจะสามารถเห็นเนื้อหาจากวีดีโอที่จัดท าขึ้น
ในการแสดงขั้นตอนการฝึกโยคะแต่ละท่า พร้อมเสียง
บรรยาย ซึ่ งน าเสนอข้อมูลในรูปแบบสองมิติ  ซึ่ งจาก                  
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ พบว่า ผู้ใช้มีความพึง
พอใจในรูปแบบการฝึกโยคะ และผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้
เกี่ยวกับการเทคโนโลยีเสมือนจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เกวลี ผาใต้, พิเชนทร์ จันทร์ปุ่ม และอภิวัฒน์ วัฒนะสุระ 
(2561) ได้ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงเรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
สามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ง่าย และเนื่องจาก

นักเรียนอาจไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชันท่ีเป็นบทเรียนด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริง โดยการใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
และหนังสือภาพมาก่อน จึงท าให้เกิดความสนใจและกระตุ้น
ความต้องการที่จะใช้งานสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีเสมือน
จริง ซึ่งจะหมายถึงผู้ใช้อาจจะไม่มีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยี
เสมือนจริงมาก่อน แต่สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานของ
เทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านการใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ
ส าหรับการสแกน QR code ในการน าเสนอลักษณะดังกล่าว 
จึงช่วยให้เพิ่มความเข้าใจในการฝึกโยคะจากภาพ 2 มิติเพียง
อย่างเดียว โดยผนวกไฟล์วิดีโอ พร้อมเสียงบรรยายให้ฝึก
ปฏิบัติตามได้ จัดเป็นการน าเสนอข้อมูลสมัยใหม่ในยุค
ปัจจุบันให้กับคนท่ัวไปได้อย่างน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรรณศิลป์ ภู่เด่นใส และสุนันทา ศรีม่วง (2560) 
ที่กล่าวว่า เทคนิคความเป็นจริงเสมือน มีความน่าสนใจ และ
สามารถกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี แต่ยังพบ
ข้อจ ากัดในด้านของการใช้ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต ผู้ใช้จะต้อง
มีการใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
  ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกโยคะบ าบัด โดยน า
เทคโนโลยีเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้ ซึ่งออกแบบให้ใช้งาน
กับอุปกรณ์เคลื่อนที่บนระบบแอนดรอยด์ จะท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถเห็นภาพแสดงท่าการฝึกได้มากกว่าการแสดง
ภาพนิ่ง จึงท าให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้และฝึกการออก
ก าลังกายโยคะได้อย่างถูกต้อง ตามขั้นตอนท่ีอธิบายโดย
วิดีโอ 
 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

1. ระบบการฝึกโยคะ โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงไป
ใช้เป็นการเรียนการสอนได้  

2. สามารถสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้แก่ผู้ที่ 
สนใจ ถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเข้าถึงคนที่สนใจใน
การฝึกโยคะและสนใจเทคโนโลยีเสมือนจริง  

3. สามารถฝึกโยคะ โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงเพื่อ

การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 
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5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 การเรียนรู้การฝึกโยคะ ด้วยเทคโนโลยเีสมือน
จริงสามารถเรียนรูไ้ด้ง่าย โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยเีสมือนจริงมากอ่น 
 5.2 ควรน าเทคโนโลยีเสมือนจริงไปพัฒนากับการ
เรียนรู้ทักษะในการออกก าลังกายในรูปแบบอื่นๆ เช่น 
กิจกรรมการเข้าจังหวะในผู้สูงอาย ุกิจกรรมการแอโรบิค 
เป็นต้น 
 5.3 ควรน าเทคโนโลยีเสมือนจริงไปพัฒนาในรูปแบบ
การแสดงภาพเป็น 3 มิติ เพื่อสร้างความน่าสนใจและ
ประสบการณ์เรยีนรู้ที่แตกต่างจากภาพ 2 มิติ   
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โควิด - 19 : กับการเรียนการสอนออนไลน์ กรณีศึกษา รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ  
COVID - 19 and Online Teaching case study: Web Programming Course 

 
สิริพร  อินทสนธิ์1  

 

บทคัดย่อ  

บทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค โรน่า (โควิด 19)              
กับการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ ซึ่งการระบาดของโควิด  19 ส่งผลกระทบต่อระบบ
การศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากทั้งผู้เรียนและผู้สอนต้องมีการปรับตัวในการเรียนการสอนจากการเรียนในห้องเรียน
เป็นการสอนออนไลน์ ซึ่งมีการเลือกใช้โปรแกรมในการเรียนออนไลน์ซึ่งมีข้อดีข้อจ ากัดแตกต่างกันไป ความพร้อมของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของผู้เรียน รวมถึงความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตทั้งของผู้สอนและผู้เรียนอาจเกิดปัญหาได้
ในระหว่างเรียน ซึ่งในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บนั้นอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาได้พูดคุยและปรับกระบวนการเรียน
การสอนให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลน์หลัก ๆ ได้แก่ Line Zoom 
YouTube และ Google Classroom ส่วนโปรแกรม Camtasia Studio  ผู้สอนใช้ส าหรับตัดต่อวิดีโอเพื่อใช้ในการสอน 
และใช้โปรแกรม TeamViewer เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บเกิดปัญหา
การเขียนโปรแกรมขัดข้องขึ้นในระหว่างเรียน แม้ผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่คนละพื้นที่กัน ซึ่งจากการเรียนออนไลน์ใน
รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บไม่ค่อยพบปัญหาในการเรียนออนไลน์เกิดขึ้นมากนัก เนื่องจากเป็นรายวิชาปฏิบัติที่
สามารถอัดคลิปวิดีโอและน าขึ้นไปเผยแพร่บน YouTube และให้นักศึกษาสามารถเข้ามาศึกษาได้ตลอดเวลาทั้งในเวลา
เรียนและนอกเวลา ซึ่งผู้สอนเห็นว่ากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์สามารถที่จะแก้ไขปัญหาการเรียนที่ยังอยู่ใน
สถานการณ์ไวรัสโคโรน่าที่ก าลังแพร่ระบาดได้อย่างดี และเหมาะกับรายวิชาที่เป็นเนื้อหาปฏิบัติผ่านทางคอมพิวเตอร์ 

ค าส าคัญ : โควิด - 19  การเรียนการสอนออนไลน์ การเขียนโปรแกรมเว็บ 
 

Abstract  

This article aimed to explain situations of COVID-19 outbreak with online instruction and learning in 
the web programming course. The spreading of COVID-19 considerably affected educational system. Both 
learners and teachers have to adapt the teaching and learning from classroom to online learning, which 
composed of both advantages and limitations. Availability of computer equipment of the students, including 
the stability of the internet signal of both teachers and learners, there may be problems during the course.  In 
the web programming course, the lecturer and students have discussed and adjusted an instructional and 
learning process in online platform instead by using main online learning applications such as Line, Zoom, 

                                                           
1 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา E-mail : srp0812651@hotmail.com 
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YouTube and Google Classroom. Meanwhile, Camtasia Studio Program was employed by the lecturer to edit 
video clips in support of the instruction and Team Viewer Program was applied to access the computer of the 
learners when they had problems related to the programming and disruption during class. Although, the 
learner and the lecturer stayed in different places, online learning in the web programming course had no 
relatively obstacles during the course. Moreover, edited video clips could be provided and published on 
YouTube so that the students could access to learn anytime. From the results, the lecturer realized that the 
online learning process could solve educational issues during the COVID-19 outbreak and it was suitable for 
computer-based courses as well. 

Keyword:  COVID – 19, Online Learning, Web Programming 

 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 30 พฤศจิกายน 2563 
วันท่ีตอบรับบทความ : 7 ธันวาคม 2563 
 

1.  บทน า  
ในวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ประชากรทั่วโลกได้รับ

รู้ว่ามีโรคติดต่อปริศนาโดยได้รับยืนยันจากทางการจีนเมื่อ 
31 ธันวาคม 2562 ว่าเกิดการระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์
ใหม่ในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ต่อมาองค์การอนามัยโลก 
(WHO) ได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
สายพันธ์ใหม่เป็น “การระบาดใหญ่” หรือ pandemic และ
ได้ประกาศช่ือที่เป็นทางการส าหรับใช้เรียกโรคทางเดิน
หายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ว่า "โควิด-ไนน์ทีน 
(Covid-19) "  
(BBC NEWS ไทย, 2020) ซึ่งมีลักษณะของไวรัสดังแสดง
ในภาพที่ 1  

ภาพที่ 1 ลักษณะไวรัส Covid-19 
ที่มา : trueid (2563) 

 

 
หลักจากเช้ือมีการลุกลามไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาค
ของโลกโดยการติดเ ช้ือไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ ใหม่  
คณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยอนุกรมวิธานวิทยา
ของไวรัส (International Committee on Taxonomy of 
Viruses ) ได้ก าหนดให้ใช้ช่ือไวรัสที่ท าให้เกิดโรค Covid-
19 ว่า SARS-CoV-2 หรือไวรัสโคโรนาโรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรงชนิดที่สอง (Severe acute respiratory 
syndrome coronavirus 2 ) เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องทาง
พันธุกรรมอย่างใกล้ ชิดกับเ ช้ือไวรัสโรคซาร์ส ส่วน
สถานการณ์ในไทย กระทรวงสาธารณสุขไทยได้ประกาศ
โรคดังกล่าวโดยใช้ช่ือว่า “โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” 
หรือ “โรคโควิด-19” เป็นโรคติดต่ออันตรายตาม
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 โดยให้มีผลบังคับใช้
ตั้งแต่ วันท่ี 1 มีนาคม 2563  

กระทรวงสาธารณสุขรายงาน จ านวนผู้ติดเช้ือ
โรคไวรัสโคโรนารายใหม่ในประเทศไทยเพิ่มอีก 30 ราย
เมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563 ท าให้ยอดการสะสมของผู้ที่
ได้รับการยืนยันว่าติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ใน
ประเทศไทยอยู่ที่ 2,643 ราย โดยมีผู้รักษาตัวอยู่ใน
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โรงพยาบาล 1,103 ราย ส่วนผู้ป่วยอีก 1,497 ราย รักษา
หายแล้ว (BBC NEWS ไทย, 2020) ส่งผลให้ประชาชนใน
ประเทศไทยต้องกักตัวอยู่ภายในบ้าน และร่วมกันรักษา
ระยะห่างระหว่างกัน (Social Distancing) ซึ่งการเว้น
ระยะห่างทางภายภาพกับบุคคลอื่น เป็นหนึ่งในมาตรการ
ลดการแพร่ระบาดของเช้ือที่ติดต่อทางละอองฝอยหรือ
การสัมผัส โดยเฉพาะ COVID-19 (รพีพรรณ รัตนวงศ์นรา, 
2563)  สามารถท าได้หลายวิธีคือ 1) ยืน - นั่งห่างกัน   
1.5 - 2 เมตร 2) ลดการรวมตัวกันในสถานศึกษา ที่
ท างานหรือสถานบันเทิงต่าง ๆ 3) รับประทานอาหารที่
เป็นชุดส าหรับคนเดียว หรือเลี่ยงการร่วมส ารับกับผู้อื่น            
4) เปลี่ยนระบบการท าธุรกิจโดยใช้ทางออนไลน์และ
ติดต่อทางโทรศัพท์เป็นหลักหรือปรับเวลาการมาท างาน
ให้ยืดหยุ่น 5) หันมาเรียนออนไลน์แทนการเรียนในช้ัน
เรียนและเลี่ยงการจัดประชุมใหญ่ที่มีการวมคนจ านวน
มาก ๆ 6) จัดให้จองหนังสือออนไลน์ในห้องสมุดหรืออ่าน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 7) ลดความหนาแน่นในลิฟต์เน้นการ
เดินขึ้นลงบันได อีกทั้งเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 รัฐบาล
ไทยได้ออกประกาศปิดสถานศึกษาตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 
17 มี.ค. 2563   

จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 ส่งผล
กระทบต่อการเรียนการสอนในชั้นเรียนเป็นอย่างมาก 
จึงท าให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้น (marketingoops, 2020)  
โดย “UNESCO” ได้คาดการณ์ว่าขณะนี้มีนักเรี ยน - 
นักศึกษากว่า 363 ล้านคนทั่วโลกซึ่งได้รับผลกระทบ
จากวิกฤตการระบาดของเช้ือไวรัส “COVID-19” และ
ประมาณการณ์ว่ามีสถาบันการศึกษาใน 15 ประเทศ 
ทั ้ง ในภ ูม ิภาคเอเช ีย  ตะวันออกกลาง  ย ุโรป และ
อเมริกาเหนือ ได้ปิดการเรียนการสอนที่โรงเรียน และ
มหาว ิทยาล ัย  ขณะที ่สถาบ ันการศ ึกษาในหลาย
ประเทศน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพื่อเปิดการเรียน
ก า ร ส อ น ผ ่า น ออ น ไ ล น ์  โ ดยที่  “ ป ร ะ เ ทศ จ ีน ”           
เป็นประเทศแรกที่ประกาศหยุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
โรงเรี ยน และมหาวิทยาลั ย ส่ งผลให้ ทั้ ง “ครู  และ

นักเรียน  นักศึกษา” หันไปใช้หลักสูตรการเรียนการสอน
“ออนไลน์” ส่วน“สหรัฐอเมริกา” เริ ่มปิดโรงเรียนเพื ่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส และมหาวิทยาลัย
ชั ้นน าของโลกในสหร ัฐอเมร ิกา  เช ่น  “Harvard” 
ประกาศที ่จะม ีการใช้การเร ียนการสอนเสมือนจริง 
(Virtual Education) โดยมหาวิทยาลัย Harvard เริ่มน าการ
เรียนการสอนออนไลน์เข้ามาใช้แทนการเรียนในห้องเรียน
ตั้ ง แ ต่ วั น ที่  23 มี น า ค ม  2 0 2 0  เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ
มหาวิทยาลัย Princeton มหาวิทยาลัย Stanford และอีก
หลายมหาวิทยาในสหรัฐฯ เตรียมใช้การเรียนการสอนรูปแบบ
ดังกล่าวเช่นกัน เพื่อที่ผู้เรียนสามารถเรียนได้จากทางไกล 

มหาว ิทยาล ัย ในประ เทศไทยหลายแห ่ง       
เริ่มออกประกาศการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ นับตั้งแต่
เ กิ ด วิ ก ฤ ต ก า ร ณ์ ไ ว รั ส  “ COVID- 19” โ ค วิ ด -
19) หรือ “Coronavirus” (ไวรัสโคโรนา) ได้สร้างผลกระทบใน
ทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็วและรุนแรง หนึ่งในนั้นคือ  “ภาค
การศึกษา” อย่างไรก็ตามถึงแม้ไวรัส COVID-19 จะส่งผล
กระทบกับภาคการศึกษา แต่ถ้ามองในอีกมุมหนึ่งได้สร้าง
อัตราเร่งในการปฏิรูป “วงการการศึกษา” ทั่วโลกครั้ง
ใหญ่เช่นกัน โดยเฉพาะมิติของการน า “เทคโนโลยี”     
มาใช้กับระบบการเรียนการสอนมากขึ้น เพื่อท าให้ภาค
การศึกษาทั่วโลกยังคงด าเนินต่อไปได้อย่างไม่สะดุด และ
ไม่ว่าผู้สอน – ผู้เรียนจะอยู่ในที่แห่งใดก็สามารถเข้าถึง
การศึกษาได้ 

จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า ท าให้
มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้านคน (มากกว่า
ร้อยละ 90 ของผู้เรียนทั้งหมด) ท่ัวโลก ส่วนประเทศไทย
สถานการณ์การแพร่ระบาดเกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานปิดภาคเรียน แต่ระบบการศึกษาในมหาวิทยาลัย
หลายแห่งยังมีการเรียนการสอนอยู่ จึงส่งผลกระทบต่อ
การเรียนการสอนเป็นอย่างมาก ซึ่งมูลนิธิคีนันแห่งเอเชีย
ได้ท าการวิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็น 3 ประการ 
(มูลนิธิคีนันแห่งเอเซีย, 2563)  ดังนี้ 1) ความเหลื่อมล้ า
และไม่เท่าเทียมทางการศึกษาที่อาจเพิ่มมากข้ึน ช่องว่าง
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ระหว่างโอกาสเข้าถึงการศึกษา และความพร้อมทางด้าน
อุปกรณ์รองรับการเรียนซึ่งผู้เรียนบางคนอาจไม่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพื่อเรียนหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์                 
2) ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่ยังไม่เพียงพอ                 
ซึ่งประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลน์หรอื
อีเลิร์นนิ่ง (e-learning) ยังไม่เพียงพอ ผู้สอนไม่กี่ท่านที่มี
ความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
รวมถึงอาจขาดเทคนิคในการสอนออนไลน์ท าให้ผู้เรียน
อาจเกิดการเบื่อได้และนักเรียนจะขาดโอกาสฝึกฝน
ปฏิบัติ 3) ระบบส่งเสริมและสนับสนุนการสอนออนไลน์
ของครูผู้สอนยังไม่เพียงพอ ซึ่งผู้สอนไม่แน่ใจว่าจะเริ่มต้น
วิ ธีสอนผ่ านออนไลน์อย่ างไ ร  รวมถึ งการติ ดตาม
ความก้าวหน้าการ เรียนรู้ และประเมินผลสัมฤทธิ์
การศึกษาจะเป็นอย่างไร  

ในช่วงเดือนเมษายนถึ งเดือนพฤษภาคม      
การ เ รี ยนรายวิ ช าการ เขี ยน โปรแกรม เ ว็บยั งค ง                 
มีกระบวนการจัดการเรี ยนการสอนแบบปกติซึ่ ง
สถานการณ์ดังกล่าวได้เกิดขึ้นในช่วงเสร็จสิ้นกระบวนการ
ในการสอบกลางภาคและได้เข้าสู่การเรียนการสอนในครึง่
เทอมหลังในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ก็ได้มี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่าที่                  
ทวีความรุนแรงเกิดขึ้น ทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้มี
การเรียนการสอนออนไลน์ในทุกรายวิชาไปไปจนสิ้นภาค
การศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้กักตัวอยู่บ้านและเว้น
ระยะห่างทางกายภาพ จึงส่งผลต่อการเรียนการสอนของ
อาจารย์และนักศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งต้องมีการปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนใหม่ มาเป็นการเรียนการสอน
ออนไลน์ ซึ่งปัญหาที่พบในการเรียนการสอนออนไลน์คือ
การเรียนออนไลน์ยังเป็นเรื่องที่ใหม่ส าหรับอาจารย์หลาย
ท่าน ซึ่งบางท่านยังไม่คุ้นชินกับการใช้เครื่องมือที่เป็น
เทค โนโลยี เท่ าที่ ควร  และ ผู้ เ รี ยนต้ อ งมี อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อรองรับการเรียนการสอนออนไลน์                 
มีอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรพอสมควร และมีค่าใช้จ่าย
ในอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ใน

เนื้อหาบทเรียนระหว่างผู้เรียนและผู้สอนลดน้อยลงไป ซึ่ง
อาจส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนของผู้เรียน แต่
การเรียนออนไลน์ก็มีข้อดีในช่วงสถานการณ์โควิดคือ
นักศึกษาสามารถใช้ห้องนอน ห้องนั่งเล่นที่บ้านมาเป็น
ห้องเรียนช่ัวคราวได้ การเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น
เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง 
ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง                   
ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ 
รูปภาพ  เสียง วิดีโอ และการปฎิสัมพันธ์ สิ่งเหล่านี้จะถูก
ส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่านเว็บเบราว์เซอร์ทั้งผู้สอน ผู้เรียน
สามารถที่จะติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนทั่วไป โดยการใช้
อีเมล แชท โชเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้
แบบออนไลน์ จึงเป็นเหมาะส าหรับทุกคน ซึ่งสามารถ
เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา การเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการ
เรียนท่ีมีความมีความยึดหยุ่นสูง แต่ผู้เรียนจ าต้องมีความ
รับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติ เพราะจะไม่มีใครมา
นั่งจ้ าจี้จ้ าไช ยิ่งเรียนยิ่งได้กับตัวเอง  

 
2. เนื้อหา 

ปัจจุบันระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือเรียกกันในช่ือ e-Learning ได้รับความ
นิยมเป็นอย่ างมากทั้ งในองค์ กรภาครั ฐ เอกชนและ
สถาบันการศึกษา ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา   
ไม่จ ากัดเรื่องอุปกรณ์ วันเวลา และสถานที่เรียนซึ่งเป็น
การลดช่องว่างทางการศึกษา ท าให้ทุกคนสามารถเข้า
เรียนรู้ได้เท่าเทียมกันตลอด 24 ช่ัวโมง   

การเรียนการสอนออนไลน์ได้มีผู้ให้ความหมาย
ไว้คือ (โอภาส  เกาไศยาภรณ์ และคณะ อ้างจาก Badrul         
H Khan, 2560 : 2)  กล่าวว่า  อีเลิร์นนิ่งคือนวัตกรรมที่เข้าถึง
โดยสะดวกส าาหรับผู้เรียน มีการออกแบบที่ดี ยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง มีการออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและมี
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เอื้อให้กับผู้เรียนทุกคนสามารถ
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ที่จะเรียนได้ทุกสถานที่ ทุกเวลาโดยใช้ทรัพยากรประเภท    
ต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปแบบของเทคโนโลยดีจิทิลต่าง ๆ ที่มีการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมเอื้อและเปิดกว้างส าหรับผู้เรียน 
(อาณัติ  รัตนถิรกุล, 2558 : 26) กล่าวว่า e-Leaning     
ย่อมาจากค าว่า Electronic Learning เป็นการเรียนการ
สอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน์  ซีดี รอม/ดีวีดี รอม เครือข่า ยอินทราเน็ต 
เครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ต เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดาวเทียม 
โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์พกพาหน้าจอสัมผัส โดยที่ผู้เรียน
สามารถเข้าเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองได้ตามอัธยาศัยได้   
ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ในรูปแบบสื่อ
มั ล ติ มี เ ดี ย ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ นข้ อค ว าม  เ สี ย ง  ภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ อีกทั้งผู้ใช้งานสามารถท าการ
โต้ตอบได้เสมือนการนั่งเรียนในห้องเรียนปกติ  

Joshua S. กล่าวว่าการเรียนรู้ออนไลน์คือ
การศึกษาที่ เกิดขึ้นบนอินเทอร์ เน็ต มักจะเรียกว่า 
"elearning" อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ออนไลน์เป็นเพียง
ส่วนหน่ึงของ "การเรียนทางไกล"  

สรุปได้ว่า การเรียนการสอนออนไลน์คือ การที่
ผู้เรียนและผู้สอนอยู่คนละพื้นที่ ผู้เรียนสามารถเข้ามา
เรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการน าเสนอใน
รูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และ
การปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

การเรียนรู้ออนไลน์มีข้อดีคือ 1) สามารถเลือก
เวลาเรียนได้ตามความต้องการ ซึ่งระบบการเรียนแบบเดิม
จะต้องมีเวลาในการเข้าเรียนตายตัว ซึ่งผู้เรียนต้องเข้าเรียน
ให้ทันตามก าหนด แต่การเรียนออนไลน์สามารถมาเรียน
ตอนไหนก็ได้ 2) อยู่ในสถานที่ใดก็สามารถเรียนออนไลน์ได้ 
เพียงแค่มีอุปกรณ์เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น
โทรศัพท์มือถือ    โน้ตบุค แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น              
3) สามารถกลับมาทบทวนการเรียนในเวลาที่ไม่เข้าใจได้                
4) ประหยัดค่าใช้จ่าย ท้ังในเรื่องของหนังสือ ค่าเดินทาง 
ค่าอาหาร (เว็บไซต์ TakraOnlineTrainning, 2017)  

ในการเรียนออนไลน์นั้นต้องมีการเตรียมตัว
ก่อนเข้าช้ันเรียนออนไลน์ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคัญ ทั้งผู้สอน
และผู้เรียนจะต้องเตรียมตัวล่วงหน้าก่อนถึงเวลาเรียน   
ในส่วนของผู้สอนจะต้องเตรียมสื่อการสอนที่เหมาะกับ
การสื่อสารออนไลน์ ต้องมั่นใจว่าจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ
ได้ง่าย นอกจากปัญหาเรื่องการเรียนผ่านออนไลน์แล้ว 
เรื่องการยัดความรู้ความเข้าใจและการประเมินผลการ
เรียนก็จะมีปัญหาตามมาอีก อีกทั้งการเลือกใช้โปรแกรม
ในการเรียนและการวัดผลประเมินผลถือมีส่วนส าคัญต่อ
การเรียนการสอนในช่วงที่มีสถานการณ์โควิดที่ก าลัง
เกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการเลือกใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมต่อการเรียนการสอนออนไลน์และการวัด
ประเมินผลการเรียนจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ ควรที่จะเลือกใช้
ตามความเหมาะสม ในส่วนของผู้เรียนต้องเตรียมอุปกรณ์ 
โปรแกรมที่จะใช้ในการเรียนออนไลน์ พร้อมทั้งระบบ
เครือข่ายให้พร้อมใช้งานเช่นกัน ซึ่งในบางรายวิชา
อาจารย์จะมีการสั่งงานให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตนเอง ซึ่งผู้เรียนได้พูดเป็นเสียงเดียวกันว่างานที่ได้รับ
มอบหมายเยอะกว่าการเรียนในช้ันเรียนแล้ว ซึ่งส่งผลต่อ
ผู้เรียนที่ต้องท างานพิเศษหาเงินส่งตัวเองเรียนไปด้วย  

ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ในปัจจุบัน
นั้นได้มีการเลือกใช้แพลตฟอร์มหลากหลายมากท้ังในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนไม่ว่าจะเป็น Zoom Cloud Meetings, 
Google Hangouts Meet,  Webinar,  Microsoft Teams, 
Facebook Live และ Line เป็นต้น ซึ่งแต่ละโปรแกรมมี
ข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไปอยู่ที่ผู้ใช้จะน าไปประยุกต์ใช้
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) Zoom Cloud Meetings 
เหมาะส าหรับการจัดการเรียนการสอนแต่ไม่สามารถท่ีจะ
จัด เก็บงานที่มอบหมายหรือการบ้านแต่สามารถ             
วิดีโอคอล (VDO Call) สามารถแชร์เนื้อหาได้หลากหลาย 
โดยสามารถแชร์ภาพหน้าจอให้กับคนอื่น ๆ ในกลุ่ม
เดียวกันได้โดยที่ผู้ใช้สามารถเข้ากลุ่มประชุมได้โดยผ่าน
เบอร์โทรศัพท์ อีเมล สามารถรองรับการใช้งานได้ทั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร์และมือถือ ใช้งานได้ฟรี  ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายรองรับการใช้งานได้ถึง 100 คน ซึ่งแอปที่ให้ใช้
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งานฟรีสามารถใช้งานได้ 40 นาทีต่อการสร้างห้องประชุม 
1 ห้อง จากนั้นผู้ใช้ก็เข้ามาใช้งานต่ออีกได้ (คะนึง  บัวพูล, 
2563) 2 )  Google Hangouts Meet เหมาะกับการ
ประชุม เนื่องจากใช้แบรนวิดช์ (bandwidth) น้อย มีเมนู
น้อย ท าให้ผู้ใช้งานไม่สับสน สามารถที่จะวีดีโอ แชร์
หน้าจอกันได้  สามารถบันทึกวีดี โอขณะประชุมได้  
สามารถใช้ได้ทั้ ง เครื่องคอมพิวเตอร์และบนมือถือ       
หากผู้สร้างห้องใช้ Gmail จะเป็น Hangouts จะ Call ได้ 
25 คน หากผู้สร้างห้องใช้ G suit จะเป็น Hangouts 
Meet สามารวิดีโอคอลได้ถึง 250 คน และเมื่อจบการ
ประชุมระบบจะส่งประวัติการสนทนาและวิดีโอที่บันทึก
ไปยัง Email (ครูเชียงราย, 2563) 3) Webinar คือการ
สัมมนาหรือการประชุมออนไลน์ผ่านเว็บที่รวมสื่อการ
น าเสนอ การศึกษา การฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ต คล้าย
กับการน าเสนอแบบเดียวกันกับของอาจารย์ผู้สอนหรือผู้
พูด แต่อาจต้องมีค่าใช้จ่ายส าหรับการสัมมนาทางเว็บ  
สามารถที่จะบันทึกข้อมูลวิดีโอ และดูข้อมูลย้อนหลังได้  
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563)                   
4) Microsoft Teams ใช้ส าหรับจัดการเรียนการสอน
แบบเต็มรูปแบบ มีการส่งงาน ส่งการบ้าน ครูตรวจงาน
และให้คะแนน มีวีดีโอคอล แชร์หน้าจอกันได้ บันทึก
ข้อมูลระหว่างการสอนได้ และสามารถเข้ามาดูย้อนหลัง
ได้ ใช้บนเครื่องคอมพิวเตอร์หรือบนมือถือได้ หาก
ต้องการใช้ในการเรียนการสอนโปรแกรมนี้ถือว่ า
เหมาะสมอย่ า งยิ่ งตั วหนึ่ ง  (ครู เ ชียงราย ,  2563)                       
5) Facebook Live เป็น   แอปพลิเคชันที่หลายคน
ค่อนข้างคุ้นเคย จะมีการสร้างกลุ่มไว้ให้ผู้เรียนเข้ามาใน
กลุ่ ม  จากนั้นผู้สอนท ากิจกรรมในกลุ่ม  Live สอน 
มอบหมายงาน สิ่งที่พูดคุยกัน ไฟล์งานต่าง ๆ ผู้เรียน
สามารถดูย้อนหลังได้ และปัจจุบัน Facebook Group     
มีฟังก์ชันในการสร้างหน่วยการเรียนรู้ได้ ซึ่งสะดวกต่อ
การจัดหมวดหมู่ และเนื้อหาในการเรียนการสอน (พนิดา  
ทรงรัมย์ และคณะ, 2561) 6) Line เป็นแอปพลิเคชันที่
ทุกคนน่าจะเคยใช้งาน สามารถรองรับสมาชิกได้ถึง                
200 คน สามารถแสดงหน้าจอสูงสุด 4 - 10 คน และ

สามารถกดเลือกบุคคลที่อยากจะให้แสดงแบบเต็ม
หน้าจอได้ตามความต้องการ ขณะเดียวกันมี Feature อื่น 
ๆ ใน LINE Chat ที่จะช่วยเสริมให้การสื่อสารในกลุ่ม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ ง เ รื่ องการแชร์ ไฟล์
ผ่าน LINE บนคอมพิวเตอร์ที่สามารถแชร์ไฟล์ในกลุ่ม
คณะท างาน ได้มากถึง 1 GB ต่อวัน รวมถึงฟีเจอร์ อื่น ๆ 
มากมาย เช่น “ประกาศ” เพื่อแปะข้อความส าคัญในแชต
ใ ห้ ทุ ก ค น ใ น ก ลุ่ ม ไ ด้ รั บ ท ร า บ โ ด ย ทั่ ว กั น 
“Note” และ “Keep” ที่สามารถเก็บข้อมูลได้หลาย
รูปแบบทั้งอัลบั้ม รูปภาพ วิดีโอ ลิงก์ ไฟล์ ไว้ใน Group 
chat นั้น ๆ เป็นต้น (วัชรวิชย์  นันจันที, 2558) ซึ่งสรุป
ข้อดีและข้อจ ากัดได้ดังตารางต่อไปนี ้
ตารางที่ 1 โปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน ์

โปรแกรม ข้อดี ข้อจ ากัด 

Zoom 
Cloud 
Meeting 

-เหมาะกับการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน ์
-สามารถวิดีโอคอลได้ 
- แชร์เนื้อหาได้ 
- ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

- ไม่สามารถจัดเก็บ
งานได้ 
- รองรับการใช้งาน
ได้ 100 คน 
- ใช้งานได้ 40 นาท ี

Google 
Hangouts 
Meet 

-  เ ห ม า ะ กั บ ก า ร
ประชุม 
- สามารถวิดีโอคอลได ้
- บันทึกวิดีโอได้ 

- มีแบรนวิดช์น้อย 
- มีเมนูให้เลือกน้อย 

Webinar 
-  เ ห ม า ะ กั บ ก า ร
สัมมนาหรือประชุม
ออนไลน์ผ่านเว็บ รวม
สื่ อ ก า ร น า เ ส น อ 
ฝึกอบรม 
- สามารถบันทึกวิดีโอ 
และเรี ยกดู ข้ อมู ล
ย้อนหลังได้ 

- มีค่าใช้จ่าย 

Microsoft 
Teams 

- เหมาะส าหรับการ
จัดการเรียนการสอน
แบบเต็มรูปแบบ 
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โปรแกรม ข้อดี ข้อจ ากัด 
- สามารถส่งงาน ส่ง
การบ้าน ตรวจงานให้
คะแนนได้ 
- วิดีโอคอลและแชร์
หน้าจอกันได้ 
-  บั น ทึ ก ข้ อ มู ล
ระหว่างการสอนได้ 
- ดูข้อมูลย้อนหลังได้ 

Facebook 
Live 

- สามารถ Live สอน 
และมอบ หมายงาน 
- ผู้ เรียนสามารถดู  
Live ย้อนหลังได้ 
- มีฟังก์ชันการสร้าง
หน่ยการเรียนกรู้ 

 

Line 
- มี Line Chat ที่ช่วย
เพิ่มการสื่อสาร 
- สามารถแชร์ไฟล์ใน
กลุ่มได้มากกว่า 1 GB 
ต่อวัน 
- มีประกาศ 
- มี Note และ Keep 
ในการเก็บข้อมูลได้
ทั้ งอั ลบั้ ม รู ปภาพ 
วิดีโอ ลิงก์ ไฟล์ 

 

 
จากโปรแกรมดังกล่าวข้างต้น ผู้สอนและผู้เรียน

ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บได้ตกลงกันที่จะเลือกใช้
งานโปรแกรมหลัก ๆ สองโปรแกรมด้วยกัน คือ Line 
และ Zoom Cloud Meetings เนื่องจาก Line นักศึกษา
ได้มีการใช้งานอยู่ก่อนแล้ว จึงไม่ต้องการให้ติดตั้งและ
เสียเวลาในการเรียนรู้เพิ่มเติมมากนัก อีกทั้งฟรี ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ส่วนแอปพลิเคชัน Zoom มีข้อดีคือ สามารถ
ประชุมร่วมกันได้แม้จะไม่ได้เป็นเพื่อนกัน และสามารถ

แชร์ข้อมูลผ่านหน้าจอได้ นอกจากนี้ผู้สอนยังใช้โปรแกรม 
Camtasia Studio เพื่อท าการตัดคลิปวิดีโอใช้ในการ
เรียนการสอน จากนั้นท าการอัพโหลดคลิปวิดีโอขึ้นบน  ยู
ทูบ (YouTube)  ซึ่ง YouTube เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการ
แลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้งานผ่านเว็บเบราวเซอร์
ให้บริการฟรีไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นข้อดีของเว็บไซต์ท า
ให้มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก ไม่ว่าจะใช้เพื่อการโปรโมท
สินค้า ความบันเทิง และยังรวมถึงใช้ในการศึกษาและ
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า อี ก ด้ ว ย 
ซึ่ง YouTube ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากโดยถือว่า
เป็นเครื่องมือที่สามารถท าให้การจัดการเรียนการสอน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะ YouTube     
เป็นสื่อที่มีการเคลื่อนไหว มีภาพ มีเสียง หรืออื่น ๆ                 
ที่ นอก เหนื อจากการบรรยาย  ส าคัญกว่ านั้ นคื อ                 
การใช้ YouTube เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอนจะ
ส่งผลดีแก่ผู้ เรียน คือผู้ เรียนสามารถเข้ามาศึกษาหา
ความรู้ในวันและเวลาใดก็ได้ตามที่ต้องการ และนอกจาก
สื่ อ อ ย่ า ง  YouTube แ ล้ ว ผู้ ส อ น ไ ด้ น า  Google 
Classroom มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
อีกด้วย ซึ่ง Google Classroom คือ บริการที่ทุกคน
สามารถเข้ามาใช้งานได้ ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้สอน
ส ร้ า ง แ ล ะ เ ก็ บ ช้ิ น ง า น โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง ใ ช้ ก ร ะ ด า ษ                      
มีความสามารถในการท าส าเนาของ Google ให้กับ
ผู้เรียนแต่ละคน อีกท้ังมีการสร้างโฟลเดอร์ส าหรับผู้เรียน
แต่ละคนเพื่อความเป็นระเบียบของข้อมูล ผู้เรียนสามารถ
ติดตามงานต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายว่ามีอะไรครบ
ก าหนดบ้าง ผู้สอนสามารถติดตามการท างานของผู้เรียน
ได้ว่าใครยังไม่ส่งงาน และผู้สอนยังสามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานและให้คะแนนกับงานที่นักศึกษาส่ง
มาได้อย่างรวดเร็ว วิธีการเข้าคลาสเรียนแต่ละครั้งไม่
ยุ่งยาก ประโยชน์ของการใช้งาน Google Classroom 
จะช่วยให้ประหยัดเวลา ตรวจงานได้ง่ายมากขึ้นเป็น
ระเบียบ และปลอดภัยเพราะ Classroom จะไม่น า
เนื้อหาหรือข้อมูของนักศึกษาไปโฆษณา อีกทั้งยังสามารถ
เข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์  
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การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชา
การเขียนโปรแกรมเว็บนั้นผู้สอนและผู้เรียนจะมีการ
พูดคุยกันก่อนถึงเนื้อหาที่จะสอนออนไลน์รวมทั้งแนว
ทางการในการจัดสอบว่าจะมีแนวทางอย่างไรบ้าง และ
จะเลือกแอปพลิเคชันใดในการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่ง
สรุปได้ว่าโปรแกรมที่ผู้เรียนและผู้สอนจะต้องมีการติดตั้ง
เหมือนกันในการเรียนการเขียนโปรแกรมเว็บคือ
โปรแกรม Dreamweaver กับระบบจัดการฐานข้อมูล 
XAMPP เพื่อใช้ในการจัดการฐานข้อมูลในรายวิชาการ
เขียนโปรแกรมบนเว็บ ซึ่งทั้งสองโปรแกรมเป็นโปรแกรม
ที่จะต้องติดตั้งอยู่แล้วแม้จะเรียนในห้องเรียนปกติ ส่วน
โปรแกรมที่จะใช้การเรียนออนไลน์คือ 1) โปรแกรมที่ใช้
ในการอัดคลิปวิ ดี โ อผู้ สอนได้ เ ลื อกใ ช้  โปรแกรม 
Camtasia Studio 8 เป็นโปรแกรมส าหรับผลิตสื่อการ
เรียนการสอนที่ดี และมีประสิทธิภาพโปรแกรมหนึ่ง 
ประกอบด้วยเครื่องมือในการท างานต่าง ๆ อย่าง
ครบถ้วน เช่น การบันทึกภาพ และเสียงบนจอภาพ         
ดูวิดีโอ จัดการและสร้างไฟล์วิดีโอ สามารถตัดต่อ และ
สามารถบันทึกไฟล์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น Window 
Media Player, Real Player, Quick Time แ ล ะ 
Animation Gif ในส่วนของ Studio มีฟังก์ชันการท างาน
หลากหลาย ทั้งการใส่เอฟเฟกส์ Callout, Transition, 
Zoom and Pan แ ล ะ  Visual Properties เ ป็ น ต้ น         
ซึ่งผู้เรียนอาจจะใช้โปรแกรมอัดคลิปวิดีโออื่นได้ เช่น 
โปรแกรม Sony Vegas โปรแกรม Premiere Pro หรือ
โปรแกรมอื่นๆ ซึ่งการจัดท าคลิปวิดีโอของนักศึกษา
หลังจากที่ศึกษาคลิปของผู้สอนเรียบร้อยแล้วนั้นการจะ
ท าให้ผู้สอนเห็นว่านักศึกษาสามารถใช้งานเครื่องมือ
โปรแกรม และเรียนรู้ผ่านคลิปที่ผู้สอนสอนได้อย่างเข้าใจ
เพียงใดนั้น นักศึกษาจะต้องมีการอธิบายประกอบคลิป
ร่วมด้วย 2) YouTube เพื่ออัพโหลดคลิปวิดีโอของผู้สอน
และนักศึกษา เนื่องจากต้องมีการส่งคลิปวิดีโอของผู้เรียน
เป็นจ านวนมาก ท าให้ต้องใช้เนื้อที่ในการจัดเก็บคลิปเป็น
จ านวนมาก ซึ่ง Google ได้ก าหนดพื้นที่เพียง 15 GB 
ดังนั้นจึงให้นักศึกษาท าการอัพโหลดคลิปวิดี โอไว้ที่  

YouTube แล้วจึงท าการคัดลอกลิงก์มาไว้ที่  Google 
Classroom เพื่อส่งงาน ดังแสดงในภาพที่ 2 ซึ่งในการ
เรียนจะเริ่มตั้งแต่สร้างฐานข้อมูลใน MySQL สร้างไซต์ 
เช่ือมต่อฐานข้อมูล การเพิ่มข้อมูลจากหน้าเว็บลงในฐานข้อมูล     
การลบข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การค้นหาข้อมูล การอัพโหลดรูปภาพ
บนหน้าเว็บเพจ การสั่งซื้อสินค้า  การค านวณราคา การล็อคอิน -  
ล็อคเอ้าท์การใช้งานระบบ เป็นต้น ซึ่งการจะเก็บข้อมูล
ของผู้เรียนทุกคนจะท าให้เปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บเป็น
จ านวนมาก เนื่องจาก Google จะให้พื้นที่ในการจัดเก็บ
ข้อมูล 15 GB  

 
 

ภาพที่ 2 ช่อง YouTube ในการอัพโหลดงานสอน 

3) Google Classroom ส าหรับเก็บหลักฐานการส่งงาน
ของนักศึกษา และจะน าคลิปวิดีโอที่ได้จากการตัดต่อ
พร้อมทั้งอัพโหลดขึ้นบน YouTube แล้วน าลิงก์ที่ ได้
คัดลอกมาวางไว้ยังบล็อกใน Google Classroom โดย
ผู้สอนจะน าคลิปมาวางไว้ก่อนเวลาที่จะมีการจัดการเรียน
การสอนในวันเวลาเรียนปกติ โดยที่รายวิชาการเขียน
โปรแกรมเว็บจะเรียนในทุกวันอังคาร เวลา 8.30 น. – 
12.30 น. ซึ่งจะตั้งเวลาก าหนดเวลาเปิดให้ผู้เรียนได้เห็น
คลิปในเวลา 8.00 น.ของทุกวันอังคาร จากนั้นจะให้
ผู้เรียนได้ศึกษาโปรแกรมผ่านคลิปที่ผู้สอนได้จัดท าขึ้นเอง
ก่อน พร้อมทั้งมีการมอบหมายงานทุกสัปดาห์หลังจากที่
ได้ศึกษางานจากคลิปวิดีโอที่อัพโหลดบน YouTube 
เรียบร้อยแล้ว ผู้สอนจะให้ผู้เรียนท าการอัดคลิปของ
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ผู้เรียนโดยให้ท าตามคลิปที่อาจารย์ผู้สอนได้อัพโหลดไว้ 
แล้วส่งผ่าน Google Classroom ภายในวันพุธ ก่อนเวลา 
24.00 น. 4) แอปพลิเคชัน Line หรือ Zoom เวลา
ประมาณ 10.30 น. ผู้สอนจะใช้แอปพลิเคชัน Line หรือ 
Zoom ดังแสดงในภาพที่ 3 เพื่อพูดคุยสอบถามปัญหาที่
พบระหว่างศึกษาคลิปวิดีโอ พร้อมทั้งอธิบายในส่วนที่
นักศึกษายังไม่เข้าใจอีกครั้งหนึ่ง  5) โปรแกรม Team 
Viewer เป็นโปรแกรมประเภทรีโมทระยะไกล เพื่อ
เชื่อมต่อการท างานระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ จะช่วยให้
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและควบคุมคอมพิวเตอร์ เดสก์ท็อป
จากระยะไกลได้จากทุกที่  ทุกเวลาด้วยการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่มี 3G หรือดีกว่า และสามารถเข้าถึงได้ทุก
อุปกรณ์และมีความปลอดภัย ซึ่ง Team Viewer จะช่วย
แก้ไขปัญหาระยะไกล จะสามารถเข้าถึงไฟล์บนเครือข่าย 
ช่วยให้การท างานสะดวกยิ่งขึ้น  โดยในรายวิชาการเขียน
โปรแกรมเว็บ เมื่อผู้เรียนเกิดปัญหาจากการเขียนโค้ด
โปรแกรมเกิดขัดข้อง ผิดพลาดจากการเขียนโค้ด ผู้สอน
จะเข้าโปรแกรม Team Viewer โปรแกรมนี้จะมีการ
ติดตั้งทั้งเครื่องผู้สอนและเครื่องผู้เรียน เพื่อให้สามารถ
เข้าไปดูเครื่องของอีกคนได้ ซึ่งจากการเรียนโดยส่วนใหญ่
แล้วผู้เรียนจะผิดพลาดจากการพิมพ์ตัวอักษรผิด และตัว
แปรที่เกิดจากตัวพิมพ์เล็กและตัวพิมพ์ใหญ่ต่างกัน และ
ปัญหาจากการเ ช่ือมต่อฐานข้อมูล ที่ผู้ เรียนไม่ เห็น
ฐานข้อมูลที่ตนเองสร้างขึ้น เนื่องจากถูกน าไปเก็บไว้ใน
โฟล์เดอร์อื่น ท าให้ไม่สามารถเช่ือมต่อได้ เมื่อผู้สอนเข้า
ไปดูข้อผิดพลาดที่เครื่องนักศึกษาผ่านโปรแกรม Team 
Viewer ก็สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงผ่านไปได้ 
และให้เพื่อนที่ไม่เกิดปัญหาในการระหว่างการเขียน
โปรแกรมเป็นผู้ช่วยในการเข้าดูเครื่องเพื่อน ๆ เพื่อลด
ระยะเวลาในการศึกษาคลิปต่อ ๆ ไป 

 

ภาพที่ 3 การเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชันไลน ์
 
จากนั้นอาจารย์ผู้สอนจะท าการตรวจงานที่ได้

มอบหมายให้กับผู้เรียน และความเข้าใจในการเรียนของ
ผู้เรียนผ่านคลิปที่ผู้เรียนส่งมา ส่วนในการสอบผู้สอนได้
ท าการจัดสอบเพื่อเก็บคะแนนย่อยโดยให้นักศึกษาได้
สอบปฏิบัติ ซึ่งได้แนบไฟล์แบบทดสอบไว้ใน Google 
Classroom โดยให้ผู้เรียนสอบปฏิบัติและท าการอัดคลิป
วิดีโอส่งผ่าน Google Classroom  ดังแสดงในภาพที่ 4 
เช่นเดียวกับการเรียนในแต่ละคาบ แต่จะแตกต่างตรงที่มี
การก าหนดระยะเวลาในการท าแบบทดสอบที่จ ากัด     
หากเลยเวลาที่ก าหนดไว้จะถูกหักคะแนน ซึ่งผู้เรียนก็จะมี
ทั้งส่วนที่ท าได้และท าทันเวลา และส่วนที่ท าไม่ทันเวลา
แต่ท าได้ก็จะมีบล็อคงานให้ส่งส าหรับคนที่ส่งไม่ทัน แต่
คะแนนจะได้ไม่เท่ากับเพื่อน ซึ่งในการสอบผู้สอนไม่
สามารถที่จะห้ามผู้เรียนลอกกันได้ แต่วิธีที่ผู้สอนคิดว่าดี
ที่สุด ณ เวลานี้และในสถานการณ์ไวรัสโคโรน่าก าลังแพร่
ระบาดอยู่ในขณะนี้ คือ การสอบปฏิบัติ โดยให้ผู้เรียนท า
การอัดคลิปวิดิโอแล้วอธิบายไปพร้อมกันกับการอัดคลิป
วิดีโอนั้น ๆ และเวลาที่ใช้ในการสอบที่เท่ากันจะเป็นตัวแยก
ความเข้าใจในการเรียนที่ผ่านมาของผู้เรียนได้อีกแนวทางหนึ่ง 
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ภาพที่ 4 Google classroom ช่องทางการส่งงาน 

3. บทสรุป  
การระบาดของโควิด – 19 เกิดการเปลี่ยนแปลงกับ

โลกครั้งส าคัญ ส่งผลให้สถาบันการศึกษา และบุคคลทั่วโลก
ต้องปรับตัว เกิดการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง
รวดเร็ว และมีการสร้างสรรค์เนื้อหาการเรียนการสอนเพื่อใช้
ในการการเรียนทางไกลให้กับผู้เรียนทุกระดับช้ันได้เข้าถึง
เนื้อหา เพื่อให้การเรียนการสอนในช่วงที่ต้องมีการเว้น
ระยะห่างระหว่างกันได้ด าเนินต่อไปอย่างราบรื่นและเพื่อให้
เกิดการเข้าถึงการศึกษาอย่างต่อเนื่องรายวิชาการเขียน
โปรแกรมเว็บได้มีการใช้โปรแกรม Line และ โปรแกรม 
Zoom Cloud Meeting ในการเรียนการสอนออนไลน์ เพราะ
โปรแกรมทั้งคู่มีการใช้งานง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถที่จะ
สร้างเนื้อหา บันทึกข้อมูล ส่งงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีการใช้ Google Classroom และ YouTube มาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนแต่ละบทเรียน ซึ่งมีข้อดีคือผู้เรียน
สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ทุกสถานที่ และทุกเวลา 
และลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19  แต่ใน
ระหว่างเรียนผู้สอนก็พบปัญหาที่เกิดจากการเรียนออนไลน์
คือความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของทั้งผู้เรียนและ
ผู้สอนที่บางครั้งก็ช้า เกิดการรับฟังเนื้อหาที่ไม่ต่อเนื่อง                   
จึงต้องมีการสลับโปรแกรมไปมาท าให้เสียเวลาในการเรียนรู้ 
และในช่วงแรกความพร้อมของอุปกรณ์และโปรแกรมทีใ่ช้งาน
ในช่วงแรกต้องมีการติดตั้งใหม่หลายโปรแกรม ซึ่งเสียเวลาใน
การดาวน์โหลดโปรแกรมของนักศึกษา อีกทั้งการปฏิสัมพันธ์
กันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียนซึ่งใน

รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บเป็นวิชาปฏิบัติการเขียน
โปรแกรมมีข้อผิดพลาดได้ง่าย การจะเข้าถึงอุปกรณ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาต้องเสียเวลาค่อนข้างมาก หากเปน็
การเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อนในห้องจะเป็นผู้ช่วย
ผู้สอนได้เป็นอย่างมากเนื่องจากจะช่วยกันดูข้อผิดพลาดของ
การเขียนโปรแกรมของเพื่อนที่นั่งข้าง ๆ ซึ่งจะเกิดการ
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และผู้เรียนกับ
ผู้เรียนมากกว่าการเรียนแบบออนไลน์ ซึ่งจากการสัมภาษณ์
นักศึกษาในช้ันเรียนรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ จ านวน 
28 คน ทุกคนเห็นว่าการเรียนการสอนออนไลน์เหมาะกับช่วง
สถานการณ์โควิด แต่ทุกคนเลือกที่จะมาเรียนในช้ันเรียน
เพื่อที่จะได้มีการปฏิสัมพันธ์กันทั้งระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
และผู้เรียนกับผู้เรียน ซึ่งการเรียนการสอนออนไลน์เหมาะกับ
วิชาเนื้อหาทฤษฎี แต่ในรายวิชาปฏิบัติการจ าเป็นที่จะต้องมี
อุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพ
ในระดับหนึ่ง  

 ซึ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสกับ
การเปลี่ยนแปลงการศึกษาในครั้งนี้จะเกิดการปรับตัว โดยมี
การคิดค้นพัฒนาการเรียนรู้สิ่งใหม่ โควิด – 19  จะเป็นการ
เตือนให้เราเกิดการตั้งรับ ตื่นตัว และสร้างสรรค์นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีให้มีความยึดหยุ่น ปรับใช้ให้เข้ากับยุคสมัยที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และการเรียนการสอน
ออนไลน์ในอนาคตนั้นไม่ใช่เรื่องที่ไกลตัวอีกต่อไป ไม่ว่าจะ
เป็นการเรียนการสอนในรูปแบบใดก็ตาม สิ่งที่เห็นได้ชัดเจน
คือการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องยอมรับและเรียนรู้ไปพร้อมกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งในการเรียนการสอนออนไลน์
ผู้สอนเห็นว่าการเรียนการสอนออนไลน์ยังไม่สามารถทดแทน
การเรียนการสอนแบบห้องเรียนจริง ๆ ได้ ไม่ใช่ทุกวิชาจะ
สามารถเปลี่ยนมาสอนแบบออนไลน์ได้ทั้งหมด ต้องค านึงถึง
ความเหมาะสม และประสิทธิภาพของการสอน เพราะ
ห้องเรียนออนไลน์ยังทดแทนไม่ได้ คือ "การปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน" ทั้งอาจารย์ผู้สอน  ทั้งผู้เรียน และระหว่างผู้เรียน 
ซึ่งถือเป็นหัวใจของการเรียน 
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กรณีศึกษาการด าเนินนโยบายการลงทุนร่วมภาครัฐและเอกชนส าหรับกิจการท่าเรือในต่างประเทศ 
A Case Study on the Public and Private Joint Venture Policy for the Overseas Port Authorities 

 

สุพจน์  ชววิวรรธน1์  
 

บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นบทความที่เขียนขึ้นเพื่อต้องการที่จะให้แนวคิดในการก าหนดนโยบายการพัฒนาท่าเรือที่
เหมาะสมและเหมาะกับนโยบายของทางภาครัฐบาลในปัจจุบันที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานและลด
ภาระทางด้านงบประมาณด้วยการเพิ่มบทบาทการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานและเพิ่มบทบาทการลงทุนของ
ภาคเอกชนในขณะที่ต้องการให้มีการเพิ่มการมีส่วนร่วมของหน่วยงานส่วนท้องถิ่น  โดยบทความนี้จะมีทั้งการน าเสนอ
แนวคิดทางวิชาการและการน าตัวอย่างกรณีศึกษาจากต่างประเทศที่มีโครงสร้างการบริหารใกล้เคียงกับประเทศไทยและ
อยู่ในภูมิภาคเดียวกับประเทศไทยรวมทั้งมีวัฒนธรรมไม่ต่างจากประเทศไทยมากนัก เพื่อเป็นแบบอย่างในการก าหนด
นโยบายการพัฒนาท่าเรือใหม่ที่ถูกต้อง  เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ไม่เป็นภาระแก่งบประมาณของรัฐมากเกินไป  
และเป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติ 

ค าส าคัญ : ท่าเรือ  ภาครัฐ  เอกชน  การร่วมลงทุน   

 

Abstract 

This article was written under the objective to present the ideas for policy of port authority 
development which involved to the current government policy aiming to govern effectively and to 
reduce the budget burden by promoting the private sector to take the role of governing and investing, 
together with the local government sector’s investment.  The ideas presented in this article are not 
only in the form of academic issue, but also in the form of practical case study on port authority policy 
in other Asian countries which have the similar government administrative system and culture to 
Thailand, in order to be the models for improving the proper and fair port authority policy which it did 
not cause too much on budget burden of the government and benefited the nation. 

Keyword: Port, Public sector, Private sector, Joint venture  
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วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 2 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 7 ธันวาคม 2563 

 
1.  บทน า  

ในปัจจุบันนี้กิจการท่าเรือส่วนใหญ่มักที่จะเป็น
การด าเนินการร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ผ่าน
โครงการร่วมลงทุนภาครัฐและเอกชน ซึ่งกรณีของท่าเรือใน
ประเทศไทยก็มีการด าเนินการในลักษณะนี้เช่นกัน เพียงแต่
วิธีการที่ใช้ในโครงการร่วมทุนฯของประเทศไทยนั้นเป็น
เพียงการใช้วิธีการให้สัมปทานแก่เอกชน โดยรัฐมุ่งท าหน้าที่
ในการเก็บค่าสัมปทานจากเอกชนเท่านั้น  เจ้าหน้าที่รัฐของ
ไทยมีบทบาทน้อยมากในการเข้าไปก ากับดูแลให้การด าเนิน
กิจการท่าเรือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง
ควร ซึ่งแตกต่างจากต่างประเทศอื่นๆที่มีการด าเนินการให้
เกิดการประสานประโยชน์ของทั้งสามฝ่ายด้วยกัน คือ              
ฝ่ายรัฐ ฝ่ายเอกชน  และผู้ใช้บริการ  การด าเนินการของ
ต่างประเทศต่างๆดังกล่าวนี้น่าที่จะเป็นแนวทางที่ถูกต้อง
เนื่องจากท่าเรือเป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภทหนึ่งใน 
 
 

 

 
ระบบเศรษฐกิจที่ควรที่จะบริการผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ
ในระดับค่าบริการที่ไม่สูงมาก  บทความนี้จึงอยากที่จะ
น าเสนอกรณีศึกษาในต่างประเทศที่มีการด าเนินการในแนว
การประสานประโยชน์ของทั้งสามฝ่ายด้วยกัน คือ ฝ่ายรัฐ  
ฝ่ายเอกชน  และผู้ใช้บริการ ดังกล่าว  เพื่อจะได้เป็น
แบบอย่างแก่ประเทศไทยในการด าเนินนโยบายท่าเรือที่
ถูกต้องต่อไป  

 
2.  แนวคิดการมีส่วนร่วม 

ก่อนอื่นเพื่อให้เกิดความเข้าใจการด าเนิน
โครงการร่วมทุนภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ทั้งสามฝ่ายก็ต้องขอให้ผู้อ่านได้ท าความเข้าใจจุดยืน
ของผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายก่อน  ซึ่งโดยทั่วไป
แล้วแต่ละฝ่ายก็มักจะยืนอยู่บนผลประโยชน์ที่แตกต่าง
กันดังภาพข้างล่างนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 : Source: Asian Development Bank 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) | 217 

โดยรัฐบาลต้องรักษาบทบาทของการท าให้เกิด
ความมั่นใจว่าบริการต่างๆในท่าเรือจะต้องมีอยู่ครบตาม
ความต้องการของสาธารณชน  ดังนั้นการด าเนินการ
โครงการร่วมลงทุนภาครัฐและเอกชนจึงควรมั่นใจว่า
ผลประโยชน์สาธารณชนจะต้องได้รับการตอบสนอง โดย
การน าเอาความมีประสิทธิภาพของการท างานบริการ
ของภาคเอกชนมาประสานกับความมีประสิทธิภาพของ
การด าเนินนโยบาย วางแผน ควบคุมและการประสาน

เค รื อข่ า ยกั บท่ า เ รื ออื่ น ๆของรั ฐ เ ข้ าด้ ว ยกั น กั บ
ประสิทธิภาพของเอกชนข้างต้น ส่วนฝ่ายใดจะแบก
รับภาระในการลงทุนมากแค่ไหนหรือควรมีส่วนร่วมใน
การเข้ามาให้บริการแค่ไหนนั้น ในแต่ละส่วนของ
กิจกรรมในท่าเรือก็มีความเหมาะสมในระดับความมาก
น้อยของแต่ละฝ่ายที่ เหมาะสมแตกต่างกันออกไป                     
ดังภาพท่ีแสดงข้างล่างนี้ 

 

หมายเหตุ  วงกลมที่เป็น Public Body นั้นจะหมายรวมถึง หน่วยงานรัฐ เช่น การท่าเรือแห่งประเทศไทย กรมเจ้าท่า  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ฯลฯ 

ภาพที่ 2 : Source: Asian Development Bank 

โดยถ้ากิจกรรมนั้นมีลักษณะที่ค่อนข้างเป็น
สินค้าสาธารณะหรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย เช่นกิจกรรมน าร่อง หรือ การควบคุม
การจราจร รัฐบาลท้องถิ่นหรือหน่วยงานของรัฐ เช่น                 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย และกรมเจ้าท่า ก็ควรมี
บทบาทหลักในการด าเนินกิจกรรม  แต่ถ้ากิจการนั้น
ต้องการความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาลอื่นๆ ก็ต้องเป็น
ภาระรัฐบาลกลางในการมีบทบาทหลักในกิจกรรมและถ้า
เป็นกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริการที่อยู่ในสภาวะแข่งขันและไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแก่ผู้อื่นมากนักก็ควรให้
เอกชนมีบทบาทหลักในการด าเนินการ เป็นต้น 

อย่างไรก็ดีก็อาจจะมีข้อยกเว้นที่แปลกแยกจาก
แนวคิดข้างต้นไปบ้าง เช่น ในประเทศที่มีการบังคับใช้
กฎหมายที่เข้มงวด ดังเช่นประเทศสหราชอาณาจักรก็
สามารถให้กิจการน าร่อง (Pilotage) อยู่ในมือของเอกชนที่
บริหารท่าเรือเพื่อบริการแก่เรือที่ต้องการเข้ามาใช้บริการ
ขนถ่ายสินค้าในท่าเรือของตน  
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แม้ว่าแนวคิดการสร้างโครงการร่วมระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนในท่าเรือข้างต้นนี้จะเป็นสิ่งที่น่าจะ
เป็นด้วยหลักการและเหตุผล แต่จากการค้นกรณีศึกษา
ของประเทศต่างๆในสภาพความเป็นจริงก็ยังไม่สามารถ
ระบุท่าเรือที่มีการด าเนินการตามแนวคิดข้างต้นอย่าง
เต็มที่ เนื่องจากการก าหนดรูปแบบการร่วมลงทุนมักจะ
ถูกกระทบจากแนวนโยบาย กฎหมายและปัจจัยทางการ
เมือง  อย่างไรก็ตามจากประสบการณ์ของผู้เขียนก็พบว่า
โดยทั่วๆ  ไปแล้วการก าหนดแนวนโยบายการร่วมลงทุน
ของประเทศที่พัฒนาแล้วทั้ งหลายก็จะมีทิศทางที่
สอดคล้องกันกับแนวคิดข้างต้น 

2.1 กรณีศึกษาจากประเทศต่างๆ 
ถ้าจะเลือกประเทศเพื่อเป็นกรณีศึกษาแก่กรณี

ของประเทศไทยส าหรับกิจการท่าเรือนั้น  ที่ปรึกษาเห็น
ว่าควรจะเลือกกรณีท่าเรือในประเทศเกาหลีใต้และ
ประเทศมาเลเซียมาเป็นกรณีศึกษา เนื่องจากมีความ
ใกล้เคียงกับท่าเรือในประเทศไทยในหลายๆประการที่
นอกเหนือจากการที่เป็นประเทศที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกัน
และมีวัฒนธรรมต่างๆคล้ายกันแล้ว ก็ยังเป็นท่าเรือที่ทาง 
ธนาคารพัฒนาแห่งเอเซียจัดให้อยู่ในกลุ่มที่มีโครงสร้าง
นโยบายและการบริหารที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันดังจะเห็นได้
จากตารางที ่1 ตารางข้างล่างนี้ 

ตารางที่ 1   โครงสร้างนโยบายและการบรหิารท่าเรือต่างๆ        

 

Source: Asian Development Bank                
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ตารางที่ 2  รูปแบบการด าเนินงานของเจา้หน้าที่ท่าเรือตา่งๆ 

 
Source: Asian Development Bank   

 
กล่าวคือ ท่าเรือของทั้ง 3 ประเทศ อยู่ภายใต้

นโยบายที่ถูกควบคุมจากรัฐบาลกลาง ( Nationalization 
Policy)  และเจ้าหน้าท่ีการท่าเรือของประเทศมีลักษณะ
การบริหารงานที่เน้นการเป็นเจ้าของที่ดิน ( Landlord  
Port ) เหมือนดังเช่น ท่าเรือ Kelang ของประเทศ
มาเลเซีย และท่าเรือ Pusan ของประเทศเกาหลีใต้ 

ในขณะที่ท่าเรือกรุงเทพก็มีลักษณะที่ เป็น 
Service หรือ Comprehensive Port   ดังเช่น ท่าเรือ
ปีนัง  นอกจากนี้ก็ยังมีล าดับของการมีปริมาณสินค้าตู้ที่
ผ่านเข้าออกสูงกว่าท่าเรือของประเทศไทย โดยจาก
ข้อมูลของ World Shipping Council ในปี ค.ศ. 2020 
ก็มีการระบุว่า ท่าเรือBusan ของประเทศเกาหลีใต้อยู่
อันดับที่ 6 ของโลก  ส่วนท่าเรือ Kelang ของประเทศ
มาเลเซียอยู่อันดับที่ 12 ของโลก  ในขณะที่ท่าเรือแหลม
ฉบังของประเทศไทยอยู่อันดับท่ี 21 ของโลก (อ้างอิงจาก 

https://www.worldshipping.org/about-the- 
industry/global-trade-/top-50world-container-
ports ) 

 
 

 
กรณีประเทศเกาหลีใต้ 
ประเทศเกาหลีใต้ก็เป็นประเทศหนึ่งที่ต้องการ

ขยายสมรรถนะของท่าเรือเพื่อรองรับต่อการขยาย
ตัวอย่างมากของปริมาณการค้าระหว่างประเทศของตน 
แต่รัฐบาลขาดแคลนเงินทุนที่จะน ามาใช้ในการขยาย
สมรรถนะของท่าเรือ จึงได้หันมาด าเนินโครงการร่วม
ลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน    

ท่าเรือในประเทศเกาหลีใต้ทั้งหมดยังคงอยู่ใน
ความดูแลของภาครัฐ  โดยกระทรวงพาณิชยนาวีและ
การประมงเป็นผู้รับผิดชอบดูแลทางด้านการก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานของท่าเรือ  โดยท่าเรือแต่ละท่าก็จะอยู่
ภายใต้การควบคุมของเจ้าหน้าที่ท่าเรือซึ่งจะท าหน้าที่
เป็นเจ้าของที่ดิน หรือ เป็น Landlord  Port Authority  

โดยที่ท่าเทียบเรือคอนเทนเนอร์กจ็ะอยู่ภายใต้
การพัฒนาของเจ้าหน้าท่ีรัฐที่แยกต่างหากท่ีเรียกว่า 
Korean Container Terminal Authority (KCTA)  

ภายใต้โครงสร้างการท างานนี้ก็ ช่วยท าให้
ท่าเรือของรัฐที่บริการสาธารณชนเหล่านี้สามารถ
ปฏิบัติการท่าเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่อย่างไรก็ดี
ในช่วงปีหลังๆนี้ ก็ได้เกิดปัญหาความยุ่งยากในเรื่องความ

https://www.worldshipping.org/about-the-%20industry/global-trade-/top-50world-container-ports
https://www.worldshipping.org/about-the-%20industry/global-trade-/top-50world-container-ports
https://www.worldshipping.org/about-the-%20industry/global-trade-/top-50world-container-ports
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ไม่เพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานท่าเรือที่มีต่อความ
ต้องการใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้เกิดความไม่เพียงพอ
อย่างรุนแรงที่ท่าเรือเมือง Busan จนท าให้ 1 ใน 3 ของ
ตู้คอนเทนเนอร์ทั้งหมดในปี คศ.1996 และ คศ.1997 
ต้องหันไปใช้ท่าเรือขนสินค้าหีบห่อแทน แต่ในที่สุด
ปัญหาความไม่เพียงพอนี้ก็ได้ถูกแก้ไขไปในท่ีสุด 

ลักษณะการร่วมลงทุนภาครัฐและเอกชนของ
ท่าเรือในประเทศเช่นนี้จะเป็นลักษณะผสมกันระหว่าง
ภาครัฐและบริษัทเอกชนในการให้บริการขนถ่ายสินค้า  
กล่าวคือ ในเมือง Busan ท่าเทียบเรือคอนเทนเนอร์ที่ถูก
ปล่อยให้เช่าออกไปอยู่ในการบริหารปฏิบัติการของ
บริษัทเอกชนของรัฐบาลที่ ช่ือว่า Busan Container 
Terminal Operations Corporation ก ล่ า ว คื อ เ ป็ น
บริษัทที่มี KCTA ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐถือหุ้นอยู่เพียงร้อย
ละ 25 โดยร่วม Pusan East Container Terminal และ
กลุ่มสายการเดินเรือ 

ทั้งนี้รัฐบาลเกาหลีใต้ยังคงต้องมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อการจัดหาแหล่งเงินทุนมาก่อสร้างขยาย
โครงสร้างพื้นฐานของท่าเรือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาท่าเทียบเรือ  Kwangyang Bay ที่มีความยาว ห้า
กิโลเมตร ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้เงินทุนจากหลายแหล่ง 
เช่น ในระยะแรก KCTAก็ร่วมช่วยออกเงินทุน 23% 
รัฐบาลร่วมออก 37% กู้จากรัฐบาล 4% กู้จากธนาคาร
พาณิชย์ 1% และออกพันธบัตรจ าหน่ายภายในประเทศ 
21% ที่เหลือก็ลงทุนโดยภาคเอกชน  โดยการพันธบัตรที่
ออกเหล่านี้ได้มีการน าไปจ าหน่ายแก่บริษัทสายการ
เดินเรือที่ต้องการเข้ามาเช่าสัมปทานในท่าเทียบเรือ 
Kwangyang Bay และอยากได้สิทธิประโยชน์พิเศษใน
การเช่าสิ่งอ านวยความสะดวกในท่าเรือ Busan   ส่วนใน
ระยะที่สอง KCTAก็ร่วมน าเงินมาลงขันร่วมกับเอกชน 
ผสมกับการช่วยลงเงินจากรัฐบาล  การออกพันธบัตร
ขายในตลาดญี่ปุ่นและเงินกู้จากธนาคารโลก  โดยมีหลัก
ว่าเงินลงทุนจากรัฐบาลจะต้องน าไปสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานเท่านั้น ในขณะที่ผู้ใช้ท่าเรือในการประกอบการ

จะต้องลงทุนในสิ่งอ านวยความสะดวกเหนือพื้นดินและ
เครื่องมือขนถ่าย 

ส่วนในกรณีที่ต้องใช้การแข่งขันประมูลเพื่อ
คัดเลือกผู้ที่มีสิทธิในการรับสัมปทาน ประเทศเกาหลีใต้     
ก็จะมีการด าเนินการจ าหน่าย Request for Proposal                
( RFP) ที่จะมีรายละเอียดเง่ือนไขต่างๆที่ต้องปฏิบัติใน
การยื่นประมูลและเมื่อได้สัมปทาน  โดยผู้สนใจเข้ารับ
สัมปทานจะต้องยื่นซองประมูล 2 ซอง คือ ซองคุณสมบัติ
ของผู้ประมูล และซองเทคนิคการก่อสร้างและการตั้ง
ราคาแก่ผู้ใช้บริการ   

ทั้งนี้ซองเทคนิคการก่อสร้างและการตั้งราคา
แก่ผู้ใช้บริการของผู้ร่วมประมูลจะได้รับการพิจารณา            
ก็ต่อเมื่อซองคุณสมบัติของผู้ประมูลได้ผ่านการยอมรับ
จากกรรมการประเมิน  การตัดสินผู้ชนะการประมูลก็จะ
ตัดสินด้วยข้อมูลในซองเทคนิคการก่อสร้างและการตั้ง
ราคานี้  

โดยในการประมูลท่าเรือแต่ละแห่งนั้นก็จะมี
การก าหนดน้ าหนักของเทคนิคและราคาแตกต่างกัน
ออกไปแล้วแต่สภาวะการณ์ของท่าเรือแต่ละที่โดยสัญญา
ที่จะมีการท ากับผู้ รับสัมปทานท่าเรือทุกกรณีจะมี
ลั ก ษณ ะ เ ป็ น  BTO ( Build Transfer Operate) คื อ 
เอกชนผู้รับสัมปทานจะต้องเป็นผู้ก่อสร้าง เมื่อสร้างเสร็จ
ก็ต้องโอนความเป็นเจ้าของให้แก่รัฐ หลังจากนั้นรัฐก็จะ
อนุญาตให้สิทธิแก่เอกชนนั้นๆในการด าเนินการหารายได้
เพื่อชดเชยเงินท่ีได้ลงทุนไป โดยในอดีตนั้นถ้าเอกชนเกิด
การขาดทุนก็จะได้รับเงินชดเชยจากรัฐผ่านเง่ือนไข 
Minimum Revenue Guarantee หรือ MRG ซึ่งรัฐบาล
ชดเชยให้สูงถึงร้อยละ 90 ซึ่งก็ส่งผลให้เกิดช่องการ
แสวงหาประโยชน์ของภาคเอกชนและภาระทางการเงิน
ต่อประเทศ จนถูกวิพากษ์วิจารณ์ในวงกว้างถึงกับต้อง
ยกเลิกไปในท่ีสุด  

กรณีประเทศมาเลเซีย      
ท่าเรือในประเทศมาเลเซียอยู่ภายใต้การควบคุม

ของ Port Commissions and Authorities ที่ ตั้ งขึ้ นตาม
กฎหมาย Port Authorities Act ในปี คศ. 1963 ที่มีความ
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ประสงค์ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีอิสระทางการเงินของตนเอง
โดยรัฐบาลให้เงินทุนเริ่มต้นบางส่วนส าหรับการพัฒนา
เริ่มต้น   ต่อมาประเทศมาเลเซียก็ออกกฎหมายแปรรูป 
Port Privatization Act ในปี คศ.1990 และได้มีการเปิด
ประมูลสัมปทานท่าเทียบเรือ Kelang ในปี คศ.1992                
เพื่อลดภาระแก่ทางการ โดยก าหนดให้ผู้ประกอบการ
เอกชนที่ได้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการท่าเรือจาก
เจ้าหน้าที่ ให้สามารถประกอบการได้แต่ต้องอยู่ภายใต้กฎ
ข้อบังคับในเรื่องความปลอดภัยและการตั้งราคาที่เจ้าหน้าที่
ท่าเรือก าหนด 

แม้ ว่ า การแปรรู ปท่ า เ รื อ  Kelang นี้ จ ะดู
ประหนึ่งว่าเป็นการแปรรูปอย่างเต็มที่ แต่แท้ท่ีจริงแล้วก็
เป็นเพียงการโอนทรัพย์สินจากภาครัฐไปให้แก่บริษัทนิติ
บุคคลของรัฐบาล  โดยการให้สัมปทานเริ่มแรกเป็น                 
การให้แก่ผู้ร่วมทุนระหว่างเจ้าหน้าที่ท่าเรือ Kelang ซึ่ง
ถื อหุ้ น ร้ อยละ  49 และ  บริ ษั ท  Konnas Terminal 
Kelang Sdn Bhd ซึ่ ง ถื อหุ้ น ร้ อยละ  51 ซึ่ งบริ ษั ท 
Konnas Terminal Kelang Sdn Bhdนี้เป็นบริษัทที่เกิด
จากการร่วมทุนระหว่างบริษัทลากตู้คอนเทนเนอร์ของ
รัฐบาลที่ ช่ือ Kontena Nasional กับผู้ประกอบการ               
ท่าเทียบเรือ P&O โดยผู้ประกอบการท่าเทียบเรือ P&O
เป็นผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  และในปี คศ.1992 ก็ได้มีการน า
หุ้นร้อยละ 40 ของทั้งหมดมากระจายให้พนักงานร้อยละ 
5 ส่วนที่เหลือก็เอาไปกระจายสู้สาธารณชนในรูป Initial 
Public Offering (IPO) ส่ ว นกิ จ ก ร ร มท่ า เ รื อ อื่ น  ๆ                     
ที่เหลือที่ไม่ได้อยู่ในสัญญาสัมปทานก็ได้มีการโอนให้แก่
บริษัท Kelang Port Management ซึ่งเป็นบริษัทที่มี                
ผู้ถือหุ้ นร่ วมคือ บริษัทของรั ฐบาลที่ ช่ือ  Kontena 
Nasional, Malaysian Intl. Shipping Corporation, 
รัฐบาลท้องถิ่นรัฐ Selangor และกองทุน Pilgrim 

ต่อมาปรากฎว่าการขยายตัวของปริมาณตู้
สินค้าได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจนเจ้าหน้าที่ท่าเรือ Kelang 
ต้องเริ่มการก่อสร้าง ท่าเทียบเรือแห่งใหม่ทางตะวันตก 
เรียกว่า  Westport โดยได้มีการเปิดสัมปทานด้วย
รูปแบบสัญญาที่เป็น BOT  ซึ่งผู้รับด าเนินการสัมปทานนี้

ก็คือ บริษัทที่ มี รัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นที่แปลงมาจาก
เจ้าหน้าท่ีท่าเรือ Kelang 

ส่วนท่าเรืออื่นๆในประเทศมาเลเซียก็มีการใช้
วิธีการร่วมทุนที่หลากหลายเช่น ท่าเรือปีนัง ได้มีการแบ่ง
องค์กรของตนออกเป็น   บริษัทเจ้าของที่ ( Landlord ) 
ซึ่งถือหุ้นโดยรัฐบาล และบริษัทด าเนินการบริการท่าเรือ 
โดยบริษัทเป็นรูปบริษัทจ ากัดที่เอกชนถือหุ้น ส่วนท่าเรือ 
Bintulu ก็มีการใช้วิธีการเดียวกับท่าเรือปีนัง เพียงแต่
สัดส่วนของสินค้าที่ผ่านเข้าออกภายใต้การด าเนินงาน
ของเอกชนเป็นสินค้าก๊าซธรรมชาติและผลิตภัณฑ์
เกี่ยวเนื่องกับก๊าซธรรมชาติ นอกจากน้ีทั้งท่าเรือ Bintulu 
และท่าเรือ Johore ก็มีการแยกเป็น เจ้าหน้าที่ท่าเรือที่
เป็นเพียงเจ้าของที่ (Landlord authority) กับบริษัท
ด า เนินการบริ การท่า เรื อที่ มี รั ฐบาลเป็นเจ้ าของ 
นอกจากนี้ก็มีกระแสเรียกร้องให้การลงทุนครั้งต่อไปควร
น าเงินมาจากการกระจายหุ้น แต่กระแสการเรียกร้องนี้ก็
ไม่ได้รับการตอบรับแต่อย่างใด 

 

4. บทสรุป 
โดยสรุปจากที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดจะเห็นได้

ว่า ท่าเรือในต่างประเทศที่มีล าดับท่าเรือดีกว่าประเทศไทย
และมีสภาพแวดล้อม ต่างๆที่ใกล้เคียงกับประเทศไทยที่ได้มี
การยกมาเป็นกรณีศึกษา ล้วนแล้วแต่มีแนวนโยบายใน  การ
ด าเนินโครงการร่วมทุนภาครัฐและเอกชนที่มีแนวทางที่เข้า
ไปมีอ านาจบางส่วนในการก ากับการประกอบการท่าเรือ
ของผู้ประกอบการเอกชนในรูปแบบการตั้งบริษัทร่วมกัน
เพื่อการสร้างหลักประกันในการดูแลการให้บริการที่ดี
ภายใต้ราคาที่เป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ภาครัฐบาลไทยควรน ามาพิจารณาใช้เป็นแบบอย่างต่อไป  
อีกประเด็นที่เป็นตัวอย่างที่น่าสนใจจากกรณีศึกษาของ
ประเทศเกาหลีใต้ก็คือ การริเริ่มในการระดมเงินทุนสร้าง
ท่าเรือจากกลุ่มผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการเข้าร่วม
ประมูลในการประกอบการท่าเรือ วิธีการนี้เป็นวิธีท่ีจะท าให้
ภาระทางการเงินและหนี้สาธารณะของภาครัฐและประเทศ
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ในโครงการสร้างท่าเรือนั้นลดลง ในขณะที่สร้างการมีส่วน
ร่วมในความเป็นเจ้าของให้เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการท่าเรือ
ที่ สนใจเข้ าแข่ งขันในการประมูลทุกคน  ดั งนั้นแม้
ผู้ประกอบการบางรายจะพลาดพ่ายแพ้การประมูลในการ
รับสิทธิบริหารท่าเรือแต่ตนก็ยังได้รับผลผูกพันประโยชน์
จากโครงการท่าเรือในฐานะผู้ถือหุ้นหรือการเป็นเจ้าของ
กิจการแทน  และอาจช่วยผู้ประกอบการที่ได้สิทธิในการ
บริหารท่าเรือให้สามารถบริหารกิจการให้ดีขึ้นด้วย   
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ความม่ันคงด้านอาหารของไทยภายใต้อนุสัญญา UPOV 1991 
Thai Food Security under the Convention of UPOV 1991 

 

วันเฉลิม จันทรากุล1  
 

บทคัดย่อ  

บทความวิชาการ เรื่อง  ความมั่นคงด้านอาหารของไทยภายใต้อนุสัญญา UPOV 1991  มีวัตถุประสงค์เพื่อ   
1. ศึกษาถึงที่มาของอนุสัญญา  UPOV 1991  2.ศึกษาผลกระทบต่อความมั่นคงด้านอาหาร และ 3. ทางออกใน                
การแก้ปัญหาที่เหมาะสม  ซึ่งจากการศึกษาพบว่า  1) ที่มาของ UPOV 1991   เป็นความตกลงเพื่อให้สิทธิผูกขาดพันธุ์
พืชใหม่แก่บริษัทและนักปรับปรุงพันธุ์  ซึ่งเป็นการสร้างหลักประกันใน "ปัจจัยการผลิต" ให้แก่ทุนเพื่อการขูดรีด และ
กอบโกยมูลค่าส่วนเกินจากเกษตรกร 2) จะกระทบต่อประเทศไทย คือ  2.1) กระทบต่อการเก็บรักษาเมล็ดพันธุ์และ                      
การแลกเปลี่ยนพันธุ์ของของเกษตรกรรายย่อย 2.2)กระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและความมั่นคงทางอาหาร
ของเกษตรกร   2.3) เพิ่มระยะเวลาการผูกขาดพันธุ์พืชเพิ่มขึ้น 2.4) จะทําให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงพันธุ์พืชใหม่               
ได้ยากขึ้น 2.5) จะทําให้เมล็ดพันธุ์พืชใหม่มีราคาแพงขึ้น และ 2.6)บริษัทขนาดใหญ่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรชีวภาพโดยไม่ต้อง แบ่งปันผลประโยชน์ ซึ่งทําให้ประเทศสูญเสียความมั่นคงด้านอาหารและการเกษตร                  
องค์ความรู้และขีดความสามารถด้านการปรับปรุงพันธุ์ของประเทศ  3).ทางออกในการแก้ปัญหาคือภาคประชาชน               
ควรต่อสู้ผ่านเวทีสาธารณะในประเด็นสิทธิเกษตรกร การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและความมั่นคงด้านอาหาร 

ค าส าคัญ : ยูปอฟ1991, ความมั่นคงด้านอาหาร, สิทธิเกษตรกร, ปรับปรุงพันธุ์, เกษตรกร   
 

Abstract  

The purposes of this study were to study the origin of the UPOV 1991 Convention, to study the 
effects on Thai food security and to discover for appropriate solutions.  The results of the study 
indicated that UPOV 1991 was the agreement to provide a monopoly on new plant species to 
companies and breeders which confirmed about the factors of production to capitals for exploitation 
and surplus value to farmers. In terms of effects on Thailand were the effects on seed storage and 
breeding exchange of small farmers, the effects on biodiversity and food security of agriculturist, the 
effects on long term of plant monopoly, the effects on difficulty to access to new plant varieties of 
farmers, the effects on more expensive seeds, and the effects on convenience for large corporations 
to access to biological resources without benefit sharing causing food and agriculture insecurity and 
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ability to develop the plant bleeding. Lastly, the appropriate solution was the population should 
publicly dispute in terms of farmer right, biodiversity and food security. 

Keyword:  UPOV1991, food security, farmers rights, breeding, farmers 

 
วันท่ีรับบทความ : 20 ตุลาคม 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 7 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 7 ธันวาคม 2563 

 
1.  บทน า  

อนุสัญญาว่าด้วยสหภาพระหว่างประเทศเพื่อ
การคุ้มครองพันธุ์พืชใหม่ (Convention on International 
Union for the Protection of New Varieties of Plants)  
หรื ออนุสัญญา UPOV (ยูพอฟ) วั ตถุประสงค์ ของ
อนุสัญญาฉบับนี้ คือ ประเทศสมาชิกต้องให้ความคุ้มครอง
แก่พันธุ์พืชใหม่ด้วยการให้สิทธิเด็ดขาดแก่นักปรับปรุง
พันธุ์ โดยมีเหตุผล คือ เพื่อให้โอกาสแก่นักปรับปรุงพันธุ์
ในการที่จะได้ค่าตอบแทนจากการลงทุนในการปรับปรุง
พันธุ์พืช เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่นักปรับปรุงพันธุ์พืชใน
การพัฒนาพันธุ์พชืใหม่และเพื่อเป็นการรับรู้ถึงสิทธิในทาง
ศีลธรรมของนักปรับปรุงพันธุ์ที่ได้ใช้ความวิริยะ อุตสาหะ 
ในการปรับปรุงพันธุ์พืช ขึ้นมาใหม่ (สุรไกร สังฆสุบรรณ์ 
และคณะ,ออนไลน์)  

อนุสัญญานี้ได้รับการแก้ ไขปรับปรุงเพื่อให้
ค ว า มคุ้ ม ค รอ งสิ ท ธิ ข อ งนั ก ปรั บป รุ ง พั น ธุ์ พื ช                        
(Plant Breeder’s Rights) ให้มากขึ้นตามลําดับ คือ ใน 
พ.ศ. 2515  2521 และ 2534  (ค.ศ. 1932 1978 และ 
1991) โดยเฉพาะอยางยิ่ ง การแกไขปรับปรุ งเป็น
อนุสัญญาUPOV ฉบับค.ศ. 1991 ซึ่งเป็นฉบับปรับปรุง
ล่าสุดในขณะนี้  เป็นการปรับปรุงแก้ ไขหลังจากที่มี
อนุสัญญานี้ ใช้บังคับแล้ว 23  ปี ภายหลังการพัฒนาอยาง
รวดเร็วของเทคโนโลยีชีวภาพและการเปิดกว้างของระบบ
การค้าเสรีจากการจัดตั้งองค์การการค้าโลก โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มสิทธิในพันธุ์พืชใหม่ของ นักปรับปรุง
พันธุ์พืชให้มากขึ้นจนมีระดับใกล้เคียงกับสิทธิตาม 

 
กฎหมายสิทธิบัตร ซึ่งจะทําให้ประเทศที่มีต้นทุนการผลิต
ทางการเกษตรสู งกว่ าสามารถหาประโยชน์จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาชดเชยรายได้จากการ
จําหน่ายผลิตผล และยังทําให้นักปรับปรุงพันธุ์พืช
สามารถแสวงหาประโยชน์จากพันธุ์ พืชใหม่ที่นั ก
เทคโนโลยีชีวภาพนําไปต่อยอดสร้างพันธุ์พืชที่ต่างไปได้ 
(สุรวิช วรรณไกรโรจน์,ออนไลน์)  

หากประเทศไทยเข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญา 
UPOV จําเป็นที่ประเทศไทยจะต้องปรับปรุ งแก้ ไข
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์
พืช พ.ศ. 2542 ให้สอดคล้องกับอนุสัญญา UPOV (ประชา
ไท,ออนไลน์) สําหรับร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช 
พ.ศ. .... เป็นการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
พันธุ์พืช (พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542) 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อปรับปรุ งกฎหมายไทยให้มี
มาตรฐานสากลระหว่างประเทศเนื้อหาในร่างกฎหมาย
ฉบับใหม่มีเนื้อหาสอดคล้องกับอนุสัญญา UPOV 1991 
(อานันท์ เกียรติสารพิภพ.2560,หน้า 10) 

ดั งนั้ น จึ งมี คํ าถามในการวิ จั ยเรื่ องนี้ ว่ า                  
1) ที่มาและเป้าหมายที่แท้จริงของอนุสัญญาระหว่าง
ประเทศเพื่อการคุ้มครองพันธุ์พืชใหม่ (UPOV 1991)        
คืออะไร  มีลักษณะอย่างไร จะส่งผลดีผลเสียอย่างไร                 
2) ผลกระทบจากอนุสัญญาระหว่างประเทศเพื่อการ
คุ้มครองพันธุ์พืชใหม่ (UPOV 1991)  ที่มีต่อความมั่นคง
ทางด้านอาหารของไทยจะเป็นอย่างไร 3)  แนวทางออกใน
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การแก้ปัญหาการสร้างความมั่นคงทางอาหารของไทย 
ภายใต้อนุสัญญาระหว่างประเทศเพื่อการคุ้มครองพันธุ์พืช
ใหม่ (UPOV 1991)  ควรเป็นอย่างไร  

 

2. เนื้อหา 
    2.1 แนวคิดทฤษฎี 

1) แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมือง 
   เศรษฐศาสตร์การเมืองคือ เศรษฐศาสตร์แบบ

อื่นท่ีไม่ได้เป็นเศรษฐศาสตร์กระแสหลัก หรืออาจเรียก
เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าเศรษฐศาสตร์กระแสรอง หรือ
เศรษฐศาสตร์ทวนกระแส  ทั้งนี้มีสํานักคิดที่หลากหลาย
กว่า 10 สํานักคิดด้วยกัน ที่สําคัญ เช่น เศรษฐศาสตร์
การเมืองแบบมาร์กซ์  (ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์  และ            
กนกศักดิ์ แก้วเทพ.2550,หน้า (3)) สําหรับการรับรู้ทั่วไป
ในวงการระดับหนึ่งนั้นมรรควิธีเศรษฐศาสตร์การเมือง               
ก็คือเศรษฐศาสตร์การเมืองแบบแบบมาร์กซ์นั่นเอง  ทั้งนี้
มรรควิธีเศรษฐศาสตร์การเมืองแบบมาร์กซ์อาจสรุปได้
ดังนี้1.เศรษฐศาสตร์การเมืองเน้นที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างบุคคลทั้งหลายและใช้วิธีการศึกษาหา
สาเหตุที่แท้จริ งในประวัติศาสตร์  2.การศึกษาของ
เศรษฐศาสตร์การเมืองจะพยายามศึกษาและสังเกต              
การพัฒนาของสังคมทั้งสังคมในแง่ที่ เป็นหน่วยรวม             
โดยมุ่งไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่างๆของ
สังคมในด้านความสัมพันธ์ทางการผลิต และความสัมพันธ์
ทางด้านการเมือง 3.การศึกษาเศรษฐกิจการเมืองแบบนี้ 
จะเป็นการศึกษาเชิงวิพากษ์ ซึ่งมองวิถีการผลิตแบบทุน
นิยม ทรัพย์สินส่วนบุคคล แรงงาน กําไร  ในแง่ที่เป็น
ปรากฏการณ์ทางประวัติศาสตร์ และมุ่ งช้ีให้เห็นถึง
ลักษณะความเป็นไปได้แนวโน้มของระบบทุนนิยม ทั้งนี้
อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่ามรรควิธีเศรษฐศาสตร์การเมือง
แบบมาร์กซ์  ประกอบด้วยการวิเคราะห์ที่สําคัญ 3 ส่วน
คือ 1) การวิเคราะห์ส่วนรวมทั้งหมด 2) การวิเคราะห์ใน
เชิงประวัติศาสตร์  และ 3) การวิเคราะห์ที่เน้นความ
ขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงโดยมีมโนทัศน์เรื่องชนช้ัน

เป็นแกนกลางของการวิเคราะห์  (กนกศักดิ์ แก้วเทพ.
2550,หน้า 3-8)    

ใ นทั ศนะขอ งม า ร์ ก ซ์  มี ค ว าม เห็ น ว่ า 
ความสัมพันธ์ระหว่างชนช้ันต่างๆ นั้นเป็นความสัมพันธ์ใน
เชิงกดขี่ขูดรีดเอารัดเอาเปรียบ ในสังคมศักดินาการเอารัด
เอาเปรียบมักจะอยู่ในรูปแบบของการถ่ายโอนผลผลิตจาก
ชาวนาไปยังเจ้าที่ดินโดยตรง  แต่ในสังคมทุนนิยม
แหล่งที่มาของการเอารัดเอาเปรียบมีความชัดเจนน้อยกว่า 
มาร์กซ์กล่าวว่า ชนช้ันกรรมาชีพน้ันผลิตได้มากจนเกิด
เป็นมูลค่าส่วนเกิน (Surplus Value) ซึ่ งเป็นกําไรอัน
มากมายของชนช้ันนายทุน แต่ชนช้ันกรรมาชีพก็ไม่ได้
ประโยชน์จากสิ่งที่ตนผลิตได้มากนัก (วินัย ผลเจริญ.
(ม.ป.ป.),หน้า 43, อ้างถึงใน Giddens, Anthony. 2009: 
439-440)  

ในทัศนะของมาร์กซ์ ยังระบุด้วยว่า การผลิตจะ
กําหนดชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ ในขณะเดียวกันพลัง
การผลิต ยังเป็นตัวกําหนดความสัมพันธ์ในการผลิต       
และการแลกเปลี่ยนระหว่างมนุษย์ที่ทําการผลิตด้วยกัน
อีกด้ วย ความสั มพันธ์ ทางการผลิ ต ( Production 
relation) ในที่นี้ได้แก่ความสัมพันธ์ทางการผลิตแบบเจ้า
ที่ดินกับชาวนาติดที่ดิน หรือระหว่างนายทาสกับทาส 
หรือระหว่างนายทุนกับกรรมกร พลังการผลิตกับ
ความสัมพันธ์ทางการผลิต ประกอบเข้าด้วยกันเป็น
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคม  ซึ่งเรามักจะเรียกกัน
ง่าย ๆ สั้น ๆ ว่าโครงสร้างส่วนล่างนั้นจะไปกําหนด
โครงสร้างส่วนบน  อีกทีหนึ่ง  โครงสร้างส่วนบนแบบน้ี  
ได้แก่ ระบบกฎหมาย การเมือง ศาสนา อุดมการณ์ 
ตลอดจนโลกทัศน์ ชีวทัศน์ของมนุษย์ หรือสภาพทางวัตถุ
ของมนุษย์ เป็นตัวกําหนดวิธีคิดคนและสถาบันทางสังคม
ของมนุษย์  (กนกศักดิ์  แก้วเทพ และคณะ. 2550,            
หน้า 3-4) 

2) แนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจการเมืองระหว่าง
ประเทศ 

เลนิน ( V.I.Lenin) นักปฏิวัติชาวรัสเซียผู้ก่อตั้ง
สหภาพโซเวียตได้ขยายแนวคิดของมาร์กซ์  (Marx)                 
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ไปสู่เศษฐศาสตร์การเมืองระหว่างประเทศ เพื่ออธิบาย
ลัทธิจักรวรรดินิยม (imperialism)และสงคราม เลนิน  
ระบุว่า นายทุน (capitalists) จะพยายามแก้ปัญหาของ
ตนโดยส่งออกทุนไปต่างประเทศ เนื่องจากทุนนี้ต้องการ 
การปกป้องจากผู้ท้าทายทั้งในและต่างประเทศ  รัฐบาล  
จึ ง ตั้ ง อ าณานิ คม ในภู มิ ภ าค  ( colonize regions)                     
เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของการลงทุนในต่างประเทศ                
( Jeffry A.Frieden,David A.Lake. 2014.p.11) เลนิน 
พิจารณาว่าการแข่งขันกันของทุนทําให้เกิดการผูกขาด 
(Monopoly) และรวมตั วเป็ นทุนขนาดใหญ่ ในรู ป
ของทรัสต์(Trusts) คาร์เทล (Cartels) แต่เมื่อทุนมีขนาด
ใหญ่ขึ้น ทุนก็มีความต้องการสะสมทุนและขยายตัวเพิ่ม
มากขึ้นตามตรรกะของทุน แต่ตลาดและแหล่งวัตถุดิบ
ภายในประเทศมีขอบเขตจํากัด จึงทําให้ระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยมเกิดวิกฤตการณ์ได้ถ้าไม่สามารถขยายตัว 
อย่างต่อเนื่อง ทําให้ทุนต้องทําการขยายตัวไปหาตลาด
และแหล่งวัตถุดิบจากภายนอกในรูปของอาณานิคม              
เพื่อแสวงหาตลาดและแหล่งวัตถุดิบใหม่ๆ ประเทศชาย
ขอบ (Peripheral Countries) ต่างๆ จึงถูกผนวกเข้าเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบทุนนิยมในรูปแบบของอาณานิคม 
ประเทศอุตสาหกรรมจึงทําการครอบงําประเทศอาณา
นิคมในรู ปแบบของจั กรวรรดิ นิ ยม ( Imperialism)            
(กุลลินี มุทธากลิน,2547,หน้า (3-16). 

โดยในการศึกษาเรื่อง ความมั่นคงด้านอาหาร
ของไทยภายใต้อนุสัญญา UPOV 1991 นี้ผู้ศึกษาได้ใช้
กรอบการศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมืองแนวมาร์กซิสต์ 
และทฤษฎีจักรวรรดินิยม (Imperialism) ตามรายละเอียด
ที่จะนําเสนอต่อไปนี้ 

 

2.2 วิเคราะห์ความม่ันคงด้านอาหารของ
ไทยภายใต้อนุสัญญา UPOV 1991 

1) ที่มาของ UPOV 1991 :  อนุสัญญาระหว่าง
ประเทศเพื่อการคุ้มครองพันธุ์พืชใหม่  (International 
Convention for the Protection of New Varieties of 

Plants :UPOV 1991) เป็ นอนุ สัญญาที่ จั ดให้ มี การ
คุ้ มครองทรั พย์ สิ นทางปัญญาในรู ปแบบเฉพาะ
ลักษณะเฉพาะ(sui generis) ซึ่ งได้ รับการดัดแปลง
โดยเฉพาะสําหรับกระบวนการปรับปรุงพันธุ์พืชและได้รับ
การพัฒนาโดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมให้นักปรับปรุงพืช
(breeders) พัฒนาพันธุ์พืชใหม่ๆ (ec.europa.eu.online) 
หากวิเคราะห์ในแนวเศรษฐศาสตร์การเมืองแนวมาร์กซิสต์  
จะเห็นว่าเป็นความตกลงเพื่อให้สิทธิผูกขาดพันธุ์พืชใหม่
แก่บริษัทและนักปรับปรุ งพันธุ์   ซึ่ งเป็นการสร้ าง
หลักประกันใน "ปัจจัยการผลิต" ให้แก่ทุนเพื่อการขูดรีด 
(the exploited) และกอบโกยมูลค่าส่วนเกิน (surplus 
value) จากเกษตรกร   ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในการผลิต
ระหว่างนายทุนกับเกษตรกร   

ซึ่งทุนเมื่อมีขนาดใหญ่ขึ้นก็มีความต้องการ
สะสมทุนและขยายตัวเพิ่มมากขึ้น  ทําให้ทุนต้องทําการ
ขยายตัวไปหาตลาดและแหล่งวัตถุดิบจากภายนอกในรูป
ของอาณานิคมเพื่อแสวงหาตลาดและแหล่งวัตถุดิบใหม่ๆ 
จึงเกิดความสัมพันธ์ในการผลิตในรูปแบบของประเทศ
ศูนย์กลาง(บรรษัทข้ามชาติ ) กับประเทศชายขอบ
(เกษตรกรประเทศชายขอบ)  ระบบทุนนิยมได้ส่งต่อ              
การขูดรีดในระดับประเทศไปสู่ระดับระหว่างประเทศ  
โดยบรรษัทข้ามชาติ ได้ร่วมกับรัฐและกลุ่มทุนท้องถิ่น 
ของประเทศนั้นๆ ในการสร้างกฎหมายที่สอดคล้องกับ
อนุสัญญา  UPOV 1991 เพื่อสร้างกลไกในการผูกขาด 
(Monopoly)  กระบวนการผลิตอาหาร เพื่อการขูดรีด
มูลค่ามูลส่วนเกินจากปัจจัยการผลิตเพื่อผลิตอาหาร  

ซึ่งรูปแบบปัจจุบันของโลกาภิวัตน์ได้สร้าง 
ระบอบอาหารที่ปิดกั้น ข้ึนมาภายใต้การน าของกลุ่มทุน
เกษตรกรรมข้ามชาติ  และส่งผลให้เกิดกระบวนการ
พรากปัจจัยการผลิตในภาคเกษตร (สุธี ประศาสน์
เศรษฐ.2557,หน้า 59)  ซึ่งจะทําให้มีปัญหาด้านความ
มั่นคงด้านอาหารตามมา ดังนั้นจากประเด็นข้างต้น              
จึงช้ีให้เห็นว่าอนุสัญญา UPOV 1991  เป็นเครื่องมือ
ของทุนสําหรับการแย่งชิงปัจจัยการผลิตจากเกษตรกร 
โดยเฉพาะจากเกษตรกรประเทศชายขอบ  
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2) ผลกระทบต่อความมั่นคงด้านอาหารของไทย 
    จากการวิเคราะห์ด้วย ทฤษฎีจักรวรรดิ

นิยม พบว่า ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศศูนย์กลางและประเทศชายขอบ                   
จะเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะที่ใช้อํานาจ อิทธิพล 
และการบีบบั งคั บ เหนื ออี ก ฝ่ า ย  เพื่ อแสวงหา
ผลประโยชน์ตามที่ตนเองต้องการ  เช่น กรณีการเข้า
เป็ นภาคี ของอนุสัญญา  UPOV 1991  ที่ สหรั ฐฯ                       
ใช้เป็นเงื่อนไขให้คู่เจรจาเขตการค้าเสรี(FTA) กับตนเอง 
ให้ยอมรับ รวมทั้งประเทศไทยด้วย  
            นอกจากนี้ บริษัทของประเทศศูนย์กลาง              
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากประเทศของตน ใช้อํานาจที่
เหนือกว่านี้ในการร่วมมือกับทุนท้องถิ่น และรัฐบาล
ประเทศชายขอบให้ดําเนินการตามที่ต้องการ  

เช่น เมื่อปี พ.ศ.2556 สมาคมการค้าเมล็ด
พันธุ์ไทย ซึ่งมีสมาชิกของสมาคมประกอบไปด้วยบริษัท
เมล็ดพันธุ์รายใหญ่สัญชาติไทยและต่างชาติ ได้ร่วมกับ
กรมวิชาการเกษตร ยกร่างกฎหมายคุ้มครองพันธุ์พืช
ฉ บั บ ใ ห ม่ ที่ มี เ นื้ อ ห า เ ห มื อ น กั บ  UPOV 1991                  
(ไพลิน กิตติเสรีชัย, 2557: 34)  ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะ
ส่งผลต่อประเทศไทย คือ 1) สร้างความเดือดร้อนแก่
เกษตรกร เพราะการเก็บรักษาเมล็ดพันธุ์และการ
แลกเปลี่ยนพันธุ์พืชซึ่ งเป็นวัฒนธรรมพื้นฐานของ
เกษตรกรรมของเกษตรกรรายย่อย 2) กระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพและความมั่นคงทางอาหารของ
เกษตรกรรายย่อย ชุมชนท้องถิ่น และของประเทศใน
ระยะยาว 3) เพิ่มระยะเวลาการผูกขาดพันธุ์พืชเพิ่มขึ้น
จากพืชทั่วไปซึ่งเดิม 12-17 ปี เป็น 20- 25 ปี ทําให้
เกษตรกรสามารถเข้าถึงพันธุ์พืชใหม่ได้ยากข้ึน          4) 
ภายใต้ข้อจํากัดของสิทธิเกษตรและการขยายสิทธิของ
บริษัทเมล็ดพันธุ์จะทําให้ผลกระทบกรณีการเข้าเป็น
ภาคี  UPOV 1991  25 ปี ทําให้ เกษตรกรสามารถ
เข้าถึงพันธุ์พืชใหม่ได้ยากขึ้น 5) ภายใต้ข้อจํากัดของ
สิทธิเกษตรและการขยายสิทธิของบริษัทเมล็ดพันธุ์           
จะทําให้เมล็ดพันธุ์พืชใหม่มีราคาแพงขึ้นประมาณ              

3-4 เท่าตัว และ 6) บริษัทขนาดใหญ่สามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรชีวภาพโดยไม่ต้อง
แบ่งปันผลประโยชน์คิดเป็นมูลค่าเศรษฐกิจมหาศาล 
(วิฑูรย์ เลี่ยนจํารูญ,ออนไลน์)  ซึ่งจะทําให้ประเทศ
สูญเสียความมั่นคงด้านอาหารและการเกษตร องค์
ความรู้และขีดความสามารถด้านการปรับปรุงพันธุ์ของ
ประเทศ  

3) ทางออกในการแก้ปัญหา 
    จากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น สะท้อนถึง

ความสัมพันธ์ในการผลิตของทุนจากประเทศศูนย์กลาง
กับเกษตรกรของประเทศชายขอบ ภายใต้การต่อสู้   
แย่งชิง "ปัจจัยการผลิตอาหาร"  โดยทุนจากประเทศ
ศูนย์กลาง  ภายใต้การสนับสนุนขององค์การระหว่าง
ประเทศ ได้ร่วมสร้างเครื่องมือขึ้นมา คือ อนุสัญญา 
UPOV เพื่อบีบให้รัฐและเกษตรกรของประเทศชาย
ขอบยอมจํานน   

แต่อย่างไรก็ตามแม้จะอ้างว่าอนุสัญญา 
upov 1991 มีประโยชน์ ในการสร้างหลักประกัน 
ให้กับนักปรับปรุงพันธุ์โดยทั่วไปได้พัฒนาพันธุ์พืชใหม่ 
แต่ในความความเป็นจริง  เกษตรกรหรือประชาชน
ทั่วไป ไม่สามารถที่จะไประโยชน์จากเรื่องนี้ เนื่องจาก
ต้องใช้เทคโนโลยีช้ันสูงในการพัฒนา  ดังนั้นประโยชน์
จะตกอยู่กับกลุ่มทุนในประเทศชายขอบ หรือ กลุ่มทุน 
หรือบรรษัทขนาดใหญ่ของประเทศศูนย์กลางมากกว่า 
ซึ่งในที่สุดเกษตรกรในประเทศชายขอบก็จะตกอยู่
ภายใต้การครอบงําของประเทศศูนย์กลาง เพราะต้อง
ซื้อปัจจัยการผลิตจากประเทศศูนย์กลางอยู่ตลอดและ
ต้องอยู่ภายใต้การผลิตซ้ําการกดขี่ขูดรีดของประเทศ
ศูนย์กลางอย่างไม่มีที่สิ้นสุด  

ซึ่งการแก้ปัญหาในเรื่องนี้ตามแนวคิดของ
มาร์กซ์ คือ ต้องการมีการต่อสู้ โดยเกษตรกรสามารถ
ต่อสู้ผ่านทั้งเวทีระดับประเทศ หรือ ระดับนานาชาติ 
โดยควรหยิบยก 2 ประเด็นหลักมาโต้แย้งกับสิทธินัก
ปรับปรุงพันธุ์พืชคือ 1) สิทธิเกษตรกร  2) อธิปไตยทาง
อาหาร 
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1. เรื่อง“สิทธิเกษตรกร” ตามแนวทางของ 
การประชุมขององค์การอาหารโลกแห่งสหประชาติ 
(FAO) ในปี ค.ศ. 1985 ได้มีการกล่าวถึงสิทธิเกษตรกร
เป็นครั้งแรกจากที่ประเทศกําลังพัฒนาเสนอสิทธิ
เกษตรกรเพื่อถ่วงดุลกับสิทธินักปรับปรุงพันธุ์พืชที่
ประเทศอุตสาหกรรมใช้เพื่อปกป้องพันธุ์พืชที่ปรับปรุง
พันธุ์ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ (สมชาย รัตนช่ือสกุล
,2557,หน้า 140)  ซึ่งเป้าหมายประการหนึ่งของสิทธิ
เกษตรกร คือ วิถีชีวิตของเกษตรกรมีส่วนช่วยอนุรักษ์
และพัฒนาพันธุ์พืชให้ยังคงความหลากหลายต่อไป 
(สมชาย รัตนช่ือสกุล,2557, หน้า 141-142 อ้างถึงใน 

Christensen, E.,1987: 279 )  
องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาต ิ

(FAO) ยังได้ร่างสนธิสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วย
ทรัพยากรพันธุกรรมพืชเพื่ออาหารและการเกษตร” 
( International Treaty on Plant Genetic 
Resources for Food and Agriculture:  ITPGRFA)   
และที่ส าคัญในสนธิสัญญาฯนี  ้ให้การยอมรับสิทธิ
เกษตรกร และส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีสมาชิกก าหนด
มาตรการต่างๆ เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิเกษตรกร 
(มาตรา 9) ตามความเหมาะสม 1. การคุ้มครองภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวข้องกับทรัพยากรพันธุกรรมพืชเพื่อ
อาหารและการเกษตร  2.สิทธิอันชอบธรรมที่จะมีส่วน
ร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรพันธุกรรมพืชเพื่ออาหารและ
การเกษตร 3.สิทธิอันชอบธรรมที่จะมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจระดับชาติ ในเรื่องเกี่ยวกับการอนุรักษ์และใช้
ประโยชน์พันธุกรรมพืชอย่างยั่งยืน (สงกรานต์ จิตรา
กร.2552.หน้า 2-3) ซึ่งประเด็นนี้  กลุ่มเกษตรกร 
องค์กรพัฒนาเอกชน และนักวิชาการ สามารถใช้ต่อสู้
เรียกร้องสิทธิทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ เพื่อ
ต่อสู้กับสิทธินักปรับปรุงพันธุ์พืชได้  ซึ่งควรท ากิจกรรม 
ต่อสู้เรียกร้อง และกดดันให้หน่วยงานระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ เช่น  องค์การอาหารและเกษตรแห่ง

สหประชาชาติ (FAO)   เร่งด าเนินการเรื่องนี้อย่าง
จริงจัง 

2. " อ ธิ ป ไ ตยทา งอาหา ร "  ห รื อ  Food 
Sovereignty  ซึ่งหมายถึง สิทธิของประชาชนที่จะ
กําหนดนโยบายเกษตรและอาหารของตนเองที่จะ
ปกป้องและควบคุมการค้าและการผลิตทางการเกษตร
ภายในประเทศเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (ศยามล เจริญรัตน์ และคณะ, 2556 ,หน้า 48)  

ซึ่งท้ัง 2 ประเด็นนี้ จะเป็นปัจจัยสําคัญในการ
สร้างความมั่นด้านอาหารที่แท้จริง เนื่องจากความ
มั่นคงด้านอาหารในแง่ของอนุสัญญา upov 1991                  
จะเป็นความมั่นคงด้านอาหารอาหารของกลุ่มทุน                
แต่ความมั่นคงด้านอาหารในแง่ของสิทธิเกษตรกร  และ 
อธิปไตยทางอาหาร  จะเป็นสิทธิของคนส่วนใหญ่ใน
การเข้าถึงอาหาร และจะช่วยสร้างความหลากหลาย
ทางพันธุ์พืช ซึ่งจะนําไปสู่การสร้างความมั่นคงทาง
อาหารที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง ในทางกลับกันการให้สิทธิ
แก่นักปรับปรุงพันธุ์พืชเหนือพันธุ์พืชจะเป็นการทําลาย
หลักพื้นฐานการสร้างความหลากหลายทางพันธุกรรม 
เพราะเกษตรกรไม่สามารถนําไปขยายพันธุ์  หรือ 
แจกจ่ายในหมู่ของเกษตรกรเองตามวิถีวัฒนธรรมทีม่มีา
แต่เดิมของมนุษย์ได้ เนื่องจากเป็นเรื่องผิดกฎหมาย  

 

4.  บทสรุป  
     4.1. สรุปผล 

ความมั่ นคงด้ านอาหารของไทย ภายใต้
อนุสัญญา UPOV 1991  นั้น จากการศึกษาพบว่า 

1) ที่มาและเป้าหมายที่แท้จริงของ UPOV 
1991 เป็นความตกลงเพื่อให้สิทธิผูกขาดพันธุ์พืชใหม่
แก่บริษัทและนักปรับปรุงพันธุ์   ซึ่งเป็นการสร้าง
หลักประกันใน "ปัจจัยการผลิต" ให้แก่ทุนเพื่อการขูด
รีด (the exploited) และกอบโกยมูลค่าส่วนเกิน 
(surplus value) ต่อเกษตรกร    



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) | 229 

2 )  สิ่ งที่ จะกระทบต่ อประเทศไทย คื อ                   
2 .1 )  กระทบต่ อการ เก็ บรั กษา เมล็ ดพั นธุ์ และ                    
การแลกเปลี่ ยนพันธุ์ ของของเกษตรกรรายย่ อย                   
2.2) กระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและความ
มั่นคงทางอาหารของเกษตรกร 2.3) เพิ่มระยะเวลาการ
ผูกขาดพันธุ์พืชเพิ่มขึ้น 2.4) จะทําให้เกษตรกรสามารถ
เข้าถึงพันธุ์พืชใหม่ได้ยากขึ้น 2.5) จะทําให้เมล็ดพันธุ์พืช
ใหม่มีราคาแพงขึ้น และ 2.6) บริษัทขนาดใหญ่สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรชีวภาพโดยไม่ต้อง 
แบ่งปันผลประโยชน์ ซึ่งทําให้ประเทศสูญเสียความมั่นคง
ด้ านอาหารและการเกษตร องค์ ความรู้ และขี ด
ความสามารถด้านการปรับปรุงพันธุ์ของประเทศ  

 3 )  ทา งออกในการแก้ ปัญหาคื อภาค
ประชาชนควรต่อสู้ผ่านเวทีสาธารณะในประเด็นสิทธิ
เกษตรกร และอธิปไตยทางอาหาร เพื่อการรักษาความ

หลากหลายทางชีวภาพและความมั่นคงด้านอาหาร 
4.2 ข้อเสนอแนะ 
     1 )  รั ฐ ต้ อ ง เ ร่ ง ใ ห้ ค ว าม รู้ ที่ ถู ก ต้ อ ง 

ตรงไปตรงมา แก่ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับเรื่อง อนุสัญญา UPOV 1991 
และเกี่ยวกับ  พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 
2542    ทั้งข้อดีข้อเสีย เพื่อนําไปสู่การสร้างการมีส่วน
ร่วมในปกป้องผลประโยชน์ และสร้างประโยชน์จาก
ทรัพยากรพันธุ์พืชให้กับประชาชน 

2) การสร้างฐานข้อมูลทรัพยากรพันธุ์
พืชของไทยในลักษณะ BIG DATA  เพื่อใช้ในการศึกษา
เรียนรู้ของประชาชน ตลอดจนจะเป็นฐานนําไปสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับคนไทย โดยเฉพาะพันธุ์พืช ที่
จะได้รับกระทบจาก อนุสัญญา UPOV 1991 

3) ควรรณรงค์การสร้างการเรียนรู้ และ
ความตระหนักให้แก่คนไทยในเรื่องสิทธิเกษตรกร สิทธิ
ด้านอาหาร  อธิปไตยทางอาหาร และความมั่นคงด้าน
อาหาร ซึ่งนอกจากช่วยในการสร้างความมั่นด้าน

อาหารแล้ว ยังช่วยรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ
ได้อีกด้วย 

4) การส่งเสริมด้านเงินทุนและช่องทาง
กฎหมายที่มีความสะดวกให้แก่เกษตรไทยหรือคนไทย 
ในการปรับปรุงพืช ทั้งในเชิงการเกษตร และเชิง
พาณิชย์อื่นๆ เช่น การจําหน่ายเมล็ดพันธ์ุ  เพื่อเป็นการ
ยกระดับนักปรับปรุงพันธุ์ไทย ซึ่งปกติคนไทยจะมีความ
เชี่ยวชาญด้านการปรับปรุงพันธุ์พืชอยู่แล้ว ดังจะเห็นได้
จากประเทศไทยมีสายพันธ์ุข้าวจํานวนมาก   
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แนวทางการพัฒนาองค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรของส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
State Enterprise Development Guidelines for the Agricultural Branch of the State Enterprise 

Policy Office 
 

นภัทร ภักดีสรวิชญ1์ 
 

บทคัดย่อ 

บทความมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาองค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร (ส านัก
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ) ของประเทศไทย ประกอบด้วย (1) การยางแห่งประเทศไทย (2) องค์การตลาดเพื่อ
เกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า (4) องค์การส่งเสริมกิจการ โคนมแห่งประเทศไทย (5) องค์การสะพานปลา โดย
การศึกษาเอกสารข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องรูปแบบการบริหารจัดการสินค้าเกษตรของต่างประเทศ ได้แก่ บริษัท 
เวียดนาม เซ้าท์เทิร์น ฟู้ด จ ากัด (ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม) และองค์กรภาคเอกชนของประเทศไทย ได้แก่  
บริษัท ซี พี อินเตอร์เทรด จ ากัด และ บริษัท ข้าว ซี.พี.จ ากัด เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบและครบ
วงจรของประเทศไทย ที่มีการบริหารจัดการสินค้าเกษตรที่เหมือนกับภาคเอกชนของทั้งในและต่างประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งทั้งหมดควรมี 3 องค์ประกอบ กล่าวคือ (1) ระดับต้นน้ า ได้แก่ การศึกษาวิจัยพัฒนา วิเคราะห์ปริมาณ
สินค้า การผลิตและเพิ่มปริมาณสินค้าเกษตร (2) ระดับกลางน้ า ได้แก่ การจัดเก็บรักษา การแปรรูปและการเพิ่มมูลค่า 
(3) ระดับปลายน้ า ได้แก่ การพัฒนาวิเคราะห์ระบบผลิตภัณฑ์และตลาดสินค้าเกษตร ธุรกิจต่อเนื่องและนวัตกรรมสินค้า
เกษตร การขนส่งและกระจายสินค้าสู่ตลาดทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มา
พัฒนาร่วมกับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานทุกภาคส่วนขององค์กรภาครัฐ ซึ่งส่งผลท า
ให้องค์การภาครัฐดังกล่าวมีการบริหารจัดการสินค้าเกษตรอย่างเป็นระบบและครบวงจร และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และจะน าไปสู่การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้แก่รัฐวิสาหกิจ และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สินของรัฐตาม
ยุทธศาสตร์ของประเทศไทย 

ค าส าคัญ : รัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร (ส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ) , การบริหารจัดการสินค้าเกษตร ,  
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Abstract 

The purpose of this article was to study the guidelines for the development of state  enterprise 
in the field of agriculture (State Enterprise Policy Office) of Thailand consist of Rubber Authority of 
Thailand, Marketing Organization for Farmers, Public Warehousing organization, Dairy Farming 
Promotion Organization of Thailand, Fish Marketing Organization which studied about the relevant 
academic documents of the foreign management model of agricultural products including Vietnam 
Southern Food Company Limited (Socialist Republic of Vietnam) and private sector organizations of 
Thailand including CP Intertrade Company Limited and CP Rice Company Limited so as to guide the 
development of a systematic and comprehensive organization of Thailand that has the management 
of agricultural products like the successful domestic and foreign private sector which contains 3 
components; start with upstream including conducting a research and development , analyzing  a 
quantity of production and increasing the agricultural products; next, midstream including storing, 
processing and increasing the value; last, downstream including the analyzing development of product 
system and the agricultural products, the business continuity and the innovation of agricultural 
products,  the transportation and the distribution of products to both domestic and international 
markets, also bringing the modern technology to develop together with the resource management 
system related to all sectors of government organization. As a result, the government organization has 
become more systematic, comprehensive and effective agricultural product management which will 
lead to the potential competition of state enterprise and increase the value of state property based 
on the strategy of Thailand.  

Keywords : Agricultural enterprise (Office of the State Enterprise Policy Board), Management of  
    agricultural products , Private organization 

 
วันท่ีรับบทความ : 20 ตุลาคม 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 7 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 18 ธันวาคม 2563 

1. บทน า 
  ในปัจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
และระบบสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลมาจาก
กระแสโลกาภิวัฒน์ (จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สุกล,2554)              
ท าให้ภาครัฐต้องมีการปรับรื้อระบบการด าเนินงาน            

 
(Re-engineering) (สงวน นิตยารัมภ์พงศ์, 2543) โดย
การการรื้อระบบการท างานใหม่ทั้งหมดขององค์กร                    
ทั้งกระบวนการ แล้วน าสิ่งที่พัฒนาและปรับปรุงใหม่ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน ตลอดจนเพื่อปรับตัวขององค์กรให้ทันกับ             
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ซึ่งจะมาใช้
กับองค์กรแบบรัฐวิสาหกิจ ซึ่งถือว่าเป็นองค์กรหนึ่งที่มี
บทบาทส าคัญในการช่วยพัฒนาประเทศและเป็น
เครื่องมือในการสนองตอบนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ทั้ ง ใ นด้ า นกา รพัฒนา ระบบบริ ก า ร ส าธ า รณะ                     
การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศ อีกทั้งกระทรวงการคลังยังมุ่งมั่นในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการองค์กรและประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพื่อ เป็นการเพิ่ม
ศักยภาพของรัฐวิสาหกิจให้เท่าเทียมมาตรฐานของ
ระดับสากลและสามารถก้าวไปสู่เวทีการแข่งขันใน
ตลาดโลก  แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลักในการ
บริหารงานของรัฐวิสาหกิจไทย ก็ยังยึดการบริหาร
จัดการเหมือนระบบราชการ ที่มีสายการบังคับบัญชา
หลายขั้นตอนและมีความซ้ าซ้อนในบางองค์กรของ
ภาครัฐ ซึ่งหากพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
รั ฐวิ ส าหกิ จก็ เพื่ อ ให้ สามารถออกระ เบี ยบ การ
บริหารงานได้คล่องตัวกว่าระบบราชการ ตลอดจน
กรรมการที่เป็นตัวแทนจากกระทรวงการคลังบางส่วน
มาจากราชการและยังคงใช้ระบบและระเบียบของทาง
ราชการมาด าเนินงาน จึงมีส่งผลท าให้รัฐวิสาหกิจ
อ้างอิงและยึดติดกับระบบและระเบียบของทางราชการ
เป็นส่วนใหญ่ ตลอดจนการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ
นั้น ๆ 

จากปัญหาดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องปรับปรุง
องค์กรใหม่ โดยการพิจารณาและศึกษารัฐวิสาหกิจที่มี
ภารกิจเหมือนกันหรือเกี่ยวข้องกัน โดยท าการเชื่อมโยง
กันในด้านวัตถุประสงค์ที่ต่อเนื่องกัน ลดความซ้ าซ้อน
ของงานในแต่ละองค์กร และมีการแบ่งสาขาตามที่
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
หรือ ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง หรือหน้าที่ภารกิจ
หลักของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และหากพิจารณา
แล้วจะเห็นว่าประเทศไทยเป็นเมืองภาคเกษตรกรรม 
และการประกอบธุรกิจหลักของประเทศยังเป็นการ

ส่งออกสินค้าทางด้านเกษตรอีกด้วย ท าให้มีความ
จ าเป็นที่ต้องน าเอารัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องทั้งหมดใน
ภาคเกษตร มาพิจารณาถึงบทบาทและหน้าท่ี ตลอดจน
การพัฒนาแนวทางในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจที่
มีภารกิจทางด้านเกษตรให้ทันสมัยและถูกต้องตาม                 
หลักธรรมาภิบาล ตลอดจนการปรับเปลี่ยนแนว
โครงสร้างภายในขององค์กร โดยการน าเอาหลักการ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management-NPM) ซึ่ ง เ ป็ นแนวคิ ด ก า รจั ด ก า ร
ภาครัฐที่มุ่งเน้นลูกค้าและผลลัพธ์เป็นหลัก อีกทั้ง              
ยังให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจ โครงสร้าง
องค์กรและกลไกในการให้บริการที่มีความหลากหลาย 
ท าให้องค์กรมีลักษณะเป็นอิสระมากข้ึน เพื่อเปิดโอกาส
ให้มีทางเลือกในเศรษฐกิจกึ่งมีการแข่งขันในตลาด 
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน พร้อมทั้งน า
แนวคิดการจัดการของภาคเอกชนมาใช้ในการ
ด าเนินงานในภาครัฐใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ส าหรับรัฐวิสาหกิจที่ เกี่ยวข้องกับสินค้า
เกษตร (ส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ)              
ซึ่ งประกอบด้วย   (1) การยางแห่งประเทศไทย                
(2) องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า 
(4) องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย              
(5) องค์การสะพานปลา ซึ่งเป็นองค์กรที่ดูแลสินค้า
เกษตรส่วนใหญ่ของประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
บทบาทการด าเนินงาน รวมถึงการปรับเปลี่ยนแนว
โครงสร้างโดยการน าเอาหลักการการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งเป็นแนวคิดการจัดการภาครัฐที่
มุ่งเน้นลูกค้าและผลลัพธ์เป็นหลัก ให้ความส าคัญกับ
การกระจายอ านาจ โครงสร้างองค์การและกลไกในการ
ให้บริการที่หลากหลาย และองค์การมีลักษณะเป็น
อิสระมากขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้มีทางเลือกในเศรษฐกิจ
กึ่งมีการแข่งขันในตลาด และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน พร้อมทั้งน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชน
มาใช้ในการด าเนินงานในภาครัฐแบบการจัดการทั้ง
ระบบอย่างครบวงจร ดังนั้น ผู้ที่ได้รับประโยชน์จาก
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การปรับโครงสร้างการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ
เหล่านี้ คือ ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการต่าง ๆ จาก
ภาครัฐ ตลอดจนพนักงานของรัฐวิสาหกิจในองค์กร
เหล่านั้นเอง 

 

2. เนื้อหา 
2.1 สภาพการบริหารจัดการในส่วนของการ

ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร 
จากการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจสาขา

เกษตร ประกอบด้วย (1) การยางแห่งประเทศไทย (2) 
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า (4) 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (5) 
องค์การสะพานปลา เห็นว่าการบริหารจัดการในส่วน
ของการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจในสาขาเกษตร ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เพราะหากพิจารณาภารกิจ 
บทบาท และอ านาจหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร
ที่ผ่านมา พบว่า การบริหารจัดการสินค้าทางการ
เกษตรของรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรเป็นการด าเนินงาน
ตามโครงการของรัฐบาลที่ก าหนดในแต่ละยุคสมัย  
ไม่ได้มีการพัฒนาหรือมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนา
องค์กรที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนการพัฒนาและส่งเสริม
การเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าเกษตรที่มยีังขาดความชัดเจน 
ถึงแม้ว่าจะมีองค์กรที่ดูแลในแบบครบวงจรอยู่ก็ตาม 
แต่ก็ขาดการบูรณาการและไม่  ประสบความส าเร็จทาง
ธุรกิจเท่าที่ควร ประกอบกับในปัจจุบัน รัฐวิสาหกิจ
สาขาเกษตรยังไม่มีทั้งโครงสร้างการบริหารจัดการ
สินค้าเกษตรที่ดีและธุรกิจเชิงพาณิชย์ต่อเนื่อง  รวมถึง
ยังขาดการเชื่อมโยงกันในกลุ่มรัฐวิสาหกิจ เพื่อเป็นการ
ลดต้นทุนการด าเนินงานและความซ้ าซ้อนในการ
บริหารจัดการสินค้าเกษตร ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกันท้ังใน
ส่วนภาครัฐและภาคเอกชน  ตลอดจนขาดบุคลากรที่
เชี่ยวชาญ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
การดูแลรักษาสินค้าเกษตรแต่ละชนิด  อีกทั้งการ
ด าเนินงานตามภารกิจของแต่ละองค์กรรัฐวิสาหกิจ

สาขาเกษตร ยังไม่ส่วนสัมพันธ์กับการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าเกษตรโดยตรง เนื่องจากภาครัฐไม่ได้วาง
นโยบายการด าเนินงานในส่วนนี้มาให้กับองค์กร
รัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรเพื่อด าเนินงานที่มีความ
ต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ  
 ฉะนั้น การด าเนินงานทั้งหมดของรัฐวิสาหกิจ
สาขาเกษตรประกอบด้วย (1) การยางแห่งประเทศไทย 
(2) องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า 
(4) องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (5) 
องค์การสะพานปลา พบว่านโยบายงานประจ าเป็นงาน
ที่ได้รับสั่งการและมอบหมายให้เป็นหน่วยด าเนินงาน
ตามโครงการของรัฐบาลด้านการแก้ไขปัญหาด้านราคา
สินค้าเกษตรตกต่ า ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะหน่วยรับซื้อ
และเก็บดูแลรักษาสินค้าเกษตรในโครงการจนกว่า
สินค้าจะได้รับการประมูลขายออกไป  และไม่มีระบบ
การบริหารจัดการสินค้าเกษตรทั้งระบบที่สร้างรายได้
อย่างอื่น  นอกเหนือจากรายได้ที่มาจากการด าเนินงาน
ตามโครงการรัฐบาล ซึ่งเป็นสาเหตุให้รัฐวิสาหกิจสาขา
เกษตร ได้ รั บการจั ดอั นดั บ เป็ นรั ฐวิ ส าหกิ จที่ มี
สถานะการด าเนินงานและผลประกอบการไม่ดี  
จนกระทั่งรัฐวิสาหกิจในกลุ่มเกษตรบางแห่ง ต้องจัดท า
แผนฟื้นฟูฐานะทางการเงิน และทบทวนบทบาทตาม
แนวนโยบายของรัฐต่อรัฐวิสาหกิจ ประกอบกับ
แนวนโยบายในแต่ละรัฐวิสาหกิจยังไม่มีการเช่ือมโยง
และบรูณาการในส่วนที่เกี่ยวข้องสินค้าเกษตร เพื่อลด
ความซ้ าซ้อนและยังเป็นการลดต้นทุนอีกด้วย 

2.2 ใช้องค์ประกอบแนวคิด ทฤษฎี  และ
หลักการการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  ตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
ทฤษฎีจัดการองค์การ (ด ารง วัฒนา,2547) ทฤษฎี 
Business Model Canvas (BMC) แนวคิ ดการบริ หาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) (จุมพล หนิมพานิช  ,2548) 
, (วสันต์  เรืองประภัสร์ ,2548) แนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS)  แนวคิดทางรัฐวิสาหกิจ (ทศพร 
ศิริสัมพันธ์,2546), (ประภาวดี ประจักษ์ศุภนิติ ,2531) 
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และแนวคิดของการจัดการโลจิสติกส์  แสดงให้ว่ า                     
การบริหารจัดการสินค้าเกษตรของของรัฐวิสาหกิจสาขา
เกษตรประกอบด้วย (1) การยางแห่งประเทศไทย          
(2) องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า  
(4) องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย          
(5) องค์การสะพานปลา ซึ่งเห็นว่าการบริหารจัดการ
องค์กรและการบริการที่ดีควรประกอบด้วย การวางแผน
งานหรือภารกิจ และโมเดลธุรกิจที่ชัดเจน มีขั้นตอนใน 
การด าเนินงานอย่ างเป็นระบบและทุกขั้ นตอนมี                      
การด าเนินงานที่สอดคล้องกันทุกส่วนงานและมีทิศทางใน
การด าเนินงานไปในทางเดียวกัน ตลอดจนการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร รวมถึงการลดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีซับซ้อน 
และมีระบบการขนส่งที่การกระจายสินค้าอย่าวทั่วถึง โดย
มีต้นทุนในการขนส่งที่ถูกและรวดเร็ว จากแนวคิด ทฤษฎี
ดังกล่าวซึ่งหากพิจารณาจะเห็นว่าการด าเนินงานและ
โครงสร้างการบริหารจัดการในอดีตที่ผ่านมา จนกระทั้งใน
ปัจจุบัน สะท้อนให้ว่ามีการด าเนินงานหลักขององค์กร
เป็นการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล รวมถึงรายได้
หลักขององค์กรก็มาจากงบประมาณของรัฐบาล ตลอดจน
โครงสร้างขององค์กรยังเป็นรูปแบบของทางราชการ ซึ่งมี
หลายขั้นตอนและเอกสารในการด าเนินงานท่ีมีจ านวน
มาก อีกทั้งยังไม่ปรากฏว่า รัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรยังขาด              
การบริหารจัดการที่ดีพอ อีกทั้งไม่มี โมเดลธุรกิจเชิง
พาณิชย์ที่สามารถสร้างรายได้เพียงพอต่อองค์กรและ
ยั่งยืน ตลอดจนไม่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าว 
 ฉะนั้น จากการศึกษาครั้งนี้ เห็นว่ารัฐวิสาหกิจ
สาขาเกษตรประกอบด้วย (1) การยางแห่งประเทศไทย        
(2) องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า     
(4) องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย               
(5) องค์การสะพานปลาควรน าเอา แนวคิด ทฤษฎี  แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ 20 ปี เป็นยุทธศาสตร์ที่ยึด
วัตถุประสงค์หลักแห่งชาติเป็นแม่บทหลัก เพื่อเป็นกรอบ
การก าหนดนโยบาย ทิศทางการพัฒนาด้านการปรับสมดุล
และพัฒนา ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ กล่าวคือ              

1) การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ให้มีขนาดที่เหมาะสม 2) การวางระบบบริหาร
ราชการอย่างเป็นทั้งระบบและครบวงจร 3) การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
4 )  การต่ อต้ านการทุ จริ ตและประพฤติ มิ ชอบ                     
5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ให้ทันสมัย 
เป็นธรรมและเป็นสากล 6) พัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนของหน่วยงานภาครั ฐ 7) การปรับปรุ ง               
การบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐที่                  
ให้ มี ความสอดคล้ องกั บสถานการณ์ ในปั จจุ บั น                             
(ศุภชัย ยาวะประภาษ,2539) ตลอดจนมีการน าเอา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี,2559)ที่ให้ความส าคัญกับ
การก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่าน
ประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศ
ที่มีรายได้สูง มีความมั่นคง และยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขดังกล่าว มาพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารจัดการภายใน เพื่อให้มีโมเดลทางธุรกิจในเชิง
พาณิชย์ที่ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ยั่งยืน เน้นการลด
บทบาทภารกิจที่มีการทับซ้อนระหว่างหน่วยงานภายใน 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานขององค์กรโดยการน าเอา
เทคโนโลยีเข้ามาวางระบบภายในองค์กรภาครัฐให้ทันสมัย 
ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการสินค้าเกษตรอย่างครบวงจร เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถให้กับองค์กรภาครัฐที่สอดคล้องกับ
เศรษฐกิจของประเทศ 

2.3 รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
รัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรของประ เทศไทยกับ
ต่างประเทศ และองค์กรภาคเอกชนของประเทศไทย 

จากศึกษารูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
รัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรของประเทศไทยประกอบด้วย               
(1) การยางแห่งประเทศไทย (2) องค์การตลาดเพื่อ
เกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า (4) องค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย (5) องค์การสะพานปลา                
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กับต่างประเทศ (บริษัท เวียดนาม เซ้าท์เทิร์น ฟู้ด จ ากัด) 
และองค์กรภาคเอกชนของประเทศไทย (บริษัท ซี พี 
อินเตอร์เทรด จ ากัด และ บริษัท ข้าว ซี.พี.จ ากัด) เห็นว่า 
ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรภาคเอกชนของประเทศ
ไทย มีการด าเนินงานและการบริหารจัดการสินค้าอย่าง
เป็นทั้งระบบและครบวงจรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีการก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์หลัก
ขององค์กร เพื่อให้กลไกการบริหารจัดการภายในองค์กร
และส่วนท่ีเกี่ยวข้องสินค้าเกษตรสอดคล้องกัน ส่งผลให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบและครบวงจร ไม่ว่า
จะเป็นในเรื่องของการศึกษาวิจัย การส่งเสริมและพัฒนา
สินค้าเกษตร การเก็บรักษาให้ยาวนาน การสร้างมูลค่า
ให้กับสินค้าเกษตร ตลอดจนการจัดจ าหน่ายทั้งในตลาด
ภายในประเทศ (CP Intergrade, 2019) และต่างประเทศ  
รวมถึงนโยบายและแผนงานในการบริหารจัดการสินค้า
เกษตรขององค์กรภาคเอกชนของประเทศไทยและ
รัฐวิสาหกิจของต่างประเทศ (Prospectus Initial Public 
Offering of Shares of Vietnam Southern Food 
Corporation Limited – Vinafood II, 2018) จะมีขั้นตอน
ด าเนินการวิเคราะห์ผลผลิตที่ออกในแต่ฤดูกาล เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  รวมถึงเมื่อมีปัญหาในด้านผลิ ตและ
การตลาด  อีกทั้งองค์กรภาคเอกชนของประเทศไทยยังมี
แผนงานในการรองรับและสามารถท าการปรับเปลี่ยน
นโยบายและแผนงาน รูปแบบในการบริหารจัดการสินค้า
เกษตรตามสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศ  ตลอดจนมี
แผนงานและการบริหารจัดการงาน มีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ในลักษณะห่วงโซ่การผลิต (Product Chain) 
พร้อมทั้งยังมีการพัฒนาวัสดุคงเหลือของสินค้าเกษตร                   
มาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมใหม่ เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตรนั้น    

 ส าหรับโครงสร้างการบริหารจัดการ เป้าหมาย 
และแผนงานที่มีความชัดเจน ตลอดจนการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ  ส่งผลให้องค์กรภาคเอกชนของประเทศไทย 
(บริษัท ซี พี อินเตอร์เทรด จ ากัด และ บริษัท ข้าว ซี.พี.

จ ากัด) และต่างประเทศ (บริษัท เวียดนาม เซ้าท์เทิร์น ฟู้ด 
จ ากัด) ประสบผลส าเร็จในเรื่องของการบริหารจัดการ
สินค้าเกษตรอย่างเป็นทั้งระบบและครบวงจร ซึ่งถือว่า
เป็นจุดที่มีความแตกต่างจากรูปแบบการบริหารจัดการ
สินค้าเกษตรระหว่างองค์กรภาครัฐของประเทศไทย 
ประกอบด้วย (1) การยางแห่งประเทศไทย (2) องค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า (4) องค์การ
ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (5) องค์การสะพาน
ปลา ซึ่งพบว่าองค์กรภาครัฐที่ดูแลในเรื่องสินค้าเกษตรมี
นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานการบริหารจัดการสินค้า
เกษตรที่ยังขาดความชัดเจนและต่อเนื่อง มีการกระจาย
การด าเนินงานอยู่ในแต่ละองค์กร และในแต่ละกระทรวง
ที่มีความซับซ้อน ขาดความเช่ือมโยงข้อมูลในด้านต่าง ๆ  
และขาดการพัฒนาในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือ
ผลิตผลทางการเกษตรอย่างต่อเนื่อง  อีกทั้งองค์กรภาครัฐ
ยังขาดมาตรฐานในการจัดเก็บรักษาเพื่อยืดอายุสินค้า
เกษตร การเพิ่มมูลค่า นวัตกรรมใหม่ ตลอดจนธุรกิจที่
ต่อเนื่องกับธุรกิจหลักขององค์กร ประกอบกับยังมีส่วนที่
มีความความแตกต่างจากองค์กรภาคเอกชนของประเทศ
ไทยและต่างประเทศ คือ โครงสร้างการบริหารจัดการ
สินค้าเกษตรที่ครอบคลุมการด าเนินงานแบบครบวงจรทั้ง
ระบบภายใต้องค์กรเดียวกัน ซึ่งจะมีการด าเนินการ
ประกอบด้วย (ก) หน่วยงาน การวิจัยและ พัฒนา 
วิเคราะห์ผลผลิตในฤดูกาล (ข) หน่วยงานในการเก็บรักษา
เป็นเจ้าของเครือข่ายสถานที่ผลิตและคลังสินค้าที่มี
มาตรฐาน เพื่อยืดอายุสินค้าเกษตร แปรรูป เพิ่มมูลค่า
สินค้าเกษตรและขนส่ง (ค) หน่วยงาน การวิเคราะห์ตาม
ความต้องการของตลาดและพัฒนาระบบตลาด กระจาย
สินค้าทั้งในและต่างประเทศ (ง) หน่วยงานที่รองรับธุรกิจ
ต่ อเนื่ อง (CP Intergrade, 2019 ; Prospectus Initial 
Public Offering of Shares of Vietnam Southern 
Food Corporation Limited - Vinafood II, 2018) 

 ฉะนั้น รูปแบบการบริหารจัดการทั้งระบบอย่าง
ครบวงจร โดยมีโครงสร้าง เป้าหมาย และแผนงานที่มี
ความชัดเจน ตลอดจนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
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ขององค์กร  ส่งผลให้องค์กรภาคเอกชนของประเทศไทย 
(บริษัท ซี พี อินเตอร์เทรด จ ากัด และ บริษัท ข้าว ซี.พี.
จ ากัด) ประสบผลส าเร็จในเรื่องของการบริหารจัดการ
สินค้าเกษตรอย่างเป็นทั้งระบบและครบวงจร ซึ่งถือว่า
เป็นจุดที่มีความแตกต่างจากการบริหารจัดการสินค้า
เกษตรขององค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรของประเทศ ซึ่ง
พบว่าองค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรที่ดูแลในเรื่องสินค้า
เกษตร มีนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานการบริหาร
จัดการสินค้าเกษตรที่ยังขาดความชัดเจนและต่อเนื่อง                 
มีการกระจายการด าเนินงานอยู่ในแต่ละองค์กร และในแต่
ละกระทรวงที่มีความซับซ้อน และขาดความเช่ือมโยง
ข้อมูลในด้านต่าง ๆ  ขาดการพัฒนาในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าหรือผลิตผลทางการเกษตรอย่างต่อเนื่อง  อีก
ทั้งยังขาดมาตรฐานในการจัดเก็บรักษาเพื่อยืดอายุสินค้า
เกษตร และการต่อยอดโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าเกษตรที่ตนเองดูแลหรือในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 2.4 แนวทางการพัฒนาองค์กรรัฐวิสาหกิจ
สาขาเกษตรของส านักคณะกรรมการ นโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาองค์กรรัฐวิสาหกิจ
สาขาเกษตร  ประกอบด้วย (1) การยางแห่งประเทศไทย  
(2) องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า     
(4) องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย                    
(5) องค์การสะพานปลา ผลการศึกษาพบได้ว่า ต้องเป็น
องค์กรที่มีการบริหารจัดการสินค้าเกษตรที่ครอบคลุม    
การด าเนินงานอย่างเป็นทั้งระบบและครบวงจร ของสินค้า
เกษตร จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างการบริหาร
จัดการองค์กรจากที่แบ่งตาม Functional เข้าสู่โครงสร้าง
ที่เป็นการบริหารจัดการสินค้าแบบการจัดการทั้งระบบ 
อย่างครบวงจรและมีการเช่ือมโยงกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการแบ่งแยกหน่วยงานภายในให้มี
ความชัดเจน และการตั้งหน่วยงานภายในให้สอดคล้องกับ
การบริหารจัดการสินค้ าเกษตรที่ ครอบคลุมการ
ด าเนินงาน 3 ส่วน ประกอบด้วยส่วนที่ 1 การศึกษาวิจัย
พัฒนาสินค้าเกษตร การผลิตสินค้าเกษตรและการเพิ่ม

ผลผลิต           การพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร การ
วิเคราะห์ต้นทุนและกระบวนการผลิต การวิเคราะห์
ผลผลิตในแต่ฤดูการผลิต  ส่วนที่ 2 การเก็บรักษาสินค้า
เกษตรการแปรรูปสินค้าและการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร 
การขนส่งสินค้าเกษตร               และส่วนที่ 3 การพัฒนา
ระบบตลาดสินค้าเกษตรและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
เกษตร ธุรกิจต่อเนื่องและนวัตกรรม การกระจายสินค้าสู่
ตลาดทั้งในและต่างประเทศประกอบกับหน่วยงานภายใน
ดังกล่าวข้างต้น ต้องมีการเช่ือมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องตั้งแต่
การวิจัยและพัฒนา การผลิตการขนส่ง การขาย ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน เพื่อท าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการ
สินค้าเกษตรของประเทศ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ                
การด าเนินงาน มีความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ 
และเแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการสินค้าเกษตรภาครัฐ
ของไทย  ลดความซ้ าซ้อน อีกทั้งยังเกิดรูปแบบการบริหาร
จัดการสินค้าเกษตรที่ทันสมัยสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให้แก่สินค้าเกษตร และสอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงานขององค์กรภาคเอกชนของประเทศไทย 

ฉะนั้น แนวทางในการพัฒนาองค์กรรัฐวิสาหกิจ
สาขาเกษตร กล่าวคือ       

ก. ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการสินค้า
เกษตร เนื่องจากในปัจจุบันรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร           
(1) การยางแห่งประเทศไทย (2) องค์การตลาดเพื่อ
เกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า (4) องค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย (5) องค์การสะพานปลา            
ไม่มีรูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการสินค้าเกษตรที่
ชัดเจนในแต่ละชนิดสินค้า  ขาดหน่วยงานภายใน              
เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรภาคเอกชนของประเทศไทย 
(บริษัท ซี พี อินเตอร์เทรด จ ากัด และ บริษัท ข้าว ซี.พี.
จ ากัด) ทั้งนี้ องค์การภาครัฐดังกล่าวควรมีการปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารจัดการสินค้าของรัฐวิสาหกิจในกลุ่ม
เกษตร ให้มีรูปแบบที่ครบวงจรทั้งระบบของสินค้าเกษตร 
ประกอบด้วยหน่วยงานภายในที่ดูแล ได้แก่ ส่วนที่ 1             
การศึกษาวิจัยพัฒนาสินค้าเกษตรการผลิตสินค้าเกษตร
และการเพิ่มผลผลิต การพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร             
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การวิเคราะห์ต้นทุนและกระบวนการผลิตการวิเคราะห์
ผลผลิตในแต่ฤดูการผลิต ส่วนท่ี 2 การเก็บรักษาสินค้า
เกษตร การแปรรูปสินค้าและการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร 
การขนส่งสินค้าเกษตร ส่วนที่ 3 การพัฒนาระบบตลาด
สินค้าเกษตรและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรธุรกิจ
ต่อเนื่องและนวัตกรรม การกระจายสินค้าสู่ตลาดทั้งใน
และต่างประเทศ อีกทั้งควรมีแผนงานที่ ชัดเจนและ
ต่อเนื่องในการส่งเสริม  การสร้างมูลค่าของสินค้าเกษตร  

ข. ควรมีการพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรให้สอดคล้องกับระบบการบริหารจัดการ
สินค้าเกษตรอย่างเป็นทั้งระบบและครบวงจร ตั้งแต่การ
วิจัยและพัฒนาธุรกิจต่อเนื่องและนวัตกรรม จนกระทั้ง
ออกสู่ตลาดทั้งในและต่างประเทศ และการก าหนด
บทบาทที่ชัดเจนของการด าเนินธุรกิจขององค์กร และควร
มีหน่วยงานท่ีดูแลเฉพาะเหมือนองค์กรภาคเอกชนของ
ประเทสไทยและต่างประเทศ อีกทั้งมีการแบ่งแยกงาน
และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนภายในองค์กรเดียวกัน 
ตลอดจนการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่ต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ  

ค. ควรมีการพัฒนาบุคคลากรที่มีอยู่ โดยใช้
คุณวุฒิและประสบการณ์ให้ตรงกับสายงานที่รับผิดชอบ 
มีการเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายผลิตและฝ่ายตลาด น าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาในเชิงรุก และพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
และทันต่อสถานการณ์ มีการประสานงานและเชื่อมโยง
ข้อมูลกับองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องที่อยู่ในแต่ละกระทรวง 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการการบริหารจัดการตลอดจนการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน 

 

3. บทสรุป 
 องค์กรที่ประสบผลส าเร็จจ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการให้เกิดกระบวนการที่เหมาะสมในการใช้และ
แปรสภาพทรัพยากรให้เป็นผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ และ

ต้องมีการจัดการที่ยึดหลักการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
มี การวางแผนการใช้ทรัพยากร  ก าหนดขั้ นตอน                
การท างานที่ ชัดเจน รวมทั้ งมีแนวทางและวิธีการ                 
การประเมินผลที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ดังจะเห็นได้จากองค์กรบริหาร
จัดการสินค้าเกษตรภาคเอกชนของประเทศไทย ได้แก่ 
บริษัท ซี พี อินเตอร์เทรด จ ากัด (CP Intergrade, 2019), 
บริษัท ข้าว ซี.พี.จ ากัด และ ประเทศเวียดนาม บริษัท 
เวี ยดนาม เซ้ าท์ เทิ ร์ น ฟู้ ด จ ากั ด (VINAFOOD 2) 
( Prospectus Initial Public Offering of Shares of 
Vietnam Southern Food Corporation Limited – 
Vinafood II, 2018) ที่มีโครงสร้างและรูปแบบการบริหาร
จัดการสินค้าอยู่ภายใต้องค์กรเดียวกัน และมีการบริหาร
จัดการสินค้าเกษตรที่ เป็นระบบและครบวงจร แต่
เปรียบเทียบกับองค์กรรัฐวิสาหกิจกลุ่มเกษตรพืชไร่ของ
ประเทศไทย ประกอบด้วย (1) การยางแห่งประเทศไทย 
(2) องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (3) องค์การคลังสินค้า (4) 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (5) องค์การ
สะพานปลา สะท้อนให้เห็นว่ามีองค์กรที่รับผิดชอบเป็น
จ านวนมากแต่ขาดการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่าง
องค์กรที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น องค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร
ควรก าหนดบทบาทและหน้าที่ในการดูแลสินค้าเกษตรที่มี
ความชัดเจน และยั่งยืน ตลอดจนเป็นองค์กรหลักในการ
ดูแลสินค้าเกษตรชนิดนั้น เพื่อความเชี่ยวชาญในสินค้า
เกษตรชนิดนั้น มีการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งทาง
ภาครัฐและภาคเอกชน การสร้างคลังสินค้าและตลาด
กลางสินค้าเกษตร การแปรรูปสินค้าเกษตรเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตร ธุรกิจต่อเนื่องและนวัตกรรม
ของสินค้าเกษตร พร้อมทั้งช่องทางการกระจายและ
จ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
ภูมิภาคของประเทศ รวมถึงมีหน่วยงานภายในดูแลภารกิจ 
ครอบคลุมตั้งแต่จัดซื้อแหล่งวัตถุดิบของสินค้าเกษตร 
จนกระทั่งศูนย์กระจายสินค้าออกสู่ตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ 
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 จากข้อสรุปข้ างต้นในการศึกษาแนวทาง                 
การพัฒนาองค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรของส านัก
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เพื่อรองรับแนว
ทางการพัฒนาองค์กรให้มีการบริหารจัดการอย่างเป็นทั้ง
ระบบและครบวงจร จึงควรมีการก าหนดให้การจัดการ 
เพื่อปรับปรุงแก้ไข โดยจัดท าเป็นร่างพระราชกฤษฎีกา
ของรัฐวิสาหกิจ ดังนี ้

1. ควรมีการก าหนดคุณสมบัติคณะกรรมการที่
จะแต่งตั้งเข้ามาโดยการก าหนดความเช่ียวชาญ ผลงาน 
ความโดดเด่นเป็นยอมรับในทางสังคม ในการเข้ามา
บริหารจัดการองค์กรรัฐวิสาหกิจให้มากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการพัฒนาเพื่อเสนอร่างแก้ไข ร่างพระ
ราชกฤษฎีกาของรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรที่เกี่ยวข้องของ
องค์กร และแผนการปรับบทบาทและหน้าที่ที่สอดคล้อง
กับเศรษฐกิจในปัจจุบัน  

3. ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการสินค้า
เกษตรที่มีรูปแบบการจัดการที่ครบวงจรทั้งระบบ และ
โครงสร้างในแต่ละองค์กรที่รองรับให้มีแผนธุรกิจที่ชัดเจน 
ออกจากแผนงานด้านนโยบายของภาครัฐ ตลอดจนมี
ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องรองรับ              
การบริหารจัดการดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม 
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พระพุทธศาสนากับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
Buddhism and Sufficiency Economy Philosophy 

 
อภินันท์ จันตะน1ี  ชมพูนุช ช้างเจริญ2 

 

บทคัดย่อ  

              ตามค าสอนพระพุทธศาสนาเกี่ยวกับสัปปุริสธรรม 7 ประการคือ ความรู้จักเหตุ เป็นผู้รู้จักผล 
ผู้รู้จักตน ผู้รู้จักประมาณ ผู้รู้จักกาลเวลา ผู้รู้จักองค์กรและรู้จักเลือกบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 3 ด้านคือ ความพอประมาณ เป็นผู้รู้จักประมาณและรู้จักตน ความมีเหตุผล เป็นผู้จัก
เหตุและเป็นผู้รู้จักผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว เป็นผู้รู้จักกาล รู้จักชุมชนและรู้จักบุคคล โดยเป็น
หลักธรรมและปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนในทางที่ดีมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิม
ของสังคมไทย สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวลาและเป็นการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัยและวิกฤตเพ่ือความมั่นคงและมีความตระหนักในคุณธรรมชื่อ
สัตย์สุจริตและมีความอดทน พากเพียรและใช้สติปัญญาเพ่ือด าเนินชีวิตที่ด ี

ค าส าคัญ:  สัปปุริสธรรม 7, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 

Abstract  

              According to teaching of Buddhism about Sappuristhamma 7 are the knowledge 
of causes, the knowledge of results, the knowledge of oneself, the knowledge of 
sufficiency, the knowledge of time, the knowledge of community and the knowledge of 
choosing people which relate to 3 aspects of Sufficiency Economy Philosophy including, 
the modest that is a person who knows about the sufficiency and themselves, the 
rationality that is a person who knows about the causes and the results and the immunity 
that is a person who knows about the period of time, the community and the people in 
according with 3 aspect, they are the principles and philosophies to guide the way to live 
life, to behave in a good way based on Thai traditional life, to be able to adapt it habitually 

                                                           
1 อภินันท์ จันตะน ีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั E-mail : Aphinant2017@gmail.com 
2  ชมพูนุช ช้างเจริญ ส านกังานวจิัยและนวัตกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา E-mail : chompoonuch.mcu@gmail.com 
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and to represent the systemic aspect that this world can be always changed. In addition, 
it is to focus on surviving so as to be secured, to concern about the principles of honest, 
patience, endeavor and wisdom to live life.  

Keyword:  Sappuristhamma 7, Sufficiency Economy Philosophy 
 
วันท่ีรับบทความ : 20 ตุลาคม 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 7 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 18 ธันวาคม 2563 

 
1. บทน า  
          การด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ในยุคปกติ
ใ ห ม่  ( New normal) โ ด ย เ ป็ นก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรมจากอดีตที่ผ่านมาหลายสิบปี ซึ่งจ าเป็น
จะต้องปรับพฤติกรรมให้สอดรับกับวิถีชีวิตใหม่ๆ ไม่ว่า
จะถูกบังคับโดยมาตรการของรัฐบาลหรือเพื่อป้องกัน
ตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ เพื่อให้รอด
ปลอดภัยจากโรคโควิด (Covid-19) ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยง
อันตรายหรือลดความเสียงจากทางด้านเศรษฐกิจและ
ป้ อ งกั นทา ง งสั ง คมจ าก โ รค โ ค วิ ด - 19  ( Social 
distancing) จากภาวการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะการต้อง
อยู่ในสังคมที่มีผู้คนจ านวนมาก ย่อมเกิดปัญหาต่างๆ
มากมายและหลากหลายที่แตกต่างกันไป ยิ่งอยู่ใน
ภาวะของโรคโควิด -19  จะท าให้ เกิดวิกฤติทาง
เศรษฐกิจและปัญหาทางสังคมขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไดย้าก 
ดังนั้นหากได้น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์เพื่อการแก้ไข
ปัญหา ดังเช่นหลักพุทธธรรมทางด้านสัปปุริสธรรม 7 
ซึ่งเป็นหลักธรรมที่สัมพันธ์ต่อการประพฤติตนที่ดีของ
บุคคลในสังคม หากบุคคลในสังคมประพฤติตนในทาง
ไม่ดีหรือไม่ยึดตามศีลธรรม ย่อมก่อให้เกิดปัญหาทาง
สังคมขึ้น และน ามาซึ่งความเดือดร้อนต่อตนเองและ
ผู้อื่น ปัญหาสังคมไทยมีทางแก้ไขอยู่หลายทางด้วยกัน  

 

 
เพราะบางปัญหานั้นล้วนจะมีความสัมพันธ์กันทั้งสิ้น
และหลักพุทธธรรมเรื่องสัปปุริสธรรม 7 สามารถน ามา
ปรับใช้ในกระบวนการแก้ไขวิกฤติปัญหาทางสังคมได้
อย่างยั่งยืน เพราะสังคมไทยปัจจุบัน เป็นสังคมที่เห็น 
คุณค่าทางวัตถุมากกว่าคุณค่าทางจิตใจ การพัฒนาด้าน
วัตถุยิ่งเจริญมากขึ้นจะยิ่งเกิดปัญหาในการพัฒนาด้าน
จิตใจมากเท่านั้น เมื่อมีวัตถุคอยสนองความต้องการ
มากเท่าใดยิ่งเกิดความไม่รู้จักอิ่มไม่รู้จักพอมากขึ้น
เรื่อยๆ คนไทยในยุคปัจจุบัน จึงมีปัญหาด้านจิตใจ
เกิดขึ้นมากมาย เมื่อปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นแล้ว หาก
ไม่ได้รับการเอาใจใส่การดูแล การแก้ไขอย่างเร่งด่วน
และถูกวิธีก็จะส่งผลกระทบต่อวงกว้างต่อไป เช่น ด้าน
สังคม ด้านเศรษฐกิจ การเมือง กลุ่ม ชุมชนต่างๆ เป็น
ต้น ดังนั้นปัญหาสังคมจะลดน้อยลงและค่อยๆหมดไป
จากสังคมไทยได้นั้น ก็ด้วยกระบวนการผสานวิธีโดยน า
หลักพุทธธรรมทางด้านสัปปุริสธรรม 7 มาช่วยในการ
แก้ไขวิกฤติเศรษฐกิจและปัญหาการอยู่ระยะห่างทาง
สังคม ซึ่งผู้น าองค์กร ชุมชน และสังคม จ าเป็นท่ีจะต้อง
ท าความเข้าใจในหลักพุทธธรรมเกี่ยวกับเรื่องสัปปุริส
ธรรม 7 มาปรับใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความมั่นคง
ละยั่งยืนตลอดไป 
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2. เนื้อหา 
        ส าหรับการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ในช่วงที่เกิดโรคโควิด-19 ซึ่งจ าเป็นจะต้องปรับ
วิถี ชีวิตให้สอดรับกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่ ง
สามารถด าเนินชีวิตตามปกติใหม่ (New normal) ได้ดังนี้ 
        โดยที่น าหลักของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการน า
ค าสอนทางพระพุทธศาสนา มาเป็นแนวทางในการ
ประสานกลมกลืนกับวิธีชีวิตของชุมชนหรือหมู่บ้านที่
เป็นเกษตรกรอย่างชาญฉลาดและเป็นรูปธรรม หลัก
จริยธรรมดังกล่าว คือหลักการเดินสายกลาง หรือทาง
สายมัชฌิมาปฏิปทา ในระดับโลกิยธรรม เป็นหลักธรรม
ที่เหมาะกับชุมชนท่ัวไป ได้แก่ ความเป็นรู้จักพอในการ
บริโภคใช้สอยทรัพยากรธรรมชาติ และการใช้ชีวิตแบบ
ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่ฟุ้งเฟ้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นการเน้นการลด 
ละ เลิก อบายมุข ด้วยการประพฤติตามหลักเบญจศีล 
และเบญจธรรม ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนิน
ชีวิตแบบวิถีพุทธ ซึ่งมี 5 แนวทาง ดังนี ้ 
        1) ประหยัด ลดละความฟุ่มเฟือย ตัดทอน
ค่าใช้จ่ายในทุกด้านที่ไม่จ าเป็น ดังพระราชด ารัสว่า ความ
เป็นอยู่ที่ต้องไม่ฟุ่มเฟือย ต้องประหยัดไปในทางที่ถูกต้อง 
        2) ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต ดังพระราช
ด ารัสที่ว่า ความเจริญของคนทั้งหลายย่อมเกิดมาจาก
การประพฤติชอบและการหาเลี้ยงชีพชอบเป็นส าคัญ 
        3) ละเลิกการแก่งแย่งผลประโยชน์  และ
แข่งขันกันในทางการค้าขายกันอย่างรุนแรงดังอดีต ดัง
พระราชด ารัสว่า “…ความสุขความเจริญอันแท้จริงนั้น 
หมายถึงความสุขความเจริญที่บุคคลแสวงหามาได้ด้วย
ความเป็นธรรม ทั้งในเจตนาและการกระท าที่ไม่ใช่
ได้มาด้วยความบังเอิญ หรือด้วยการแก่งแย่งเบียดบัง
มาจากผู้อื่น…” 
        4) ไม่หยุดนิ่งที่จะหาทางให้ชีวิตหลุดพ้นจาก
ความทุกข์ยาก ขวนขวายใฝ่หาความรู้ให้เกิดมีรายได้
จนถึงขั้นพอเพียง ดังพระราชด าริว่า “…การที่ต้องการ
ให้ทุกคนพยายามที่จะหาความรู้และสร้างตนเองให้

มั่นคงนี้เพื่อตนเอง เพื่อที่จะให้ตัวเองมีความเป็นอยู่ที่
ก้าวหน้า ที่มีความสุข พอมีพอกิน เป็นขั้นหนึ่งและ             
ขั้นต่อไป ก็คือ ให้เกียรติว่ายืนได้ด้วยตนเอง…” 
        5) ลดละสิ่งชั่วให้หมดสิ้นไป ดังที่พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว รัฐกาลที่  9 ได้พระราชทานพระบรม
ราโชวาทว่า “…พยายามไม่ก่อความช่ัวให้เป็นเครื่อง
ท าลายตัวท าลายผู้อื่น พยายามลด พยายามละความช่ัวที่
ตนเองมีอยู่ พยายามก่อความดีให้แก่ตัวอยู่เสมอ พยายาม
รักษาและเพิ่มพูนความดีที่มีอยู่นั้นให้งอกงามสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น…”  

การน าหลั กสั ปปุ ริ สธรรม  7  มาป รับใน
ชีวิตประจ าวันและผู้น าองค์กรท้องถิ่น การน าค าสอน
ทางพระพุทธศาสนาเรื่อง สัปปุริสธรรม 7 มาเป็นหลัก
ในการด าเนินชีวิต มีดังนี ้
       1) ธัมมัญญุตา (knowing the cause) : ความ
เป็นผู้รู้จักเหตุ คือรู้จักว่าการท าความดีเป็นเหตุแห่ง
ความสุข ความขยันเป็นเหตุแห่งความส าเร็จ ความ
เกียจคร้านเป็นเหตุแห่งความล้มเหลว การท าความช่ัว
เป็นเหตุความทุกข์ และรู้ว่าเมื่อเกิดมีผลขึ้นมาแล้ว
มักจะต้องมาจากสาเหตุ ไม่ใช่มีสิ่งใดที่เกิดขึ้นมาลอยๆ 
โดยไม่มีสาเหตุเลย เมื่อรู้ว่าอะไรเป็นเหตุให้เกิดผลดี 
อะไรเป็นเหตุให้เกิดผลช่ัว แล้วจึงพยายามหลีกเลี่ยง
หรือลดละเหตุที่จะให้เกิดผลช่ัว แล้วหันมาท าสิ่งหรือ
เหตุที่จะให้เกิดผลดี ทั้งนี้เพื่อให้กิจการงานบรรลุถึง
ผลส าเร็จ ดังนี ้การรู้จักเหตุ 
         – รู้ว่าเรื่องที่ต้องท ามีวิธีการหรือกระบวนการ
ท าอย่างไร 
         – รู้ว่าประเด็นนั้นๆ มีความเป็นมาหรือเป็นไป
อย่างไร 
         – รู้ว่าสิ่งนั้นๆ จะมีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้อง
กันอย่างไร 
         – รู้ว่าผลที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการกระท ามี
สาเหตุสิ่งนั้น ๆ หรืออ่ืน ๆ 
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         ดังนั้น การเป็นผู้ที่รู้จักวิเคราะห์หาเหตุของ
สถานการณ์ และมีความรับผิดชอบในขณะปฏิบัติงาน 
โดยการวางแผนปฏิบัติงานจะท าให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เหตุแห่งความดี 
        2) อัตถัญญุตา (knowing the consequence) 
: ความเป็นผู้รู้จักผล คือรู้จักว่าความสุขที่เป็นผลมา
จากการท าความดี ทุกข์เป็นผลมาจากการท าความช่ัว 
การปฏิบัติงานได้ส าเร็จเป็นผลมาจากความขยันความ
ตั้งใจท างาน หรือการท างานไม่เสร็จก็เนื่องมาจากความ
เกียจคร้าน ความไม่ตั้งใจท างานหรือไม่ขยันหมั่นเพียร 
ดังนั้นการพยายามแสวงหาแต่สาเหตุที่จะเกิดผลดีโดย
การท าแต่ความดีก็จะน ามาซึ่งผลส าเร็จด้วยดี โดยผู้น า
ต้องยึดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์และวิเคราะหผ์ลทีจ่ะ
ได้รับจากการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง มีความเข้าใจ
ในวัตถุประสงค์และมีเป้าหมาย ดังเช่น การรู้จักผล 
           – รู้ว่าเมื่อท าสิ่งนั้นไปแล้วจะเกิดผลดีองค์กร 
ชุมชน สังคม หรือเกิดผลเสีย 
           – รู้ว่าเมื่อท าสิ่งนั้นแล้วจะเกิดผลดีแก่องค์กร 
ชุมชน หรือสังคม หรือเกิดผลเสีย 
           – รู้ว่าหากท าสิ่งนั้นไปแล้วจะเกิดผลดีกับ
หน่วยงาน ชุมชน สังคม หรือผลเสียมากน้อยเพียงใด 
           – รู้ ว่ า ถ้ า จ ะท าสิ่ ง ใ ดจะต้ อ งมี แผนกา ร 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างชัดเจน ฯลฯ 
           โดยผู้น าต้องพิจารณาไตร่ตรองอย่างละเอียด
รอบคอบจึงลงมือท าปฏิบัติ ซึ่งได้เข้าใจถึงผลทั้งหลายที่
มีมาจากสาเหตุ ในการกระท าหรือปฏิบัติงานแต่ละครั้ง 
ต้องมีความรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนหรือกิจการนั้น และสามารถวิเคราะห์ผลที่จะ
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 
          3) อั ต ตั ญ ญุ ต า  ( knowing oneself) :                 
ความเป็นผู้รู้จักตน คือต้องส านักตัวอยู่เสมอว่าตนมี
เพศ มีตระกูล ยศฐานบรรดาศักดิ์ มีญาติพี่น้องและ
บริวาร มีวุฒิการศึกษา มีความรู้และประสบการณ์หรือ
ความถนัด และมีคุณธรรม จริยธรรม การรักษา
ศีลธรรมมากน้อยเพียงได แล้วต้องประพฤติตนให้

เหมาะสมกับภาวะนั้นๆ และรู้ว่าที่จะต้องปรับปรุง
แก้ไขให้ดียิ่งขึ้นต่อไปอย่างไร ทั้งนี้เพื่อจะได้พัฒนา
ตนเอง ซึ่งเป็นการเตรียมตัวให้สอดคล้องกับหน้าที่การ
งานท่ีจะต้องด าเนินการ ดังเช่น การรู้จักตน 
       – รู้ว่าตนเองมีความรู้ความสามารถอย่างไร                 
มีความถนัดในด้านใด และไม่ช านาญในด้านใด 
       – รู้ว่าตนเองมีนิสัยเป็นคนรักสงบ มีจุดยืน เริงร่า 
กังวลโลกส่วนตัว หรือเป็นคนธรรมดาง่ายๆ 
        – รู้ว่าตนเองชอบหรือไม่ชอบท าหน้าที่หรือไม่
ชอบท างานอะไร ฯลฯ 
        ฉะนั้น การรู้จักตัวตน ก็จะสามารถวิเคราะห์
ตนเองได้อย่างถูกต้องตรงกับความเป็นจริ งแล้ว
ประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสม รู้ว่าปรับปรุงแก้ไข้ตนเอง
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์จะเกิดผลดีต่อหน้าที่การ
งานได้ดี 
          4 )  มั ต ต ญุ ต า  (knowing how to be 
temperate) : ความเป็นผู้รู้จักประมาณ คือรู้จักความ
พอดีในการแสวงหาสิ่งที่น ามาเลี้ยงชีพ โดยแสวงหา
ในทางที่ชอบธรรมประกอบด้วยความดี ไม่โลภมาก
เกินไปหากหามาได้แล้วก็ต้องรู้จักประมาณตนในการใช้
จ่ายด้วย ไม่ใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือยจนเกินไปและต้องไม่
ประหยัดจนเกินควรด้วย โดยผู้น าองค์กรฯ จะต้องรู้จัก
ความพอเหมาะพอดี ในการพูดจาและปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รู้จักประมาณบริหาร
งบประมาณ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน
และผู้ร่ วมทีมงาน โดยเน้นที่คุณภาพของผลการ
ปฏิบัติงานและเป็นประโยชน์กับส่วนรวม ดังเช่น การ
รู้จักประมาณ 
          – รู้จักประมาณตนว่าอยู่ฐานะ ต าแหน่งที่ต่ า
กว่า เท่ากัน หรือสูงกว่า ก็ควรนอบน้อมให้ความเคารพ 
          – รู้จักประมาณก าลังทรัพย์หรือฐานะทาง
เศรษฐกิจของตนในการใช้จ่ายเพื่อซื้อสิ่งของเครื่องใช้
ต่างๆ 
            – รู้จักประมาณก าลังร่างกายของตนเองขณะ
ท างาน ไม่ท างานหนักจนเกิดอันตรายต่อตนเอง ฯลฯ 
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            ดังนั้น ผู้น าต้องรู้ถึงความพอดีและเหมาะใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้กิจการงานเป็นไปตาม
ระเบียบและแผนการก าหนดไว้ มีสามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาใช้ทางการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
         5) กาลัญญุตา  ( knowing how to choose 
and keep time) : ความเป็นผู้รู้จักกาลเวลา คือว่ารู้
กาลเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาที่ ใช้ในการ
ประกอบกิจการต่าง ๆ โดยปฏิบัติงานให้ตรงเวลาและ
ท าให้เสร็จทันเวลา หรือให้พอเหมาะกับเวลา หาก
ผิดพลาดในเรื่องของเวลาแล้ว จะท าให้ไม่ ได้รับ
ผลส าเร็จและอาจจะได้รับผลกระทบ ปัจจัยอื่นๆ 
ตามมาภายหลังอีกด้วย เช่น การด าเนินโครงการไม่
เสร็จทันเวลา จะต้องถูกปรับเงินตามที่ก าหนดไว้ใน
สัญญาด้วย ทั้งนี้การรู้จักกาลเวลาอันเหมาะสม และ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการตามแผนหรือ
การกิจการนั้น ๆ ดังเช่น การรู้จักกาลเวลา 
            – การรู้ว่าเวลาเริ่มโครงการหรือเวลาเข้า
ท างาน และเวลาเลิกงาน 
            – การรู้ว่างานใดควรท าก่อน และงานใดที่ท า
ภายหลังได้ หรือบางงาน/กิจกรรมอาจไปพร้อมกันได้ 
            – การรู้ว่าเวลาใช้อ่านเอกสารเพื่อให้เข้าใจก่อน
ปฏิบัติงานจริง และรู้ว่าเวลาควรพูดไม่ควรพูด ฯลฯ 
            โดยการเป็นผู้รู้คุณค่าของเวลาหรือรู้กาลเวลา 
เพื่อล าดับเวลาความส าคัญของงานให้สัมพันธ์กับเวลา  
ว่าควรท าก่อนหรือท าหลัง เมื่อถึงเวลาท างานจะต้อง
ท างานอย่างเต็มความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง 
          6) ป ริ สั ญญุ ต า  (knowing the society) : 
ความเป็นผู้รู้จักองค์กร ชุมชน และสังคม รู้ว่าในสังคม
ใดควรที่จะเข้าไปร่วมด้วย สังคมใดควรหลีกเลี่ยงให้
ห่างไกล โดยแสดงหรือมีความประพฤติต่อชุมชนหรือ
สังคมนั้น ๆ ว่า เมื่อเข้าสังคมนั้นแล้วจะต้องประพฤติ
ตัวอย่างไร ต้องพูดจาอย่างไร ซึ่งมีมารยาทต่อสังคม
นั้นๆ อย่างไม่เคอะเขินเวลากล่าวในที่ประชุมชน ต้อง
ท าตัวเข้ากับสังคมได้โดยถูกต้องตามระเบียบประเพณี

และวัฒนธรรม ทั้งนี้  ผู้ที่รู้ว่าการปรับตัวให้เข้ากับ
องค์กร ชุมชน สังคมได้ดี จะต้องเข้าใจในวัฒนธรรม
ขององค์กร เข้าใจสภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคม 
ทั้งด้านระเบียบวินัยในองค์กร และขนบธรรมเนียมหรือ
ประเพณีในชุมชน สังคมนั้น โดยการปรับปรุงตนเองให้
เหมาะสมกับชุนชนและสังคมนั้นด้วย ดังเช่น การรู้จัก
ชุมชน 
           – การรู้ว่า ในชุมชนมีระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือ
ข้อตกลงร่วมกันอย่างไร เพื่อการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
           – ก า ร รู้ ว่ า  ใ น ชุ ม ชน มี วั ฒน ธร ร มห รื อ
ขนบธรรมเนียมและประเพณีอย่างไร ที่จะต้องปฏิบัติ
ตามอย่างไร 
           – การรู้กว่า ในชุมชน สังคมท้องถิ่น มีความ
ขาดแคลนในด้านใดและต้องการสิ่งใดท่ีจ าเป็น ฯลฯ 
           ซึ่งการรู้จักประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 
สังคมท้องถิ่น จะสามารถวิเคราะห์ ชุมชน สังคม ได้
อย่างถูกต้อง และประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสมประเพณี
และวัฒนธรรมในท้องถิ่นได้อย่างลงตัว 
          7 )  ปุ ค คลป โ รป รัญญุ ตา  (knowing the 
different individuals) : ความเป็นผู้รู้จักเลือกบุคคล 
โดยรู้ว่า บุคคลในองค์กร หรือในชุมชนท้องถิ่นเป็น
อย่างดี สามารถเลือกคบคนที่ควรคบ หากคนไม่ดีก็ไม่
ควรคบ ทั้งนี้ เพราะในชุมชน สังคมทั่ว ๆ ไปย่อมมีทั้ง
คนดี คนไม่ดี(คนช่ัว)ด้วยกันทั้งนั้น จึงต้องรู้จักเลือกคบ
คน เพราะการคบคนดีย่อมเป็นศรีแก่ตน คบคนช่ัวจะ
พาตัวให้เสียหาย รวมทั้งความรู้และประสบการณ์หรือ
ความเช่ียวชาญของบุคคลความแตกต่างกันด้วย ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องรู้วิธีการเลือกคบหาสมาคมกับบุคคล 
เพื่อที่จะสนทนากับบุคคลด้วยดีว่า จะใช้ถ้อยค าสุภาพ 
ยกย่อง หรือแนะน าหรือสอนอย่างไรจึงจะได้ผลดีมี
ประโยชน์สูงสุด เป็นต้น 
          ส าหรับการเป็นผู้น าที่ต้องรู้จักและเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เนื่องจากผู้น านั้นจะต้องท างาน
ร่วมกับบุคคลหลายฝ่าย โดยท างานในรูปแบบของ
คณะกรรมการ ผู้น าจะต้องรู้จักและเข้าใจความ
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แตกต่างระหว่างบุคคลว่าแต่ละบุคคลมีอัธยาศัย 
ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม จึงจะสามารถ
ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นสัมพันธ์เกี่ยวข้องจะให้เกียรติยกย่อง
ตามสมควรในสถานภาพของบุคคลนั้น ๆ ดังเช่น              
การรู้จักเลือกบุคคล 
           – การรู้ว่า บุคคลนั้นมีนิสัยใจคอ เป็นคน
สุภาพเรียบร้อย หรือโหดร้ายโมโหง่าย หรือไม่อย่างไร 
           – การรู้ว่า บคุคลที่จะเลือกคบนั้น มีประวัติใน
ด้านดีมีศีลธรรม หรือเคยท าความเสื่อมเสียหรือไม่ 
           – การรู้ว่า เป็นบุคคลเป็นคนเก่ง ทั้งความรู้
และเชี่ยวชาญสูงมาก รวมทั้ง“ใจถึงพึ่งได้” ฯลฯ 
           ดั งนั้น การรู้ จักเลือกบุคคล จ า เป็นต้อง
พิจารณาประวัติและนิสัย และต้องเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล โดยรู้จักเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับงาน
ในองค์กรหรือชุมชน สังคมท้องถิ่น ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาชุมชน สังคม 
ท้องถิ่น ให้มีความมั่นคงและยั่นยืนตลอดไป 

         จากการที่กล่าวเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม
ด้านสัปปุริสธรรม 7 ประการ ซึ่งธรรมที่ท าให้เป็น
สัตบุรุษ เป็นคุณสมบัติของคนดี คือความเป็นคนดีที่
สมบูรณ์  เป็นธรรมที่ เหมาะสมต่อการเป็นผู้ น า  
โดยเฉพาะผู้ที่เป็นหัวหน้าคน หรือผู้น าที่จะต้องเป็นผู้รู้
จักเหตุผล รู้ จักตัวเอง และผู้อื่ น รู้ จั กกาลเทศะ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในการรู้ จักนิสัยความต้องการ 
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อจะได้เลือกใช้
คนให้ถูกกับงานหรือใช้คนให้เหมาะสมกับงาน (มักใช้คู่
กับพละ 4 ประการ) สัปปุริสธรรม เป็นคุณธรรมหรือ
คุณสมบัติของคนดี 7 ประการ ที่เป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติ
เป็นคนดี เป็นผู้ควรแก่การยกย่องนับถือเป็นคนที่
สามารถให้การแนะน าในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องตาม
ความปรารถนาดี 
 

 

 
  
 ที่มา : พัฒนาขึ้นตามกรอบของสปัปุริสธรรม 7    
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สัปปุริสธรรม 7 ตามแผนภาพ สรุปไดด้ังนี้  
         ความเป็นผู้รู้จักเหตุ เป็นการท าความดเีป็นเหตุ
แห่งความสุข ความขยันเป็นเหตุแห่งความส าเร็จ ความ
เกียจคร้านเป็นเหตุแห่งความล้มเหลว การท าความช่ัว
เป็นเหตุความทุกข์  
           ความเป็นผู้รู้จักผล เป็นความสุขที่เป็นผลมา
จากการท าความดี ทุกข์เป็นผลมาจากการท าความช่ัว 
การปฏิบัติงานได้ส าเร็จเป็นผลมาจากความขยันความ
ตั้งใจท างาน หรือการท างานไม่เสร็จ 
          ความเป็นผู้รู้จักตน เป็นการส านึกว่ามีตระกูล 
ยศฐานบรรดาศักดิ์  มีญาติพี่น้องและบริวาร มีวุฒิ
การศึกษา มีความรู้และประสบการณ์หรือความถนัด 
และมีคุณธรรม จริยธรรม การรักษาศีลธรรมมากน้อย
เพียงได  
           ความเป็นผู้รู้จักประมาณ เป็นความพอดีใน
การแสวงหาสิ่งที่น ามาเลี้ยงชีพ โดยแสวงหาในทางที่
ชอบธรรมประกอบด้วยความดี ไม่โลภมากเกินไปหาก
หามาได้แล้วก็ต้องรู้จักประมาณตนในการใช้จ่ายด้วย  
           ความเป็นผู้รู้จักกาลเวลา คือว่ารู้กาลเวลาอัน
เหมาะสมและระยะเวลาที่ใช้ในการประกอบกิจการ  
ต่าง ๆ โดยปฏิบัติงานให้ตรงเวลาและท าให้เสร็จ
ทันเวลา หรือใหพ้อเหมาะกับเวลา  
           ความเป็นผู้รู้จักองค์กร ชุมชน และสังคม                
รู้ว่าในสังคมใดควรที่จะเข้าไปร่วมด้วย สังคมใดควร
หลีกเลี่ยงให้ห่างไกล โดยแสดงหรือมีความประพฤติต่อ
ชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ  
           ความเป็นผู้รู้จักเลือกบุคคล รู้ว่า บุคคลใน
องค์กร หรือในชุมชนท้องถิ่นเป็นอย่างดี สามารถเลือก

คบคนท่ีควรคบ หากคนไม่ดีก็ไม่ควรคบ ทั้งนี้ เพราะใน
ชุมชน สังคมทั่ ว ไป ดั งนั้น  การรู้ จั กเลือกบุคคล 
จ าเป็นต้องพิจารณาประวัติและนิสัย และต้อง เข้า
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยรู้จักเลือกบุคคลให้
เหมาะสมกับงานในองค์กรหรือชุมชน สังคมท้องถิ่น 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานหรือการ
พัฒนาชุมชน สังคม ท้องถิ่น ให้มีความมั่นคงและยั่นยืน
ตลอดไป 
       โดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นสภาวะ
เศรษฐกิจที่พึ่งตนเองได้ เน้นการผลิตและการบริโภค
แบบพออยู่พอกินเป็นหลัก เป็นระบบเศรษฐกิจที่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ทรงด าริ
ขึ้นมาเพื่อแสวงหาทางออกจากวิกฤตเศรษฐกิจให้กับ
สังคมไทย ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงก็คือ "การที่
พึ่ ง ต น เ อ ง ไ ด้ "  เ น้ น ใ ห้ ค น ใ น ชุ ม ช น พั ฒน า ขี ด
ความสามารถในการผลิตและบริโภคอย่างพอเพียงไป
จนถึงขั้นการแปรรูปอุตสาหกรรมครัวเรือน สร้างอาชีพ
และเสริมทักษะทางวิชาการที่หลากหลาย ใช้ชุมชน
ด ารงอยู่ได้ด้วยการยึดหลักแห่งความถูกต้องดีงาม มี
ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่ง
ไม่ได้เน้นก าไรสุทธิหรือความร่ ารวยเป็นเป้าหมายสูงสุด 
ซึ่งมีส่วนประกอบด้วย “พอประมาณ มีเหตุผล และมี
ภูมิคุ้มกัน” อยู่บนเงื่อนไข“ความรู้และคุณธรรม” และ
มี 4 มิติคือด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 
ทั้งนี้ เพื่อบูรณาการเศรษฐกิจพอเพียง ดังแสดงใน
แผนภาพ ต่อไปนี ้
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ที่มา  : google.com/search?q=ภาพปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง=chrome69i5  
    

โดยที่ระบบเศรษฐกิจพอเพียงมุ่ งเน้นให้
บุคคลสามารถประกอบอาชีพได้อย่างยั่งยืน และใช้
จ่ายเงินให้ได้มาอย่างพอเพียงและประหยัด ตามก าลัง
ของเงินของบุคคลนั้น โดยปราศจากการกู้หนี้ยืมสิน 
และถ้ามีเงินเหลือ ก็แบ่งเก็บออมไว้บางส่วน ช่วยเหลือ
ผู้อื่นบางส่วน และอาจจะใช้จ่ายมาเพื่อปัจจัยเสริมอีก
บางส่วน สาเหตุที่แนวทางการด ารงชีวิตอย่างพอเพียง 
ได้ถูกกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในขณะนี้ เพราะสภาพ
การด ารงชีวิตของสังคมทุนนิยมในปัจจุบันได้ถูกปลูกฝัง 
สร้าง หรือกระตุ้น ให้เกิดการใช้จ่ายอย่างเกินตัว ใน
เรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินกว่าปัจจัยในการด ารงชีวิต 
เช่น การบริโภคเกินตัว ความบันเทิงหลากหลาย
รูปแบบ ความสวยความงาม การแต่งตัวตามแฟช่ัน 
การพนันหรือเสี่ยงโชค เป็นต้น จนท าให้ไม่มี เ งิน
เพียงพอเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ส่งผลให้
เกิดการกู้หนี้ยืมสิน เกิดเป็นวัฏจักรที่บุคคลหนึ่งไม่
สามารถหลุดออกมาได้ ถ้าไม่เปลี่ยนแนวทางในการ
ด ารงชีวิต 

 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตรงกับหลักธรรม               
สัปปุริสธรรม 7 
      1) ความพอประมาณ ซึ่งได้สอดคล้อง 
กั บสั ปปุ ริ ส ธร รม  คื อ  มั ตตั ญญุ ต า  เ ป็ นผู้ รู้ จั ก
ประมาณ อัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน  
      2) ความมีเหตุผล ซึ่งสอดคล้องกับสัปปุริสธรรมคือ 
ธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ อัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล 
      3) การมีภูมิคุ้มกันที่ ดี ในตัว ซึ่ งสอดคล้องกับ                 
สัปปุริสธรรมคือ กาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล ปริสัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักองค์กร ชุมชน ปุคคลัญญุตา และปุคคลป
โรปรัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล โดยปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงได้อัญเชิญมาครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 วิสัยทัศน์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ตรงกับหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง การสร้างภูมิคุ้มกันกับเกษตรทฤษฎีใหม่ 3 ช้ัน
คือ จัดการตน การรวมกลุ่มและสร้างเครือข่าย 
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3. บทสรุป 
        พระพุทธศาสนากับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยเน้นให้คนในชุมชนได้พัฒนาขีดความสามารถใน
การผลิตและบริโภคอย่างพอเพียง ไปจนถึงขั้นการแปร
รูปอุตสาหกรรมครัวเรือน สร้างอาชีพและเสริมทักษะ
ทางวิชาการที่หลากหลาย ใช้ชุมชนด ารงอยู่ได้ด้วยการ
ยึดหลักความถูกต้องที่ดีงาม มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ใน
ชุมชน สังคม และช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน มีจุด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของเศรษฐกิจพอเพียง
คือความสงบสุขของผู้คนในสังคม ประชาชนมีกินมีใช้
อย่างเพียงพอตามความจ าเป็น ทั้งนี้ต้องไม่ท าให้ตน
และผู้อื่นเดือนร้อน ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมค าสอน
ทางพระพุทธศาสนาหลายประการ  ดั งกล่าวคือ                
1) หลักธรรมการพึ่งพาตนเอง ( อตฺตา หิ อตฺต โน นา
โถ)  2) หลักธรรมความรู้จักพอประมาณ (อตฺตญฺญุตา)                   
3) หลักธรรมเรื่องราวความสันโดษ ( สนฺตุฏฺฐิ ปรม  ธน ) 
4) หลักธรรมความเป็นผู้รู้จักใช้เหตุผลในการด าเนิน
ชีวิต (ธมฺมญฺญุตา อตฺถญฺญุตา) 5) หลักธรรมเรื่องทาง
สายกล า ง  ห รื อ  ค ว ามพอดี  ( ม ชฺฌิ มปฏิ ปทา )                             
6) หลักธรรมเรื่องความไม่โลภมาก (อโลภ) ดังนั้น 
เศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นหลักเศรษฐกิจที่สอดคล้อง
หลั กพุทธธรรมด้ านสั ปปุ ริ ส ธร รม  7  หรื อหลั ก
เศรษฐศาสตร์ตามแนวพุทธ ที่มุ่งให้มนุษย์จ ากัดหรือ
ความอยากและจ ากัดความต้องการของตนเอง                     
แทนการกระตุ้นตัญหาหรือความอยาก เพื่อให้เกิดการ
บริโภคมากขึ้น(บริโภคนิยม) เนื่องจากพระพุทธศาสนา
เห็นว่าความต้องการของมนุษย์นั้นไม่มีขีดจ ากัด 
ในขณะที่ทรัพยากรมีอยู่จ ากัด หากไม่ประหยัดสิ่ง
เหล่านั้นก็จะหมดสิ้นไปในที่สุด การปฏิบัติตนตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงจึงต้องการแก้ไขที่ตนเองก่อน 
กล่าวคือจ ากัดความอยาก ความต้องการ ให้รู้จักพอดี 
ไม่บริโภคเกินความพอดีหรือตกเป็นทาสของวัตถุ 
ตามที่ได้ปฏิบัติกันมา ซึ่งจะพบแต่ความสุขใจได้ง่ายขึ้น 
และยังเป็นการลดการแก่งแย่งแข่งขัน การเอารัดเอา

เปรียบซึ่งกันและกัน การเบียดเบียดเบียนเพื่อนมนุษย์
และสัตว์อื่น ตลอดถึงการเบียดเบียนธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดภัยธรรมชาติ
ตามมามากมาย การยึดหลักพุทธธรรมทางพุทธศาสนา
มาบูรณาการทางเศรษฐกิจ คือหลักเศรษฐกิจสายกลาง
หรือเศรษฐกิจมัชฌิมา ซึ่งเป็นหลักค าสอนที่เป็นหัวใจที่
ส าคัญ  หรื อทรงคุณค่ าทางจริ ยธรรมอยู่ ต ร งที่                       
การด ารงชีวิตและการหาเลี้ยงชีพอย่างถูกต้องเรียกว่า 
สัมมาอาชีวะหรือสัมมาเศรษฐกิจก็จะท าให้การด ารงชีพ
มั่นคงและยั่งยืนอันยาวนานสืบไป 
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บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสาร 
1. บทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอ                 

เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 

2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ       

และผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน ก่อนการตีพิมพ์ โดยผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการถือเป็นการสิ้นสุด 

3. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ก าหนด และผู้เขียนต้อง

ยินยอมให้กองบรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นสุดท้ายก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ 

การจัดเตรียมต้นฉบับ 
1. บทความวิชาการ/บทวามวิจัย มีความยาว 8-12  หน้ากระดาษ A4 (รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง) พิมพ์

ด้วย Microsoft Word for Windows การตั้งหน้ากระดาษ เว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านละ 1 นิ้ว  

2. ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 

1.1 ช่ือบทความวิชาการ/บทความวิจัยภาษาไทย ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ภาษาอังกฤษ ตัวอักษร 14 หนา 

1.2 ช่ือผู้เขียนและหัวข้อหลัก ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา 

1.3 สาขาวิชา คณะ มหาวิทยาลัย  ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 
1.4 หัวข้อย่อย บทคัดย่อใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 
1.5 เนื้อเรื่อง ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 

การเรียงล าดับเนื้อหา 
1.  ช่ือเรื่อง ควรกะทัดรัด มีท้ังช่ือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับภาษาไทยให้พิมพ์ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อนแล้ว

ตามด้วยภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผู้เขียนและที่อยู่ ให้ระบุช่ือเต็ม-นามสกุลเต็ม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุต าแหน่งทางวิชาการ 

หน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัด  

3. บทคัดย่อ  (Abstract) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 200 ค า 

4. ค าส าคัญ (Keyword) ก าหนดค าส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. เนื้อหา 

 5.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทน า เนื้อหา และบทสรุป 

 5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย(ถ้ามี)  

สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี )   วิ ธีด า เนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ                       

และเอกสารอ้างอิง แบบ APA 
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