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บรรณาธิการ    
คณบดีคณะวิทยาการจดัการ  

รองบรรณาธิการ 
 ดร. เมธารัตน์   จันตะน ี  (Journal Manager) 

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ศ.ดร.จำนงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์,มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ศ.ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ ์ สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
 ศ.วัฒนะ   จูฑะวิภาต มหาวิทยาลยัรังสติ 
 ศ.เสนาะ  ติเยาว ์  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
 รศ.ดร.กุลวดี   โรจน์ไพศาลกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
 รศ.ดร.ศศิวิมล   มีอำพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รศ.ดร.อภินันท์   จันตะน ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
 รศ.ชนินทร์   ชุณหพันธ์รักษ ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ผศ.ดร.จันทนา   วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

กองบรรณาธิการ    
 ผศ.ภัทราพร  จันตะน ี  อ่านพิสูจน์อักษรก่อนเผยแพร่ (Copyeditor) 
 อาจารยส์วิตา  อยู่สุขข ี  ดูแลระบบออนไลน์วารสาร (Journal Editor) 
 นางสาววรรณิศา  ทองส่งโสม  ดูแลระบบออกไลน์วารสาร (Section Editor) 

นางสาวทิพย์พวรรณ  คล้ายสังข์ ออกแบบปกและประชาสัมพันธ์วารสาร (Design) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ 
 ปีที่ 22 ฉบับท่ี 1  เดือนมกราคม – มิถุนายน  2563  

 
ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ  (ภายใน) 
1. รองศาสตราจารย์จิตติมา  อัครธิตพิงศ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  หลอ่ตระกลู  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนา  เนาว์วัน  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิศร  ภูส่าระ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ  พานสุวรรณ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรนันท  สุรชาตร ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทธ์พสุตม์  สาธุนุวัฒน์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธาตรี  มหันตรตัน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ุมนา  พูลผล   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นาตยา  เกตสุมบูรณ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรกช  เก็จพิรฬุห ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นันทนิธิ์  เอิบอิ่ม   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารยด์วงรัตน์  โพธเ์งิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

14. ผู้ช่วยศาสตราจารยภ์ัทราพร  จันตะน ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปกาศติ เจิมรอด   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

16. ดร.กิตมิา  ทามาล ี    มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
17. ดร.อารมณ์  เอี่ยมประเสริฐ   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
18. ดร.แสงจติต์  ไต่แสง    มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
19. ดร.รุ่งทิพย์  รัตนภานุศร    มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
20. ดร.เมธารัตน์  จันตะน ี    มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

   
 ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (ภายนอก) 

1. ศาสตราจารย์ ดร.จำนงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
2. ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจรญิวงศ์ศักดิ ์  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
3. ศาสตราจารย์วัฒนะ  จูฑะวภิาต   มหาวิทยาลยัรังสติ 
4. ศาสตราจารย์เสนาะ  ติเยาว ์   มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
5. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุวดี  โรจน์ไพศาลกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
6. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอำพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
7. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.พนิตสภุา  ธรรมประมวล มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
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10. รองศาสตราจารย์ ดร.วิบลูย์  ตระกูลฮุ้น  มหาวิทยาลยัรังสติ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  พิมพ์ช่างทอง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนีย์  แสนภักด ี  ข้าราชการบำนาญ 

      มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
13. รองศาสตราจารย์ธีรวัฒน์  ประกอบผล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

       เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
14. รองศาสตราจารย์ชนินทร์  ชุณหพนัธ์รักษ์  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
15. รองศาสตราจารย์สุจติรา  จันทนา   มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
16. รองศาสตราจารย์สุพจน์  ชววิวรรธน ์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
17. รองศาสตราจารย์รวงพร  อิ่มผล   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
18. รองศาสตราจารย์ไพฑรูย์  สมคัรกจิ   ข้าราชการบำนาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
19. รองศาสตราจารย์ปราณี  ตันประยูร   ข้าราชการบำนาญ   

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทอดศักดิ ์ ศรีสุรพล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภญิญาพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
         ในพระบรมราชูปถัมถ ์

23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสินี  ศริิโภคาภิรมย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวรา  สวุรรณพมิล  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  พระพินิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกียรตมิา  เดชอุดม  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกศกมล  สุขเกษม  มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ครรชิต มาระโภชน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.ชนาธิป  ชินะนาวิน ผู้พิพากษาประจำศาลฎีกา 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชุกร  นาคธน  ข้าราชการบำนาญ  

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
31. ดร.วิชิต  บุญสนอง    มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
32. ดร.ธงไชย  สรุินทร์วรางกูร   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
33. ดร.ปรยีา  ผาติชล    รองผู้อำนวยการสำนักงานบริหารและ  

        พัฒนาองค์ความรู ้
34. ดร.วรรีัตน์  สมัพัทธ์พงศ์    มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  

       ในพระบรมราชูปถัมถ ์
35. ดร.ประเสริฐ  ฉิมท้วม    มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 

 



36. ดร.ปฐมพงศ์  ศุภเลิศ    โรงเรียนจิระศาสตร์วิทยา 
37. ดร.ลวณักร  มุกดาสนิท    มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
38. ดร.สริศิษฎ์ ชูรอด    กองกฎหมาย สำนักงานปลัดกระทรวง   

      กระทรวงศึกษาธิการ 
39. ดร.ไอลดา ศราทธทัต    มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์นี้ เป็นวารสารวิชาการระดับชาติ ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI  
กลุ่ม 2 ที่จัดทำขึ้นปีละ 2 ฉบับ เพื่อใช้เป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หรือ
บทความอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ฉบับนี้เป็นปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – 
มิถุนายน 2563 ความคิดเห็นจากบทความแต่ละเรื่องที่นำเสนอในวารสารฉบับนี้ เป็นความคิดเห็นของ
ผู้เขียนหรือผู้วิจัย กองบรรณาธิการมีหน้าที่จัดพิมพ์และเผยแพร่เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ
แก่สังคมเท่านั ้น ฉบับนี้ มีการนำเสนอบทความวิจัยและบทความวิชาการ ซึ ่งเนื ้อหาสาระในเล่ม
ประกอบด้วยนักวิชาการและเรื่องดังต่อไปนี้ 

สลิลภร  สืบสาววงษ์ และปาลิดา  ศรีศรกำพล บทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวพรรณระดับสูงที่มีส่วนผสมจากสารสกัด
ธรรมชาติและใช้ตราสินค้าไทยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
การศึกษา และตำแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวพรรณระดับสูงที่มีส่วนผสม
จากสารสกัดธรรมชาติและใช้ตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกันอย่าง มีนัยสำคัญ              
ทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวพรรณระดับสูงที่มีส่วนผสมจากสารสกัด
ธรรมชาติและใช้ตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ณนนท์  แดงสังวาลย์  และ สันติธร ภูริภักดี บทความวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้การคิดเชิง
ออกแบบสำหรับเมนูอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจร้านคาเฟ่ แนวถวิลหาอดีต: กรณีศึกษาในเขตพระนคร 
เขตดุสิต เขตสัมพันธวงศ์ และเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร” พบว่า การประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบใน
การออกแบบเมนูอาหารและเครื ่องดื ่มของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ประกอบด้วย  3 ขั ้นตอน                
คือ 1) การทำความเข้าใจเชิงลึกด้วยวิธีการสังเกต พูดคุย และการศึกษาข้อมูลความต้องการจากสื่อสังคม
ออนไลน์ 2) การพิจารณาปัญหาและสร้างต้นแบบ ประกอบด้วย การระดมสมอง การสร้างและพัฒนาตำรับ
ต้นแบบ และการนำไปทดสอบใช้กับลูกค้า และ 3) การบูรณาการองค์ความรู ้ ประกอบด้วย ความรู้                
ด้านการประกอบอาหาร ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืน
สำหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2) ด้านสังคม ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร และการมีส่วนร่วมเพื ่อพัฒนาสังคม               
และสาธารณประโยชน์ และ  3) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ และการจัดการขยะ 



ชุติมา  นิ่มนวล บทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP 
กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า 1) พฤติกรรมของผู ้บริโภคที ่มี                 
ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP  ส่วนใหญ่เป็นประเภทอาหาร เพื่อตัวเอง เลือกซื้อในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ 
และซื ้อทันที เม ื ่อเห ็นส ินค้า 2) ปัจจ ัยที ่ม ีผลต่อการตัดส ินใจเล ือกซื ้อผล ิตภ ัณฑ์ OTOP จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าด้านส่งเสริมการตลาดมากที ่ส ุด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล                     
กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า พบว่า อายุและอาชีพ  มีผลต่อการเลือกซื้อแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มีผลต่อการเลือกซื้อด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

นิกข์นิภา  บุญช่วย และสุพรรณิกา  สันป่าแก้ว บทความวิจัยเรื ่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษา 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มบริการ” พบว่า อัตรากำไรสุทธิ อัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์ และตัวคูณทวีส่วนของผู้ถือหุ้นมีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น โดยจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งหมายความว่าเมื่ออัตราส่วนนี้สูงขึ้นจะส่งผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น               
ในภาพรวมของอุตสาหกรรมกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มบริการ นั่นคือ ผลตอบแทนส่วน
ของผู้ถือหุ้นเป็นผลมาจากประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (PM) ประสิทธิภาพจากการใช้สินทรัพย์ (AT) 
หรือเกิดจากโครงสร้างทางการเงิน (EM) ได้ดียิ่งขึ้น 

สุพัตรา จันทนะศิริ บทความวิจัยเรื่อง “การบริหารการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื ่อสิ ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562” พบว่า สถานการณ์               
ทางการเมืองของประเทศไทย วิถีในการดำเนินชีวิตของแต่ละคน กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับ
การเงินและการลงทุน และสิทธิประโยชน์ทางภาษี มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลมาก
ที่สุด ส่วนใหญ่ทำการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมดูแลฐานะ
ทางการเงิน และป้องกันไม่ให้มีภาระหนี้สินที่มากเกินความสามารถในการชำระหนี้ กรอบระยะเวลาที่
กำหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเป็นระยะกลาง (ระยะเวลา 1 ถึง 5 ปี) มีรูปแบบคือเน้น
ความมั่นคงทางการเงิน และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล คือ ครอบครัว              
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจและปัจจัยอื่นๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ในด้านช่องทางในการจัดทำ
แผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลและด้านบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

ชลกนก โฆษิตคณิน บทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวิชาชีพของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย” พบว่า 1) ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ ด้านพลังการทำงาน  ด้านการอุทิศ
ตน และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงานมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวิชาชีพ  2) สมรรถนะทางวิชาชีพ 



ด้านความรู้และความสามารถทางเทคนิค ด้านความถนัดและทักษะ และด้านคุณค่า จริยธรรม และทัศนคติ 
ต่อวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวิชาชีพผลการวิจัยที่ได้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถนำไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการด้านเรียนรู้โดยเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถของ
ตนเองอยู่เสมอ และปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์ สุจริตเพื่อทำให้ลูกค้ามีความ
เชื่อมั่นในการสอบบัญชี 

ช่อพุธ รุ่งอรุณ  และธีระวัฒน์ มอนไธสง บทความวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้นำ
ทางวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”                
พบว่า แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
ได้ข้อเสนอแนะดังนี ้ 1) บทบาทการประเมินผลการทำงานของครู ผู ้บริหารต้องเป็นบุคคลที ่มีความรู้
ความสามารถรอบด้านเพื่อให้คำปรึกษาแก่ครูได้ในทุกเรื่อง 2) บทบาทการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศที่
นำไปสู ่การเรียนรู ้ ผู ้บริหารควรจัดแหล่งเรียนรู ้ให้เหมาะสมกับวัยและความสนใจของเด็ก 3) บทบาท                   
การบริหารจัดการหลักสูตร ผู้บริหารควรจัดประชุมเพื่อให้ครูเข้าใจหลักสูตรก่อนนำไปใช้จริง 4) บทบาท              
การตั้งความคาดหวังสูง ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ เห็นคุณค่า และให้กำลังใจครูในการสร้างสรรค์ผลงาน 
ทางวิชาการสู่สาธารณชน 5) บทบาทการพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหารควรมีการนิเทศการสอน รวมถึงสอบถาม
ความต้องการพัฒนาของครูเพื่อให้ครูได้พัฒนาการสอนตรงกับจุดเด่นจุดด้อยของตนเอง 6) บทบาทการมี
วิสัยทัศน์ ควรกำหนดนโยบายที่ปฏิบัติได้จริง และ 7) บทบาทการสร้างทีมงาน ผู้บริหารควรจัดบรรยากาศ             
ในการทำงานให้น่าอยู่และน่าทำงาน ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการสร้างองค์ความรู้ใหม่
เพ่ือพัฒนาบทบาทผู้นำทางวิชาการของตนเองต่อไป 

เสนีย์ เจริญสุข  สุขสมัย สุทธิบดี  พศวัจณ์ กนกนาก  และสุเมธ รอยกุลเจริญ  บทความ
เรื่อง “การได้มาซึ่งประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547” พบว่า 1. การที่พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 16 (2) 
กำหนดให้มีกรรมการสภามหาวิทยาลัยจากประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย และมาตรา 25 
กำหนด หลักเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการดำรงตำแหน่งให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยส่งผล
ทำให้ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งเกิดปัญหาเกี ่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการได้มา             
วาระ การดำรงตำแหน่งประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 2.กระบวนการได้มามา
ซ่ึงประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย ขาดหลักธรรมาภิบาล ขาดการมีส่วนร่วม ก่อให้เกิด
ปัญหาตามมา 3. สภามหาวิทยาลัยตราข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและนำไปประกาศใช้โดยไม่มี
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องหรือความชอบด้วยกฎหมายก่อน 

 



พัชราภรณ์  จันทรฆาฎ บทความวิจัยเรื ่อง “การศึกษาศักยภาพชุมชนด้านการบริหาร
จัดการที่พักแบบมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสระแก้ว” พบว่า ผลรวมด้านอาหาร มีศักยภาพของ
ชุมชนในภาพรวมระดับมากที่สุด ผลรวมด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน              
มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับมาก ผลรวมด้านวัฒนธรรม มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับ
มาก ผลรวมด้านที ่พัก มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับมาก ผลรวมด้านรายได้เสริมและ                
การเชื่อมโยงธุรกิจชุมชน มีความศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับมาก ผลรวมด้านความปลอดภัย              
มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับมาก ผลรวมด้านการท่องเที่ยว มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวม
ระดับมาก ผลรวมด้านทรัพยากรและสิ ่งแวดล้อม มีศักยภาพของชมชนในภาพรวมระดับปานกลาง 
ผลรวมด้านการบริหารของโฮมสเตย์ มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับปานกลาง และ ผลรวม               
ด้านการประชาสัมพันธ์ มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับปานกลาง  

กมลวรรณ  ปานประดิษฐ์ และอดิศร  ภู่สาระ บทความวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง” พบว่า 1) พนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก                   
โดยเรียงลำดับ แรงจูงใจจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน             
การทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความเสมอภาคใน
หน่วยงาน ด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ 2) พนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทองที่มีเพศ อายุและรายได้แตกต่างกันมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษา อายุงานและตำแหน่งงานแตกต่างกัน            
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สุลิตา สุปิณะ  อรยา เรียบไธสงค์  และธิติรัตน์ วงษ์กาฬสินธุ์ บทความวิจัยเรื่อง “การศึกษา
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี : กรณีศึกษา นักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ                
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นและการสื่อสาร ด้านทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
โดยรวม นักบัญชีที่ปฏิบัติงานทางบัญชีควรมีการพัฒนา ด้านวิชาชีพอยู่เสมอโดยการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะรวม
ไปถึงความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ เพื่อประโยชน์ต่อตนเองใน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่และ
สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักมาตรฐานการบัญชี 

ชเนตตี พุ ่มพฤกษ์  และนฤมล อนุสนธิ ์พัทธ์  บทความวิจัยเรื ่อง “ศักยภาพและความ
เข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีการดำเนินกิจกรรม
ในลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ่น  และวิสาหกิจชุมชนในลักษณะเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการ



ชุมชน มีศักยภาพและความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนอย่างชัดเจน จากการที่วิสาหกิจชุมชนทั้งสอง
ประเภทได้รับการยอมรับโดยกลุ ่มสมาชิกในชุมชน มีสัญญาณในการแก้ปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยทุนทางสังคมผนวกกับการใช้ทรัพยากรพื้นฐานจากในชุมชน 

ศรีสุดา ทองวันดี  อารยา มีเย็น  และธิติรัตน์ วงษ์กาฬสินธุ์ บทความวิจัยเรื่อง “การศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชี กรณีศึกษาบริษัทใน กลุ่ม SET 100” พบว่า การเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านการจัดทำงบ
การเงิน ด้านการจัดเตรียมข้อมูลมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานของนักบัญชีโดยรวม 
ผู้บริหารและนักบัญชีควรให้ความสำคัญกับการทำความเข้าใจในข้อกำหนดของ TFRS 9 ให้เข้าใจการคำนวณ
มูลค่ายุติธรรมของบางรายการที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย รวมถึงจัดทำเอกสารตาม TFRS 9 
และเปลี่ยนแปลงการบันทึกบัญชีเพิ่มเติมเพื่อเตรียมรับมือกับ TFRS 9 เนื่องจากจะช่วยในการป้องกันการตื่น
ตระหนกในการปฏิบัติงานของนักบัญชีก่อนที่มาตรฐานการบัญชีจะมีผลบังคับใช้ 

ศิริกมล  ประภาสพงษ์ บทความวิจัยเรื ่อง “แนวทางการจัดการลดต้นทุนเพิ ่มผลผลิต            
โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพ  การแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอม
มะลิ ในจังหวัดศรีสะเกษ” พบว่า เกษตรกรในจังหวัดศรีสะเกษที่เป็นผู้ผลิตข้าวมีรายได้ไม่เพียงพอต่อ
การยังชีพ จึงรวมกลุ่มให้เกิดกิจกรรมด้านการสร้างแหล่งทุนชุมชน และเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิใน
จังหวัดศรีสะเกษ มีต้นทุนค่าแรงงานในการผลิตข้าวทุกกระบวนการ ค่าใช้จ่ายที่สร้างภาระให้กับเกษตรกร
ผู้ปลูกข้าวมากที่สุด คือ ภาระการกู้ยืมเงินเพื่อมาลงทุนในการผลิตข้าว  และต้องชำระดอกเบี้ยเงินกู้              
จากแหล่งกู้ยืมมากกว่า 1 แหล่ง  

สุจิตรา  จันทนา   และจิราภรณ์  บุญยิ่ง บทความวิจัยเรื ่อง “แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชนในอำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ์ไทร และอำเภอเมือง ในจังหวัดอุบลราชธานี 
แบบมีส่วนร่วม” พบว่า บริบทชุมชนและศักยภาพของชุมชน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็น
หลัก ทำนา ประมงในแม่น้ำ จุดแข็งคือคงวิถีชีวิตแบบชาวบ้านริมน้ำ 

มนภัทร บุษปฤกษ์ บทความวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของที่พักที่มีผลต่อระยะเวลาการเข้า
พักของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า 1) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกพัก คือ ความ
สะอาดของห้องพัก การมีงานเทศกาลประเพณีท้องถิ่น 2) ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อระยะเวลาการเข้าพักของ
นักท่องเที่ยวประกอบด้วย เรียงลำดับความสำคัญดังนี้ ด้านพนักงานให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
และความปลอดภัย ด้านที่พัก ด้านราคา 

วรปภา มหาสำราญ บทความวิชาการเรื ่อง “การจ่ายค่าชดเชยตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2562” พบว่า การเพิ่มสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของลูกจ้างให้ดีมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม  



อันจะทำให้ลูกจ้างซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมีความม่ันคงในการทำงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น  และจะเป็นประโยชน์แก่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศชาติอย่างยั่งยืนตลอดไป 

นัฐพงษ์  สุขประเสริฐ  และ ปรีชา คำมาดี บทความวิชาการเรื่อง “จริยธรรมทางการตลาด
ของผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์” พบว่า สิ่งสำคัญที่ควรมาพร้อมกัน คือ จริยธรรมทางการตลาดซึ่ง
นักการตลาด และผู้มีอิทธิพลควรตระหนักถึงเป็นอย่างมาก ความซื่อสัตย์ จริงใจ คิดถึงสังคมส่วนรวม  
ควรเป็นสิ่งที่ได้ผู ้ทรงอิทธิพลต้องมี เพราะสินค้าบางชนิดส่งผลกระทบต่อสุขภาพและชีวิตของผู ้ อ่ืน              
ในขณะเดียวกันผู้ติดตาม หรือผู้บริโภคควรใช้วิจารณญาณในการรับสื่อออนไลน์ให้มากข้ึน 

วันทนา เนาว์วัน, อารมณ์ เอี่ยมประเสริฐ บทความวิชาการเรื่อง “การจัดการความเครียด
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการทำงาน” พบว่า ความเครียดส่งผลต่อร่างกาย 
จิตใจและพฤติกรรมด้านวิตกกังวล วิธีปฏิบัติเพื่อลดความเครียดเช่น  การฝึกเกร็งและคลายกล้ามเนื้อ 
การหายใจ การทำสมาธิ การใช้เทคนิคความเงียบ การควบคุมความเครียดในการทำงานประกอบด้วย 
การออกกำลังกาย การพักผ่อนให้เพียงพอ การพูดคุยปรึกษาปัญหากับคนใกล้ชิด การรู้จักปรั บเปลี่ยน
ความคิด คิดในสิ่งดี ๆ และการฝึกเทคนิคคลายเครียด 

อมรา ดอกไม้ และศุภลักษณ์ ศรีวิไลย บทความวิชาการเรื่อง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่งออกสินค้าทางอากาศ” พบว่า แนวทางในการเพิ่มปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของประเทศไทย
ให้อยู ่ในระดับสูงขึ ้น โดยใช้ดัชนีชี ้ว ัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI)               
ซึ ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาทั ้งหมด 6 องค์ประกอบ ดังนี ้ 1) ประสิทธิภาพของกระบวนการศุลกากร                    
(The efficiency of customs and border management clearance)  2) คุณภาพโครงสร้างสิ ่งอำนวย
ความสะดวกการขนส่งและการค้า (The quality of trade and transport infrastructure) 3) การเตรียม             
การขนส่งระหว่างประเทศ  (International Shipment) 4) การเพิ่มสมรรถนะผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทั้งภาครัฐ
และธุรกิจ (Logistics Quality and Competence) 5) ความตรงต่อเวลาของการบริการ (Timeliness)                    
6) ระบบการติดตามและตรวจสอบ (Tracking and Tracing) 
 แพรลฎา พจนารถ  และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข บทความวิชาการเรื ่อง “ภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การในศตวรรษที่ 21” พบว่า ผู้ประกอบการใน
ฐานะผู้นำองค์การยุคใหม่จะต้องเป็นผู้นำในด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี และมีภาวะความเป็นผู้นำเชิง
นวัตกรรมเพื่อเป็นผู้นำองค์การเชิงปฏิวัติเพื่อสร้างแนวคิดด้านนวัตกรรมด้วยองค์ประกอบตามภาวะผู้นำ
เชิงทฤษฎี และความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ ที่จะสร้างนวัตกรรมทางความคิด ความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม และการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม ที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน
ยุคแห่งเทคโนโลยี เพื่อจะสามารถก้าวข้ามผ่านการแข่งขันสู่ความสำเร็จในธุรกิจอย่างยั่งยืนและสามารถ
ต่อยอดทางการค้าในด้านผลิตภัณฑ์และความมั่นคงขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 



 
กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณะกรรมการกลั่นกรองบทความทุกท่านที่กรุณาสละเวลาให้คำ

ชี้แนะในการปรับปรุงแก้ไขงานของแต่ละท่านให้ออกมาอย่างถูกต้องเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ และ
ท้ายสุดขอขอบคุณเจ้าของผลงานทางวิชาการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ทำให้วารสารฉบับนี้มีคุณค่า
ทางวิชาการสามารถนำไปใช้อ้างอิงในงานวิจัยและงานวิชาการได้ 

  
 ด้วยความปรารถนาดี 
 

                                          รศ.ดร.อัจฉรา หล่อตระกูล 
                                 บรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณระดับสูง 

ที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใชตราสินคาไทยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

MARKETING MIXED FACTORS INFLUENCING PURCHASE DECISION OF  

THAI NATURAL PREMIUM SKINCARE PRODUCTS IN BANGKOK DISTRICT 

 

สลิลภร  สืบสาววงษ1 ปาลิดา  ศรีศรกำพล2 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยสวนบุคคล และ (2) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณระดับสูง ที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใชตราสินคาไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาคนควา จำนวน 400 ตัวอยาง ใชสถิติทดสอบ 

Independent Sample t-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และการวิเคราะห              

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีวิเคราะหแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) ผลการวิจยั

พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา และตำแหนงงาน มีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุง

ผิวพรรณระดับสูงที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใชตราสินคาไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาดมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณระดับสูงที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและ              

ใชตราสินคาไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ของกลุ มตัวอยางผู ตอบแบบสอบถามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ                  

ที่ระดับ .01 

คำสำคัญ : สวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณระดับสูง การตัดสินใจซื้อ 

 

Abstract 

This research aimed to investigate (1) the personal factors and (2) the marketing mixed factors 

influencing purchase decision of natural Thai premium skincare products in Bangkok district by using 

400 samples of a survey questionnaire research instrument. The statistical tools are Independent 

Sample t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis by using Stepwise Regression. The 

study found that the differences of personal factors; ages, education levels, and job positions, affected 

the differences in purchase decision of Thai natural premium skincare products in Bangkok district in 

total at a significant level of .05. The marketing mixed factors; product, price, and promotion, influenced 
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the purchase decision of Thai natural premium skincare products in Bangkok district in total at a 

significant level of .01. 

Keywords:  Marketing mixed factors, Premium skincare, Purchase decision 

 

วันที่รับบทความ  : 07 มีนาคม 2563  

วันที่แกไขบทความ  : 29 เมษายน 2563 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ  : 29 พฤษภาคม 2563 

 

1.  บทนำ 

 1.1 ความเปนมาและความสำคญัของงานวิจัย 

  การดูแลสุขภาพกายและใจที่ดีตามกระแสนิยม

ในการรักษาสุขภาพ เปนที่แพรหลายท้ังในประเทศไทยและ

ในตางประเทศ ซึ่งการดูแลสุขภาพกายและใจประกอบดวย 

บุคลิกภาพ รูปลักษณภายนอก ความแข็งแรงของรางกาย 

และความเขมแข็งของจิตใจ จนเกิดธุรกิจที่สอดรับความ

นิยมดังกลาว รวมถึงธุรกิจเครื่องสำอาง ตลาดเครื่องสำอาง

ทั่วโลกในป พ.ศ. 2560 มมีูลคา 532 ลานลานเหรียญสหรัฐ 

หรือประมาณ 16,591 ลานลานบาท (Reuters Editorial 

News, 2018) โดยเครื ่องสำอางประเภทบำรุงผิวพรรณ 

(Skincare) มีมูลคาสูงที่สุดถึง 37% สวนตลาดเครื่องสำอาง

ในประเทศไทย พ.ศ. 2557 มีมูลคาประมาณ 210,000  

ลานบาท โดยเปนตลาดในประเทศ 60% นอกนั้นเปน            

การสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 40% จากมูลคาตลาด

รวมของประเทศไทยมีเครื่องสำอางท่ีมีเทคโนโลยีขั้นสูงหรือ

ระด ับส ูงเพ ียง 20% สำหรับการจำหนายผล ิตภ ัณฑ

เครื ่องสำอางภายในประเทศมีกลุ มผู ผลิตและจำหนาย

เครื ่องสำอางในประเทศและใชตราสินคาของคนไทย              

เพียง 10% ซึ่งสวนใหญเปนเครื่องสำอางประเภทสารสกัด

จากธรรมชาติ ตลาดในประเทศยังเปนตลาดสำคัญอันดับ

แรก เนื่องจากมีการเติบโตอยางตอเนื่องไมนอยกวา 18% 

ตอป และตลาดหลักอยู ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปร ิมณฑล (สำน ักส งเสร ิมว ิสาหกิจขนาดกลางและ                 

ขนาดยอม, 2558)  

  

 สำหรับตลาดผลิตภ ัณฑบ ําร ุงผ ิวพรรณระด ับสู ง  

หมายถึง เครื่องสําอางประเภทบํารุงผิวพรรณ ตราสินคาไทย

ที่มีสาขาในตางประเทศ โดยกําหนดตําแหนงทางการตลาด

เป นเคร ื ่องส ําอางจากธรรมชาติ  (Natural cosmetics) 

และกลุมผลิตภัณฑที่กําหนดราคาที่คอนขางสูง เพื่อสราง

ภาพลักษณใหแกผลิตภัณฑและตรายี่หอที่เหนือกวาคูแขง 

(Prestige) การเปดตัวธุรกิจของเครื่องสำอางกลุมนี้ จะอาศัย

ชองทางการออกบูธในงานแสดงสินคาเพื ่อการสงออก                

จึงมีลูกคาหลักในตางประเทศ เนื่องจากกลุมผลิตภัณฑนี้

สามารถส ื ่อสารให ล ูกค าในต างประเทศ โดยเฉพาะ              

กล ุ มประเทศในทวีปย ุโรป ซึ ่งเข าใจคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑจากธรรมชาติที ่ปลอดสารพิษ หรือผลิตภัณฑ            

ออแกนิกสไดดีกวาในประเทศไทย และผลิตภัณฑมีราคาสูง 

เนื ่องดวยกระบวนการผลิตที ่สะอาด ปลอดภัย เพื่อใหได          

สารสกัดท ี ่ม ีค ุณภาพดี ส วนการทำการตลาดส ินคา

ภายในประเทศยังมีความเสี่ยงในการแขงขันกับสินคานำเขา

จากตางประเทศ ซึ่งเปนกลุมลูกคาหลักเดียวกับตราสินคา

กลุมนี้ ดังนั้น เมื่อตราสินคากลุมนี้สรางชื ่อเสียงในระดับ

นานาชาติไดดี เจาของตราสินคาจึงเริ่มทำการตลาดกับ

ลูกคาภายในประเทศ เนื่องจากหากเปรียบเทียบราคาสินคา

ของกลุมน ี ้ก ับส ินค าจากต างประเทศก ็น ับว าไม มี                    

ความแตกตางมากนัก นอกจากนี้ ผูวิจัยศึกษากลุมเปาหมาย

หลักของกลุมผลิตภัณฑเครื่องสำอางจากธรรมชาติที่มุงเนน

กลุ มล ูกคาตลาดบนมีค ุณลักษณะคลายคลึงกัน ได แก              
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เปนเพศชายและเพศหญิง มีอายุตั้งแต 25 ป เปนผู ที ่มี

การศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ีข ึ ้นไป จ ึงสามารถเข าใจ

ประสิทธิภาพของสารสกัดจากธรรมชาติ และการนำมาใช

ประโยชนเปนเครื ่องสำอาง และเปนผู ท ี ่ม ีความสนใจ              

ดานสุขภาพ และสิ่งแวดลอม เปนผูนำ นักธุรกิจ ผูบริหาร 

หรือผูที่ทำงานหนัก มีรายไดระดับกลางถึงระดับสูง และจาก

การศ ึกษาของ Aowpatanaku l (2013) ระบุตำแหนง

ผลิตภัณฑที่มีตราสินคาไทยในประเทศญ่ีปุนของ THANN, 

PAÑPURI, Erb และ  HARNN เป  นกลุ ม ผล ิ ตภ ั ณ ฑ

เครื่องสำอางจากธรรมชาติ และกลุ มผลิตภัณฑที ่กำหนด

ราคาที่คอนขางสูงเพื่อสรางภาพลักษณใหแกผลิตภัณฑ  

และตราสินคาที่มุงเนนกลุมลูกคาตลาดบนเมื่อเปรียบเทียบ

กับตราสินคาเครื่องสำอางประเภทเดียวกัน ซึ่งจัดอยูในกลุม

ผลิตภัณฑบํารุงผิวพรรณระดับสูง  

  อยางไรก็ตาม การสรางยอดขายผลิตภัณฑบำรุง

ผิวพรรณระดับสูง ที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใช

ตราสินคาไทยในประเทศไทยยังประสบปญหา โดยผู วิจัย

สรุปตัวอยางปญหาท่ีรวบรวมจากความเห็นของผูบริหารตรา

สินคา เชน คนไทยเห็นวาเปนผลิตภัณฑสำหรับนักทองเท่ียว 

ไมชอบกลิ่นท่ีมีความเปนไทยสูง และตราสินคาของคนไทย

ไมคอยนาเช่ือถือ (นิตยสารอะเดย, 2560) ซึ่งแสดงใหเห็นวา

การศ ึกษาส วนประสมทางการตลาดท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลตอ                    

การตัดสินใจซื ้อส ินคาในกลุ มนี ้ของลูกคาคนไทยยังมี               

ความจำเปน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะศึกษาปจจัย

ส วนประสมทางการตลาดที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอการตัดสินใจ                

ซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณระดับสูง ที่มีสวนผสมจากสาร

สกัดธรรมชาติและใชตราสินคาไทยของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

  1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณระดับสูง ที ่มี

สวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใชตราสินคาไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

  1.2.2 เพื ่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุง

ผิวพรรณระดับสูง ที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ

และใชตราสินคาไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

  1.3.1 งานวิจัยนี้ผูวิจัยมุงศึกษาดานสวนประสม

ทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุง

ผิวพรรณในกลุ มตราสินคา THANN, PAÑPURI, Erb และ 

HARNN ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

  1.3.2 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ กลุมคน

เพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุตั้งแต 25 - 60 ป เปนผูที่มี

ประสบการณการใชผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณในกลุมตรา

ส ินค า THANN, PAÑPURI, Erb และ HARNN ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

  1.3.3 ระยะเวลาในการทำวิจ ัย ใชระยะเวลา               

9 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือน มิถุนายน 2562 

 1.4 สมมติฐานการวิจัย 

  1.4.1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณระดับสูงที่มี

สวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใชตราสินคาไทยใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  1.4.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด              

มีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑบำรุง

ผิวพรรณระดับสูง ที ่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ

และใชตราสินคาไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.  วิธีดำเนินการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมคน

เพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุตั้งแต 25 - 60 ป เปนผูที่มี

ประสบการณการใชผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณในกลุมตรา

ส ินค า THANN, PAÑPURI, Erb และ HARNN ในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจำนวนของประชากร 

ผูวิจัยจึงคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางดวยการใชสูตรของ 

คอชแรน (W.G. Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

รอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้น รอยละ 

0.05 โดยใชสูตร 

 

 
 

ผลการคำนวณพบวาตองเก็บตัวอยางอยางนอย จำนวน 

385 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลตัวอยางในครั้งนี้ จำนวน 

400 ตัวอยาง โดยวิธีการสุ มตัวอยางหลายขั ้นตอน 

(Multi-Sampling) ประกอบดวย  

  (1)  การ เล ือกต ั วอย  างแบบแบ  งช ั ้นภ ูมิ  

(Stratified Sampling) โดยแบงพื้นที่ศึกษาตามที่ตั้งของ

พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร จำนวน 3 กลุม ไดแก กรุงเทพ

ชั ้นใน กรุงเทพชั ้นกลาง และกรุงเทพชั ้นนอก (สำนัก

ยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2556) 

  (2)  การส ุ มต ั วอย  างแบบโควตา (Quota 

Sampling) ซ ึ ่งป จจุบันการเดินทางระหวางพ้ืนท่ีท้ัง                

3 กลุม มีความสะดวกสบายในการเดินทาง (สำนักงาน

นโยบายและแผนการขนส งและจราจร กระทรวง

คมนาคม, 2561) ผูวิจัยจึงกำหนดการวิจัยใหครอบคลุม

ทั้ง 3 กลุมพื้นที่ เพื่อใหสอดคลองกับการดำเนินชีวิตและ

แนวโนมการเดินทางของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

โดยใหน้ำหนักเทากัน  

  (3) การเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางมี

ประสบการณการใชผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณในกลุมตรา

สินคา THANN, PAÑPURI, Erb และ HARNN ในชวง 

 

ระหวางป พ.ศ. 2558 – 2562 อาศัยหรือทำงานในพื้นที่

เขตกร ุง เทพมหานคร ม ีอาย ุระหว าง 25 - 60 ป                

ม ีการศ ึกษาปร ิญญาตร ีหร ือเทียบเทา หรือส ูงกวา              

ปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนของครอบครัว ตั้งแต 

18,000 บาท ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของกลุมผลิตภัณฑ

ดังกลาว 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบง

ออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย แบงเปนขอตามคำแนะนำ 

  (1) แบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

  (2) แบบสอบถามเกี ่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุง

ผิวพรรณระดับสูง ที ่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ

และใชตราสินคาไทย มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตร

สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 อันดับ 

  (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดส ินใจซื ้อผลิตภ ัณฑบำร ุงผ ิวพรรณระด ับสูง                

ที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใชตราสินคาไทย 

มีล ักษณะแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา 

(Rating Scale)  

  แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยผานการทดสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ 2 ขั้นตอน ไดแก (1) การตรวจสอบ

ความเที ่ยงตรง (Validity) โดยใชดัชนีความสอดคลอง 

( Index of consistency:  IOC)  โดยแบบสอบถามที่

เหมาะสมควรมีคา IOC ไมนอยกวา 0.50 ซึ่งแบบสอบถาม

ที่ผูวิจัยจัดทาํขึ้นมีคาความสอดคลองเทากับ 0.688  และ 

(2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบ 

สอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงแลวไปใช

กับกลุมบุคคลที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 

30 คน แลวนํามาคํานวณคาสัมประสิทธิ ์อ ัลฟาของ 

Cronbach ( Cronbach’ s Alpha Coefficient)  โ ด ย

แบบสอบถามที ่ด ีควรม ีค าส ัมประส ิทธ ิ ์อ ัลฟาของ 
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Cronbach ไมนอยกวา 0.70 ซึ ่งแบบสอบถามนี้ไดคา

ความเช่ือมั่นเทากับ 0.950 แสดงวาแบบสอบถามมีความ

เท่ียงสูง (จิตติรัตน แสงเลศิอุทัย, 2560)  

  ก าร ว ิ เ ค ร าะห  ผลทางส ถ ิ ติ เ ช ิ งอน ุ ม าน

(Inferential Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะห

ปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุง

ผิวพรรณระดับสูง ที ่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ

และใชตราสินคาไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติ

ท ด ส อ บ  Independent Sample t- test ห ร ื อ ก า ร

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณระดับสูงท่ีมีสวนผสม

จากสารสกัดธรรมชาติและใชตราสินคาไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยวิธีวิเคราะหแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Regression) 

 

3.  สรุปผลการวิจัย  

  สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณ

ระดับสูง ที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใชตรา

สินคาไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน มีผลการ

ทดสอบดังนี ้

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจซื้อ  

ปจจัย 

สวนบุคคล 

ปจจัยการตัดสินใจซ้ือ (Sig.) 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางจิตวิทยา รวม 

เพศ 0.650 0.032* 0.157 0.867 

อายุ 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

การศึกษา 0.166 0.137 0.004** 0.037* 

ตำแหนงงาน 0.000** 0.023* 0.031* 0.000** 

รายได 0.356 0.035* 0.231 0.668 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัย

สวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจซื้อ โดยใช

สถิติทดสอบ Independent Sample t-test และ การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 

พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจ

ซื้อโดยรวม ดานปจจัยดานสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา

ไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื ้อ ดานปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการศึกษาที่

แตกตางกันมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจซื้อโดยรวม 

 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดย

การศึกษาที่แตกตางกันยังมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจ

ซื้อ รายปจจัยทางจิตวิทยาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 อีกดวย 

 สำหรับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอปจจัยการ

ตัดสินใจซื้อแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ทั้งโดยรวมและรายปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล 

และปจจัยทางจิตวิทยา สวนตำแหนงงานที่แตกตางกัน                 

มีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจซื้อโดยรวม และดาน

ปจจัยดานสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ                     
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ที่ระดับ .01 โดยตำแหนงงานที่แตกตางกันยังมีอิทธิพล

ตอปจจัยการตัดสินใจซื ้อ ดานปจจัยสวนบุคคล และ

ปจจัยทางจิตวิทยาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 อีกดวย นอกจากนี้ กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ

เดือนของครอบครัวที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอปจจัย

การตัดสินใจซื ้อโดยรวม แตมีอ ิทธิพลตอปจจัยการ

ตัดสินใจซื้อ ดานปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

มีอิทธิพลตอปจจ ัยการตัดส ินใจซื ้อผลิตภัณฑบำรุง

ผิวพรรณระดับสูง ที ่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ

และใชตราสินคาไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยการ

เลือกตัวแปรตนที่ดีดวยวิธีวิเคราะหแบบขั้นตอน มีดังนี ้

 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับปจจัยการตัดสินใจซื้อ  

 
  

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาดม ีอ ิทธ ิพลต อป จจ ัยการต ัดส ินใจซ ื ้ อโดย                       

รวมอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 โดยปจจัยสวนประสม           

ทางการตลาด จำนวน 3 ตัวแปร ไดแก ดานผลิตภัณฑ                   

ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของป จจ ัยการต ัดส ินใจซ ื ้อโดยรวม               

ซ ึ ่ งปร ับลดความแปรปรวนภายนอกที ่ เก ิดจากความ

คลาดเคลื่อนในการสุมเลือกกลุมตัวอยางแลว คิดเปนรอยละ 

51.20 มีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทำนายเทากับ 

0.439  

 2.  สมการทำนายป จจ ัยการต ัดส ินใจซื้อ

ผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณระดับสูง ที่มีสวนผสมจากสาร

ส ก ั ด ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ล ะ ใ ช  ต ร า ส ิ น ค  า ไ ท ย ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม

จากปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีดังน้ี 

 การตัดส ินใจซื ้อผลิตภ ัณฑบำร ุงผ ิวพรรณ

ระดับสูง ที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใชตรา

สินคาไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม = 0.407 + 

0 .368(ด  านผล ิตภ ัณฑ  )  +  0.210(ด านราคา)  + 

(0.302)(ดานการสงเสริมการตลาด) 

สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ไมมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณระดับสูง ที่มีสวนผสมจากสารสกัด

ธรรมชาติและใชตราสินคาไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.  อภิปรายผล  

  4.1 เพศ และรายไดตอเดือนของครอบครัวที่

แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดานปจจัยสวน

บุคคลแตกตางกัน แตม ีอ ิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

โดยรวม ดานปจจัย ด านสังคม และดานปจจัยทาง

จ ิตว ิทยาไมแตกตางกัน สอดคลองก ับงานวิจ ัยของ  
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ฐนิตา ตู จินดา (2559) ท่ีพบวา การตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสําอางนําเขาจากกลุมประเทศอาเซียนของผูตอบ

แบบสอบถามของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมีเพศ

แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อโดยรวมไม

แตกตางกันทางสถิติที ่ระดับ .05  และงานวิจ ัยของ  

นภาทิพย ไตรกุลนิภัทร (2559) ที่พบวา การตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดของผูตอบแบบสอบถามในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที ่ม ีรายไดต อเดือน

แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อโดยรวมไม

แตกตางกันทางสถิติที่ระดบั .05   

  4.2 อายุท่ีแตกตางกันมอิีทธิพลตอการตัดสินใจซือ้

ทั ้งโดยรวม ดานปจจัยดานสังคม ดานปจจัยสวนบุคคล              

และดานปจจัยทางจิตวิทยาแตกตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ อรุณวรรณ แกวศิลป (2552) พบวา การตัดสนิใจ

ซ ื ้อเคร ื ่ องส ําอางโอเร ียลทอล พร ิ ้นเซส ของผู ตอบ

แบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ที ่ม ีอายุแตกตางกันมี

นัยสําคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวม   

  4.3 การศ ึกษาท ี ่แตกต างก ันมีอ ิทธ ิพลตอ               

การตัดสินใจซื ้อโดยรวม และดานปจจัยทางจิตวิทยา

แตกตางกัน แตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดานปจจัย             

ด านสังคม และดานปจจัยสวนบุคคลไมแตกตางกัน                 

ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวดี กลางโยธี (2559) 

พบวา การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ SKINFOOD ของผูตอบ

แบบสอบถาม ที ่มีการศึกษาแตกตางกันมีนัยสําคัญกับ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวม 

  4.4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยการ

เลือกตัวแปรตนที่ดีดวยวิธีวิเคราะหแบบขั้นตอน พบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอปจจัยการ

ตัดสินใจซื ้อโดยรวม ตัวแปรที ่มีอิทธิพลมากที ่สุด คือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย มีผลการทดสอบ

คุณสมบัติที่ตองการ มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ 

รองลงมา คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัย

ดานราคา ตามลำดับ แตกตางกับการศึกษาของ ภัสราพร 

รัตนชาติ และ ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2557) ซึ่งเปนการ

วิเคราะหปจจัยยอยภายใตกลยุทธการคาปลกี พบวา (1) 

ป  จจ ั ยด  านความหลากหลายของประเภทส ิ นค า 

ประกอบดวย บรรจุภัณฑสวยงาม มีใหเลือกหลากหลาย 

มีชื ่อเสียงเปนที ่ยอมรับ และมีคุณภาพมาตรฐาน (2) 

ปจจัยดานนโยบายราคา ประกอบดวย ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพสินคา เหมาะสมกับความเชื่อมั่น และมปีายแสดง

ราคาชัดเจน และ (3) ปจจัยดานสวนประสมการสื่อสาร

การตลาด ประกอบดวย โฆษณาผานสื่อตาง ๆ กิจกรรม

ส งเสร ิมการขายพิเศษ และมีของแถม มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางบนหางสรรพสินคาของผูหญิงวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

  4.5 ผลการศึกษาวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของ อำนาจ เตง็สุวรรณ และ ไกรชิต สุตะเมือง (2556) ที่

พบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชอง

ทางการจัดจำหนาย มีความสัมพันธตอผลิตภัณฑทำความ

สะอาดผ ิวหนาที ่ทำจากสม ุนไพรของประชากรวัย

เกษียณอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และศ ิลาทิพย  

วงษสำราญจริง (2561) ที ่พบวา ปจจัยทางดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ไดแก ปจจัยดาน

ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย และปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ เชน การตกแตงสวยงาม การใช

อุปกรณทันสมัย ความสะอาด การใชแสง สี และกลิ่น               

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางที ่มีตรา

สินคาจากตางประเทศในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีอายุแตกตางกัน กลาวคือ เปนผู

มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่ใชเครื่องสำอางที่มีตราสินคา

จากตางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5.  ขอเสนอแนะ  

  5.1 ผูประกอบการควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

อ ิทธิพลทางกายภาพของผลิตภ ัณฑบําร ุงผ ิวพรรณ

ระดับสูง ที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใชตรา 

สินคาไทยและสถานที่จัดจําหนาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง  

การสรางรูปลักษณ กลิ่น เสียง และผิวสัมผัส เพื่อดึงดูด 

ลูกคาใหเขาถึงชองทางการจัดจําหนายที่มีในปจจุบันให



8 | Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 1 January – June 2020 

 
มากยิ่งขึ้นและจูงใจใหตัดสินใจซื้อดวยการผสานประสาท 

สัมผัส รวมถึงมีการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหทราบความรู

สึกที่แทจริงของลูกคาเปาหมาย และนําไปสูการปรับปรุง

และเปลี ่ยนแปลงกลยุทธทางการตลาดที ่เปนรูปธรรม 

และจําเพาะเจาะจงย่ิงขึ้น 

  5.2 การพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑบำรุงผิวพรรณ

ระดับสูง ที่มีสวนผสมจากสารสกัดธรรมชาติและใชตรา

สินคาไทย ควรใหความสำคัญกับการปรับกลุมเปาหมาย

โดยมุงความสำคัญในเรื่องอายุ และตำแหนงงานเปนหลัก

เนื่องจากมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจซื้อทั้งโดยรวม

และรายปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทาง

จิตวิทยา รองลงมาเปนการกำหนดกลุมเปาหมายจาก

การศึกษา ซึ่งมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจทั้งโดยรวม

และรายปจจัยทางจิตวิทยา นอกจากนี ้ ยังสามารถ

กำหนดกลุมเปาหมายจากเพศ และรายไดตอเดือนของ

ครอบครัว เนื่องจากมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจราย

ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับรายได และความสนใจ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีความเปนไทยหรือความเปนเอเชีย

ของลูกคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด 

เพื ่อใหสามารถทำการตลาดกับกลุ มเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม 
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การประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบสำหรับเมนูอาหารและเครื่องดื่ม 
ของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต: กรณีศึกษาในเขตพระนคร เขตดุสิต  

เขตสัมพันธวงศ์ และเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
An Applying of Design Thinking for Food and Beverage Menus  

of the Nostalgia Coffee Shop: A Case study in Phra Nakhon District, Dusit District, 
Samphanthawong District and Taling Chan District, Bangkok 

 
ณนนท์  แดงสังวาลย์1 และสันติธร ภูริภักด2ี 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบในการออกแบบ
เมนูอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตในเขตพระนคร เขตดุสิต เขตสัมพันธวงศ์ และเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืนสำหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต โดยใช้วิธี
วิทยาการสร้างทฤษฎีฐานรากเพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต จำนวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แนวข้อคำถาม การสังเกตและจดบันทึก 
เครื่องบันทึกเสียงและวิดีโอ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบในการออกแบบเมนูอาหารและ
เครื่องดื่มของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การทำความเข้าใจเชิงลึกด้วยวิธีการสังเกต 
พูดคุย และการศึกษาข้อมูลความต้องการจากสื่อสังคมออนไลน์ 2) การพิจารณาปัญหาและสร้างต้นแบบ ประกอบด้วย              
การระดมสมอง การสร้างและพัฒนาตำรับต้นแบบ และการนำไปทดสอบใช้กับลูกค้า และ 3) การบูรณาการองค์ความรู้ 
ประกอบด้วย ความรู้ด้านการประกอบอาหาร ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบของการพัฒนา
ที่ยั่งยืนสำหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 2) ด้านสังคม ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร และการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาสังคมและสาธารณประโยชน์ และ  
3) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ และการจัดการขยะ 

คำสำคัญ:  การคิดเชิงออกแบบ  การออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่ม  คาเฟ่แนวถวิลหาอดตี   

 
Abstract 

This research was a qualitative research which had the aims as follows 1) to investigate an 
applying of design thinking for food and beverage menus of the nostalgia coffee shop in Phra Nakhon 

 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร E-mail: nanoln.d@rmutp.ac.th 
2 อาจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

mailto:nanoln.d@rmutp.ac.th
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District, Dusit District, Samphanthawong District and Taling Chan District, Bangkok and 2) to study the 
elements of sustainable development for the nostalgia coffee shop by using grounded theory 
method: in-depth interview for finding theoretical conclusions. Key information was 8 informants who 
are the nostalgia café entrepreneurs. The instruments used for data collection were interview guides, 
observation and field note, voice and video recorders.  The result of this study pointed that an 
applying of the design thinking for food and beverage menus of the nostalgia coffee shop consisted 
of 3 steps as follows: first, knowing the customers by observation and conversation and studying 
customers’ needs from social media. Second, visualization and rapid prototyping consisted of 
brainstorming, creating and developing a prototype and product testing with customers. Third, 
knowledge integration consisted of the knowledge of cooking, arts and historical and information 
technology. The elements of sustainable development for the nostalgia coffee shop featured of 3 
dimensions as follows: first, the economy included community economic support and product 
development. Second, the society included human resources development and corporate social 
responsibility (CSR). Lastly, the environment included using natural ingredients and waste 
management.  

Keywords:  Design thinking  Food & beverage menu planning  Nostalgia coffee shop   

 
วันที่รับบทความ  : 09 มีนาคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ  : 30 เมษายน 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29 พฤษภาคม 2563 
 
1. บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย 
จากบทวิเคราะห์การขยายตัวธุรกิจกาแฟจาก

การจัดตั้งธุรกิจในปี 2561 ที่ผ่านมา พบว่า มีจำนวน
ธุรกิจผลิตกาแฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 37.71 (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2562) การขยายตัวดังกล่าว ทำให้ธุรกิจ
ร้านกาแฟต้องเผชิญกับความท้าทายมีการแข่งขันสูงขึ้น 
เนื่องจากธุรกิจประเภทน้ีไม่มีการกีดกันผู้ดำเนินกิจการ
หน้าใหม่ จึงทำให้มีผู้ประกอบการจำนวนมากสนใจ
และเริ่มต้นธุรกิจประเภทนี้ นอกจากนี้ยังพบว่า มีความ
ท้าทายด้านความต้องการสินค้าและบริการที่ให้คุณค่า
ทางอารมณ์และความรู้สึก (Emotional Value) ของ 

 
ลูกค้าขณะใช้บริการในร้านกาแฟและคาเฟ่มากขึ้น
ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐานของผู้บริโภคเพียงอย่างเดียวจึงยัง
ไม่สามารถสร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจได้ ทำให้ธุรกิจ
ร้านคอฟฟี่ช็อปและร้านคาเฟ่ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อสร้างคุณค่าทาง 
อารมณ์และความรู้สึกในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น 
เช่น การให้บริการคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต คาเฟ่ย้อนยุค 
หรือการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มพร้อมเรื่องเล่าที่
มีคุณค่าทางจิตใจ เป็นต้น 
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คาเฟ่ แนวถวิลหาอดี ตเป็ นธุ รกิ จบริการที่
ประยุกต์ใช้แนวคิดการถวิลหาอดีต (Nostalgia) ที่เกิดจาก
ความรู้สึกของมนุษย์เมื่อมีความรู้สึกห่างไกล หรือนึกถึง
เรื่องราว ความทรงจำที่เคยเกิดขึ้นในอดีตของตนเองหรือ
ประวัติศาสตร์ที่ผ่านมา สู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ
ผ่านการสร้างความรู้สึกซาบซึ้ง และการให้ความสุขแก่
ลูกค้าที่ได้ย้อนเวลากลับไปในสถานการณ์อดีต ปัจจุบัน
มักจะพบคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตให้บริการตามสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีเรื่องเล่าทางศิลปะและวัฒนธรรม เช่น ตลาด
สามชุก จ. สุพรรณบุรี ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการท่องเที่ยว
แนวถวิลหาอดีตด้วยการปรับปรุงตลาดเก่า (ชาตรี  
ประกิตนนทการ, 2556) จากผลการศึกษาความต้องการ
การใช้บริการภัตตาคารแนวถวิลหาอดีตของ Jinsoo 
Hwanga and Sunghyup Sean Hyun (2013) พบว่า การ
ออกแบบและพัฒนารายการอาหารและเครื่องดื่มของร้าน
เป็นปัจจัยแรกที่ลูกค้ามีความคาดหวังสูงสุด ทั้งนี้ การ
ประยุกต์การคิดเชิงออกแบบ (design thinking) สามารถ
ช่วยสร้างนวัตกรรมอาหารและบริการที่แก้ไขปัญหาความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจที่ดีให้แกผู่้บริโภคได้ (Nina 
Veflen Olsen, 2015) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การวิจัยนี้จึงศึกษาการ
ประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบสำหรับการออกแบบ
เมนูอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิล
หาอดีต และศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืน
สำหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต โดยใช้วิธี
วิทยาการสร้างทฤษฎีฐานรากเพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซึ่ง
เป็นวิธีวิทยาการวิจัยที่สามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์
ของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตในปัจจุบันได้ด้วย
ข้อมูลที่หลากหลายและมีรายละเอียดครอบคลุม อัน
เกิดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
บริหารธุรกิจร้านคาเฟ่ หรือมีข้อมูลเฉพาะด้านที่ดี เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตผ่านการ
ออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่มและการพัฒนาที่

ยั่งยืนสำหรับธุรกิจ หรือใช้เป็นแนวทางในการกำหนด
นโยบายในการบริหารธุรกิจการบริการอาหารให้
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดผู้บริโภค
แนวถวิลหาอดีตทั้งในประเทศและต่างประเทศต่อไป  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดเชิง

ออกแบบในการออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่มสำหรับ
ธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตในเขตพระนคร เขตดุสิต 
เขตสัมพันธวงศ์ และเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  

1.2.2 ศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย   
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิดการ

ประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบ และแนวคิดถวิลหา
อดีตในการออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่มสำหรับ
ธุรกิจร้านคาเฟ่ 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร ผู้ให้ข้อมูลหลัก
เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ประกอบธุรกิจการร้านคาเฟ่ที่
ให้บริการแนวถวิลหาอดีต ทีม่ีช่วงอายุระหว่าง 35–55 ปี  

1.3.3 ขอบเขตด้ านระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ตั้งแต่ เดือน
มิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2562  

1.3.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษาข้อมูล 
คือ ร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตที่ดำเนินกิจการในเขต
พระนคร เขตดุสิต เขตสัมพันธวงศ์ และเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร  

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตในเขต     

พระนคร เขตดุสิต เขตสัมพันธวงศ์ และเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานครมีการประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงออกแบบ
ในการออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่ม 
 1.4.2 องค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ
ร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตที่จัดตั้งในเขตพระนคร เขตดุสิต 
เขตสัมพันธวงศ์  และเขตตลิ่ งชัน กรุงเทพมหานคร
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ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านสงัคม ด้านสิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ 

1.5 การทบทวนวรรณกรรม  
1.5.1 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
         การคิดเชิงออกแบบ (นุชจรี  กิจวรรณ, 

2561)   หมายถึง กระบวนการวางแผนเพื่อแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์โดยเน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง นำไปสู่การ
สร้างนวัตกรรมอย่ างเป็ นระบบที่ ใช้จินตนาการ
หลากหลายจากกลุ่ มคนต่ างสาขา ต้นแบบของ
นวัตกรรมที่สร้างขึ้นจะถูกนำไปทดสอบอย่างรวดเร็ว
เพื่อนำผลลัพธ์ไปปรับแก้จนกระทั่งได้นวัตกรรมที่
สมบูรณ์  ขั้นตอนกระบวนการคิดเชิงออกแบบของ
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
1) การทำความเข้าใจเชิงลึก (Empathize) คือ การทำ
ความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ 
วิธีการที่จะได้ประเด็นปัญหาสามารถทำได้ โดยการ
สังเกต (Observe) การสมมุติให้ตัวเองเข้าไปอยู่ ใน
สถ าน ก ารณ์ นั้ น  ๆ  ( Immerse) แล ะการพู ด คุ ย 
(interview) เพื่อให้เข้าใจความคิดของกลุ่มเป้าหมาย 
2) การตีความปัญหา (Define) คือ การตีความจากสิ่งที่
ได้เรียนรู้มาจากขั้นตอนแรก เพื่อระบุให้ได้ปัญหาที่
แท้จริง และสรุปปัญหาหรือความต้องการที่สำคัญ             
3) การระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจำกัด (Ideate) คือ 
การระดมความคิดที่หลากหลายของทีมที่มีจำนวนมาก
พอในการนำมาแก้ปัญหา  จากนั้นทำการจัดกลุ่ม
ความคิดและร่วมกันเลือกกลุ่มความคิดที่สมาชิกคาดว่า
จะสามารถนำไปแก้ปัญหาได้ 4) การพัฒนาต้นแบบ 
(Prototype) คือ การนำกลุ่มความคิดที่ได้มาสร้างเป็น
ช้ินงานต้นแบบที่จับต้องได้และเหมาะกับการนำไปใช้
กับกลุ่ม เป้ าหมายที่กำหนด  และ 5) การทดสอบ
ต้นแบบ (Test) คือ การนำต้นแบบที่ได้ไปทดสอบใช้
กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อขอคำแนะนำ จากนั้นนำมา
ปรับปรุงให้มีคุณภาพ จากผลการศึกษาแนวทางในการ
ใช้ก ารคิ ด เชิ งออกแบ บ เพื่ อส ร้ างน วัต ก รรม ใน
อุตสาหกรรมอาหาร ของ Nina Veflen Olsen (2015) 

พบว่า แนวทางในประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อ
พัฒ นาผลิ ตภัณ ฑ์ อุ ตส าหกรรมอาหารที่ ส ำคัญ
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การทำความเข้าใจ             
เชิงลึก  (Customer Empathize) 2) การพิ จารณ า
ปัญหาและสร้างต้นแบบ(Visualization and Rapid 
Prototyping) และ 3) การบู รณาการองค์ความรู้  
(Integration) คือ การศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ระหว่างสาขาวิชาที่แตกต่างกันหรือการทำงานร่วมกัน
ระหว่างการวิจัยและภาคอุตสาหกรรมการบริการและ
การตลาด โดยข้อดีของการใช้การคิดเชิงออกแบบที่
นอกเหนือจากการได้พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารที่ตรงตาม
ความต้องการผู้บริโภคแล้ว แนวคิดเชิงออกแบบยังช่วย
พัฒนาความคิดและการเรียนรู้ของพนักงานเพื่อสร้าง
นวัตกรรมใหม่  อีกทั้งยังช่วยสร้างความมั่นใจด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ส่วนบุคคลของพนักงานซึ่งจะส่งผล
ดีต่อประสิทธิผลขององค์กร  

1.5.2 แนวคิดถวิลหาอดีตกับอุตสาหกรรมการ
บริการ 

      ก า รถ วิ ล ห าอ ดี ต  ห รื อ โห ย ห าอดี ต 
(Nostalgia) (Aliana Leong, et al., 2015) เดิมเป็น
ศัพท์ทางการแพทย์ที่ใช้อธิบายความคิดถึงบ้านของ
ทหารที่ออกปฏิบัติหน้าที่ โดยภายหลังพบว่า การใช้คำ
ถวิลหาอดีตได้ถูกนำไปใช้เพื่ออธิบายความรู้สึกเมื่อมี
ความรู้สึกห่างไกล หรือเรื่องราวและความทรงจำที่เคย
เกิ ดขึ้ น ในอดี ต  ที่ เกิ ดขึ้ น กั บตน เองหรือจะ เป็ น
ประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาก็ได้ โดยบุคคลที่มีความคิดถึง
ถวิลหาอดีตนี้ มักจะค้นหาวัตถุที่เกี่ยวข้องกับความ
ปรารถนาในอดีตเพื่อบรรเทาความรู้สึกคิดถึงอดีตที่
เกี่ยวกับเวลาหรือสถานท่ี เช่น วัตถุโบราณหรือของเก่า
ที่ มีประวัติหรือ เรื่องเล่ า อาคารโบราณ  เป็นต้น                   
สิ่งเหล่านี้เป็นผลทำให้คนรู้สึกซาบซึ้งและมีความสุข
จากความรู้สึกที่ได้ย้อนเวลากลับไปในสถานการณ์            
นั้ น  ๆ  (Christoua, et al., 2018) ส ำ ห รั บ ก า ร
ประยุกต์ใช้แนวคิดถวิลหาอดีตในประเทศไทย ชาตรี 
ประกิตนนทการ (2556) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่
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สำคัญในการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยวแนวถวิลหาอดีตของกลุ่มตลาดย้อนยุคควร
ประกอบด้วย การออกแบบสีพื้น ฉากร้านค้าที่สื่อถึง
สัญลักษณ์แห่งอดีตกาล การจัดวางสิ่งของ ภาพถ่าย
และป้ายโฆษณา โบราณ ขนมและเครื่องดื่มโบราณ 
อุปกรณ์เครื่องใช้ที่ย้อนยุค ทั้งนี้การออกแบบที่ดีควร
ออกแบบให้ย้อนกลับไปไม่เกินสมัยรัชกาลที่  5 ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีต่อความรู้สึกของการ
มาใช้บริการและกลับมาใช้ซ้ำของภัตตาคารที่ให้บริการ
ในรูปแบบถวิลหาอดีต Jinsoo Hwanga & Sunghyup 
Sean Hyun (2013) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจของการเข้ามาใช้บริการของลูกค้า คือ 
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการในภัตตาคารที่ตกแต่งกับ
ให้บริการแบบถวิลหาอดีต และพนักงานที่ให้บริการ 
นอกจากนี้ยังพบว่า ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการภัตตาคารที่
ให้บริการรูปแบบโหยหาอดีตมีความคาดหวัง 3 ด้าน
หลัก ได้แก่ 1) รายการอาหาร 2) เหตุการณ์ที่สามารถ
สร้างความประทับใจและจดจำในระหว่างการใช้บริการ 
และ 3) สภาพแวดล้อมที่เป็นเอกลักษณ์ทั้งรูปแบบการ
จัดตกแต่งภายนอกและภายในภัตตาคาร สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ เรณุมาศ กุละศิริมา และคณะ 
(2561) พบว่า แนวทางของกลยุทธ์ที่ร้านอาหารควรใช้
เพื่อพัฒนาด้านอาหารและบริการสำหรับนักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย การพัฒนารายการอาหารเชิงสร้างสรรค์ 
เช่น การเลือกกรรมวิธีการปรุงอาหารที่สามารถนำไป
ประกอบในการเล่าเรื่องประวัติความเป็นมาหรือการสื่อ
ถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน  

 
2. วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก 
(Grounded Theory) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ค้นหาคำตอบของความคิดพื้นฐานในการประยุกต์ใช้
การคิดเชิงออกแบบสำหรับการออกแบบเมนูอาหาร

และเครื่องดื่มของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต และ
แผนการสร้างความยั่งยืนสำหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แนว
ถวิลหาอดีต อันนำไปสู่การสร้างทฤษฎีฐานรากเพื่อใช้
อธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าว  ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบไม่เป็นทางการ ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมกับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านคา
เฟ่แนวถวิลหาอดีตซึ่งเป็นที่มีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจค่าเฟ่แนวถวิลหา
อดีตมากกว่า 3 ปี ในเขตพระนคร เขตดุสิต เขตสัม
พันธวงศ์ และเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จำนวน 
เขตละ 2 ราย รวมทั้งสิ้น 8 ราย ด้วยวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเอกพันธ์ (Homogeneous Sampling) 
วิ ธี นี้ เป็ น วิ ธี ก าร เลื อ กตั วอย่ า งที่ มี ภู มิ ห ลั งห รื อ
ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย
ลักษณะเฉพาะในเชิงลึก โดยวิธีการนี้จะช่วยลดความ
แตกต่างของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพได้  (ประไพ
พิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย  พสุนนท์, 2559) 
นอกจากนี้การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักยังพิจารณาร่วมกับ
ลักษณ ะการให้ บริการของร้านที่ มี เรื่ องราวทาง
ประวัติศาสตร์และมีการออกแบบรายการอาหารและ
เครื่องดื่มที่มีการผสมผสานความเป็นวัฒนธรรมหรือ
เรื่องราวในอดีตรวมถึงร้านที่เกิดจากการต่อยอดจาก
กิจการเดิมโดยการขยายร้านไปจัดตั้งในพื้นที่อื่น พบว่า 
มีจำนวนร้านที่ให้บริการในรูปแบบดังกล่าว ใน 4 เขต 
มีจำนวนทั้งสิ้น 8 ร้าน การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยได้
ป้อนแนวข้อคำถามให้แก่ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยมีอิสระใน
การตอบพร้อมกับการสัมภาษณ์ซ้ำหลายครั้งจนกระทั่ง
ข้อมูลถึงจุดอิ่มตัวและสามารถตอบวัตถุประสงค์ได้
อย่างชัดเจน  

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
2.1.1 การวิเคราะห์เอกสาร (Document 

Analysis) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีการคิดเชิงออกแบบที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
สร้างนวัตกรรมผ่านขั้นตอนการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
5 ขั้นตอน อย่างไรก็ตามพบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิด
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เชิงออกแบบในธุรกิจร้านอาหารและคาเฟ่ท่ีมีขนาดเล็ก 
ขั้ นตอนการวางแผนจะลดลงเหลื อ  3  ขั้ นตอน                  
โดยขั้นตอนท่ีลดลงนั้นจะแทรกอยู่ในขั้นตอนการบูรณา
การองค์ความรู้ ส่วนอุตสาหกรรมบริการแบบถวิลหา
อดีตในประเทศไทยในปัจจุบัน พบว่าเป็นอุตสาหกรรม
บริการที่มีการให้บริการเฉพาะกลุม่เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในด้านความรู้สึกและอารมณ์ที่ได้
ย้อนความทรงจำในอดีตผ่านรูปแบบบริการ  การจัด
ตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน และรายการอาหาร
และเครื่องดื่ม ท้ังนี้จะเห็นได้ว่าการจัดการธุรกิจบริการ
แนวถวิลหาอดีตมีความสัมพันธ์กับการคิดเชิงออกแบบ
ที่เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการโดยเน้นลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง   

2.1.2 ก า รสั ม ภ าษ ณ์  ( Interview) ใ ช้ ก า ร
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้ประกอบการ
ร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต จำนวน 8 คน เพื่อนำข้อมูล
ไปสร้างทฤษฎีฐานราก โดยผู้วิจัยเป็นผู้มีบทบาทหลัก
ในการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แนวข้อคำถามในการ
สัมภาษณ์ (Interview Guide)  

2.1.3 การบันทึกเสียง ในระหว่างการสนทนา
ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ์  

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 
ส่วน คือ  

2.2.1  ตัวผู้วิจัย ได้ทำการศึกษาข้อมลูจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีการคิดเชิง
ออกแบบ และอุตสาหกรรมบริการแบบถวิลหาอดีต 

2.2.2  แนวข้อคำถาม เป็นคำถามปลายเปิดด้วย
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งสร้างแนวคำถามจาก 
3 ส่วนหลัก คือ มโนทัศน์หรือประเด็นการศึกษา (study 
concept) คำถามหรือประเด็นการสนทนา (questions) 
และประเด็นในการซักถาม (ชาย  โพธิสิตา, 2562)  

2.2.3  เครื่องบันทึกเสียงและบันทึกภาพ ได้แก่ 
โปรแกรมบันทึกเสียงในมือถือสมาร์ทโฟน และไอแพด 

(iPad) สำหรับจดบันทึก และกล้องถ่ายรูปใช้สำหรับการ
บันทึกภาพ 

2.3 การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของการวิจัย 
     ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลที่ต่างกัน 

(Data Triangulation) นอกจากนี้ยังเน้นการตรวจสอบเส้า
อื่นๆ ได้แก่ เส้าด้านตัวผู้วิจัย (Investigator Triangulation) 
และเส้าด้านทฤษฎี (Theoretical Triangulation) โดยทำ
การตรวจสอบข้อมูลเรื่องเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลาย
แหล่งที่มีความแตกต่างกันจนกระทั่งข้อมูลที่ได้ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมหรือข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical 
Saturation) (สุภางค์  จันทวานิ ช, 2556) โดยแสดง
รายละเอียดของการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของการวิจัย
ในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการ
วิจัย 

การ
ตรวจสอบ 

วิธีดำเนินการ 

เวลา  ตรวจสอบความแน่นอนของคำพูดในเร่ือง
เดียวกันแต่ต่างช่วงเวลาของการสนทนาโดย            
การวนถามซ้ำ 

สถานที่ เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้มาจากผู้ประกอบการ
ร้านค่าเฟ่แนวถวิลหาอดีตที่มีการจัดตั้งร้าน
จากแหล่งที่ตั้งต่างกัน 

บุคคล เป รียบ เที ยบ ข้ อมู ล เรื่ อ งกระบวนการ
ประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบสำหรับการ
ออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่มสำหรับ
ธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตจากผู้ให้
ข้อมูลหลักจำนวน 8 คน  

ผู้วิจัย เปรียบเทียบข้อมูลที่ค้นพบว่าเหมือนกันหรือ
แตกต่างกันอย่างไรโดยมีผู้ช่วยวิจัยช่วย
เปรียบเทียบข้อมูลและความถูกต้อง 

ทฤษฎี เปรียบเทียบข้อค้นพบกบัแนวคิดและทฤษฎีการ
คิดเชิงออกแบบ และอุตสาหกรรมบริการแบบ
ถวิลหาอดีตเพื่อสรุปเป็นข้อสันนิษฐาน 
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2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดกระทำข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้สามารถเขียน

สรุปเป็นข้ันตอนการดำเนินงานได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอน วิธีดำเนินการ 

1. การจัด
ระเบียบ
ข้อมูล 

ถอดการบั นทึ ก เสี ย งและภาพ ของการ
สัมภาษณ์ด้วยการจัดรูปแบบเนื้อหาที่ถอด
คว าม ด้ ว ย วิ ธี ก า รพิ ม พ์ แ บ บ ค ำต่ อ ค ำ 
(Verbatim) 
 

2. การทำ
ดัชนีคำ 

จัดข้อมูลโดยการค้นหาและระบุคำหรือวลี
หลัก จากนั้นจัดเป็นหมวดหมู่ 2 ด้าน คือการ
ประยุกต์ ใช้การคิดเชิ งออกแบบในการ
ออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่มสำหรับ
ธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต และการสร้าง
ความยั่งยืนให้กับธุรกิจ 

3. การสร้าง
ข้อสรุป

เชื่อมโยงคำหรือวลีหลักเข้าด้วยกันโดยการ
เขียนเป็นประโยคที่แสดงความสัมพันธ์กัน

ชั่วคราว ระหว่างคำหลักที่ค้นพบ 
4. การสร้าง
บทสรุป 

เขียนเช่ือมโยงข้อสรุปแต่ละประเด็นที่มี
ความสัมพันธก์ันจนเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูล
ชุดเดียวกันและสามารถใช้อธิบาย
ปรากฏการณ์ได้ 

  

 
3. สรุปผลการวิจัย   

 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก
สามารถสรุปแนวทางเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การคิด
เชิงออกแบบสำหรับการออกแบบเมนูอาหารและ
เครื่องดื่มมี 3 ข้ันตอน และองค์ประกอบของการพัฒนา
ที่ ยั่ งยืนสำหรับธุรกิ จร้านคาเฟ่ แนวถวิลหาอดี ต                 
ม ี3 ด้าน ดังนี้  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบสำหรบัการออกแบบเมนูอาหารและเครือ่งดื่ม 
สำหรับธรุกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต 

 
3.1 การประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบสำหรับ

การออกแบบเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมสำหรับธุรกิจ
ร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต 

3.1.1 การทำความเข้าใจเชิงลึก (Customer 
Empathize)  ดังแสดงไว้ในภาพท่ี 1 

การทำความเข้าใจเชิงลึกถึงปัญหาของผู้มาใช้
บริการหรือกลุ่มลูกค้าธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต 
พบว่า ผู้บริหารธุรกิจใช้วิธีการที่สำคัญ ดังนี้ 1) การสังเกต
พฤติกรรมลูกค้าขณะเข้ามาและหลังเข้าใช้บริการ เช่น 
จำนวนการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม ปริมาณอาหารและ

การทำความเข้าใจเชิงลึก 

• การสังเกตพฤติกรรมลูกค้า 

• การพูดคุย 

• การศึกษาข้อมูลความต้องการจาก
สื่อสังคมออนไลน ์

 

การพิจารณาปัญหาและสร้างต้น
แบบอย่างรวดเร็ว 

• การระดมความคิดท่ีหลากหลาย 
: ประชุมเพื่อระดมสมอง  

• การสร้างชิน้งานต้นแบบ : การ
พัฒนาตำรับ 

• การนำต้นแบบไปทดสอบใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย : ลูกค้าประจำ, 
เมนูแนะนำ 

 

การบูรณาการองค์ความรู้ 

• ความรู้ทางด้านการประกอบ
อาหาร  

• ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์  

• ความรู้ทางด้านศิลปะ  

• ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ  
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เครื่องดื่มที่ลูกค้ารับประทานเหลือ อย่างไรก็ตามการ
สังเกตดังกล่าวควรไม่สร้างการรบกวนความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้า 2) การพูดคุยเพื่ อให้ เข้ าใจความคิดของ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการระหว่าง
ผู้บริหารร้านและลูกค้า โดยใช้แนวข้อคำถามปลายเปิด
เพื่อให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก เช่น การ
สอบถามความพึงพอใจ ความต้องการในการสนับสนุนการ
บริการด้านต่าง ๆ และข้อเสนอแนะ และ 3) การศึกษา
ข้อมูลความต้องการจากข้อเสนอแนะผู้ติดตามบนสื่อ
สังคมออนไลน์  

เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่มาจากการติดตาม
ผลงาน การให้บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค 
(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) โปรแกรมไลน์ 
(Line) และเฟสบุ๊คแฟนเพจ (Facebook Fanpage)  

กระบวนการภายหลังจากการศึกษาปัญหาของ
ลูกค้า คือ การตีความจากสิ่งที่ได้เรียนรู้เพื่อสรุปถึงสภาพ
ปัญหาและความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มีต่อธุรกิจร้าน
คาเฟ่แนวถวิลหาอดีต พบว่า ความต้องการพื้นฐานของ
ลูกค้ามีดังนี้  

3.1.1.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย คือ 
การเพิ่มรายการอาหาร เครื่องดื่ม อาหารระหว่างมื้อ และ
เมนูของหวานเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการเยี่ยมชมงานหรือสถานที่  ซึ่งสามารถแยกเป็น
ประเด็นย่อยของปัญหา ได้ดังนี้ 1) ความต้องการอาหาร
และเครื่องดื่มที่ออกแบบเข้ากับแนวคิดถวิลหาอดีต 2) 
ความต้องการทางด้านอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
และ 3) ความต้องการอาหารและเครื่องดื่มที่มีรสชาติถูก
ปากคนไทย  

3.1.1.2 ความต้องการทางด้านจิตใจ คือ 
การสร้างสิ่งสนับสนุนการรับรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึก
ให้แก่ลูกค้าด้วยการเพิ่มผลิตภัณฑ์บริการในรูปแบบต่าง ๆ 
เนื่องจากธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตส่วนใหญ่จัดตั้ง
ในอาคารหรือสถานที่เก่าแก่และมีประวัติหรือเรื่องเล่าที่
น่าสนใจและนิยมจัดนิทรรศการแสดงผลงานทางศิลปะ 
ทั้งนี้สามารถแยกประเด็นย่อยของปัญหาได้ดังนี้ 1) ความ

ต้องการด้านเรื่องเล่าของอาหารที่สอดคล้องกับสถานที่
หรืองาน 2) ความต้องการด้านศิลปะการจัดตกแต่งอาหาร
เพื่อการถ่ายภาพลงสื่อสังคมออนไลน์ และ 3) ความ
ต้องการของผู้ติดตามหรือแฟนคลับ (fan club)  

 3.1.2 การพิจารณาปัญหาและสร้างต้น
แ บ บ อ ย่ า ง ร ว ด เร็ ว  (Visualization and Rapid 
Prototyping) 

การพิจารณาปัญหาและสร้างต้นแบบอย่าง
รวดเร็ วสำหรับธุ รกิ จร้ านคาเฟ่ แนวถวิลหาอดี ต 
ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่ การระดมความคิดที่
หลากหลาย การสร้างช้ินงานต้นแบบ และการนำต้นแบบ
ไปทดสอบใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

3.1.2.1 การระดมความคิดที่หลากหลาย 
พบว่า วิธีการจัดประชุมเพื่อระดมสมอง (Brainstorm) 
ระหว่างทีมบริหารและพนักงานทุกคนเป็นวิธีการที่
สามารถแก้ไขปัญหาสำหรับธุรกิจคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตได้
ดีที่สุดด้วยการเปิดโอกาสให้ทุกคนเสนอแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที่สร้างสรรค์ เนื่องจากทุกคนมีความสัมพันธ์
กับลูกค้าโดยตรงจึงสามารถเชื่อมโยงแนวทางในการ
แก้ปัญหากับสถานการณ์ได้ดี จากนั้นทำการจัดกลุ่ม
ความคิดเพื่ อแก้ปัญหาด้วยการหาแนวทางที่พร้อม
ดำเนินการก่อน  

3.1.2.2 การสร้างช้ินงานต้นแบบ พบว่า 
การทดลองพัฒนาตำรับรายการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
ความเหมาะสมของรายการนั้น ๆ ใช้ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็น
พนั กงานพ่ อครั วและพนั กงานผสมเครื่ องดื่ มที่ มี
ประสบการณ์ นอกจากนี้แล้วยังใช้ผู้เช่ียวชาญที่ทำหน้าที่
ปรึกษาด้านอาหารและเครื่องดื่มจากภายนอกร่วมในการ
ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ได้ โดยพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
(ลักษณะปรากฏ, ลักษณะทางรสชาติ, เนื้อสัมผัส และ
กลิ่นรส) และการทดลองจะสิ้นสุดเมื่อทุกคนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องยอมรับและตรงกับแนวคิดหลัก (concept) ของ
ร้านด้วย  
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3.1.2.3 การนำต้นแบบผลิตภัณฑ์หรือ
ตัวอย่างอาหารและเครื่องดื่มที่ผ่านการพัฒนาไปทดสอบ
ใช้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย พบว่า ภายหลังการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางร้านได้ ใช้วิธีการทดสอบคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 2 วิธี คือ การแจกให้ลูกค้าที่เป็นกลุ่มลูกค้า
ประจำทดสอบ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และรับรู้
ถึงแนวคิดหลักของร้านมากกว่าลูกค้าใหม่  และการ
ท ดส อบ ผ่ าน ก าร เสน อ เป็ น เม นู แน ะน ำ (chef- 
recommended) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและคำแนะนำ
ผ่านการสนทนาระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า 

3.1.3 การบูรณาการองค์ความรู้ (Integration)     
การบูรณาการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

มีความเข้มแข็งทางธุรกิจสำหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิล
หาอดีต พบว่า ภายหลังจากการนำผลิตภัณฑ์ต้นแบบไป
ทดสอบคุณภาพ ร้านมีการบูรณาการความรู้ระหว่าง
สาขาวิชาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะจากผู้
ทดสอบ องค์ความรู้ที่สำคัญมี 4 ด้าน ได้แก ่

3.1.3.1 ความรู้ทางด้านการประกอบ
อาหาร ได้แก่ การคัดเลือกวัตถุดิบตามฤดูกาลและการใช้
วัตถุดิบทดแทน ความรู้ด้านคุณภาพอาหาร การเก็บรักษา
คุณภาพอาหาร และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.1.3.2 ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ 
ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับประวัติอาหารคาวหวาน และ
เครื่องดื่ม ความรู้ที่เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมศาสตร์ของไทย
และต่างชาติ และความรู้ เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและ
วัฒนธรรมต่างชาติ  

3.1.3.3  ความรู้ทางด้านศิลปะ ได้แก่  
ความรู้ด้านศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่ม การ
นำเสนออาหารผ่านการเล่าเรื่องราวของอาหาร ความรู้
ทางด้านศิลปะและการจัดตกแต่งอาหาร และจิตวิทยาการ
บริการ 

3.1.3.4  ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ได้แก่ การค้นหาข้อมูลผ่านแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์ การเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์อาหาร
บอกเล่าเรื่องราวของอาหารผ่านสังคมออนไลน์ 

สรุปองค์ประกอบของการประยุกต์ใช้การคิด
เชิงออกแบบสำหรับการออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่ม
สำหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่  การทำความเข้าใจเชิงลึก การ
พิจารณาปัญหาและสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว และ
การบูรณาการองค์ความรู้  
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ตารางที่ 3 ข้อสรุปการทำความเข้าใจเชิงลึกเพ่ือพิจารณาปัญหาและสร้างต้นแบบสำหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหา
อดีต 

ปัญหาความต้องการ แนวทางในการแก้ไขปญัหา ตัวอย่างผลิตภัณฑแ์ละการบริการตน้แบบ 
 ความต้องการอาหาร

และเครื่องดื่มที่
ออกแบบเข้ากบัแนวคิด
ถวิลหาอดีต 

การใช้วัตถุดิบที่มีเร่ืองราวกับความทรงจำในอดีตของ
ทุกคน เช่น วัตถุดิบที่ซื้อจากตลาดสด การออกแบบ
รายการอาหารและเครื่องดื่มที่อิงจากประวัติศาสตร์
ผ่านหนังสือหรือเร่ืองเล่าของคนในครอบครัว ผู้ที่มี
ประสบการณ์และมีชื่อเสียง 

เมนูอาหารบ้านเราม ีเมนูอาหารวา่ง และ
เครื่องดื่มตำรับหลวง เมนูอาหารอิตาเล่ียน
พื้นบ้าน และเมนูกับขา้วไทยพื้นบ้าน 

ปัญหาความต้องการ
ทางด้านอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

การใช้พืชสมุนไพรหรอืวัตถุดิบที่มจีำหนา่ยในชุมชน การใช้
กรรมวิธีให้ความร้อนเพื่อเพิ่มคุณลักษณะทางประสาท
สัมผัสที่ดี และการพฒันาตำรับเพือ่สรา้งเมนูเพื่อสุขภาพ 

กาแฟและเครื่องดื่มสมุนไพร เครื่องดื่มกลิ่น
ดอกไม้ (aromatic drinks) และอาหารที่ทำ
จากดอกไม้ไทย  

ความต้องการอาหาร
และเครื่องดื่มที่มีรสชาติ
ถูกปากคนไทย 

การพัฒนาตำรับที่ผสมผสานความเป็นไทยและสากล 
และการจา้งที่ปรึกษาดา้นอาหารและเครื่องดื่ม 

กาแฟ 2 วัฒนธรรม (กาแฟไทยผสมกบักาแฟ
ตะวันตก) และเมนูอาหารและเครื่องดื่มแบบ
ฟิวชั่น (fusion food)  

 ความต้องการด้านเร่ือง
เล่าของอาหารที่
สอดคล้องกับสถานที่
หรืองาน 

การจา้งผู้เชี่ยวชาญทีม่ีความสัมพันธ์สอดคล้องกับเรือ่งราว
การศึกษาขอ้มูลเชิงลกึของเรื่องราวในอดีต และการกำหนด
ลักษณะอาหารที่สอดคล้องกับรปูแบบงาน 

เมนูอาหารอิตาเล่ียนพื้นบ้านกับตึกเจา้ของ
บ้านชาวอิตาเล่ียน ขนมมงคล อาหารและ
ขนมไทยในพระราชพิธ ีและอาหารว่างและ
เครื่องดืม่ในยุครัชกาลที่ 6  

ความต้องการด้าน
ศิลปะการจัดตกแต่ง
อาหารเพื่อการถา่ยภาพ 

การใช้ของเกา่ที่สะสม เช่น ชุดชามฝาลายเม็ดแตง ชุด
ภาชนะลายไทยเพือ่จัดอาหารและเครื่องดื่ม การกำหนด
แนวคิดหลกัเพือ่ออกแบบรายการอาหาร และโทนส ี

การเลือกวตัถุดิบและภาชนะที่มีโทนสีนำ้ตาล 
เขียว เหลอืง หรอืน้ำเงิน การเลือกใชภ้าชนะที่
เป็นของเกา่ในเมนูเครื่องดื่มพิเศษ และการตก
แต่งหนา้เครื่องดื่มดว้ยลายไทยหรือสมนุไพร 

ความต้องการของ
ผู้ติดตามหรือแฟนคลับ 

การสร้างเอกลักษณ์ที่ส่ือถึงตัวตนของร้าน เช่น ยุคสมัย
ที่จัดตกแต่ง รายการอาหารและเครื่องดื่ม และรูปแบบ
และเทคนิคการให้บริการ 

รูปแบบการจัดนิทรรศการ รูปแบบการ
ตกแต่งแบบพื้นบา้น ร่วมสมยั และยุโรป
โบราณ เครื่องแต่งกายของพนกังาน 

1. 

ด้าน

ร่าง

กาย 

 

2. 

ด้าน

จิต 

ใจ 
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3.2  องค์ประกอบของการพัฒนาที่ย่ังยืนของ
ธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาที่
ยั่งยืนเพื่อตอบสนองความต้องการของปัจจุบัน โดยไม่
ทำให้เกิดปัญหาในอนาคตในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต โดยมี
องค์ประกอบท่ีสำคัญแสดงดังภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ
ร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต 

 
3.2.1 ด้านเศรษฐกิจ (Economy)   
        การบริหารงานธุรกิจร้านคาเฟ่แนว

ถวิลหาอดีตให้ เติบ โตอย่ างยั่ งยืนและมั่ นคงทาง
เศรษฐกิจ พบว่า องค์กรธุรกิจมีแนวทางในการปฏิบัติที่
ดีซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 2 ด้าน ดังนี้  

3.2.1.1 การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน 
เนื่องจากธุรกิจร้านคาเฟ่แบบถวิลหาอดีตส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจที่มีแนวคิดการนำของที่มีอยู่ในบ้านหรือเรื่องราว
ที่เกิดขึ้นภายในบ้านและชุมชนนั้น ๆ มาเป็นแนวคิด
หลักเพื่อสร้างเรื่องราวและเชื่อมโยงสู่การบริการ ดังนั้น 
การจัดซื้อวัตถุดิบ เครื่องใช้ และสิ่งของอื่น ๆ ท่ีผลิตขึ้น
ในชุมชน หรือ ที่จำหน่ายในตลาดชุมชน จึงถือเป็นสิ่ง
หนึ่งที่สามารถนำมาเป็นเครื่องมือในการเล่าเรื่องราว
เพื่อส่งเสริมการบริการได้ เช่น ลักษณะการจ่ายตลาด

ของแม่บ้านที่ตื่นไปตลาดเช้า ซื้อวัตถุดิบเจ้าประจำ 
นอกจากนี้แล้วการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนยังเกิดขึ้น
จากการทำความร่วมมือทางการค้าเพื่อแบ่งปันลูกค้าซึ่ง
กันและกันระหว่างธุรกิจร้านคาเฟ่ภายในชุมชนและ
ธุรกิจบริการอื่น ๆ ซึ่งวิธีการนี้จะประสบความสำเร็จได้
ต่อเมื่อแต่ละธุรกิจมีการสร้างอัตลักษณ์ของร้านที่
แตกต่างกัน เช่น การแบ่งปันลูกค้าระหว่างร้านอาหาร
และร้านคาเฟ่ในเขตพระนคร การแบ่งปันข้อมูลเพื่อ
สร้างกิจกรรมร่วมกันในการประชาสัมพันธ์ชุมชนในเขต
ดุสิตและสัมพันธวงศ์ เป็นต้น 

3.2.1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของธุรกิจที่ผ่านมา พบว่า ธุรกิจได้มี
การกำหนดนโยบายการเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบท้องถิ่นที่มี
ราคาตกต่ำหรือมีปริมาณการใช้น้อยให้ใช้ได้มากขึ้น 
โดยการนำมาใช้ ใน รูป แบบต่ าง ๆ  เช่น  ใช้ เป็ น
ส่วนประกอบในตำรับอาหารและเครื่องดื่ม หรือใช้
ตกแต่งสถานท่ีให้สื่อถึงแนวคิดหลักของร้าน เป็นต้น 

3.2.2 ด้านสังคม (Society)  
        การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ

สังคมในด้านต่าง ๆ เพื่อมุ่งหวังให้ธุรกิจบริการสามารถอยู่
ร่ วม กั บ ชุ ม ชน ได้ อ ย่ างมี สุ ข และยั่ งยื น  พ บ ว่ า 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตมีแนวทาง
ในการปฏิบัติที่ดี สามารถแบ่งออกได้ 2 ด้าน ดังนี้ 

3.2.2.1 การพัฒนาบุคลากร เนื่องจาก
ธุรกิจร้านคาเฟ่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กมีจำนวน
พนักงานตั้งแต่ 3-6 คน ดังนั้น การพัฒนาบุคคลากร 
พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาด้านความรู้และ
ทักษะของพนักงานเพื่อให้ทุกคนสามารถปฏิบัติหน้าที่
แทนกัน ได้  เช่น  การฝึกอบรมการชงกาแฟ การ
ประกอบอาหาร และการบริการ หากพนักงานมีความรู้
และทักษะที่ดี ทางร้านยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้
นำเสนอโปรโมชั่นรายการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อเป็น
เมนูแนะนำของร้าน นอกจากนี้แล้วยังสนับสนุนให้
พนักงานมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจากการ

        
มิติสังคม (Society) 

• การพัฒนาบุคลากร 

• การมีส่วนร่วมเพื่อ
พัฒนาสังคมและ
สาธารณประโยชน ์

 

 
มิติสิง่แวดล้อม 
(Environment) 

• การใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ 

• การจัดการขยะ 

มิติทางเศรษฐกิจ 
(Economy) 

• การสนับสนุน
เศรษฐกิจชุมชน 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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เรียนรู้กับพี่เลี้ยงภายในร้าน เนื่องจากประมาณร้อยละ 
20-30 ของผู้เข้ามาใช้บริการเป็นชาวต่างชาติ  

3.2.2.2 การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาสังคม
และสาธารณประโยชน์ พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่จะทำ
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้าน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวแนวถวิลหาอดีต และการจัด
แสดงนิทรรศการทางด้านศิลปะ เช่น การเข้าร่วมเป็น
จุดท่องเที่ยวสำคัญของพื้นที่ตั้ง (Check in) การจัด
นิทรรศการศิลปะและดนตรี การร่วมทำกิจกรรมเพื่อ
หารายได้สนับสนุนองค์กรการกุศลต่าง ๆ นอกจากนี้ยัง
พบอีกว่า ร้านคาเฟ่ส่วนใหญ่เล็งเห็นถึงความสำคัญของ
สุขภาพอนามัยของผู้บริโภคด้วยการปฏิบัติตาม
นโยบายความปลอดภัยพื้นฐาน เช่น การกำหนดแนว
ทางการบริการอาหารตามหลักกินร้อน ช้อนกลาง และ
การควบคุมคุณภาพของการทำความสะอาดวัตถุดิบ 
ห้องครัว ห้องอาหาร และห้ องสุขาตามระเบี ยบ
มาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนดไว้ เป็นต้น 

3.2.3 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)  
การมุ่งมั่นดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อก่อให้เกิดความสมดุลของ
ระบบนิเวศในชุมชนท่ีตั้งของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหา
อดีตอย่างยั่งยืน พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่แนว
ถวิลหาอดีตมีแนวทางในการปฏิบัติที่ดีซึ่งสามารถแบ่งออก
ได้ 2 ด้าน ดังนี้  

3.2.3.1 การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ การ
เพาะปลูกผักและผลไม้บางชนิดที่ปราศจากการใช้สารเคมี 
โดยนำมาใช้ในการประกอบอาหารและผสมเป็นเครื่องดื่ม
ภายในร้าน ถือเป็นการดำเนินงานที่สร้างการรบัรูด้้านความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ
หรือเกิดระบบการบอกต่อ (word of mouth) นอกจากนี้ 
การใช้วัตถุดิบที่ เพาะปลูกภายในรั้วบ้านยังสามารถ
ตอบสนองแนวคิดหลักของร้านได้ด้วย คือ ใช้วัตถุดิบและ
เครื่องปรุงที่บ้านเรามี (homemade)  

3.2.3.2 การจัดการขยะ หลักการจัดการ
ขยะที่ เหมาะสมสำหรับธุรกิจ คือ การประยุกต์ ใช้

ผลิตภัณฑ์ทดแทน เช่น การกลับมาใช้ผ้าเช็ดปากแทน
กระดาษทิชชู่ การใช้ขวดแก้วเพื่อบรรจุน้ำดื่มภายในร้าน 
การตั้งจุดบริการน้ำดื่มฟรีและงดจำหน่ายน้ำเปล่าที่บรรจุ
ขวดพลาสติก และกำหนดนโยบายการแยกขยะก่อนส่ง
ทำลาย โดยขยะประเภทที่สามารถสร้างรายได้ ร้านจะเก็บ
รายได้ดังกล่าวแล้วมอบกลับให้แก่พนักงานเพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

3.3  ข้อสรุปเชิงทฤษฎีของการวิจัย สามารถสรปุ
ได้ดังนี ้

3.3 .1 ธุรกิจคาเฟ่ แนวถวิลหาอดี ตมี การ
ประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาตำรับอาหาร
และเครื่องดื่มภายในร้าน เพื่อตอบสนองความต้องการ
ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกที่ต้องการรื้อฟ้ืนเรื่องราว
ความสุขและความทรงจำในอดีตที่สำคัญ 3 องค์ประกอบ 
คือ การทำความเข้าใจเชิงลึกเพื่อศึกษาความต้องการ
ทางด้านร่างกายและจิตใจ การพิจารณาปัญหาและสร้าง
ต้นแบบด้วยวิธีการการระดมสมองและสร้างตำรับต้นแบบ
เพื่อทดสอบความพึงพอใจจากผู้บริโภคและ การบูรณาการ
องค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ์ที่หลากหลายศาสตร์เพื่อ
แก้ไขปัญหาภายหลังการได้รับข้อเสนอแนะจากลูกค้าหรือ
สร้างความประทับใจในด้านอื่น ๆ  

3.3.2 การพัฒนาท่ียั่งยืนของธุรกิจคาเฟ่แนว
ถวิลหาอดีตมีการสร้างวิธีการเพื่อบรรลุเป้าหมายของการ
พัฒนาที่ ยั่ งยืนทางธุรกิ จทั้ งสามองค์ ประกอบ คื อ                  
ด้านเศรษฐกิจ ด้วยการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนเพื่อ
กระจายรายได้ให้คนในชุมชนเพิ่มมากข้ึนควบคู่กับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสังคม ด้วยการพัฒนา
บุคลากรให้มคีวามรูแ้ละทักษะในการบรกิารที่ดีรว่มกับการ
มีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาสังคมและสาธารณประโยชน์ในชุมชน
หรือประเทศผ่านการบริการของร้าน และด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้วยการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติเพื่อความเช่ือมั่นด้าน
คุณภาพและความปลอดภัยแก่ผู้บริโภคควบคู่กับการ
จัดการขยะเพื่อลดปริมาณขยะจากธุรกิจบริการ 
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4. อภิปรายผล  
4.1 จากการศึกษากระบวนการประยุกต์ใช้แนวคิด

การคิดเชิงออกแบบและแนวคิดถวิลหาอดีตสำหรับการ
บริหารจัดการธุรกิจและการออกแบบเมนูอาหารและ
เครื่องดื่มของธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ซึ่งเป็น
ธุรกิจขนาดย่อมในพื้นที่มีเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์
หรือวัฒนธรรมนั้น แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์แนวคิด
ดังกล่าวมีขึ้นตอนที่สำคัญ 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การทำ
ความเข้าใจเชิงลึก 2) การพิจารณาปัญหาและสร้าง   
ต้นแบบอย่างรวดเร็ว  และ 3) การบูรณาการองค์
ความรู้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nina Olsen 
(2015) พบ ว่ า  แน วท างใน ป ระยุ กต์ ใช้ ก ารคิ ด             
เชิงออกแบบเพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
อาหารที่สำคัญประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 1) การทำ
ความ เข้ าใจเชิงลึ ก  2) การพิจารณ าปัญ หาและ                 
สร้างต้นแบบ และ 3) การบูรณาการองค์ความรู้เพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ระหว่างสาขาวิชา นอกจากนี้แล้วจาก
ยั งสอดคล้อ งกับการสัมภาษณ์ เชิ งลึ กของแผน               
การดำเนินธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ของอนุรักษ์ 
แพรโรจน์ (2562) ที่กล่าวว่า “เนื่องจากร้านคาเฟ่                
เป็นร้านที่มีขนาดเล็ก ดังนั้น เราจึงไม่จำเป็นต้องใช้
วิธีการวางแผนแบบอุตสาหกรรมทั้งหมดโดยจะปรับใช้
เฉพาะสิ่งที่ตรงกับแนวคิดหลักและบริบทการบริหาร
จัดการภายในร้าน อย่างไรก็ตามจากการสอบถาม            
ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ ใช้บริการ           
ทำให้พบจุดอ่อนของการบริหารกิจการที่ใช้การคิด           
เ ชิ ง อ อ ก แ บ บ เพี ย ง  3  ขั้ น ต อ น ดั ง ก ล่ า ว  คื อ                     
ความต้องการด้านความหลากหลายของรายการอาหาร
ที่ส่งผลต่ออารมณ์และจิตใจมากขึ้น ดังนั้น หากธุรกิจ
แยกขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบ เป็น 5 ขั้นตอน               
ตามแนวของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดที่แบ่งขั้นตอน
การออกแบบได้อย่างละเอียด โดยเฉพาะขั้นตอน             
การตีความปัญหา ควบคู่กับการระดมจินตนาการ           
แบบไร้ขีดจำกัด และการพัฒนาต้นแบบที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สัมพันธ์กับ
การออกแบบรายการอาหารอย่างยิ่ง   
 4.2 ผลการศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนที่เหมาะสมกับการจัดการธุรกิจร้านคาเฟ่
แนวถวิลหาอดีต ประกอบด้วย 3 มิติ คือ 1) มิติทาง
เศรษฐกิจ ได้แก่ การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนด้วยให้
ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ หรือ
การสร้างพันธมิตรทางการค้าเพื่อแบ่งปันลูกค้าด้วยการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่แตกต่างกัน และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้มาใช้
บริการที่มีลักษณะเฉพาะคือความช่ืนชอบเรื่องราวใน
อดีตที่ส่งผลดีต่อความสุขทางอารมณ์เมื่อได้บริโภค 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ญาณิศา เผื่อนเพาะ 
(2561) การสร้างความแตกต่างให้แก่ร้านอาหารขนาด
กลางแบบร่วมสมัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร
ต้ อ งมี ค ว าม คิ ด ส ร้ า งส รรค์ เพื่ อ ส ร้ า งส รรค์ ใน              
การดัดแปลงเมนูอาหารให้น่ าสนใจ  รวมถึงการ
ออกแบบตกแต่งร้านอาหารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว          
2) มิติทางด้านสังคม ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร และการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาสังคมและ
สาธารณประโยชน์ จากค้นพบดังกล่าว ถือเป็นแนว
ปฏิบัติอันดีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและ
พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ที่มุ่งเน้นพัฒนาแรงงานให้มี
ทักษะ ความรู้  และความสามารถให้ เป็นไปตาม               
ความต้องการของตลาดแรงงานและสภาพแวดล้อม        
ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ประเภท
ของผู้มาใช้บริการ ยังค้นพบอีกว่า ปัจจุบันผู้มาใช้
บริการร้านคาเฟ่ในเขตกรุงเทพ ฯ จำนวนหนึ่งเป็น
ชาวต่างชาติ ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาความรู้และทักษะที่
รอบด้านให้แก่พนักงานถือเป็นปัจจัยสำคัญที่มีต่อความ
ยั่งยืนของธุรกิจเช่นกัน สอดคล้องกับ ผลการศึกษา                  
แนวทางการพัฒนาเพื่อสถานประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารของ นพรัตน์ บุญเพียรผล (2560) พบว่า 
การพัฒนาคุณภาพและบริการในด้านสังคมเพื่ อ              
ความเข้มแข็งของธุรกิจอาหารที่มีต่อการกลับมาใช้
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บริการซ้ำของลูกค้าร้านอาหาร คือ การจัดอบรม
พ นั ก งาน ให้ ส าม ารถสื่ อ ส าร ภ าษ าอั งก ฤษ กั บ
ชาวต่างชาติ ได้ และ 3) มิติด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่            
การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ การจัดการขยะ อย่างไร           
ก็ตามเพื่อสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมที่มั่นคงที่ดี 
ธุรกิจคาเฟ่ควรนำแนวคิดการสร้างความยั่งยืนของ
แหล่งท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2559) ที่กล่าวถึง การศึกษาความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
ท้องถิ่นของตนเองในเชิงลึกซึ่งจะทำให้เกิดวัตถุดิบและ
กระบวนการใหม่ขึ้นมา ประกอบกับการมีต้นทุนทาง
พื้นที่ ๆ มีสภาพแวดล้อมเป็นสถาปัตยกรรมเก่าแก่    
หรือเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ด้วยเหตุนี้
ผู้ประกอบการจึงใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การบริการที่สร้างการรับรู้อันดีแก่ผู้บริโภคด้วยการใช้
วัตถุดิบจากธรรมชาติ ที่ไม่ส่งผลอันตรายต่อผู้บริโภค 
ไม่ ส่ งผลเสียต่ อธรรมชาติ และที่ หาได้ ในท้องถิ่น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาวดี จรุงธรรมโชติ และ
รุ่งรัตน์ ชัยสําเร็จ (2561) พบว่า การสร้างความยั่งยืน
ตลอดกระบวนการผลิตและดําเนินธุรกิจ โดยไม่ทําลาย
ท รั พ ย าก รธรรม ช าติ เป็ น มิ ต รกั บ สิ่ งแ วด ล้ อ ม               
ไม่ก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาวต่อสังคม และดำเนิน
ธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จ    
ในการสร้างแบรนด์กิจการเพื่อสังคม  
 

5. ข้อเสนอแนะ  
5.1  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ สามารถ

แบ่งออกได้ 2 ข้อ ดังนี้  
5.1.1 จากข้อสรุปการพิจารณาปัญหาและสร้าง

ต้นแบบอย่างรวดเร็วสำหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหา
อดีต ความต้ องการของลูกค้ าทั้ งด้ านร่างกายและ                 
ด้านจิตใจนั้นมีความต้องการที่ ใกล้ เคียงกัน ดั งนั้ น                
การออกแบบรายการอาหารและเครื่องดื่มของร้านคาเฟ่
แนวถวิลหาอดีตควรนำความต้องการสองด้านนี้มาเป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองผู้บริโภค 

5.1.2 แนวทางในการเพิ่มความยั่ งยืนให้แก่
ธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตในด้านเศรษฐกิจ พบว่า 
ผู้ประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการคู่กับ              
การสร้างการรับรู้ถึงเรื่องราวและความสำคัญของร้าน 
วัตถุดิบ และการให้บริการ ส่วนด้านสังคม พบว่า       
ธุรกิจร้านคาเฟ่ควรทำความร่วมมือกับภาครัฐบาล  
ห รื อ เอกชน เพื่ อท ำกิ จก รรม ที่ ส นั บ สนุ น สั งค ม                
และด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า เพื่อรองรับกระแสการใช้
บริการคาเฟ่แนวถวิลหาอดีตที่มากขึ้น ธุรกิจจำเป็นต้อง
หาพื้นที่หรือแหล่งที่เพาะปลูกผักและผลไม้ที่น่าเช่ือถือ
สำหรับการจัดส่งวัตถุดิบที่ใช้ภายในร้าน   

5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
หลังจากได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและ
แนวคิดถวิลหาอดีตสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจและ
การออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจร้านคาเฟ่
แนวถวิลหาอดีตแล้ว ควรมีการศึกษาถึงการรับรู้ของ
ผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการแนวถวิลหาอดีต การเป็น
ส่วนหนึ่งในการร่วมออกแบบผลิตภัณฑ์ และความยั่งยืน
ของธุรกิจด้วยวิธีวิทยาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP  
กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Factors Affecting OTOP Buying Behavior:  
A Case Study of the OTOP Products of Ayutthaya Province 

 

ชุติมา  นิ่มนวล1 
 

บทคัดย่อ 

การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ เพื ่อศ ึกษา 1) พฤติกรรมของผ ู ้บร ิโภคที ่ม ีต ่อการเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์ OTOP                         
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                        
3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื ้อสินค้า OTOP ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่มาตลาดโก้งโค้ง และอุทยานหลวงปู่ทวด จำนวน 388 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 
แบบสอบถาม สติถิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่า Independent 
sample t-test และค่า One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP  
ส่วนใหญ่เป็นประเภทอาหาร เพื่อตัวเอง เลือกซื้อในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ และซื้อทันทีเมื่อเห็นสินค้า 2) ปัจจัยที่มีผลต่อ                
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าด้านส่งเสริมการตลาดมากที่สุด 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื ้อสินค้า พบว่า อายุและอาชีพ มีผลต่อการเลือกซื้ อแตกต่างกันใน                    
ด้านผลิตภัณฑ์ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มีผลต่อการเลือกซื้อด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  

คำสำคัญ : พฤติกรรมการเลือกซื้อ, ผลิตภัณฑ์ OTOP 
 

Abstract 

The objectives of this research are to study 1) the consumer behavior towards purchasing 
OTOP products in Phranakhon Si Ayutthaya province 2) the factors affecting the decision to purchase 
OTOP products in Phranakhon Si Ayutthaya Province 3) the relationship between personal factors and 
selection behavior of purchasing OTOP products from Phranakhon Si Ayutthaya province. The sample 
group used in the research is 388 tourists who come to bend market and Luang Pu Thuat National 
Park.  The statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
independent sample, t-test and One-Way ANOVA using questionnaires. The results showed that 1) 
most of behavior of consumers towards purchasing OTOP products was buying food for themselves, 
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choosing to buy at the weekend, and buying immediately when seeing products. 2) The highest factor 
affecting the decision to buy OTOP products in Phranakhon Si Ayutthaya Province was the marketing 
promotion. 3) There was no difference between the level of education and gender in the relationship 
between personal factors and purchasing behavior. Monthly income had influence on purchasing in 
terms of price distribution, and marketing promotion. 

Keywords: Buying behavior, OTOP products  
 

วันท่ีรับบทความ  : 7  มีนาคม  2563  
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 5  พฤษภาคม  2563  
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29  พฤษภาคม  2563      

  

1. บทนำ 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 

  โครงการหนึ ่งตำบล หนึ ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)               
ได้ดำเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และดำเนินการอย่างเป็น
รูปธรรมทั่วทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยรัฐบาลสนับสนุน
ช่วยเหลือด้านความรู ้  เทคโนโลยี  ทุน   การบริหาร
จัดการ เชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนไปสู่ตลาดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  ซึ่งการดำเนินงาน เชิงยุทธศาสตร์ในการ
เชื ่อมโยงจากท้องถิ ่นสู ่สากลในการพัฒนา คุณภาพ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ OTOP ไปสู่ตลาดทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  กระทรวงมหาดไทย จ ึงได ้กำหนดให้                
“การส่งเสริมอาชีพผลิตสินค้า OTOP” เป็นนโยบาย
เร ่งด ่วนที ่สำคัญ เพื ่อสร ้างอาชีพและรายได ้ให ้กับ
ประชาชนในชุมชนท้องถิ ่น โดยมอบหมายให้กรมการ
พัฒนาชุมชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้
เข้มแข็งอย่างยั ่งยืนเป็นรากฐานเศรษฐกิจ ของประเทศ  
ซึ ่งเริ ่มจากการรวมกลุ่มของประชาชนระดับฐานรากใน  
การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ ในท้องถิ่นให้เป็นผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีเอกลักษณ์เฉพาะ
ท้องถิ่นซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างพลังการพึ่งตนเอง
และ ช่วยเหลือกันของชุมชน  เพื่อแก้ไขปัญหาการ 
 

ประกอบอาชีพทั้งในระดับบุคคล ระดับครัวเรือน ระดับ
กลุ่ม ชุมชน หมู่บ้าน ตำบล ตลอดจนเครือข่ายกลุ่มอาชีพ
ต่างๆ ให้มีความสามารถในการบริหารจัดการตามแนว 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถพัฒนา ต่อยอดไป
ถึงระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต่อไป 
 “หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นแนวคิดที่เน้น
กระบวนการสร ้างรายได ้จากผล ิตภ ัณฑ์ ในแต ่ละ                    
หมู่บ้าน ชุมชนหรือ ตำบล เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้               
แต่ละชุมชนได้นำทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ ่นมา                   
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการคุณภาพที่มีจุดเด่นและ
มูลค่าเพิ่มเป็นที่เป็น ที่ต้องการของตลาด สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมและวิถีชีว ิตของท้องถิ ่น โดยยึดหลักการ
พึ ่งตนเองของชุมชน และรัฐพร้อมที ่จะช่วยเหลือใน              
ด้านความรู ้สมัยใหม่และการบริหารจัดการ เชื ่อมโยง
ส ินค้าชุมชนสู ่ตลาดทั ้งในประเทศและต่างประเทศ 
นอกจากนี้ยังเป็นแนวคิดที ่ต้องการให้แต่ละท้องถิ ่นมี
ผล ิตภ ัณฑ์หลักอย่างน้อย 1 ประเภท ที ่ใช ้ว ัตถ ุดิบ
ทรัพยากรของท้องถิ ่น ลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่นไป            
สู่เมืองใหญ่ เป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนที่สอดคล้อง              
ก ับการพ ัฒนาตามปร ัชญาของเศรษฐก ิจพอเพ ียง                  
และเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของ
ชุมชน ส่งเสริมกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชน              
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ที่เข้มแข็งพึ่งตนเองได้ การดำเนินการพัฒนาเศรษฐกิจ
อย่างต่อเนื ่องนั ้นเป็นกลยุทธ์การพัฒนาที ่ต้อง อาศัย
หมู่บ้านเป็นหนว่ยการพัฒนาเบื้องต้น 
 ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP 
เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เนื่องจากผลกระทบด้านต่าง ๆ 
ในปัจจุบันต่างก็มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
และค่านิยมของผู ้บร ิโภค ดังนั ้นภาคธุรกิจเอกชน 
รวมทั้งกลุ่มผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ต่างก็
ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื ่อง 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น ผ่านมาตรฐานรับรอง
คุณภาพต่าง ๆ ที่สูงขึ้น และยกระดับผลิตภัณฑ์ให้เป็น
ที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี

ต ่อการ เล ือกซ ื ้ อผล ิตภ ัณฑ ์  OTOP ของจ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื ้อผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัดพระนครศรี-
อยุธยา 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP ของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.3 ขอบเขตการวิจัย    
 1. 3. 1 ขอบเขตด ้ านประชากร คื อ 
ประชากรที่เป็นผู้บริโภคที่ซื้อ / เคยซื้อสินค้า OTOP ของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

     1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การศึกษา
ครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP 
ของผ ู ้บร ิ โภคเล ือกซ ื ้ อส ินค ้ า OTOP ของจ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
      1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา คือ ระยะเวลาใน
การทำวิจัย 1 ปี   เดือนตุลาคม 2561 – กันยายน 2562  
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
         
     ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 

OTOP จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ประเภทผลิตภัณฑ์ 
- ประเภทอาหาร 
- ประเภทเครื่องดื่ม 
- ประเภทเครื่องแต่งกาย 
- ประเภทของใช้  
   ของประดับ 
- ประเภทสมุนไพร 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัด 

  จำหน่าย 

- ด้านส่งเสริม 

  การตลาด 
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2. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการตาม
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี ้คือ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล              
มีประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง  มีเครื ่องมือที ่ใช้ใน              
การวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้คือ 
 2.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 2.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เป็นข้อมูลที ่ได ้จากแบบสอบถาม ซึ ่งผ ู ้ว ิจัย
ดำเนินการรวบรวมโดยการเก็บข้อมูลภาคสนามโดย
กำหนดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 388 ชุด  
  2.1.2 ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ  (Secondary 
Data) ได ้จากศึกษค้นคว้ารวบรวมข้อม ูลเอกสาร 
บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ ผลการวิจัยข้อมูล
ทางสถิติจากหน่วยงานของรัฐบาลเอกชน และอื่น ๆ 
รวมทั ้งค้นหาข้อมูลเพิ ่มเติมจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้เป็นผู้บริโภคที่ซื้อ/เคยซื้อสินค้า OTOP 
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ตลาดโก้งโค้ง อำเภอ
บางปะอิน และอุทยานหลวงปู่ทวด อำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 388 คน 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  การศึกษาครั้ง
นี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการใช้แบบสอบถามที่
ผู้ว ิจ ัยสร้างขึ ้นมาให้ผ ู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
สมบูรณ์และถูกต้องให้ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง 
เนื ้อหา และภาษาที่ใช้เพื ่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ความเข้าใจ เพื่อนำมาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP กรณีศึกษา 
ผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซึ่งแบ่ง
ได้ดังนี ้คือ  1) เป็นคำถามเกี่ยวข้อข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนของ

ผู้บริโภค 2) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  3) เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผู ้ตอบแบบสอบถาม
เล ือกกำหนดคะแนนลำดับที ่ เล ือก 1 -5 โดยแปล
ค่าเฉลี่ย ซึ่งใช้หลักการแปลผลแบ่งอัตรภาคชั้น เป็น
การแบ่งช่วงเท่า ๆ กันจากสูตร 

 

 อัตรภาคช้ัน =
ค่าสูงสุด−ค่าต่ำสุด

ค่าสูงสุด
 = 

5−1

5
 = 0.80  

 
แสดงในตารางได้ดังต่อไปนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  ระดับ
ความสำคญั  มากท่ีสดุ 
 คะแนนค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20 ระดับ
ความสำคญั  มาก 
 คะแนนค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40 ระดับ
ความสำคญั  ปานกลาง 
 คะแนนค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60 ระดับ
ความสำคญั  น้อย 
 คะแนนค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80 ระดับ
ความสำคญั  น้อยท่ีสุด 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) ผู้วิจัยกำหนด
พื้นที่ให้นักศึกษาได้เก็บแบบสอบถามที่ตลาดโก้งโค้ง 
อำเภอบางปะอ ิน และและอ ุทยานหลวงป ู ่ทวด              
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ผู้วิจัย     
ได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ทำการกรอกเรียบร้อย
แล ้ว จากจำนวนประชาชนผ ู ้ตอบแบบสอบถาม    
จำนวน 388 ชุด 3) ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพื่อนำไปวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นตอนไป 

2.5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 2.5.1 สถิติเชิงพรรณนา การประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย 
โดยมีวิธีการทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้หลัก
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สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได ้แก่  
ความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ใช้อธิบายตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP กรณีศึกษา
ผล ิ ตภ ัณฑ ์  OTOP จ ั งหว ั ดพระนครศร ีอย ุ ธยา              
ตามแบบสอบถามแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข ้อม ูลทั ่วไปของกล ุ ่มต ัวอย ่าง 
วิเคราะห์โดยการคำนวณแจกแจงความถี่และร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผ ู ้บร ิโภคที ่เล ือกซื ้อผลิตภัณฑ์ OTOP กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนตามความสำคัญ 5 ระดับ จากนั้น
นำผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ตามหลักสถิติ
โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 
 การทดสอบสมมต ิฐาน การว ิ เคราะห์
เปรียบเทียบระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้า OTOP ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยใช้สถิติที ่ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร
ตลอดจนการใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้
ค่าสถิติ chi-Square ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใช้กับข้อมูลที่มี
ล ักษณะเป ็นนามบัญญัต ิ  ท ี ่ระด ับน ัยสำค ัญทาง                 
สถิติ 0.05 
 2.5.2 สถิต ิเช ิงอนุมาน เป็นการทดสอบ
สมมติฐาน เพื่ออธิบายความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้น 
และตัวแปรตามที่ศึกษา โดยใช้การทดสอบสถิติ ดังนี้ 
  1) สถ ิต ิค ่า t-test ( Independent 
sample t-test) ใช้เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปกับตอนที่ 3 
การต ัดส ินใจซ ื ้ อผล ิตภ ัณฑ ์  OTOP ของจ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

 2 )  ส ถ ิ ต ิ ค ่ า  F- test ( One- Way 
ANOVA) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตอนที่ 
1 ข้อมูลทั่วไปและตอนที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคกับ
ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
 3.1 ข้อมูลทั ่วไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                
มีจำนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีอายุช่วง  
21-25 ปี มีจำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจำนวน 214 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.20 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.70 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 
20,000 บาท มีจำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 
 3.2 พฤติกรรมผู ้บร ิโภค พบว่า ส ่วนใหญ่เป็น
ประเภทอาหาร จำนวน  218  คน คิดเป็นร้อยละ 
56.20 วัตถุประสงค์สำคัญที่สุดในการเลือกซื้อสินค้า 
OTOP ส่วนใหญ่เพื ่อใช้เองส่วนตัว จำนวน 148 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 38.10 บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดใน 
การเลือกซื้อสินค้า OTOP คือตนเอง จำนวน 234 คน              
คิดเป็นร้อยละ 60.30 ช่วงเวลาที่เลือกซื้อสินค้า OTOP 
ส่วนใหญ่เป็นวันเสาร์-อาทิตย์ จำนวน 202 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.60 ลักษณะการเลือกซื ้อสินค้า OTOP            
ส่วนใหญ่ซื ้อทันทีเมื ่อเห็นสินค้า จำนวน 318 คน          
คิดเป็นร้อยละ 82.00  
 3.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
OTOP ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ ด้านส่งเสริม
การตลาดมากท่ีสุด 
 3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเลือกซื ้อส ินค้า OTOP ของจังหวัด
พระนครศรีอย ุธยา พบว่า ระดับการตัดสินใจซื้อ
ผล ิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ภาพรวม ม ีค ่ า เฉล ี ่ ย โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก                      

( 𝑥 = 4.12 และ S.D. 0.450) ซึ่งเมื่อพิจารณาปัจจัย
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แต่ละด้าน พบว่ากลุ ่มตัวอย่างให้ความสำคัญด้าน
ส่งเสริมการตลาดมากที่สุด ส่วนปัจจัยที่อยู ่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย และ
ด้านราคาตามลำดับ ข้อมูลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP 
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามลักษณะ
ข้อมูลทั่วไป 
 3.4.1 เพศต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
ผล ิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัดพระนครศร ีอย ุธยา               
ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 3.4.2 อายุต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
ผล ิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา 
 3.4.3 ระดับการศึกษาต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจ
ซื ้อผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัดพระนครศร ีอย ุธยา               
ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 3.4.4 อาชีพต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
ผล ิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ 
 3.4.5 รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับ              
การต ั ดส ิ นใจซ ื ้ อผล ิ ตภ ัณฑ ์  OTOP ของจ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันในด้านราคา ด้านการจัด
จำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

4. อภิปรายผล 
 4.1 พฤติกรรมผู ้บร ิโภค พบว่า ส ่วนใหญ่เป็น
ประเภทอาหาร วัตถุประสงค์สำคัญที่สุดในการเลือกซื้อ
สินค้า OTOP ส่วนใหญ่เพื ่อใช้เองส่วนตัว บุคคลที่มี
อ ิทธิพลมากที ่ส ุดในการเลือกซื ้อสินค้า OTOP คือ
ตนเอง ช่วงเวลาที่เลือกซื้อสินค้า OTOP ส่วนใหญ่เป็น
วันเสาร์-อาทิตย์ ลักษณะการเลือกซื้อสินค้า OTOP 
ส่วนใหญ่ซื้อทันทีเมื่อเห็นสินค้า  ทั้งนี้เนื่องจากอาหาร
เป็นสิ ่งที ่ต้องกินทุกวัน และผลิตภัณฑ์อาหารของ 
OTOP ม ีประเภทและร ูปแบบของผล ิตภ ัณฑ ์ที่

หลากหลาย ทำให้ผู ้บริโภคสามารถเลือกซื้อได้ตาม
ความต้องการ  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐมน  
ทรัพย์บุญโต (2556) ได้ทำศึกษาศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP หนึ่ง
ตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑ์: กรณีศึกษา OTOP ประเภท
อาหาร จังหวัดพะเยา 
 4.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
OTOP ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ ด้านส่งเสริม
การตลาดมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธิ์  
ทองรอดและวราภรณ์  สารอินมูล (2559) ทำการศึกษา
วิจัยเรื ่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าในตลาดนัด
กลางคืนของผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซื ้อสินค้าในตลาดนัดกลางคืน 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าใน
ตลาดนัดตอนกลางคืน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสำคัญต่อการซื้อสินค้าในตลาดนัด
กลางคืนภาพรวมและรายด้านอยู่ใน ระดับมาก ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความสำคัญเรื่องของ
การ จัดทำป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีตั้งตลาดนัดตาม
แหล่งชุมชนต่าง ๆ และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทาง
สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภครู้จักตลาดนัด 
 4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเลือกซื ้อส ินค้า OTOP ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาวี  
เผ่าเมธวารีธร (2558) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าโอทอปบนออนไลน์
ของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 23 ปี ถึง 30 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท 
และมีรายได้ต่อเดือนอยู ่ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 
20,000 บาท ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ความสำคัญ
กับคุณภาพของสินค้า ด้านราคาให้ความสำคัญกับการ
แสดงราคาที ่ช ัดเจน ด ้านสถานที ่จ ัดจำหน่ายให้
ความสำคัญกับความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าและ
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ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความสำคัญกับการลด
ราคาสินค้าและจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลมีอายุ และอาชีพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสมัพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าโอทอปบนออนไลน์ 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
    5.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 

5.1.1 ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ควรได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องควรให้
คำปรึกษาและให้ความรู้เกี่ยวกับการผลิตภัณฑ์ในทุก
ด้าน เพื่อให้กลุ่มสามารถผลิตได้มาตรฐานสากลเป็นที่
ยอมรับมากขึ้น ตลอดจนถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้สามารถผลิตสินค้า OTOP ได้ตามความต้องการ
ของผู้บริโภค และเพื่อเป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลายใน
ท้องตลาด 
 5.1.2 กล ุ ่มผ ู ้ประกอบการส ินค้า OTOP             
ควรตั้งราคาให้เหมาะสม เพราะผู้บริโภคคำนึงถึงความ
เหมาะสมของราคา หากตั้งราคาให้ต่ำไม่ได้ ก็ควรที่จะ
ไปเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า OTOP ให้มากขึ้น เพื ่อให้
ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์ความแตกต่าง และมีคุณค่า
เพิ่มขึ้น ซึ่งวิธีนี้จะช่วยเพิ่มปริมาณการบริโภคของลูกค้า
ปัจจุบัน และดึงผู้ไม่บริโภคกลับมาบริโภคได้อีกด้วย 
 5.1.3 ควรมีการกระจายสินค้าให้ครอบคลุม
ทั่วถึงทุกช่องทางการจัดจำหน่าย เพิ่มช่องทางให้มาก
ยิ่งขึ้น และควรทำการประชาสัมพันธ์ในสื่อให้มากขึ้น 
เป็นการช่วยให้สินค้า OTOP เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน 
    5.2  ข้อเสนอแนะการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
            5.2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา้ 
OTOP ของประชาชนในพื ้นที่ใกล้เคียง หรือจังหวัด
ใกล้เคียง เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ขยาย
ตลาดสู่ภูมิภาคของประเทศให้กับผู้ประกอบการ 

            5.2.2 ทำการศึกษาถึง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที ่ม ีต ่อการเล ือกซ ื ้อส ินค้า OTOP โดย
เปรียบเทียบกับธุรกิจที่มีสินค้าประเภทเดียวกัน ซึ่งจะ
ทำให้ได้ข้อคิดต่าง ๆ ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ตอ่ไป 
เพื่อหาแนวทางมาปรับปรุงแก้ไขเป็นมาตรฐานมาก
ย ิ ่ งข ึ ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคให้ได้มากยิ่งขึ้นด้วย 
           5.2.3 ควรศึกษาแนวโน้มการเติบโต ปัญหา 
และอุปสรรคของการเล ือกซื ้อส ินค้า OTOP ของ
ผู ้บร ิโภคในอนาคต เพื ่อประโยชน์ในการวางแผน
การตลาดและของธุรกิจ เพื ่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด และรักษา
ส่วนแบ่งตลาดหรือสามารถเพิ่มส่วนแบ่งในการเลือกซื้อ
สินค้า OTOP ของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
กรณีศึกษา กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มบริการ 

Factors Affecting the Return of Equity of Securities Groups in the Stock Exchange 
of Thailand: A Case Study of Agro & Food Industry and Service 

 

นิกข์นิภา  บุญช่วย1 และสพุรรณิกา  สันป่าแก้ว2   
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื ่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่ม
หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษา กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มบริการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ข้อมูลในงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและ
กลุ่มบริการ ภายในรอบระยะเวลาบัญชีสำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึง ปี พ.ศ.2560 โดยไม่รวมบริษัทจด
ทะเบียนที่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอนอยู่ระหว่างการล้มละลายหรือต้องจัดทำแผนฟื้นฟูกิจการ และกองทุนรวม รวมทั้งสิ้น 
จำนวน 144 บริษัท ซึ่งทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ จากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ใน
การประมวลผล เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ อัตรากำไรสุทธิ อัตราการหมุนของสินทรัพย์ และ
ตัวทวีของส่วนผู้ถือหุ้น กับตัวแปรตาม ได้แก่ อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น โดยระดับนัยสำคัญทางสถิติ กำหนด              

α = 0.05 ใช้สถิติการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Aanlysis) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ (Correlation Aanlysis) และการวิเคราะห์วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า อัตรากำไรสุทธิ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ และตัวคูณทวีส่วนของผู้ถือหุ้นมีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งหมายความว่าเมื่ออัตราส่วนนี้สูงขึ้นจะ
ส่งผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นในภาพรวมของอุตสาหกรรมกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มบริการ 
นั่นคือ ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นผลมาจากประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (PM) ประสิทธิภาพจากการใช้
สินทรัพย์ (AT) หรือเกิดจากโครงสร้างทางการเงิน (EM) ได้ดียิ่งข้ึน 

คำสำคัญ : ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นและกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มบริการ 

 

Abstract 

This research objective is to study factors affecting the return of equity of securities groups in 
the Stock Exchange of Thailand with a case study Agro & Food Industry and Service. The sample of 
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research is the information of financial statement of Portfolio on the stock exchange of Thailand with 
a case study Agro & Food Industry and Service. From the fiscal year ended on December 31, 2015 to 
the year 2017, there was a total period of 3 years of 144 companies excluding the company during the 
rehabilitation and under the bankruptcy and mutual funds. The data was analyzed by statistical 
software packages for Social Science Research. This compares to examine the relationship between 

the independent and dependent variables. The level of statistical significance defined α = 0.05 was 
used in hypothesis testing by analyzing the regression equation correlation analysis and multiple 
regression analysis. 

The results showed that the net profit margin, the asset turnover, and the multiplication 
factor of the shareholders affected the returns of shareholders. It changed in the same direction. This 
means that, as this ratio rose, the return of equity of the agricultural and food industry and service 
sectors was equal to the return of equity attributable to the operating efficiency (PM), better asset 
utilization (AT) or financial structure (EM). 

Keywords:  Return of equity of Agro & Food Industry and Service 
 
วันท่ีรับบทความ  : 9 มีนาคม 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  : 29  เมษายน 2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 29  พฤษภาคม  2563        

 
1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  เงินออมเป็นปัจจัยที่จะทำให้เป้าหมายซึ่งบุคคล
กำหนดไว้ในอนาคตบรรลุจุดประสงค์ เช่น กำหนดเป้าหมาย
ไว้ว่าจะต้องมีบ้านเป็นของตนเองในอนาคตให้ได้ เงินออมจะ
เป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดเป้าหมายที่วางไว้เป็นจริงขึ้นมาได้ 
นอกจากนี้เงินออม ยังใช้สำหรับแก้ไขปัญหา ความเดือดร้อน
ทางการเงิน ที่อาจเกิดขึ้นอย่างคาดไม่ถึงของบุคคลได้ด้วย 
ดังนั้นบุคคลจึงควร มีการออมอย่างสม่ำเสมอในชีวิต การที่
คนเรามี “เป้าหมาย” อย่างหนึ่งอย่างใดในอนาคตกำหนดไว้
อย่างชัดเจนแน่นอนก็จะทำให้เกิดความกระตือรือร้น ที่จะ
เก็บออมมากขึ้น เป้าหมายของแต่ละบุคลอาจแตกต่างกัน 
แล้วแต่ความจำเป็นและความต้องการของเขา และยังขึ้นอยู่
กับความหวังและความทะเยอทะยานในชีวิตของเขาด้วย  

 
ตัวอย่างเช่น บางคนอยากมีบ้านและที่ดินเป็นของตัวเอง 
อยากจะมีการศึกษาสูง อยากมีชีวิตที่สุขสบายในยามปลด
เกษียณ หรือหวังที่จะให้ลูกหลานมีหลักฐานมั่นคง ดังนั้น
เป้าหมายในการออมที่แตกต่างกันนี้ จะเป็นสิ่งที่กำหนดให้
จำนวนเงินออม และระยะเวลาในการออมแตกต่างกันไป 
รายได้ที่เกิดขึ้นจากเงินออม เช่น ดอกเบี้ยที่ได้รับ ควรนำไป
ลงทุนต่อทันที เพื่อให้เงินออมงอกเงยขึ้นไปอีก การเก็บ
รักษาเงินออมให้ปลอดภัย หากเก็บเงินไว้กับตนเองย่อมไม่
ปลอดภัยและเป็นการสูญเสียรายได้ที่ควรจะได้รับ ดังนั้น
ควรเก็บรักษาไว้ในที่ปลอดภัยและ มีรายได้ด้วย โดยการฝาก
สถาบันการเงินบางแห่งไว้ เช่น ธนาคารพาณิชย์ ธนาคาร
ออมสิน สหกรณ์ออมทรัพย์ หรืออาจจะเก็บออม ในรูปของ
การซื้อหลักทรัพย์หรือตราสารฯ ที่มีความมั่นคง ก่อให้เกิด
รายได้ และสามารถเปลี่ยนมาเป็นเงินสดได้ง่ายมาถือไว้ เช่น 
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การซื้อพันธบัตรรัฐบาล สลากออมสิน พันธบัตรออมทรัพย์
ต่าง ๆ ตั๋วสัญญาใช้เงินของบริษัทเงินทุนที่มั่นคง การซื้อ
หน่วยลงทุน กองทุนรวม หรือซื้อหุ้นของบริษัทที่มั่นคงถือไว้ 
ฯลฯ การที่คนเราเก็บออมก็เพราะได้เปรียบเทียบแล้วว่า เงิน
ที่เก็บออมไว้ เพื ่อใช้จ่ายในวันข้างหน้า จะให้ประโยชน์
คุณค่า หรือ ความพอใจสูงสุด แก่เขามากกว่าจะเอามาใช้
เสียในวันนี้ ทำอย่างไรจึงจะให้เงินออมที่อุตส่าห์สะสมไว้
เพิ่มพูนค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เจ้าของสิ่งสำคัญ
ก ็ค ือ คนเราต ้องร ู ้ จ ั ก  “การลงท ุน”  (Investments)           
การลงทุนเป ็น การนำเอาทร ัพย ์ส ินที ่บ ุคคลมีอย ู ่ ไป
ดำเนินการในทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งจะให้ผลตอบแทน
กลับคืนมาในช่วงเวลานั้น 

การลงทุนทางการเงิน (Financial investments) 
เป็นการลงทุนประเภทหนึ่งที่ได้รับความสนใจ ซึ่งสิ่งที่ได้รับ
จากการลงทุน เช่น เมื่อซื้อหุ้นของบริษัทได้รับผลตอบแทน
ในรูปของเงินปันผล หมายถึง การที่ผู้ลงทุนนำเงินที่มีอยู่ไป
ซื้อหลักทรัพย์ต่าง ๆ  ซึ่งหลักทรัพย์ดังกล่าวก่อให้เกิดรายได้
กับผู้ลงทุนนั้น  การลงทุนทางการเงิน โดยทั่วไปมักจะทำ
ผ่านกลไกของตลาดการเงิน วัตถุประสงค์ของการลงทุนทาง
การเงิน เพื่อจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบ
ของดอกเบี้ย (Interest)  เงินปันผล  (Dividend)  กำไรจาก
การซ ื ้อขายห ุ ้น (Capital gain)  และส ิทธ ิพ ิ เศษอื ่น ๆ          
กล่าวโดยสรุปก็คือ มุ่งผลตอบแทนจากการใช้ทุนในรูปแบบ
ของผลตอบแทนทางการเงิน (Monetary return) นั ่นเอง  
ในการคำน ึงถ ึงผลตอบแทน ผ ู ้ลงท ุนควรถามต ัวเอง 
ผลตอบแทนที่ตนต้องการได้รับ สักกี่เปอร์เซ็นต์ โดยจะต้อง
คำนึงถึงอัตราเงินเฟ้อไว้ด้วย เพราะเงินเฟ้อย่อมมีผลกระทบ
ต่อผลตอบแทนในการลงทุน  

ดังนั้นในการพูดถึง เรื่องผลตอบแทนผู้ลงทุนควร
ให้ความสนใจในกบั Real rate of Return มากกว่า Nominal 
rate of return Real rate of return ค ื อ ผลตอบแทน
แท้จริงที่จะได้รับ โดยได้คำนึงถึงเรื ่องเงินเฟ้อ Nominal 
rate of return เป็นผลตอบแทน ที่เสนอให้หรือให้ตามที่
บร ิษ ัทประกาศไว้ สมมติว ่า การลงทุนคร ั ้งน ี ้ เสนอให้
ผลตอบแทน (Nominal rate of return) 10 % ถ ้ ามี          

การคาดคะเนว่าอัตราเงินเฟ้อที่จะเกิดขึ้นปีละ 6 % ดังนั้น
ผลตอบแทนแท้จร ิงท ี ่ ได ้ร ับ จะเป็นแค่ 4 % เท่านั้น 
นอกจากนี้ในการลงทุน ผู้ลงทุนต้องคำนึงถึงในเรื่อง ดอกเบี้ย
ของดอกเบ ี ้ ย ( Interest on interest) ท ี ่ จะได ้ ร ับด ้วย        
โดยคำนึงถึง ดอกเบี้ยทบต้น ในการลงทุนการซื้อพันธบัตร 
ซึ่งให้ดอกเบี้ยประจำทุก ๆ งวด และจะได้รับเงินต้นคืนเมื่อ
ครบกำหนด ถ ้าผ ู ้ลงท ุนนำดอกเบ ี ้ยได ้ร ับไปใช ้จ ่าย 
ผลตอบแทนทีจะได้รับก็จะเท่ากับอัตราดอกเบี้ยตามที่ระบุ
ไว้ในพันธบัตรนั้น แต่ถ้าผู้ลงทุนนำดอกเบี้ยที่ได้รับในแต่ละ
งวดไปลงทุนต่อ ดอกเบี้ยดังกล่าวจะกลายเป็น เงินต้นของ
งวดถัดไป ตามหลักของดอกเบี้ยทบต้นก่อให้เกิดดอกผล
ตามมา ดังนั้นเมื่อสิ ้นสุดเวลา ก็จะได้รับเงินต้นคืนพร้อม
ผลตอบแทนได้อีกมาก ซึ่งสรุปแล้ว ก็คือ อัตราผลตอบแทน
ได้รับจริงจะสูงกว่าที่ได้ประกาศไว้ เพียงแต่มีข้อแม้ว่าเรา
จะต ้องนำดอกผลท ี ่ ได ้ ร ั บไปลงท ุนใหม่  (Reinvest)          
อย่างสม่ำเสมอเท่านั้น 

การลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ในความต้องการของ
ตลาด เป็นการลงทุนที่นักลงทุนให้ความสนใจ ซึ ่งตลาด
หลักทร ัพย์แห่งประเทศไทยได้จ ัดโครงสร ้างออกเป็น 
โครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม 8 กลุ่มและแบ่งเป็นหมวดธุรกิจ 
28 หมวด ดังนั้นสำหรับการลงทุนที่ดี นักลงทุนควรที่จะต้อง
ศึกษาทั้งปัจจัยพื้นฐาน และปัจจัยทางเทคนิคคอล เพื่อให้
เกิดความมั ่นใจในการลงทุนการคัดเลือกหุ ้นของกลุ่ม
หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด  
  ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอหลักการวิเคราะห์หุ ้นและ
เลือกหุ ้นโดยใช้อัตราส่วนทางการเงินที ่สำคัญตัวหนึ่ง 
ได้แก่ ROE หรือ Return on Equity ที ่เร ียกว่า อัตราผล
ตอบต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และเล็งเห็นถึงความสำคัญในการ
ลงทุนของนักลงทุน ด้านความปลอดภัยของเงินลงทุน 
(Security of principal) การคำนึงถึงความปลอดภัยไว้ก่อน
เพื ่อไม่ให้เง ินต้นสูญไป การลงทุนที ่ย ึดถ ือหลักความ
ปลอดภัย และด้านเสถียรภาพของรายได้  (Stability of 
income) การลงทุนที ่ให้รายได้โดยส่ำเสมอ หรือได้รับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นการแน่นอนและสม่ำเสมอ   
ผู้ลงทุนธรรมดาที่ไม่ใช่นักเก็งกำไรมักต้องการได้รับดอกเบี้ย 
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หรือปันผลเพื่อจะนำไปใช้จ่ายตามความต้องการได้ และ
ผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญของกลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้รับความ
สนใจในปัจจ ุบ ัน สำหร ับย ุคไทยแลนด์  4.0 และ กลุ่ม
อุตสาหกรรมที ่ร ัฐบาลเห็นความสำคัญและส่งเสริมการ
ดำเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในอันดับต้นๆ ซึ่ง
ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food 
Industry) และกล ุ ่ มบร ิการ (Services) ด ั งน ั ้ น จ ึ งได้
ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น
ของกลุ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กรณีศ ึกษา หมวดธุรก ิจการเกษตร หมวดเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และหมวดการท่องเที่ยวและ
สันทนาการ เพื่อเป็นแนวทางวิเคราะห์ผลตอบแทนที่จะได้
ในการลงทุนและได้รับผลตอบแทนตามที่คาดการณ์ไว้และ
การตัดสินใจลงทุน 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของ
ผู ้ถือหุ ้นของกลุ ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กรณีศึกษา กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารและกลุ่มบริการ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของ
ผู ้ถือหุ ้นของกลุ ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กรณีศึกษา กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารและกลุ่มบริการ แบ่งได้ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้อมูลใน
งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่ม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มบริการ ภายใน
รอบระยะเวลาบัญชีสำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2558 ถึง ปี พ.ศ.2560 รวมระยะเวลา 3 ปี รวมจำนวน
ทั้งสิ้น 159 บริษัท 
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้อมูลในงบการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มเกษตรและ
อ ุตสาหกรรมอาหารและกล ุ ่มบร ิการ ภายในรอบ
ระยะเวลาบัญชีสำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
ถึง ปี พ.ศ. 2560 โดยไม่รวมบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่าย

อาจถูกเพิกถอนอยู่ระหว่างการล้มละลายหรือต้องจัดทำ
แผนฟื้นฟูกิจการ และกองทุนรวม รวมทั้งสิ ้น จำนวน 
144 บริษัท 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  อัตรากำไรส ุทธ ิ  (PM) อ ัตราการหม ุนของ
สินทรัพย์ (AT) และตัวทวีของส่วนผู้ถือหุ้น (EM) มีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น 

ตัวแปรในการทดสอบสมมติฐาน 
1. ต ัวแปรอิสระ ( Independent Variables) 

ได้แก่ อัตรากำไรสุทธิ (PM) อัตราการหมุนของสินทรัพย์ 
(AT) และตัวทวีของส่วนผู้ถือหุ้น (EM) 
  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ได้แก่ อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 

 
2.  วิธีดำเนินการวิจัย  

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้ข ้อม ูลจากแหล ่งข ้อม ูลท ุต ิยภ ูมิ  
(Secondary Data) ซ ึ ่ งเป ็นข ้อม ูลท ี ่ ได ้มาจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อมูลที่ใช้ศึกษา คือ  
งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงฐานะทางการเงิน และ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน ที่อยู ่ในช่วงภายในรอบ
ระยะเวลาบัญชีสำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
ถึง ปี พ.ศ. 2560 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ เน ้นศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นของ
กลุ ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กรณีศึกษา กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่ม
บริการ โดยแบ่งส่วนของการวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. แสดงจำนวนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หล ักทร ัพย ์แห ่งประเทศไทยของกล ุ ่ม เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มบริการที่ทำการศึกษา  

2. การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์
สมการถดถอย (Regression Aanlysis) 
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 2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่าง ๆ (Correlation Aanlysis) 
 2.2 การวิเคราะห์วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ 

 
3.  สรุปผลการวิจัย  

การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทน
ส่วนของผ ู ้ถ ือห ุ ้นของกล ุ ่มหล ักทร ัพย ์ ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษา กลุ่มเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มบริการ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในงบการเงินของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
หมวดธุรกิจการเกษตร หมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และหมวดการท่องเที่ยวและสันทานา
การ ภายในรอบระยะเวลาบ ัญช ีสำหร ับป ีส ิ ้นสุด             
31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึง ปี พ.ศ. 2560 โดยไม่รวม
บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอนอยู่ระหว่าง
การล้มละลายหรือต้องจัดทำแผนฟื ้นฟูกิจการ และ
กองทุนรวม รวมทั้งสิ้น จำนวน 144 บริษัท 

ส ่วนที ่  1 แสดงจำนวนของบร ิษ ัทในกลุ่ม
หลักทรัพย์ตัวอย่างที่จดทะเบียนมนตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนบริษัทในกลุ่มหลักทรัพย์ตัวอย่าง
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 ยกเว้นกิจการที่อยู่ในระหว่าง
ฟื้นฟูกิจการ หรือกิจการที่อยู่ระหว่างการล้มละลายและ
กองทุนรวม 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

คำอธิบาย
กลุ่ม

อุตสาหกรรม 

หมวด
ธุรกิจ 

จำนวน
บริษัท 

เกษตรและ 
อุตสาหกรรม
อาหาร  
(Agro&Food 
Industry) 
 

ธุรกิจเกีย่วกบั
การเพาะปลกู 
ทำป่าไม้ ทำ
ปศุสัตว์ แปร
รูปผลิตผลทาง
การเกษตร 
และ ผลิต
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

ธุรกิจการ 
เกษตร 

11 

อาหาร
และ
เครื่อง 
ดื่ม 

37 

บริการ 
(Services)  
 

ธุรกิจในสาขา
บริการต่าง ๆ 
ยกเว้นบริการ
ทางการเงิน
และบริการ
ด้านข้อมูล
สารสนเทศ
หรือ
เทคโนโลยี
หรือเป็น
บริการที่ถูกจัด
ไว้ในกลุ่มอุต
สาห 
กรรมหรือ
หมวดธุรกจิอื่น
แล้ว 

พาณิชย ์ 20 

การ 
แพทย ์

16 

สื่อและ
สิ่งพิมพ์ 

29 

บริการ
เฉพาะกจิ 

3 

การ
ท่องเที่ยว
และ
สันทนา
การ 

11 

ขนส่ง
และโลจิ
สติกส์ 

37 

 
 จากตารางที่ 1 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กลุ่มอุตสาหกรรม เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มี
จำนวนทั้งหมด 2 หมวด จำนวนบริษัทในกลุ่มหลักทรัพย์
ตัวอย่างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 ยกเว้นกิจการที่อยู่ใน
ระหว่างฟื ้นฟูก ิจการ หรือกิจการที ่อย ู ่ระหว่างการ
ล้มละลายและกองทุนรวม จำนวนทั ้งสิ ้น 48 บริษัท 
ประกอบด้วยธุรกิจเกษตร จำนวน 11 บริษัท และอาหาร
และเครื่องดื่ม จำนวน 37 บริษัท ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรม 
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บริการ มีจำนวนทั้งหมด 6 หมวด จำนวนบริษัทในกลุ่ม
หลักทรัพย์ตัวอย่างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 โดยไม่รวม
บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอนอยู่ระหว่าง
การล้มละลายหรือต้องจัดทำแผนฟื ้นฟูกิจการ และ
กองทุนรวม รวมทั้งสิ้น จำนวน 144 บริษัท ประกอบด้วย 
พาณิชย์ จำนวน 20 บริษัท การแพทย์ จำนวน 16 บริษัท 
สื ่อและสิ ่งพิมพ์ จำนวน 29 บริษัท บริการเฉพาะกิจ 
จำนวน 3 บริษัท การท่องเที่ยวและสันทนาการ จำนวน 
11 บริษัท และขนส่งและโลจิสติกส์ จำนวน 17 บริษัท 
ซึ่งหมวดธุรกิจที่มีจำนวนบริษัทมากที่สุด คือ อาหารและ
เครื่องดื่มและขนส่งและโลจิสติกส์ คือ จำนวน 37 บริษัท 

ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์
สมการถดถอย (Regression Aanlysis) 
 2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ 
(Correlation Aanlysis) ตัวแปรที่นำมาทำการศึกษาประกอย
ด้วย ตัวแปรตาม คือ อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) ตัวแปรอิสระคือ อัตรากำไรสุทธิ (RM) อัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวีของส่วนของ               
ผู้ถือหุ้น (EM) 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ 
(Correlation Aanlysis) 
 

กลุ่มอุตสาห 
กรรม 

ตัว
แปร 

ROE PM AT EM 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร  
ธุรกจิ
การเกษตร 

ROE 
1.000 0.252 0.328 

-
0.369* 

PM 0.252 1.000 0.477** 0.192 
AT 0.328 0.477** 1.000 0.235 
EM -0.369* 0.192 0.235 1.000 

เกษตรและ
อุตสาห 
กรรมอาหาร   
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

ROE 
1.000 0.780** 0.380** 

-
0.176 

PM 
0.780** 1.000 0.012 

-
0.158 

AT 0.380** 0.012 1.000 0.169 
EM -0.176 -0.158 0.169 1.000 

บริการ  
พาณิชย ์

ROE 1.000 0.403** 0.390** 
-

0.176 

PM 0.403** 1.000 -0.322* 
-

0.404*

* 

AT 0.390** 
-

0.322* 
1.000 0.138 

EM -0.176 
-

0.404** 
0.138 1.000 

บริการ  
การแพทย ์

ROE 1.000 0.776** 0.102 0.072 
PM 

0.776** 1.000 -0.272 
-

0.060 

AT 0.102 -0.272 1.000 
-

0.524*

* 
EM 0.072 -0.060 -0.524** 1.000 

บริการ  สื่อ
และสิ่งพิมพ ์ ROE 1.000 0.651** 0.030 

-
0.474*

* 

PM 0.651** 1.000 0.032 
-

0.410*

* 
AT 

0.030 0.032 1.000 
-

0.016 
EM 

-0.474** 
-

0.410** 
-0.016 1.000 

บริการ  
บริการ
เฉพาะกิจ 

ROE 1.000 0.799** 0.599 0.438 
PM 0.799** 1.000 0.473 0.293 
AT 0.599 0.473 1.000 0.483 
EM 0.438 0.293 0.483 1.000 

บริการ   
การ
ท่องเทีย่ว
และสันทนา
การ 

ROE 1.000 0.264 0.768** 0.226 

PM 0.264 1.000 -0.225 
-

0.551*

* 
AT 0.768** -0.225 1.000 0.281 

EM 0.226 
-

0.551** 
0.281 1.000 

บริการ  
ขนส่งและ 
โลจิสตกิส ์

ROE 1.000 0.381** -0.677** 
-

0.635*

* 

PM 0.381** 1.000 0.035 
-

0.208 

AT -0.677** 0.035 1.000 
0.537*

* 
EM -0.635** -0.208 0.537** 1.000 

**มีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเส้นท่ีมนีัยสำคญั 0.01 
*มีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเส้นท่ีมีนัยสำคัญ 0.05 
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จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายความหมายการ
วิเคราะห์ของตัวแปรต่างๆ  

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีทั้งหมด 
2 หมวด ดังนี้  

1. ธุรกิจการเกษตร พบว่า ตัวแปร ROE กับ 
EM มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันอย่างมีนัยสำคัญ
ที่ระดับ 0.05 และ EM กับ PM มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 สำหรับตัวแปรตัว
อื่นๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญ  

2. อาหารและเครื ่องดื ่ม พบว่า ตัวแปร ROE 
กับ PM และ ROE กับ AT มีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกัน
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 สำหรับตัวแปรตัวอื่นๆ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

กลุ่มบริการ มีทั้งหมด 6 หมวด ดังนี้  
1. พาณิชย์ พบว่า ตัวแปร ROE กับ PM และ 

ROE กับ AT มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.01 และ EM กับ PM มีความสัมพันธ์ใน
ตรงข้ามอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01สำหรับตัวแปรตัวอื่นๆ 
มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญ  

2. การแพทย ์  พบว ่า ต ัวแปร ROE ก ับ PM 
ความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01  
และ EM กับ AT มีความสัมพันธ์ในตรงข้ามอย่างมีนัยสำคัญ
ที่ระดับ 0.01สำหรับตัวแปรตัวอื่นๆ มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ไม่มีนัยสำคัญ 

3. ส ื ่ อและส ิ ่ งพ ิ มพ์  พบว ่ า ROE ก ั บ PM 
ความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01  
และ ROE กับ EM  EM กับ PM มีความสัมพันธ์ในตรงข้าม
อย่างมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.01สำหรับตัวแปรตัวอื ่นๆ            
มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

4. บริการเฉพาะกิจ พบว่า ตัวแปร ROE กับ PM 
ความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01  
สำหร ับต ัวแปรตัวอื ่นๆ มีความสัมพันธ ์กันอย่างไม่มี
นัยสำคัญ 

5. การท่องเที่ยวและสันทนาการ พบว่า ROE กับ 
AT ความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.01 และ PM กับ EM กับ PM มีความสัมพันธ์ในตรงข้าม
อย่างมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.01สำหรับตัวแปรตัวอื ่น ๆ                
มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

6. ขนส่งและโลจิสติกส์ พบว่า ROE กับ PM AT 
กับ EM ความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.01 และ ROE กับ AT ROE กับ EM มีความสัมพันธ์ในตรง
ข้ามอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01สำหรับตัวแปรตัวอื่นๆ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญ  
  2.2 การวิเคราะห์วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ 
การทดสอบตัวแปรที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น 
เพื่อจะนำกลุ่มอุตสาหกรรมที่ไม่มีปัญหาเรื่องความสัมพันธ์
กันระหว่าตัวแปร (Multicollinearity) มาทำการวิเคราะห์ 
พบว่ามี 7 หมวด ใน 2 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร หมวดอาหารและเคร ื ่องดื่ม                 
กลุ ่มบริการ หมวดพาณิชย์ การแพทย์ สื ่อและสิ ่งพิมพ์ 
บริการเฉพาะกิจ การท่องเที่ยวและสันทนาการ และขนส่ง
และ โลจิสติกส์ 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์วิเคราะหส์ถิติถดถอย
พหุคูณ กลุ่มอตุสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
หมวดอาหารและเครื่องดืม่ 

ตัวแปร B SE Beta 
อัตรากำไรสุทธิ (RM) 
อัตราการหมุนเวยีน
ของสินทรัพย์ (AT)  
ตัวคูณทวีของส่วน
ของผู้ถือหุ้น (EM) 

132.787 
9.865 
-.107 

8.422 
1.211 
.043 

.756 

.392 
-.123 

R2= .754  SEE= 5.691 F=113.83* 

 
  ผลการว ิ เคราะห ์สถ ิต ิถดถอยพหุค ูณกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมวด
อาหารและเครื ่องดื ่มพบว่า ตัวแปรทั ้ง 3 ตัวร่วมกัน
อธิบายตัวแปรที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู ้ถือหุ้น

(𝑅2= .754) โดยพบว่าตัวแปรที่มีผลต่อผลตอบแทน 
ส่วนของผ ู ้ถ ือห ุ ้น ค ือ อ ัตรากำไรส ุทธ ิ (RM) อัตรา                         
การหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวีของส่วน
ของผู้ถือหุ้น (EM) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วน
ของผู้ถือหุ้นมากที ่สุดคือ อัตรากำไรสุทธิ (RM) อัตรา            
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การหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวีของ             
ส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์วิเคราะหส์ถิติถดถอย
พหุคูณ กลุ่มอตุสาหกรรมบริการ หมวดพาณิชย ์

ตัวแปร B SE Beta 
อัตรากำไรสุทธิ 
(RM) 
อัตราการ
หมุนเวียนของ
สินทรัพย์ (AT)  
ตัวคูณทวีของส่วน
ของผู้ถือหุ้น (EM) 

108.762  
11.800 
-.318 

20.925
  
2.101 
1.626 

.581 

.580 
-.021 

𝑅2= .436  SEE= 13.629  F=16.190* 

 
 ผลการว ิ เคราะห ์สถ ิต ิถดถอยพหุค ูณกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ หมวดพาณิชย์พบว่า ตัวแปรทั้ง                
3 ตัว ร่วมกันอธิบายตัวแปรที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วน

ของผู้ถือหุ้น (𝑅2= .436) โดยพบว่าตัวแปรที่มีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น คือ อัตรากำไรสุทธิ (RM) 
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวีของ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อผลตอบแทน
ส่วนของผู้ถือหุ้นมากท่ีสุดคือ อัตรากำไรสุทธิ (RM) อัตรา
การหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวีของส่วน
ของผู้ถือหุ้น (EM) ตามลำดับ 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์วิเคราะหส์ถิติถดถอย
พหุคูณ กลุ่มอตุสาหกรรมบริการ หมวดการแพทย ์

ตัวแปร B SE Beta 
อัตรากำไรสุทธิ 
(RM) 
อัตราการหมุนเวยีน
ของสินทรัพย์ (AT)  
ตัวคูณทวีของส่วน
ของผู้ถือหุ้น (EM) 

103.407 
19.952 
7.363 

6.873 
2.513 
1.206 

.965 

.597 

.443 

𝑅2= .832  SEE=3.122 F=78.454* 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ หมวดการแพทย์พบว่า ตัวแปรทั้ง 3 ตัวร่วมกัน
อธิบายตัวแปรที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู ้ถือหุ้น 

(𝑅2= .832) โดยพบว่าตัวแปรที่มีผลตอ่ผลตอบแทนสว่น
ของผ ู ้ถ ือห ุ ้น ค ือ อ ัตรากำไรส ุทธ ิ (RM) อ ัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวีของส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (EM) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของ
ผู้ถือหุ้นมากที ่สุดคือ อัตรากำไรสุทธิ (RM) อัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวีของส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (EM) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 6 แสดงการวิเคราะห์วิเคราะห์สถิติถดถอย
พหุคูณ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ หมวดสื่อและสิ่งพิมพ์ 

ตัวแปร B SE Beta 
อัตรากำไรสุทธิ 
(RM) 
อัตราการหมุนเวยีน
ของสินทรัพย์ (AT)  
ตัวคูณทวีของส่วน
ของผู้ถือหุ้น (EM) 

67.510 
-9.621 
-.230 

10.637 
6.834 
.078 

.547 
-.111 
-.254 

𝑅2= .469  SEE=27.258 F=26.296* 

 
 ผลกา ร ว ิ เ ค ร าะห ์ สถ ิ ต ิ ถดถอยพห ุ ค ูณกลุ่ ม
อุตสาหกรรมบริการ หมวดสื่อและสิ่งพิมพ์พบว่า ตัวแปร
ทั้ง 3 ตัวร่วมกันอธิบายตัวแปรที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วน

ของผู้ถือหุ้น (𝑅2= .469) โดยพบว่าตัวแปรที่มีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น คือ อัตรากำไรสุทธิ (RM) 
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวี 
ของส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยเมื ่อพิจารณาตัวแปรอิสระที ่มีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นมากท่ีสุดคือ อัตรากำไรสุทธิ 
(RM) ตัวคูณทวีของส่วนของผู้ถือหุ ้น (EM) และอัตรา             
การหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะห์วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ หมวดบริการเฉพาะกิจ 

ตัวแปร B SE Beta 

อัตรากำไรสุทธิ 
(RM) 
อัตราการ
หมุนเวียนของ
สินทรัพย์ (AT)  
ตัวคูณทวีของ
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
(EM) 

202.632 
37.362 
11.249 

84.375 
49.708 
22.109 

.652 

.223 

.139 

𝑅2= .545  SEE= 24.859 F=4.190* 

 
 ผลการว ิ เคราะห ์สถ ิต ิถดถอยพหุค ูณกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ หมวดบริการเฉพาะกิจพบว่า ตัวแปร
ทั้ง 3 ตัวร่วมกันอธิบายตัวแปรที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วน

ของผู้ถือหุ้น (𝑅2= .545) โดยพบว่าตัวแปรที่มีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น คือ อัตรากำไรสุทธิ (RM) 
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวีของ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อผลตอบแทน
ส่วนของผู้ถือหุ้นมากท่ีสุดคือ อัตรากำไรสุทธิ (RM) อัตรา
การหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวีของส่วน
ของผู้ถือหุ้น (EM) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 8 แสดงการวิเคราะห์วิเคราะห์สถิติถดถอย
พหุคูณ กลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร หมวดการท่องเที่ยวและ
สันทนาการ 

ตัวแปร B SE Beta 
อัตรากำไรสุทธิ (RM) 
อัตราการหมุนเวยีน
ของสินทรัพย์ (AT)  
ตัวคูณทวีของส่วน
ของผู้ถือหุ้น (EM) 

42.880
  
22.015 
4.237 

5.366
  
1.882 
.985 

.639 

.814 

.349 

𝑅2= .858  SEE= 3.013 F=65.681* 

 ผลการว ิ เคราะห ์สถ ิต ิถดถอยพหุค ูณกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ การท่องเที่ยวและสันทนาการพบว่า 
ต ัวแปรทั ้ ง 3 ต ัวร ่วมก ันอธ ิบายต ัวแปรที ่ม ีผลต่อ

ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (𝑅2= .858) โดยพบว่าตัว
แปรที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น คือ อัตรา
กำไรสุทธิ (RM) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) 
และตัวคูณทวีของส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มี
ผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นมากที่สุดคือ อัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) อัตรากำไรสุทธิ (RM) และ
ตัวคูณทวีของส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 9 แสดงการวิเคราะห์วิเคราะห์สถิติถดถอย
พหุคูณ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ หมวดขนส่งและโลจิ
สติกส์ 

ตัวแปร B SE Beta 
อัตรากำไรสุทธิ 
(RM) 
อัตราการหมุนเวยีน
ของสินทรัพย์ (AT)  
ตัวคูณทวีของส่วน
ของผู้ถือหุ้น (EM) 

53.518
  
-41.488 
-3.212 

13.524
  
7.683 
1.219 

.344 
-.544 
-.271 

𝑅2= .651  SEE= 26.039 F=32.034* 

 
 ผลการว ิ เคราะห ์สถ ิต ิถดถอยพหุค ูณกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ ขนส่งและโลจิสติกส์พบว่า ตัวแปร
ทั้ง 3 ตัวร่วมกันอธิบายตัวแปรที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วน

ของผู้ถือหุ้น (𝑅2= .651) โดยพบว่าตัวแปรที่มีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น คือ อัตรากำไรสุทธิ (RM) 
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) และตัวคูณทวีของ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อผลตอบแทน
ส่วนของผู้ถือหุ้นมากที่สุดคือ อัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์ (AT) อัตรากำไรสุทธิ (RM) และตัวคูณทวีของ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) ตามลำดับ 
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การทดสอบสมมติฐาน 
อัตรากำไรสุทธิ (RM) มีผลต่อผลตอบแทนส่วน

ของผู ้ถือหุ ้นของกลุ ่มหลักทรัพย์ที ่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (AT) มีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มหลักทรัพย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
  ตัวคูณทวีของส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) มีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มหลักทรัพย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 

4.  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจัย 
เรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นของ
กลุ ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กรณีศึกษา กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่ม
บริการ สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

อัตรากำไรสุทธ ิ  อ ัตราการหม ุนเว ียนของ
ส ินทร ัพย์ และตัวค ูณทวีส ่วนของผ ู ้ถ ือห ุ ้นม ีผลต่อ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ใช้งบการเงินทั่วไป 
รวมทั้งนักลงทุนสามารถนำข้อมูลเกี่ยวกับอัตรากำไรสุทธิ 
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ ตัวคูณทวีส่วนของผู้ถือ
หุ ้นไปใช้เป็นข้อม ูลประกอบการตัดส ินใจก่อนที ่จะ
ต ัดส ินใจลงท ุนในก ิจการน ั ้น ๆ  ซ ึ ่ งสอดคล ้องกับ
งานค้นคว้าอิสระของ สุกัญญา อุตตะกะ ซึ่งพบว่า ตัวแปร
ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนส่วนของผู้ถือ
หุ้น คือ อัตราส่วนทวีของผู้ถือหุ้น เมื่ออัตราส่วนนี้สูงขึ้น
จะส่งผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและ
กลุ่มบริการ ทำให้ผู้ลงทุนและผู้ที่สนใจทั่วไปได้รับทราบ
ตัวแปรที่ส่งผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่ม
อุตสาหกรรมดังกล่าวข้างต้นว่า ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือ

หุ้นเป็นผลมาจากประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (PM) 
ประสิทธิภาพจากการใช้สินทรัพย์ (AT) หรือเกิดจาก
โครงสร้างทางการเงิน (EM) ได้ดียิ่งขึ้น เพื่อเป็นข้อมูลใน
การนำไปใช้พิจารณาประกองการตัดสินใจหรือไปไปใช้ใน
การศึกษาเพิ่มเติมต่อไป และ งานวิจัยของวิไลวรรณ ภานุ
วิศิทธิ์แสงและศุภเจตน์ จันทร์สาร์น ซึ่งพบว่า สภาพคล่อง
ซึ่งวัดโดยอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน ความสามารถใน
การทำกำไรซึ ่งวัดโดยอัตราผลตอบแทนจากส่วนของ
เจ้าของมีอิทธิพลในเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนของหุ้น
สามัญอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ ข้อค้นพบดังกล่าว
สะท้อนว่าหากบริษัทสามารถสร้างกำไรสุทธิได้มากขึ้น
เมื่อเปรียบกับเงินลงทุนในส่วนของเจ้าของ ย่อมทำให้ผู้
ถือหุ้นมีโอกาสได้รับผลตอบแทนกลับคืนมากจากการ
ดำเนินกิจการของกิจการนั้นในอัตราที่สูงขึ ้น ทำให้นัก
ลงทุนพิจารณาตัดสินใจลงทุนได้ง่ายขึ้นด้วย นอกจากนี้
ผลการวิจ ัยยังสะท้อนให้บริษัทจดทะเบียน ฯ หรือ
ผู้บริหารทราบว่าหากมีความต้องการให้ผลตอบแทนส่วน
ของผู้ถือหุ้นสูงขึ้น ส่งผลให้มูลค่าหุ้นสูงขึ้น เป็นที่น่าสนใจ
และดึงดูดนักลงทุนให้เข้ามาลงทุนมากขึ้นนั้น บริษัทฯ 
และผู้บริหารต้องให้ความสำคัญอัตรากำไรสุทธิ อัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย์และตัวคูณทวีส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา จิตต์มัน (ม.ป.ป.) 
พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อผลตอบแทน
ของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) 
กับตัวทวีส่วนของผู้ถือหุ้นและอัตรากำไรสุทธิ ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่า ถ้าบริษัทจดทะเบียน ฯ มีผลตอบแทนของผู้
ถือหุ้นสูงขึ้น ส่งผลให้อัตรากำไรสุทธิและตัวคูณทวีส่วน
ของผู้ถือหุ้นสูงขึ้นตามลำดับ เปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกัน ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ คือ 
อัตรากำไรสุทธิมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนส่วนของผู้
ถือหุ้น อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์มีความสัมพันธ์
กับผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น และตัวคูณทวีส่วนของผู้
ถือหุ้นมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น 
ด ังน ั ้น จ ึงยอมรับสมมต ิฐานที ่  1, 2 และ 3 สาเหตุ



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม  – มิถุนายน 2563)  | 45 

เนื่องจากคุณสมบัติทั้ง 3 ด้านดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น 

 
5.  ข้อเสนอแนะ  

5.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ ดังนี ้
 1. บริษัทจดทะเบียนสามารถนำผลการศึกษา
ไปเป็นแนวทางในการกำหนดและปรับปรุงข้อมูลรายงาน
ทางการเงินท่ีแสดงถึงอัตรากำไรสุทธิ อัตราการหมุนเวียน
ของส ินทร ัพย์ ต ัวค ูณทวีส ่วนของผ ู ้ถ ือห ุ ้น เพื ่อให้
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นสูงขึ้น 
 2. อัตรากำไรสุทธิ อัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์ ตัวคูณทวีส่วนของผู้ถือหุ้นมีผลต่อผลตอบแทน
ของผู ้ถือหุ ้นของบริษัทจดทะเบียน ฯ ดังนั ้น ผู ้ใช้งบ
การเงินทั่วไป รวมทั้งนักลงทุนสามารถนำข้อมูลเกี่ยวกับ
อัตรากำไรสุทธิ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ ตัวคูณ
ทวีส่วนของผู้ถือหุ้นไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ก่อนท่ีจะตัดสินใจลงทุนในกิจการนั้นๆ 

3. ในการตัดสินใจลงทุนผู้ลงทุนควรพิจารณาถึง
ลักษณะหรือประเภทของอุตสาหกรรมด้วย เนื ่องจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกันของแต่ละอุตสาหกรรม 
ซึ่งจะมีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.2 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเฉพาะตัว
แปรที่มีต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น ประกอบไปดว้ย 
(1) อัตรากำไรสุทธิ (2) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ 
(3) ตัวคูณทวีส่วนของผู้ถือหุ้น ในส่วนของงานวิจัยใน
อนาคต ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยสนใจศึกษาเฉพาะตัว
แปรที่มีต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นเท่านั้น ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไป อาจนำตัวแปรอื่นๆมาใช้ในการศึกษา
ได้อีก อาทิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราส่วน

ความสามารถในการสร้างกำไร นโยบายเง ินปันผล     
เป็นต้น 
 2. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวแปรที่
ม ีต ่อผลตอบแทนส่วนของผ ู ้ถ ือห ุ ้นว ัดค่าจากอัตรา
ผลตอบแทนจากผ ู ้ถ ือห ุ ้นเพ ียงอย ่างเด ียว ด ังนั้น 
การศึกษาครั้งต่อไปในอนาคตอาจเปลี่ยนตัวแปรตามผล
การดำเนินงานจากผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น ไปศึกษาผล
การดำเน ินงานที ่ว ัดค ่าจากอ ัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ และ ผลการดำเนินงานท่ีวัดค่าโดย Tobin’ Q 
 3. การศึกษาในครั้งนี้ใช้บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที ่ ในช่วงปี 2558 - 
2560 เท่านั ้น ทำให้มีกลุ ่มตัวอย่างในจำนวนที่ไม่มาก 
ด ังน ั ้นในการศึกษาต่อไปในอนาคต ควรขยายกลุ่ม
ตัวอย่างที่เพิ่มมากขึ้น โดยอาจจะทำการศึกษาบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท้ังหมด และ
อาจขยายจำนวนปีให้เพิ่มมากข้ึน 
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การบริหารการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเม่ือสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

Personal Financial Management of Civil Servants under the Ministry of Education Retired at the 
End of the Fiscal year 2019 

 
สุพัตรา จันทนะศิร1ิ  

 

บทคัดย่อ  

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และการรับรู้ที่มีต่อการวางแผนทางการเงิน             
เมื่อยามเกษียณอายุของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562                     
2) เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื ่อสิ้นปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2562 ที ่มีต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 3) เพื ่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน                 
ส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื ่อสิ ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากข้าราชการครูที่ เกษียณอายุราชการเมื่อสิ ้นปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2562 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 499 ราย สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) นำเสนอด ้วยค ่าความถี่  (Frequency) ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค ่ า เฉล ี ่ ย  (Mean) และ                      
ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิต ิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ค ่าสถิติ Chi-square                
ในการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพของครอบครัวสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทำงานงานส่วนใหญ่ 16-25 ปี และรายได้เฉลี่ย 
15,001-20,000 บาท ซึ่งมีความเห็นว่า ด้านปัจจัยอื่นๆ ซึ่งได้แก่ สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศไทย วิถีในการ
ดำเนินชีวิตของแต่ละคน กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการเงินและการลงทุน และสิทธิประโยชน์ทางภาษี มีอิทธิพล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลมากที่สุด ส่วนใหญ่ทำการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อควบคุมดูแลฐานะทางการเงิน และป้องกันไม่ให้มีภาระหนี้สินที่มากเกินความสามารถในการชำระหนี้ 
กรอบระยะเวลาที่กำหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเป็นระยะกลาง (ระยะเวลา 1 ถึง 5 ปี) มีรูปแบบคือเน้น
ความมั่นคงทางการเงิน และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล คือ ครอบครัว และการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในเรื ่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและปัจจัยอื่นๆ                    
ม ีอ ิทธ ิพลต่อการวางแผนทางการเง ินส ่วนบุคคล  ในด้านช่องทางในการจัดทำแผนทางการเง ินส ่วนบุคคล                              
ด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลและด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

คำสำคัญ : การเงินส่วนบุคคล  การเงิน  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงิน 
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Abstract  
The purposes of this research were to study knowledge, understanding and perception 

towards financial planning at retirement of government officials under the Ministry of Education, retired 
at the end of fiscal year 2019 and to study the personal factors and factors affecting personal financial 
planning of civil servants under the Ministry of Education, retired at the end of fiscal year 2019 by using 
questionnaires as a tool for data collection from 499 government teachers who retired at the end of 
the fiscal year 2019 in Bangkok. The statistics used for data analysis are descriptive statistics presented 
by frequency, percentage, mean and standard deviation, inferential statistics using Chi-square statistics 
to test hypotheses. 

The research results are as follows: most of the samples are female, married, having bachelor’s 
degree, having 16-25 years of work experience with the average income of 15,001-20,000 baht whose 
opinions show that the other factors, including the political situation in Thailand, the way of life of 
each person, laws and regulations relating to finance and investment, and tax incentives affect the 
personal financial planning the most. They make the medium time frame for personal financial plans 
(1 to 5 years) emphasizing financial security with the objective to control the financial status and 
prevent the burden of debt exceeding the ability to pay debts. The person who has the influence on 
the personal financial planning is the family. The awareness of information, the understanding of 
personal financial planning, economic situation and other factors affect the personal financial planning 
in the terms of creating personal financial plans, personal financial planning objectives and personal 
influences on personal financial planning. 

Keywords:  personal financial planning, finance, factors of personal financial planning 

 
วันท่ีรับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :   29  เมษายน  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29 พฤษภาคม  2563 
 

1.บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  ประเทศไทยในปัจจุบันโครงสร้างประชากรมี
การเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ประชากรมี
อายุเฉลี่ยสูงขึ้น เนื่องจากความก้าวหน้าทางการแพทย์ 
ดังนั้น การดำเนินชีวิตในช่วงเกษียณอายุ มีความจำเป็น
อย่างมากในบั้นปลายของชีวิต เพื่อความสุข ทั้งทางด้าน
ร่ายกายและจิตใจ การดำเนินชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ 

 
มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการทำงานรายได้และค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำวัน ดังนั้นจึงเกิดปัญหาตามมาว่าทุกคนควรทำ
อย่างไรเพื่อให้มีเงินสำรองไว้สำหรับอนาคต สามารถ
จับจ่ายใช้สอยอย่างไม่ขาดแคลน มีชีวิตที่สุขสบายในวัย
เกษ ียณม ีเง ินใช ้ยามฉ ุกเฉินและม ี เง ินออมสำหรับ
ทุนการศึกษาของบุตรหลาน ซึ่งไม่เพียงแต่จะต้องมีวินัย
ในการออมเท่านั ้นยังต้องมีแผนการลงทุนที ่ดีและมี
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ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะทำให้สามารถเผชิญกับปัญหา
ต่างๆ ได้ เช่น ภาษีเงินเฟ้อและค่าใช้จ่ายเพื่อสนองความ
ต้องการของบุคคลเองซึ่งเป็นต้นเหตุที่ทำให้ทรัพย์สินที่มี
ไม่สามารถเพิ่มพูนขึ้นได้การวางแผนทางการเงินเป็นสิ่งที่
จำเป็นสำหรับทุกคนและจะยิ่งมีความจำเป็นมากขึ้นใน
อนาคตข้างหน้าเนื่องจากชีวิตมีความไม่แน่นอนมากขึ้น
ทั้งความไม่แน่นอนของชีวิตทางเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของราคาน้ำมันที่มีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ ้นส่งผลให้
ราคาอาหารและสิ่งจำเป็นต่าง ๆ ต่อการดำรงชีพมีราคา
แพงขึ้นเงินเฟ้อเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
กลับลดต่ำลงรวมไปถึงความไม่แน่นอนของชีวิตทางสังคม
ที่คนมีระดับการศึกษาสูงขึ้นใช้ระยะเวลาในการเรียนมาก
ขึ้นทำให้มีระยะเวลาการทำงานเก็บเงินลดลงในขณะที่
วิทยาการแพทย์ที่ก้าวหน้าทำให้คนเรามีอายุยืนขึ้นส่งผล
ให้ระยะเวลาการใช้เงินนานขึ้นจากปัจจัยความไม่แน่นอน
ดังกล่าวทำให้ทุกคนต้องหันมาให้ความสำคัญกับการ
วางแผนทางการเงินมากขึ้น (กำพล สุทธิพิเชษฐ์, ม.ป.ป.) 
  การวางแผนทางการเงินที่ดีจัดได้ว่าเป็นเข็มทิศ
ที่จะนำไปสู่ความสำเร็จและจะทำให้ทุกคนมีอิสรภาพทาง
การเงินได้เพราะถ้าหากรู ้ว ่าชีวิตเต็มไปด้วยความไม่
แน่นอนทุกคนก็ควรจะใช้ชีวิตอย่างไม่ประมาทมีสติอยู่
ตลอดเวลาการวางแผนทางการเงินจึงถือว่าเป็นแบบอย่าง
ของการใช้ชีวิตของคนที่มีสติและปัญญามีเหตุผลรู ้ว่า
กำลังทำอะไรอยู่และพร้อมจะรับมือกับปัญหาความไม่
แน่นอนที่เกิดขึ้นนั่นจะทำให้สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมี
เป้าหมายและเดินตามเป้าหมายได้อย่างถูกทางซึ่งคนที่มี
การวางแผนทางการเงินที่ดีก็ย่อมทำให้มีโอกาสประสบ
ความสำเร็จในชีวิตได้ (กาญจนา หงษ์ทอง, 2551) 
 การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล (Personal 
financial planning) ครอบคลุมถึงแผนและกระบวนการ
วางแผนทางการเงินในทุกๆ ด้านที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
กิจกรรมทางการเงินของแต่ละบุคคลได้แก่ การวางแผน
เกษียณ การวางแผนประกันภัย การวางแผนภาษี และ
การวางแผนเพื่อการลงทุนเป็นต้น อย่างไรก็ตามคนส่วน
ใหญ่คิดเพียงแค่ว่าการวางแผนทางการเงินจะช่วยให้รวย

ขึ้นและมีความมั่นใจมากเกินไปในความมั่งคั่งของตนเอง
คิดว่าตนเองมีฐานะมั่นคงอยู่แล้วไม่จำเป็นต้องวางแผน
ทางการเง ินเป็นเหตุของความประมาทอันจะส่งผล
กระทบต่อความมั่งคัง่ทีล่ดลง 

ดังที ่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าการ
วางแผนทางการเงินนั ้นจึงเป็นเรื ่องหนึ ่งที ่ไม่ควรจะ
มองข้าม นั่นจึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยตั้งใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการส ังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการ
กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการทางการเงินส่วน
บุคคลว่าจะมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อการวางแผน
การเงินส่วนบุคคล เพื ่อประโยชน์ของพนักงานที ่จะ
สามารถกระตุ้นความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคล ตลอดจนมีแนวทางการ
วางแผนการเงินที ่ถูกต้องเหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการวางแผน
การเง ินส ่วนบ ุคคลนำไปเป ็นฐานข ้อม ูลเพ ื ่อสร ้าง
หน่วยงานพัฒนารากฐานทรัพยากรบุคคลที่มั่นคงด้าน
การเงินด้วยการวางแผนการเงินเมื ่อพนักงานมีฐานะ
การเงินที่มั่นคงจะสามารถทำงานได้อย่างมีความสุขอัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และการ
รับรู้ที่มีต่อการวางแผนทางการเงินเมื่อยามเกษียณอายุ
ของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุ
ราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
  1.2 .2 เพ ื ่ อศ ึกษาป ัจจ ัยส ่ วนบ ุคคลของ
ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการ
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่มีต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล 
  1.2.3 เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
1.3.1 ขอบเขตเน ื ้อหาท ี ่ทำการว ิจ ัยการ

ศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจัยได้มุ ่งทาการศึกษาการบริหาร
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการ
วิจัย 

        1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประชากร
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ข้าราชการ
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื ่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื ่องให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ ข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่มี
อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ ต้องพ้นจากราชการเพราะครบ
เกษียณอาย ุตามกฎหมายว ่าด ้วยบำเหน ็จบำนาญ
ข้าราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2562 เป็นต้นไป ลงวันที่ 30 พฤษภาคม 
2562 

 2) กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยกลุ่ม
ตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน (สพฐ.) สำน ักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) กรุงเทพมหานคร 57ราย 
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษาม ัธยมศึกษา  (สพม.)
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น สพม.เขต1 จำนวน 202 ราย 
และ สพม.เขต 2 จำนวน 240 ราย รวม 499 รายโดยใช้
ว ิ ธ ี การ เก ็บข ้อม ูลกล ุ ่มต ั วอย ่ างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sample) 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  

1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

1.4.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารความรู้
ความเข้าใจในเรื ่องการวางแผนทางการเงินภาวะทาง
เศรษฐกิจและปัจจัยอื ่นๆมีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
     ตวัแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2.  วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ
สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา(descriptive statistics) 
นำ เสนอด ้ วยค ่ าความถี่  (Frequency) ค ่ า ร ้ อยละ 
(Percentage) ค ่าเฉล ี ่ย  (Mean) และส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถ ิต ิ เช ิ งอน ุมาน 
(Inferential Statistics) ใช้ค่าสถิติ Chi-square ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทำการออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เกี ่ยวกับปัจจัยที ่ม ี อิทธิพลต่อการ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. ระดับการศกึษา 
4. รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

การวางแผนทางการเงินสว่น
บุคคล 
1. ช่องทางในการจดัทาแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล 
2. วัตถุประสงค์ในการวางแผน
ทางการเงนิส่วนบุคคล 
3. กรอบระยะเวลาที่กำหนดใน
การวางแผนทางการเงินสว่น
บุคคล 
4. รูปแบบในการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล 
5. บุคคลที่มีอทิธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วน
บุคคล 
1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
2. ความรู้ความเข้าใจในเรือ่ง
การวางแผนทางการเงินสว่น
บุคคล 
3. สถานการณท์างเศรษฐกิจ 
4. ปัจจัยอื่นๆ 
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วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลขึ้นโดยใช้แนวทางการ
จัดทำแบบสอบถาม จากการรวบรวมข้อมูล และทฤษฎี
ต่างๆ ที ่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ และทำการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
  1. การจัดทำข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามที่ได้รับ จำนวน 499 ชุด จากนัน้ลงรหสั 
(Coding) ในกระดาษทำการ (Coding Sheet) ตามคู่มือ
ลงรหัส แล้วตรวจสอบความถูกต้องของรหัสข้อมูลอีกครั้ง
ก่อนนำไปบันทึกข้อมลูลงในโปรแกรมคำนวณ  
  2. การประมวลผลข้อมูล ผ ู ้วิจัยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางด้านสถติิ การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้
      2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอยา่ง 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต ่อเดือน ว ิ เคราะห ์ข้อม ูลโดยการแจกแจงความถี่
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
    2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยการใช้ 
สถิต ิหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
   2.3 การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่(Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
   2.4 ทดสอบสมมติฐาน ข้อ 1 ปัจจัยส่วนบุ
คล ได้ แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบคุคล  
โดยใช้การทดสอบไคสแควร ์  (Chi – Square Test)              
เพือ่ทดสอบความแตกต่าง 
  2.5 ทดสอบสมมติฐาน ข้อ2 ปัจจัยด้านการ
รับรู ้ ข้อมูลข่าวสาร ความรู ้ ความเข้าใจในเรื่ องการ
วางแผนทางการเงิน สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และ
ปัจจัยอื่นๆ มีอิทธิ พลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลของใน โดยใช้ การทดสอบไคสแควร ์ (Chi – 
Square Test) เพือ่ทดสอบความแตกต่าง 
 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
  ผลการศึกษา จากการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการ
เก ็บข ้อม ูลกล ุ ่มต ัวอย ่างแบบตามสะดวก  ม ีผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามมาจำนวน 368 ราย สรุปดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 67.12 สถานภาพของครอบครัวส่วนใหญ่
สมรส ร้อยละ 88.04 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุดร้อยละ 75.54 อายุงานส่วนใหญ่ 16-25 ปี ร้อยละ 
68.75 รายได้เฉลี่ย 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 91.30 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ว่ามีอิทธิพลในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ
เลือกตอบในด้านปัจจัยอื ่นๆ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
ด้านสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลซึ่งมีอิทธิพลใน
ระดับมาก ส่วนการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลในระดับ
ปานกลาง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อปัจจัยในด้าน
ต่างๆ ดังนี ้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใน
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นใน
เรื่องนี้ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่องการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 
วิทยุ อินเตอร์เน็ตว่ามีอิทธิพลในระดับมาก รองลงมา
ได้แก่ เรื่องบทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการ
ทางการเงินจากนิตยสาร วารสาร และหนังสือพิมพ์ และ
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การเข้ารับการอบรม สัมมนาที่เกี่ยวกับการวางแผนทาง
การเงินจากองค์กรต่างๆ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง  
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใน
ด้านความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในเรื่องนี้ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลพื้นฐานว่ามีอิทธิพลในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ เรื ่องกระบวนการในการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล และหลักในการนำแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลไปปฏิบัติว่ามีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใน
ด้านสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ในเรื ่องนี ้ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื ่อง
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เช่น ความขัดแย้งระหว่าง
สหรัฐอเมริกาและจีน ราคาน้ำมัน ว่ามีอิทธิพลในระดับ
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เรื่องอัตราดอกเบี้ยในท้องตลาด 
มีอิทธิพลในระดับมาก โดยอัตราเงินเฟ้อมีอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใน
ด้านปัจจัยอื ่นๆ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในเรื ่องนี ้ใน
ระดับมาก และเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่อง วิถีในการดำเนิน
ชีวิตเฉพาะคน มีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก ่
เรื่องสถานการณ์การเมืองภายในประเทศ สิทธิประโยชน์
ทางภาษี และกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการเงิน
และการลงทุน มีอิทธิพลในระดับมาก  

3. วิเคราะห์การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำการ
วางแผนทางการเง ินส ่วนบ ุคคลด ้วยตนเอง  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื ่อควบคุมดูแลฐานะทางการเงิน และ
ป้องกันไม่ให้มีภาระหนี้สินที่มากเกินความสามารถในการ
ชำระหนี้ กรอบระยะเวลาที่กำหนดในการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลเป็นระยะกลาง (ระยะเวลา 1 ถึง 5 ปี) 
มีรูปแบบคือเน้นความมั่นคงทางการเงิน และบุคคลที่มี
อ ิทธ ิพลต่อการวางแผนทางการเง ินส ่วนบุคคล  คือ 
ครอบครัว 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4. สมมติฐานข้อที่ 1 การทดสอบสมมติฐาน
เกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งสามารถจำแนกได้ดังนี ้ 

   4.1 เพศ  ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

4.1.1 เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านช่องทางในการจัดทำ
แผนทางการเงินส่วนบุคคล  

4.1.2 เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านวัตถุประสงค์ในการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

4.1.3 เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านกรอบระยะเวลาที่
กำหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

4.1.4 เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้าน
รูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  
   4.1.5 เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562ในด้าน
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

4.2 สถานภาพ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส ่วนบุคคลของข้าราชการส ังก ัดกระทรวงศึ กษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

4.2.1 สถานภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเง ินส ่วนบุคคลของข้าราชการสังก ัดกระทรวง
ศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื ่อสิ ้นปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2562 ในด้านช่องทางในการจัดทำแผนทางการเงิน            
ส่วนบุคคล  

4.2.2 สถานภาพ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเม ื ่อส ิ ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562              
ในด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

4.2.3 สถานภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทา งกา ร เ ง ิ น ส ่ วนบ ุ คคลของข ้ า ร าชการส ั งกั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิ การเกษ ียณอาย ุ ราชการเม ื ่ อสิ้ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านกรอบระยะเวลาที่กำหนดใน
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

4.2.4 สถานภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการ เ ง ิ นส ่ วนบ ุ คคลของข ้ า ร าชกา รส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิ การเกษ ียณอาย ุ ราชการเม ื ่ อสิ้ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านรูปแบบในการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล  

4.2.5 สถานภาพ มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทา งกา ร เ ง ิ น ส ่ วนบ ุ คคลของข ้ า ร า ชกา รส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

4.3 ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

4.3.1 ระดับการศึกษา ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านช่องทางในการจัดทำ
แผนทางการเงินส่วนบุคคล  

4.3.2 ระดับการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านวัตถุประสงค์ในการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

4.3.3 ระดับการศึกษา ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านกรอบระยะเวลาที่
กำหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

4.3.4 ระดับการศึกษา ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านรูปแบบในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล  

4.3.5 ระดับการศึกษา ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

4.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทา งกา ร เ ง ิ น ส ่ วนบ ุ คคลของข ้ า ร า ชกา รส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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4.4.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านช่องทางในการจัดทำ
แผนทางการเงินส่วนบุคคล  

4.4.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านวัตถุประสงค์ในการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

4.4.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านกรอบระยะเวลาที่
กำหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

4.4.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านรูปแบบในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล  

4.4.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
 5. สมมติฐานข้อที่ 2 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องการวางแผนทางการเงิน ภาวะทางเศรษฐกิจ และ
ปัจจัยอื ่นๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน
บ ุคคล ของข ้าราชการส ังก ัดกระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

5.1 การรับรู ้ข ้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

5.1.1 การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านช่องทางในการจัดทำ
แผนทางการเงินส่วนบุคคล  

5.1.2 การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านวัตถุประสงค์ในการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

5.1.3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ไม่มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านกรอบระยะเวลาที่
กำหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

5.1.4 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ไม่มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านรูปแบบในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล 
  5.1.5 การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอายุ ราชการเม ื ่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

5.2 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทาง
การเงิน มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุ
ราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

5.2.1 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านช่องทางในการจัดทำ
แผนทางการเงินส่วนบุคคล 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม  – มิถุนายน 2563)  | 55 

5.2.2 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านวัตถุประสงค์ในการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

5.2.3 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านกรอบระยะเวลาที่
กำหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

5.2.4 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านรูปแบบในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล  

5.2.5 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

5.3 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษี ยณอาย ุราชการเม ื ่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

5.3.1 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ไม่มีอิทธิพล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการ
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื ่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านช่องทางในการจัดทำ
แผนทางการเงินส่วนบุคคล  

5.3.2 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื ่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านวัตถุประสงค์ในการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

5.3.3 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ไม่มีอิทธิพล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการ
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื ่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านกรอบระยะเวลาที่
กำหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

5.3.4 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ไม่มีอิทธิพล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการ
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื ่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านรูปแบบในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล  

5.3.5 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ไม่มีอิทธิพล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการ
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการเมื ่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

5.4 ปัจจัยอื ่นๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

5.4.1 ป ัจจ ัยอ ื ่นๆ  ไม ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านช่องทางในการจัดทำ
แผนทางการเงินส่วนบุคคล 

5.4.2 ปัจจัยอื่นๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทา งกา ร เ ง ิ น ส ่ วนบ ุ คคลของข ้ า ร า ชกา รส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านวัตถุประสงค์ในการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

5.4.3 ป ัจจ ัยอ ื ่นๆ  ไม ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านกรอบระยะเวลาที่
กำหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

5.4.4 ป ัจจ ัยอ ื ่นๆ  ไม ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านรูปแบบในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล  

5.4.5 ปัจจัยอื่นๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทา งกา ร เ ง ิ น ส ่ วนบ ุ คคลของข ้ า ร า ชกา รส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

 

4.อภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื ่องการบริหารการเงินส่วน

บ ุคคล ของข ้าราชการส ังก ัดกระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื ่อสิ ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  
67.12 สถานภาพของครอบครัวส่วนใหญ่สมรส ร้อยละ 
88.04 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 
75.54 อายุงานส่วนใหญ่ 16-25 ปี ร้อยละ 68.75 รายได้
เฉลี่ย 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 91.30 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นในเรื ่องปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ว่ามีอิทธิพลในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ
เลือกตอบในด้านปัจจัยอื่นๆ ซึ่งได้แก่ สถานการณ์ทาง
การเมืองของประเทศไทย วิถีในการดำเนินชีวิตของแต่ 
ละคน กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวกับการเงินและ

การลงทุน และสิทธิประโยชน์ทางภาษี มากที ่ส ุด ซึ่ง
สอดคล้องกับกิจติพร สิทธิพันธุ์ (2552) ที่มีความเห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเง ินส ่วนบ ุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครในด้านปัจจัยอื ่นๆ ในระดับมาก ส่วน
ปัจจัยรองลงมาได้แก่ ด้านสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และ
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลซึ่งมีอิทธิพลในระดับมาก เช่นเดียวกับ ขนิษฐา 
ตันสถาวีรัฐและธฤตพน อู่สวัสดิ์ (2560) กล่าวว่าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน เครือบริษัทหน่ำ
เซียน ในเขตกรุงเทพฯ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญ
กับปัจจัยที่เป็น อันดับรองมา คือ ความรู้ความเข้าใจใน
เร ื ่องการวางแผนทางการเง ินส่วนบุคคล  ภาวะทาง
เศรษฐกิจ และปัจจัยอื่นๆ 
 การวิเคราะห์การวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื ่อควบคุมดูแลฐานะทางการเงิน และ
ป้องกันไม่ให้มีภาระหนี้สินที่มากเกินความสามารถในการ
ชำระหนี้ กรอบระยะเวลาที่กำหนดในการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลเป็นระยะกลาง (ระยะเวลา 1 ถึง 5 ปี) 
มีรูปแบบคือเน้นความมั่นคงทางการเงิน และบุคคลที่มี
อ ิทธ ิพลต่อการวางแผนทางการเง ินส ่วนบุคคล คือ 
ครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับที่ปรึกษาเงิน A-life plan บริษัท 
แอ๊ดวานซ์ ไลฟ์ ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) (2558) 
เกี่ยวกับปัจจัยด้านอายุไว้ว่าวัยเริ่มสร้างครอบครัว (31- 
40 ปี) รูปแบบการวางแผนการเงินให้ความสำคัญกับ
ความเสี่ยงที่กำลังเผชิญ เช่น ภาระหนี้สินก้อนโต และที่
สำคัญ คือ ปัญหาเรื่องสุขภาพและอุบัติเหตุ การลงทุน
ควรต้องกระจายความเสี ่ยง เพราะมีภาระทางการเงิน
สูงขึ ้น และควรเพิ่มในส่วนของแผนภาษี แผนการออม
และการลงทุนเพื่อวัยเกษียณ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างอายุส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงวัยเริ่มสร้างครอบครัว มีวัตถุประสงค์เพื่อ
การศึกษา เพื่อสิทธิประโยชน์ทางภาษี และมีรูปแบบคือ 
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เน้นความมั่นคงทางการเงิน การไม่ใช้จ่ายเกินรายได้ และ
ไม่สร้างหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ กิจติพร สิทธิพันธุ์ (2552) 
ได้สรุปว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลด้วยตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ควบคุมสถานะทางการเงิน และป้องกันไม่ให้มีภาระ
หนี ้ส ินที่มากเกินไป กรอบระยะเวลาที่กำหนดในการ
วางแผนทางการเง ินส ่ วนบ ุคคลเป ็นระยะกลาง 
(ระยะเวลามากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี) มีรูปแบบคือเน้น
ความมั่นคงทางการเงิน และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล คือ ตนเอง  

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคล 
ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบคุคล
ของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุ
ราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สามารถจำแนก
ได้ดังนี้  

สถานภาพ ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการวางแผนทาง
ก า ร เ ง ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านวัตถุประสงค์และด้าน
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ ขนิษฐา ตันสถาวีรัฐและ    
ธฤตพน อู่สวัสดิ์ (2560) นั่นคือ สถานภาพ มีอิทธิพลต่อ
การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการวางแผนการเงิน จากผลการวิจ ัย พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส จะให้ความสำคัญกับบุคคลที่
มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลมากที่สุดคือ 
ตนเอง ลำดับต่อมาคือสมาชิกในครอบครัว   

ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใน
ด้านช่องทางในการจัดทำแผนทางการเงิน ด้านกรอบ
ระยะเวลาที ่กำหนดในการวางแผนทางการเงิน  ด้าน
รูปแบบในการวางแผนทางการเงินและด้านบุคคลที ่มี
อิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล สอดคล้อง

กับขนิษฐา ตันสถาวีร ัฐและธฤตพน อู ่สวัสดิ์  (2560) 
เฉพาะด้านช่องทางการวางแผนทางการเงิน จะเห็นได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรี  และ
ปริญญาตรีขึ้นไป มีการใช้ช่องทางการวางแผนการเงินมือ
อาชีพ มากกว่า และไม่สอดคล้องกับกิจติพร สิทธิพันธุ์ 
(2552) ซึ่งสรุปไว้ว่าระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเง ินส ่วนบ ุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทา งกา ร เ ง ิ น ส ่ วนบ ุ คคลของข ้ า ร า ชกา ร ส ั ง กั ด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุราชการเม ื ่ อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในด้านช่องทางในการจัดทำ
แผนทางการเงิน ด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทาง
การเง ินส ่วน ด ้านกรอบระยะเวลาที ่กำหนดในการ
วางแผนทางการเงิน ด้านรูปแบบในการวางแผนทาง
การเงินและด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล สอดคล้องกับขนิษฐา ตันสถาวีรัฐ
และธฤตพน อู่สวัสดิ์ (2560) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินในหลายมิติ 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผน
ทางการเงิน ภาวะทางเศรษฐกิจ และปัจจัยอื ่นๆ มี
อิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ของ
ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเกษียณอายุราชการ
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สรุปได้ว่า 1) การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคล ในด้านช่องทางในการจัดทำแผนทางการเงินส่วน
บุคคล ด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลและด้านบุคคลที ่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล 2) ความรู้ความเข้าใจในเรื ่องการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลในด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลและด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 3) สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
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ในด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
4) ปัจจัยอื่นๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลในด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลและด้านบุคคลที ่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล สอดคล้องกับขนิษฐา ตันสถาวีรัฐ
และธฤตพน อ ู ่สว ัสดิ์  (2560)  สร ุปไว้ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้คือ (5.1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารปัจจัยความรู้
การวางแผนการเงินมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านช่องทางในการจัดทำ
แผนทางการเงินฯ (5.2) ภาวะเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ในด้าน
วัตถุประสงค์การวางแผนทางการเงินฯ และรูปแบบการ
วางแผนทางการเงิน (5.3) ปัจจัยอื่นๆ มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ในด้าน
วัตถุประสงค์การวางแผนทางการเงินฯ และรูปแบบการ
วางแผนทางการเงิน และสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ
กิจติพร สิทธิพันธุ์ (2552) ที่บอกไว้ว่า5.1 การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในด้านบุคคลที ่มี
อิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 5.2 ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงินมีอิทธิพลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล 5.3 ภาวะทางเศรษฐกิจมีอิทธิพล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล 5.4 ปัจจัยอื ่นๆ มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเง ินส ่วนบ ุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจและปัจจัยอื่นๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล ในด้านช่องทางในการจัดทำแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล ด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลและด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ดังนั้น  

1. ควรม ีการจ ัดทำส ื ่ อประชาส ัมพ ันธ ์ที่
หลากหลายช่องทางให้ผู้ที ่ต้องการวางแผนทางการเงิน
ได้รับทราบและมีข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนทางการเงิน
ให้ประสบความสำเร็จในชีวิตครอบครัว  

2. ควรม ีการส ่งเสร ิมให้บ ุคลากรม ีความ
ตระหนักรู้และเข้าใจถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจเพื่อให้มี
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจ 

3. ควรมีบริการวางแผนทางการเงินให้กับผู ้ที่
ต ้องการคำปร ึกษาที ่หลากหลายและตรงตามความ
ต้องการของแต่ละบุคคล 

ข้อเสนอแนะสาหรับงานวิจัยครั ้งต่อไป การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด
กระทรวงศ ึกษาธ ิการเกษ ียณอาย ุ ราชการเม ื ่อสิ้น
ป ี งบประมาณ พ.ศ .  2562” กล ุ ่ มต ั วอย ่ างในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลในพื ้นที ่อ ื ่นหรือ
หน่วยงานอื่น ซึ่งอาจมีความแตกต่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลใน
เชิงลึกครบถ้วนและสามารถนาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อ
การกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการทางการเงินส่วน
บุคคลของประชาชนต่อไป 

 
 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม  – มิถุนายน 2563)  | 59 

6. เอกสารอ้างอิง   
กาญจนา หงส์ทอง. (2551). เข็มทิศการเงิน. กรุงเทพฯ : 

กรุงเทพธุรกิจ Bizbook. 
กิจติพร สิทธิพันธุ.์ (2552). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

วางแผนทางการส่วนบุคคลของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร. ปริญญาบรหิารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ,

 มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
กำพล สุทธิพิเชษฐ์. (ม.ป.ป.). ตลาดนัดการเงิน ชีวิตที ่
 ออกแบบได้. ค้นเมื่อ 15 มกราคม 2562, จาก 

http://www.khomesmilesclub.com/KHSC_
Article_29.asp. 

กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2560). เริ่มต้น... 
 วางแผนการเงิน[ออนไลน์]. ค้นเมือ่ 2 สิงหาคม  

2560, จาก https://www.set.or.th 
 /education/th/start/start.html 
ขนิษฐา ตันสถาวีรัฐ และธฤตพน อู่สวัสดิ์. (2560). ปัจจัย 
 ที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน 
 บุคคลของพนกังานเครือบริษัทหนํ่าเซียน  

ในเขตกรุงเทพฯ. กรุงเทพฯ :  
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย. 

สำนักวิจัยเอแบคโพลล์. (2552). ผลสำรวจ การเงินของ
คนรุ่นใหม ่รายไดสู้ง. ค้นเมื่อ 9 ตลุาคม 2560, 
จาก http://www.marketingoops 

 .com/reports/research/premium-
consumer/. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 |  Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 1 January – June 2020 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม  – มิถุนายน 2563)  | 61 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
Influential Factors for Professional Achievement of Certified Public Accountants in 

Thailand 
 

ชลกนก โฆษติคณิน1 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จำนวน 205 ราย ซึ่งผู้วจิัยได้รับ
การตอบกลับของแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความยึดมั่น
ผูกพันในวิชาชีพ ด้านพลังการทำงาน ด้านการอุทิศตน และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงา นมีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จในวิชาชีพ 2) สมรรถนะทางวิชาชีพ ด้านความรู้และความสามารถทางเทคนิค ด้านความถนัดและทักษะ และ              
ด้านคุณค่า จริยธรรม และทัศนคติต่อวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวิชาชีพผลการวิจัยที่ได้ผู้สอบบัญชีรับอนญุาต
สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการด้านเรียนรู ้โดยเข้ารับการอบรมเพื ่อพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ และปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์ สุจริตเพื่อทำให้ลูกค้ามี
ความเชื่อมั่นในการสอบบัญช ี

คำสำคัญ : ความสำเร็จ  วิชาชีพ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 

Abstract 

 The purposes of this research were to study the influential factors for professional achievement 
of the certified public accountants in Thailand by using a questionnaire for collecting data from 205 samples.                    
The statistics used for analyzing the collected data were multiple correlation and multiple regression analysis.                      
The result showed that 1) professional engagement in the aspects of vigor, dedication, and absorption affects 
the auditors’ success and 2) professional competency in the aspects of knowledge and technical capabilities, 
aptitude and skill, values, ethics and professional attitudes affects the auditors’ success. The research results 
can be used as a guideline for development of learning potential through training to improve knowledge and 
conduct the audit with fairness and honesty with good faith to make customers confident of the audit. 

Keywords: achievement, professional, certified public accountant  
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วันท่ีรับบทความ  :  3 มีนาคม 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  30 เมษายน 2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29 พฤษภาคม  2563 
 

1.บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  การดำเนินธุรกิจทุกบริษัทจะต้องมีนักบัญชี
จัดทำข้อมูลการเงินและงบการเงินขึ้นมา ซึ่งจะมีผู้สนใจที่
จะเข้ามาศึกษาข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจทางการเงิน 
เช่น นักลงทุน เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และกรมสรรพากร 
เป็นต ้นบุคคลเหล่านี้ต ้องการทราบว่างบการเงินที่               
นักบัญชีทำขึ้นมามีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด นั่น
เป็นบทบาทที่ผู้สอบบัญชีจะต้องเข้ามาตรวจสอบ เพื่อให้
คำรับรองหรือให้ความเชื่อมั่นว่างบการเงินที่จัดทำขึ้นมา
นั้นมีความถูกต้อง ผู้ใช้งบการเงินจะได้เกิดความมั ่นใจ 
หลังจากตรวจสอบเรียบร้อยก็จะมีรายงานงบการเงิน               
นั่นคือรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ลงรายมือช่ือ
คำรับรอง ดังนั ้นวัตถุประสงค์หลัก คือ การตรวจสอบ
เพื่อให้ความเชื่อมั่นกับงบการเงินสำหรับผู้ใช้งบการเงิน
  วิชาชีพสอบบัญชีเป็นอาชีพที ่มีความสำคัญ 
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถเฉพาะ 
เนื่องจากวิชาชีพสอบบัญชีเป็นวิชาชีพที่มีบทบาทสำคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และในฐานะ ผู้ให้บริการ
ความเชื่อมั่นแก่ข้อมูลในรายงานการเงินซึ่งจะทำให้ข้อมูล
เชิงเศรษฐกิจม ีความถูกต ้องและเชื ่อถ ือได ้อ ัน เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู ้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 
ปัจจุบันวิชาชีพสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล ว่ามี
ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism) ในการพิจารณา
ความเป็นวิชาชีพสอบบัญชีสามารถสรุปลักษณะเฉพาะ
ของวิชาชีพสอบบัญชีได้ ด ังนี ้ 1) ความซื ่อสัตย์และ
ศักดิ์ศรีของอาชีพ 2) มีมนุษย์สัมพันธ์และการเป็นผู้นำ    
3) ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานข้อเท็จจรงิ ตาม
หลักวิชาชีพบัญชี 4)  มีการศึกษาและฝึกอบรมความรู้ 

 
 
เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีอยู่เสมอ 5) เขียนรายงานการสอบ
บัญชทีีม่ีคุณภาพอย่างมืออาชีพ 6) มีความแม่นยำในเรื่อง
ภาษ ีอากร สามารถให ้คำแนะนำได ้อย ่างถ ูกต ้อง                 
7) มีความรู ้ความเข้าใจในกฎหมายธุรกิจเป็นอย่างดี             
8) มีความรู้กว้างขวางชัดเจนในธุรกิจระหว่างประเทศ              
9) ทำระบบรายงานและประเมินผล รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ตามหล ักว ิชาการ และตามข้อบ ังค ับ ก.บ.ช. ด ้วย               
10)  สามารถสรรหา ใช้ และนำระบบสารสนเทศเข้ามา
ใช้ในการบริหารงานและ 11) มีความรู้ในด้านการบริหาร
จัดการเป็นอย่างดี 

ด้วยอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงพัฒนาการกฎระเบียบและ
เทคโนโลยี ดังนั้นความคาดหวังจากการสอบบัญชีจึงเป็น
กระบวนการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูลทางการเงิน
ส่งผลให้มาตรฐานและกระบวนการสอบบัญชีต้องพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าการพัฒนาศักยภาพของผู้สอบ
บัญชี จึงเป็นเร ื ่องที่ต ้องตระหนักในทุกหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องกับทุกฝ่าย ได้แก่ สภาวิชาชีพบัญชี สมาคม
วิชาชีพบัญชี สถาบันการศึกษาที ่สอนวิชาการบัญชี 
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ได้ตระหนักถึงประโยชน์และความจำเป็นในการ พัฒนา
ไปเป็นผู้สอบบัญชีมืออาชีพระดับสากลที่สามารถแข่งขัน
กับนานาประเทศได้  
 จากที่มาและความสำคัญข้างต้นนี้ทำให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในวิชาชีพ
ผู้สอบบัญชีในประเทศไทย เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
ความรู ้และทักษะทางวิชาชีพสำหรับผู ้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย 
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 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จใน
วิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

จากการศ ึกษาว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการวิจัย                
เชิงพรรณนาโดยผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย 
ดังนี ้

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ตัวแปร

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและนำมาสรุป
เป็นตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก ่
1. ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ ประกอบด้วย      

3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพลังการทำงาน 2) ด้านการอุทิศตน     
และ 3) ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

2.  สมรรถนะทางว ิ ชาช ี พ ประกอบด ้ วย                          
3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้และความสามารถทางเทคนิค      
2) ด้านความถนัดและทักษะ และ 3) ด้านคุณค่าจริยธรรม
และทัศนคติต่อวิชาชีพ 

ต ัวแปรตามได ้แก ่  ความสำเร ็จในว ิชาชีพ 
ประกอบด้วย 1) ด้านการบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย         
2)  ด ้ านกระบวนการปฏ ิ บ ั ต ิ การสอบบ ัญชี  และ                                 
3) ด้านคุณภาพการรายงานการสอบบัญชี 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
ประเทศไทย 
ขอบเขตด้านเวลา 
ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยในเดือน กรกฎาคม 2561 

– พฤษภาคม 2562 

 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 14.1 ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพมีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จในวิชาชีพ 
 14.2 สมรรถนะทางว ิชาช ีพม ีอ ิทธ ิพลต่ อ
ความสำเร็จในวิชาชีพ 
 
 

 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   กรอบแนวค ิดในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยมี
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ
ในวิชาชีพของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย               
โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ได้แก่ 
ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ และสมรรถนะทางวิชาชีพ   
มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือความสำเร็จใน
วิชาชีพดังภาพประกอบที ่  1 แสดงกรอบแนวคิดใน               
การวิจัย 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.  วิธีดำเนินการวิจัย 
 2.1 ประชากรและขนาดตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สอบบัญชี

ร ั บอน ุญาต ในประ เทศ ไทย  จำนวน  1 ,384  คน  
(Federation of Accounting Professions (2011) 

กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การคำนวณ

ขนาดกลุ ่มต ัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan              
(บุญชุม ศรีสะอาด,2545) ได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 205 คน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้1) ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
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สถานภาพสมรส ประสบการณ์ (Check list) 2) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ สมรรถนะ
ทางวิชาชีพและความสำเร็จในวิชาชีพ เป็นแบบสอบถาม
มาตราส ่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี 5 ระดับ       
3) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
   2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัยครั ้งนี้มี
ขั้นตอนดังนี ้
 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับ
ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ สมรรถนะทางวิชาชีพและ
ความสำเร็จในวิชาชีพจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ หลังจาก
ได้คำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไป
ปรับแก้ไขให้ถูกต้อง นำไปทดสอบหาค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างซึ ่งเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
จำนวน 30 คน ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์หาค่าอำนาจ
จำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Item-total Correlation ซึ่งผลลัพธ์ที ่ได้ คือ 1) ความยึดมั่น
ผูกพันในวิชาชีพได้ค่าอำนาจจำแนก (r) ระหว่าง 0.727-
0.791 2) สมรรถนะทางวิชาชีพ ได้ค่าอำนาจจำแนก (r) 
ระหว่าง 0.631-0.784 และ 3) ความสำเร็จในวิชาชีพได้
ค่าอำนาจจำแนก (r) ระหว่าง 0.655-0.752 สอดคล้อง
กับ Nunnally (1978) กล่าวว่า การทดสอบค่าอำนาจ
จำแนกเป็นรายข้อเกิน 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และ
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยผู้วิจัยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า 1) ความยึด
มั่นผูกพันในวิชาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 
0.880-0.881 2) สมรรถนะทางวิชาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.885-0.886 และ 3) ความสำเร็จใน
วิชาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา อยู ่ระหว่าง 0.879-
0.880 สอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือคำ (2552) กล่าวว่า 
การกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาค่าอำนาจจำแนก

ของแบบสอบถามจะต้องมีค่าเท่ากับ 0.40 ขึ้นไปแสดงว่า
มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 
   2.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.4.1 สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
          ผู้วิจัยนำมาใช้เพื่อบรรยายถึงคุณสมบัติ
หรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูลตัวแปรต่าง ๆ ตาม
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของกลุ่ม โดยกำหนดการวัดเป็นค่า    
ร ้อยละ (Percentage) ค ่า เฉล ี ่ ย  (Mean) และส ่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2.4.2 สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
         ผู ้ว ิจ ัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวิชาชีพของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการ
ดังนี ้ 

 1) Auditors Success  = β01+β1PFE1+β2PFE2+β3PFE3+ 

2) Auditors Success =  β02+β1PFC1+β2 PFC2+β3PFC3+ 

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น            
ร้อยละ 68.25 มีอายุมากกว่า 40 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
51.50 ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น              
ร้อยละ 60.50 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48 และ                  
มีประสบการณ์ในการทำงานเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต               
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.65 ตามลำดับ 

 3.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความยึดมั่นผูกพันใน
วิชาชีพกับความสำเร็จในวิชาชีพโดยรวมของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย 
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 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กัน ณ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
อาจจะทำให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัว
แปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงทำการ
ทดสอบ ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 
ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพกับความสำเร็จในวิชาชีพ
โดยรวม มีค่าตั้งแต่ 1.755 – 3.512 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระความยึดมั ่นผูกพันในแต่ละด้าน พบว่า                
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความสำเร็จโดยรวม อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.712-0.744 จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 
ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์
ถดถอยของความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพกับความสำเร็จใน
วิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ความยึดมั ่นผูกพันใน
วิชาชีพ ด้านพลังการทำงาน ด้านการอุทิศตน และด้าน
ความเป็นอันหนึ ่งอ ันเดียวกันกับงาน ม ีอ ิทธ ิพลต่อ

ความสำเร็จในวิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสร้างสมการพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพ
โดยรวม  

ADS = 0.512 + 0.411PFE1 + 0.066PFE2 + 0.340PFE3 
 

ตาราง 3 การว ิ เคราะห ์สหส ัมพ ันธ ์ของสมรรถนะ                 
ทางวิชาชีพกับความสำเร็จในวิชาชีพโดยรวมของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตในประเทศไทย 
 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กัน ณ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
อาจจะทำให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัว
แปรอ ิสระ (Multicollinearity) ด ังน ั ้น ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงทำ              
การทดสอบ ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 
สมรรถนะทางวิชาชีพกับความสำเร็จในวิชาชีพโดยรวม  
มีค่าตั้งแต่ 1.822 – 3.415 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระความยึดมั ่นผูกพันในแต่ละด้าน พบว่า                
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความสำเร็จโดยรวม อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.719-0.736 จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์
ถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพกับความสำเร ็จใน
วิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 

 

 จากตาราง 4 พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพ  
ด้านความรู้และความสามารถทางเทคนิค ด้านความถนัด
และทักษะ และด้านคุณค่า จริยธรรม และทัศนคติต่อ
ว ิชาช ีพ ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความสำเร ็จในว ิชาช ีพอย ่าง                     
มีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระด ับ 0.05 และสร้างสมการ
พยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพโดยรวม  

ADS = 0.433 + 0.325PFC1 + 0.155PFC2 + 0.124PFC3  
 

4.  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจ ัยเร ื ่อง ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อ
ความสำเร็จในวิชาชีพของผู ้สอบบัญชีร ับอนุญาตใน
ประเทศไทยผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภิปราย
ผลดังนี้ 

1.  ความยึดมั่นผูกพันในวชิาชีพ (PFE)  
     ปัจจัยเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ 
ด้านพลังการทำงาน ด้านการอุทิศตน และด้านความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับงานมีอิทธิพลต่อความสำเร็จใน
วิชาชีพ สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 กล่าวคือ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในขณะการปฏิบัติงานสอบบัญชี
นั้นมีความรู้สึกว่าตนเองมีพลังและมุ่งมั่นในการทำงาน                
มีความกระตือรือร้น มีการกำหนดเป้าหมาย มีจิตใจจดจ่อ
กับงาน มีความสุขกับงาน มีความสามารถในการจัดระบบ
การทำงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทวรรณ วงค์ไชย (2552) กล่าวว่าผู ้สอบบัญชีที ่มี
ความสามารถจัดระบบการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และศักยภาพในการซักถาม การคิดอย่างมีเหตุมีผล              
มีการเรียนรู ้อย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้เป็นผู ้สอบบัญชี             
รับอนุญาตที่ประสบความสำเร็จ 
 2.  สมรรถนะทางวิชาชีพ (PFC) 
      ปัจจัยสมรรถนะทางวิชาชีพ ด้านความรู้
และความสามารถทางเทคนิค ด้านความถนัดและทักษะ
ทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าจริยธรรม และทัศนคติต่อวิชาชีพ     
มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวิชาชีพ ซึ ่งสอดคล้องกับ
สมมต ิฐานการว ิจ ัยข ้อท ี ่  2 กล ่าวค ือ ผ ู ้สอบบัญชี                
ร ับอนุญาตจำเป็นต้องม ีความร ู ้ เก ี ่ยวก ับมาตรฐาน                 
การบัญชีสากลและมาตรฐานการสอบบัญชีสากล มีทักษะ
ด้านการสื ่อสาร การเจรจาต่อรองที ่เป็นกัลยาณมิตร               
ทำใหเ้กิดความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถอื                     
มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ รักในชื่อเสียงแห่งวิชาชีพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐธิดา จินมอญ (2559) 
กล่าวว่า ผู้สอบบัญชีจะต้องมีความรู้ ทักษะการวิเคราะห์
และปฏิบัติถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี มีศักยภาพ
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ ้นเสมอ 
การนำเสนอรายงานข้อมูลต้องมีความแม่นยำ พร้อมทั้ง
การตรวจสอบข้อมูลอย่างเป็นระบบ ดำเนินการสอบบัญชี
ในกิจการที่ตนเองรับตรวจสอบ โดยปราศจากความอคติ
และความลำเอียง ซึ่งต้องตระหนักถึงการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีด้วยความเที่ยงตรงและมคีวามซื่อสัตย์ สุจริต โดยไม่
เจตนาปกปิดข้อเท็จจร ิงหร ือบิดเบือนข้อม ูลที่ เป็น
สาระสำคัญ 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจ ัยไป
ประยุกต์ใช้ 
 ผลการวิจัยที่ได้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการด้าน
เร ี ยนร ู ้ โดย เข ้ า ร ับการอบรมเพ ื ่ อพ ัฒนาความรู้  
ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ และปฏิบัติงานสอบ
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บัญชีด้วยความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์ สุจริตเพื่อทำ
ให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่นในการสอบบัญช ี
 5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  
ต่อความสำเร็จในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศไทย 
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ทัศนคติและกลยุทธ์การใช้พนักงานขายตรงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรขายตรง 
(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 

Attitude and Strategy of Using Direct Salesmen Influencing Decision-Making for Purchasing the 
Direct Sale Agricultural Products (Type of Fertilizer) of Customers in Surat Thani Province 

 

มริษา พรหมหิตาทร1 และบรรดิษฐ พระประทานพร2   
 

บทคัดย่อ  

                 ปุ๋ยเป็นวัตถุดิบที่สำคัญของธุรกิจการเกษตร ซึ่งจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจที่ต่อเนื่องได้เป็นอย่างดี 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์การขายตรงโดยใช้พนักงานขายตรงและทัศนคติของผู้บริโภคที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อสินค้าเกษตรขายตรง(ประเภทปุ๋ย)ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี กลุ่มตัวอย่างคือเกษตรกรผู้ใช้
ปุ๋ยในการทำการเกษตรกรรมในอำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฏร์ธานี จำนวน 400 ตัวอย่าง  ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการ
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นและความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในก าร
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานีคือ 1) ปัจจัยกลยุทธ์การขายตรง
โดยใช้พนักงานขายตรงประกอบด้วยการบริการที่รวดเร็วต่อเนื่องและความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า 2) 
ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ผลการวิจัย
นี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจขายตรงประเภทปุ๋ย เพื่อสร้างให้ธุรกิจมีผลประกอบการสูงขึ้น 

คำสำคัญ : ทัศนคติของผู้บริโภค  กลยุทธ์การใช้พนักงานขายตรง  การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 

Abstract  

           Fertilizer is an important raw material of agricultural business which will create added value to 
the continual businesses very well.  The purpose of this research was to study the sales strategy by 
using the direct salesmen and consumers’ attitude influencing the selection of the direct- sales of 
agricultural products (category of fertilizer) purchasing of customers in Surat Thani Province. The sample 
group used for the research was 400 farmers who used fertilizer for farming in ThaChana District, Surat 
Thani Province. Questionnaires as validated for reliability and consistency according to the research 
objective were used as the research tools, statistics used in data analysis such as multiple regression 
analysis.  The study results found that the factors affecting purchase decisions for direct-sales of  
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agricultural products (category of fertilizer) of customers in Surat Thani Province were 1) the direct-
sales strategy factor using the direct salesmen consisted of fast, continuous services and understanding 
the customer needs, and 2) the consumers’ attitude factor consisted of cognition, feelings and 
behavior.  This result of the research can be used for the benefits to direct-sales business in category 
of fertilizer in order to make the business more profitable. 

Keywords:  Consumers’ Attitude, Strategy to use Direct Sales, Consumers’ Buying Decision  

                                          
วันท่ีรับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  3  พฤษภาคม  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29 พฤษภาคม  2563 

                                     
1.  บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
 ธ ุรก ิจขายตรงเป ็นธ ุรก ิจท ี ่ เก ี ่ ยวเน ื ่องกับ   
การเกษตรกรรม เป็นธุรกิจที่น่าสนใจอันดับต้น ๆ ใน
ประเทศไทย และเป็นธุรกิจที่จะทำผลกำไรอย่างยั่งยืนได้
อย ่ างต ่อ เน ื ่ อง  เพราะประเทศไทยเป ็นประเทศ
เกษตรกรรมที่ภาครัฐให้การสนับสนุนในด้านการเกษตร
มาอย่างต่อเนื ่อง ธุรกิจขายปุ๋ยก็เป็นธุรกิจในวงจรของ
เกษตรกรรมที่เป็นทางเลือกที่ดีของผู้ที่ต้องการดำเนิน
ธุรกิจด้านการเกษตร  มูลค่าตลาดปุ๋ยจากสินค้าเกษตร
สำคัญปี 2560 จะมีมูลค่าประมาณ 84,000 - 98,000 
ล้านบาท ปริมาณและการนำเข้าของปุ๋ยของไทยปี 2560 
ปริมาณ 662,182 ตัน มูลค่า 7,041 ล้านบาท (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2560) โดยธุรกิจขายตรงเป็นแนวทางหนึ่งที่
ช่วยสร้างรายได้จากการเป็นตัวแทนขายตรงให้กับคนใน
ชุมชน และเพิ่มรายได้จากมูลค่าเพิ่มของการเพาะปลูก 
การเพิ ่มผลผลิตให้กับเกษตรกร ซึ ่งเป็นการยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้กับเกษตรกรและชาวชนบท และนักธุรกิจ
ขายตรงจะต ้องร ับฟ ังความค ิดเห ็นจากลูกค ้าและ
ตอบสนองให้ตรงกับโจทย์ของลูกค้า สิ่งนี้จะทำให้สามารถ
ทำธุรกิจได้อย่างดีในระยะยาว ลูกค้าจะเกิดการจดจำ 
ประทับใจและกลับมาซื้ออย่างต่อเนื่อง  
             

 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในยุทธศาตร์ที ่ 3 เรื ่อง การสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั ่งยืน 
(แผนพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ั งคมแห ่ งชาติ , 2561)
นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพกับตัวแทน
ขายตรงในธุรกิจขายตรง และกลุ่มเกษตรกร ในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี พบว่าในจังหวัดสุราษฏร์ธานีทำเกษตรกรรม
เป็นอันดับต้นๆของประเทศไทย มีผู้ใช้ปุ๋ยทำ การเกษตร
กรรมจำนวนมากพบว่า ธุรกิจนี้ยังมีปัญหาที่สำคัญคือ 
ผ ู ้บร ิ โภคม ีท ัศนคต ิ ไม ่ด ีต ่อส ินค ้ าธ ุ รก ิจขายตรง 
นอกจากน ั ้นย ั งพบว ่ าพฤต ิกรรมการซ ื ้ อส ินค ้ามี              
การเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับพนักงานขายตรงที่เป็น
สมาชิกของบริษัทขายตรงยังขาดกลยุทธ์ในการขาย             
จึงทำให้ลูกค้าไม่เห็นความสำคัญในการใช้สินค้าเกษตร
ขายตรงโดยเฉพาะสินค้าประเภทปุ๋ย 
 จากปัญหาดังกล่าวหากผู้ประกอบการในธุรกิจ
นี้สามารถแก้ไขปัญหาด้านกลยุทธ์การใช้พนักงานขายตรง 
และเข้าใจทัศนคติของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องกับกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย จะส่งผลให้การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
อันจะส่งผลต่อยอดขายและผลการดำเนินของธุรกิจ
ประสบผลสำเร็จได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับจากการวิจัย
ที่ผ่านมาของ ปาณิสรา บุญมาก (2554) ที่พบว่า การใช้
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พนักงานขายตรงที่ประสบผลสำเร็จในธุรกิจขายตรง คือ 
พนักงานมีความรู้ความเข้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การแต่ง
กายของพนักงานบริการสะอาดเรียบร้อย การบริการ
พูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง การบริการมี
มนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มเเจ่มใส บริการที่รวดเร็ว ต่อเนื่อง 
และเข้าใจในความต้องการของลูกค้า มีส่วนสำคัญต่อ     
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค นอกจากนั้นสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัศราพรรณ ภูจำปา (2556) พบว่าทัศนคติ
ของผ ู ้ บร ิ โภคม ีความสำค ัญต ่อการต ัดส ิน ใจซื้ อ 
นอกจากนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phrapratanporn, 
B., & Wangkananon, W. (2015).  พบว ่ า  การส ื ่ อสาร
การตลาดด้วยพนักงานขายตรงที ่สามารถให้ข้อมูลที่
ชัดเจน และพวกเขาสามารถตัดสินใจที่จะปิดการขาย
ทันทีเพื่อรับข้อมูลให้กับลูกค้าเมื่อลูกค้าต้องการ มันเป็น
สิ่งสำคัญในการสร้างปฏิกิริยาตอบสนองของลูกค้าที่จะ
นำไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีและลูกค้าที่ซื่อสัตย์ซึ่งเป็นสิ่งที่ดี  
วิธีสำหรับลูกค้าในการตัดสินใจซื้อ 
   ผ ู ้ว ิจ ัยจึงสนใจที ่จะศึกษาปัจจ ัยเกี ่ยวกับ
ทัศนคติของผู้บริโภค กลยุทธ์การใช้พนักงานขายตรง 
และการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรขายตรง 
(ประเภทปุ ๋ย ) ซ ึ ่งจะช่วยชี ้นำให ้ท ั ้ งผ ู ้ประกอบการ                 
นักธุรกิจขายตรง นักวิชาการ และรัฐบาล นำผลการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจขายตรงประเภทปุ๋ย เพื่อสร้างให้
ธุรกิจมีความสำเร็จมากขึ้น 
    1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     เพื ่อศึกษากลยุทธ์การขายตรงโดยใช้พนักงาน
ขายตรง และทัศนคติของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการเลือก
ซื้อสินค้าเกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
    1.3 ขอบเขตของการวิจัย       
          การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่เกี่ยวกับธุรกิจขาย
ตรง โดยเจาะจงสินค้าของธุรกิจขายตรงประเภทปุ๋ย 
ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงได ้ศ ึกษาตามเนื ้อหา กล ุ ่มประชากร และ
ระยะเวลาในการศึกษาตามรายละเอียดดังนี้ 
 

     1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     ในการวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ ได ้กำหนดขอบเขต
การศึกษาไว้ในเรื่อง คุณลักษณะของผู้ซื้อสินค้าขายตรง 
ทัศนคติของผู ้บร ิโภคสินค้าขายตรง กลยุทธ์การใช้
พนักงานขายตรง และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้า
เกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภค 
      1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้ คือ 
เกษตรกรผู้ใช้ปุ๋ยเพื่อใช้ในการทำเกษตรกรรมในอำเภอท่า
ชนะ  จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยแบ่งเป็น 6 ตำบล ดังนี้   
1) ตำบลสมอทอง 2) ตำบลประสงค์ 3) ตำบลท่าชนะ               
4) ตำบลวัง 5) ตำบลคลองพา และ6) ตำบลคันธ ุลี  
จำนวน 400 ตัวอย่าง เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ และ
ผู้ประกอบการที่เป็นตัวแทนธุรกิจขายตรง จำนวน 5 ท่าน 
เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
       1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยเริ่ม
ตั ้งแต่ เดือน มกราคม พ .ศ. 2560 ถึงเดือนธันวาคม             
พ.ศ. 2560 และเก็บข้อมูลในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานหลัก H1 : ทัศนคติของผู ้บริโภคมี
อิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าเกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) 
ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี มีสมมติฐานย่อยดังนี้ 
 สมมติฐานย่อย H1a ทัศนคติของผู ้บริโภคด้าน
ความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าเกษตรขาย
ตรง (ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 สมมติฐานย่อย H1b ทัศนคติของผู้บริโภคด้าน
ความรู้สึกมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าเกษตรขายตรง
(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 สมมติฐานย่อย H1c ทัศนคติของผู้บริโภคด้าน
พฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าเกษตรขายตรง
(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 

สมมติฐานหลัก H2: กลยุทธ์การขายตรงโดยใช้
พนักงานขายมีอ ิทธ ิพลต่อการเล ือกซื ้อส ินค้าเกษตร              
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ขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
มีสมมติฐานย่อยดังนี้ 
 สมมติฐานย่อย H2a กลยุทธ์การขายตรงโดยใช้
พนักงานขายด้านพนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าเกษตรขายตรง
(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 สมมติฐานย่อย H2b กลยุทธ์การขายตรงโดยใช้
พนักงานขายด้านการแต่งกายของพนักงานบริการสะอาด
เรียบร้อยมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าเกษตรขายตรง
(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 สมมติฐานย่อย H2c กลยุทธ์การขายตรงโดยใช้
พนักงานขายด้านการบริการพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และ
เป็นกันเองมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าเกษตรขายตรง
(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 

สมมติฐานย่อย H2d กลยุทธ์การขายตรงโดยใช้พนักงาน
ขายด้านการบริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ ้มแย้มแจ่มใส                
ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเล ือกซ ื ้ อส ินค ้ า เกษตรขายตรง               
(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 

สมมติฐานย่อย H2e กลยุทธ์การขาย
ตรงโดยใช้พนักงานขายด้านบริการที่รวดเร็ว ต่อเนื ่อง 
และเข้าใจและเข้าใจในความต้องการของลูกค้ามีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อสินค้าเกษตรขายตรง(ประเภทปุ๋ย)ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
  
 
 
 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 

                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
 
ภาพที ่1 รูปแบบทัศนคติและกลยทุธ์การใช้พนักงานขายตรงที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์สินคา้เกษตรขายตรง 

(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธาน ี

กลยุทธ์ในการใช้พนักงานขายตรง 
1.พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 
2.การแต่งกายของพนักงานบริการ
สะอาดเรียบรอ้ย 
3.การบริการพูดจาสุภาพ ออ่นน้อม และ
เป็นกันเอง 
4.การบริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 
5.บริการที่รวดเร็ว ต่อเนื่อง และเข้าใจ
และเข้าใจในความต้องการของลูกค้า 
     
   
 
 
 
 
 
 

(ปาณิสรา บญุมาก, 2554 หนา้ 23 และ 

ปัจจัยดา้นทัศนคติ 
1.ความรู้ความเข้าใจ 
2.ความรู้สึก 
3.พฤติกรรม 

 
การตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์สินค้าขาย
ตรง(ประเภทปุ๋ย)ของผู้บริโภคในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี 

 

H1 

    H2 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
      2.1 การวิจัยครั ้งนี ้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหา
รูปแบบอิทธิพลที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์
สินค้าเกษตรขายตรง(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี  ที่ศึกษาเนื้อหาในด้านทัศนคติของผู้บริโภค 
กลยุทธ์การใช้พนักงานขายตรง และการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค  

2.2 ประชากรกลุ ่มต ัวอย ่างค ือเกษตรกรผู ้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ในอำเภอ
ท่าชนะ จ ังหวัดส ุราษฏร์ธานี จำนวน 22,140 ราย         

(พวงทิพย์ บุญช่วย, 2560) เพราะมีกลุ่มเกษตรกรจำนวน
มากที่สุดในจังหวัดสุราษฏร์ธานี มีวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็น
แบบอาศัยความน่าจะเป็น (probability sampling) ด้วย
ว ิ ธ ิ การส ุ ่ มต ั วอย ่ า งอย ่ า งง ่ าย  ( Simple Random 
Sampling) ซ ึ ่ งเหมาะสมกับประชากรที ่ม ีล ักษณะ
คล้ายคลึงกันและตัวอย่างท่ีถูกเลือกในแต่ละกลุ่มเท่าๆกัน 
(ประสพชัย พสุนนท์, 2553 หน้า26) โดยคำนวนจำนวน
ประชากรที่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอนตามแนวทาง
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเคลือ่น 
5% จะได้ขนาดตัวอย่างใกล้เคียง 400 คน (ประสพชัย 
พสุนนท์, 2553) 

 
ตารางที่ 1 แบบจำลองวิธีการสุม่ตวัอย่าง (พวงทิพย ์บุญช่วย, 2560) 

                                                                                                                                                                                  
    2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามที่มี
ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยระบบการให้คะแนนเป็นลักษณะมาตรวัดแบบลิเกิร์ต 
(likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง “มากที่สุด” 
4 หมายถึง “มาก” 3 หมายถึง “ปานกลาง” 2 หมายถึง  
“น้อย” 1 หมายถึง “น้อยที่สุด”  
 2.4 ขั้นตอนการวิจัย    
           2.4.1 ทบทวนวรรณกรรมเพื ่อศ ึกษากรอบ
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยจากหนังสือ และบทความ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดประเด็นและสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัย                  
 

2 .4 .2  ร ่ า งแบบสอบถามให ้ เป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ทางการวิจัยโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ
กลุ่มตัวอย่างและแนวทางของงานวิจัยที่ผ่านมาให้ถูกต้อง
ครอบคลุมครบถ้วนของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 
 2.4 .3 นำแบบสอบถามท ี ่ ร ่ างข ึ ้นเสนอต่ อ
ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่เป็นผู ้เชี ่ยวชาญพิจารณาจำนวน 3 ท่าน 
บริหารธุรกิจ และนักวิชาการทางสถิติศาสตร์ เพื่อพิจารณา
ในด้านความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity)                  
ของแบบสอบถามโดยเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องของคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of 
Item – Objective Congruence: IOC) โดยทุกข้อคำถาม
ต้องม ีค ่า IOC มากกว่า 0.50 (ล ัดดาวัลย ์ เพชรโรจน์ ,                    
และอัจฉรา  ชำนิประศาสน์, 2547) 

รายการ 
ตำบลในอำเภอท่าชนะ จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 

รวม สมอ
ทอง 

ประสงค์ ท่าชนะ วัง 
คลอง
พา 

คันธุล ี

จำนวนประชากร(N) 3,690 3,690 3,690 3,690 3,690 3,690 22,140 

สัดส่วนประชากร 
ในแต่ละตำบล 

0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 100% 

ประชากรทีต้องการ (n) 67 67 67 67 67 67 400 
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                             N=22,140 ราย 
 2.4.4 นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียง จำนวน 30 ตัวอย่าง แล้วนำมา
วิเคราะห์ความเชื ่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ด้วยสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) พบว ่ า ค ่ า ส ั ม ประส ิ ท ธ ิ ์ แ อลฟ า ขอ ง
แบบสอบถามทั้งชุดมีค่าเท่ากับ 0.931 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับสูง (ลัดดา
วัลย์ เพชรโรจน์, และอัจฉรา ชำนิประศาสน์, 2547) 
            2.4.5 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื ่อมั ่นไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่างจริงคือ เกษตรกรผู้ใช้ปุ๋ยเป็น
วัตถุดิบในการผลิตสินค้าเกษตร อำเภออำเภอท่าชนะ 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี จำนวน 400 ชุด โดยดำเนินการเก็บ
ข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2562-1 มีนาคม 2562 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อทดสอบข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์และคุณลักษณะของตัวแปรที่ใช้ใน
การวิจัยด้วยสถิติพรรณนาประกอบด้วยความถี่ร้อยละ 
(Percentage) ค ่าเฉล ี ่ย (Mean) และส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : SD)และการวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยสถิติวิเคราะห์ถดถอย
เ ช ิ ง พห ุ ค ู ณ  (Multiple Regression  Analysis) เ พื่ อ
วิเคราะห์กลยุทธ์การขายตรงโดยใช้พนักงานขายตรง และ
ทัศนคติของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้า
เกษตรขายตรง(ประเภทปุ ๋ย) ของผู ้บริโภคในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี 

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
      การวิจัยครั้งนี้มีข้อมูลที่สำคัญคือปัจจัยส่วนบุคคล 
และคุณลักษณะของปัจจัยกลยุทธ์การขายตรงโดยใช้
พนักงานขายตรง ทัศนคติของผู้บริโภค และการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเกษตรขายตรง(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุราษฏร์ธานี พร้อมข้อมูลตามวัตถุประสงค์การ

วิจัยที่ต้องการกลยุทธ์การขายตรงโดยใช้พนักงานขายตรง 
และทัศนคติของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้า
เกษตรขายตรง(ประเภทปุ ๋ย) ของผู ้บริโภคในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
      การวิเคราะห์คุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง ผลการทดสอบพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.50 มีอายุในช่วง 41-50 ปี 
ร้อยละ 30.80 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 
24.00 ด้านมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่จำนวน10,001-
20,000 บาท ร้อยละ37.30 และด้านประสบการณ์ในการ
ซื้อสินค้าขายตรงตั้งแต่1ปี ร้อยละ 36.80 

คุณลักษณะของปัจจัย กลยุทธ์การขายตรง
โดยใช้พนักงานขายตรง ทัศนคติของผู้บริโภค และการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรขายตรง(ประเภทปุ๋ย) ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย
ตรงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร
ขายตรง(ประเภทปุ๋ย)ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
พบว่า กลยุทธ์การใช้พนักงานขายตรง โดยรวมระดับมาก
ที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  4.21และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ด้านการบริการพุดจาสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเองอยู่
ในระด ับมากท ี ่ ส ุด ข ้อม ูลม ีการกระจายต ัวน ้อย                  

(𝑥̅= 4.28, S.D.=0.60) ด้านการบริการมีมนุษยส์ัมพันธ์ดี  
ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อมูลมีการกระจาย

ตัวน้อย (𝑥̅= 4.28, S.D.=0.60) ด้านพนักงานมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อมูล

ม ี ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ั ว น ้ อ ย  (𝑥̅= 4.28, S.D.=0.59)                      
ด้านบริการที ่รวดเร ็ว ต่อเนื ่อง   และเข้าใจในความ
ต้องการของลูกค้าอยู่ในระดับมาก ข้อมูลมีการกระจาย

ตัวน้อย (𝑥̅= 4.13, S.D.=0.65)  ด้านการแต่งกายของ
พนักงาน บริการสะอาดเรียบร้อยอยู่ในระดับมาก ข้อมูล

มีการกระจายตัวน้อย (𝑥̅= 4.13, S.D.=0.65)  
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 ผลการวิเคราะห์ด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรขายตรง(ประเภทปุ๋ย) 
ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่า ทัศนคติมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ โดยรวมระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.71 เม ื ่อพ ิจารณาเป็นรายข ้อ พบว ่า ด ้านความรู้               
ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย               

(𝑥̅= 3.79, S.D.=0.64) ด้านความรู้สึกอยู่ในระดับมาก 

ข้อมูล     มีการกระจายตัวน้อย (𝑥̅=3.77, S.D.=0.77) 
ด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ข้อมูลมีการกระจายตัว

น้อย (𝑥̅= 3.69, S.D.=0.72) ตามตาราง 1 
กลยุทธ์การขายตรงโดยใช้พนักงานขายตรงมี

อ ิทธ ิพลต ่อการเล ือกซ ื ้ อส ิน ค ้า เกษตรขายตรง                
(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณในพยากรณ์
กลยุทธ์การขายตรงโดยใช้พนักงานขายตรงมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ ตามตารางที่ 2 พบว่า DSCU : บริการที่
รวดเร็ว ต่อเนื่อง และเข้าใจในความต้องการของลูกค้า 
ร่วมกันทำนายทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อได้
อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ .05 จ ึงยอมรับ
สมมติฐานย่อย H2e กลยุทธ์การขายตรงโดยใช้พนักงาน
ขายด้านบริการที่รวดเร็ว ต่อเนื่อง และเข้าใจและเข้าใจ
ในความต้องการของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้า
เกษตรขายตรง(ประเภทปุ ๋ย)ของผู ้บร ิโภคในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี และปฏิเสธสมมติฐานย่อย H2a H2b H2c 
และ H2d ซ ึ ่ งอธ ิบายความผ ันแปรได ้ ร ้อยละ 7.5  
(R2=.075) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

Y′= 0.2527+0.033 (DSCU) บริการที่รวดเร็ว 
ต่อเนื่องและเข้าใจในความต้องการของลูกค้า 

 
 
 
 

ตารางที่ 2 คุณลักษณะของปัจจัยกลยุทธ์การขายตรงโดย
ใช้พนักงานขายตรง ทัศนคติของผู ้บร ิโภค และการ
ตัดสินใจซื้อ 

รายการ (𝑥̅) (S.D.) แปลผล 

กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย
ตรง 

4.21 0.61 มากที่สุด 

(DSKN)พนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์            

4.28 0.59 มากที่สุด 

(DSW)ก า ร แ ต ่ ง ก า ย ข อ ง
พ น ั ก ง า น บ ร ิ ก า ร ส ะ อ า ด
เรียบร้อย 

4.10 0.62 มาก 

(DST)การบริการพุดจาสุภาพ
อ่อนน้อมและเป็นกันเอง                  

4.28 0.60 มากที่สุด 

(DSHR)การบร ิการม ีมน ุษย์
สัมพันธ์ดียิ้มแย้มแจ่มใส 

4.28 0.60 มากที่สุด 

(DSCU)บร ิการท ี ่รวดเร ็วเข้า
ใจความต้องการของลูกค้า 

4.13 0.65 มาก 

ทัศนคติของผู้บริโภค 3.77 0.71 มาก 
(AFKU)ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.79 0.64 มาก 
(AFE)ด้านความรู้สึก 3.77 0.77 มาก 
(AFB)ด้านพฤติกรรม 3.69 0.72 มาก 
(PD)การตัดสินใจซื้อ 3.78 0.70 มาก 

   
ทัศนคติของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้า
เกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณในพยากรณ์
ทัศนคติที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ  ตามตาราง 3 
พบว ่ า  AFKU : ด ้ า นคว ามร ู ้   ความ เข ้ า ใ จ  AFE :                     
ด้านความรู้สึก  AFB : ด้านพฤติกรรม ร่วมกันทำนาย
ทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อได้อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ .05 โดยยอมร ับสมมต ิฐานย ่อย                   
H1a ทัศนคต ิของผ ู ้บร ิ โภคด ้านความร ู ้ความเข ้า ใจ                   
H1b ทัศนคติของผู้บริโภคด้านความรู้สึก และH1c ทัศนคติ
ของผู ้บริโภคด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ
สินค้าเกษตรขายตรง(ประเภทปุ๋ย)ของผู้บริโภคในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี ซึ่งตัวแปรทั้ง3 สามารถอธิบายความผันแปร
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ของทัศนคติที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อได้ร้อยละ 
05.67 (R2 =0.567) สามารถเขียนสมกาพยากรณ์ได้ดังนี้          
       Y′= 0.739 + 0.197 (AFKU) ด้านความรู้ความ
เข้าใจ + 0.227(AFE)ด้านความรู้สกึ + 0.390 (AFB)ด้าน
พฤติกรรม 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยของกล
ยุทธ์การขายตรงโดยใช้พนักงานขายตรงมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย(B) 
S.D  t Sig. 

(Constant) 2.527 .280  9.028 0.000 
(DSKN) .166 .087 .141 1.924 .550 
(DSW) .153 .083 .136 1.843 .066 
(DST) -.103 .091 -.089 -1.1128 .260 
(DSHR) -.084 .089 -.073 -.953 .341 
(DSCU) .175 .082 .163 2.138 .033 
R= .273a , R2 = .075 , R2 adj = .063 ,  SEest = .67886 , F =6.357, Sig. = 
.000b 

*ค่านัยสำคัญ  .05, ** ค่านัยสำคัญ  .01 
  a.Dependent variable : PD : ด้านการตัดสินใจซือ้     
DSKN = พนักงานมีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ DSW = การแต่งกายของ
พนักงานบริการสะอาดเรียบร้อย DST = การบริการพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และเป็น
กันเอง DSHR = การบริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส DSCU = บริการที่รวดเร็ว 
ต่อเนื่อง และเข้าใจในความต้องการของลูกค้า 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ
ทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย(B) 
S.D  t Sig. 

(Constant) .739 .143  5.173 .00 
(AFKU) .197 .052 .182 3.797 .00 
(AFE) .227 .047 .252 4.880 .00 
(AFB) .390 .050 -.402 7.779 .00 
R = .753a, R2 = 0.567, R2 adj = .564 , SEest =.46319 ,F =172.866 , Sig. = 
.000b 

*ค่านัยสำคัญ  .05, ** ค่านัยสำคัญ  .01 
a.Dependent variable : ด้านการตัดสินใจซื้อ  
 AFB = ด้านพฤติกรรม   AFKU = ด้านความรู้ ความเข้าใจ   AFE = ด้านความรู้สึก   

 
 
 
 
 

ตารางที ่  5 แสดงการยอมรับและปฏิเสธสมมติฐาน               
การวิจัย 

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานย่อย H1a 
 
✓ 

 

สมมติฐานย่อย H1b ✓  
สมมติฐานย่อย H1c ✓  
สมมติฐานย่อย H2a  ✓ 
สมมติฐานย่อย H2b  ✓ 
สมมติฐานย่อย H2c  ✓ 

สมมติฐานย่อย H2d  ✓ 

สมมติฐานย่อย H2e ✓  

 

4.  อภิปรายผล 
 ทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเกษตรขายตรง(ประเภทปุ ๋ย)ของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุราษฏร์ธานี สมการถดถอยของทัศนคติที ่มี
อ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค ้า เกษตรขายตรง 
=0.739+0.197 (ด ้ านความร ู ้ ค วาม เข ้ า ใจ )+ 0.227                 
(ด้านความร ู ้ส ึก )+ 0.390 (ด้านพฤติกรรม ) แสดงว่า
ทัศนคติด้านความรู ้ความเข้าใจ  ด้านความรู ้ส ึก และ                
ด้านพฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรขาย
ตรง(ประเภทปุ๋ย)ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี เพราะความรู้
ความเข้าใจในตัวสินค้าจะก่อให้เกิดพฤติกรรมอยาก
ทดลองอันจะนำไปสู่การตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ ฐิติมา 
ผการัตน์สกุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ที่พบว่า
ผู ้บริโภคมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการซื้อสินค้าถ้าได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ไม่ต้อง
เสียเวลาเดินทาง มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย สามารถหา
ซื้อสินค้าพิเศษเฉพาะกลุ่มได้ เน้นราคาที่ถูกกว่า และ
ผู้บริโภคจะมีความกังวลในครั้งแรกของการซื้อว่าสินค้าที่
ได้รับจะมีลักษณะไม่ตรงกับที่ได้รับข้อมูลไว้ โดยก่อน             
การเลือกซื้อสินค้าผู้บริโภคมักจะหาข้อมูลจากผู้ที่เคยซื้อ
มาก่อนหรือใช้วิธีการทดลองซื้อสินค้าในจำนวนที่น้อย
ก ่อน และสอดคล ้องก ับ พ ิร ิณฎา หลวงเทพ และ              
ประสพชัย พสนุนท์ (2557) ที่พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติที่
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มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประกอบด้วยความสำคัญใน
ด้านความรู้และความเข้าใจ และความเชื ่อถือไว้วางใจ 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการให้ความรู้ความ
เข้าใจในสินค้าของตนเองให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย และต้อง
สร้างความเชื่อมั่นในการที่จะซื้อสินค้าได้อย่างปลอดภัย
ต่อเงินลงทุนและมีความสะดวกรวดเร็ว และยังสอดคล้อง
กับ ปัทมา สุวรรณจำรูญ (2556) ที่พบว่า เกษตรกรผู้ปลกู
ยางพารามีทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ปุ ๋ยเคมีและปุ ๋ยอินทรีย ์แตกต่างกัน นอกจากนั ้นยัง
สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ คุณสายสุนีย์ ประทุมทอง 
ตำแหน่งไพลิน ซึ ่งเป ็นนักธ ุรก ิจขายตรงในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี ให้สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2562 
ให้สัมภาษณ์ที่ร้านขายผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรขายตรง 
(ประเภทปุ๋ย) ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านความรู้
ความเข้าใจ คือ พนักงานขายตรงมีความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ สามารถแนะนำให้เกษตรใช้กับพืชได้ตรงจุด
ตามความต้องการของลูกค้า ด้านความรู้สึก คือ ลูกค้า
รับรู ้ได้ถึงความจริงใจในการนำเสนอขาย  ผลิตภัณฑ์              
ด้านพฤติกรรม คือ แสดงความเป็นกันเอง เพื่อให้ลูกค้า
เกิดความไว้วางใจ และสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ 
คุณวีรศักดิ์ แป้นคล้าย ตำแหน่งแพลตินั่ม ซึ่งเป็นนักธุรกิจ
ขายตรงในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ให้สัมภาษณ์เมื ่อวันที่               
8 กุมภาพันธ์ 2562 ให้สัมภาษณ์ที่บ้านเลขที่ 83 หมู่ 7 
ตำบลสมอทอง อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ท ัศนคต ิท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการต ัดส ินใจประกอบด้วย                  
1) พนักงานต้องอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจเรื่องสินค้าโดยใช้
คู ่มือเป็นเอกสารประกอบด้วยการชี้แจง 2) ผลิตภัณฑ์               
มีหลากหลายให้เลือก สินค้าบางตัวก็ตอบโจทย์ได้ดีเยี่ยม    
3) ใช้ดีก็บอกคนท่ีรักและเพื่อนต่อไป จากการศึกษาครั้งนี้
ผู้ว ิจ ัยเห ็นถึงความสำคัญในการศึกษาทัศนคติซึ ่งมี            
ส่วนสำคัญเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคจำเป็นต้องมีความรู้ การรับรู้ ความเข้าใจ และ            
มีความเชื่อที่เกี่ยวกับสินค้านั้นๆ ซึ่งความชอบจะเกิดขึ้น
ตามมาและอาจจะมีแนวโน้มในการตัดสินใจที่จะซื้อสินคา้
นัน้ ๆ  

 กลยุทธ์การขายตรงโดยใช้พนักงานขายตรง               
ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค ้าเกษตรขายตรง  
(ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี สมการ
ถดถอยของกลยุทธ์การขายตรงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ=0.2527+0.175(ด้านบริการที่รวดเร็ว ต่อเนื ่อง และ
เข้าใจในความต้องการของลูกค้า) แสดงว่าการบริการที่
รวดเร็วต่อเนื่อง และเข้าใจในความต้องการของลูกค้า มีผล
ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าเกษตรขายตรง(ประเภทปุ ๋ย)               
ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี เพียงปัจจัยเดียวซึ่งมีค่าอิทธิพลใน
ระดับที่ต่ำ ประกอบกับค่าความเชื ่อมั ่น (R2) มีค่าอยู่ใน
ระดับต่ำมากเช่นกัน จึงอาจสรุปได้ว่ากลยุทธ์การขายตรง
โดยใช้พนักงานขายตรง ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเกษตรขายตรง(ประเภทปุ๋ย)ของผู้บริโภคในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี อาจเป็นเพราะว่าลูกค้าไม่ชอบรูปแบบ                
การนำเสนอของพนักงานตรงหรืออาจเกิดจากการกลัว 
เรื่องของการหลอกล่วงจากมิจฉาชีพ เพราะการนำเสนอโดย
ใช้พนักงานขายตรงเป็นการนำเสนอแบบสัมผัสถึงลูกค้า             
ได ้ง ่าย นอกจากนั ้นย ังสอดคล ้องก ับการส ัมภาษณ์                       
คุณปัทมา ทองศิริ ตำแหน่งแพลตินัม ซึ่งเป็นนักธุรกิจขาย
ตรงในจ ังหว ัดส ุราษฏร ์ธาน ี  ให ้ส ัมภาษณ์ เม ื ่อว ันที่                   
10 กุมภาพันธ์ 2562 ให้สัมภาษณ์ที่งานสัมนาเพชรบริหาร
โรงแรมร้อยเกาะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า กลยุทธ์การ
ใช้พนักงานขายตรงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า 
ด้านพนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ คือ 
ช่วยให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้นในการซื้อผลิตภัณฑ์ ด้านการแต่ง
กายของพนักงานบริการสะอาดเรียบร้อย คือ ทำให้อยากใช้
สินค้า ด้านการบริการพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และเป็น
กันเอง คือ อยากใช้สินค้าซ้ำ ด้านการบริการมีมนุษย์
สัมพันธ์ดี ยิ ้มแย้มแจ่มใส คือ ดี ด้านบริการที ่รวดเร็ว 
ต ่อเน ื ่อง และเข ้าใจในความต ้องการของล ูกค ้า  คือ                  
ดี สอดคล้องกับการส ัมภาษณ์ ค ุณเพชรร ัตน์ ช ูทอง 
ตำแหน่งไพล ิน ซ ึ ่ งเป ็นน ักธ ุรก ิจขายตรงในจ ังหวัด
สุราษฏร์ธานี ให้สัมภาษณ์เมื่อวันท่ี 25 พฤษภาคม 2562 
ให้สัมภาษณ์ที่งานสัมนาเพชรบริหารโรงแรมร้อยเกาะใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า
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ปัจจุบันลูกค้ากังวลต่อการหลอกลวงจากผู้ไม่หวังดีเป็น
อย่างมาก แต่ถ้ามีพนักงานขายตรงเข้ามาหาก็อยากให้
พนักงานขายตรงท่านนั้นมีการบริการที่เข้าใจความต้องการ
ของลูกค้า และพร้อมให้บริการอย่างรวดเร็ว ซึ่งเกษตรกร
ส่วนใหญ่ไม่มีการเก็บปุ๋ยในคลังวัสดุ และสอดคล้องกับ              
การสัมภาษณ์ คุณอุดม นวลปลอด ตำแหน่งแพลตินัม               
ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2562 ให้สัมภาษณ์ที่ 
บ้านเลขที่ 24/3 หมู่ 15 ตำบลบ้านส้อง อำเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านพนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ คือ นักธุรกิจขายตรงจะมีการ
อบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และทำการตลาดซ้ำ ๆ โดยอาศัย
การเรียนรู ้จากประสบการณ์จริง ด้านการแต่งกายของ
พนักงานบริการสะอาดเรียบร้อย คือ ถูกต้อง ต้องสะอาดดู
ดี ด้านการบริการพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง 
คือ เป็นกันเอง และรู้เรื่องผลิตภัณฑ์ชัดเจน ด้านการบริการ
มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส คือ การบริการเป็นส่วน
หนึ่งของการทำธุรกิจ ด้านบริการที่รวดเร็ว ต่อเนื่อง และ
เข้าใจในความต้องการของลูกค้า คือ การบริการที่รวดเร็ว 
ต่อเนื่อง เป็นสิ่งที่ทุกคนอยากได้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าถ้า
พนักงานขายตรงมีพฤติกรรมขัดต่อความรู้สึกของผู้บริโภค
และคอยแต่จะหาเหตุผลเข้าข้างตนเองเพื่อให้ลูกค้าเกิด   
การยอมรับ หรือผู้บริโภคเกิดการซื้อสินค้านั้นๆก็อาจจะ
เป็นการซื้อที่ไม่เต็มใจ โอกาสในการนำสินค้าไปจำหน่ายใน
คร ั ้ งหน ้ าอาจจะเป ็นเร ื ่ องที่ ยาก หร ืออาจจะเสี ย
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในอนาคตได้ ซึ ่งกลยุทธ์การใช้
พนักงานขายตรงอาจจะไม่ใช้แนวทางสำหรับการขายให้กับ
ลูกค้าที่เป็นเกษตรกรกลุ่มนี้ แนวทางที่สำคัญผู้ประกอบการ
น่าจะศึกษาทัศนคติองผู้บริโภคให้ละเอียด  
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
ผลการวิจัยทัศนคติและกลยุทธ์การใช้พนักงาน

ขายตรงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร
ขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
พบว่า มี 2 ด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ พนักงานขาย

ตรงควรให้ความสำคัญต่อด้านกลยุทธ์การใช้พนักงานขาย
ตรง ได้แก่ ด้านการบริการที่รวดเร็วต่อเนื่อง และเข้าใจใน
ความต้องการ และด้านทัศนคติของผู้บริโภคได้แก่ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 
โดยผลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วนดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจขายตรง สามารถนำผล
ที่ได้ไปพัฒนาแนวทางในการดำเนินการธุรกิจให้ตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าได้เพิ่มมากข้ึน 

2. ภาครัฐสามารถนำผลที่ได้ไปกำกับนโยบาย
เพื่อควบคุมธุรกิจขายตรงให้มีประสิทธิภาพมาขึ้นหรือ
ช่วยเหลือให้สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ในอนาคต 

3. น ักว ิชาการสามารถนำผลที ่ ไ ด ้ ไปเป็น
แนวทางในการศึกษาและพัฒนาต่อยอดงานวิจัยให้เข้าถึง
เป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจให้ยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมตัวแปรด้านอื่น ๆ              

ที่อาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร
ขายตรง (ประเภทปุ๋ย) นอกเหนือจากตัวแปรที่ใช้ศึกษาใน
ครั้งนี ้เช่น พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) 

2.งานวิจัยครั้งต่อไป อาจศึกษาผู้ซื้อผลิตภัณฑ์
สินค้าเกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่มีธุรกิจร้านขายผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร
ขายตรง (ประเภทปุ๋ย) เพื ่อนำไปแก้ไขปัญหาในธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) ต่อไป 
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แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

GUIDELINES FOR DEVELOPMENT ACADEMIC LEADERSHIP ROLES OF SCHOOL ADMINISTRATORS 
UNDER THE LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS IN PHRANAKHON SI AYUTTHAYA 

 

ช่อพุธ รุ่งอรุณ1 และธีระวัฒน์ มอนไธสง2   
 

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 181 คน ได้มา
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจำนวน                   
5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

ผลการศึกษาพบว่า บทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
บทบาทการตั้งความคาดหวังสูง บทบาทการพัฒนาวิชาชีพครู บทบาทการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศที่นำไปสู่การ
เรียนรู้ บทบาทการประเมินผลการทำงานของครู บทบาทการบริหารจัดการหลักสูตร บทบาทการสร้างทีมงาน และ
บทบาทการมีวิสัยทัศน์ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์พบว่า แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ข้อเสนอแนะดังนี้ 1) บทบาทการประเมินผลการทำงานของครู ผู้บริหาร
ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถรอบด้านเพื่อให้คำปรึกษาแก่ครูได้ในทุกเรื่อง 2) บทบาทการสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศที่นำไปสู่การเรียนรู ้ ผู้บริหารควรจัดแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัยและความสนใจของเด็ ก 3) บทบาท                   
การบริหารจัดการหลักสูตร ผู้บริหารควรจัดประชุมเพื่อให้ครูเข้าใจหลักสูตรก่อนนำไปใช้จริง 4) บทบาทการตั้งความ
คาดหวังสูง ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ เห็นคุณค่า และให้กำลังใจครูในการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการสู่สาธารณชน                     
5) บทบาทการพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหารควรมีการนิเทศการสอน รวมถึงสอบถามความต้องการพัฒนาของครูเพื่อให้ครู
ได้พัฒนาการสอนตรงกับจุดเด่นจุดด้อยของตนเอง 6) บทบาทการมีวิสัยทัศน์ ควรกำหนดนโยบายที่ปฏิบัติได้จริง                  
และ 7) บทบาทการสร้างทีมงาน ผู้บริหารควรจัดบรรยากาศในการทำงานให้น่าอยู่และน่าทำงาน ซึ่งผลการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาบทบาทผู้นำทางวิชาการของตนเองต่อไป 

คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนา, บทบาทผู้นำทางวิชาการ 
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Abstract  

The purposes of this research were 1) to study academic leadership roles of school 
administrators under the local administrative organizations; 2) to purpose guidelines for development 
in academic leadership roles of school administrators under the local administrative organizations. The 
questionnaire and interviews were applied as a research instrument for data collection. The data was 
collected by questionnaire from 181 government teachers under the local administrative organizations 
which were selected through stratified random sampling and analyzed by using mean and standard 
deviation. The interview data was collected by purposive sampling of 5 school directors under the 
local administrative organizations in Phra Nakhon Si Ayutthaya.  
 The results from questionnaire found that the overall academic leadership roles of school 
administrators under the local administrative organizations were at a high level. When considered in 
each aspect, all aspects were at high level and were sorted in descending order; high expectation role, 
teacher professional development role, corporate culture and learning environment role, evaluating 
the performance of teachers working role, curriculum management role, team building role, and vision 
role. The interview data was analyzed and found that the guidelines for development of academic 
leadership roles of school administrators under the local administrative organizations were as follows: 
1) the evaluation role: the school administrators must equip with knowledge of all job functions and 
give advice to teachers on all matters; 2) the corporate culture and learning environment role: the 
school administrators developed appropriate model of community resources utilization for students’ 
interest; 3) the curriculum management role: the school administrators should hold a meeting to help 
teachers understand the curriculum before use; 4) the high expectation role: the school administrators 
should give importance to value and encourage teachers to create academic works for the public; 5) 
the evaluating development of the performance of teachers role:  the school administrators should 
have instructional supervision including inquiring about the needs of teachers for teaching 
development matched the strong and weak points of themselves; 6) the vision role: the school 
administrators should establish simple and practical policies; and 7) the team building role: the school 
administrators should provide good working environment. Results from this study will be useful for 
school administrators in knowledge creation for self-development of academic leadership roles. 

Keywords: Guidelines for Development, Academic Leadership Roles 
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1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดให้
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจการบริหารจัดการ 
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล และ
การบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง โดยให้อำนาจ
หน้าท่ีของสถานศึกษาและของผู้อำนวยการสถานศึกษาที่
เป็นอำนาจโดยแท้ตามกฎหมายกำหนด โดยมีอำนาจ
หน้าที่ตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาในภารกิจ
ของสถานศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 
บทบาทของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา มีภารกิจ
ขอบข่ายและการจัดการศึกษาตามโครงสร้างสายงานที่
เปลี่ยนแปลงใหม่และเป็นบทบาทที่ผู้บริหารต้องนำไปใช้
หรือนำไปปฏิบัติในภารกิจ 4 ด้าน ดังนี้ 1) การบริหารงาน
วิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงาน
บุคคล และ 4) การบริหารทั่วไป (พรชัย ภาพันธ์, 2547) 
 การบริหารงานวิชาการเป็นงานที ่สำคัญสำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการ
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาเป็นเครื่องชี้ความสำเร็จ
ความสามารถของผู้บริหารเกี่ยวกับการบริหารวิชาการถ้า
มองในด้านกระบวนการดำเนินงานแล้วเป็นการบริหาร
กิจกรรมทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการ
สอนให้ดีขึ้นตั้งแต่การกำหนดนโยบาย การวางแผน การ
ปรับปรุงการเรียนการสอน การประเมินผลการสอน 
เพ ื ่อให ้ เป ็นไปตามจ ุดม ุ ่ งหมายของหล ักส ูตรและ
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ผู้เรียน งานวิชาการถือว่าเป็นงานหลักและสำคัญที่สุดของ
สถานศึกษาที่จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษาโดย
ภาพรวมของประเทศ โรงเรียนใดท่ีงานวิชาการก้าวหน้า 

 
โรงเรียนนั้นมักจะมีชื่อเสียงเป็นที่นิยมและเป็นที่ยอมรับ 
ส่วนโรงเรียนใดงานวิชาการล้าหลังอ่อนด้อยโรงเรียนนั้น
จะไม่เป็นที่นิยมขาดศรัทธาและไม่เป็นที่ยอมรับ (นาวา 
สุขรมย์, 2550) 
 การวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาสังกัด      
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ผู้เรียนยังขาดความรู้
และทักษะที ่จำเป ็นตามหล ักส ูตร รวมทั ้ งย ังขาด
ความสามารถ ด้านการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการประเมินของ สมศ.ที่เป็นภาพรวม
ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานด้านความรูแ้ละ
ทักษะที่จำเป ็นตามหล ักส ูตร จากผลการประเมิน
มาตรฐาน ด้านการคิดวิเคราะห์คิดสังเคราะห์ครั้งนี้เป็น
ตัวบ่งชี้ว่า การจัดการศึกษาทั้งขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และภาพรวมทั้งประเทศยังไม่สามารถสร้างให้
ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์
ได้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากปัจจัยหลายด้านทั้งด้านหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งคุณภาพของครู และ
บุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะเรื่องหลักสูตรมีข้อมูล
สะท้อนว่ามีความซับซ้อนทำให้ครูเข้าใจยาก ขาดความ
ครอบคลุมและไม่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
นอกจากนี้อาจเป็นเพราะปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ของครูที่ยังไม่สามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ ขาดการสร้างแรงจูงใจในการเร ียนรู ้ ไม่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้รักการศึกษาค้นคว้า ข้อ
ค้นพบนี้สะท้อน ให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องเร ่งร ัดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศ ึกษา
โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการ
เรียนรู ้เพื ่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
กำหนด (พิชิต ฤทธิ์จรูญ และคณะ, 2554)  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด 26 แห่ง ซึ่งจากรายงานการ
ประมวลผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา



84 |  Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 1 January – June 2020 

บทบาทผู้นำทางวชิาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

1. บทบาทการสร้างวิสัยทัศน์  
2. บทบาทการตั้งความคาดหวังสูง 

3. บทบาทการบริหารจัดการ
หลักสูตร 

4. บทบาทการสร้างทีมงาน 

5. บทบาทการพัฒนาวิชาชีพคร ู

6. บทบาทการสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศที่นำไปสู่การเรียนรู ้
7. บทบาทการประเมินผลการ
ทำงานของครู  

แนวทางการ
พัฒนาบทบาท

ผู้นำทาง
วิชาการ 

ของผู้บริหาร
สถานศกึษา 

ระดับกลุ ่มจังหวัดการศึกษาท้องถิ ่นที ่ 1 (ภาคกลาง
ตอนบน) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 ปีการศึกษา 
2559 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า สาระการเรียนรู ้ที ่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละวิชาดังนี้ วิชาภาษาไทย คือ 
สาระการฟัง การดู และการพูด วิชาสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม คือ สาระหน้าที่พลเมือง วัฒนธรรมและ
การดำเนินชีวิตในสังคม วิชาภาษาอังกฤษ คือ สาระภาษา
เพื่อการสื่อสาร วิชาคณิตศาสตร์ คือ สาระเรขาคณิต และ
วิชาวิทยาศาสตร์ คือ สาระสิ่งมีชีวิตกับการดำรงชีวิต ซึ่งมี
วิชาภาษาไทยเพียงวิชาเดียวที่ได้คะแนนเฉลี่ยเกินครึ่ง
ของคะแนนเต็ม วิชาอื่น ๆ มีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงครึ่งของ
คะแนนเต็ม ด้วยสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมี
ความสนใจที ่จะศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ส ั ง ก ั ด อ ง ค ์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส ่ ว น ท ้ อ ง ถ ิ ่ น จ ั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ผลที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็น
แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู ้นำทางวิชาการให้แก่
ผู ้บริหารสถานศึกษาโดยตรง ให้ดำเนินงานวิชาการได้
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพส่งผลต่อผ ู ้ เร ียนให้ม ีค ุณภาพ
มาตรฐานตามที่สังคมมุ่งหวังต่อไป  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1) เพื ่อศึกษาบทบาทผู ้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2)  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 หน่วยการศึกษา คือ โรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำนวน 26 โรงเรียน 
  1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
       1)  ประชากร ได้แก่ ครูผู ้ที ่ปฏิบัติการ
สอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 341 คน (สถิติข้อมูล
โรงเรียนท้องถิ่น, 2559) 
        2)  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ที่ปฏิบัติการ
สอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 181 คน ได้มาโดยการ
สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan  
(Krejcie and Morgan, 1970) 
  1.3.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
          บทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียน ที่วิเคราะห์และสังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เก ี ่ยวข้องกับบทบาทผู ้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนของ ประสิทธ์ิ เขียวศรี และ
คณะ( 2548) มารวมเป็นตัวแปรย่อย ประกอบด้วย
บทบาทผู ้นำทางว ิชาการ 7 ด ้าน ด ังน ี ้  1) บทบาท                
การสร้างวิสัยทัศน์ 2) บทบาทการตั้งความคาดหวังสูง                  
3) บทบาทการบริหารจัดการหลักสูตร 4) บทบาทการ
สร้างทีมงาน 5) บทบาทการพัฒนาวิชาชีพครู 6) บทบาท
การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศที่นำไปสู่การเรียนรู้  
และ 7) บทบาทการประเมินผลการทำงานของครู  
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งน้ีผู้วจิัยได้ดำเนินการเป็น 2 ข้ันตอน 
ดังต่อไปนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพบทบาทผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ประชากร ได้แก่ ครูผู้ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำนวน 341 คน (สถิติข้อมูลโรงเรียนท้องถิ่น, 2559)  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำนวน 181 คน ได ้มาโดยการส ุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ 
รายละเอ ียดด ังตาราง โดยใช ้ตาราง Krejcie and 
Morgan  (Krejcie and Morgan, 1970) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างข้าราชการครู
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
บทบาทผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียน แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ 
(Check List) 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความค ิดเห ็นเก ี ่ยวกับ
บทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน ตามกรอบ
บทบาทผู้นำทางวิชาการ ได้แก่ บทบาทการประเมินผล
การทำงานของครู บทบาทการสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศที่นำไปสู่การเรียนรู้ บทบาทการบริหารจัดการ
หลักส ูตร บทบาทการตั ้งความคาดหวังสูง บทบาท           
การพฒันาวิชาชีพครู บทบาทการมีวิสัยทัศน์ และบทบาท
การสร้างทีมงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยแต่ละระดับมี
ความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

ระดับ 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก  
 ระดับ 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย  
 ระดับ 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 
 การสร้างหรือพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเพื่อ
กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  
 2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้ครอบคลุมตาม
กรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ การวัดในแต่ละเรื ่อง 
และนำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาและนำมาปรับปรุงแก้ไข 
 4. นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจพิจารณา
ความเหมาะสมของเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา และ
โครงสร้าง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีจำนวน 5 ท่าน 
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 5. นำแบบสอบถามมาหาค่าความสอดคล้อง (IOC : 
Index of Item Objective Congruence) ซึ ่งค ่าความ
สอดคล ้องของแบบสอบถามฉบับน ี ้ม ีค ่าอย ู ่ระหว ่าง               
0.60 – 1.00 
 6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ซึ่งเป็น
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ซึ่งมีบริบทของโรงเรียนคล้าย
กับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 
0.90 – 0.96 และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.98 
 7. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรของการวิจัยต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจ ัยครั ้งนี ้ โดย
ดำเนินการนำแบบสอบถามที่รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 
วิเคราะห์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูป โดย
ดำเนินการตามขั้นตอนดังน้ี   
 1. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบ และคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์   
 2. นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงเลขที่ ตัดตาราง
ลงคะแนนรายข้อให้ตรงกับเลขท่ีของฉบับ 
 3. วิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามโดยแจก
แจงความถี ่ (Frequency) เป็นร้อยละ (Percentage) 
เพื่ออธิบายลักษณะของประชากร   
 4. วิเคราะห์ระดับบทบาทผู ้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) รายข้อ 
รายด้าน และภาพรวม  
 ขั้นตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 

 ประชากร ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตำแหน่ง 
ผ ู ้ อำนวยการสถานศ ึกษา และรองผ ู ้ อำนวยการ
สถานศึกษา จากโรงเรียนที่มีผลการทดสอบการศึกษา
ระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน (O – NET) ประจำปีการศึกษา 
2560 ที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด จำนวน 5 โรงเรียน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบ              
กึ่งโครงสร้าง เป็นแบบลักษณะคำถามปลายเปิดและมี              
การกำหนดหัวข้อศึกษาล่วงหน้าโดยใช้แบบสัมภาษณ์               
เพื ่อศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาบทบาทผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้วิจัยนำประเด็นหลักที่
มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด ที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอน 
ที่ 1 มาสร้างเป็นแนวคำถามในการสัมภาษณ์ 
 

3.  สรุปผลการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพบทบาทผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของครู  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ครูผู้ที่ปฏิบัติการ
สอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 181 คน ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.40 มีอายุ 31 – 40 ปี                
คิดเป็นร้อยละ 38.70 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 70.20 ประสบการณ์ในการทำงาน 5 –10 ปี           
คิดเป็นร้อยละ 32.60 
 2. การว ิ เคราะห์บทบาทผู ้นำทางว ิชาการของ
ผู ้บร ิหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยหาค่าเฉลี ่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า บทบาทผู้นำทางวิชาการของ
ผู ้บร ิหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู ่ในระดับมาก                
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทผู้นำทางวิชาการ
ยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ได้แก่ บทบาทการตั ้งความคาดหวังสูง 
บทบาทการพัฒนาวิชาชีพครู บทบาทการสร้างวัฒนธรรม
และบร รย ากาศท ี ่ น ำ ไปส ู ่ ก า ร เ ร ี ย น รู้  บทบาท                  
การประเมินผลการทำงานของครู  บทบาทการบริหาร
จัดการหลักสูตร บทบาทการสร้างทีมงาน และบทบาท
การมีวิสัยทัศน์  
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนา
บทบาทผู ้นำทางวิชาการของผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนจาก               
การสัมภาษณ์ผู้อำนวยการสถานศึกษาจากโรงเรียนที่มีผล
การทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O – NET) 
ประจำปีการศึกษา 2560 ที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากที ่สุด 
จำนวน 5 โรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยนำหัวข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยทีส่ดุ
ในแต่ละด้านมาจัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื ่อสัมภาษณ์
ผู้อำนวยการสถานศึกษาที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ดังกล่าว 
สรุปแบบสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
 1.  ด้านบทบาทการประเมินผลการทำงานของครู 
     ผู ้บริหารควรดูลักษณะผู้เรียนว่าเป็นอย่างไรมี
ความรู้เดิมอยู่หรือไม่ ถนัดในเรื่องใด เอาใจใส่การเรียน
มากน้อยแค่ไหน จากนั้นจึงคัดเลือกวิธีการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้ตรงกับคุณลักษณะของนักเรียน 
เนื้อหาท่ีสอนต้องตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และมีการ
กำหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้วัดผลประเมินผล ผู้บริหารควรมี
ความเข้าใจถึงกระบวนการเรียนรู ้ว่ ากระบวนการใด
เหมาะสมกับเด็กคนใดหรือกลุ่มใด ควรใช้เนื ้อหาหรือ
กระบวนการเรียนรู้แบบใดเพื่อให้คำปรึกษาในด้านการ
สอนแก่ครู นอกจากนี้ควรให้ครูทบทวนบทบาทหน้าที่
และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ ตลอดจนศึกษาหลักสูตร 
วิเคราะห์หลักสูตรให้เป็น รู้จักการออกแบบการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับผู ้เร ียน มีการวัดผลและประเมินผลตาม
สภาพจริง รวมทั้งผู ้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถ
เพื่อที่จะสามารถให้คำปรึกษาแก่ครูได้ในทุกเรื ่อง เช่น 
ปัญหาที่เกิดขึ้นในที่ประชุมครู เพื่อจะได้หาแนวทางใน
การแก้ไข 

 2.  ด้านบทบาทการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศที่
นำไปสู่การเรียนรู้ 
     ผู้บริหารควรดูว่าแหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสม
กับว ัย และอย ู ่ ในความสนใจของน ักเร ียนหร ือไม่                    
มีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และสอดคล้องกับวิถีชีวิต
ของนักเรียนหรือไม่ โรงเรียนควรมีการเสริมทักษะด้าน
อื่นๆ ด้วย เช่น การอ่าน การเขียน การวิเคราะห์และการ
นำไปใช้ประโยชน์ นอกจากนี ้ควรจัดทำทะเบียนเพื่อ
กำกับการใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อจะได้ทราบว่ามีนักเรียนไปใช้
จำนวนมากน้อยเพียงไร และมีการรายงานผลการใช้
แหล่งเรียนรู้ ควรมีการจัดทำบัตรสะสมแต้มในการเข้าใช้
งานแหล่งเรียนรู้ โดยเมื่อใช้ครบจำนวนครั้งที ่กำหนด
นักเรียนก็จะได้รับคะแนนพิเศษจากวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือ
อาจจัดทำใบประกาศเกียรติคุณให้กับนักเรียนที่เข้าใช้งาน
บ่อยที ่ส ุดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้าใช้งานมากขึ้น 
ตลอดจนควรมีการนิเทศติดตามจากผู้บริหาร 
 3. ด้านบทบาทการบริหารจัดการหลักสูตร 
     ผู้บริหารควรจัดประชุมเพื่อให้ครูทำความเข้าใจ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พ.ศ. 2551 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ชี้แจงเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรฐานและตัวชี้วัดที่ปรับปรุงใหม่เพื่อให้ครูนำไปใช้ใน
การวางแผนพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  ส่งเสริมให้
ครูกล้าคิดกล้าแสดงออก  ลงมือปฏิบัติและปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง ผู ้บริหารควรมีแนวคิดมุ่งมั ่นในการที่จะ
สื ่อสารให้ครูได้เข้าใจในภาพรวมของหลักสูตร และ              
ควรแต่งตั ้งผู ้ร ับผิดชอบ เช่น คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและงานวิชาการ
ของสถานศึกษา จากนั้นจึงประชุมชี้แจงเพื่อให้ครูมีความ
เข้าใจที่ถูกต้องตรงกันก่อนนำหลักสูตรไปใช้  เมื่อสิ้นปี
การศึกษาควรมีการจัดประชุมทุกปีเพื ่อให้ครูทุกกลุ่ม
สาระมาทบทวนหลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง
ตามว ัตถ ุประสงค ์และว ิส ัยท ัศน ์ของสถานศ ึกษา 
นอกจากนี ้ผ ู ้บร ิหารต้องตระหนักในการที ่จะพัฒนา
หลักสูตรและต้องกระตุ้นครูให้เกิดความคิดในการพัฒนา
หลักสูตรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด ตลอดจนใหค้รู
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แต่ละคนชี้แจงปัญหาที่ตนเองพบเจอในการสอน เพราะ
บางครั้งปัญหาที่เกิดขึ้นอาจมาจากการที่ครูแต่ละคนมี
ความเข้าใจในหลักสูตรแตกต่างกัน จึงตีความแตกต่างกัน
ส่งผลให้หลักสูตรที่ใช้ไม่ประสบผลสำเร็จ 
 4. ด้านบทบาทการตั้งความคาดหวังสูง 
     ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ เห็นคุณค่า และให้
กำล ังใจคร ู ในการสร ้างสรรค ์ผลงานทางว ิชาการ             
สู่สาธารณชน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้เผยแพร่
ผลงานวิชาการอย่างต่อเนื ่อง กระตุ้นให้ครูได้เผยแพร่
ผลงานเพื่อประโยชน์ที ่จะได้รับทั้งต่อตนเอง โรงเรียน 
และนักเรียน โดยการจัดทำวารสารเพื่อเผยแพร่ทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เว็บบล็อก เฟซบุ๊ก 
 5. ด้านบทบาทการพัฒนาวิชาชีพครู 
     ผ ู ้บร ิหารควรมีการนิเทศการสอนโดยสังเกต
วิธีการสอนของครูและผลสัมฤทธิ์ทางการสอนว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หรือไม่  ส ังเกตการ
ปฏิบัติงานว่าครูปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถที่
แท้จริง รวมทั้งผู้บริหารต้องประเมินความสามารถของครู 
สอบถามความต้องการพัฒนาให้ตรงกับจุดเด่นจุดด้อย
ของครู เพื่อนำมาพัฒนาครูให้มีขีดความสามารถท่ีสูงขึ้น 
 6. ด้านบทบาทการมีวิสัยทัศน์ 
     ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายที่มีความเป็นไปได้
หรือสามารถปฏิบัติได้ตามความเป็นจริง มิใช่เป็นนโยบาย
ที่เขียนไว้แค่ลายลักษณ์อักษรแต่ปฏิบัติจริงไม่ได้ เพราะ
การที่จะให้คนปฏิบัติตามนโยบายเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะ
ยาก หากนโยบายมีความเป็นไปได้ยากยิ่งทำให้บุคลากร
ไม่อยากปฏิบัต ิตามมากยิ ่งขึ ้น โดยนโยบายนั ้นต้อง
สอดคล้องกับมาตรฐานชาติ วิสัยทัศน์โรงเรียน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันเพื่อจะได้บรรลุตามผลสัมฤทธิ์ทางการ
เร ียนการสอน นอกจากนี ้ควรม ีการจ ัดก ิจกรรมที่
หลากหลาย ทำวิจัยเพื่อศึกษาหาแนวทางแก้ไขประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับนโยบายผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถส่งผล
ทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดจนกำหนดให้
ครูจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวชี ้วัดของ
หลักสูตร โดยใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น

เกณฑ์ในการส ่งเสร ิมและพัฒนาการเร ียนการสอน             
สู่เป้าหมายคือคุณภาพของผู้เรียน 
 7. ด้านบทบาทการสร้างทีมงาน 
     ผู้บริหารควรจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้
น่าอยู่และน่าทำงาน สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะในเรื่องของความเท่าเทียมกัน มีการให้คำยก
ย่องชมเชย รับฟังความคิดเห็นของครูทุกคน รวมทั้ง
มอบหมายให้ทำงานสำคัญอย่างเสมอภาค โดยให้ครูทุก
คนได้เป็นผู้นำและผู้ตามในโอกาสอันสมควร ให้โอกาส
ความก้าวหน้าทางการงานซึ่งจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการทำงานให้บรรลุว ัตถุประสงค์ และควร
มอบหมายให้ครูทุกคนได้ทำกิจกรรมต่างๆ หมุนเวียนกัน
ไป และให้ผู้ที่มคีวามถนัดหรือมีความชำนาญงานในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งสอนให้กับผู้ที่ไม่ถนัด  
 

4.  อภิปรายผล  
 ผู ้ว ิจ ัยอภิปรายผลการวิจ ัยโดยเร ียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้   
 ตอนที ่  1 อภิปรายผลสภาพบทบาทผู ้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 บทบาทการสร้างวิสัยทัศน์  
 ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทการมีวิสัยทัศน์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสาร
เป้าหมายของโรงเรียนในรูปแบบไม่เป็นทางการ โดยผา่น
การประชุมผู้ปกครอง ซึ่งจะทำให้ผู้ปกครองและครูผู้สอน
ได้รับทราบเกี่ยวกับเป้าหมายของโรงเรียนไปในทิศทาง
เดียวกัน ได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน จึงสามารถ
ร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ อันเป็นสาเหตุ
ทำให้ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทการมีวิสัยทัศน์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ เธียรพัฒน์  ชุปวา (2559)                 
ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ว ิ ทย าล ั ย อ า ช ี ว ศ ึ ก ษา เ อก ชน ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย
และพันธกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 บทบาทการต้ังความคาดหวังสูง 
 ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทการตั้งความคาดหวังสูงภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีการกระตุ้นให้
ครูผู ้สอนมีความคิดริเริ่มการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ 
เนื ่องจากผู ้บริหารอาจพบเจอการเรียนการสอนแบบ
ใหม่ๆ จากสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อโซเซียล เช่น เฟซบุ๊ก 
โปรแกรมสนทนาทางไลน์ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
จึงต้องการให้ครูผู้สอนได้มีการสอนแบบใหม่ๆ เพื่อเป็น
การกระตุ้นให้นักเรียนสนใจการเรียน รวมทั้งยังทำให้การ
เรียนการสอนมีความน่าสนใจมากขึ้น จึงทำให้ครูผู้สอน
เกิดการตื่นตัวและอยากริเริ่มการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ  
มากขึ้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ครูที่ปฏิบัติการสอน
ในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับบทบาทการตั ้งความคาดหวังสูงภาพ
รวมอย ู ่ ในระด ับมาก สอดคล ้องก ับง านว ิจ ัยของ                   
ปรีชา   ศรีทา (2554) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า รอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา หรือครูที่ได้รับมอบหมายให้ทำ
หน้าท ี ่ด ูแลในงานว ิชาการ คร ูผ ู ้สอน น ักเร ียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที ่ 3 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6                 
มีความคิดเห็นต่อบทบาทการเป็นผู้นำวิชาการ ด้านการ
ตั้งความคาดหวังต่อผลงานสูง อยู่ในระดับมาก 
 
 

  บทบาทการบริหารจัดการหลักสตูร 
 ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทการบริหารจัดการหลักสูตรภาพรวมอยู่
ในระด ับมาก เน ื ่ องจากผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาให้
ความสำคัญกับหลักสูตรการเรียนการสอนมาก โดยหมั่น
ศึกษาหาความรู้ทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียน
การสอนในสถานศึกษาของตนเองและมีการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน โดย
ผู้บริหารมีการประชุมกับครูที ่ปฏิบัติการสอนเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของหลักส ูตรการเร ียนการสอนใน
สถานศึกษาของตนเองว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ รวมทั้ง
รับฟังความคิดเห็นจากครูเพื่อนำไปปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความเหมาะสมมากยิ ่งข ึ ้น ด ้วยเหตุน ี ้จ ึงทำให้ครูที่
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นมีความคิดเห็นต่อบทบาทการบริหารจัดการ
หลักสูตรภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังที่ รุ่งนภา  นุตรา
วงศ์ (2552) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นผู้นำ
ทางวิชาการและมีความรู้ความเข้าใจเรื่องมาตรฐานและ
หลักสูตร ซึ่งเป็นหัวใจของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพื่อให้สามารถช่วยเหลือให้คำแนะนำแก่ครูและบุคลากร
ที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจนการตัดสินใจในทิศทางที่ถูกต้อง                 
เพื่อการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ
และเหมาะสมกับบร ิบทความต้องการของโรงเร ียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร  แสนยะมูล (2557)              
ทีศ่ึกษาบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
ผลการวิจัยพบว่า ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา และครูหัวหน้างานวิชาการมี               
ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร อยู่ในระดับ
มาก  
 บทบาทการสร้างทีมงาน 
 ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น จ ั งหว ัดพระนครศร ีอย ุธยา               
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มีความคิดเห็นต่อบทบาทการสร้างทีมงานภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั ้งน ี ้ ไม ่ว ่าผ ู ้บร ิหารจะมอบหมายให้ครู
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมใดๆ ร่วมกัน ครูทุกคนจะมีความ
ยินดีในการร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือกันทำงานและยอมรับ
ในความสามารถของกันและกัน นอกจากนี้ผู้บริหารยัง
สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองด้วยการพูดคุยทักทายด้วย
ความสนิทสนมไม่ถือตัว ทำให้ครูทุกคนทำงานด้วยความ
สบายใจ จึงทำให้งานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ทำประสบ
ผลสำเร็จ ตลอดจนในสถานศึกษายังมีบรรยากาศที่เป็น
กันเองทำให้ครูรู ้สึกไม่อึดอัดและตั ้งใจทำงานมากขึ้น               
จึงส่งผลให้ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความคิดเห็นต่อบทบาทการสร้าง
ทีมงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังที ่ สุเมธ  งามกนก 
(2550) ได้อธิบายว่า การสร้างทีมงานจะสำเร็จได้ต้อง
อาศัยกลยุทธ ์ของผ ู ้บร ิหาร ด ังน ั ้นหากผู ้บร ิหารให้
ความสำคัญต่อทีมงานและสร้างทีมงานที่มีคุณภาพขึ้นมา 
ทีมงานนั้นจะสร้างคนที่มีประสิทธิภาพ เพราะการทำงาน
เป็นทีมจะทำให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และ
เห็นบางอย่างในการทำงานของผู ้บร ิหารหรือเพื ่อน
ร่วมงานส่งผลให้สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพเพิ่มขึน้
และช่วยพัฒนาสถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้าย ิ ่ งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา  ศรีทา (2554) ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู ้นำทางว ิชาการของ
ผู ้บริหารสถานศึกษากับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของ
นักเร ียนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
หนองคาย ผลการวิจัยพบว่า รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
หรือครูที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแลในงานวิชาการ 
ครูผู้สอน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความคิดเห็นต่อบทบาทการเป็นผู้นำ
วิชาการ ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน อยู่ในระดับ
มาก  
 บทบาทการพัฒนาวิชาชีพครู  
 ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทการพัฒนาวิชาชีพครูภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้เข้าร่วม
อบรมเพื่อพัฒนาความรู้อยู่เสมออย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมี
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้ศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น เพื่อครูจะได้นำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาตนเองอันมี
ผลทำให้สถานศึกษามีการพัฒนาขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหาร
ยังให้ความสำคัญกับครูทุกคนอย่างเท่าเทียม ซึ่งครูทุกคน
จะได้รับการสนับสนุนให้ได้ร ับการฝึกอบรมอย่างเท่า
เทียมกัน ดังนั้นจึงทำให้ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีความคิดเห็นต่อ
บทบาทการพัฒนาวิชาชีพครูภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรณีย์  แก้วสกุล (2549)               
ที่ศึกษาบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารในทัศนะ
ของครู กรณีศึกษาโรงเรียนสุภาคมศึกษา เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ครูผู ้สอนมีความ
คิดเห็นต่อบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร ด้านการ
พัฒนาครูอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เธียรพัฒน์  ชุปวา (2559) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
พฤติกรรมภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนา 
อยู่ในระดับมาก 
 บทบาทการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศที่
นำไปสู่การเรียนรู ้
 ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศที่
นำไปสู่การเรียนรู ้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื ่องจาก
ผู ้บริหารของโรงเรียนมีการส่งเสริมในเรื ่องการจัดทำ
แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน มีการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ครูผู ้สอนจัดสภาพแวดล้อมและจัดบรรยากาศให้มี
ความเหมาะสมในการเรียน ซึ่งแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญควร
เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่อยู่ในชุมชนนั้นๆ เพราะจะทำให้
ครูผู ้สอนมีความเข้าใจและเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้ได้ง่าย                   
จึงเป็นสาเหตุให้ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัด

x
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความคิดเห็นต่อบทบาทการ
สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศที ่นำไปสู ่การเรียนรู้
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เธียร
พัฒน์  ชุปวา (2559) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรม
ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา  ศรีทา 
(2554) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า รองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา หรือครูที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแลใน
งานวิชาการ ครูผู้สอน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความคิดเห็นต่อบทบาท
การเป็นผู ้นำวิชาการ ด้านการสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศที่นำไปสู่การเรยีน อยู่ในระดับมาก  นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร  แสนยะมูล (2557)  
ทีศ่ึกษาบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
ผลการวิจัยพบว่า ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้างานวิชาการมีความ
ค ิดเห ็นต ่อบทบาทผ ู ้นำทางว ิชาการของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา ด้านการสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียน 
อยู่ในระดับมาก   
 บทบาทการประเมินผลการทำงานของครู 
 ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทการประเมินผลการทำงานของครูภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก สำหรับการประเมินผลการทำงาน
ของครูอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีการตรวจสอบและมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างต่อเนื่อง และมี
ความเป็นธรรมในการประเมิน ตลอดจนผู้บริหารยังช่วย

แก้ไขปัญหาให้คำแนะนำแก่ครูผู้ปฏิบัติการสอนอยู่เสมอ 
จึงทำให้ครูผู้ปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็นต่อบทบาทการ
ประเมินผลการทำงานของครู ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังที่ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ที่กล่าวว่า ครูควร
ได้รับการประเมินและติดตามผลเพื่อจะได้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการทำงานให้ดียิ ่งขึ้น เพราะการทำงานที่
ขาดการประเม ินจะทำให ้ขาดการพัฒนา ท ั ้ งน ี ้ยั ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร  แสนยะมูล (2557)               
ทีศ่ึกษาบทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
ผลการวิจัยพบว่า ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้างานวิชาการมีความ
ค ิดเห ็นต ่อบทบาทผ ู ้นำทางว ิชาการของผ ู ้บริ หาร
สถานศึกษา ด้านการนิเทศประเมินผล อยู่ในระดับมาก 
 ตอนที ่  2 อภ ิปรายผลแนวทางในการพัฒนา
บทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 
 จากผลการวิจ ัย พบว่า แนวทางในการพัฒนา
บทบาทผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 แนวทางที ่ 1 ผู ้บริหารต้องหมั ่นศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมอยู่เสมอ และนำความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดให้ครู
ทุกคนได้รับทราบ ซึ่ง สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, 
หน้า 82-84) ได้กล่าวว่า ผู ้บริหารต้องเป็นบุคคลที่มี
ความรู้และทักษะประสบการณ์ในการบริหารงาน 
 แนวทางที่ 2 กระตุ้นให้ครูทำงานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ ส่งเสริมให้ครูพัฒนาการทำงานของตนเอง
ให้มากกว่าเป็นผู ้ปฏิบัติตาม ทั ้งนี ้ ทรัสตี (อ้างถึงใน 
จันทรานี สงวนนาม, 2553, หน้า 127-128) กล่าวว่า 
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูนำเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ทางวิชาการของสถานศึกษาไปปฏิบัติ 
 แนวทางที่ 3 สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้ โดยจัดห้องเรียนให้สามารถรับรู้ข่าวสารการเรียนรู้
ที ่หลากหลาย ให้ครูใช้สื ่อการสอนที่ทำจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น สอดคล้องกับ วราพร  แสนยะมูล (2557 , หน้า 
7) ที่กล่าวถึง การสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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โดยการส่งเสริมให้มีการจัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนจัดบรรยากาศและสิง่แวดล้อม สื่อการ
เรียน ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เอื้อต่อการจัดกระบวนการ
เรียนรู้  
 แนวทางที ่ 4 กระตุ ้นให้ครูแสดงความรักห่วงใย
นักเรียน กระตุ้นให้ครูและนักเรียนรักและภาคภูมิใจใน
สถานศึกษาของตนเอง ดังที่ ภารดี  อนันต์นาวี (2551 , 
หน้า 267-288) กล่าวว่า ผู ้บริหารต้องสร้างขวัญและ
บรรยากาศที่ดี ครูและนักเรียนจะได้ทำงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข 
 แนวทางที่ 5 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารต้อง
สื่อสารให้ครูทุกคนได้เข้าใจในวิสัยทัศน์และพันธกิจต่างๆ 
โดยการจัดประชุมพูดคุยกับครูในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ 
จะทำให ้คร ูท ุกคนร ับร ู ้ และเข ้ าใจ เป ้าหมายของ
สถานศึกษาที่ตรงกันสามารถร่วมมือกันปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้ สอดคล้องกับ ภารดี  
อนันต์นาวี (2551, หน้า 267-288) กล่าวว่า ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้ริเริ ่มและเปิดโอกาสให้ครูในโรงเรียนได้ร่วมกัน
กำหนดนโยบายของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียนและนักเรียนมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนา 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ด้านบทบาทการสร้างวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควร
เข้าร่วมประชุมเพื ่อหารือแลกเปลี ่ยนความรู ้ระหว่าง
ผู้บริหารด้วยกันเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายของผู้บริหาร
แต่ละคน เพื่อจะได้นำความรู้ที่ได้มากำหนดนโยบายและ
ประยุกต์ใช้ในโรงเรียนของตนเอง 
 5.2 ด้านบทบาทการตั้งความคาดหวังสูง ผู้บริหาร
ควรเป็นที ่ปรึกษาในการจัดทำและให้คำแนะนำเพื่อ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และจัดทำเป็นวารสารเพื่อ
เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ เว็บบล็อก 
เป็นต้น 

 5.3 ด ้านบทบาทการบร ิหารจ ัดการหล ักส ูตร 
ผู้บริหารควรจัดประชุมเพื่อชี้แจงหลักสูตรการเรียนการ
สอนให้ครูทุกคนเข้าใจ โดยต้องประชุมก่อนที่ จะนำ
หลักสูตรไปใช้ และหลังจากใช้หลักสูตร เพื่อประเมินว่า
หลักสูตรดังกล่าวมีข้อดีหรือข้อด้อยในเรื่องอะไร และนำ
ข้อด้อยไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
 5.4 ด้านบทบาทการสร้างทีมงาน ผู ้บริหารควร
ส่งเสริมให้ครูกล้าคิดกล้าทำในสิ่งใหม่ๆ และส่งเสริมให้ครู
ไว้วางใจและยอมรับความสามารถทางวิชาการซึ่งกันและ
กัน ซึ่งจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการทำงานเป็นทีม 
 5.5 ด้านบทบาทการพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหารควร
สนับสนุนให้ครูเข้าร่วมประชุม อบรมเพิ่มพูนความรู้อยู่
เสมอ และควรสังเกตการณ์ด้านการสอนของครูทุกคน
เป็นระยะๆ เพื่อจะได้ทราบความสามารถของแต่ละบคุคล
อย่างแท้จริง และประเมินความสามารถของครูแต่ละคน
ว่าด้อยในเรื่องใดจะได้ส่งไปอบรมให้มีความรู้ในเรื่องนั้นๆ 
มากยิ่งข้ึน 
 5.6 ด ้ า นบทบาทกา รส ร ้ า ง ว ัฒนธร รมแล ะ
บรรยากาศที่นำไปสู่การเรียนรู้ ผู้บริหารควรมีการกำกับ
การใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา โดยจัดทำทะเบียน
การใช้แหล่งเรียนรู้ เพื่อดูว่ามีนักเรียนมาใช้แหล่งเรียนรู้
มากน้อยเพียงใด และควรมีการติดตามการใช้แหล่ง
เรียนรู้ภายในสถานศึกษา พร้อมทั้งประเมินผลว่าแหล่ง
เรียนรู ้นั ้นตรงกับความสนใจหรือเหมาะสมกับวัยของ
ผู ้เร ียนหรือไม่ และนำผลการติดตามนั ้นมาปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 5.7 ด้านบทบาทการประเมินผลการทำงานของครู 
ผู ้บริหารควรมีการติดตามการปฏิบัติงานของครูอย่าง
สม่ำเสมอ ซึ่งผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถรอบด้าน
ทั้งความรู้ด้านหลักสูตร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ด้านการสื ่อสาร ตัวชี ้ว ัด ตลอดจนต้องหมั ่นหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ และนำความรู้ที่มีไปเผยแพร่ให้
ครูทุกคนได้รับทราบ 
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การได้มาซึ่งประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลยั ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 

The Acquisition of the Chairman of the Board of University Operation Promotion 
under Rajabhat University Act, B.E. 2547 

 
เสนีย์ เจรญิสุข1 สุขสมัย สทุธิบด2ี พศวัจณ์  กนกนาก3 และสเุมธ รอยกุลเจริญ4 

 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ีเพื่อ 1) ศึกษาถึงแนวความคิดทฤษฎีของการได้มาซ่ึงประธานกรรมการส่งเสริม
กิจการมหาวิทยาลัยจากการตราข้อบังคับของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547                    
2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาทางกฎหมายของการได้มาซ่ึงประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยจากการตรา
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 3) เพื่อแสวงหาแนวทางและมาตรการ 
อ่ืนที่เหมาะสมในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาทางกฎหมายของการได้มา ซ่ึงประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 
จากการตราข้อบังคับของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใน 
ลักษณะของการวิจัยเอกสาร การค้นคว้าและรวบรวมจากเอกสาร ต าราวิชาการ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์                 
ค าพพิากษาของศาล ความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎา ความเห็นของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่ งชาติ  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ .ศ. 2547 พระราชบัญญั ติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน 
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติมผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1. การที่พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 มาตรา 16 (2) ก าหนดให้มีกรรมการสภามหาวิทยาลัยจากประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 
และมาตรา 25 ก าหนด หลักเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการด ารงต าแหน่งให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
ส่งผลท าให้ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งเกิดปัญหาเก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการด ารง 
ต าแหน่งประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 2. กระบวนการได้มามาซ่ึงประธานกรรมการส่งเสริม 
กิจการมหาวิทยาลัย ขาดหลักธรรมาภิบาล ขาดการมีส่วนร่วม ก่อให้เกิดปัญหาตามมา 3. สภามหาวิทยาลัยตราข้อบังคับ 
ของมหาวิทยาลัยและน าไปประกาศใช้โดยไม่มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องหรือความชอบด้วยกฎหมายก่อน  

ค าส าคัญ : คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  สภามหาวิทยาลัย  ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  ปัญหาทาง 
กฎหมายจากการตราข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  
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Abstract 
The research aimed to 1) study the concepts and principles of the acquisition of the 

chairman of the board of university operation promotion due to the university regulation enactment 
under Rajabhat University Act, B.E. 2547 2) investigate the legal problems of the acquisition of this 
Act, B.E. 2547 3) find out the appropriate ways to revise and regularize these legal problems of the 
acquisition of this position due to the university regulation enactment under Rajabhat University Act, 
B.E. 2547. This qualitative research included the documentary research collecting and compiling data 
from texts, related researches, previous thesis, court judgements, Council of State opinions, National 
Anticorruption Commission Opinions, the Rajabhat University Act, BE. 2547, Teacher Civil Service and 
Educational Personnel Act, B.E. 2547. The findings revealed that 1. The Rajabhat University Act. B.E. 
2547, Section 16 (2) regulates that one of the university council members must be from the 
chairman of the board of university operation promotion and Section 25 defines that the acquisition 
and the term of office of the chairman of the board of university operation promotion depends on 
the regulations of the university. This absolutely causes the problems because each Rajabhat 
University has its own and different regulation of the acquisition and the terms of office of the 
position mentioned above. 2. The acquisition of the chairman of the board of university operation 
promotion lacked of good governance, and without the cooperation of the stakeholders. These 
would cause many problems in the future. 3. The university council enacted the university 
regulations without correct proof and legalization.  

Keywords: Board of University Operation Promotion, University council, University regulations, Legal 
Problems of the university regulation enactment 
 
วันที่รับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันที่แก้ไขบทความ  :  2  พฤษภาคม  2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29 พฤษภาคม  2563 

 
1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
      พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547                
เป็นกฎหมายหลักหรือกฎหมายแม่บทส าหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฎทั้งหมด สามารถจ าแนกตามภูมิภาคได้เป็น 5 กลุ่ม
คื อ  1. กลุ่ มภ าค เห นื อ  มี จ านวน  8 มห าวิทย าลั ย 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัย 

 

 
ราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฎอุ ตรดิตถ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 2. กลุ่มภาค
ตะวันออกเฉี ยงเห นื อ มี จ านวน 11 มห าวิทยาลั ย 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัย
ราชภั ฏอุดรธานี  มหาวิทยาลั ยราชภัฏนครราชสีมา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรี
สะเกษ  3. กลุ่มภาคกลางและภาคตะวันออก มีจ านวน              
5 มหาวิทยาลั ยประกอบด้ วยมหาวิทยาลั ยราชภั ฏ
พระนครศรีอยุ ธยา มหาวิทยาลั ยราชภั ฏเทพสตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี  4. กลุ่ มภาคตะวันตกและภาคใต้  มี จ านวน             
9 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์
ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 5. กลุ่มกรุงเทพมหานคร               
มีจ านวน 5 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย                
ราชภั ฏพระนคร มหาวิทยาลั ยราชภั ฏ จันทรเกษม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 โดยที่มาตรา 16 (2) ก าหนดให ้ “ประธานกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัย
โดยต าแหน่ง” 
 มาตรา 25 วรรคแรก ก าหนดให้ “มหาวิทยาลัยแต่ละ
แห่ งมี คณ ะกรรมการส่ งเสริม กิ จการมหาวิทยาลั ย
ประกอบด้วยประธานกรรมการประธานสภานักศึกษา              
นายกองค์การนักศึกษา และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน
หน่ึง ซ่ึงสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ งจากผู้ มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านการศึกษา มนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กฎหมาย การงบประมาณและ
การเงิน การบริหารงานบุคคล การปกครองส่วนท้องถิ่น        
การศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านอ่ืน ๆ ตามที่สภา
มหาวิทยาลัยเห็นสมควร ในจ านวนน้ีให้แต่งตั้งจากบุคคล                
ในเขตพื้นที่บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง                
ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึง  

 มาตรา 25 วรรคสอง ก าหนดให้  “องค์ประกอบ 
จ านวน คุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการ
ด ารงต าแหน่งและการพ้นจากต าแหน่งของกรรมการ 
ตลอดจนการประชุม วิธีการด าเนินงานของคณะกรรมการให้
เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย” 
 มาตรา 26 ก าหนดให้ “คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัย มีหน้าที่  ดั งน้ี  (1) ส่งเสริม สนับสนุน           
ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนา             
แนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย (2) เสนอความเห็น
เก่ียวกับนโยบายและแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อ              
การพัฒนาท้องถิ่น (3) ส่งเสริมให้ มีทุนการศึกษาแก่
นักศึกษาที่ ขาดแคลนทุนทรัพย์  ให้ มี โอกาสศึกษาใน
มหาวิทยาลัยอันเป็นการสนับสนุนความเสมอภาคในโอกาส
ทางการศึกษา  (4) ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างสัมพันธภาพ
และการเรียนรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยกับประชาชน” 
 ด้วยเหตุดังกล่าว ส่งผลท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่
ละแห่งเกิดปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับหลักเกณฑ์และ
วิธีการได้มา เช่น วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ            
สภามหาวิทยาลัยจากประธานส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย
โดยต าแหน่งที่แตกต่างกัน ก าหนดให้สภามหาวิทยาลัยเป็น              
ผู้เลือกประธานส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย ก าหนดให้
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยเป็นผู้เลือก
ประธานส่ ง เสริ ม กิ จการมหาวิทยาลั ย  ก าหนดให้
คณะกรรมการสรรหาเป็นผู้ เลือก หรือก าหนดให้สภา
มหาวิทยาลัยแต่งตั้งโดยค าแนะน าของอธิการบดี ก าหนดให้
มีวาระคราวละ 2 ปี ก าหนดให้มีวาระคราวละ 3 ปี ก าหนด
ห้ามด ารงต าแหน่ง 2 วาระติดต่อกัน ไม่ได้ก าหนดห้ามวาระ
ด ารงต าแหน่งติดต่อกัน จากความแตกต่างกันดังกล่าว             
จึงก่อให้เกิดปัญหาทางกฎหมายตามหลักความยุติธรรมหรือ
หลักความเสมอภาค  
 สภ ามหา วิทย าลั ย  เม่ื อ ได้ ต ราข้ อบั งคั บ ของ
มหาวิทยาลั ย และน าไปประกาศใช้ ทั นที โดยไม่ มี
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องหรือความชอบด้วย
กฎหมายของหน่วยงานใด ๆ ก่อนน าไปประกาศใช้                
หากเปรียบเทียบกับกรณีของการร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ  
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เม่ือคณะรัฐมนตรีอนุมัติหลักการของร่างพระราชบัญญัติใด 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะด าเนินการส่งร่าง
พระราชบัญญัติไปยังส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเพื่อ
ท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
เน้ือหาสาระทั้งหมดของกฎหมายรวมทั้งความสัมพันธ์
สอดคล้องกับระบบกฎหมายและบทบัญญัติแห่งกฎหมายอ่ืน
ที่เก่ียวข้องด้วย   
 ดังน้ัน เม่ือไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไป
ประกาศใช้ จึงท าให้ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเกิดความ
บกพร่อง ไม่ชอบด้วยกฎหมาย และก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
การด าเนินงานที่ผ่านมา เพราะแม้ปรากฏในภายหลังว่า 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยจะเป็นไปโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย แต่ก็จะไม่กระทบกระเทือนถึงการด าเนินการใด ๆ 
ที่ได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหน้าที่ ทั้งน้ี ตามนัยมาตรา 19 
แห่ งพระราชบัญญั ติ วิ ธีปฏิบั ติ ราชการทางปกครอง                  
พ.ศ. 2539 จึงสมควรจะได้มีการศึกษาถึงการได้มาซ่ึง
ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลั ยตาม
พระราชบั ญญั ติ มหาวิทยาลั ย ราชภั ฎ  พ .ศ . 2547                
เพื่อแสวงหาแนวทางไปสู่การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและ
มาตรการอ่ืนที่เหมาะสมต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาถึงแนวความคิด ทฤษฎีของ 
การได้มาซ่ึงประธานกรรมการส่งเสริมกิจมหาวิทยาลัย           
จากการตราข้อบังคับของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547 
  1.2.2 เพื่ อศึ กษาวิ เคราะห์ ถึ งปัญ หาทาง
กฎหมายของการได้มาซ่ึงประธานกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัยจากการตราข้อบังคับของมหาวิทยาลัยตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547 
  1.2.3 เพื่อแสวงหาแนวทางและมาตรการอ่ืนที่
เหมาะสมในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาทางกฎหมายของ   
การได้มาซ่ึงประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย
จ าก ก า รต ร าข้ อ บั ง คั บ ข อ งม ห า วิท ย าลั ย ต า ม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547 
 

 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  ผู้วิจัยจะท าการศึกษาวิเคราะห์ถึงแนวคิด ทฤษฎี
เฉพาะปัญหาจากการได้มาซ่ึงประธานกรรมการส่งเสริม
กิจการมหาวิทยาลัยจากการตราข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ศึกษาเฉพาะปัญหาการได้มาซ่ึงประธานกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยจากการตราข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยโดยสภามหาวิทยาลัยแต่ละแห่ งได้ตรา
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดปัญหา
ทางกฎหมายตามหลักความยุติธรรมหรือหลักความเสมอ
ภาค ถือว่าเป็นการด าเนินการที่ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย               
จึงควรต้องมีการแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องเหมาะสมต่อไป 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัยในครั้งน้ี เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพในลักษณะของการวิจัยเอกสาร การค้นคว้าและ
รวบรวมจากเอกสาร ต าราวิชาการ บทความ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์  ค าพิ พากษาของศาล ความเห็ นของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา ความเห็นของคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาและ
เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการได้มาซ่ึง
ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 การที่ พระราชบัญญั ติมหาวิทยาลัยราชภัฏ                 
พ.ศ. 2547 มาตรา 16 (2) ก าหนดให้ มีกรรมการสภา
มหาวิทยาลั ยจากประธานกรรมการส่ งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัย และมาตรา 25 ก าหนดให้ หลักเกณฑ์และ
วิธีการได้มา วาระการด ารงต าแหน่ง ให้เป็นไปตามข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย ส่งผลท าให้ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราช
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ภัฏแต่ละแห่งเกิดปัญหาเก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการได้มา 
วาระการด ารงต าแหน่งประธานกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน ดังน้ี  
  3.1.1 ต าแหน่งประธานกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัย: สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้เลือก, คณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยเป็นผู้เลือก, คณะกรรมการสรร
หาเป็นผู้เลือก, สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งโดยค าแนะน าของ
อธิการบดี  
  3.1.2 กรณีวาระการด ารงต าแหน่ง: มีวาระคราว
ละ 2 ปี, มีวาระคราวละ 3 ปี, การด ารงต าแหน่งติดต่อกัน: 
ไม่ก าหนดวาระเว้นว่างไว้, ก าหนดวาระไม่เกิน 2 วาระ
ติดต่อกัน  
  3.1.3 คณะกรรมการสรรหา: กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นประธาน, อธิการบดีเป็น
ประธาน 
  3.1.4 ผู้ รักษาการและผู้ ตี ความ: นายกสภา
มหาวิทยาลัยเป็นผู้รักษาการ, อธิการบดีเป็นผู้รักษาการ, 
สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้ตีความโดยความเห็นชอบของสภา
มหาวิทยาลัย, อธิการบดีอธิการบดี เป็นผู้ตีความเป็นผู้
ตีความ   
 ดังน้ัน จากการที่พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการ
ด ารงต าแหน่งให้ตราเป็นข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่
แตกต่างกัน ก่อให้เกิดปัญหาทางกฎหมายตามหลักความ
ยุติธรรมหรือหลักความเสมอภาค (วิษณุ เครืองาม, 2530, 
หน้า 237)  
 3.2 กระบวนการได้มาซ่ึงต าแหน่งต่าง ๆ ที่ขาดหลัก
ธรรมาภิบาล ขาดการมีส่วนร่วม ก่อให้เกิดปัญหาตามมา 
ดังน้ี 
  3.2.1 กรณีปรากฏการณ์ “เกาหลัง” ที่เกิดขึ้นกับ
กลุ่มผู้บริหาร ผลัดกันเป็นผู้บริหาร นายกสภามหาวิทยาลัย
ไม่ท าอะไร ท าให้ กลาย เป็ น เรื่องพั น กันอยู่  3 เรื่อง                     
คือ คุณภาพ ธรรมาภิบาลและปัญหาคอร์รัปชั่น (สุวิทย์   
เมษินทรีย์, 2563, หน้า 2)  

  3.2.2 กรณีกระบวนการสรรหาในต าแหน่งต่างๆ 
ที่เป็นไปโดยไม่เหมาะสม เพราะกระบวนการสรรหาที่เป็น
ปัญหาจนไม่สามารถด าเนินการได้ ส่วนหน่ึงมาจากใน
กฎหมายระบุว่าเป็นอ านาจของสภามหาวิทยาลัย (ขจร              
จิตสุขุมมงคล, 2558, ย่อหน้า 1) รัฐอาจต้องเข้าไปมีส่วนใน
การก า กั บ ดู แ ล  ต้ อ งว างร ะบ บ ธรรม าภิ บ าล ใน
สถาบันอุดมศึกษา (กฤษณพงศ์ กีรติกร, 2558, ย่อหน้า 2)  
  3.2.3 กรณีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้มีข้อเสนอแนะ
และแนวทางป้ องกันและแก้ไขปัญหาการทุ จริตต่ อ
คณ ะ รั ฐมนต รี  โด ย มี ข้ อ เสน อแน ะต่ อส า นั ก งาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในส่ วนที่ เก่ียวข้องกับ          
การก าหนดจ านวนแห่งและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ของนายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
เพราะไม่มีกฎหมายก าหนดห้ามไว้ ท าให้มีผู้ด ารงต าแหน่ง
นายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัย
หลายแห่ง ส่งผลให้เกิดการทุจริต คอร์รัปชั่น เอ้ือประโยชน์ 
โดยขอให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ก าหนด
จ านวนแห่งและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของนายก
สภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยก าหนดให้
เป็นนายกสภามหาวิทยาลัยได้คนละไม่เกิน 2 แห่ง และ             
ไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบและ
เสนอกระทรวงศึกษาธิการ ขอความร่วมมือจากสภา
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สภาสถาบันอุดมศึกษาในก ากับ 
และสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแห่ง ก าหนดจ านวน
และระยะเวลาในการด ารงต าแห น่งของนายกสภา
มหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัยให้เป็นไปตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม            
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ทั้งน้ี มติคณะรัฐมนตรีให้มีผล
ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 2555 (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ                 
เรื่องขอความร่วมมือในการก าหนดจ านวนและระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่งของนายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย, 4 ตุลาคม 2555) ต่อมาได้มีการยกเลิก
ประกาศฉบับดังกล่าว และก าหนดให้  (1) กรณีด ารง
ต าแหน่งนายกสภามหาวิทยาลัย ให้ด ารงต าแหน่งได้ไม่เกิน 
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3 แห่ง (2) กรณีด ารงต าแหน่งนายกสภามหาวิทยาลัยและ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย (2.1) กรณีด ารงต าแหน่งนายก
สภามหาวิทยาลัย 1 แห่ง จะด ารงต าแหน่งกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยได้อีกไม่เกิน 3 แห่ง (2.2) กรณีด ารงต าแหน่ง
นายกสภามหาวิทยาลัย 2 แห่ง จะด ารงต าแหน่งกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยได้อีกไม่เกิน 1 แห่ง (2.3) กรณีด ารง
ต าแหน่งนายกสภามหาวิทยาลัย 3 แห่ง ไม่อาจด ารง
ต าแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลัยได้ อีก (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องขอความร่วมมือในการก าหนด
จ านวนและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของนายสภา
มหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2),  
16 มกราคม 2556) อย่างไรก็ตาม เม่ือกฎหมายมิได้บัญญัติ
ห้ามไว้การขอความร่วมมือดังกล่าว จึงไม่มีผลในทางปฏิบัติ 
  3.2.4 จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 มาตรา 25 กระบวนการสรรหาควรจะต้องเน้น
เรื่องการมีส่วนร่วมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคล
ในท้องถิ่นที่ มีส่วนเก่ียวข้องกับกิจการของมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการสรรหามาจากบุคคลที่มีลักษณะเอ้ือประโยชน์
กันระหว่างกัน ผลประโยชน์ทับซ้อน เม่ือบุคคลได้รับ             
การคัดเลือกหรือสรรหาเข้ามา จะก าหนดหลักเกณฑ์ของ       
การได้มาของต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อตอบแทนผลประโยชน์            
แก่กันด้วยการส่งตัวแทนของตนเองเข้ารับการสรรหาและ
แต่งตั้งเป็นผู้ด ารงต าแหน่งคนใหม่ บางแห่งไม่มีการหยั่ง
เสียงจากบุคลากรแต่ใช้วิธีแต่งตั้งโดยคณะกรรมการสรรหา
โดยอาศัยกลไกจากสภามหาวิทยาลัยในการก าหนดตัว
คณะกรรมการสรรหาเป็นการใช้อ านาจแทรกแซงการสรรหา
ทุกระดับชั้น หากเป็นพวกของผู้ด ารงต าแหน่งให้เกิดภาพ
ผลประโยชน์ทับซ้อน ผิดจริยธรรม และผิดกฎหมาย จนมีค า
เปรียบเปรยว่า “ผลัดกันเกาหลัง” (ขติยา มหาสินธ์, 2555, 
ย่อหน้า 2)  
 ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า การตราข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
ที่ เก่ียวกับกระบวนการสรรหาที่ขาดหลักธรรมาภิบาล               
ขาดการมีส่วนร่วม ท าให้เกิดข้อขัดแย้งขึ้นในมหาวิทยาลัย 
ขาดการยอมรับของบุคลากรทั้ งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง จนเกิดปัญหา
ต่อการด าเนินการบริการสาธารณะของมหาวิทยาลัย 
 3.3 เม่ือสภามหาวิทยาลั ย ได้ ตราข้อบั งคับของ
มหาวิทยาลั ย และน าไปประกาศใช้ ทั นที โดยไม่ มี
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องหรือความชอบด้วย
กฎหมายของหน่วยงานใด ๆ ก่อนน าไปประกาศใช้  
  3.3.1 จากการศึกษาเปรียบเทียบกับกรณีของ  
การร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ เม่ือคณะรัฐมนตรีอนุมัติ
หลักการของร่างพระราชบัญญัติ ใด ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีจะด าเนินการส่งร่างพระราชบัญญัติไปยัง
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเน้ือหาสาระทั้งหมดของ
กฎหมายรวมทั้งความสัมพันธ์สอดคล้องกับระบบกฎหมาย
และบทบัญญัติแห่งกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้องด้วย (ส านักงาน
คณ ะกรรมการกฤษฎี กา , 2551, ห น้ า 10) เม่ื อไม่ มี            
การตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปประกาศใช้ จึงท าให้
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเกิดความบกพร่อง ไม่ชอบ             
ด้วยกฎหมาย และก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงาน           
ที่ผ่านมา 
  3.3.2 จ ากการศ ึก ษา แน วค าว ิน ิจ ฉ ัย ขอ ง                
ศ า ล ป ก ค ร อ ง พ ิษ ณ ุโ ล ก  ค ด ีแ ด ง ที ่ 140/2548                  
ท่านสุเมธ รอยกุลเจริญ ขณะด ารงต าแหน่ง ตุลาการ
เจ้าของส านวน อธิบายว่า “หากศาลเห็นว่า การแก้ไข
ข้อบังคับเป็นไปโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ศาลอาจมี
ค าสั่งเพิกถอนข้อบังคับฉบับแก้ไขนั้นเสีย และเมื่อศาล
มีค าสั่งเพิกถอนแล้วจะมีผลให้การสรรหากรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิที ่ได้ด าเนินการมา ไม่ชอบ
ด ้วย กฎ ห มาย  ซึ ่งห ากสภ ามห าว ิท ย าล ัย  น าผ ล                
การพิจารณาคัดเลือกที่ต่อเน่ืองจากการสรรหาเพื่อทรง
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งแล้ว ย่อมจะเป็นการไม่
บังควรอย่างยิ่ง และเป็นความเสียหายอย่างร้ายแรงที่
ศาลไม่อาจเยียวยาแก้ไขในภายหลังได้ อาศัยเหตุผล
ดังกล่าว จึงมีค าสั ่งให้สภามหาวิทยาลัย ระงับการน า
รายชื ่อกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่จะ
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เสนอเพื ่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั ้งไว้ก่อน
จนกว่าจะได้มีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งเป็นอย่างอ่ืน” 
  3.3.3 จากการศึ กษ าแนวค าวิ นิ จฉั ย ของ
คณ ะก รรม การกฤ ษ ฎี ก า  เรื่ อ งเส ร็ จที่  878/2551                      
เรื่อง การสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยตามมาตรา 17 
แห่ งพระราชบัญญั ติ มหาวิทยาลั ยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่  8) มีความเห็นว่า เม่ือ
กฎหมายบัญญัติขั้นตอนและหลักเกณฑ์ในการได้มาไว้อย่าง
ชัดเจนแล้ว ย่อมไม่อาจตีความในทางขยายความให้แตกต่าง
หรือผิดเพี้ยนไปจากที่กฎหมายบัญญัติไว้ได้  เน่ืองจาก
หลักการดังกล่าวมีเจตนารมณ์เพื่อให้ผู้ด ารงต าแหน่ง 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดจนกระทั่งครบ
วาระ โดยอิสระและไม่ต้องกังวลถึงการมีตัวบุคคลผู้ด ารง
ต าแหน่งใหม่ที่ได้รับการสรรหามารออยู่แล้วก่อนครบวาระ
จากกระบวนการสรรหาก่อนที่จะครบวาระ การด าเนินการ
สรรหาที่ด าเนินการไปตามข้อบังคับของแต่ละมหาวิทยาลัย
ก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่ง ย่อมไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
จึงต้องสรรหาใหม่ทั้งหมด 
 ดังน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่า เม่ือพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีบทบัญญัติการได้มาซ่ึงประธาน
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยที่ใช้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
ทุกแห่ง แต่การตราข้อบังคับของมหาวิทยาลัยว่าด้วยการได้
ซ่ึงประธานส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน               
ท าให้เกิดปัญหาตามมา จึงควรได้รับการแก้ไข 
 3.4 ผลการศึกษาเปรียบเที ยบกับกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยอ่ืน 
  3.4.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พ.ศ. 2548 พบว่า ไม่ได้บัญญัติให้มีกรรมการสภา
มหาวิทยาลั ยจากประธานกรรมการส่ งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัย แต่มาตรา 33 ก าหนดให้มีคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการวิทยาเขต มีอ านาจหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่วิทยาเขต เพื่อพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานของวิทยาเขต ส่งเสริมให้มีทุนการศึกษา
แก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

  3.4.2 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ    
พ.ศ. 2558 พบว่า ไม่ ได้ บัญญั ติ ให้ มี กรรมการสภา
มหาวิทยาลั ยจากประธานกรรมการส่ งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัย 
 3.5 ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 3.5.1 ประเด็นการก าหนดวิธีการได้มาให้เป็นไป
ตามข้ อบั งคับของมหาวิทยาลั ย พบว่า การก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการได้มาด้วยการตราเป็นข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย ท าให้มหาวิทยาลัยมีอิสระที่จะก าหนดให้มี
ความเหมาะสม เพื่อเปิดกว้างให้ เป็นไปตามบริบทของ
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง และมีอิสระเติบโตพอที่จะคิด              
และก าหนดเองได้ แต่สมควรจะก าหนดกรอบของการตรา
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยให้มีเกณฑ์มาตรฐานในประเด็น
ส าคัญ เช่น คุณสมบัติของผู้ มีสิทธ์ิเลือก เป็นต้น และ
ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย จะต้อง
ท าหน้าที่ก ากับดูแลฝ่ายบริหารอย่างแท้จริง มิใช่ท าหน้าที่
เพียงเพื่อประโยชน์ตอบแทน และควรก าหนดให้มีการเสนอ
ชื่อและเลือกจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง 
 3.5.2 ประเด็นของการขัดกันแห่งผลประโยชน์ 
พบว่า เป็นไปโดยไม่เหมาะสม เพราะเป็นผู้มีส่วนเชื่อมโยง
กับผลประโยชน์ ซ่ึงกันและกันอันเป็นการขัดกันแห่ ง
ผลประโยชน์หรือผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อให้มีโอกาสได้รับ
การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง จึงควรบัญญัติไว้ในกฎหมาย
โดยตรงเก่ียวกับที่มาและอ านาจหน้าที่ จ ากัดจ านวนแห่ง             
ที่จะด ารงต าแหน่ง เพื่อจะได้มีเวลาให้กับการท าหน้าที่ ได้
อย่างเต็มที่ 
 3.5.3 ประเด็นการขาดการมีส่วนร่ วมของ
ประชาคม พบว่า องค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหา
ต้องมาจากทุกภาคส่วน ทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้การ
สรรหามีความชอบธรรมในการเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมใน
การด ารงต าแหน่ง ผลการหยั่งเสียงการมีส่วนร่วมจะต้อง
น าไปใช้ในการตัดสินใจเลือกผู้ด ารงต าแหน่ง กรรมการสรร
หาเม่ือท าหน้าที่สรรหาแล้ว จะต้องไม่รับต าแหน่งใด ๆ ใน
ฝ่ายบริหาร เพราะจะส่งผลให้เกิดผลประโยชน์ต่างตอบแทน 
จะต้องมีกระบวนการถ่วงดุลตรวจสอบตั้งแต่กระบวนการ
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สรรหาตลอดไปจนถึ งการท าห น้ าที่  มิ เช่ น น้ั นแล้ ว                       
จะกลายเป็นจับมือและเกาหลังเม่ือมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
การท าหน้าที่จะถูกบิดเบือนเพื่อให้ได้ต าแหน่ง 
 

4.  อภิปรายผล  
 4.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการด ารงต าแหน่ง
ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย ให้ตราเป็น
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยน้ัน ก่อให้เกิดปัญหาทางกฎหมาย
ตามหลักความยุติธรรมหรือหลักความเสมอภาค 
 4.2. ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่เก่ียวกับกระบวนการ
สรรหาที่ขาดหลักธรรมาภิบาล การขัดกันแห่งผลประโยชน์
หรือผลประโยชน์ทับซ้อน ขาดการมีส่วนร่วม ท าให้เกิดข้อ
ขัดแย้งขึ้นในมหาวิทยาลัย ขาดการยอมรับของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และหน่วยงานอ่ืน ๆ                
ที่เก่ียวข้อง 
 4.3 ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่ออกตามความใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการได้มา วาระการด ารงต าแหน่งประธาน
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันเป็น
ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ควรก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของการตราข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัยว่าด้วยการได้มาซ่ึงประธานกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย ให้มีความถูกต้องสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
 5.2 ควรก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของประธาน
กรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน 
 5.3 ควรก าหนดให้คณะกรรมการสรรหามาจากทุกภาค
ส่วนทั้งภายนอกและภายใน เพื่อให้การสรรหามีความชอบ
ธรรม รวมทั้งควรน าผลการหยั่งเสียงการมีส่วนร่วมไปใช้ใน
การเลือกผู้ด ารงต าแหน่งด้วย 

 5.4 ควรก าหนดให้มีการเสนอชื่อและเลือกโดยผู้ที่มี
หน้าที่โดยตรง เช่น กองพัฒนานักศึกษา สโมสรนักศึกษา 
เป็นต้น 
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การศึกษาศักยภาพชุมชนด้านการบริหารจัดการที่พักแบบมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
ในจังหวัดสระแก้ว 

A Study of the Community Potential in the Management of Thailand Homestay Standards in 
Sa Kaew Province 

 

พัชราภรณ์  จันทรฆาฎ1  
 

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพชุมชนด้านการบริหารจัดการที่พักแบบมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทยในจังหวัดสระแก้ว โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ตามดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทย กำหนดให้มีดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 ด้านและ 27 ดัชนีชี้วัด จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว ด้าน
โฮมสเตย์ ด้านการจัดการ ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการตลาด และผู้ประกอบการ จำนวน 9 

อำเภอ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ได้ผลสรุป คือ ผลรวมด้านอาหาร มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับมากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ผลรวมด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวม
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ผลรวมด้านวัฒนธรรม มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.75 ผลรวมด้านท่ีพัก มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ผลรวมด้านรายได้
เสริมและการเชื่อมโยงธุรกิจชุมชน มีความศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ผลรวม
ด้านความปลอดภัย มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ผลรวมด้านการท่องเที่ยว     
มีศักยภาพของชุมชนในภาพรวมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ผลรวมด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีศักยภาพ
ของชมชนในภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ผลรวมด้านการบริหารของโฮมสเตย์ มีศักยภาพของ
ชุมชนในภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 และ ผลรวมด้านการประชาสัมพันธ์ มีศักยภาพของชมุชน
ในภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 ตามลำดับ 

คำสำคัญ : ศักยภาพชุมชน  มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  จังหวัดสระแก้ว 

 

Abstract 
The purpose of this research was to study of the community potential in the management of 

Thailand homestay standards in Sa Kaew province using the quantitative research method. The data 
was collected by using questionnaires of 10 aspects of the Thailand homestay standard index and the 
27 indexes from experts in tourism, homestay, management, food and nutrition, safety, marketing and 
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entrepreneurs in 9  districts. The questionnaire was a rating scale using the means ( x )  and standard 
deviation (S.D.). The results are as follows: community potential in the aspect of food is at the highest 
level of 4.06;  the aspect of hospitality is at a high level of 4.05;  the cultural aspect is at a high level 
of 3.75;   the aspect of accommodation is at a high level of 3.73; the aspect of supplementary income 
and community business connection is at a high level of 3.63; the aspect of safety is at a high level of 
3.51 ; the aspect of tourism is at a high level of 3.45 ; the aspect of the environment is at a moderate 
level of 3.31; the aspect of the homestay management is at a moderate level of 3.09; and the aspect 
of public relations is at a moderate level of 3.01.  

Keywords:  Community potential, Thailand Homestay Standard, Sa Kaew Province 
 
วันท่ีรับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  2  พฤษภาคม  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29 พฤษภาคม  2563 
 

1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  

ประเทศไทยวางกรอบแนวทางที ่สำคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2560 – 2579) ด้าน
การท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และ
พื้นที่เศรษฐกิจ โดยมีทิศทางการเปลี่ยนผ่านจากภาค
เกษตรและอุตสาหกรรมไปสู่อุตสาหกรรมการบริการเพิ่ม
มากขึ้น ภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มีบทบาท
สำคัญในการขยายตัวเฉลี่ยไม่ต่ำกว่าร้อยละ 6 มากขึ้น
ตามลำดับนำไปสู่การเป็นชาติการค้าและบริการบนฐาน
ด ิจ ิท ัล (Trading Nation) เน ้นการท ่องเท ี ่ยวตลาด
คุณภาพ การบริการคุณภาพ (สำนักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2560) สนับสนุนกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว ทำให้เกิดการจัดการท่องเที่ยวในแหล่ง
ช ุมชน และขยายก ิจกรรมท ี ่พ ักร ูปแบบโฮมสเตย์  
(Homestay) เพิ่มมากขึ้น จึงได้มีการพัฒนาประเทศใน
ด้านการท่องเที่ยวตามแผนยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศมุ่งเน้นการรักษาสมดุลและการพัฒนา
ที่ยั่งยืน โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ 
 

 
เป้าหมายนักท่องเที่ยวคุณภาพ ให้มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 
ยกระดับการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อกระจาย
รายได้ไปสู่ท้องถิ่น เพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจให้มากข้ึน 
เน ้นการร ับผ ิดชอบจากท ุกภาคส ่วน ภาคร ัฐบาล 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในชุมชนท้องถิ่น การมีวิถี
ชีวิตที่เรียบง่ายแบบสังคมชนบทโดยยึดถือและปฏิบัติตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เกิดเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้บริการและจัดการทรัพยากรถือเป็นจุดขายที่
สำค ัญท ี ่ทำให ้น ักท ่องเท ี ่ ยวท ั ้ งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศให้ความสนใจ (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2560) การมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายแบบสังคมชนบท 
เป็นสิ่งที่ทำให้นักท่องเที่ยวสนใจกิจกรรมที่พักที่สัมผัส
วัฒนธรรมชนบท ดังนั้น โฮมสเตย์ (Homestay) ซึ่งเป็น
ร ูปแบบการท่องเที ่ยวที ่ เน ้นการศึกษาแลกเปลี ่ยน
วัฒนธรรมความเป็นอยู่วิถีชีวิตในชุมชน ที่เกิดขึ้นระหว่าง
กล ุ ่มน ักท ่องเท ี ่ยวที่ มาพ ักก ับเจ ้าของ โฮมสเตย์  
(Homestay) จึงเป็นทางเลือกในตลาดการท่องเที ่ยว                
ซึ่งประเทศไทยมีจุดเด่นในเรื่องของยุทธศาสตร์ทางการ
ท่องเที่ยว และเป็นช่องทางหนึ่งเพื ่อสร้างรายได้เสริม
ให้กับครอบครัว หรือสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับ
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ชุมชนนั้นๆ ทั้งนี ้ยังถือเป็นการช่วยเผยแพร่วัฒนธรรม
ท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ ออกสู่สายตาของนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ (สำนักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว, 2548) ที่ผ่านมาเมื่อมี
การสร้างโฮมสเตย์ (Homestay) เกิดขึ้นมาแล้วนั้น หลาย
แห่งที่ไม่ประสบความสำเร็จในที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ 
(Homestay) หลายแห่งยังขาดความร่วมมือจากชุมชน 
และแนวทางที่เหมาะสมในการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น 
หรือบางแห่งเมื่อเปิดรับนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
แล้วนั้นกลับส่งผลเสียด้านการท่องเที่ยวมากกว่าผลดีที่
คาดว่าจะได้รับ  อาทิ ทำให้สังคมวัฒนธรรมภายในชุมชน
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นสังคมชนบทกลับกลายเป็น
การเปลี่ยนเข้าสู่สังคมเมืองมากขึ้น (กลุ่มงานส่งเสริมการ
ท่องเที ่ยวสำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัด
ขอนแก่น, 2559) 
 จังหวัดสระแก้วเป็นจังหวัดเป้าหมายในการพัฒนา
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 9 
การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและเมือง ตามกรอบแนวทางที่
สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เพื ่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขันในภาคธุรกิจ
บริการ เนื่องจากจังหวัดสระแก้วเป็นประตูเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน เป็นการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ ในการพัฒนาพื ้นที่
เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดน ในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยว
จากทั่วประเทศมากกว่าวันละ 50,000 คน เดินทางเข้าสู่
ตลาดโรงเกลือและด่านชายแดนอรัญประเทศ เพื่อซื้อ
สินค้าจับจ่ายใช้สอยภายในตลาดโรงเกลือ (สำนักข่าว
แห่งชาติกรมประชาสัมพันธ์, 2559) นอกจากนี้ จังหวัด
สระแก้วได้ร ับจัดตั ้งเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนของไทย เพื ่อสร้างความสามารถในด้านการ
แข่งขันอันเป็นการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี โดยสำนักงานส่งเสริมการลงทุน (BOI) มีนโยบาย
สนับสนุนการลงทุนประเภทกิจการที่ให้การส่งเสริมการ
ล งท ุ นท ั ่ ว ไป  หมวด  7 ด ้ านก ิ จการบร ิ ก ารและ
สาธารณูปโภค เช่น โรงแรมที่พัก ที่มีการขยายตัวถึงร้อย

ละ 55 ในปี 2559 (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน, 2560)  และรายได้จากการท่องเที่ยวไม่ต่ำกว่า              
3 ล้านล้านบาท เป็นการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
และแข่งขันได้อย่างยั ่งยืน (สำนักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ , 2560) ดังนั ้นจึงทำให้
ผู ้ว ิจัยมีสนใจการศึกษาวิจัยเรื ่อง การศึกษาศักยภาพ
ชุมชนด ้านการบร ิหารจ ัดการที ่พ ักแบบมาตรฐาน       
โฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสระแก้ว สอดคล้องกับพื ้นที่
เป ้าหมายของมหาวิทยาล ัยและสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติในการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา
หรือสร้างความเข้มแข็งด้านสังคม ชุมชน ความมั่นคง 
และคุณภาพชีวิตประชาชนตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื ่อประเม ินศักยภาพชุมชนสำหรับสร ้าง
รูปแบบการบริหารจัดการที่พักแบบมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทยในจังหวัดสระแก้ว 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย      
            1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

        1) ประเมินศักยภาพสำหรบัสรา้งรูปแบบ
ที่พักแบบโฮมสเตย์ 
              ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ด ำ เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ั ย โ ด ย
กระบวนการสนทนากลุ่ม และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ตามดัชนีชี ้ว ัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
กำหนดให้มีดัชนีช้ีวัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 ด้านและ 
27 ดัชนีชี ้วัด ที ่เจาะจง (Purposive sampling)  เลือก
จากด้านการท่องเที่ยว ด้านโฮมสเตย์ ด้านการจัดการ 
ด ้ านอาหารและโภชนาการ ด ้ านความปลอดภัย                  
ด้านการตลาด และผู ้ประกอบการ จำนวน 9 อำเภอ 
จำนวน 120 คน 
  1.3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
         เก็บรวบรวมข้อมูลและดำเนินการวิจัยใน
พื้นที่จังหวัดสระแก้ว 
  1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
               ดำเนินการวิจ ัยเป ็นระยะเวลา 1 ปี  
ระหว่าง 26 กุมภาพันธ ์2561 – 25 กุมภาพันธ ์2562 



108 |  Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 1 January – June 2020 

 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2.  วิธีดำเนินการวิจัย  

2.1 ประเมินศักยภาพสำหรับสร้างรูปแบบที่พักแบบ
โฮมสเตย์ 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยโดยกระบวนการสนทนา
กลุ่ม (Focus group Discussion) และเก็บรวบรวมข้อมลู
โดยใช้แบบสอบถาม ดัชนีชี ้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
จากด้านการท่องเที่ยว ด้านโฮมสเตย์ ด้านการจัดการ 
ด ้ านอาหารและโภชนาการ ด้ านความปลอดภั ย                
ด้านการตลาด และผู ้ประกอบการ จำนวน 9 อำเภอ 
จำนวน 120 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย    

ใช ้แบบสอบถามศ ึกษาศ ักยภาพช ุมชนตาม
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ตัวชี้วัดมา
จากแนวคิดตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ประกอบด้วย 
ดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย กำหนดให้มีดัชนีชี ้วัด
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 ด้านและ 27 ดัชนีชี้วัด ดังนี้ 
1) ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 ดัชนีช้ี
วัด 2) ด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ดัชนีชี้วัด 3) ด้าน
ท ี ่พ ัก  ประกอบด ้วย 4 ด ัชน ีช ี ้ ว ั ด  4) ด ้านอาหาร 
ประกอบด ้วย 4 ด ัชน ีช ี ้ว ัด 5) ด ้านความปลอดภัย 
ประกอบด้วย 2 ดัชนีชี ้ว ัด 6) ด้านอัธยาศัยไมตรีของ
เจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเร ือน ประกอบด้วย                 

2 ดัชนีชี้วัด 7) ด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีช้ี
วัด 8) ด้านรายได้เสริมและการเชื ่อมโยงธุรกิจชุมชน 
ประกอบด้วย 2 ดัชนีชี้วัด 9) ด้านการบริหารของโฮมส
เ ตย ์  ป ร ะกอบด ้ ว ย  3 ด ั ชน ี ช ี ้ ว ั ด  10) ด ้ า นกา ร
ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 3 ดัชนีชี ้วัด โดยกำหนด
ตัวเลือกคำตอบมี 5 ระดับ โดยมีระดับการวัดกำหนดค่า
น้ำหนักตามวิธ ีของไลเคิร ์ท (Likert, 1932 อ้างถึงใน 
ภิญญาพัชญ์ นาคภิบาล, 2560, หน้า 78) 

 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงค่าร้อยละ ดังนี้  
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
35 
85 

 
29.17 
70.83 

รวม 120 100.00 
2. อายุ   
20 – 30 ปี 23 19.17 
31 – 40 ปี 14 11.67 
41 – 50 ป ี 28 23.33 
51 – 60 ปี 55 45.83 
รวม 120 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
ต่ำกว่าปริญญาตร ี 28 23.33 
ปริญญาตร ี 81 67.50 
สูงกว่าปริญญาตร ี 11 9.17 
รวม 120 100.00 
4. อาชีพ   
ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

29 24.17 

พนักงานราชการ 5 4.17 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ลูกจ้างประจำ 

9 
12 

7.50 
10.00 

หลักการตามแนวคิด
ทฤษฎ ี

-แนวความคิดเกี่ยวกับ
โฮมสเตย ์
-แนวความคิดการ
บริหารจดัการ 
-แนวความคิดเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 

ศักยภาพด้าน
การบริหาร
จัดการทีพ่ัก

แบบมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย

ในจังหวัด
สระแก้ว 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม  – มิถุนายน 2563)  | 109 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
ลูกจ้างช่ัวคราว 14 11.67 
นักเรียน/นักศึกษา 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 
รับจ้างท่ัวไป 
เกษตรกรรม 

3 
18 
22 
8 

2.50 
15.00 
18.33 
6.67 

รวม 120 100.00 
5. รายได้   
ต่ำกว่า 10,000 บาท 13 10.83 
10,000 – 15,000 บาท 63 52.50 
15,001 – 20,000 บาท 24 20.00 
20,000 บาทขึ้นไป 20 16.67 
รวม 120 100.00 

 
ตารางที่  2 แสดงค ่าเฉล ี ่ยและค ่าส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐานของข้อมูลองค์ประกอบและตัวชี้วัดผลการ
วิเคราะห์ระดับการศึกษาศักยภาพชุมชนด้านการ
บริหารจัดการที ่พักแบบมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยใน
จังหวัดสระแก้ว ภาพรวม 

ตัวชี้วัด 
n = 120 ระดับ

ความ
พร้อม x  S.D. 

ด้านที่ 1 ด้านทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม 

3.31 0.77 ปาน
กลาง 

ด้านที่ 2 ด้านวัฒนธรรม 3.75 1.14 มาก 
ด้านที่ 3 ด้านที่พัก 3.73 0.92 มาก 
ด้านที่ 4 ด้านอาหาร 4.06 0.82 มาก 
ด้านที่ 5 ด้านความ
ปลอดภัย 

3.51 1.00 มาก 

ด้านที่ 6 ด้านอัธยาศัยไมตรี
ของเจ้าของบ้านและสมาชิก
ในครัวเรือน 

4.05 0.84 มาก 

ด้านที่ 7 ด้านการท่องเที่ยว 3.45 0.89 มาก 

ด้านที่ 8 ด้านรายได้เสรมิ
และการเชื่อมโยงธุรกิจ
ชุมชน 

3.63 0.98 มาก 

ด้านที่ 9 ด้านการบริหาร
ของโฮมสเตย ์

3.09 0.89 ปาน
กลาง 

ด้านที่ 10 ด้านการ
ประชาสมัพันธ์ 

3.01 1.12 ปาน
กลาง 

รวม 3.56 0.94 มาก 
 

4.  อภิปรายผล  
  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใ ช้ เคร ื ่ องม ื อท ี ่ ใ ช ้  แบบสอบถาม  
(Questionnaire)  แบ ่งออกเป ็น 3 ส ่วน  ส ่วนที ่  1 
(Questionnaire) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ข้อคำถามที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check – list)  
จำนวน 5 ข้อ จากผลการวิจัย ข้อมูลส่วนบุคคล ที ่มี
ล ักษณะแบบสอบถามเป ็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ใช้วิธีหาแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
สรุปผลออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วน
บุคคลที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  จำนวน  
120  คน ผลสรุป คือ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน  85  คน  คิดเปน็ร้อยละ 
70.83  มีอายุมากกว่า 40  ปี  จำนวน  55  คน  คิดเป็น
ร ้อยละ  45.83  การศึกษาต่ำกว ่าระดับปริญญาตรี  
จำนวน 81  คน คิดเป็นร้อยละ  67.50  มีอาชีพรับจ้าง
ทั่วไปจำนวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.17  และมี
ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท  จำนวน  
63  คน  คิดเป็นร้อยละ  52.50 ส่วนที ่ 2  การศึกษา
ศ ักยภาพชุมชนด ้านการบร ิหารจ ัดการท ี ่พ ักแบบ
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัดสระแก้ว โดยวัดระดับ
ความพร้อมของชุมชนในภาพรวม มีข้อคำถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ประกอบด้วย 
ดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย กำหนดให้มีดัชนีชี ้วัด
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 ด้านและ 27 ดัชนีชี้วัด ดังนี้ 
1) ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 ดัชนี  
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ช้ีวัด 2) ด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ดัชนีช้ีวัด 3) ด้าน
ท ี ่พ ัก  ประกอบด ้วย 4 ด ัชน ีช ี ้ ว ั ด  4) ด ้านอาหาร 
ประกอบด ้วย 4 ด ัชน ีช ี ้ว ัด 5) ด ้านความปลอดภัย 
ประกอบด้วย 2 ดัชนีชี ้ว ัด 6) ด้านอัธยาศัยไมตรีของ
เจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ประกอบด้วย 2 
ดัชนีช้ีวัด 7) ด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีช้ีวัด 
8) ด ้านรายได ้ เสร ิมและการเช ื ่อมโยงธ ุรก ิจช ุมชน 
ประกอบด้วย 2 ด ัชน ีช ี ้ว ัด 9) ด ้านการบร ิหารของ      
โฮมสเตย์  ประกอบด ้วย 3 ด ัชน ีช ี ้ว ัด 10) ด ้านการ
ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 3 ดัชนีช้ีวัด ผลการวิจัยราย

ด้านพบว่า 1) ด้านทรัพยากรและสิ ่งแวดล้อม ( x  = 
3.31, S.D. = 0.77) ม ีแหล ่งท ่องเท ี ่ยวในพ ื ้นที่ และ
เช ื ่อมโยงแหล ่งท ่องเท ี ่ยวท ี ่ม ีความหลากหลายทั้ง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมภายในจังหวัด 2) ด้านวัฒนธรรม 

( x  = 3.75, S.D. = 1.14)  มีสิ่งบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องถิ่น 5 ชาติพันธุ์ ได้แก่ 
เวียดนาม ไทญ้อ จีน ลาว และกัมพูชา 3) ด้านที ่พัก        

( x  = 3.73, S.D. = 0.92)  มีบ้านพักพร้อมเข้าร่วมสร้าง

ที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ 4) ด้านอาหาร ( x  = 4.06, S.D. 
= 0.82) จากวัตถุดิบท้องถิ่น เช่น ข้าวต้มด่าง มีอาหาร
เว ียดนาม เช ่น แหนมเนือง 5) ด้านความปลอดภัย          

( x  = 3.51, S.D. = 1.00)  มีระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์ส ินสำหรับนักท่องเที ่ยว
เนื่องจากติดพรมแดนไทย-กัมพูชา 6) ด้านอัธยาศัยไมตรี

ของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ( x  = 4.05, 

S.D. = 0.84)  7) ด้านการท่องเที่ยว ( x  = 3.45, S.D. = 
0.89) มีประเพณีบายศรีสู่ขวัญข้าว งานสืบสานวัฒนธรรม
เบื้องบูรพา 8) ด้านรายได้เสริมและการเชื่อมโยงธุรกิจ              

( x  = 3.63, S.D. = 0.98) แปรรูปสินค้าทางการเกษตร
และสินค้าหัตถกรรม 9) ด้านการบริหารของโฮมสเตย์       

( x  = 3.09, S.D. = 0.89) ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ด ้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ความ
ปลอดภัย การท่องเที่ยว และการจัดการ 10) ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ ( x  = 3.01, S.D. = 1.12) มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น 
สื่อออนไลน์ ดังนั้นสรุปผลจากงานวิจัยพบว่า ด้านที่ 4 

ด้านอาหาร ( x  = 4.06, S.D. = 0.82) มีผลระดับมาก 
รองลงมา ด้านที่ 6 ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้าน

และสมาชิกในครัวเรือน ( x  = 4.05, S.D. = 0.84) มีผล
ระดับมาก ส่วนด้านท่ีควรพัฒนาเพิ่มเติมต่อไป ด้านที่ 10 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ( x  = 3.01, S.D. = 1.12) มีผล
ระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัชดา เพ็ชร์ชระ และกาญจนพัฐ กลับทับยัง 
(2558) เรื ่อง ศึกษาศักยภาพด้านที ่พักโฮมสเตย์เพื่อ
นำไปสู ่การพัฒนาการท่องเที ่ยว ผลการวิจ ัยพบว่า 
ประชาชนชุมชนคูหาใต้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี อาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยตอ่
เด ือนต่ำกว ่า 10 ,000 บาท ระดับการศึกษาต่ำกว่า
มัธยมศึกษาปีที่ 6 สถานภาพสมรส ไม่เคยรับรู้ข้อมูลการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโฮมสเตย์ในชุมชนคูหาใต้ ไม่เคย
เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานการจดัการโฮมสเตย์ใน
ชุมชนคูหาใต้ การจัดตั้งโฮมสเตย์  มีผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนคูหาใต้ ประชาชนสนใจที่จะทำบ้านให้
เป็นโฮมสเตย์และคัดค้านต่อการเกิดขึ้นของโฮมสเตย์ใน
ชุมชนคูหาใต้  ระดับความคิดเห็นของประชาชนคูหาใต้
เกี่ยวกับศกัยภาพของชุมชนพบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนในชุมชนคูหาใต้โดยรวมระดับความคิดเห็นอยู่
ระดับมากและระดับความคิดเห็นของประชนาชนชุมชน
คูหาใต้เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการโฮมสเตย์โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เรียงจากระดับความคิดเห็นสูงสุดไปหา
ต่ำสุด ระดับความคิดเห็นที่สูงสุดคือ ด้านความปลอดภัย 
รองลงมาด้านอัธยาศัยไมตรี ด้านวัฒนธรรม ด้านอาหาร 
ด้านที ่พัก ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ ่งแวดล้อม      
ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่า ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ด้านรายการนำเที่ยว และด้านการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์ 
ตามลำดับ 
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5.  ข้อเสนอแนะ  
 1.จังหวัดสระแก้วมีความพร้อมในศักยภาพด้าน
การบริหารจัดการที ่พักแบบมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
เนื่องจากชุมชนสนใจและให้ความร่วมมือในการบริหาร
จัดการเป็นไปตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย สอดคล้อง    
ด้านอาหาร ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและ
สมาชิกในครัวเรือน ด้านวัฒนธรรม ด้านที่พัก ด้านรายได้
เสริมและการเชื่อมโยงธุรกิจชุมชน ด้านความปลอดภัย
ด้านการท่องเที่ยว ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้าน
การบริหารของโฮมสเตย์ แต่ขาดด้านการประชาสัมพันธ์ 
ทางหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรให้การสนับสนนุ 
จัดสรรงบประมาณการประชาสัมพันธ์ต่อไป 
      2. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้เยาวชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการโฮมสเตย์ เพื ่อให้เยาวชนเห็นคุณค่า
ความสำคัญของวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณข์องชุมชนตนเอง 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก  
จังหวัดอ่างทอง 

Motivation of Employee Performance of the Sub-district Administration Organizations in  
Pamok, Angthong 

 

กมลวรรณ  ปานประดิษฐ์ 1 และอดิศร  ภู่สาระ2   
 

บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล
ในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลใน
อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง จำนวน 147 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีมีต่อค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .89 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการทดสอบค่าเอฟ โดยกำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับ แรงจูงใจจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความเสมอภาคใน
หน่วยงาน ด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ 2) พนักงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทองที่มีเพศ อายุและรายได้แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน ส่วนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา อายุงานและตำแหน่งงานแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

คำสำคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล 
 

Abstract 

The purposes of this study are: 1) to investigate motivation of employee performance of the 
Sub- district Administration Organizations in Pamok District, Angthong; and 2)  to compare levels of 
motivation of employee performance classified by personal factors. The samples are 147 employees 
of Sub- district Administration Organizations in Pamok District, Angthong.  The instrument used for the 
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study is a five- point- scale questionnaire with the reliability at . 89.  The statistical tools used for data 
analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test and F- test with the statistically 
significant level specified at .05. 

The results indicate that; 1)  the motivation of employee performance of the Sub- district 
Administration Organizations in Pamok District, Angthong, as a whole is at a high level, ranking from the 
highest to the lowest as follows:  relationship with colleagues, work environment, recognition, 
relationship with the commander, equality in agencies, performance compensation and career 
progress; 2)the employee with differences in gender, age and income showed differences of the level 
of motivation of employee performance of the Sub- district Administration Organizations in Pamok 
District, Angthong while differences in education, duration of work and career positions did not 
significantly affect the levels of such participation. 

Keywords:  performance motivation, employee of sub-district administration organization
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1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  องค์การบริหารส่วนท้องถิ ่นเป็นระบบการ
กระจายอำนาจทางการปกครองไปสู่ท้องถิ่นให้มีหน้าที่ใน
การจัดการ แก้ไขปัญหาของชุมชนในท้องถิ่น สามารถ
ดำเนินกิจกรรมสาธารณะตามอำนาจที่กฎหมายกำหนด 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่น ภายใต้หลักการแห่ง
ความยืดหยุ่นและความคล่องตัว เพื ่อให้สอดคล้องกับ
ความต ้องการของท้องถ ิ ่นได ้ เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมใน                     
การปกครองอย่างเต็มที่ ทำให้ประชาชนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้วิถีประชาธิปไตย อีกทั้งทำให้ท้องถิ่นมีอิสระในการ
กำหนดนโยบาย การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
ของตนเองในระดับหนึ่ง 
  พนักงานส่วนตำบลเป็นผู้ที ่ปฏิบัติงานอยู ่ใน
องค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้าง 

 
 

 
ทั ่วไป นับว่าเป็นกลไกสำคัญในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเพื ่อให้ปฏิบัติภารกิจบรรลุ
ว ัตถ ุประสงค์ตามเป้าหมาย ม ีอำนาจหน้าที ่ตามที่
กฎหมายกำหนด เพื ่อการพัฒนาท้องถิ ่นให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้า สามารถแก้ไขปัญหาได้ตามความต้องการ
ของท้องถิ่น โดยที่แต่ละองค์การบริหารส่วนตำบลจะมี
จำนวนพนักงานส่วนตำบลมากหรือน้อยก็ขึ ้นอยู ่กับ
ปริมาณงานและคุณภาพของงาน ในองค์การบริหารส่วน
ตำบลสามารถแบ่งส่วนราชการได้ตามความเหมาะสมของ
ความจำเป็นในพื ้นที ่ ในพื ้นที ่อำเภอป่าโมกจังหวัด
อ่างทอง องค์การบริหารส่วนตำบลทุกแห่งจะมีส ่วน
ราชการขั้นต่ำ 4 ส่วน คือ สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง 
และกองการศึกษา โดยทุกกองจะมีภาระหน้าที่รับผิดชอบ 
ซึ่งเป็นหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนใน
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ท้องถิ่น ปัจจัยสำเร็จในงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
มาจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ตำบล ผลของความสำเร ็จค ือ ความพ ึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ 
  การบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ์ ในองค ์การ                 
เป็นส่วนสำคัญสำหรับการบริหารงานภายในองค์การ  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะความสามารถมี
ประสิทธิภาพในการทำงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์
จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารองค์การ ไม่ว่าจะ
เป็นองค์การบริหารภาครัฐหรือองค์การภาคเอกชน                 
มีหลักการสำคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือความ
พยายามเสาะแสวงหาบุคคล เพื ่อให ้คนที ่ม ีความรู้
ความสามารถเข้ามาทำงานภายในองค์การให้ได้ และ
นอกเหนือจากนี ้ก ็ค ือความจำเป็นต ้องม ีการร ักษา
ทรัพยากรมนุษย์เหล่านั ้นไว้ให้อยู ่กับองค์การ พร้อม
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้กับอบุคลากรขององค์การ
อยู่ตลอดเวลา (อรทัย ก๊กผล และ สุมามาลย์ ชาวนา, 
2550 หน้า 3) 
  การส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีขวัญกำลังใจ
ที่ดีเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
หากพนักงานในองค์การมีกำลังที่ดีในการปฏิบัติงาน จะ
ช่วยให้พนักงานในองค์กรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เกิดความพึงพอใจ ความรัก ความศรัทธา เสียสละทุ่มเท
กำลังกาย กำลังใจ สติปัญญาเพื ่อพัฒนางานที ่ทำให้
เจริญก้าวหน้า ดังที ่สุชารัตน์ รักทองแดง (2553, หน้า 
10) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง พลังภายใน
ของแต ่ ล ะบ ุ คคลท ี ่ ถ ู ก ก ร ะต ุ ้ น โ ดยบ ุ คคลหรื อ
สภาพแวดล้อมให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมาเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตนเองต้องการหรือมีผู้นำมา
ชักจูง ซึ ่ง สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 156) ได้
กล่าวถึงความสำคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงาน 
เนื่องจากแรงจูงใจทำให้พนักงานมีความต้องการทำงาน
ด้วยความตั้งอกตั้งใจ ทุ่มเทและใช้ความพยายามในการ
ทำงานให้มีคุณภาพดีขึ ้น ดำรงตนเป็นสมาชิกที ่ดีของ

องค์การ สร้างสรรค์และพัฒนางานและองค์การ ตลอดจน
คงอยู่กับองค์การอย่างยาวนาน 
  เฮอร์ส เบอร์ก (Herzberg, 1959) อ้างถึงใน
เจ ียมจิตร ศร ีฟ ้า (2554, หน้า 12) ได ้ทำการศึกษา
เกี ่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลโดยกำหนด
ปัญหาว่า คนเราต้องการอะไรจากงาน คำตอบที่พบคือ 
บุคคลต้องการความสุขจากการทำงาน เฮอร์สเบอร์ก               
จึงแยกองค์ประกอบที่เป็นแรงจูงใจในการทำงานเป็น              
2 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน 
  1.  องค์ประกอบที่เกี่ยวกับงานโดยตรงที่ทำให้
เก ิดแรงจ ู ง ใจในการทำงาน เร ียกว ่าป ัจจ ัยจ ูงใจ 
ประกอบด้วยความสำเร็จในการทำงานของบุคคล, การ
ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ทำงาน, ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ, ความรับผิดชอบและ
ความก้าวหน้าในงาน 
  2.  องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมใน
การทำงาน เร ียกว ่า ป ัจจ ัยค ้ำจ ุน ประกอบด ้วย 
ผลตอบแทนในการทำงาน โอกาสความก ้าวหน้า 
ความสัมพันธ์กับเพื ่อร ่วมงาน สถานภาพของอาชีพ 
นโยบายและการบริหารภายในองค์การ สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของท ี ่ทำงาน ความเป ็นอย ู ่ส ่ วนตั ว                
ความมั่นคงในงาน และวิธีการปกครองของผู้บริหาร 
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงประกอบด้วย
ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความเสมอภาคใน
หน่วยงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก 
จังหวัดอ่างทอง 
  1.2.2 เพ ื ่อเปร ียบเท ียบแรงจ ูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขต
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อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
         1)  ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ อายุงาน และประเภทของพนักงาน 
          2) ตัวแปรตาม ได้แก่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทน ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความเสมอ
ภาคในหน ่วยงาน ความส ัมพ ันธ ์ก ับเพ ื ่อร ่วมงาน 
ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมใน 
การทำงาน 
  1.3.2  ขอบเขตด้านท่ีพื้นและประชากร 
           การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแรงจูงใจ
ของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอป่าโมก 
จังหวัดอ่างทอง จำนวน 6 แห่ง รวมประชากรทั ้งสิ้น               
147 คน ดังนี ้  
          1)  องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 
จำนวน 21 คน 
          2)  องค์การบริหารส่วนตำบลโผงเผง 
จำนวน 30 คน 
          3)  องค์การบริหารส่วนตำบลเอกราช 
จำนวน 28 คน 
          4)  องค์การบริหารส่วนตำบลโรงช้าง 
จำนวน 20 คน 
          5)  องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 
จำนวน 30 คน 
          6)  องค์การบริหารส่วนตำบลบางเสด็จ 
จำนวน 18 คน 
 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  พนักงานองค์การบร ิหารส่วนตำบลในเขต
อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ที ่มีปัจจัยส่ วนบุคคล
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ 
- อายุงาน 
- ประเภทของพนักงาน 

 แจงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
- ด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
- ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
- ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
- ด้านความเสมอภาคในหน่วยงาน 
- ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน 
- ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
- ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 
2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้  คือ แบบสอบถาม
เรื ่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง               
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วยเนื้อหา 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชากรได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อยุงาน 
และประเภทของพนักงาน 
 ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล จำนวน 6 ด้าน จำนวน 
34 ข้อ ดังนี ้
 1) ด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน จำนวน 5 ข้อ 
 2) ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จำนวน 5 ข้อ 
 3) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ จำนวน 5 ข้อ 
 4) ด้านความเสมอภาคในหน่วยงาน จำนวน 4 ข้อ 
 5) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน จำนวน 5 ข้อ 
 6) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา จำนวน 5 ข้อ 
 7) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน จำนวน 5 ข้อ 
 ส ่วนที ่  3 เป ็นคำถามปลายเป ิดเพ ื ่อให ้ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 2.  สถิติเชิงอนุมาณเพื่อใช้วิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร ได้แก่ t-test และ F-test โดยกำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

3.  สรุปผลการวิจัย 
 3.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคก์าร
บริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน, ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน ,  ด ้ านการ ได ้ ร ั บการยอมร ับน ับถ ือ ,                 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความเสมอภาค
ในหน ่วยงาน ด ้านผลตอบแทนในการปฏ ิบ ัต ิงาน                 
และ  ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หากพิจารณา
ถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
  3.1.1  ด ้านความสัมพันธ ์ก ับเพื ่อร ่วมงาน 
พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก 
จ ังหวัดอ่างทอง ม ีแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานในระดับมากในทุกประเด็น
ดังนี้ ความพร้อมที่จะทำงานเป็นทีม, ความร่วมมือที่ดีใน
การทำงาน การได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
เมื่อมีภาระงานที่เร่งด่วน การมีอิสระในการแก้ปัญหาที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเพื่อร่วมงานและได้มีโอกาส
พบปะสังสรรค์กับเพื่อร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ 
  3.1.2 ด ้านสภาพแวดล ้อมในการทำงาน 
พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก 
จ ังหวัดอ่างทอง ม ีแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
หากพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลมีแรงจูงในการปฏิบัติงานในระดับมาก
ในประเด็นสถานที ่ทำงานปลอดภัยจากอาชญากรรม, 
สภาพแวดล้อมบรรยากาศในการทำงาน เช่น อุณหภูมิ 
แสงสว่าง เสียง และการถ่ายเทของอากาศมีความเหมาะ
สะสม, มีอุปกรณ์เครื ่องม ือที ่ท ันสมัยและเพียงพอ, 
องค์การบริหารส่วนตำบลมีการจัดอาคารสถานที่อย่าง

เป็นสัดส่วน สำหรับประเด็นที่พนักงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
คือ การจัดมุมพักผ่อนขณะพักจาการปฏิบัติหน้าที่  
  3.1 .3 ด ้ านการได ้ ร ับการยอมร ับน ับถือ 
พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก 
จ ั งหว ั ดอ ่ า งทอง ม ี แรงจ ู ง ใจ ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน                
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือโดยรวมอยู่ในระดับมาก                
หากพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าพนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบล มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับ
มาก ในประเด็นประชาชนในพื้นที่ยอมรับการทำงานของ
พนักงาน, ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในหน่วยงาน, 
การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
ได้อย่างเต็มที่, ผู้บริหารและเพื่อร่วมงานยอมรับรับฟังข้อ
ชี้แจงเมื่อพนักงานประสบปัญหาจากการทำงาน สำหรับ
ประเด็นที่พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง คือ การได้รับการยก
ย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 
  3.1.4  ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา 
พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก 
จ ังหวัดอ่างทอง ม ีแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน
ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาอยู ่ในระดับมากในทุก
ประเด็นดังนี้ ผู้บังคับบัญชาให้ความใกล้ชิดสนิทสนมและ
ปฏิบัติตัวเป็นกันเองกับพนักงานเสมอ ผู้บังคับบัญชา
ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน, พนักงานมีความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาให้
ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน, พนักงานมีโอกาสได้พบ
และปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี และ
ผู้บังคับบัญชาคอยให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
  3.1.5  ด ้านความเสมอภาคในหน ่วยงาน 
พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก 
จ ั งหว ั ดอ ่ า งทอง ม ี แรงจ ู ง ใจ ใน การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน                        
ด้านความเสมอภาคในหน่วยงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก                  
หากพิจารณาในรายประเด็นพบว่าพนักงานองค์การ
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บริหารส่วนตำบลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับ
มากในประเด ็นได ้ ร ับมอบหมายงานจากความรู้
ความสามารถและงานที ่ได ้ร ับมอบหมายมีมากกว่า
หน่วยงานอื่น สำหรับประเด็นที่พนักงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
คือ ผู้บังคับบัญชาจะมอบหมายงานให้กับผู้ใกล้ชิดและ
ความเหมาะสมในการกระจายงานในแต่ละหน่วยงาน 
  3.1.6  ด ้านผลตอบแทนในการปฏิบ ัต ิงาน 
พนักงานการบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่า โมก 
จ ั งหว ั ดอ ่ า งทอง ม ี แ รงจ ู ง ใจ ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน                        
ด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก หากพิจารณาในรายประเด็นพบว่าพนักงานองคก์าร
บริหารส่วนตำบลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับ
มากในประเด็นเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงาน, 
ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายสวัสดิการและการได้รับความ
เป็นธรรมในการเลื ่อนขั ้นเงินเดือน สำหรับประเด็นที่
พน ักงานองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลม ีแรงจ ูง ใจใน                   
การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง คือ เกณฑ์ในการจัด
สวัสดิการให้กับพนักงานและเงินตอบแทนเป็นกรณี  
พิเศษ(โบนัส) เหมาะสมกับปริมาณงาน 
  3.1.7  ด้านความก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน 
พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก 
จังหวัดอ่างทอง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง หากพิจารณาในรายประเด็นพบว่าพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก ประเด็นงานที ่ร ับผิดชอบเอื ้ออำนวยต่อ
ความก้าวหน้าในอนาคต สำหรับประเด็นที ่พนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบล มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ระดับปานกลาง คือ การมีโอกาสเข้าร่วมประชุมทาง
วิชาการ, พนักงานสายปฏิบัติการมีโอกาสเลื่อนตำแหน่งท่ี
สูงขึ ้น หน่วยงานสนับสนุนให้พนักงานสายปฏิบัติการ
สามารถเปลี่ยนสายงานได้ และการสนับสนุนให้พนักงาน
มีโอกาสได้ศึกษาต่อ 

 3.2  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัด
อ่างทอง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลมีผลการศึกษาดังน้ี 
  3.2.1  พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขต
อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ที่มีเพศ อายุ และรายได้
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
  3.2.2  พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลใน
เขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง มีระดับการศึกษา  
อายุงาน และตำแหน่งงานแตกต่างกัน มีแรงจู งใจใน             
การปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ 
         1)  ระดับการศึกษา พบว่าพนักงานที ่มี
ระด ับการศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ีม ีแรงจ ู ง ใจใน                    
การปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานมากกว่า
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 
         2)  อาย ุงานพบว ่าพน ักงานที ่ม ีอายุ
มากกว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความเสมอภาค
ในหน่วยงาน  ความส ัมพ ันธ ์ก ับเพ ื ่อร ่วมงานและ
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามากกว่า พนักงานที่มีอายุ
น้อยกว่า 
         3)  ตำแหน่งงานพบว ่าพน ักงานที่ มี
ตำแหน ่งข ้าราชการม ีแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน               
ด้านความก้าวหน้า สภาพแวดล้อมในการทำงานและ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากกว่าพนักงานจ้างทั่วไป 
 

4.  อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก 
จังหวัดอ่างทอง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 4.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคก์าร
บริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
อยู่ในระดับมากในแต่ละประเด็นดังนี้ 
  4.1.1  พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อ
ร่วมงานในระดับมากเนื่องจากในแต่ละองค์การบริหาร
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ส่วนตำบลมีพนักงานจำนวนไม่มาก คือ 20-30 คน ทำให้
สามารถสร้างความคุ ้นเคยได้ง ่าย สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วัชระ บุญปลอด (2551, หน้า 78) ที่ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดพะเยาที่พบว่าพนักงานมีความสัมพันธ์กับเพื่อ
ร่วมงานดี เนื่องจากองค์กรขนาดเล็กทำให้มีการสื่อสาร
กันได้อย่างรวดเร็ว และมีการช่วยเหลือเอื้ออาทรจาก
เพื่อนร่วมงานท้ังเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 
  4.1.2  พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล             
ม ีแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงานด้านสภาพแวดล้อมใน             
การทำงานในระดับมาก เนื ่องจากองค์การบริหารส่วน
ตำบลได้รับการจัดสรรงบประมาณในการสร้างอาคาร
สถานที่ ตลอดจนการจัดซื้ออุปกรณ์สำนักงานเพียงพอ 
ต่อการใช้งาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัลยา                
ยศคำล ือ (2554,  หน ้า 117)  ท ี ่ศ ึกษาแรงจ ูงใจใน                   
การปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีจะช่วยให้
กระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในขณะเดียวกันการศึกษาครั้งนี้พบประเด็นที่พนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 
คือ การจัดมุมพักผ่อนในขณะปฏิบัติหน้าท่ี ดังนั้นองค์การ
บริหารส่วนตำบลจึงควรจัดมุมพักผ่อนสำหรับพนักงานให้
เป็นสัดส่วน เพื่อให้พนักงานที่ว่างเว้นจากการปฏิบัติ
หน้าที ่หรือได้พักผ่อนในช่วงเวลาพักเที ่ยงให้พ้นจาก
สายตาของประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
  4.1.3  พนักงานองค์การบร ิหารส่วนตำบล                 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือในระดับมาก เนื่องจากพนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในการทำงานในบรรยากาศการทำงานที่ทั้งเพื่อร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชาต่างยอมรับความคิดเหน็ของกันและกนั 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธานี แสงจันทร์ (2553, 
บทคัดย ่อ) ที ่ศ ึกษาแรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงานของ
บุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดอำนาจเจริญที่
พบว่าบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

มากในด้านการได้ร ับการยอมจากเพื ่อร ่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา ในขณะที่การศึกษาครั้งนี้พบว่าพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลมีแรงจูงใจด้านการได้รับการยก
ย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 
  4.1.4  พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล                 
ม ีแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงานด้านความสัมพ ันธ ์กับ
ผู้บังคับบัญชาในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชา
ให้ความใกล้ชิดสนิทสนมและปฏิบัติตัวเป็นกันเองกับ
พนักงาน ให้ความไว้วางใจกับพนักงานในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานได้ร ับการพัฒนาอย่าง
สม่ำเสมอ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัลยา ยศคำลือ 
(2554, หน้า 9) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่า ผู้บังคับบัญชา            
ท ี ่ ด ี  เป ิ ด โอกาสให ้พน ักงานได ้ขอร ับคำแนะนำ
นอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงานประจำ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ต ่อผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชาทุกร ับและมีความยุต ิธรรมใน                 
การพิจารณาความดีความชอบ 
  4.1.5  พนักงานองค์การบริหารงานตำบล              
มีแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานด้านความเสมอภาคใน
หน่วยงาน แสงดให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามความรู ้ความสามารถของพนักงาน พนักงานเกิด
ความมั ่นใจและภาคภูม ิใจในการทำงาน ในขณะที่
การศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้บังคับบัญชายังคงมอบหมายงาน
ให้กับผู้ใกล้ชิดและความเหมาะสมในการกระจายงานของ
แต่ละหน่วยงาน ซึ ่งอาจเกิดจากผู ้บังคับบัญชายังคง
เชื่อมั่นและไว้วางใจในการปฏิบัติงานบางสิ่งกับพนักงานท่ี
ผู ้บังคับบัญชาใกล้ชิด คุ ้นเคย นอกจากนี้พนักงานอาจ
เปรียบเทียบงานของตนเองกับงานของหน่วยงานอื่น               
อันเนื ่องจากการบริการประชาชนขององค์การบริการ 
ส่วนตำบลมีลักษณะงานที่แตกต่างกัน ช่วงเวลาในการ
บริการแก้ไขปัญหาของประชาชนอาจเป็นช่วงนอกเวลา
ทำการ จึงเกิดการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน แล้วเห็นว่า
งานของตนเองมีมากหรือน้อยกว่าหน่วยงานอื่น 
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  4.1.6  พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล                  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานด้านผลตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความ
พึงพอใจต่อเงินเดือน สวัสดิการและความเป็นธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ภควรรษ ธรรมพงศกร (2551, บทคัดย่อ) ที่ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลอำเภอ
บางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่าการได้รับ
ผลตอบแทนท่ีชัดเจนจะเป็นการยกระดับแรงจูงใจให้ดีขึ้น 
ช่วยให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.1.7  พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล
เกี่ยวกับการเปลี่ยนสายงาน การเลื่อนตำแหน่งมีข้อจำกัด
ด้วยขนาดขององค์การบริหารส่วนตำบลที่เป็นไปตาม
พื้นที่รับผิดชอบ จำนวนประชากรในพื้นที่และรายได้ของ
องค์การทำให้ไม่สามารถกำหนดอัตรา ระดับของตำแหน่ง
ให้สูงขึ้นได้ หากต้องการเลื่อนระดับตำแหน่งอาจต้องไป
ปฏิบัติงานในพื้นที่อื่นที่มีอัตรา ระดับตำแหน่งที่สูงขึ้นได้ 
และการศึกษายังพบว่าพนักงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลยังขาดโอกาสด้านการเข้าฝึกอบรมทางวิชาการและ
การสนับสนุนให้มีโอกาสได้ศึกษาต่อ 
   4.2 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ขององค์การบร ิหารส ่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก 
จังหวัดอ่างทอง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  4.2.1 ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานมากกว่าพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี เนื่องจากพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานภายในสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล
จะมีโอกาสในการพบปะสัมพันธ์กับเพื ่อร ่วมงานทั้ง

สำนักงาน ทุกส่วนงาน ตลอดช่วงเวลาการทำงาน อีกทั้ง
ยังมีอิสระในการตัดสินใจในงานแทนเพื่อนร่วมงานได้ 
  4.2.2 อายุงาน พบว่า พนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานด้านความเสมอภาคใน
หน ่วยงาน, ความส ัมพ ันธ ์ก ับเพ ื ่อนร ่วมงานและ
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามากกว่าพนักงานที่มีอายุ
น ้อยกว ่า เน ื ่องจากพน ักงานท ี ่ม ีอาย ุงานมาก มี
ประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงานมาก อีกทั้งมี
ช ่วงระยะเวลาที ่พบปะคุ ้นเคยกับเพื ่อร ่วมงานและ
ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาได ้มาก จ ึงได ้ร ับความไว ้วางใจใน                
การปฏิบัติงานจากท้ังเพื่อร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
  4.2.3  ตำแหน่งงาน พบว ่า พน ักงานที่ มี
ตำแหน่งข ้าราชการ ม ีแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน               
ด้านความก้าวหน้า สภาพแวดล้อมในการทำงานและ
ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานมากกว่าพนักงานจ้างทั่วไป 
เนื่องจากพนักงานที่มีตำแหน่งข้าราชการมีการกำหนด
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพชัดเจนกว่าพนักงานจ้าง
ทั ่วไป ซึ ่งมีการระบุเวลาในการจ้างงานอย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วัชระ บุญปลอด (2551, 
บทคัดย ่อ) ที ่ศ ึกษาแรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดพะเยาที่
พบว่าตำแหน่งงานลูกจ้างมีความไม่มั ่นคงในตำแหน่ง
หน ้าท ี ่การงานอาจถ ูกให ้ออกจากงานได ้ง ่ ายกว่า
ข้าราชการประจำ รวมถึงสวัสดิการที่ไม่เท่าเทียมกัน 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
  องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอป่าโมก 
จังหวัดอ่างทอง ควรดำเนินการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดังน้ี 
  5.1  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ควรจัด
มุมพักผ่อนออกเป็นสัดส่วน สำหรับเป็นท่ีพักผ่อนขณะพัก
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
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  5.2  ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บังคับบัญชาควร
ให ้กำล ังใจก ับพนักงานด ้วยการยกย่องชมเชยเมื่อ
พนักงานปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน 
  5.3  ด ้ า นคว าม เ สมอภาค ในหน ่ ว ย งาน 
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน ให้โอกาสพนักงานได้พัฒนางานใหม่และ
กระจายงานตามหน้าที ่ความรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนตำบลได้ทั่วถึงในทุกส่วนงาน 
  5.4  ด ้านผลตอบแทนในการปฏ ิบ ัต ิ ง าน 
องค์การบริหารส่วนตำบลควรกำหนดเกณฑ์ในการจัดส
วัสิดิการและการพิจารณาเงินตอบแทนเป็นกรณีพิเศษ
(โบนัส) ที่ชัดเจน 
  5.5  ด ้านความก้าวหน้าในหน้าท ี ่การงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลควรจัดงบประมาณสนับสนุน
พนักงานในการพัฒนาตนเองทางวิชาการ การปรับเปลี่ยน
สายงานและตำแหน่งงานตามการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน 
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การศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี : กรณีศึกษา 
นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

The Study of the Influence of Accounting Professional Skills on the Successful 
Performance of Accountants: A Case Study of Accountants in Bangkok 

Metropolitan Region 
 

สุลิตา สุปณิะ1 อรยา เรียบไธสงค2์ และธิตริัตน์ วงษ์กาฬสินธุ3์ 
 

บทคัดย่อ 

       การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์  1) เพื ่อศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จใน                  
การปฏิบัต ิงานของนักบัญชี ในเขต  กรุงเทพและปริมณฑล 2) เพื ่อศึกษาการปฏิบัต ิงานของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทางแก่นักบัญชีที่ จะพัฒนาตนเองให้มีทักษะทางวิชาชีพบัญชีกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจำนวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้มาโดยการกำหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้วิธีของ Taro Yamane โดยกำหนดค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 เครื่องมือ ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ผลการวจิัย 
พบว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก                
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับความคิดเห็นมากทุกด้านผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิง ปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้าน
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร ด้านทักษะทาง  องค์การและการ
จัดการธุรกิจ ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม นักบัญชีที่ปฏิบัติงานทางบัญชีควรมี     การพัฒนาด้าน
วิชาชีพอยู่เสมอโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะรวมไปถึงความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ เพื่อประโยชน์ต่อ
ตนเองในด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีและสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักมาตรฐานการบัญชี  
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Abstract 

The objectives of this research were to study the influence of accounting professional skills 
on the successful performance of accountants in Bangkok Metropolitan Region and to study the 
performance of accountants in Bangkok Metropolitan Region in order to be applied as the guidelines 
for self-development in accounting profession. The sample of this study was 400 accountants in 
Bangkok Metropolitan Region. The sample size was determined based on Taro Yamane’s method with 
an error of 0.05. A questionnaire was used as a research instrument. The collected data was then 
analyzed by using statistics including mean, standard deviation, and multiple correlation analysis. The 
results of this research indicated that the overall opinion towards accounting professional skills was at 
a high level. When the individual aspects were considered, all aspects were at a high level. The overall 
opinion towards successful performance was at a high level. When individual aspects were considered, 
all aspects were at a high level. Multiple correlation analysis indicated that accounting professional 
skills, intellectual skills, academic and practical skills, personal characteristic skills, interaction with 
others and communication skills, organization and business management skills influenced the overall 
successful performance. Therefore, accountants should develop the accounting professional skills for 
enhancing their knowledge and develop the expertise in professional practice for self-benefit and work 
progress and the correct practice to comply with the accounting standards.  

Keywords: Professional skills, Successful performance,  Accountant 

 
วันท่ีรับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  4  พฤษภาคม  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29 พฤษภาคม  2563 
 

1. บทนำ 
    1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 

ในปี 2558 ประเทศไทยได้เข ้าส ู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน  (AEC)ได้กำหนดให้จัดทำข้อตกลง

ยอมรับร่วมกันด้าน คุณสมบัติในสาขาวิชาชีพหลักเพื่อ

อำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายนักวิชาชีพ หรือ

แรงงานเชี ่ยวชาญข้อตกลงเรื ่องการเคลื่อนย้ายแรงงาน

สามารถทำงานในกลุ ่มประเทศอาเซ ียนทำให้อาชีพ               

นักบัญชีได้รับความนิยมและยังเป็นอาชีพที่ตลาดแรงงาน 

 

 

ต้องการและในการดำเนินธุรกิจส่วนใหญ่จะต้องมี                

นักบัญชีทำงานด้านบัญชีเพื่อวางแผนทางด้านบัญชแีละ

จัดทำงบการเงินใช้ในการวางแผนธุรกิจเพื่อดำเนินธุรกิจ

ให้เจริญก้าวหน้าและขยายตัวออกไปอย่างกว้างขวาง

อาชีพนักบัญชีย ังคงเป็นที ่ต ้องการทั ้งในหน่วยงาน 

ภาครัฐ ภาคเอกชนให้สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม

ราชูปถัมภ์ในฐานะเป็นหน่วยงานที่ดูแลวิชาชีพบัญชีได้

ตระหนักถึงความจําเป็นในการยกระดับคุณภาพของ
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ว ิชาช ีพบ ัญช ี ไทย จ ึงได ้ด ํา เน ินมาตรการต ่าง ๆ                  

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีไทยโดยการ

ออกมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู้

ประกอบวิชาชีพบัญชีจํานวน 8 ฉบับ หนึ ่งในนั ้นคือ 

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพบัญชีจึง

จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ

บัญชีเพื ่อให้ม ีความร ู ้และทักษะด้านต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม ได้มาตรฐานเป็นที ่ยอมรับในระดับสากล               

นักบัญชีจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาทักษะ

ทางว ิชาช ีพบ ัญช ี  (สภาว ิชาช ีพบ ัญช ีในพระบรม

ราชูปถัมภ์, 2559) 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชีเป็นตัวบ่งช้ีขั้นพื้นฐานใน

การวัดความสามารถและความชํานาญประเภทต่าง ๆ 

จ ําเป ็น ได ้แก ่  ความร ู ้ทางว ิชาช ีพ ท ักษะ ค ่าน ิยม 

จรรยาบรรณ ทัศนคติและแนวคิดทางวิชาชีพ เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม นักบัญชีจ ําเป็นต ้อง                 

มีทักษะเฉพาะด้านอื่น ๆ และทักษะในการทํางานเยี ่ยง              

ผู้ประกอบวิชาชีพแบ่งเป็น ทักษะทางวิชาชีพ 5 ประเภท 

ทักษะทางปัญญา  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่

งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทาง

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและ               การสื่อสารและทักษะ

ทางองค์การและการจัดการธุรกิจทักษะทางวิชาชีพบัญชี

สามารถนำไปปรับและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้

ผลงานออกมามีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์

ขององค์กรจึงจําเป็นจะต้องมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีและ

ทักษะเฉพาะด้านเพื่อให้เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

และทำให้งานมีประสิทธิภาพ 

ความสำเร ็จ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานเป ็นการ

ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้กำหนดไว้เปน็ท่ี

น่าพอใจแก่ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้อง ซึ ่งการพัฒนาตนเองเพื่อ

ความสำเร ็จในชีว ิต ความตั ้งใจในการปฏิบัต ิงานมี

เป้าหมายในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่อง

นำไปสู่การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ

สามารถนำไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้วิจัยจึง

สนใจศ ึกษาท ักษะทางว ิชาช ีพบ ัญช ีท ี ่ ส ่ งผลต่อ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ผลลัพธ์ที่ได้

จากการวิจ ัยสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลในการวาง

แผนการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีของตนเองและเพื่อให้

การปฏิบัติงานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 1.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

       1.2.1 เพื่อศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผล

ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

       1.2.2 เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

       จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวิจัยที่เกี ่ยวข้อง 

เพื่อให้การศึกษาทักษะทางวิชาชีพที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ จึงใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยดังกล่าวมาเป็น

ตัวกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ (ปริยากร ปริโยทัย

และสุภัทรษร ทวีจันทร์, 2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นัก

บัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

       กล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งนี้ ใช ้การ

คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี ตารางสำเร็จรูป

ของ ทาโร ยามาเน่ (ศิร ิวรรณ เสรีร ัตน์และคณะฯ, 

2549) กำหนดความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 

±5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน การเก็บรวม

รวบข้อม ูลใช้ว ิธ ีการแจกแบบสอบถามคือ การนำ

แบบสอบถามไปแจกแก่นักบัญชีในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลและมีการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อ

ความสะดวกในการตอบแบบสอบและเป็นการกระจาย

แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 

   

     n =
32048

1+32048 (0.05)2
 

  n    ≈ 396   

n = 400 

1.4.2 ขอบเขตด้านการศึกษา 

        ในการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษา

ทักษะทางวิชาชีพที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของผู้ทำบัญชี ได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรต้น คือ ทักษะทางวิชาชีพการบัญชี

แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านทักษะทางด้านปญัญา 

ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่ ด้านทักษะ

ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์

กับผู้อื่นและการสื่อสาร และด้านทักษะทางองค์การและ

การจักการธุรกิจ 

ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรวดเร็วในการ

ทำงาน    

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน และ ด้าน

การปฏิบัติงานเช่ือถือได้ 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 

 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล 

 

2. วิธีการดำเนินการวิจัย 
     2.1 กระบวนการและการเลือกกลุ่มประชากร 

          2.1.1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่ นักบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ทั้งหมดจำนวน 32,048  คน (กรมการค้าพัฒนาธุรกิจ.

2561: เว็บไซต์) 

         2.1.2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้ง

นี้ คือ นักบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เนื่องจากจำนวนกลุ่มประชากรตัวอย่างมีอยู่เป็นจำนวน

มาก  จึงใช้การกำหนดกลุ ่มตัวอย่างโดยการกำหนด

ขนาดต ัวอย ่างโดยใช ้ว ิธ ีของ Taro Yamane  โดย

กำหนดค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นจำนวน 400 คน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์

และคณะ, 2549, หน้า 178)  

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

            เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้ง

นี ้เป็นแบบสอบถามที่ผู ้ว ิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

            ส ่ วนท ี ่  1 เ ป ็ นแบบสอบถาม เก ี ่ ย ว กั บ

คุณลักษณะทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ล ักษณะเป ็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

จำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการทำงาน 

           ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยว

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวของ ลิ เคิร์ท 

(Likert) ซึ่งมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ มีเนื้อหาแบ่งเป็น 

5 ด้าน จำนวน 15 ข้อ ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา 

จำนวน 3 ข้อ ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัต ิและ

หน้าที ่งานจำนวน 3 ข้อ ด้านทักษะทางคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคล จำนวน 3 ข้อ ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์

กับผู้อื่นและการสื่อสารจำนวน 3 ข้อ  และด้านทักษะ

ทางองค์การและการจัดการธุรกิจ จำนวน 3 ข้อ 

       ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตาม

แนวของ ลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับมี

เนื้อหาแบ่งเป็น 3 ด้าน จำนวน 9 ข้อ ได้แก่ ด้านความ

รวดเร็วในการทำงาน จำนวน 3 ข้อ ด้านความก้าวหน้า

ในตำแหน่งหน้าที่การงาน จำนวน 3 ข้อและด้านการ

ปฏิบัติงานต้องเชื่อถือได้ จำนวน 3 ข้อ 

      ผู้วิจัยได้มีการทดสอบ ความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบ

กับนักบัญชี จำนวน 30 ชุด เพื ่อหาความสอดคล้อง

ภายในด้วยการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเป็น

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาและมีค่าแอลฟาเท่ากับ 0.88  

 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

            ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการส่งแบบสอบถามทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Google From) ให้กับ นัก

บัญชีจำนวน 160 ชุด และได้ดำเนินการแจกให้กับนัก

บัญชีในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 

159 คน  ได ้ร ับแบบสอบถามท ั ้ งส ิ ้น 319 ช ุด ใ ช้

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 60 วัน ตั้งแต่วันที่ 

25 สิงหาคม ถึงวันที่ 24 ตุลาคม 2562 ซึ่งเป็นคิดเป็น

ร้อยละ 80 จากจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งหากได้น้อยกว่า

ร้อยละ 80 ผู ้วิจัยจะต้องดำเนินการติดตามเพื่อให้ได้

แบบสอบถามกลับคืนมามากที่สุด (ขันติยาภรณ์ เจริญ

อนันต์:2554)  

     2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

          2.4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ

บัญชี และ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติ

ค ่ า เฉล ี ่ ย  (Mean) และส ่ วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

       2.4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ

ทางวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ส ัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ และการถดถอยพหุคูณ (multiple Linear 

Regression) 

 

 

3. สรุปผลการวิจัย 
       ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ

บัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านของนักบัญชีในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล แสดงดังตารางที่ 1 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทักษะทางวิชาชีพ

บัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.89) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจาก
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มากไปหาน้อย 3 ลำด ับแรกด ังน ี ้  ด ้านทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (x̅ = 4.03) ด้านทักษะทาง

องค์การและการจัดการธุรกิจ  (x̅ = 3.95) และด้าน

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน (x̅ = 3.89) 

      ส่วนที่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาของ นักบัญชีในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

แสดงดังตารางที่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

     จากตารางที่ 2 พบว่า นักบัญชี ในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในกา

ปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยรียงลำดับจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ ความรวดเร็วในการทำงาน อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.01) รองลงมา การการปฏิบัติงานต้อง

เชื่อถือได้ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98) ความก้าวหน้าใน

ตำแหน่งหน้าที่การงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.76) 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณและการ

สร้างสมการพยากรณ์ของทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑลแสดงดังตารางที่ 3 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้าน

ทักษะทางปัญญา (Y1) ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ

และหน้าที่งาน (Y2) ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล (Y3) ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการ

สื ่อสาร (Y4) ด้านทักษะทางองค์การและการจัดการ

ธุรกิจ (Y5) ส ่งผลต่อความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงาน

โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติที่  1 2 3 4 และ 5  

ผู้วิจัยได้สร้างสมการพยากรณ์ต่อความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานโดยรวม ดังนี้ 

OPE = 0.382 + 0.098 (Y1) + 0.127 (Y2) + 0.137 

(Y3) + 0.177 (Y4) +0.359 (Y5) 

จากสมการที่ได้นี้สมการพยากรณ์ความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ได้อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ 0.05 (F = 204.364 p = 0.000) และค่า

สัมประสิทธิ ์ของการพยากรณ์ Adjusted R2 เท่ากับ 

0.761 
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4.  อภิปรายผล 
              4.1 นักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมี

ความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ

และหน้าท่ี ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้าน

ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร ด้านทักษะ

ทางองค์การและการจัดการธุรกิจ อยู ่ในระดับมาก 

เนื ่องจากนักบัญชีจำเป็นต้องพัฒนาและเรียนรู้ทักษะ

ทางด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากความรู้ที่มีอยู่ให้ให้มีความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านบัญชีผิดพลาดน้อยที่สุด

สอดคล้องกับงานวิจัยของปริยากร ปริโยทัย และ สุภัทร

ษร ทวีจันทร์ (2560) ได้กล่าวว่า ผู ้มีทักษะทางด้าน

ป ัญญาค ่อนข ้ างส ู ง  จะท ํ า ให ้ การปฏ ิบ ั ต ิ งานมี

ประสิทธิภาพ เชื ่อถือได้  มีคุณภาพและทันต่อเวลา 

ภายใต้กฏเกณ์ตามหลักการประเมินของกรมบัญชีกลาง 

ทำให้รายงานทางการเงินและผลการดําเนินงานได้รับ

การยอมรับจากสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของน้ำฝน 

ตุ้มนิลกาล (2551) ได้กล่าวว่า นักบัญชีมีความสามารถ

ในการจ ัดทำรายงานและปฏิบ ัต ิตามหล ักเกณฑ์  

ข้อบังคับ กฎหมาย ที ่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องตาม

กำหนดเวลาที่ได้มีการตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551) ได้กล่าว

ว่า เป็นผู้มีความสามารถในการปรับตัว สามารถจัดการ

กับอารมณ์และปรับตัวเข้ากับสิ ่งแวดล้อมได้ดีและมี

ความสามารถในการอย ู ่ร ่วมก ับผ ู ้อ ื ่นในส ังคม ได้  

สอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิสาห์ เดชภูมี (2559, หน้า 

50) ได้กล่าวว่า ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และการสื่อสาร คือ ต้องการผู้ทําบัญชีที่มีการทํางาน

ร่วมกับผู ้อื ่นได้ในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง และสามารถทํางานในที ่ที ่มี

วัฒนธรรมต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

งานว ิจ ัยของกรรณิกา ลำล ือ (2552) ได ้กล ่าวว่า 

คุณสมบัติที ่เด่นชัดของผู ้บริหารด้านบัญชีจะต้องมี

ความสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ สามารถตัดสินใจ

และแก้ไขปัญหาหรือหาข้อยุติเพื่อลดความขัดแย้ง โดย

สามารถทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้ มีความสามารถใน

การจ ัดแบ ่ งหน ้ าท ี ่ งาน และม ีภาวะเป ็นผ ู ้ นำมี

กระบวนการสามารถการวางแผนเชิงกลยุทธ์และทักษะ

การจัดการได้ดี 

              4.2 นักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมี

ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

โดยรวม ด ้ านความรวดเร ็ ว ในการทำงาน ด ้ าน

ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน และด้านการ

ปฏิบัติงานต้องเชื ่อถือได้ อยู ่ในระดับมาก เนื่องจาก

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็นตัวช้ีวัดถึงผลงานที่มี

การทำงานท่ีใช้ ความรู้ ความสามารถ และความชำนาญ

ของนักบัญชีท ี ่สะสมมาจากการประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับงานวิจัยของสมใจ ลักษณะ 

(2546, หน้า 7) ได้กล่าวว่า นักบัญชีที่มีประสิทธิภาพใน

การทำงาน คือ นักบัญชีที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มที่ สามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการทำงานท่ี

จะทำผลงานได้ให้ดียิ่งขึ้นและมีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ 

โดยเป็น นักบัญชีที่มีความสุขและพอใจในการทำงาน มี

ความพอใจจะพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของผลงาน

ตัวเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของอลงกรณ มีสุทธา และ

สมิต สัชฌุกร (2544) ได้กล่าวว่า ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน (Practice Success) เป็นการปฏิบัติงานให้

สำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้กำหนดขึ้นของแต่ละองค์กร 

ซึ่งมีสำรวจข้อผิดพลาดและนำมาปรับปรุงในการพัฒนา

ตนเองเพื่อก้าวหน้าไปสู่ความสำเร็จในชีวิตหน้าที่การ

งาน มีการตั้งเป้าหมายวางแผนงานก่อนล่วงหน้าเพื่อลด

ความผิดพลาดและมีการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องและสม่ำเสมอนำไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพการ

งานและมีค่าตอบแทนที่สูงขึ้น เกิดความพึงพอใจและมี
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ความส ุขในการปฏ ิบ ัต ิงานและเป ้าหมายที ่ต ั ้ งไว้

สอดคล้องกับงานงานวิจัยของ ปาลวี เชาว์พานิช และ 

อนุชา พุฒิกูลสาคร (2554) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะผู้ทำ

บัญชีที่มีด้านความสามารถของนักบัญชีแตกต่างกัน 

เนื่องจากนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่มี

ระยะเวลาดำเน ินงานเป ็นเวลานานย ่อมต ้องมี

ประสบการณ์ ในการทำงานและมีโอกาสทั้งที ่ประสบ

ความสำเร็จในองค์กรและสามารถนำพาองค์กรไปสู่

ความสำเร็จได้ ย่อมเป็นเหตุผลในการเลือกผู้ทำบัญชีที่มี

คุณสมบัติและความสามารถเหมาะสมกับการดำเนินงาน

และวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานในการ

จัดทำงบการเงินมีความถูกต้อง  เชื่อถือได้ และนำพา

องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมาย  

       4.3 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งลต่อความสำเร็จใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากความสามารถและความชํานาญในงานทางด้าน

บัญชีและการนําความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ทักษะ ค่านิยม 

จรรยาบรรณ ทัศนคติและแนวคิดทางวิชาชีพบัญชีไป

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน

สภาพแวดล้อมการทำงาน นักบัญชีจำเป็นต้องมีทักษะ

ทางวิชาชีพบัญชีและทักษะเฉพาะด้าน ทักษะในการ

ทำงานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

เจนจิรา ขันแก้ว (2556) ไก้กล่าวว่า ผู้ประกอบการมี

ความคาดหวังต ่อค ุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้ าน

คุณธรรมจริยธรรมความรบัผิดชอบต่อตนเองและวิชาชีพ 

ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี เรื่องความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี ในด้านความละเอียดรอบคอบ ความแม่นยำ อยู่

ในระดับมากที่สุด และมีความคาดหวัง ในอยู่ระดับมาก 

ค ือ สามารถค ิดว ิ เคราะห์ ส ังเคราะห์ ความร ู ้และ

ประสบการณ ์ทางว ิชาช ีพบัญช ีอย ่ าง เป ็นระบบ 

ความสามารถหรือคำนวณมูลค่าของสินทรัพย์ หนี้สิน 

รายได้ ค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้องตามหลักทางบัญชี และ

ความเข้าใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการทำบัญชีในด้านการ

วางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชีและด้าน

โลกทัศน์ที่กว้างไกล ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาตนเอง

ทั้งด้านความรู้ และทักษะวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื ่อง 

และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้และปฏิสัมพันธ์ที ่ดีกับผู ้อื่น

หรือที่มคีวามคิดเห็นท่ีต่างกนัได้ 

4.4 จากผลการวิจัย ทักษะทางวิชาชีพบัญชีมี

ความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนัก

บัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเชิงบวกโดยรวม

เนื่องจากนักบัญชีการที่นักบัญชีจะประสบความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานนั้นจำเป็นต้องนำทักษะทางวิชาชีพ

บัญชีทั้ง 5 ด้านนำมาใช้ในการปฏิบัติงานจึงจะประสบ

ความสำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์ ลำลือ 

(2553) ได้กล่าวว่า ทักษะทางปัญญาต้องมีคามรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวข้องกับการทำบัญชีในด้านการคำนวณต้นทุน 

ท ักษะทางว ิชาการเช ิงปฏ ิบ ัต ิและหน ้าท ี ่ งานมี

ความสามารถวัดคำนวณมูลค่า สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ 

ค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้องและมีความเช่ือถือได้ ทักษะคุณ

ลักษณะเฉพาะบุคคลต้องมีทักษะหรือ ความชำนาญใน

การ จัดการตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ให้คงที่เมื่อ

ประสบปัญหากับงาน หรือเพื ่อนร่วมงานและมีการ

วางแผนงานเพื่อให้งานเกิดความรวดเร็ว ทักษะทางการ

ปฏิส ัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื ่อสาร สามารถ

ทำงานร่วมกับผู้อื่น ในการปรึกษาหารือเพื่อแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง และทักษะทางการบริหารองค์กรและการ 

จัดการธุรกิจมีความสามารถจัดแบ่งหน้าที่งานและมี

ภาวะเป็นผู้นำจึงจะสามารถปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ

ตามที่องค์กรกำหนดไว้ 
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5.  ข้อเสนอแนะ  
     5.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

           5.1.1 นักบัญชีควรให้ความสำคัญกับทักษะทาง

วิชาชีพบัญชี โดยรวม ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับ

ผู ้อื ่นและการสื่อสาร ด้านทักษะทางองค์การและการ

จัดการธุรกิจ เนื ่องจากทักษะเหล่านี้จะนำมาซึ ่งการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       2. นักบัญชีควรนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการ

พัฒนาตนเองสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

       5.2.1.  ผู้ที ่วิจัยควรศึกษาทักษะทางวิชาชีพ

บัญชีอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ

นักบัญช ี

5.2.2. ระยะเวลาในการศึกษาท่ีค่อนข้างจำกัด 

และเป็นบัณฑิต วิทยาลัยด้านบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

สยาม.  
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ศักยภาพและความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
The Potential and Strength of Community Enterprises in Ayutthaya Province 

 

ชเนตตี พุ่มพฤกษ์1 และนฤมล อนุสนธิ์พัทธ์2   
 

บทคัดย่อ  
การวิจัย เรื่อง ศักยภาพและความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยเพื่อศึกษาศักยภาพและความเข้มแข็งในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                     
และเปรียบเทียบการดำเนินงานระหว่างวิสาหกิจชุมชนในลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ่นกับวิสาหกิจชุมชนที่มี
มุ่งแสวงหาผลกำไรและส่งเสริมอาชีพแก่กลุ่มสมาชิกในชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภายใต้ระเบียบวิธีวิจัยที่เริ่มต้น
ตั้งแต่การกำหนดขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ในการสุ่มตัวอย่าง ตั ้งแต่สุ่ม
วิสาหกิจชุมชนระดับอำเภอ สุ่มตัวอย่างวิสาหกิจชุมชนระดับตำบล ในกระบวนการแรกนี้ผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างเพื่อ
เลือกอำเภอ วิธีวิทยาการวิจัยในรูปแบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) ซึ่งเป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยที่มุ่งเน้นไปที่ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์กระบวนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วม                  
และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกประธานวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนที่สุ่มมา
ด้วยวิธีการสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) เพิ่มอีกวิสาหกิจชุมชนละ 10 คน รวมจำนวนสมาชิกที่เข้าร่วมการให้
สัมภาษณ์ 160 คน สำหรับคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ผู้นำวิสาหกิจชุมชนเก็บข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธีการอภิปรายกลุ่ม 
(Focus Group) เป ็นการนำเสนอผลการประเม ินความเข ้มแข็งและศ ักยภาพของว ิสาหกิจ ช ุมชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำนวน 2 รูปแบบ อันได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการดำเนินกิจกรรมในลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสงัคม
ท้องถิ่น  และวิสาหกิจชุมชนในลักษณะเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการชุมชน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและ
ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนทั้งสองประเภทอย่างชัดเจน จากการที่วิสาหกิจชุมชนทั้งสองประเภทได้รับการยอมรับ
โดยกลุ่มสมาชิกในชุมชน มีสัญญาณในการแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชนได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยทุน
ทางสังคมผนวกกับการใช้ทรัพยากรพื้นฐานจากในชุมชน  

คำสำคัญ : ศักยภาพและความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

 
Abstract 

 The objectives of the research on the potential and strength of community enterprises in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province are to study the potential and operational strength of community 
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enterprises in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, and to compare the operations between the 
community enterprises in the form of cultural and local societies and the community enterprises 
seeking to make profits and promote careers for the members of the community in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. The research methodology starts from the determination of the multistage 
sampling procedure in sampling from random of the community enterprises at the district level and 
the sub-district level. The research methodology is in the form of purposive sampling based on the 
decision of the researchers focusing on the characteristics of the selected group according to the 
research objectives. The researchers collected data by observing the operational process of the 
community enterprises, getting involved in the community enterprises, having an in-depth interview 
with the president of the community enterprises. Ten members of each community enterprise were 
randomly selected by the accidental sampling method. A total of 160 participants were interviewed 
by the community enterprise committee. The community enterprise leaders gathered the additional 
information through the focus group discussion presenting two evaluation forms of strength and 
potential of community enterprises in Phra Nakhon Si Ayutthaya province as the community enterprises 
conducting cultural and locally social activities, and community enterprises in the commercial nature 
of community entrepreneurs. The results clearly show the potential and strength of both types of 
community enterprises. As both types of community enterprises are accepted by community 
members, there are signs to solve problems and meet the needs of the community very well by using 
social capital combined with the use of basic resources from the community. 

Keywords: The potential and strength of community enterprises, Enterprises, Organizational  
                Performance 
 
วันท่ีรับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  28  พฤษภาคม  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29 พฤษภาคม  2563 

 
1.  บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
      ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) กล่าวถึงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ คือ ยุทธศาสตร์การ
สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื ่อมล้ำในสังคม 
ได้แก่ 1. การเพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากร             
ร้อยละ 40  ที่มีรายได้ต่ำสุดให้สามารถเข้าถึงบริการที่มี 

 

 
คุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ 2. การกระจายการให้บริการ
ภาครัฐทั้งด้านการศึกษาสาธารณสุข และสวัสดิการที่มี
คุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง และ 3. การเสริมสร้าง
ศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้าง
ความเข้มแข็งการเงินฐานรากตามหลักปร ัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ มี
สิทธิในการจัดการทุน ที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน 
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และยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ
แข่งขันได้อย่างยั ่งยืน ได้แก่ 1). การบริหารจัดการ
เศรษฐกิจส่วนรวม 2). การเสริมสร้างและพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบรกิาร 
ถือเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างศักยภาพและความเข้มแข็ง
แก่ภาคประชาชนของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม แนวคิด
การสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งชุมชน มุ่งเน้นกลุ่ม
คนที ่ม ีว ิถ ีช ีวิตเกี ่ยวพันกัน และมีการติดต่อสื ่อสาร
เกี่ยวข้องกันอย่างเป็นปกติต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการ
อยู่ในพื้นที่ร่วมกันหรือมีอาชีพร่วมกันหรือการประกอบ
กิจการซึ่งมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือการมีวัฒนธรรม 
ความ เช ื ่ อ  หร ื อความสนใจร ่ วมก ัน  (สำน ักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2560, หน้า 18) โดยการดำเนินชีวิตทางเศรษฐกิจที่เป็น
รากฐานแต่เดิมของคนในชุมชนนั ้น เป็นการพัฒนา 
เศรษฐกิจจากตัวเองสู ่ครอบครัว เป็นวิสาหกิจชุมชน
พื้นฐาน เมื ่อเติบโตขึ้นจนกลายมาเป็นวิสาหกิจชุมชน 
ก้าวหน้า สู ่กระบวนการแห่งการแลกเปลี่ยนที่มีความ
ซับซ้อนกันมากขึ้น อย่างไรก็ตามในการดำเนินวิสาหกิจ
ชุมชนในแต่ละพื ้นที ่มีบริบทที ่แตกต่างกัน ทั ้งสภาพ
สาธารณูปโภคพื้นฐานของชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี      
วิถีชีวิต ตลอดจนสภาพทางภูมิสังคม ความสำคัญของ
วิสาหกิจชุมชนเป็นส่วนสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดี ให้กับเศรษฐกิจ
ฐานราก (จักรพงษ์ นวลช่ืน, 2560, หน้า 2) 
  การสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งแก่ภาค
ประชาชนมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาความสามารถใน
การดำเนินงานขององค์กรชุมชน ในงานวิจัยนี้หมายถึง 
วิสาหกิจชุมชนจากพระราชดำริที่สำคัญประการหนึ่งของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูม ิพลอดุลยเดช 
เกี่ยวกับการสร้างความแข็งแรงให้ชุมชน ด้วยการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานหลักที่จำเป็นต่อการผลิต อันจะเป็น
รากฐานนำไปสู่การพึ่งตนเองได้ในระยะยาว โครงสร้าง
พื้นฐานที่สำคัญ คือ แหล่งน้ำ เพราะเป็นปัจจัยสำคัญ                
ที่ จะทำให้เกษตรกรส่วนใหญ่ที่ต้องพึ่งพาอาศัยน้ำฝนจัก
ได้มีโอกาสที่จะมีผลิตผลได้ตลอดปี ซึ่งเป็นเงื่อนไขปัจจัย

สำคัญยิ่งที่จะทำให้ชุมชนพึ่งตนเองได้ในเรื่องอาหารได้
ระดับหนึ่ง และเมื่อชุมชนแข็งแรงพร้อมดีแล้ว ก็อาจจะมี
การสร้างโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ  ที่จำเป็นต่อการยกระดบั
รายได้ของชุมชน  เช่น เส้นทางคมนาคม ฯลฯ ซึ่งการ
พัฒนาในลักษณะที่เป็นการมุ่งเตรียมชุมชนให้พร้อมต่อ
การติดต่อสัมพันธ์กับโลกภายนอกอย่างเป็นข้ันตอนนี้ทรง
เรียกว่า การระเบิดจากข้างใน ซึ ่งเรื ่องนี้พระองค์ทรง
อธิบายว่า การพัฒนาประเทศจำเป็นต้องทำตามลำดับ
ขั้นตอน ต้องสร้างพื้นฐาน คือ ความพอมี พอกิน พอใช้ 
ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบื้องต้นก่อนโดยใช้วิธีการ
และอุปกรณ์ที่ประหยัด แต่ถูกต้องตามหลักวิชาการ เมื่อ
ได้พื้นฐานมั่นคงพร้อมพอควรและปฏิบัติได้แล้ว จึงค่อย
สร้างค่อยเสริมความเจริญและฐานะเศรษฐกิจชั้นที่สูงขึ้น
โดยลำดับ (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2561) 
  นอกจากนั ้นความสำคัญของศักยภาพและ
ความเข็มแข็งชุมชนยังถูกระบุในกลไกการพัฒนาประเทศ
ตามหลักการประเทศไทย 4.0 ซึ่งอยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่มุ ่งเน้นการสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่าย การทำให้ชุมชนมี
ความเข้มแข็งที่ยั่งยืน สามารถบริหารจัดการชุมชนได้ด้วย
ตนเอง คือสามารถแก้ปัญหาและสนองตอบความต้องการ
ของชุมชนได้ด้วยตนเอง ด้วยการส่งเสริมให้ชุมชนหรือ
ประชาชนในช ุมชนทำงานร ่วมก ันใน 5 ก ิจกรรม 
ดังต่อไปนี้ 1). เก็บข้อมูลศึกษาชุมชน 2). วิเคราะห์ข้อมูล
ปัญหาความต้องการ 3). กำหนดแนวทาง/กิจกรรม                                
4). ดำเนินงานตามแผน 5). ติดตามประเมินผลร่วมกนัได้
ด ้วยตนเอง (สำนักวิจ ัยและพัฒนาระบบงานบุคคล 
สำนักงาน ก.พ. ,2560, หน้า 7) 
  ด้วยเหตุผลประการทั ้งปวงประเด็นสำคัญ
นำไปสู่ การศึกษาสำคัญดังนี้ ประการที่หนึ่ง วิสาหกิจ
ชุมชนทั้งสองประเภทมีการดำเนินงานแตกต่างกันเช่นไร 
แตกต่างกันอย่างไร ประการที่สอง จงระบุตัวชี ้วัดทาง
ความสามารถในการดำเนินงานที่ทำให้วิสาหกิจชุมชนทั้ง
สองประเภทของท่านสามารถไปสู่ความเข้มแข็งได้ 
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 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาศักยภาพและความเข้มแข็งใน
กา รด ำ เ น ิ น ง านของว ิ ส าหก ิ จ ช ุ มชน ในจ ั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา  
  1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงาน
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนในลักษณะเชิงวัฒนธรรมและ
สังคมท้องถิ่นกับวิสาหกิจชุมชนที่มีมุ่งแสวงหาผลกำไร
และส่งเสร ิมอาชีพแก่กล ุ ่มสมาช ิกในชุมชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ด้านพื้นที่ของการวิจัย คือ พื้นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ อำเภอพระนครศรีอยุธยา, 
อำเภอท่าเรือ, อำเภอนครหลวง, อำเภอบางไทร, อำเภอ
บางบาล, อำเภอบางปะอิน, อำเภอบางปะหัน, อำเภอผัก
ไห่, อำเภอภาชี, อำเภอลาดบัวหลวง, อำเภอวังน้อย , 
อำเภอเสนา , อำเภอบางซ ้าย , อำเภออุท ัย , อำเภอ
มหาราช และอำเภอบ้านแพรกด ้านช ่วงเวลาของ
การศึกษา  
  1.3.2 ด้านระยะเวลาในดำเนินการวิจัยระหว่าง
วันท่ี 1 เมษายน 2561 ถึงวันท่ี  31 มีนาคม 2562  
  1.3.3 ด้านเนื้อหาของการวิจัย เป็นมุ่งศึกษา
ศักยภาพและความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาตามที่กำหนดในวัตถุประสงค์การวิจัย 
       1.3.4 ด ้านประชากร กล ุ ่มว ิสาหกิจชุมชน
ทั้งหมด 380 วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่ลงทะเบียนในระบบ สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กอง
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย 
  สมมติฐาน 1 :  ศักยภาพและความเข้มแข็งส่ง
ผลกระทบเชิงบวกในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  สมมติฐาน 2 : หากเปรียบเทียบการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคม
ท้องถิ ่นส่งผลเชิงบวกที ่ด ีกว่าวิสาหกิจชุมชนที ่ม ีมุ่ง

แสวงหาผลกำไรและส่งเสริมอาชีพแก่กลุ ่มสมาชิกใน
ชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 

2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยกำหนดจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น
พื ้นที ่ในการวิจัยครั ้งนี้ เนื ่องจากผู ้ว ิจัยเป็นส่วนหนึ่ง
ประชากรของชุมชนท้องถิ่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สำหรับวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                    
มีจำนวนท้ังสิ้น 155 ราย (กองบริหารมาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชน สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 
2561) โดยผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยกระบวนการ
ส ุ ่มต ัวอย่าง ต ั ้งแต ่ส ุ ่มว ิสาหกิจชุมชนระดับอำเภอ                    
สุ่มตัวอย่างวิสาหกิจชุมชนระดับตำบล ในกระบวนการ
เริ่มแรกผู้วิจัยดำเนินการสุ่มตัวอย่างเพื่อเลือกอำเภอใน
การศึกษา ทั ้งนี ้ผลการสุ ่มตัวอย่างออกมาเป็นอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา ซึ ่งพื ้นที่อำเภอพระนครศรีอยุธยา             
มีวิสาหกิจชุมชนรวมทั้งสิ ้น 16 วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 
วิสาหกิจชุมชนการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร, วิสาหกิจ
ชุมชนใบลานประดิษฐ์, วิสาหกิจชุมชนขนมไทย, วิสาหกิจ
ชุมชนดอกไม้จากต้นโสนหางไก่ , วิสาหกิจชุมชนปลูก
ข้าวโพดเทียนบ้านเกาะ, วิสาหกิจชุมชนต่อเรือจำลอง, 
วิสาหกิจชุมชนแชมพูสมุนไพรไทย, วิสาหกิจชุมชนดอกไม้
ประดิษฐ์จากดิน ตำบลลุมพลี, วิสาหกิจชุมชนธูปหอม
สมุนไพร, วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตเสื้อผ้ามุสลิมคลองจู
จาม, วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพผลิตเนื้อสวรรค์, วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านตำบลหอรัตนไชย, วิสาหกิจชุมชนสตรี
โรงลาด , วิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยบ้านเพนียด , 
วิสาหกิจชุมชนบังอิมรอน โรตีสายไหม และวิสาหกิจ
ชุมชนมุสลิมตออีปะร์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยใน
ครั้งนี้พบว่า หากเก็บข้อมูลกับประชากรทุกกลุ่มวิสาหกิจ
นั้น อาจทำให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายที่สูงมากและบางครั้ง
เป็นเรื่องที่ต้องตัดสินใจภายในเวลาจำกัด  อาจส่งผลต่อ
ข้อมูลและผลการวิจัยในลักษณะที่เรียกว่า Bias ดังนั้น 
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ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเฉพาะบางส่วนของประชากรที ่มี
ความจำเป ็นและม ีความโดดเด ่นในพ ื ้นท ี ่จ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
  ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบการเลือก
กล ุ ่มต ัวอย ่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling)                 
ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการพิจารณาของผู้วิจัย
โดยตรงที ่ เน ้นล ักษณะของกลุ ่มต ัวอย่างที่ เล ือกให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจ ัย และอาศัยความ
ชำนาญและประสบการณ์ของตัวผู ้ว ิจ ัยในฐานะเป็น
อาจารย์สายวิชาการในศาสตร์สังคมศาสตร์ที่เชี่ยวชาญ
ด้านการวิจัยทางด้านชุมชนและท้องถิ่น  
  ต่อมาภายหลังที่ได้กำหนดกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เพื่อการวิจัยเป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล
โดยการสังเกตการณ์กระบวนการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนทั้ง 16 วิสาหกิจชุมชนด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมใช้
เวลาเข้าสังเกตการณ์ 14 วันต่อ 1 วิสาหกิจชุมชน และ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ประธานวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนที่
ส ุ ่ ม โดยอาศ ัยว ิ ธ ีการส ุ ่มโดยบ ั งเอ ิญ (Accidental 
Sampling) อีกจำนวนวิสาหกิจชุมชนละ 10 คน ทำให้
รวมมีจำนวนสมาชิกที่เข้าร่วมสัมภาษณ์ 160 คน อย่างไร
ก็ตามในส่วนของคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ผู้นำกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเพิ่มโดยอาศัย
วิธีการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) เข้ามาช่วยอีกด้วย 

สำหรับการรวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิท ี ่กล่าว
ข้างต้น ผู ้ว ิจัยมีการนำข้อมูลทุติยภูมิมาทำวิเคราะห์
ประกอบด้วย ข้อมูลทุติยภูมิเหล่านี้ ได้แก่ ประวัติความ
เป็นมา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย โครงสร้างองค์กรชุมชน  
โครงการที ่ดำเนินการมา รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โครงการ เอกสารแผนการดำเนินงานและการปฏิบัติงาน 
รายงานการประชุม เอกสารด้านงบประมาณ เช่น 
แหล่งที่มางบประมาณ หลักฐานการใช้จ่ายงบประมาณ 
และรายงานผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
ในเชิงผลิตภาพและผลลัพธ์ รวมถึงเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซต์ของวิสาหกิจชุมชน 

อย่างไรก็ตามข้อมูลที่เก ็บรวบรวมทั ้งหมด
ดำเนินการวิเคราะห์ด้านเนื้อหาสาระ จัดหมวดหมู่และ
การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเนื้อหาสาระและหมวดหมู่
ต่าง ๆ พร้อมทั้งการบรรยายเปรียบเทียบ เพื่อสะท้อน
และตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ่น
กับวิสาหกิจชุมชนที่มีมุ ่งแสวงหาผลกำไรและส่งเสริม
อาชีพแกก่ลุ่มสมาชิกในชุมชน  
   

3. อภิปรายผล  
  ความเข ้มแข ็งของว ิสาหก ิจช ุมชนในด ้าน
ความสามารถในการดำเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
ประกอบด้วย 1). การดำเนินงานที่เน้นกิจกรรมลักษณะ
เชิงวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ่น 2). การดำเนินงานที่เน้น
กิจกรรมลักษณะที่มุ่งแสวงหาผลกำไร  โดยวิเคราะห์จาก
แนวคิดจากการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน รวมถึง
เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องจนได้รับ
ข้อสรุปสำคัญที่เกิดจากการศึกษาศักยภาพและความ
เข้มแข็งในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การเปรียบเทียบที่ก่อให้เกิดตัวชี้วัด
ศ ักยภาพการดำเนินงานระหว่างว ิสาหกิจชุมชนใน
ลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ ่นกับวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีมุ่งแสวงหาผลกำไรและส่งเสริมอาชีพแก่กลุ่ม
สมาชิกในชุมชนต่อไป 
  จากการทบทวนเอกสาร วรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจาก
นักวิชาการทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ ต่างอธิบาย
ตรงกัน วิสาหกิจชุมชนควรต้องดำเนินงานด้วยบริบทของ
ชุมชนตนเอง ภายใต้รากฐานสำคัญทั้งสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของพื ้นที ่และอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น 
ดังเช่นที่สัญญา เคณาภูมิ (2558) ได้อธิบายถึงวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นรูปแบบการดำเนินการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนที่
เอื้อกับชาวบ้านดำรงชีวิตได้มั่นคงและเข้มแข็ง วิสาหกิจ
ชุมชนเน้นเรื่องการบริหารจัดการเป็นกิจกรรมสรา้งรายได้
รูปแบบหนึ่งที ่มีขนาดเล็กกว่าวิสาหกิจขนาดย่อมโดย
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ผลผลิตจะเกิดจากสินทรัพย์ชุมชน ภายใต้ความร่วมมือ
อย่างมีส่วนร่วมสอดคล้องกับนักวิชาการต่างประเทศ 
เจมส์ แอล เครยัน (2551) ได้กำหนดการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกชุมชนว่าเป็นกระบวนการที่รวบรวมเอาความห่วง
กังวล ความต้องการและค่านิยมต่าง ๆ ของสาธารณชนไว้
อยู่ในกระบวนการตัดสินใจของรัฐและเอกชน เป็นการ
สื่อสารสองทาง และเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีเป้าหมาย
เพื่อการตัดสินใจที่ดีกว่าและที่ได้รับการสนับสนุนจาก
สาธารณชน โดยอาศัยการบริหารจัดการโดยชุมชนตนเอง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศ วะสี (อ้างถึงใน กรม
พัฒนาชุมชน, 2561, หน้า 2) ซึ่งว่า องค์กรชุมชนท่ีรวมตัว
กันเป็นเครือข่าย อาจเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นเอง หรือมี
องค์กรพัฒนาเอกชน ราชการ เข้าไปสนับสนุนกิจกรรมที่
สอดคล้องกันเป็นกลุ ่มก้อน หรือรวมปัญหาหลายๆ 
ปัญหาเข้าด้วยกัน มีการยอมรับผู้นำคนใดคนหนึ่งเข้ามา
เป็นหัวหน้าและยอมรับฟังคำสั ่งต่าง ๆ นอกจากนั้น 
สำนักวิชาการ (2561, หน้า 6-7) ได้กำหนดลักษณะ
สำค ัญของว ิสาหก ิจช ุมชนในป ัจจ ุบ ันว ่า เป ็นการ
ดำเนินการแบบบูรณาการเชื ่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ลักษณะเป็นเครือข่ายอย่างเป็นระบบมีกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อไปสู่เป้าหมายของครอบครัวและ
สมาชิกของชุมชนในการพึ่งพาตนเอง สอดคล้องกันกับ
การศึกษาของ พัฒนพงศ์ สุกิจปาณีนิจ (2552, หน้า 1)                     
ที ่ได้อธิบายถึงแนวคิดสำคัญอีกประการหนึ ่งของการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยการจัดสรรทรัพยากรของชุมชน
ในส่วนของทุนทางสังคมในมิติทางเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
  จากแนวคิดข้างต ้นสามารถสรุปได ้ถ ึงการ
ดำเนินงานและตัวช้ีวัดศักยภาพการดำเนินงานระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนในลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ่น
กับวิสาหกิจชุมชนที่มีมุ ่งแสวงหาผลกำไรและส่งเสริม
อาช ีพแก่กล ุ ่มสมาช ิกในช ุมชน โดยม ีรายละเอ ียด
ดังต่อไปนี้ 
  1. การกำหนดประสิทธิผลของเป้าหมายและ
ผลที่เกิดจากการร่วมมือภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกัน 

  2. การกำหนดกระบวนการจัดการในกิจกรรม
โดยอาศัยพื้นฐานการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนท้องถิ่น
เป็นหลักในลักษณะข้อกำหนด นโยบายจากภาครัฐและ
เอกชน 
  3. การบริหารจัดการโดยชุมชนตนเอง มีการตั้ง
คณะกรรมการและกำหนดรูปแบบองค์กร 
  4. การแลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้  การเช ื ่อมโยง
เครือข่ายระหว่างสมาชิก ชุมชนและระหว่างวิสาหกิจ
ชุมชน 
  5. การจัดสรรทรัพยากรอย่างสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นภายใต้ทุนทางสังคมชุมชนท่ี
มีความจุดเด่นของตนเอง 
  6. การสร ้ างค ุณค ่ าทางส ั งคมในร ูปแบบ
เครือข่ายและการเชื่อมโยงจากค่านิยมทางสังคมร่วมกัน 
  7. การดำเนินงานอย่างมีภาวะผู้นำ สามารถ
ชี ้นำและชักนำ กล้าตัดสินใจ กระจายข้อมูลข่าวสาร 
เสียสละมีความคิดสร้างสรรค์เชิงพัฒนาเพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมได้ในวิสาหกิจชุมชน 
  8. มีความรับผิดชอบต่อสังคมการดำเนินงาน
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนในลักษณะเชิงวัฒนธรรมและ
สังคมท้องถิ่นกับวิสาหกิจชุมชนที่มีมุ่งแสวงหาผลกำไร
และส ่ ง เสร ิมอาช ีพแก่ กล ุ ่ มสมาช ิก ในช ุมชนจาก                 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมนั้น ทั้งจาก ข้อมูลปฐม
ภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ประกอบด้วย ข้อมูลจากการเฝ้า
ต ิดตามส ังเกตการณ์การทำงานขององค ์กรช ุมชน                
และจากการ สัมภาษณ์ผู ้นำและสมาชิกของวิสาหกิจ
ช ุมชน ทำให ้ได ้ข ้อสร ุปว ่า ว ิสาหก ิจช ุมชนอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีบทบาท
และความเข้มแข็งในการทำงานและมีผลงานที ่ เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน วิสาหกิจชุมชนทั้งสองประเภทไม่มี
ความแตกต่างกันในเรื่องความเข้มแข็งและความมุ่งมั่นใน
การทำงานเพื่อส่วนรวม ในงานวิจัยชิ ้นนี้ ผู ้วิจัยได้พบ
ตัวชี ้วัดที่ประเมินให้เห็นถึงความเข้มแข็งของวิสาหกิจ
ชุมชนทั้ง 16 แห่ง ดังต่อไปนี้ 
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 1)  สมาช ิกกล ุ ่ มว ิสาหก ิจช ุมชนท ั ้ ง 16 แห ่ งมี                  
ความร่วมมือร่วมใจกัน ทั ้งระหว่างสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนชุมชน และกับประชาชนทั่วไปภายในชุมชนเป็นอย่าง
ด ีเนื่องจากพื้นฐานและโครงสร้างทางสังคมที่มีความสัมพันธ์
ในลักษณะเครือญาติและสร้างแรงยึดเหนี่ยวเชิงวัฒนธรรม
ทางสังคม ทำให้เกิดความไว้วางใจกัน อีกทั้งก่อให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในระดับชุมชนอีกด้วย 
 2) สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนมีค่านิยมทางสังคม
ร่วมกัน ได้แก่ มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีความเป็นอิสระทาง
ความคิดภายใต้หลักความเสมอภาคในการทำงานบนพื้นฐาน
ของเป ้าหมายเด ียวก ัน ล ักษณะด ังกล ่าวทำให ้ เกิด
ประสิทธิภาพในการสื่อสารของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 3) โครงสร ้างว ิสาหก ิจช ุมชนและร ูปแบบว ิธี
ดำเนินงานมีลักษณะไม่เป็นทางการเนื่องอิทธิพลของ
วัฒนธรรมในลักษณะเครือข่ายญาติดังที่กล่าวข้างต้นและ
วิถีชีวิตของคนในชุมชนและท้องถิ่น สำหรับการทำงาน
ของคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนแต่ละคนนั้นยังสามารถ
ดำเนินการภายใต้กรอบของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีลักษณะ
เป็นธรรมชาติและสอดคล้องกับบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นอีกด้วย 
 4) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการปรับตัวต่อการ
เปลี ่ยนแปลงจากภายนอกในหลายด้าน โดยเฉพาะ               
ด้านความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
นโยบายของรัฐบาล เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี       
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทั้งระดับประเทศ
และระดับท้องถิ่นส่งผลให้ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ
สมาชิกกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดโอกาสที่ดีในการร่วม
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
 5) วิสาหกิจชุมชนทั ้งสองประเภทมีรูปแบบการ
ดำเนินงานที่แตกต่างกัน แต่ด้วยบริบทของชุมชนและ
สภาพแวดล้อมที ่ก ่อให้เกิดโครงสร้างทางสังคมและ
ค่านิยมทางสังคม ส่งผลใหก้ิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนทั้ง
สองประเภทมีองค์ประกอบด้านส ังคมท้องถิ ่นและ
ว ัฒนธรรมร ่วมอยู่ ตลอดเวลา จ ึงต ้องคำน ึงถ ึงการ

ตอบสนองด้านความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตที่ดีของคน
ในชุมชน 
 6) โครงสร ้างและร ูปแบบการดำเน ินงานของ
วิสาหกิจชุมชนมีลักษณะโครงสร้างที่ไม่เป็นทางการอยู่
ภายใต้โครงสร้างที ่เป็นทางการ ทำให้วิสาหกิจชุมชน
สามารถคงไว ้ซ ึ ่งค ่าน ิยมทางส ังคมและค่านิยมทาง
วัฒนธรรมของชุมชนสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
โดยยังคงสามารถรักษารูปแบบการดำเนินงานแบบเป็น
ทางการไว้ควบคู่กันได้ 
 7) การปฏ ิบ ัต ิ งานตามแผนดำเน ินงาน ม ุ ่ งที่
กระบวนการก่อให้ความสำเร็จของเป้าหมายและผลลัพธ์
ที่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องการเป็นหลัก ดังนั้น  
การวางแผนจึงเริ่มมีแนวทางที่ชัดเจน การปฏิบัติงานตาม
แผนอาศัยทักษะการแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้และหน้าที่
ร ับผ ิดชอบหร ือในร ูปแบบจ ิตอาสาเข ้ามา ด ังนั้น                    
การดำเนินงานไปสู่เป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จึงเป็น
ตัวช้ีวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน 
 8) ประธานวิสาหกิจชุมชนมีภาวะความเป็นผู้นำสูง 
และมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอกวิสาหกิจชุมชน ชี้ให้เห็นได้จากการที่ผู้นำ
สร้างกลไกความร่วมมือให้แก่สมาชิกทุกคน ส่งเสริมและ
สนับสนุนการทำงานร่วมกัน รวมทั ้งผ ู ้นำคอยเชื ่อม
ประสานประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชนกับหน่วยงานภาค
นอกท้ังภาครัฐและเอกชนอยู่ตลอดเวลา 
 9) การดำเนินการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จากการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ไม่ได้วัดในเชิง
เศรษฐกิจเพียงด้านเดียว แต่คำนึงถึงผลสำเร็จทางด้าน
สังคมและวัฒนธรรมควบคู่กันไป 
 10) วิสาหกิจชุมชนที่ดำเนินการวิจัยทั้งสิ้น 16 แห่ง              
ม ีผ ู ้นำท ี ่ประสานเช ื ่อมโยงด ้านผลประโยชน์และ               
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรภายนอก นอกจากนี้ยัง
พบว่า ผู้นำของวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้มีอุดมการณ์ที่มั่นคง 
มีความมุ่งมั่น มีความเสียสละต่อการทำหน้าที่ จึงได้รับ
การยอมรับจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรวมทั้งคนใน
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ชุมชน ส่วนหนึ่งเกิดจากคุณสมบัติความสามารถเป็นผู้นำ               
ม ีประสบการณ์ทางส ังคม ความเป ็นผ ู ้ม ีจร ิยธรรม                  
และความสามารถความเหมาะสมและสอดคล้องในด้าน
การดำเนินงานของประธานวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปตาม
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท้องถิ่น  
 11) การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใช้ทุนทาง
สังคมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการลดการพึ่งพาทรัพยากร
ภายนอก ส่วนการรับรู้และความเข้าใจในศักยภาพของ
ตนเอง และความเป็นธรรมชาติของวิสาหกิจชุมชน ทำให้
วิสาหกิจชุมชนกำหนดกรอบดำเนินงานให้แก่สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพื ่อให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจของชุมชน และเหมาะสมกับทุนทางสังคมที่มี 

4. สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์สำคัญ 2 ประการ คือการศึกษาศักยภาพ
และความเข้มแข็งในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
จ ังหว ัดพระนครศร ีอย ุธยา ไปพร ้อมก ับการศ ึกษา
เปรียบเทียบการดำเนินงานระหว่างวิสาหกิจชุมชนใน
ลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ ่นกับวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีมุ่งแสวงหาผลกำไรและส่งเสริมอาชีพแก่กลุ่ม
สมาชิกในชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า วิสาหกิจ
ชุมชนทั้ง  16 แห่งต่างอยู่ภายใต้บริบทของสังคมและ
วัฒนธรรมของท้องถิ ่นชุมชน ซึ ่งเกิดจากลักษณะทาง
กายภาพที่เกิดขึ้นในวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น จึงส่งผลให้    
การเปรียบเทียบดังกล่าวพบลักษณะและความแตกต่าง
ด้านหลักๆ ท่ีสำคัญดังต่อไปนี้  
 ประการแรก ลักษณะที ่แตกต่างในบทบาทของ 
องค์กรชุมชน คือ ความแตกต่างระหว่างองค์กรชุมชนที่มี
ลักษณะเชิงสังคมและวัฒนธรรมขององค์กรชุมชนที ่มี
ล ักษณะเป็นว ิสาหกิจชุมชน ได ้แก่ การดำเนินการ
แสดงออกในเชิงร้องทุกข์ ประท้วง การรณรงค์ การใช้ข้อ
กฎหมาย และนโยบายภาครัฐบาลที่เกี่ยวข้อง วิสาหกิจ
ชุมชนที่มีการดำเนินการเชิงสังคมและวัฒนธรรมมีความ
ชัดเจนต่อการแสดงบทบาทในเชิงการผลักดันเชิงบวก

และการสร้างบทบาทสู ่การมีส่วนร่วมในการรณรงค์                  
ซึ่งเป็นไปตามนโยบายภาครัฐและการต่อต้านหรือความ
ขัดแย้งกับนโยบายภาครัฐบาล ซึ่งดังกล่าวนี้มาจากปจัจัย
ด้านความรับผิดชอบเชิงสังคม อันเป็นสาเหตุหนึ่งที่ผนวก
ไว้ในเป้าหมายของการดำเนินงาน 
 ประการที่สอง ลักษณะของการให้ความสำคัญต่อ
การมีส่วนร่วมในด้านการปฏิบัติงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีลักษณะการดำเนินงานเชิงสังคมและวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะการร ่วมดำเนินการตามแผนปฏิบ ัต ิงาน 
เนื่องจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่างมีแนวคิดในการมี
ส่วนร่วม และมีความต้องการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิต นอกจากนี้ ยังคำนึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมอันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี 
ด้านสังคม และทางด้านลักษณะทางกายภาพ ในขณะที่
สมาชิกกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนมักไม่เห็นความสำคัญใน                
การสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน เนื ่องจาก สมาชิกมีความคาดหวังและมุ ่งไปสู่
ผลตอบแทนด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับแรกเป็นหลัก 
 ประการที่สาม วิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งมีความ
แตกต่างกันในด้านองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และกระบวนการสร้างเครือข่ายจากภายในชุมชนสู่
ภายนอกทั ้งระดับระหว่างชุมชนและระดับภูมิภาค                
จากการวิจัยพบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ดำเนินการเชิงสังคม
และวัฒนธรรม มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถ
เพื่อผลทางสังคม และเรียนรู้จากประสบการณ์ของความ
ผิดพลาดและล้มเหลวจากอดีตที่ผ่านมา วิสาหกิจชุมชน
ในรูปแบบนี้จึงไม่เน้นการพัฒนาเพื่อขยายเครือข่าย ทำให้
วิสาหกิจชุมชนและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงไม่เห็น
ความสำคัญของการจัดการเครือข่าย และมีร ูปแบบ                 
การดำเนินงานเฉพาะในส่วนของตนเองเท่านั้น 
 ประการที ่ส ี ่  ความแตกต่างในด้านบริบทภาวะ            
ความเป็นผู้นำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นำวิสาหกิจชุมชนที่มี
รูปแบบเชิงสังคมและวัฒนธรรมที่สามารถแสดงบทบาท
ตามเง ื ่อนไขของบร ิบททางส ั งคมและว ัฒนธรรม 
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โดยเฉพาะการสนับสนุนจากสถานการณ์ต่าง ๆ และมีสิ่ง
ที่เกี่ยวข้องกับการช้ีนำไปสู่เป้าหมายได้ดีกว่าการประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวหรือจดทะเบียนเป็นบริษัทเอกชน ประการ
สำคัญ ภาวะผู ้นำวิสาหกิจชุมชนมีการดำเนินงานใน
ลักษณะเชิงสังคมและวัฒนธรรม จะมีอุดมการณ์ที่มั่นคง
และมีความกล้าหาญ ความเสียสละในการดำเนินการตาม
เป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน 
 นอกจากนี้ยังสามารถอภิปรายในการนำเสนอผล
การประเมินความเข้มแข็งและศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 2 รูปแบบ  
อันได้แก่ วิสาหกิจชุมชนที่มีการดำเนินวิถีชีวิตในลักษณะ
เชิงสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น  และวิสาหกิจชุมชนใน
ลักษณะผู ้ประกอบการชุมชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ชี ้ให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนสามารถตอบสนองความ
ต้องการและเกิดการยอมรับจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ส่วนหน่ึงเป็นเพราะวิสาหกิจชุมชนมีรูปแบบการบริหารใน
ลักษณะเครือข่ายและเน้นการเปิดโอกาสให้สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน นับว่าเป็น
ส่วนหนึ ่งของกระบวนการพัฒนาความเข้มแข็งของ
ประเทศไทยตามวิถีเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่
สมดุล ถ ือเป ็นการนำร ูปแบบสังคมและวัฒนธรรม               
ให้ความสำคัญต่อคุณค่าทางสังคมมากกว่ารูปแบบการ
ดำเนินงานและสามารถตอบคุณค่าทางสังคมได้ด ีกว่า
ร ูปแบบธุรกิจแบบอื ่น ๆ โดยวิสาหกิจชุมชนที ่มีการ
ดำเนินงานเชิงสังคมและวัฒนธรรม มีความคิดริเริ่ม และ
เก ิดนว ัตกรรมในการดำเน ินงาน เช ่น การจ ัดสรร
ทรัพยากรอย่างเป็นระบบ จึงได้รับการยอมรับจากสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนท่ีอยู่ในชุมชน นอกจากน้ี วิสาหกิจชุมชนที่
มีรูปแบบการดำเนินงานเชิงสังคมและวัฒนธรรมยังมี
ศ ักยภาพในการเร ียกร ้องและผลักดันผลประโยชน์
ทางด้านการเมือง ผลักดันด้านกฎหมายและรวมถึง              
การสร้างเครือข่ายให้ขยายไปสู่ระดับกว้างได้มากกว่า
องค์กรธุรกิจประเภทอื่น ๆ ทั้งนี้ น่าจะมาจากเป้าหมายที่
แตกต่างกัน โดยองค์กรธุรกิจอื่น ๆ มีรูปแบบมุ่งเน้นผล
ด้านเศรษฐกิจ แต่วิสาหกิจชุมชนที ่มีการดำเนินงาน             

เชิงสังคมและวัฒนธรรมมุ่งเน้นเป้าหมายที่ก่อให้เกิดวาม
รับผิดชอบต่อสังคม แม้ว่าจะมีการใช้กลไกทางสังคม          
เป็นเครื่องมือในการดำเนินงาน แต่ไม่สามารถนำไปสู่การ
สร้างเครือข่ายได้ เนื ่องจาก ขาดประสบการณ์จาก             
การเรียนรู้ซึ่งก่อให้เกิดความล้มเหลวข้ึนในวิสาหกิจชุมชน 
อีกทั้งยังต้องอยู่ภายใต้กรอบของระเบียบภาครัฐไม่ว่าจะ
เป็นระเบียบเกี่ยวกับการประกอบการ การจัดการทาง
การเงิน ทำให้อยู่ในภายใต้การกำกับและการประเมินผล                  
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐบาล งานวิจัยนี้ยัง
พบว่า  องค์ประกอบด้านตัวชี ้ว ัดการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในด้านรูปแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชน
ในงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับโครงสร้างทางสังคม ค่านิยม
ของชุมชนท้องถิ่น และบุคลิกภาพที่ก่อให้เกิดภาวะผู้นำ
ชุมชน พบว่า การจัดโครงสร้างการดำเนินงาน มีลักษณะ
การรวมตัวแบบหลวม อันเป็นรูปแบบขององค์กรแบบ
กลุ่ม แสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นองค์กรที่ทรง
ประสิทธิภาพในด้านการแก้ปัญหาและยังทำหน้าที่
เสริมสร้างด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได้
เป็นอย่างดี 
 ดังที ่กล่าวข้างต้นเก ี ่ยวกับการจัดการรูปแบบ           
การดำเนินงานสะท้อนบทบาทที่เกิดจากการมีภาวะผู้นำ
ที่มาจากโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมในท้องถิ่น                   
สามารถนำมาใช้ประโยชน์ด้านการประสานงานท้ังภายใน
และภายนอกวิสาหกิจชุมชน ทั ้งนี้บทบาทในการชี้นำ 
เพื ่อให้เกิดการดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยเฉพาะด้านค่านิยมของชุมชนเป็นประโยชน์อย่างมาก
ต่อการดำเนินงานเพื่อกระตุ้นความคิดและการปฏิบัติต่อ
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนให้เกิดคุณสมบัติความเป็นผู้นำ 
ในด้านความเสียสละ ความมุ ่งมั ่น ความมีอุดมการณ์ 
ก่อให้เกิดสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชน
และผู ้มีส่วนได้เสียในวิสาหกิจชุมชน ท้ายที ่ส ุดผู ้นำ
วิสาหกิจชุมชนจำเป็นต้องมีทักษะในการสร้างกลไกสำคัญ
ที่มุ ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ภายใต้ความยั่งยืนเพื่อให้
วิสาหกิจชุมชนเติบโตอย่างมีอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น 
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โดยไม ่ เปล ี ่ยนแปลงตามสิ ่ งแวดล้อมภายนอกมาก
จนเกินไป 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยในครั้งนี ้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและ
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชน ในการแก้ปัญหาและ
ตอบสนองของสมาช ิกกล ุ ่ มว ิสาหก ิจช ุมชนจ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยามีรูปแบบเป็นสถาบันที่มีองค์ความรู้เชิง
อนุรักษ์ ที ่ถ่ายทอดค่านิยมที่ดีทางสังคมและวัฒนธรรม 
แม้ว่าการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจะไม่ได้ทฤษฎีทาง
วิชาการเป็นตัวนำก็ตาม เนื่องจากการดำเนินงานเกิดจาก
การใช้ศักยภาพของชุมชน โดยเฉพาะการใช้จุดเด่นที ่มี
ภายในชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและท้องถิ่น ทำให้
สามารถสร้างให้เกิดแนวคิดเพื่อนำไปสู่ตันแบบการพัฒนา
เพื่อเป็นกรอบนโยบายการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจจาก
ระดับล่าง และเพื่อส่งเสริมศักยภาพในการพึ่งพาตนเองของ
ภาประชาชนให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 
 ภาพสะท้อนจากการวิจัยนั้นแสดงให้เห็นว่า 
องค์กรภาครัฐบาลและเอกชนที ่ม ุ ่งเน้นส่งเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน จำเป็นต้องให้ความสำคัญเรื่อง
ศักยภาพและความเข้มแข็งในการดำเนินงานของวิสาหกจิ
ชุมชน ซึ่งมีพื้นฐานจากลักษณะทางกายภาพ ทรัพยากร
ทาง ธรรมชาติของชุมชนท้องถิ่นก่อให้เกิดอัตลักษณ์ที่
แสดงออกต่อสังคมและกลายเป็นวัฒนธรรมที่มีความ
เข้มแข็ง รวมถึงวิถ ีการดำรงชีว ิตที ่มุ ่งเน้นการสร้าง
อรรถประโยชน์เพื ่อเพิ ่มผลผลิตด้านทางการเกษตร 
กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนา
รูปแบบวิสาหกิจชุมชนสู่การเติบโตไปสูร่ะดับภมูิภาค และ
สากลโดยไม่เปลี ่ยนแปลงกรรมวิธ ีและกระบวนการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้วย ผู้วิจัยจึง เสนอแนะให้
ทำการศึกษาวิจ ัยเพิ ่มเติมในเชิงบูรณาการทั ้งในแง่
ขอบเขตและเนื้อหาสาระของการวิจัย เพื่อประโยชน์ต่อ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นการวางรากฐานของ

การเปลี่ยนกระบวนทัศน์เดิมของการพัฒนาประเทศจาก
ส่วนกลางมาสู่ส่วนท้องถิ่นให้กลายมา เป็นการใช้กลยุทธ์
การพัฒนาจากท้องถิ่นไปสู่ส่วนกลางต่อไป 
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การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดนำเที่ยวและความต้องการพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก์เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวคนพิการ 

A Study of Problems in Tour Arrangement and the Need to Develop the Tour Guides’ Skills 
for Supporting the Disabled Tourists 

 

กัลยา สว่างคง1  
 

บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของมัคคุเทศก์ในการจัดนำเที่ยวให้นักท่องเที่ยวคน
พิการ และ 2) ศึกษาความต้องการของมัคคุเทศก์ในการพัฒนาทักษะการทำงานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการ  
งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฎการณ์วิทยา โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักคือมัคคุเทศก์
ชาวไทยจำนวน 28 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถอดเทปการสนทนาและการวิเคราะห์เนื้อหา รายงานผลด้วยวิธีการ                
เชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาในการจัดนำเที่ยวให้คนพิการแบ่งออกได้เป็น 1) การขาดความรู้และทักษะตา่ง 
ๆ ในการสื่อสารและดูแลคนพิการแต่ละประเภท 2) การไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ช่วยอำนวยความสะดวกระหว่างการ
เดินทาง และ 3) จำนวนมัคคุเทศก์ไม่เพียงพอต่อการดูแลนักท่องเที่ยวคนพิการ สำหรับความต้องการในการพัฒนาทักษะ
การทำงานของมัคคุเทศก์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการนั้นพบว่ามัคคุเทศก์ต้องการพัฒนาทักษะด้านต่าง  ๆ ดังนี้                
1) ทักษะการช่วยเหลือและให้บริการคนพิการประเภทต่าง  ๆ อย่างถูกต้อง 2) ทักษะการสื ่อสาร 3) ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ และ 4) ทักษะการนันทนาการ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมควรมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการฝึกอบรมให้ทราบล่วงหน้า และควรสอดแทรกเนื้อหาการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมเพื่อป้องกันปัญหา
มัคคุเทศก์ปฎิบัติต่อนักท่องเที่ยวอย่างไม่เท่าเทียม ทั้งนี้เพื่อเพิ่มโอกาสในการเดินทางให้กับนักท่องเที่ยวคนพิการและ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย 

คำสำคัญ : คนพิการ การท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ทักษะของมัคคุเทศก์ การจัดนำเที่ยว 
 

Abstract  

The objectives of this research were 1) to study the problems of tour guides in managing trips 
for disabled tourists and 2) to study the needs of tour guides in developing skills to support the 
disabled tourists. The methodology used in this qualitative research was phenomenology. The data 
was collected by using the in-depth interview with 28 tour guides. The verbatim report and the content 

 
1 สาขาการท่องเท่ียว คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ E-mail : kanlaya.swa@dpu.ac.th 
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analysis were employed for analyzing and concluding the data. The study results were presented in a 
descriptive method. 

The research found that the problems in managing trips for the disabled tourists were 1) the 
lacking of knowledge and skills in communication and taking care of each type of the disabled tourists 
2) the lacking of tools or equipment to assist tour guides during the trips and 3) the number of tour 
guides is not enough to take care of the disabled tourists. For the needs of tour guides to develop the 
skills to support the disabled tourists can be divided into 1) skill of assisting and providing services for 
the disabled tourists correctly 2) skill of communication 3) skill of using foreign languages and 4) skill 
of recreation. In order to increase the opportunity in traveling of the disabled tourists and create a 
good image of Thai tourism industry, the related organizations with the training courses should 
publicize in advance and include the content of moral and ethics to avoid the problem of inequality.   

Keywords:  Disabled Tourists, Tourism, Tour Guides, Tour Guides Skills, Tour Arrangement

 
วันท่ีรับบทความ  :  7  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  23  พฤษภาคม  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29 พฤษภาคม  2563 

 
1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
 องค์การการท่องเที่ยวโลกได้จัดให้การท่องเที่ยว
สำหร ับคนทั ้งมวล (Tourism for all) เป ็นเร ื ่องท ี ่ทุก
ประเทศต้องให้ความสำคัญ เพราะจะช่วยลดความเหลื่อม
ล้ำ สร้างความเสมอภาคให้กับคนทุกคน และการท่องเที่ยว
ควรเป็นเรื่องที่ทุกคนเข้าถึงได้ สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ของประเทศไทยที่
ต้องการสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ และขจัด
ปัญหาการเข้าถึงบริการและโครงสร้างพื ้นฐานต่าง ๆ                   
ในส ังคมของคนท ุกกล ุ ่ม (สำน ักงานคณะกรรมการ
พ ัฒนาการเศรษฐก ิ จและส ั งคมแห ่ งชาต ิ  สำนั ก
นายกรัฐมนตรี, 2560) ทั้งนี้นักท่องเที่ยวคนพิการจัดเป็น
กลุ่มของนักท่องเที่ยวที่รวมอยู่ในการท่องเที่ยวสำหรับคน
ทั้งมวลและเปน็กลุ่มที่ได้รับความสนใจทั้งในแง่ของจำนวน 
 

 
 
ที ่เพิ ่มมากขึ ้นทุกปี โดยข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก 
(World Health Organization (WHO), 2011) ได้แสดงให ้
เห็นว่ามีคนพิการในโลกมากถึง 785 ล้านคน หรือร้อยละ 
15 ของประชากรโลกท้ังหมด รวมทั้งยังได้ประมาณการณ์
ว่าคนสูงอายุและคนพิการในยุโรปจะมีมากถึง 160 ล้าน
คนในปี 2025 และในแง่ของความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว ทั้งนี้มีผลจากงานวิจัยที่พบว่าคนพิการมีความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยว และกำลังในการจ่ายได้ โดย
นักท่องเที่ยวคนพิการจะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง
แต่ละครั ้งสูงกว่านักท่องเที ่ยวทั ่วไปอยู ่ที ่ 1.16 เท่า               
(Van Horn, 2002) มีข้อมูลที่แสดงว่าสหรัฐอเมริกาเป็น
จุดหมายปลายทางทางการท่องเที ่ยวที ่คนพิการนิยม
เดินทางไปท่องเที่ยวถึงปีละกว่า 21 ล้านคน สร้างรายได้
กว ่า  13,600 ล ้านเหร ียญสหร ัฐ  ในขณะที่  สหราช
อาณาจักรและสหภาพยุโรปมีนักท่องเที่ยวคนพิการและ
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ผู้สูงอายุเดินทางไปท่องเที่ยว 134-267 ล้านคน สร้าง
รายได้กว่า 7,820 ล้านบาท (สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, 
2560) อย ่างไรก ็ด ีการเด ินทางท ่องเท ี ่ยวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคนพิการนั้นต้องการการดูแลเป็นพิเศษจาก 
ผู้ที่ร่วมเดินทางด้วยกัน หรือมัคคุเทศก์ที่เป็นผู้ดูแลและ
จัดการนำเที่ยวในครั้งนั้น ๆ 

ม ั คค ุ เ ทศก ์ เ ป ็ นอาช ีพท ี ่ ส ำค ัญมา กต่ อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในหลากหลายด้าน และที่
สำคัญที่สุดคือความสำคัญต่อนักท่องเที่ยวเพราะเป็นผู้ที่มี 
โอกาสได้ใกล้ชิดและดูแลนักท่องเที ่ยวตลอดเวลาที่
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที ่ยวยังจุดหมายปลายทาง               
นั้น ๆ ในปัจจุบันจำนวนมัคคุเทศก์ในประเทศไทยที่มี          
การจดทะเบียนกับสำนักทะเบียนธุรกิจนำเที ่ยวและ
มัคคุเทศก์มีจำนวนทั้งสิ้น 80,260 คน (ข้อมูล ณ วันที่  
18 มีนาคม 2563, สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ทั้งนี้
มัคคุเทศก์ที่ดีนอกจากจะต้องเป็นผู้อธิบายประวัติความ
เป็นมา ความสำคัญของแหล่งท่องเที่ยว รายละเอียดต่าง 
ๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องทราบแล้ว มัคคุเทศก์ยังต้องทำ
หน ้าท ี ่อำนวยความสะดวก และคอยแก้ ไขป ัญหา
ตลอดเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว
รู ้สึกอบอุ่น ปลอดภัย ประทับใจและต้องการเดินทาง
กลับมายังจุดหมายปลายทางนั้นอีก (Cetinkaya & Oter, 
2016) อย ่างไรก ็ด ีน ักท ่องเท ี ่ยวคนพิการเป ็นกลุ่ ม
นักท่องเที ่ยวที ่ต ้องการการดูแลอำนวยความสะดวก
มากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป และผู้ประกอบการนำเที่ยว
เองก็ให้ความคิดเห็นว่าการหามัคคุเทศก์ที ่ม ีทักษะ 
ความสามารถ และมีประสบการณ ์รวมทั้งมีความต้องการ
ดูแลนักท่องเที่ยวคนพิการนั้นเป็นเรื่องที่ทำได้ค่อนข้าง
ยาก และมีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นซึ่งอาจทำให้ไม่สามารถทำ
ราคาเพื่อแข่งขันในตลาดได้ (กัลยา สว่างคง, 2561) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (2555) ได้จำแนกประเภทของความพิการไว้                 
7 ประเภท ค ือ 1)  ความพ ิการทางการมองเห็น               
2) ความพิการทางการได้ยิน 3) ความพิการทางการ
เคลื่อนไหว 4) ความพิการทางจิตใจ 5) ความพิการทาง

ออท ิ ส ต ิ ก  6 )  ค ว ามพ ิ ก ารทา งสต ิ ป ั ญญา  และ                              
7) ความพิการทางสติปัญญา ทั้งนี ้จำนวนคนพิการใน
ประเทศไทยมีจำนวน 2,2027,500 คน โดยจำนวนคน
พิการที ่ส ูงที ่ส ุด 3 อันดับแรกคือ คนพิการทางการ
เคลื่อนไหว คนพิการทางการได้ยิน และคนพิการทางการ
มองเห็นตามลำดับ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563, 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2563) 
จากจำนวนตัวเลขนักท่องเที ่ยวคนพิการที ่มีแนวโน้ม
เติบโตขึ้นทุกปี การที่ต้องมีคนร่วมเดินทางพร้อมกับคน
พิการทำให้จำนวนคนเดินทางมีเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการมี
กำล ังจ ่ายที ่มากกว่านักท่องเที ่ยวทั ่วไปทำให ้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวคนพิการเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความ
น ่าสนใจท ั ้ ง ในแง ่ม ุมทางเศรษฐก ิจ  ค ือ  จำนวน
นักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น และในแง่มุมของ
สังคมที่จะช่วยลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเท่าเทียมให้
เกิดขึ้นในสังคม แต่ความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ และการขาดแคลนมัคคุเทศก์ที ่จะดูแลอำนวย
ความสะดวกก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ไม่เลือกเดินทางท่องเที่ยว (Bowtell, 2015) ด้วย
เหตุผลดังกล่าวผู ้ว ิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการจัดนำเที่ยวให้คนพิการ และทักษะต่าง ๆ ที่
มัคคุเทศก์ต้องการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการทำงานของตนให้
สามารถปฏิบัติงานเพื ่อดูแลอำนวยความสะดวกและ
จัดการนำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาของมัคคุเทศก์ใน
การจัดนำเที่ยวนักท่องเที่ยวคนพิการ 

1.2.2 เพื่อศึกษาความต้องการของมัคคุเทศก์  
ในการพัฒนาทักษะการทำงานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
คนพิการ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื ้อหา ผู ้ว ิจัยได้กำหนด
เนื้อหาไว้ใน 2 ประเด็นหลักคือ 1) ศึกษาสภาพปัญหา
ของมัคคุเทศก์ในการจัดนำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวคน
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พิการประเภทต่าง ๆ และ 2) ศึกษาความต้องการของ
มัคคุเทศก์ในการพัฒนาทักษะการทำงานเพื ่อรองรับ
นักท่องเที่ยวคนพิการ 
 1.3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยเลือก
ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
( Purposive sampling)  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ โดยมีคุณสมบัติ คือ 1) เป็นมัคคุเทศก์ชาว
ไทยที่ปฎิบัติงานนำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เด ินทางท่องเที ่ยวภายในประเทศ (Domestic tour 
guide) และปฎิบัต ิงานนำเที ่ยวให้กับนักท่องเที ่ยว
ต ่างชาติท ี ่ เด ินทางเข ้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทย 
(Inbound tour guide) 2) มีประสบการณ์การทำงาน
ตั้งแต่ 3 ปีขึ ้นไป 3) มีประสบการณ์จัดนำเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวคนพิการ และ 4) ยินดีให้ข้อมูลผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
จนถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical saturation) คือคำตอบที่
ได้ไม่มีประเด็นใหม่ จึงหยุดเก็บข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 
2562)  โดยในงานวิจัยครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด 28 
คน ซึ่งเป็นมัคคุเทศก์ที ่ทำงานในพื้นที่ที ่เป็นเมืองหลัก
ท า ง ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  ไ ด ้ แ ก ่  ก ร ุ ง เ ทพม ห า นคร
พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี ภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม่  
 1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ เดือน มกราคม 2562 ถึงเดือน 
ตุลาคม 2562 
 

2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์ 
วิทยา (Phenomenology Research) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

2.1 เครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน
คือ 1) ตัวผู ้วิจัย ที ่จัดเป็นเครื ่องมือสำคัญเพราะต้องมี
ความไวต่อทฤษฎี (Theoretical sensitivity) จึงต้องมี
การเตรียมตัวโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถ

เก็บข้อมูลได้อย่างละเอียดครบถ้วน 2) แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi structured interview) โดยกำหนด
แนวคำถามที่เชื ่อมโยงกับวัตถุประสงค์ ที ่ต้องยึดหลัก
จริยธรรมในการเก็บข้อมูล และ 3) อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
เคร ื ่องบันทึกภาพและเสียง ปากกา สมุดจดบันทึก                
เป็นต้น 
 2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบไปด้วย
ข ั ้นตอนด ังน ี ้  1) การค ้นคว ้าเอกสารท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง 
(Document analysis) เพื่อรวบรวมแนวคิดทฤษฏีจาก
เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำมากำหนดแนวคำถาม
ก่อนสัมภาษณ์ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูล และยังสามารถนำมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลได้อีกด้วย 2) การสัมภาษณ์
เช ิ งล ึ ก  ( In-depth interview)  เป ็นการส ัมภาษณ์
รายบุคคลผู ้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 28 คน เพื ่อให้ผู ้ให้
ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกได้เต็มที่ และ
ยังทำให้ผู ้ว ิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมระหว่างการ
สัมภาษณ์ได้อีกด้วย 3) การจดบันทึกและการสังเกตแบบ
ไม ่ม ีส ่วนร ่วม (Non-participant observation) โดย
ผู้วิจัยได้ทำการสังเกตปฎิกิริยาและพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
ผู้ให้ข้อมูลหลักตลอดเวลาในการสัมภาษณ์ บันทึกเสียง
ระหว่างการสัมภาษณ์ และจดประเด็นสำคัญระหว่างการ
สัมภาษณ์  
 ทั้งนี้ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับจริยธรรมในการ
วิจ ัยโดยได ้ขออนุญาตผู ้ให ้ข ้อมูลหลักทุกครั ้งก ่อน
สัมภาษณ์ พร้อมทั้งนัดหมายเวลา และแจ้งวัตถุประสงค์
การวิจัย  ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยไม่สร้างความกดดัน 
แต่ให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ
และผ่อนคลาย รวมทั้งรักษาความลับโดยไม่เปิดเผยนาม
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (ประสพชัย พสุนนท์ และพิทักษ์              
ศิริวงศ์, 2556) 
 2.3 การตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของข้อมูล 
ด ้ วยว ิ ธ ีการตรวจสอบสามเส ้ าด ้านข ้อม ูล (Data 
triangulation) (สุภางค์ จันทวาณิช, 2561)  เพื่อยืนยัน
ความถูกต้องของข้อมูล โดยตรวจสอบแหล่งที ่มาของ
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ข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ การบันทึกเสียง การจดบันทึก 
การสังเกต 
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
เนื ้อหา (Content analysis) ด้วยการถอดบทสนทนา
แล้วเรียบเรียงข้อมูลที ่ได้เพื ่อนำมาจัดกลุ ่มข้อมูลที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกันตามวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นจึง
วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลด้วยวิธีการพรรณนา 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 จากการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 28 คน มีผลการวิจัยดังนี้ 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีอายุตั้งแต่ 25 ปี ไปจนถึง 52 
ปี ทุกคนทำงานเป็นมัคคุเทศก์อาชีพในบริษัทนำเที่ยว
ประเภทต่าง ๆ โดยมีประสบการณ์การทำงานเป็น
มัคคุเทศก์ตั้งแต่ 3 ปีถึง 30 ปึ โดยเป็นการทำงานในฐานะ
มัคคุเทศก์นำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยสำหรับการ
เด ินทางท่องเที ่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour 
Guide) และนำเที ่ยวให้ทั ้งนักท่องเที ่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติสำหรับการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ไทย (Inbound Tour Guide) ในเมืองหลักๆ ทางการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา 
ชลบุรี ภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม่  

ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนมีประสบการณ์การจัดนำ
เท ี ่ยวให ้ก ับน ักท ่องเท ี ่ยวคนพ ิการ โดยแบ ่งเป็น                          
1) มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณก์ารนำเที่ยวให้กับคนพิการ
ทางการเคลื ่อนไหวจำนวน 9 คน 2) มัคคุเทศก์ที่มี
ประสบการณ์การนำเที่ยวให้กับคนพิการทางการได้ยิน
จำนวน 5 คน  3) มัคคุเทศก์ทีม่ีประสบการณ์การนำเทีย่ว
ให้ก ับคนพิการทางการมองเห็นจำนวน 6 คน และ                  
4) มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์การนำเที่ยวให้กับคนพิการ
ทางการเคลื ่อนไหวและทางการได้ย ินจำนวน 8 คน                 
ซึ่งการจัดนำเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นไปในรูปแบบของการ
เดินทางท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างคนปกติและคนพิการ 

โดยที่คนพิการจะมีผู้ร่วมเดินทางไปด้วยเพื่อคอยดูแลทำ
ให้มัคคุเทศก์ไม่ต้องทำงานหนักมากนัก อย่างไรก็ดีมี
ม ัคคุเทศก์จำนวนหนึ ่งที ่เคยนำเที ่ยวให้กับคนพิการ
ทางการได้ยินและคนพิการทางการมองเห็นโดยเป็นการ
เดินทางท่องเที่ยวเฉพาะคนพิการเท่านั้น 

“เชื่อว่าคนพิการก็ต้องการเดินทางท่องเที่ยว
เหมือนคนท่ัว ๆ ไป และเชื่อมั่นว่ามัคคุเทศก์ทุกคนก็ยินดี
ดูแลคนพิการเหล่านั้น” (ก, นามสมมุติ, 2562) 

“จากประสบการณ์ก็มั่นใจว่าคนพิการเดินทาง
ท่องเที่ยวได้แต่ต้องมีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทั้งคน
พิการและทั้งมัคคุเทศก์ เพราะมัคคุเทศก์คนเดียวคงดแูล
ทั้งกรุ๊ปไม่ไหว” (ข นามสมมุติ, 2562) 

3.2 สภาพปัญหาในการจัดนำเทีย่วให้กับ
นักท่องเที่ยวคนพิการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าสภาพ
ปัญหาในการจัดนำเที ่ยวให้กับคนพิการนั ้น สามารถ
จำแนกออกตามประ เภทของความพ ิการ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 3.2.1 สภาพปัญหาในการจัดนำเที่ยวให้กับคน
พิการทางการเคลื่อนไหว 
 นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวเป็น
ประจำ ผู้ให้ข้อมูลหลักมีประสบการณ์จัดนำเที ่ยวให้
นักท่องเที ่ยวกลุ ่มนี ้มาแล้ว ในรูปแบบของการจัดนำ
ร่วมกันระหว่างคนพิการและคนปกติ โดยสภาพปัญหาที่
พบสามารถจำแนกได้ดังนี้ 

1) การขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม
ต่อคนพิการทางการเคลื่อนไหว เนื่องจากบริษัทนำเที่ยว
ส ่ วนใหญ ่จะไม ่ ได ้ร ับน ักท ่องเท ี ่ ยวคนพ ิการ เป็น
นักท่องเที่ยวหลัก ทำให้ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอย
บริการ เช่น รถเข็นคนพิการที่มีขนาดเหมาะสม รถตู้หรือ
รถบัสที ่สามารถรองรับรถเข็นคนพิการได้ ส ่งผลให้
มัคคุเทศก์และพนักงานขับรถต้องทำงานหนักมากขึ้น ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องของการพับเก็บรถเข็นคนพิการเพื่อนำขึ้น
รถ การยกคนพิการขึ้น-ลงรถ 
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“เราเป็นไกด์ผู้หญิงตัวเล็ก เห็นนักท่องเที่ยวนั่ง
วีลแชร์ต่อให้มาแค่คนหรือสองคน เราก็มีท้อใจนะว่าเรา
จะเอาเขาขึ้น-ลงรถอย่างไร เราเองก็คงยกเขาไม่ไหว ก็
ต้องให้คนขับช่วยเรา แต่บางสถานการณ์คนขับก็ช่วยเรา
ไม่ได้ เราก็ต้องทำเอง ก็เหนื ่อยมาก” (ค นามสมมุติ, 
2562)  

“อยากให้รถบัสในเมืองไทยมีแบบที่เอารถเข็น
ขึ้นไปนั่งได้เลย เห็นว่าต่างประเทศเขามีกันนะ แต่ของเรา
ยังไม่เห็น ถ้ามีก็จะช่วยได้มาก นักท่องเที่ยวก็ไมต่้องขึ้นๆ 
ลงๆ จาก Wheelchair บ่อย ๆ ไกด์เองก็ไม่เหนื่อยมาก” 
(ง นามสมมุติ, 2562) 

2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังขาดสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการรองรับคนพิการ เช่น ทางลาดสำหรับรถเขน็
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ำตก ภูเขา ซึ่งเป็นประเภท
ของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที ่นิยมของนักท่องเที่ยวคน
พิการ ห้องน้ำคนพิการที่ไม่ได้รับการออกแบบมาอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมต่อการใช้งาน ถึงแม้ในปัจจุบัน
แหล่งท่องเที่ยวจำนวนมากได้จัดให้มีห้องน้ำสำหรับคน
พิการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการแต่การขาดความ
เข้าใจในการออกแบบทำให้คนพิการไม่สามารถใช้งานได้
จริง ไม่ว่าจะเป็นการที่ไม่สามารถเข็นรถเข็นคนพิการเพื่อ
เข้าไปใช้บริการได้ การไม่มีราวจับสำหรับการยกตัวเอง
ของคนพิการ เป็นต้น  

“ที่บอกว่าแหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับคนได้
ทุกเพศทุกวัย เอาเข้าจริงก็ยังไม่ใช่นะ อย่างทางลาดบางท่ี
ก็ชันมาก มากจนไม่สามารถเข็น Wheelchair ขึ้นไปได้ 
ขนาดเรายังเข็นไม่ไหว ไม่ต้องคิดเลยว่าคนพิการจะเข็น
ตัวเองขึ้นไปได้อย่างไร ห้องน้ำก็อีกเรื่องนึงเคยเห็นแล้วก็
งงว่าคนพิการจะลุกจากรถเข็นไปใช้ชักโครกได้ยังไง คือ
คนออกแบบเขาไม่ได้พิการบางทีเขาก็ไม่รู้นะว่าทำแล้วคน
พิการจะใช้ได้จริงหรือเปล่า” (จ นามสมมุติ, 2562) 

“คุยกับคนพิการมาหลายคน เขาชอบเที่ยวที่ที่
เป็นธรรมชาติ เขาบอกว่าทำให้เขารู้สึกโล่ง สบายใจ แต่ที่

เที่ยวธรรมชาติในบ้านเราอย่าว่าแต่คนพิการเลย แม้แต่
คนดี ๆ ยังเข้าถึงลำบากเลย บางที่ที่จอดรถอยู่ไกลมาก 
กว่าจะเดินถึงก็เหนื่อยแล้ว แล้วคนพิการล่ะ ก็อยากให้มี
หน่วยงานมาดูแลตรงนี้บา้งนะ” (ฉ นามสมมุติ, 2562) 

3) จำนวนมัคคุเทศก์ สำหรับรายการนำเที่ยว
ประเภทนำคนต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวนั้น โดยปกติทาง
บริษัทนำเที ่ยวจะจัดมัคคุเทศก์ให้ร่วมเดินทางไปกับ
นักท่องเที่ยวเพียง 1 คนต่อรถบัสเท่าน้ัน เพราะการจัดนำ
เที่ยวให้คนต่างชาติไม่ได้เน้นการดูแลนักท่องเที่ยวมากนัก 
แต่จะเน้นเรื่องการให้ข้อมูลซึ่งมัคคุเทศก์เพียงคนเดียวก็
สามารถให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ดังนั ้นเมื่อต้องดูแล
นักท่องเที ่ยวคนพิการที ่ต ้องการการดูแลมากกว่า
นักท่องเที่ยวปกติทำให้มัคคุเทศก์เพียงคนเดียวไม่สามารถ
ดูแลได้อย่างทั่วถึง แต่หากต้องเพิ่มจำนวนมัคคุเทศก์ใน
การดูแลนักท่องเที่ยวก็เท่ากับว่าบริษัทต้องเพิ่มค่าใช้จา่ย
ซึ่งจะส่งผลให้ราคาขายรายการนำเที่ยวนั้น ๆ เพิ่มสูงขึ้น
ไปด้วย ในขณะที ่รายการนำเที ่ยวประเภทนำคนไทย
เดินทางท่องเที่ยวนั้น โดยปกติทางบริษัทนำเที่ยวจะจัด
มัคคุเทศก์ 1 คน และผู้ช่วยมัคคุเทศก์จำนวน 1 – 2 คน 
ร่วมเดินทางไปกับนักท่องเที่ยวในการเดินทางด้วยรถบัส 
ทำให้มัคคุเทศก์มีผู้ช่วยในการดูแลนักท่องเที่ยวเพิ่มมาก
ขึ ้น อย่างไรก็ด ีการดูแลนักท่องเที ่ยวชาวไทยนั ้นมี
รายละเอียดที ่มากกว่านักท่องเที ่ยวต่างชาติ ทำให้
บางครั้งผู้ช่วยมัคคุเทศก์เองก็ไม่สามารถดูแลนักท่องเที่ยว
คนพิการได้อย่างเต็มที ่

“ทัวร์ Inbound โดยปกติก็มีไกด์แค่คนเดียวใน
การดูแลนักท่องเที่ยวทั้งกรุ๊ป เพราะเราไม่ต้องดูแลอะไร
มากนัก แค่ให้ข้อมูลให้ครบถ้วน นัดหมายเวลา จุดนัดพบ
ให้ดีเท่านั้น ถ้ามีคนพิการร่วมเดินทางด้วยก็ทำให้ต้องดแูล
มากขึ้นก็แยกร่างไม่ค่อยได้ว่าจะทำอะไรก่อนดี ถ้าดูแลแต่
คนพิการก็จะตามไปพากย์ให้นักท่องเที่ยวคนอื่นฟังไม่ทัน 
ก็กลัวโดนตำหนิ จะให้บริษัทเพิ่มไกด์มาช่วยกันก็เข้าใจ
บริษัทว่าต้นทุนต้องเพิ่มแล้วยุคนี้การแข่งขันสูง ใคร ๆ               
ก็ต้องลดต้นทุนกันทั้งนั้น” (ช, นามสมมุติ, 2562) 
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“ทัวร์คนไทยมี Staff ไปคอยช่วยเหลืออยู่แล้ว 
บางทีก็คนเดียว บางทีก็สองคน เราก็ให้น้อง ๆ เขาช่วย
ดูแลคนพิการได้ แต่ก็ต้องเข้าใจนะว่าทำทัวร์คนไทย 
กิจกรรมเยอะ ไกด์ต้องทำหลายอย่าง เข้าร้านอาหารก็
ต้องช่วยเสริฟ์ ช่วยตักข้าว ไปที ่ท่องเที ่ยวก็ต้องช่วย
ถ่ายรูป ช่วยถือของ การจะแบ่งใครคนใดคนหนึ่งไปดูแล
คนพิการโดยเฉพาะเลยก็ค ่อนข้างยากเหมือนกัน”                 
(ซ นามสมมุติ, 2562) 

อย่างไรดีผู ้ให้ข ้อมูลหลักได้ให้ข้อคิดเห็นที่
ตรงกันว่าข้อดีของการจัดการการท่องเที่ยวให้กับคน
พิการทางการเคลื่อนไหวคือ มัคคุเทศก์สามารถสื่อสารกับ
คนพิการกลุ่มนี ้ได้อย่างสะดวกทำให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน ไม่มีความผิดพลาดทั้งในเรื่องของเวลา สถานท่ีนัด
หมาย และกิจกรรมที่ต้องทำ 

3.2.2 สภาพปัญหาในการจัดนำเทีย่วให้กับคน
พิการทางการไดย้ิน 

นักท่องเที่ยวคนพิการทางการได้ยินเป็นกลุ่มที่
ถูกมองว่ามัคคุเทศก์สามารถจัดนำเที่ยวและดูแลได้ง่าย
ที่สุด เนื่องจากคนพิการกลุ่มนี้สามารถเคลื่อนไหวได้ด้วย
ตัวเอง สามารถมองเห็นและอ่านข้อมูลต่าง ๆ ได้ อย่างไร
ก็ดีมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ในการดูแลคนพิการกลุ่มนี้
ได ้ให ้ข ้อม ูลที ่น ่าสนใจเกี ่ยวกับสภาพปัญหาต่าง  ๆ                   
ในการดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไว้ดังน้ี 

1) การสื่อสาร จัดเป็นปัญหาหลักในการดูแล
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เนื่องจากต้องใช้ภาษามือในการสื่อสาร
เพื่อทำความเข้าใจเท่านั้น และมัคคุเทศก์ไม่ได้มีทักษะ
ความรู้ในเรื่องนี้ ทำให้ไม่สามารถสื่อสารเรื่องราวต่าง ๆ 
ได้ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร 
เครื่องดื่ม กิจกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อห้าม ข้อควร
ระวังที่มัคคุเทศก์จำเป็นต้องจะแจ้งนักท่องเที่ยวก่อนทุก
ครั้ง ทำให้คนพิการกลุ่มนี้มีแนวโน้มจะปฏิบัติแตกต่างไป
จากที ่กำหนดไว้และอาจนำไปสู ่ความผิดพลาดต่าง ๆ 
ระหว่างการเดินทางได้ง่าย จึงจำเป็นต้องมีการใช้ล่าม
ภาษามือร่วมเดินทางไปด้วยเพื่อคอยอธิบายเรื่องต่าง ๆ 
อย่างไรก็ดีล่ามภาษามือมักถูกจัดให้ร่วมเดินทางไปด้วย

เพียง 1 คนต่อการเดินทางเท่านั้น ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อ
การดูแลคนพิการในสถานการณ์ต่าง ๆ 

“ต้องยอมรับว่าภาษามือเป็นทักษะที่ต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นเวลานาน ตัวเองทำงาน
ในวงการนี้มานาน ค่อนข้างมั่นใจว่ามัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ไม่
มีทักษะนี้ทำให้ไม่กล้ารับงานดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้              
แต่ถ้ามีล่ามภาษามือไปด้วยก็ช่วยได้เยอะ เวลาอยู่บนรถก็
คอยแปลสิ่งที่เราพูด แต่ก็มีปัญหาเมื่อถึงสถานท่ีท่องเที่ยว
แล้วล่ามคนเดียวอาจดูแลคอยแปลให้นักท่องเที่ยวได้               
ไม่ทัน” (ฌ นามสมมุติ, 2562) 

2) การขาดส ิ ่ งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว สิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการเดินทาง
ท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ถูกออกแบบมาเพื ่ออำนวยความ
สะดวกให้กับคนพิการทางการเคลื่อนไหวและคนพิการ
ทางการมองเห็น ไม่ว่าจะเป็นทางลาด ห้องน้ำ ทางเดิน
สำหรับคนตาบอด ป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ แต่ยังขาดสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการทางการมองเห็น 
เช ่น การประกาศเต ือนภัยจากทางที ่พ ักหรือแหล่ง
ท่องเที่ยว ประกาศเลื่อนเวลาการเข้าถึงหรือออกเดินทาง
ของยานพาหนะประเภทต่าง ๆ เป็นต้น ทำให้มัคคุเทศก์
ต้องคอยเฝ้าระวังเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นระหว่าง
การเดินทาง 

“คนพิการทางการได้ยินเป็นกลุ่มคนที่คนส่วน
ใหญ่คิดไม่ถึงว่าจะต้องการการดูแลช่วยเหลืออย่างไร 
เพราะเขาก็มองเห็น อ่านได้ ร ับรู ้ท ุกอย่าง แต่จาก
ประสบการณ์ที่เคยทำมาพบว่า ปัญหาหลักจะอยู่ที่การ
ประกาศเตือนหรือแจ้งเรื่องต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการประกาศ
ด้วยเสียงเท่านั้น ไม่มีวิธีการอื่นที่จะทำให้คนกลุ่มนี้ทราบ
ได้ ทำให้เขาไม่รู ้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น ไม่สามารถเตรียม
ตัวเองให้พร้อมสำหรับการเตือนหรือการเปลี่ยนแปลง            
นั้น ๆ ได้ ที่เคยเจอก็มีการตกไฟลท์ การไปขึ้นเรือไม่ทัน” 
(ญ นามสมมุติ, 2562) 
 3.2.3 สภาพปัญหาในการจัดนำเทีย่วให้กับคน
พิการทางการมองเห็น 
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 นักท่องเที่ยวคนพิการทางการมองเห็นเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีความกังวลค่อนข้าง
สูงในการจัดนำเที่ยวให้ เนื่องจากการมองไม่เห็นทำให้
มัคคุเทศก์ต้องอธิบายและดูแลมากเป็นพิเศษเพื่อทำให้
การเดินทางเป็นไปโดยราบรื ่น โดยสภาพปัญหาที ่พบ
สามารถจำแนกได้ดังนี้ 

1) มัคคุเทศก์ไม่สามารถดูแลนักท่องเที่ยวคน
พิการได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากนักท่องเที่ยวคนพิการไม่
สามารถมองเห็นได้จึงมีการเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนที่ไปยัง
จุดต่าง ๆ ช้ากว่าคนทั่วไป และในหลายสถานที่คนพิการ
ยังต้องการการช่วยเหลือดูแลอย่างใกล้ชิดอีกด้วย หากคน
พิการเดินทางด้วยตัวเองคนเดียวไม่มีญาติพี ่น้องหรือ
เพื่อนร่วมเดินทางมาด้วยก็จะทำให้มัคคุเทศก์ไม่สามารถ
ดูแลได้อย่างท่ัวถึง 

“นักท่องเที่ยวท่ีมองไม่เห็นเขาต้องการการดูแล
มากกว่าคนปกตินะ เขาเดินเองได้ก็จริง เขาผ่านการฝึกใช้
ไม้เท้านำทางมาแล้วก็จริง แต่พอไปเที่ยวสถานที่เที่ยวมัน
แตกต่างจากสถานที่ที่เขาใช้ชีวิตอยู่จริง ๆ ทำให้เขาไม่
เข้าใจหลายอย่าง ยิ ่งบางคนที่ตาบอดแต่กำเนิดเขาจะ
จินตนาการไม่ออกว่าสิ ่งที ่เราพูดมันเป็นอย่างไร เช่น              
เราบอกว่ามีคูเล็ก ๆ ขวางหน้าให้ก้าวข้าม เขาคิดไม่ออก
ว่าคูเล็ก ๆ มันเล็กแค่ไหน เขาต้องก้าวยาวแค่ไหนถึงจะ
พ้น ซึ่งตรงนี้เราก็ต้องดูแลอย่างใกล้ชิด” (ฎ นามสมมุติ, 
2562) 

“ที่น่าเป็นห่วงที่สุด ที่ทำให้ไกด์กังวลที่สุดก็คือ
ตอนท่ีเข้าพักโรงแรม เพราะไกด์ก็ไม่รู้ว่าเวลาคนพิการอยู่
ในห้องเขาจะช่วยตัวเองได้ทุกอย่างหรือไม่ ถ้าเขาหา
กุญแจห้องพกัไม่เจอ เสียบปลั๊กไฟฟ้าผิด ถูกไฟดูด ลื่นล้ม
ในห้องน้ำ หรือเป็นอะไรในห้องใครจะรู้ แล้วไกด์จะทำ
อย่างไร ก็กังวลมาก ต้องช่วยเหลือดูแลอธิบายข้าวของ
เครื่องใช้ในห้องให้ครบก่อน ให้มั่นใจก่อนว่าเขาช่วยเหลือ
ตัวเองได้แน่ ๆ แต่บางทีลูกค้าเยอะไกด์ก็ไม่มีเวลาอธบิาย
มากนัก” (ฐ นามสมมุติ, 2562) 

2) จำนวนมัคคุเทศก์ เช่นเดียวกับการดูแล
นักท่องเที่ยวคนพิการประเภทอื่น การดูแลนักท่องเที่ยวที่

เป็นคนพิการทางการมองเห็นนั้นจำเป็นต้องใช้มัคคุเทศก์
มากขึ ้น แต่จำนวนมัคคุเทศก์ที ่บร ิษัทจัดให้ไปดูแล
นักท่องเที่ยวก็มีจำนวนจำกัดตามต้นทุน ทำให้มัคคุเทศก์
ที ่รับผิดชอบงานไม่สามารถดูแลนักท่องเที่ยวได้อย่าง
ทั่วถึง 

“การดูแลคนพิการทางการมองเห็นต้องใช้คน
ค่อนข้างมาก คนตาบอด 2-3 คน ก็ควรต้องมีไกด์ดูแล
อย่างน้อย 1 คน แต่ในความเป็นจริงทำแบบนั้นไม่ได้เลย 
เพราะเขาก็คงสู้ราคาค่าทัวร์ไม่ได้ เราก็ต้องพยายามดแูล
ให้เต็มที่ไป ถ้ามีเพื่อนหรือญาติเขาเดินทางมาด้วยก็จะ
ง่ายหน่อย แต่ถ้าไม่มีเราก็วิ่งวุ่นทีเดียว” (ฒ นามสมมุติ, 
2562) 

3) การสื่อสาร เป็นเรื่องที่สำคัญมากเพราะคน
พิการกลุ่มนี้ไม่สามารถมองเห็นได้จึงต้องให้รายละเอียด
มากกว่าคนปกติ ไม่ว ่าจะเป็นเร ื ่องของยานพาหนะ 
ร้านอาหาร ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว จุดนัดพบ ต้องอธิบาย
ให้เห็นภาพ ให้เกิดจินตนาการว่าจะเดินไปอย่างไร จะนั่ง
อย่างไร ทานอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นคนพิการ
แต่กำเนิดจะไม่สามารถใช้จินตนาการได้เหมือนคนปกติ 
ทำให้การรับรู้หลายอย่างไม่สมบูรณ์ซึ่งตรงนี้เป็นปัญหา
ใหญ่ของมัคคุเทศก์ที่ต้องดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

“กับคนตาบอดต้องอธิบายเยอะมาก มากจนพี่
เองก็นึกไม่ถึง แต่ก็เข้าใจเพราะเขาไม่เห็น ยิ่งบางคนที่ตา
บอดแต่กำเนิดเขาคิดไม่ออกว่าที่เรากำลังพูดถึงคืออะไร 
พอเขาไปทานบุพเฟ่ต์เขาก็ไม่รู้ว่าอะไรวางตรงไหน จะตัก
ได้อะไรมาบ้างเราต้องคอยอธิบายอย่างใกล้ชิด” (ณ, นาม
สมมุติ, 2562) 

“ปกติไกด์ก็อธิบายเยอะอยู่แล้วนะ แต่พอต้อง
มาดูแลคนตาบอดยิ่งต้องอธิบายให้มากกว่าเดิมอีก ไปถึง
แหล่งท่องเที่ยวจะบอกให้เขาเดินจากจุดหนี่งไปจุดหนึ่ง
อย่างไร เลี้ยวซ้ายกี่ก้าว ขวากี่ก้าว ซ้ายมีอะไร ขวามีอะไร
ต้องอธิบายให้ครบ ไม่งั้นก็จะมีปัญหาทั้งเรื่องเดินไปไม่ถูก 
สะดุดหกล้ม สารพัดปัญหาเลยทีเดียว” (ด นามสมมุติ, 
2562) 
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4) การขาดทักษะในการดูแลคนพิการทาง
สายตา การดูแลคนพิการทางสายตานั ้นเป็นทักษะที่
จำเป็นต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นพิเศษ ทั้งนี้มีคน
จำนวนมากที่เข้าใจผิดในหลายประเด็นทำให้การดูแลคน
พิการทางสายตาเป็นไปอย่างไม่ถูกต้อง ส่งผลให้คนพิการ
ได้รับการดูแลที่ผิดไปจากที่ควรจะเป็น หรืออาจทำให้
ได้รับอุบัติเหตุได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการใช้ไม้เท้า หรือการ
เดินนำทาง 

“จะดูแลคนตาบอดก็ต้องมีความรู้นะไม่ใช่ว่า
ใครๆ ก็มาดูแลได้ แต่ก็ต้องพูดกันตามตรงว่าจะมีไกด์สักกี่
คนที่เคยอบรมเรื่องการดูแลคนตาบอด บางคนเคยอบรม
ก็ไม่ได้ทำงานนี ้ ส่วนที ่ทำงานนี ้ก็ไม่เคยได้อบรมก็มี
เยอะแยะ ทำให้ดูแลไม่ถูกต้อง เช่น ไปดึงไม้เท้าจากเขา
บ้าง ไปจูงเขาบ้าง ทำแบบนี้ไม่ถูกทั้งนั้น คนตาบอดบาง
คนเขาก็บอกว่าที่ถูกต้องเป็นอย่างไร แต่บางคนเขาก็ไม่
กล้าบอกกลัวว่าบอกแล้วเดี๋ยวไกด์จะรำคาญแล้วจะไม่
ดูแลเขาอีกก็มี” (ต นามสมมุติ, 2562) 

จากข ้อม ูลท ั ้ งหมดพบว ่ าสภาพป ัญหาที่
คล้ายคลึงกันในการจัดนำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวคน
พิการคือ 1) การขาดความรู้และทักษะต่าง ๆ ทั้งในเรื่อง
ของการสื่อสารและการดูแลคนพิการแต่ละประเภททำให้
ไม่สามารถดูแลอำนวยความสะดวกคนพิการได้อย่าง
ถูกต้อง เป็นระบบ 2) การไม่มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่
คอยอำนวยความสะดวกระหว่างการเดินทางทำให้
มัคคุเทศก์ต้องทำงานหนักขึ้น และไม่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือบริการหรือนำเที่ยวนักท่องเที่ยวคนพิการได้
อย่างครบถ้วน 3) จำนวนมัคคุเทศก์ที่มีน้อยไม่เพียงพอตอ่
การดูแลนักท่องเที่ยวคนพิการที่ต้องการการดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 

3.3 ความต้องการของมัคคุเทศก์ในการพัฒนา
ทักษะการทำงานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักพบว่า ผู ้ให้
ข้อมูลหลักเห็นด้วยกับการที่คนพิการจะเดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยว และยินดีที่จะให้บริการนำเที่ยวนักท่องเที่ยว
คนพิการ เพราะมีมุมมองว่าการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ทุก

คนสามารถมีส่วนร่วมได้ และหากคนพิการได้เดินทาง
ท่องเที่ยวแล้วจะส่งผลให้มีสุขภาพจิตที่ดีขึ ้น กล้าที่จะ
ออกสู่สังคมมากขึ้น รวมทั้งยังเชื่อมั่นว่าคนพิการจำนวน
มากมีความสามารถในการจ่ายสำหรับการท่องเที่ยวได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งนักท่องเที่ยวคนพิการชาวต่างชาติ 
ดังนั้นประเทศไทยซึ่งได้รับการจัดอันดับให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมสำหรับนักท่องเที่ยวจึงควรจัดให้มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ ่มนี้ 
และเนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่จำเป็นต้องใช้
มัคคุเทศก์ในการช่วยเหลือดูแลตลอดการเดินทางจึงควร
จัดฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการทำงานเพื่อให้
มัคคุเทศก์สามารถปฏิบัติงานเพื่อรองรับคนพิการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากทำได้ก็จะทำให้มัคคุเทศก์สามารถ
เพิ ่มช่องทางในการมีรายได้เพิ ่มเติมจากการนำเที ่ยว
นักท่องเที่ยวทั่วไป อย่างไรก็ดีในการจัดนำเที่ยวสำหรับ
คนพิการแต่ละครั้งควรมีจำนวนมัคคุเทศก์มากกว่า 1 คน
คอยให้การดูแล รวมทั้งค่าตอบแทนที่มัคคุเทศก์จะได้รับ
ควรต้องสูงกว่าการใหบ้ริการจัดนำเที่ยวนักท่องเที่ยวปกติ 
ถึงแม้ประเด็นนี้อาจทำให้ค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวคน
พิการต้องจ่ายสำหรับการเดินทางในแต่ละครั้งเพิ่มมาก
ขึ้นกว่าเดิมและอาจส่งผลให้บริษัทนำเที่ยวต้องคำนึงถึง
ผลกำไรที ่จะได้จากการจัดนำเที ่ยวให้คนพิการ แต่
ความสามารถในการสร้างความแตกต่างในการจัดนำ
เที่ยว และการได้มาซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ก็เป็นสิ่งที่
น่าสนใจมากและนำไปสู่ผลการประกอบการที่เพิ่มมากขึน้
ของบริษัทนำเที่ยวได้ในที่สุด แต่ทักษะการทำงานของ
มัคคุเทศก์ก็เป็นสิ่งที่จำเป็นมากต่อการดูแลนักท่องเที่ยว
กลุ่มเฉพาะกลุ่มนี้ซึ ่งผลจากการสัมภาษณ์พบว่าความ
ต้องการของมัคคุเทศก์ในการพัฒนาทักษะการทำงานเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวคนพิการสามารถแบ่งออกได้เป็น 

3.3.1 ทักษะการช่วยเหลือและให้บริการคน
พิการประเภทต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เช่น การใช้รถเข็นเพื่อ
ช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื ่อนไหว การนำทางคน
พิการทางการมองเห็น การให้ข้อมูลคนพิการทางการได้
ยิน เป็นต้น นอกจากมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่จะขาดทักษะใน
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ด้านนี้แล้ว ก็ยังมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับความ
ต้องการของคนพิการอยู่มาก ทำให้ไม่สามารถให้บริการ
ได้ถูกต้องและตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละ
ประเภท ซึ่งการให้ความช่วยเหลือหรือการให้บริการที่ไม่
ถูกต้องอาจนำมาซึ่งอุบัติเหตุระหว่างการเดินทางได้ 

“ไม่เคยเข้าร่วมอบรมการดูแลคนพิการกเ็ลยไม่
เข้าใจว่าต้องทำอย่างไร เคยนำเที่ยวคนตาบอดแล้วก็บอก
เขาว่าให้ขึ้นบันได ก็คิดว่าเขาเข้าใจที่เราพูด ลืมไปว่าเขา
มองไม่เห็น เขาไม่เข้าใจว่าบันไดมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
แล้ววันนั้นบันไดนั้นไม่มีราวบันไดด้วย เราไม่ได้ดูแลเขา
แบบใกล้ชิดทำให้เขาเกือบตกบันได ยังรู้สึกผิดมาถึงทุก
วันนี้เลย” (ถ นามสมมุติ, 2562)  

3.3.2 ทักษะการสื่อสารกับคนพิการ เช่น ใช้
ภาษามือเพื่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวคนพิการทางการได้
ยิน เนื ่องจากมัคคุเทศก์ไม่มีความรู้ในเรื ่องนี้ทำให้ คน
พิการทางการได้ยินไม่เข้าใจข้อมูลที่มัคคุเทศก์แจ้ง และ
บางครั้งการไม่ได้ยินทำให้ไม่ทราบข้อมูลจากการประกาศ 
หรือจากการประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทำ
ให้เกิดการผิดพลาดในการเดินทางได้ง่าย นอกจากนี้
มัคคุเทศก์ยังต้องการพัฒนาทักษะการพูดเชิงจิตวิทยา
เพื่อไม่กระทบต่อความรู้สึกของคนพิการอีกด้วย 

“คนพิการทางการได้ยินเหมือนจะดูแลง่ายที่สุด 
เพราะเขาเดินเองได้ หาทานเองได้ มองเห็นทุกอย่าง แต่
ว ่าเขาไม่ได้ย ินอะไรเลย ทำให้ไม่ทราบว่ามีประกาศ
เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง หรือบางครั้งมีสัญญาณเตือนภัย
เขาก็ไม่รู้ตัว แล้วเวลาเดินทางก็ต้องมีล่ามภาษามือไปด้วย 
ซึ่งกว่าไกด์จะพูด ล่ามจะแปลเสร็จก็เสียเวลามาก หาก
ไกด์มีความรู้เรื่องภาษามือดว้ยก็จะดมีาก” (ท นามสมมตุ,ิ 
2562) 

3.3.3 ท ักษะภาษาต ่างประเทศ เพ ื ่อรองรับ
น ักท ่องเท ี ่ยวคนพ ิการจากชาต ิต ่าง  ๆ เน ื ่องจาก
นักท่องเที ่ยวคนพิการที ่ม ีกำลังจ ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวจะเป็นคนต่างชาติโดยเฉพาะทางแถบยุโรปและ
อเมริกาเป็นส่วนใหญ่ จึงทำให้มัคคุเทศก์ท่ีมีความสามารถ
ในการดูแลนักท่องเที่ยวได้ดีแต่ติดขัดในเรื่องของภาษาไม่

สามารถปฏิบัต ิงานได้ จึงควรส่งเสริมให้ม ัคคุเทศก์
ภาษาไทยมีทักษะภาษาต่างประเทศมากขึ ้นเพื ่อเพิ่ม
โอกาสในการทำงานและการรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการ
ต่างชาติได้มากข้ึนอีกด้วย 

“ต้องยอมรับว่ามัคคุเทศก์ชาวไทยมีหัวใจของการ
บริการสูงมากอยู ่แล้วเพียงแต่บางคนเขาก็ไม่เคยทำ 
Inbound แล้วนักท่องเที่ยวพิการที่มีเงินมาเที่ยวได้ส่วน
ใหญ่ก็เป็นคนทางยุโรป ทำให้เขาไม่มีโอกาสรับงาน 
นักท่องเที่ยวเองก็ขาดโอกาสในการเจอไกด์ที่ดูแลดี ๆ ไป
ด้วย” (ธ นามสมมุติ, 2562) 

3.3.4 ท ักษะด ้านการน ันทนาการ เน ื ่องจาก
นักท่องเที่ยวคนพิการไม่สามารถที่จะทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้เหมือนคนปกติทั่วไป แต่ยังคงมีความต้องการในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่นคนปกติ ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงควรต้อง
เรียนรู้การทำนันทนาการที่เหมาะสมต่อสภาพร่างกาย
และจิตใจของคนพิการแต่ละประเภท 

“ต้องยอมรับว่านักท่องเที่ยวไม่ว่าจะปกติหรือพิการ
ก็ล้วนแต่อยากได้ความสนุกสนานระหว่างการเดินทาง
ทั้งนั้น แต่บางทีเราก็คิดไม่ออกว่าจะทำกิจกรรมอะไร จะ
เล่นอะไรกับคนพิการได้บ้าง ที่เขาเล่นได้ ที่เล่นแล้วไม่
อันตราย ถ้ามีการฝึกอบรมเฉพาะทางเรื่องนี้ก็จะดีมาก
เลย” (น นามสมมติ, 2562)  

นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ แล้ว 
มัคคุเทศก์เองก็ต้องดูแลตัวเองให้ร่างกายแข็งแรงเพียง
พอที่จะดูแลคนพิการได้ เพราะมัคคุเทศก์ไม่เพียงแต่จะ
ดูแลนักท่องเที่ยวเรื่องของการสื่อสารและการให้ข้อมูล
เท่านั้น แต่จะต้องดูแลในส่วนของกายภาพ เช่น การช่วย
ยกรถเข็น การหยิบยกอุปกรณ์ การช่วยประคอง และ             
อื่น ๆ อีกด้วย 

นอกจากนี ้ผ ู ้ให ้ข ้อม ูลหลักยังระบุว ่าควรมีการ
ประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อให้มัคคุเทศก์ได้
ทราบทั่วกัน และควรสอดแทรกเนื้อหาเรื่องการปลูกฝัง
และพัฒนาคุณธรรม และจริยธรรมให้กับมัคคุเทศก์อีก
ด้วย เพื่อที่จะได้ไม่เกิดปัญหามัคคุเทศก์เอารัดเอาเปรยีบ
นักท่องเที่ยว หรือการเลือกปฎิบัติต่อนักท่องเที่ยวอย่าง
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ไม่เป็นธรรม รวมทั ้งยังควรจัดให้มีการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับมัคคุเทศก์มาร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถ
ของตัวเองให้บริการนักท่องเที่ยวคนพิการที่คาดว่าจะมี
จำนวนเพ ิ ่มมากข ึ ้นในอนาคตได ้  โดยการกำหนด
ค่าตอบแทนสำหรับมัคคุเทศก์ที ่ดูแลนักท่องเที ่ยวคน
พิการอย่างเป็นระบบ โดยมัคคุเทศก์กลุ ่มนี ้ควรได้
ค่าตอบแทนที่มากกว่าการดูแลนักท่องเที่ยวทั่วไป เพราะ
นอกเหนือจากการที ่จะต้องมีทักษะที ่ครอบคลุมใน
หลากหลายด้านแล้ว มัคคุเทศก์กลุ่มนี้ยังต้องใช้เวลาใน
การดูแลที่ยาวนานกว่าการดูแลนักท่องเที่ยวปกติอีกด้วย 
หากไม่มีการกำหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นระบบแล้วจะ
ส่งผลให้มัคคุเทศก์เลือกที่จะไม่รับงานการจัดนำเที่ยว
ให้กับคนพิการเนื่องจากจะต้องเรียนรู้ทักษะหลายอย่าง
ก่อนปฏิบัติงาน และระหว่างปฏิบัติงานก็มีความยุ่งยาก 
และใช้เวลาในการปฏิบัต ิงานมากกว่าปกติ ซึ ่งหาก
มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่เลือกที่จะไม่รับงานการจัดนำเที ่ยว
ให้กับคนพิการแล้ว ก็จะส่งผลให้คนพิการส่วนหนึ่งไม่
สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง และทำให้คน
พิการบางส่วนไม่เลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศได้ในท่ีสุด 

 

4.  อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวคนพิการสามารถ
เดินทางท่องเที่ยวเหมือนคนท่ัวไปได้หากมีการจัดนำเที่ยว
ที ่ดี ที ่เหมาะสมกับความพิการแต่ละประเภท เพราะ
ข้อจำกัดในการเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการไม่ได้อยู่ที่
ความพิการของแต่ละบุคคลแต่อย ู ่ท ี ่ข ้อจำกัดด ้าน
โครงสร้างและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ (สุภาภรณ์ 
ประสงค์ทัน, 2560) ซึ ่งข้อจำกัดเหล่านี้ทำให้คนพิการ
ได้รับบริการที่ไม่เสมอภาคเท่าเทียมกันกับคนปกติและ
ส่งผลต่อการตัดสินใจไม่เดินทางท่องเที ่ยว (Bowtell, 
2015) สอดคล้องกับงานของ ชูกลิ ่น อุนวิจิตร, ญานัท             
ศิริสาร และ ไพรัช โรงสะอาด (2557) ที่อธิบายว่าโอกาส

ทางการท่องเที่ยวของคนพิการถูกจำกัดเนื่องมาจากสิ่ง
อำนวยความสะดวกที ่ไม่ได้ออกแบบมาเพื ่อคนพิการ 
นอกจากการขาดสิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการ
เดินทางท่องเที่ยวแล้ว การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ
ในการให้บริการทางการท่องเที่ยวยังเป็นปัจจัยสำคัญที่
ทำให้คนพิการไม่เดินทางท่องเที่ยวอีกด้วย (Ozogul & 
Baran, 2016) 

ม ัคค ุ เทศก ์ เป ็นหน ึ ่ ง ในบ ุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวท่ีมีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมาก ทั้งนี้พบว่า
ม ัคคุเทศก์ชาวไทยมีความตั ้งใจส ูงมากในการด ูแล
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้ดีที่สุด แต่การดูแลนักท่องเที่ยว
กลุ่มคนพิการนี้ยังมีปัญหาอุปสรรคในหลากหลายด้าน 
โดยเฉพาะการขาดทักษะความรู้ในเรื่องของการสื่อสาร
และการดูแลคนพิการแต่ละประเภทอย่างถูกต้องซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการทำงานและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ผลการวิจัยของ Huang, Hsu และ 
Chan (2010) ระบุว่าหากมัคคุเทศก์รับรู้ปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว ผนวกกับการมีทักษะ
การทำงานสูงจะทำให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีและทำให้
น ักท ่องเท ี ่ยวม ีความพ ึงพอใจในการเด ินทางและ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเดินทางมาก สอดคล้องกับ
ผลการศ ึกษาของ  Chilembwe & Mweiwa (2014)          
ที ่พบว่าไม่เพียงแต่การให้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว
เท่านั้น แต่บทบาทด้านอื่น ๆ ของมัคคุเทศก์ไม่ว่าจะเป็น 
ภาวะผู้นำ การบริการ และทักษะความรู้ ล้วนแล้วแต่
ส่งผลทั้งต่อนักท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของประเทศ
อย่างยิ ่ง นอกจากนี้คุณภาพของการอบรมความรู้และ
ทักษะต่าง ๆ ให้แก่มัคคุเทศก์ยังส่งผลอย่างมีนัยยะสำคัญ
ต่อความพึงพอใจและการกลับมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว
นั้นอีกครั ้งของนักท่องเที่ยวด้วย (Cetinkaya & Oter, 
2016) 

องค์การสหประชาชาติมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่า
ทุก 1 ใน 10 คน ของประชากรโลกเป็นคนพิการ โดย
ประเทศแถบเอเชียแปซิฟิกเป็นกลุ่มประเทศที่มีคนพิการ
มากที ่ส ุดในโลก (National Statistical Office, n.p. ) 
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ทั้งนี้ Bowtell (2015) ได้พยากรณ์ไว้ว่าจำนวนคนพิการ
ในยุโรปมีจำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และอาจมีมากถึง 160 
ล้านคน ในปี 2025 สำหรับประเทศไทยนั้นจำนวนคน
พิการที่ได้รับการออกบัตรประจำตัวคนพิการมีทั ้งสิ้น 
2,2027,500 คน (ข้อมูล ณ วันที่  31 มีนาคม 2563,  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 
2563) จากตัวเลขคนพิการที่เพิ่มขึ้นประกอบกับรายงาน
มูลค่าการใช้จ่ายเงินของคนพิการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ และการให้ความสำคัญกับ
การลดความเหลื่อมล้ำในสังคมขององค์กรต่าง ๆ ในโลก 
ทำให้คนพิการจัดเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่กำลังก้าวเข้ามา
มีบทบาทสำคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที ่ยวในอนาคต 
(กัลยา สว่างคง, 2560) ดังนั้นการเตรียมความพร้อมใน
ทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะความรู้ของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงเป็นสิ่งที่จำเป็น
อย่างยิ ่ง เพราะหากคนพิการมีโอกาสในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ้นก็จะส่งผลทั้งในแง่มุมของการลดความ
เหล ื ่อมล ้ำในส ังคม กระต ุ ้นเศรษฐก ิจ และสร ้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศ 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
5.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
     5.1.1 หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ เช่น กรมการ
ท่องเที ่ยว กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา สมาคม
มัคคุเทศก์อาชีพ สมาคมที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว             
ต่าง ๆ ควรกำหนดนโยบายจัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ให้มี
มาตรฐานการบริการเดียวกัน โดยเพิ่มให้มีการฝึกอบรม
การให้บริการนักท่องเที่ยวสูงอายุและพิการที่ได้มาตรฐาน 
นอกจากน้ียังควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมระยะสั้นเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะความรู้ที่จำเป็นให้แก่มัคคุเทศก์ 

5.1.2 หน ่วยงานอื ่น ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง เช่น 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สมาคมคน

พิการประเภทต่าง ๆ รวมทั้งสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับการฝ ีกอบรมมัคคุเทศก์ ควรให้ข ้อม ูลความร ู ้ที่
เก ี ่ยวข้องกับคนพิการในด้านต่าง ๆ ทั ้งในเร ื ่องของ
ลักษณะ ความต้องการของคนพิการ และการดูแลคน
พิการแต่ละประเภท ทั ้งนี ้ควรจัดให้มีการฝึกอบรม
มัคคุเทศก์ให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการดูแล ให้
ความช่วยเหลือคนพิการประเภทต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
โดยอาจจัดเป็นการอบรมมัคคุเทศก์เฉพาะทางเพื่อดูแล
นักท่องเที่ยวคนพิการ 

     5.1.3 หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการ
ท ่องเท ี ่ยวในด ้านอ ื ่น  ๆ เช ่น กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงมหาดไทย ควรมีนโยบายร่วมกันในการพัฒนา 
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ง
โครงสร้างพื ้นฐานต่าง ๆ เพื ่อรองรับคนพิการในการ
เดินทางท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

5.2 ขอ้เสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
     5.2.1 ควรสำรวจความต้องการทางการ

ท่องเที่ยว และความสามารถในการจ่ายเพื่อการท่องเที่ยว
ของคนพิการประเภทต่าง ๆ เพื ่อร ับทราบถึงความ
ต้องการการบริการ และสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่คน
พิการแต่ละประเภทต้องการ รวมทั้งความสามารถในการ
จ่ายได้ของนักท่องเที่ยว เพื่อนำไปสู่การวางแผนหรือ
นโยบายเพื่อรองรับการเติบโตของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

 5.2.2 ควรศึกษามุมมองของผู ้ท ี ่ม ีส ่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดนำเที่ยวสำหรับคนพิการให้ครบทุก
ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น บริษัทนำเที่ยว ที่พักแรม แหล่ง
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เพื่อนำไปสู่
การจ ัดการการท่องเที่ยวสำหร ับคนพิการได ้อย ่าง
ครอบคลุม  
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การศึกษาการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน 
(TFRS 9) ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีกรณีศึกษาบริษัทใน กลุ่ม SET 100 

The Study of Change in Financial Reporting Standards No.9 on Financial 
Instruments (TFRS 9) Affecting the Accountant Performances: The Case Study of 

Companies in SET 100 Group 
 

ศรีสุดา ทองวันดี1 อารยา มีเย็น2 และธิติรัตน์ วงษ์กาฬสินธุ์3 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับ
ที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชี (2) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของนักบัญชีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย คือ นักบัญชีของบริษัทในกลุ่ม SET 100 
จำนวน 100 บริษัท บริษัทละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้เป็น แบบสอบถาม
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน โดยหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของการทดสอบ แบบสอบถามทั้งชุดเปน็ค่า
แอลฟ่า 0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 

เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅=3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน และนักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบในการปฏิบัติงานของนักบัญชีโดยรวมอยู่ใน  ระดับมาก              

( 𝑥̅=3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ พบว่า                
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการจัดทางบการเงิน ด้านการจัดเตรียมข้อมูลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานของนักบัญชี
โดยรวม ผู้บริหารและนักบัญชีควรให้ ความสำคัญกับการทำความเข้าใจในข้อกำหนดของ TFRS 9 ให้เข้าใจการคำนวณ
มูลค่ายุติธรรมของบางรายการที่มี ความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย รวมถึงจัดทำเอกสารตาม TFRS 9 และ
เปลี่ยนแปลงการบันทึกบัญชีเพิ่มเติม เพื่อเตรียมรับมือกับ TFRS 9 เนื่องจากจะช่วยในการป้องกันการตื่นตระหนกใน 
การปฏิบัติงานของนักบัญชีก่อนท่ี มาตรฐานการบัญชีจะมีผลบังคับใช้  
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คำสำคัญ : มาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9  การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงิน  การปฏิบัติงาน  
ของนักบัญช ี TFRS 9  
 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study of changes in Thai Financial Reporting 

Standards No. 9 on Financial Instruments (TFRS 9) affecting the performance of accountants,                    
(2) to propose the guidelines for developing and improving the performance of accountants. The 
sample of this study consisted of 200 accountants of 100 SET 100 listed companies (2 accountants 
selected from each company). The sample was selected based on a purposive sampling.  The research 
tool was a questionnaire, which was divided into 3 parts. The reliability of the questionnaire was 
calculated as Alpha to be 0.93. Data collected were then analyzed using statistics, including mean, 
standard deviation, and multiple correlation analysis. The results of this study indicated that overall 
opinion of the respondents towards the changes in Thai Financial Reporting Standards No. 9 on 

Financial Instruments (TFRS9) was in a high level ( 𝑥̅ =3.84). When the individual aspects were 
considered, all aspects were in a high level. In addition, accountants had overall opinion towards 

effects on the performance of accountants in a high level (𝑥̅=3.99). When the individual aspects were 
considered, all aspects were in a high level. The results of multiple correlation analysis revealed that 
the changes in Thai Financial Reporting Standards No. 9 on Financial Instruments (TFRS9) indicated that 
knowledge and understanding, financial statement preparation, and data preparation were positively 
related to the overall performance of accountants. Therefore, executives and accountants should 
emphasize on understanding the regulations of TFRS 9 thoroughly, calculating fair value of some risky 
transactions, preparing documents to meet the requirements stipulated by TFRS 9, and changing 
accounting entry to cope with the changes in TFRS 9 in order to prevent panic of accountants before 
the actual enforcement of TFRS9.  

Keywords: Financial Reporting Standards No. 9, Changes in Financial Reporting Standards, Accountant 
performance, TFRS 9 
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1. บทนำ 
    1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
 ปัจจุบันมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ 
(International Accounting Standards : IAS) แ ล ะ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ 
(International Financial Reporting Standards : 
IFRS) มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงิน
สามารถวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของการดำเนินธุรกจิ
ที ่มีความซับซ้อนได้ดีขึ ้น และพยายามที ่จะกำหนด
มาตรฐานการบัญชีใหม่ที่เป็นรูปแบบเดียวกันทั่วโลก
สำหร ับประเทศไทยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ได้ดำเนินการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชี
ของไทยให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชี
ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( International Financial 
Reporting Standard : IFRS) ต้องปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานหรือข้อกฎหมายใหม่ที่ประกาศบังคับใช้ 
และเสริมสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เพื ่อให ้การพัฒนาการด้านบัญชีของประเทศไทย
สามารถเทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากล และทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลก 
 การเปลี ่ยนแปลงคร ั ้งน ี ้  ประเทศไทยได้
ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับที ่ 9 เรื ่อง เครื ่องมือทางการเงิน 
(TFRS 9) โดยมีส่วนที่สำคัญ คือ การกันเงินสำรองเพื่อ
รองรับผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากสินทรัพย์  และ
ภาระผูกพัน งบการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการ
แสดงรายการแบบใหม่ตามแนวทางการจัดประเภท 
และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่อาจส่งผลให้ภาระการ
กันเงินสำรองของกิจการเพิ ่มขึ ้น ซึ ่งส ่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี ทำให้นักบัญชีต้องศึกษา และ
สร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
นำมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื ่อง 
เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) มาถือปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน และ
เพื่อช่วยสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจไทย  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงาน
ทางการเงิน ฉบับที ่ 9 เรื ่อง เครื ่องมือทางการเงิน 
(TFRS 9) ที ่ส ่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
บร ิษ ัทจดทะเบียนในตลาดหลักทร ัพย์ (SET 100) 
เพื ่อให้นักบัญชีทราบผลกระทบของ TFRS 9 และ
เสร ิมสร ้างความเข ้าใจการปฏ ิบ ัต ิตามมาตรฐาน 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
จัดทำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินหรือข้อกฎหมายใหม่ๆที่ประกาศบังคับใช้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาจากการเปลี่ยนแปลง

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่ 9 เร ื ่อง 
เคร ื ่องม ือทางการเง ิน (TFRS 9) ท ี ่ส ่งผลต ่อการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี 

1.2.2 เพ ื ่อใช ้ เป ็นแนวทางในการพ ัฒนา 
ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของนัก
บัญช ี

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
      1.3.1 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

        ประชากรทีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ
นักบัญชีของบริษัทในกลุ ่ม SET 100 สาเหตุที ่เลือก
ศึกษาเฉพาะบริษัทในกลุ่ม SET 100 ก็เพราะว่าบริษัท
ในกลุ่ม SET 100 เป็นบริษัทที่มีหุ ้นสามัญ ที่มีมูลค่า
ตลาดสูง และการซื้อขายมีสภาพคล่องสูงจำนวน 100 
บริษัทแรก ซึ่งบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
จะต้องมีการจัดทำรายงานทางการเงินให้ม ีความ
โปร่งใส น่าเชื่อถือ และต้องมีรูปแบบตรงตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย, 2562)  
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนัก
บัญชีของบริษัทในกลุ่ม SET 100 จำนวน 100 บริษัท 
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บริษัทละ 2 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
       การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษา
การเปลี ่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีของบริษัทในกลุ่ม SET 
100 ได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

ต ัวแปรต ้น ค ือ  การเปล ี ่ ยนแปลง
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่ 9 เร ื ่อง 
เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) แบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก 
ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการจัดทำงบ
การเงินด้านการจัดเตรียมข้อมูล 

ตัวแปรตาม คือ ผลต่อการปฏิบัติงานของ     
นักบัญชีของบริษัทในกลุ ่ม SET 100 ประกอบด้วย      
ด้านความถูกต้องด้านความเช่ือถือได้ด้านความทันเวลา 

1.4 สมมติฐานงานวจิัย 
 H1: ด้านความรู ้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์ 
และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกลุ่ม SET 100 
 H2: ด้านการจัดทำงบการเงินมีความสัมพันธ์ 
และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกลุ่ม SET 100 
 H3: ด้านการจัดเตรียมข้อมูลมีความสัมพันธ์ 
และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกลุ่ม SET 100 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือ
ทางการเงิน (TFRS 9) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ด้านการจัดทำงบการเงิน ด้านการ
จัดเตรียมข้อมูล ประยุกต์จากแนวคิด และทฤษฏี
มาตรฐานการบัญชีไทย (ภัทราพร จิตรสร้างบุญ, 2561 
: 146 - 147) การปฏิบัติงานของนักบัญชี ประกอบ
กอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความ
เชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา ประยุกต์จากแนวคิด และ
ทฤษฎีการปฏิบัติงาน (ประมวล พระตลับ,2551 : 35) 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2. วิธีดำเนินการวิจัย 
     2.1 กระบวนการและการเลือกกลุ่มประชากร 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
นักบัญชขีองบริษัทในกลุ่ม SET 100 จำนวน100 บริษัท 
บริษัทละ 2 คนจากนั้นผู้วิจัย ส่งแบบสอบถามจำนวน 
200 ช ุด ปรากฏว ่า เม ื ่อครบกำหนดในการเก็บ
แบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ชุด ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้อง และครบถ้วนทั้งหมด มี
อัตราผลตอบกลับ 100 % ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 60 วัน ตั้งแต่วันที่ 27 สิงหาคม ถึงวันท่ี 
26 ตุลาคม 2562  
     2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้ง
นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้สอบถาม
นักบัญชีของบริษัทในกลุ่ม SET 100 ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ ้นตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดแล้วได้นำไป
ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบเนื้อหาความถูกต้อง 
และครอบคลุมตามที่ต้องการโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 
ขั้นตอน ดังนี ้  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Check List) จำนวน 6 ข้อประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา การฝึกอบรมด้านบัญชี ตำแหน่งงาน 
และประสบการณ์ในการทำงาน 
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 ตอนท ี ่  2 ความค ิ ด เห ็ น เก ี ่ ย วก ั บการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 
เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี จำนวน 9 ข้อ ประกอบด้วย 
ด้านความรู้ความเข้าใจจำนวน 3 ข้อ ด้านการจัดทำงบ
การเงิน จำนวน 3 ข้อ และด้านการจัดเตรียมข้อมูล 
จำนวน 3 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 
9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) จำนวน 10 ข้อ 
ประกอบด้วย ด้านความถูกต้องจำนวน 4 ข้อ ด้าน
ความเชื่อถือได้จำนวน 3 ข้อ และด้านความทันต่อเวลา 
จำนวน 3 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
      2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการส่งแบบสอบถามทาง

จดหมายอิเล ็กทรอนิกส์ (Google From) ให้กับนัก

บัญชีจำนวน 60 ชุด และได้ดำเนินการขอหนังสือ

ราชการเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามไปแจกให้

นักบัญชีของบริษัทในกลุ่ม SET 100 ด้วยตนเองจำนวน 

140 ชุดจนครบตามจำนวนกลุ ่มตัวอย่างเมื ่อได้รับ

แบบสอบถามตอบกลับมา ทำการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับซึ ่ง Aaker, Kumar 

และ Day (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมี

อัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่า

ยอมรับได้ 

      2.4 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรง ความ
เชื ่อม ั ่น และค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดยทำการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ  

และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของ  Cronbach ซ ึ ่ งค ุณล ักษณะของข ้อม ู ลการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 
เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาอยู่ที่ 0.932 และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในกลุ่ม SET 100 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 อยู่
ในระดับมากกว่า 0.50 ขึ้นไปซึ่งสามารถนำไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
      2.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สำหร ับการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยได้ ใช ้การ
ว ิ เ คราะห ์สหส ัมพ ันธ ์ แบบพห ูค ูณทดสอบ การ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 
เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัต ิงานของนักบัญชีในกลุ ่ม SET 100 ซึ ่งเขียน
สมการได้ดังนี้ 

สมการ OPE (Y) = a01+β1KU+β2FS+β3 DP+e 

เมื่อ  OPE  แทนค่า การปฏิบัติงานของนักบัญชี
โดยรวม 

KU    แทนค่า ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 FS     แทนค่า ด้านการจัดทำงบการเงิน 
 DP    แทนค่า ด้านการจัดเตรยีมข้อมูล 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับระดับการ

เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 
9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ของนักบัญชีที่
ปฏิบัติงานในกลุ ่ม Set 100 ทั ้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ด้านการจัดทำงบการเงิน ด้านการ
จัดเตรียมข้อมูล 
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ตารางที่ 1 การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่องเครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) 

 

 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า นักบัญชีมีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) 
ของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในกลุ่ม Set 100 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x ̅=3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมากทุก
ด้าน โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการจัดเตรียม

ข้อมูล (x ̅=3.99) ด้านความรู้ความเข้าใจ (x ̅=3.86) 

ด้านการจัดทำงบการเงิน (x ̅=3.67) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีที ่ปฏิบัติงานในกลุ่ม Set 
100 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความ
เชื่อถือได้ ด้านความทันต่อเวลา  

 
ตารางที่ 2 ผลกระทบต่อการปฏิบัติของนักบัญชี 

 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักบัญชีมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลกระทบผลกระทบในการปฏิบัติงานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x ̅=3.99) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ในแต่ละด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ทุกด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความ

ทันต่อเวลา (x ̅=4.17) ด้านความเชื่อถือได้ (x ̅=3.96) 

ด้านความถูกต้อง (x ̅=3.83) 
การว ิ เคราะห ์ส ัมประส ิทธิ์ สหส ัมพ ันธ์  

(multiple Linear Regression)  
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการ

สร้างสมการพยากรณ์ของการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน ฉบับที ่ 9 เรื ่อง เครื ่องมือทาง
การเงิน (TFRS 9) ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ในกลุ่ม SET 100 ผู ้วิจัยทำการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้
ตั้งสมมติฐานไว้ ดังนี ้

H1: ด้านความรู ้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์  
และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกลุ่ม SET 100 

H2: ด้านการจัดทำงบการเงินมีความสัมพันธ์
และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกลุ่ม SET 100 

H3: ด้านการจัดเตรียมข้อมูลมีความสัมพันธ์
และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกลุ่ม SET 100 
 
ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์และผลกระทบการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 
เรื ่อง เครื ่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของ  นักบัญชีในกลุ่ม SET 100 

 
 จากตารางที ่  3 พบว่า การเปลี ่ยนแปลง
มาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือ
ทางการเงิน (TFRS 9) ด้านความรู้ความเข้าใจ (KU) 
ด้านการจัดทำงบการเงิน (FS) ด้านการจัดเตรียมข้อมูล 
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(DP) มีผลกระทบเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีโดยภาพรวม (OPE) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3  
 เมื่อนำการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความรู้
ความเข้าใจ (KU) ด้านการจัดทำงบการเงิน (FS) ด้าน
การจัดเตรียมข้อมูล (DP) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีโดยรวม (OPE) ได้สมการ
พยากรณ์ ดังนี้ 

OPE = 1.253 + 0.300(KU) + 0.173(FS) + 
0.238(DP) 

ซึ่งจากสมการที่ได้นี ้สามารถพยากรณ์การ
ปฎิบัติงานของนักบัญชีโดยรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.05 (F = 84.231 p = 0.000) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง Adjusted R2

เท่ากับ 0.556  
 

4. อภิปรายผล 
4.1 นักบ ัญช ีท ี ่ม ีความเห ็นเก ี ่ยวก ับการ

เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 
9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) โดยรวม ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ด้านการจัดทำงบการเงิน ด้านการ
จัดเตร ียมข้อม ูล อยู ่ ในระดับมาก เนื ่องจากการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 
9 เร ื ่อง เคร ื ่องม ือทางการเง ิน (TFRS 9) จะส ่งผล
กระทบต่อการจัดทำงบการเงินของบริษัท และการ
ดำเนินงานมีความผันผวนมากขึ ้น นักบัญชีควรให้
ความสำค ัญก ับการจ ัดทำงบการเง ินท ี ่ ม ีความ
เปลี่ยนแปลงไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการตั้ง
สำรองค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่าที่เพิ่มสูงขึ้นจะ
ส่งผลต่องบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของกิจการจะลดลง
การบันทึกรายการ และเปิดเผยข้อมูลทางการเงินโดย
คำน ึงถ ึงการเป ิดเผยข ้อม ูลเพ ื ่อให ้ครอบคลุมถึง
สาระสำคัญและในการจัดทำงบการเงินนักบัญชีควร

ศึกษาหาความรู้ทำความเข้าใจในเนื้อหามาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบับที ่ 9 เรื ่อง เครื ่องมือทาง
การเง ิน (TFRS 9) ท ี ่จ ัดทำข ึ ้นใหม ่ และสามารถ
ประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์ในการจัดทำบัญชีตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด ของ นันทนา ภูขมัง (2560 : 154) กล่าวว่า  
นักบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
และนักบัญชีควรมีการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง
กับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น มีความเข้าใจในการ
ดำเนินธุรกิจต่างๆพร้อมปรับตัวเข้าสู่การพัฒนารูปแบบ
การดำเนินงานท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 

4.2 น ักบ ัญช ีม ีความเห ็นเก ี ่ ยวก ับการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีโดยรวม ด้านความถูกต้อง               
ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันต่อเวลาอยู่ในระดับ
มากเนื่องจากคุณภาพของการปฏิบัติงาน คือ สามารถ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จลุล่วงตามระยะเวลา 
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องนักบัญชี
ควรให้ความสำคัญกับความถูกต้องในการปฏิบัติงาน
ทางด้านบัญชีท ี ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นความถูกต้องในการ
จัดทำงบการเงินความถูกต้องในการเปิดเผยข้อมูลงบ
การเงินที่ทำให้ผู ้ใช้งบการเงินเข้าใจถึงรายการและ
เหตุการณ์ทางบัญชีท่ีต้องการให้แสดงหรือสมควรแสดง 
การจัดทำรางานทางการเงินให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ ้นนั ้นการจัดทำงบการเงินต้องมีความน่าเชื ่อถือ 
ครบถ้วนต้องเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์มีความเชื่อถือ
ได้การจัดทำงบการเงินให้มีความน่าเชื ่อถือ จะต้อง
รวบรวมข้อมูลให้เพียงพอเพื่อบันทึกเหตุการณ์ทาง
การเงินนั้นๆ การแสดงรายการและเหตุการณ์ทางบัญชี
อย่างเที ่ยงธรรมตามเนื ้อหา และความเป็นจริงทาง
เศรษฐกิจที ่ เก ิดขึ ้นรายงานทางการเง ินที ่ด ีต ้องมี
หล ักฐานในการจ ัดทำข ้อม ูลทางการบ ัญชีอย ่าง
น่าเชื่อถือ มีการบันทึกรับรู้รายการด้วยมูลค่าที่แน่นอน 
สามารถตรวจสอบได ้  ปราศจากความลำเอ ียง                
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มีการรับรู้ และการวัดมูลค่ารายการทางบัญชีตามหลัก
ความระมัดระวัง นักบัญชีควรมีเอกสารหลักฐานในการ
จัดทำข้อมูลทางการบัญชีอย่างน่าเชื ่อถือ สามารถ
ตรวจสอบได้ และมีการนำเสนอรายงานทางการเงินที่มี
ความเที่ยงตรง ถูกต้องตามความเป็นจริง และทันต่อ
เวลาซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คัทลียา ณ รุณ 
(2557) กล่าวว่า การจัดทำรายงานทางการเงินให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั้นต้องประกอบไปด้วยข้อมูลที่
มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีการนำเสนอรายงาน
ทางการเงินที่มีความเที่ยงตรงตามหลักความเป็นจริง
และทันต่อเวลา 

4.3 จากผลการวิจัย การเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน 
(TFRS 9) ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความสัมพันธ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานของนักบัญชีโดยรวม 
เนื่องจากนักบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง 
เคร ื ่องม ือทางการเง ิน (TFRS 9) และพัฒนาความรู้
ความสามารถทางการบัญชีมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆโดย
การติดตามข่าวสารเกี ่ยวกับมาตรฐานการรายงานทาง
การเง ิน และกฎหมายต ่างๆ มาประย ุกต ์ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้รายงานทางการเงินมี
คุณภาพยิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ลลิตา แว่นแก้ว 
(2557) กล่าวว่า นักบัญชีต ้องปฏิบัต ิงานด้วยความ
ระมัดระวังรอบคอบมากกว่าการปฏิบัติด้วยความชำนาญ 
ควรมีความรู้ความใจในมาตรฐานการปฏิบัติงาน ยึดหลัก
ความถูกต้องไม่ประมาทในการปฏิบัติงาน และหมั่นศึกษา
หาความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการบัญชี ซึ่งจะส่งผลให้
งานมีคุณภาพมากขึน้ 

4.4 การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทาง
การเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) 
ด ้านการจ ัดทำงบการเง ิน  ม ีความส ัมพ ันธ์  และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัต ิงานของนักบัญชี
โดยรวม งบการเงินถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
บัญชีเนื่องจากงบการเงินเป็นรายงานที่จัดทำขึ้นเพื่อ

เสนอข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดำเนินการ ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อผู ้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอภิญญา วิเศษ
สิงห์ (2556)  กล่าวว่า การจัดทำงบการเงินจะต้อง
จัดทำงบการเงินโดยถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รองรับ
โดยทั ่วไป นักบัญชีจะต้องนำมาตรฐานการบัญชีไป
ตีความตามมาตรฐานบัญชีทุกประเด็น เพื่อนำมาปฏิบัติ
อย่างเหมาะสม พร้อมกับเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นอย่าง
เพียงพอ นโยบายการบัญชี ในการจัดทำงบการเงินให้
ถูกต้องตามหลักมาตรฐานการบัญชี ผู้บริหารจะต้อง
เลือกใช้นโยบายการบัญชี และปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้มีวัตถุประสงค์ที่กำหนดในมาตรฐานการบัญชี 
และการตีความตามมาตรฐานการบัญชีทุกประเด็น 
 4.5 การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทาง
การเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9)
ด้านการจัดเตรียมข้อมูลมีความสัมพันธ์ และผลกระทบ
เช ิงบวกก ับการปฏ ิบ ัต ิงานของน ักบ ัญช ีโดยรวม 
เนื ่องจากบทบาทของนักบัญชีในปัจจุบันไม่ใช่แค่                
การบันทึกบัญชีเท่านั้นแต่นักบัญชีต้องเป็นผู้ที่บริหาร
จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อประโยชน์ในการ
บริหารงานของกิจการ นักบัญชีต้องต้องตระหนักถึง
การนำเสนอข้อมูลอย่างครบถ้วน จะส่งผลให้ผู ้ใช้งบ
การเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบันและ
อนาคตทำให้ผ ู ้บร ิหารสามารถตัดสินใจได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสายฝน วิลัย 
(2558) กล่าว่าคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหารข้อมูล
ทางการเง ินต ้องเป ็นข ้อม ูลท ี ่ม ีความน ่าเช ื ่อถือ                  
ต้องนำเสนอข้อมูลโดยปราศจากความลำเอียงยึดหลัก
ความระมัดระวัง รวมทั้งต้องตระหนักถึงการนำเสนอ
ข้อมูลอย่างครบถ้วน จะส่งผลให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถ
ประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตทำให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. ข้อเสนอแนะ 
    5.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
          1)  น ั กบ ัญช ีควรให ้ความสำค ัญก ับการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 
9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) โดยรวม ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ด้านการจัดทำงบการเงิน และด้าน
การจัดเตรียมข้อมูล เนื่องจากองค์ประกอบเหล่านี้จะ
นำมาซึ ่งการปฏิบัต ิงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถจัดทำงบการเงินได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ที่มาตรฐานการรายงานทางการเงินกำหนดไว้ 
 2)  นักบัญชีควรนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูล
ในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื ่อพัฒนา
ตนเองให้มีศักยภาพในการทำงานท่ีดีขึ้น 
 3)  นักบัญชีควรให้ความสำคัญเกี ่ยวกับ
การศึกษาหาความรู้ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปลี ่ยนแปลงของมาตรฐานรายงานทางการเงินที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการทำงานมาก
ยิ่งข้ึน 
      5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1) ควรศึกษาการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบับที ่ 9 เรื ่อง เครื ่องมือทาง
การเงิน (TFRS 9) อื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยใน
ประเด็นปัญหาที่แตกต่างกันทำให้ทราบถึงผลกระทบที่
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 2) การวิจัยในครั้งน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มบริษัทที่ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทร ัพย์แห่งประเทศไทย 
เกี ่ยวกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) 
โดยไม่ได้ศึกษาจำแนกตามกลุ่มธุรกิจในแต่ละประเภท 
ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปอาจจำแนกกลุ่มบริษัทตาม
ธุรกิจ เช่น กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  กลุ่มสถาบัน
การเงิน เป็นต้น จะช่วยให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุม
ตามลักษณะธุรกิจในแต่ละประเภท 

 3)  ควรม ีการศ ึกษาว ิจ ัยโดยใช ้ว ิธ ี เก็บ
รวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื ่นๆนอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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แนวทางการจัดการลดต้นทุนเพิ่มผลผลิตโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่เพิ่มศักยภาพ                    
การแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ  

Management Guidelines to Reduce Costs and Increase Productivity by Applying 
Information Technology to Increase the Market Competitiveness of Jasmine Rice in 

Sisaket Province 
 

ศิริกมล  ประภาสพงษ์1  
 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการผลิตข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในเขตพื้นที่ จังหวัด

ศรีสะเกษ 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์การลดต้นทุนและการเพิ่มผลการผลิต ปัญหาและอุปสรรค ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผลิต
และการจัดการคุณภาพข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ 3) เพื่อวิเคราะห์วิถีการตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย และบทบาท
ของตลาดในการกำหนดคุณภาพของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ และ 4) เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ เพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิตามความเหมาะสมของพื้นที่ในจังหวัดศรีสะเกษ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการ
วิจัยแบบผสานวิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย เชิงปฏิบัติการ โดยมีแนวคิดการลดต้นทุน 
คือ การเพิ่มผลิตภาพมาใช้เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการโดยใช้ปัจจัยการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการ
นำแนวคิดการประยุกต์ใช้สารสนเทศประเภทโซเชียลมีเดียประเภท Facebook มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มช่องทางการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์จังหวัดศรีสะ
เกษ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) จำนวน 50 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 329 คน และกลุ่มผู้
ที่รับการอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม และแบบการประเมินผลการอบรม การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงปริมาณ ทั้งค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัย และทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์สถิติและคณิตศาสตร์ และสนทนากลุ่มย่อยจากกลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน 15 คน นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์และวิเคราะห์เพื่อนำเสนอข้อมูลแบบพรรณนาความ  

 ผลการวิจัยพบว่า 
1) เกษตรกรในจังหวัดศรีสะเกษที่เป็นผู้ผลิตข้าวมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ จึงรวมกลุ่มให้เกิดกิจกรรม

ด้านการสร้างแหล่งทุนชุมชน เพื่อขยายพันธุ์ข้าวและผลิตข้าวท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างอำนาจต่อรองและกำหนดราคาได้
เอง แต่ในขณะเดียวกันก็ประสบปัญหาต่างๆ ประกอบด้วย(1) ปัญหาการขยายตลาดการส่งออกในระดับประเทศและ
ต่างประเทศ (2) ปัญหาการพัฒนาพื้นที่นาข้าวและผลผลิตให้ได้รับเครื่องหมายบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical 
Indications: GI) (3) ปัญหาระบบการผลิตที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด (4) ปัญหาโรงเรือนกักเก็บข้าวไม่
เพียงพอ (5) ปัญหาการขาดความรู้ทางด้านบัญชี  (6) ปัญหาการขาดความรู้เรื่องการแปรรูป (7) ปัญหาองค์ความรู้ด้าน
การลดต้นทุนการผลิต  (8) ปัญหาการขาดความรู้ด้านการจัดการช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (9) ปัญหาด้านทัศนะ

 
1 อาจารย์ประจำหลกัสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 E-mail : Sirikamol.p@sskru.ac.th 
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คติและพฤติกรรมของเกษตรกรผู้ผลิตข้าว (10) ปัญหาเรื่องเงินทุน (11) ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดจากจาก
หน่วยงานรัฐ ไม่สอดคล้องกับช่องทางการจำหน่าย และ (12) ปัญหาการขาดเครื่องจักรในการแปรรูปข้าวหอมมะลิ  

2) ปัจจุบันเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ มีต้นทุนค่าแรงงานในการผลิตข้าวทุกกระบวนการ 
ซึ่งพบว่าค่าใช้จ่ายที่สร้างภาระให้กับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวมากที่สุด คือ ภาระการกู้ยืมเงินเพื่อมาลงทุนในการผลิตข้าว  
และต้องชำระดอกเบี้ยเงินกู้จากแหล่งกู้ยืมมากกว่า 1 แหล่ง ในขณะที่เมื่อคำนวณจุดคุ้มทุนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอม
มะลิอินทรีย์พบว่า  เกษตรกรมีต้นทุนการผลิต  5,856.14 บาท / ไร่ สามารถขายผลผลิตทางเกษตรเฉลี่ยเท่ากับ 19.04 
บาท/กิโลกรัม  มีปริมาณผลผลิตทางเกษตรเท่ากับ 416.45 กิโลกรัม/ไร่ รายได้จากการขายผลผลผลิต 7,929.20 บาท / 
ไร่ กำไรสุทธิ 825.86 บาทต่อไร่ โดยปริมาณการผลิตเฉลี่ยต่อไร่คุ้มทุนเท่ากับ 12.08 กิโลกรัม/ไร่ ราคาขายเฉลี่ยต่อ
หน่วยต้นทุน 14.06 บาท/กิโลกรัม และในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณของผลผลิตข้าวของเกษตรมี 
6 ตัวแปร ได้แก่ จำนวนครัวเรือนที่มีสมาชิกเป็นเกษตร  ประสบการณ์ทำการเกษตร การจ้างแรงงานในการทำนา การ
ทดสอบเมล็ดพันธุ์ข้าว อัตราการใช้เมล็ดพันธุ์ต่อไร่ และวิธีการปลูกข้าวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อ
พิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอำนาจในการทำนายการเปลี่ยนแปลงปริมาณการผลิตข้าวได้ดีที่สุด คือ ประสบการณ์ทำ
การเกษตร   

3) วิถีการตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย และมาตรฐานของข้าวหอมมะลิในจังหวัด ศรีสะเกษ ประกอบด้วย 
(1) การส่งเสริมศักยภาพเกษตรกรผู้ปลูกข้าว  (2) การส่งเสริมช่องทางการจัดจำหน่ายด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(3) การเพิ่มผลผลิตในการจำหน่ายของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว (4) การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและสร้างสรรค์  
(5) การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์การผลิตของกลุ่มฯ  (6) การสร้างเครือข่ายการผลิตข้าวอินทรีย์  (7) การ
จัดทำบัญชีการผลิตข้าว 

4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสร้างเพจผ่าน Facebook เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทาง
การตลาดของข้าวหอมมะลิตามความเหมาะสมของพื้นที่ในจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า (1) ผลรวมระดับความรู้ความเข้าใจ
ก่อนเข้าร่วมอบรมและปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย (2) ผลรวมของความ 
พึงพอใจด้านวิทยากรและสื่อการอบรมอยู่ในระดับมาก และ (3) ผลรวมความพึงพอใจในด้านความรู้ความเข้าใจหลังการ
อบรมฯ อยู่ในระดับปานกลาง  

 

คำสำคัญ : การจัดการลดต้นทุน  การเพิ่มผลผลิต การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตข้าว 
 

Abstract 
The objectives of this research are 1 )  to study the conditions and problems in rice 

production of rice growers in the area; 2 ) to study and analyze the reducing of the costs and the 
increasing of the production, and barrier factors affecting the production and quality management of 
jasmine rice in Sisaket province; 3) to analyze marketing methods, distribution channels, and the role 
of the market in determining the quality of jasmine rice in Sisaket province; and 4 )  to apply 
information technology to increase the market competitiveness of jasmine rice according to the 
suitability of the area in Sisaket province. The research methodology is a mixed method of a 
quantitative research, a qualitative research and an action research with the concept of cost 
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reduction by increasing productivity and using production factors efficiently and effectively, and by 
applying the concepts of information in the category of social media such as Facebook to increase 
the distribution channels of the products of the group. The population used in this study is Organic 
Jasmine Rice Community Enterprise, Sisaket province. The target group is 50 key informants, sampling 
of 3 2 9  people and 3 0  IT trained people using information systems. The tools used in the study 
consisted of interview forms, questionnaires and training evaluation forms.  The analysis used 
quantitative statistics (Quantitative Method)  including statistics, percentage, average analysis, factor 
analysis and theories of economics, statistics and mathematics, and focus group discussions of 1 5 
target groups. The data obtained were synthesized and analyzed to present as the descriptive data. 

The research found that: 
1) The farmers did not have enough income, they combined groups to create activities for 

creating community funding sources to expand rice varieties and produce rice that is standardized by 
the community with the bargaining power and the pricing. However, there were various problems 
including (1) problems of expanding the export market at the national and international levels; (2) 
problems of the development of paddy fields and products to receive geographical indications or GI; 
(3) problems of insufficient production system; (4) insufficient storage houses; (5) lack of accounting 
knowledge; ( 6)  problems of lack of knowledge on privatization; ( 7)  problems of knowledge of 
production cost reduction; ( 8)  problems of lack of knowledge in product distribution channel 
management; (9) problems of attitude and behavior of rice farmers; (10) capital or budget problems; 
(11)  marketing promotion problems from government agencies irrelevant to distribution channels; 
and (12) the problem of lack of machines for processing jasmine rice. 

2) Presently, the jasmine rice farmers in Sisaket province with labor costs for rice production 
in all processes found that the expenses that caused the burden for rice farmers are the most 
burden of borrowing money to invest in rice production, and having to pay interest on the loan more 
than 1 source of loan while calculating the break-even point of organic jasmine rice production cost 
of 5,856. 14 baht/ rai; sale of agricultural products with an average of 19. 04 baht/ kilogram; the 
agricultural production of 416.45 kilograms/rai; sales revenue 7,929.20 baht/rai with net profit 825.86 
baht per rai; 14.06 baht/kg average selling price per unit. There are six factors affecting the quantity 
of rice production; agriculture families, farming experience, hiring labor in farming, rice seed testing, 
seed use rate per rai with statistical significance at the level of . 05.  When considering the 
independent variables that have the power to predict the change in the amount of rice production, 
the best is farming experience. 

3)  Marketing methods, distribution channels, and standards of jasmine rice in Sisaket 
province consisted of (1) promoting the potential of rice growers; (2) promoting distribution channels 
with electronic commerce systems; (3) increasing productivity in the sale of rice growers; (4) product 
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design; (5)  creation of the image and production identity of the group; (6)  creating a network of 
organic rice production; and (7) production accounting preparation. 

4) Application of information technology such as creating a page via Facebook to increase 
the market competitiveness of jasmine rice according to suitability of areas in Sisaket province found 
that (1) the total level of knowledge and understanding before attending training and operating using 
information technology was at a low level; (2) the satisfaction of lecturers and training media was at 
a high level; and (3 ) the overall satisfaction of knowledge and understanding after the training was at 
the medium level. 
Keywords:  Management to reduce costs, Productivity, Application of information technology in rice 
production 
 
วันท่ีรับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  15  พฤษภาคม  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  15  มิถุนายน  2563 

 
1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  จังหวัดศรีสะเกษเป็นแหล่งปลูกข้าวเศรษฐกิจที่
สำคัญของประเทศไทยพื้นที่ส่วนใหญ่ใช้สำหรับการทำนา 
พ.ศ. 2557 มีพื้นที่ปลูกข้าวรวม 3,413,646 ไร่ แยกเป็น
พื้นที่ปลูกข้าวเจ้า (ข้าวหอมมะลิ) 3,268,386 ไร่ พื้นที่ปลูก
ข้าวเหนียว 145,260 ไร่ ผลผลิตข้าวรวม 1,528,624 ตัน 
แยกเป็นผลผลิต ข้าวเจ้า 1,466,468 ตัน ผลผลิตข้าว
เหนียว 62,156 ตัน  เป็นพื้นที่นาผลิตข้าวหอมมะลิที่ดีที่สุด
ออกสู่ตลาดทั้งในและต่างประเทศ ปัจจุบันข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์เป็นที่ต้องการของตลาดมาก และกลุ่มผู้ผลิตข้าว
หอมมะลิจังหวัดศรีสะเกษได้มีการตรวจรับรองระบบการ
ผลิตข้าวหอมมะลิที่ปลอดภัยจากสารพิษ ในปี 2555 ได้ขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรเข้าร่วมโครงการ จำนวน  3,690 ราย
และผ่านการตรวจรับรองระบบการผลิตข้าวหอมมะลิที่
ปลอดภัยจากสารพิษ จำนวน 3,490 ราย  ในปี 2556 ได้
ขึ้นทะเบียนเกษตรกรเข้าร่วมโครงการ จำนวน 1,800 ราย 
และผ่านการตรวจรับรองระบบการผลิตข้าวหอมมะลิที่
ปลอดภัยจากสารพิษ จำนวน  1,620 ราย  (องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ, 2555) ในขณะเดียวกันความ
ต้องการยกระดับและพัฒนาการผลิต และการส่งออกข้าว
หอมมะลิในพื้นที่ยังคงมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น แต่เกษตรกรยัง
ขาดทักษะในการประชาสัมพันธ์ และขาดเครื่องมือในการ
สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการผลิตข้าวที่มี 

  
ประสิทธิภาพ โดยหากเกษตรกรสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด
ข้าวหอมมะลิได้  จะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของ
เกษตรกรและยกระดับการผลิตข้าวหอมมะลิได้อย่างยั่งยืน 
  ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศการตลาดข้าว
หอมมะลิมีความสำคัญต่อการสนับสนุนการตัดสินใจใน            
การบริหารจัดการการผลิตข้าว ระหว่างผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
บูรณาการความรู้ และการวางระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ด้านการตลาดข้าวหอมมะลิ เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการ
พัฒนาไปสู่ระบบสารสนเทศ “ข้าว” คณะผู้วิจัยจึงเห็น
ความสำคัญของการศึกษาสภาพการผลิต ต้นทุนการผลิต
และพฤติกรรมของเกษตรกรที่ปลูกข้าวหอมมะลิในแหล่ง
ผลิตที่สำคัญ จะระบุถึงต้นทุนการผลิตที่แท้จริงและรูปแบบ
การจัดการคุณภาพข้าวของเกษตรกรทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การ
รักษาตลาดข้าวหอมมะลิ คุณภาพดี ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะ
เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเสริมสร้างนโยบายการจัดการ
รูปแบบข้าวหอมมะลิได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอีกท้ังยัง
ร่วมมือกับสถาบัน หน่วยงานราชการ ผู้ประกอบการโรงสี
เอกชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว องค์กรบริหารส่วนตำบล 
และเกษตรกร เพื่อให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมพัฒนาระบบ
เครือข่ายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ “ข้าว” สนับสนุน ส่งเสริมใน
การประกอบอาชีพการดำเนินธุรกิจในทิศทางของการใช้
ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นอันจะช่วยให้เกิดประโยชน์และ
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นำไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน และนำข้อมูลของข้าวหอมมะลิ
มาพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบระบบฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มช่องทางด้านการตลาดข้าว
หอมมะลิไทยในวงกว้างมากขึ้น 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพและปญัหาในการผลติ
ข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในเขตพื้นท่ี จังหวัดศรีสะเกษ 
           1.2.2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์การลดตน้ทุนและ
การเพิ่มผลการผลิต ปัญหาและอุปสรรค ปัจจัยท่ีส่งผล
กระทบต่อการผลติและการจดัการคุณภาพข้าวหอมมะลิ
ในจังหวัดศรีสะเกษ 
          1.2.3 เพื่อวิเคราะห์วิถีการตลาด ช่องทางการจัด
จำหน่าย และบทบาทของตลาดในการกำหนดคณุภาพ
ของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ  
          1.2.4 เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิ
ตามความเหมาะสมของพื้นที่ในจังหวัดศรสีะเกษ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
   1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการผลิต
ข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในเขตพื้นท่ี จังหวัดศรีสะเกษ 
   2) ศึกษาวิเคราะห์การลดต้นทุนและการ
เพิ่มผลการผลิต ปัญหาและอุปสรรค ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการผลิตและการจัดการคุณภาพข้าวหอมมะลิ
ในจังหวัดศรีสะเกษ 
   3) ศึกษาวิถีการตลาด ช่องทางการจัด
จำหน่าย และบทบาทของตลาดในการกำหนดคุณภาพ
ของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ 
   4) ศึกษาการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด
ของข้าวหอมมะลิตามความเหมาะสมของพื้นที่ในจังหวัด
ศรีสะเกษ 
  1.3.2 ขอบเขตพื้นท่ีการวิจัย 
              กำหนดพื้นที่เป้าหมาย โดยศึกษาเฉพาะ
กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพันธุ์ข้าวผักไหม ตำบลผักไหม 
อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ศูนย์ข้าวชุมชนบ้าน
มะยาง ตำบลหนองแค อำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 
และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง 
ตำบลดู่ อำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 
  1.3.3 ขอบเขตประชากร  
                   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
ประชากรทั้งเพศชายเพศหญิงที่เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนพันธุ์ข้าวผักไหม ตำบลผักไหม อำเภอห้วยทับทัน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์ส่งเสริมขยายผลพันธุ์ข้าวตำบล              
หนองแค (ศูนย์ข้าวชุมชนบ้านมะยาง)  ตำบลหนองแค 
และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง 
ตำบลดู่ อำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ จำนวนทั้งสิ้น 
1,867คน 
  1.3.4 กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
    1)  ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  ผู้ วิ จั ย ได้ เลื อ ก
กลุ่ ม เป้ าหมายแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 50 คน 
ประกอบด้วย 1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 15 คน 2) กลุ่มผู้
ปฏิบัติจำนวน 20 คน และ 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป จำนวน 
15 คน และตัวแทนการประชุมสนทนากลุ่มย่อย จำนวน              
15 คน  
     2) กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจาก
สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีตำบล
ผักไหม อำเภอห้วยทับทัน จำนวน 474 คน ตำบลหนองแค 
จำนวน 135 คน และตำบลดู่ จำนวน 1,258 คน อำเภอ
ราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ จำนวนท้ังสิ้น 1,867 คน โดยใช้
สู ตรการคำนวณ ของ Taro Yamane ที่ ระดั บความ
คลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 329 คน  
   3) กลุ่มผู้ เข้าฝึกอบรมฯ จำนวน 30 คน 
โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นสมาชิกกลุ่มฯ อ่านออก 
เขียนได้ มีความพร้อม ความเข้าใจในการใช้โซเชียลมีเดีย
ประเภท Facebook และมีอุปกรณ์การสื่อสารที่ เข้าถึง
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
หรืออุปกรณ์อื่นๆ ที่สามารถรองรับระบบอินเตอร์เน็ตได้ 
 
2.  วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  
(Mixed Method) โดยดำเนิ นการวิจั ย เชิ งป ริม าณ             
การวิจัย เชิ งคุณ ภาพ และการวิจัย เชิ งปฏิบั ติ การ            
โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผู้ผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์จังหวัดศรีสะเกษ โดยมี
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 50 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 329 คน และผู้ที่รับการอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
ก า รศึ ก ษ า วิ จั ย ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์  
แบบสอบถาม และแบบการประ เมินผลการอบรม             
การวิ เคราะห์ ใช้สถิติ เชิงปริมาณทั้ งค่ าสถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ปัจจัยและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์
สถิติ และคณิ ตศาสตร์  และสนทนากลุ่ มย่ อยจาก
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กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 15 คน นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์
และวิเคราะห์เพื่อนำเสนอข้อมูลแบบพรรณนาความ 
 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 เกษตรกรในจังหวัดศรีสะเกษที่เป็นผู้ผลิต
ข้าวมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ จึงรวมกลุ่มให้เกิด
กิจกรรมด้านการสร้างแหล่งทุนชุมชน เพื่อขยายพันธุ์ข้าว
และผลิตข้าวที่ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างอำนาจต่อรองและ
กำหนดราคาได้เอง แต่ในขณะเดียวกันก็ประสบปัญหา
ต่ างๆ  ป ระกอบด้ วย  (1) ปั ญ ห าการขยายตลาด                 
การส่งออกในระดับประเทศและต่างประเทศ (2) ปัญหา            
การพัฒนาพื้นที่นาข้าวและผลผลิตให้ได้รับเครื่องหมาย
บ่ งช้ีทางภูมิ ศาสตร์  (Geographical Indications: GI)                  
ถือเป็นส่วนสำคัญต่อการพัฒนาสินค้าส่งออกของประเทศ
ไทยให้มีมูลค่าสูงขึ้น (3) ปัญหาระบบการผลิตที่ ไม่
เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ขาดกำลังเครื่องจักร
ในการผลิตที่มีปริมาณมาก (4) ปัญหาโรงเรือนกักเก็บข้าว
ไม่เพียงพอ ต่อการจัดเก็บเมล็ดพันธุ์ข้าวหอมมะลิที่
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวนำมารวมกันเพื่อจำหน่าย (5) ปัญหา
การขาดความรู้ทางด้านบัญชี (6) ปัญหาการขาดความรู้
เรื่องการแปรรูป (7) ปัญหาเรื่องการลดต้นทุนการผลิต 
(8) ปัญหาการขาดความรู้ด้ านการจัดการช่องทาง               
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (9) ปัญหาด้านทัศนะคติและ
พฤติกรรมของเกษตรกรผู้ผลิตข้าว เพื่อให้เกษตรกรผู้ที่
ไม่ได้เข้าร่วมกลุ่มฯ ได้ปรับเปลี่ยนความคิดเกษตรให้หัน
มาทำเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (10) ปัญหาเรื่อง
เงินทุนหรืองบประมาณ ในการซื้อข้าวหอมมะลิจาก
สมาชิกกลุ่มฯ เก็บไว้เพื่อจำหน่าย บางครั้งข้าวมีไม่
เพียงพอต่อการจำหน่าย อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
โรงเรือนที่จัดเก็บข้าวมีไม่ เพียงพอ (11) ปัญหาด้าน              
การส่งเสริมการตลาดจากจากหน่วยงานรัฐ ไม่สอดคล้อง
กับช่องทางการจำหน่าย ควรคำนึงถึงปลายน้ำผู้รับซื้อ
เป็นแหล่งที่ใด และมีการประสานความร่วมมือท่ีจะรับซื้อ
ผลผลิตของเกษตรจริงหรือไม่  ควรให้ความชัดเจน            
(12) ปัญหาการขาดเครื่องจักรในการแปรรูปข้าวหอม
มะลิ โดยเครื่องจักรยังมีขนาดเล็กแต่ปริมาณการรับซื้อสูง 
 3.2 ปัจจุบันเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิใน
จังหวัดศรีสะเกษ มีต้นทุนค่าแรงงานในการผลิตข้าวทุก
กระบวนการ ซึ่ งพบว่าค่าใช้จ่ายที่สร้างภาระให้กับ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวมากที่สุด คือ ภาระการกู้ยืมเงินเพื่อ
มาลงทุนในการผลิตข้าว  และต้องชำระดอกเบี้ยเงินกู้จาก
แหล่งกู้ยืมมากกว่า 1 แหล่ง ในขณะที่ เมื่ อคำนวณ

จุดคุ้มทุนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิอินทรีย์พบว่า  
เกษตรกรมีต้นทุนการผลิต  5,856.14 บาท / ไร่ สามารถ
ขายผลผลิตทางเกษตรเฉลี่ยเท่ากับ 19.04 บาท/กิโลกรัม  
มีปริมาณผลผลิตทางเกษตรเท่ากับ 416.45 กิโลกรัม/ไร่ 
รายได้จากการขายผลผลผลิต 7,929.20 บาท / ไร่ กำไร
สุทธิ 825.86 บาทต่อไร่ โดยปริมาณการผลิตเฉลี่ยต่อไร่
คุ้มทุนเท่ากับ 12.08 กิโลกรัม/ไร่ ราคาขายเฉลี่ยต่อ
หน่วยต้นทุน 14.06 บาท/กิโลกรัม และในส่วนของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณของผลผลิตข้าวของ
เกษตรมี 6 ตัวแปร ได้แก่ จำนวนครัวเรือนที่มีสมาชิกเป็น
เกษตร  ประสบการณ์ทำการเกษตร การจ้างแรงงานใน
การทำนา การทดสอบเมล็ดพันธุ์ข้าว อัตราการใช้เมล็ด
พันธุ์ต่อไร่ และวิธีการปลูกข้าว  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอำนาจใน
การทำนายการเปลี่ยนแปลงปริมาณการผลิตข้าวได้ดีที่สุด 
คือ ประสบการณ์ทำการเกษตร 
 3.3 วิถีการตลาดของกลุ่มผู้ผลิตข้าวฯ โดยช่อง
ทางการจัดจำหน่าย และมาตรฐานของข้าวหอมมะลิใน
จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย (1) การส่งเสริมศักยภาพ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าว  การส่งเสริมให้เกษตรกรมีองค์
ความรู้และพัฒนาศักยภาพให้มีความเช่ียวชาญจะเป็น
ปัจจัยสำคัญที่จะผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มที่สามารถ
พัฒนาพื้นที่การทำการเกษตรอินทรีย์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
และสามารถพัฒนาต่อยอดพื้นที่ ให้กลายเป็นศูนย์           
การเรียนรู้ที่สามารถเปิดรับนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่ต้องการ
ศึกษาดู งานนำไปพัฒนาต่อผลผลิตใน พื้ นที่ อื่ น ได้             
(2) การส่งเสริมช่องทางการจัดจำหน่ายด้วยระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันกลุ่มฯ สามารถจำหน่าย
ข้ า ว ให้ กั บ ผู้ รั บ ซื้ อ ที่ เป็ น ผู้ ป ระ ก อ บ ก ารค้ าข้ า ว
ระดับประเทศหลายบริษัท ซึ่งรับซื้อตามรอบที่กำหนด 
ในขณะที่ข้าวของเกษตรกรในบางปีมีปริมาณเกินความ
ต้องการรับซื้ อ ดั งนั้น เกษตรกรจึ งต้องหาช่องทาง
การตลาดอื่นในการจำหน่ายผลผลิต โดยส่วนใหญ่จะเป็น
ลักษณะของการไปออกจำหน่ายตามงานต่างๆ ที่รัฐจัด 
และการนำข้อมูลของกลุ่มขึ้นเว็บไซต์หน่วยงานต่างๆ 
เพื่อให้ผู้บริโภค ที่สนใจสามารถสั่งซื้อสินค้าได้โดยตรง
จากเกษตรกร หรือการทำเพจ Facebook ของกลุ่มฯ แต่
ยังคงมีปัญหาและอุปสรรค คือ เกษตรกรผู้ผลิตยังไม่มี
องค์ความรู้ในการจัดการเพจให้น่าสนใจอย่างเพียงพอ 
หรือ การติดต่อของผู้บริโภคบางรายไม่สามารถติดต่อกับ
กลุ่มได้เนื่องจากขาดความต่อเนื่องในการเคลื่อนไหวบน
เพจ เพราะเกษตรกรขาดความรู้ความเข้าใจและขาด
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ทั กษะ ในการใช้ ระบ บพาณิ ชย์ อิ เล็ กท รอนิ กส์ ใน          
การติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคโดยตรง (3) การเพิ่มผลผลิต
ในการจำหน่ายของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว สำหรับการรับซื้อ
ข้าวอินทรีย์จากเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในฐานะที่เป็นกลุ่ม
วิสาหกิ จฯ จะมี เ ง่ือน ไขข้อกำหนดของการรับซื้ อ                
ข้าวอินทรีย์ เช่น หากมีการปนเปื้อนของเมล็ดข้าวที่ต่ำ
กว่ามาตรฐาน โดยการปนเปื้อนห้ามเกิน 2 เม็ด และ
ราคารับซื้อของกลุ่มฯ จะมีการกำหนดราคาการรับซื้อต่ำ
กว่ามาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์ เพราะข้าวอินทรีย์มี
ตลาดรองรับเฉพาะกลุ่ม เพราะฉะนั้นมาตรฐานการผลิต
ต้องได้มาตรฐานกว่าตลาดข้าวทั่วไป  โดยหากต่ำกว่า
มาตรฐานที่กำหนดทางกลุ่ม จะรับซื้อในราคากิโลกรัมละ 
17 – 19 บาท แต่หากเกษตรกรสามารถผลิตได้ตาม
มาตรฐานกำหนดกลุ่มฯ จะรับซื้อในราคากิโลกรัมละ           
23 – 25 บาท (4) การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความโดด
เด่นและสร้างสรรค์  ปัจจุบันกลุ่มได้พัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นสวยงามจึงช่วยให้สินค้ามี
ความน่าสนใจและช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจในการเลือกซื้อ
สิ นค้ าของกลุ่ ม ฯ  ได้ เพิ่ ม ขึ้ น  (5) ก ารสร้ างส รรค์
ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์การผลิตของกลุ่มฯ สร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์  ช่วยให้ผลผลิต
สามารถจำหน่ายได้เพิ่มขึ้น เมื่อไปออกงานจำหน่ายตาม
สถานท่ีจัดงานต่างๆ ในขณะเดียวกันกลุ่มสามารถกำหนด
ราคาการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนเองได้  (6) การสร้าง
เครือข่ายการผลิตข้าวอินทรีย์ ช่วยเสริมสร้างขยายฐาน
การผลิตของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวให้เกิดความเข้มแข็ง 
และเป็นการส่งเสริมให้ เกิดตลาดรับซื้อข้าวภายใต้
กระบวนการของกลุ่มเกษตรกร นอกจากนี้หัวใจสำคัญ
ของการรวมกันของเกษตรกรในการผลิตข้าวด้วยรูปแบบ
นาแปลงใหญ่ คือให้เกษตรกรมีอำนาจต่อรองเรื่องราคา
ผลผลิตให้กับสมาชิกกลุ่มได้เพิ่มขึ้น ถือว่าเป็นอีกหนึ่ง
บทบ าทสำคัญ ที่ จ ะทำให้ เกษตรกรมี บ ทบ าท ใน           
การกำหนดราคาผลผลิตในตลาดรับซื้อข้าวได้มากขึ้น            
(7) การจัดทำบัญชีการผลิตข้าว สมาชิกกลุ่มฯ มีความรู้
ในด้านบัญชีการผลิตข้าวน้อยมาก จึงควรส่งเสริมและ
สนับสนุนการอบรมเพื่อให้ความรู้แก่เกษตรกรฯ และ
เกษตรกรควรมีการทำบัญชีการผลิตข้าว เพื่อให้ทราบ
รายละเอียดรายรับ รายจ่าย ในการผลิตข้าว เพื่อสามารถ
คำนวณต้นทุนการผลิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และเป็น
การช่วยลดต้นทุนผลิตของการปลูกข้าวให้เกษตรกร และ
ช่วยให้เกษตรกรสามารถกำหนดราคาผลผลิตในตลาดรับ

ซื้อข้าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับทาง
เศรษฐกิจครัวเรือนสูงขึ้น 
 3.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิ
ในจังหวัดศรีสะเกษ มาจากแนวคิดเพื่อการลดต้นทุนการ
เพิ่มผลิตภาพมาในการทำงานระบบกลุ่ม หรือ การทำงาน
ในระบบทีม สร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นหนึ่ง
เดียวกันในกลุ่มกับสมาชิกทุกคน และมีการแบ่งบทบาท
หน้าที่ในการดำเนินงานใช้เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ            
โดยใช้ปัจจัยการผลิตหรือต้นทุนของกลุ่มที่มีให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการนำแนวคิด
การประยุกต์ใช้สารสนเทศประเภทโซเชียลมีเดียประเภท 
Facebook มาประยุ กต์ ใช้ ในการเพิ่ ม ช่องทางการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ซึ่งปัจจุบัน Facebook เป็น
ระบบสารสนเทศประเภทสื่อโซเชียลที่มีผู้ใช้บริการมาก
ที่สุดในโลก เฉพาะในประเทศไทยมีผู้ใช้มากกว่า 14 ล้าน
คน หรือร้อยละ 80 ของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตทั่วประเทศ 
การเปิดเพจขายสินค้าบน Facebook จึงเป็นช่องทาง
การตลาดที่ได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะใช้งานง่าย 
และมีความหลากหลายให้ผู้ใช้ได้เลือกสร้างสรรค์เพื่อ
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดย Facebook แบ่งประเภทของ
เพจเป็น  6 ประเภทตามการใช้งานคือ  (1 ) Local 
Business or Place เหมาะสำหรับธุรกิจหรือกิจการที่มี
หน้าร้านเป็นของตน มีข้อดีคื อคนที่มาร้านของคุณ 
สามารถทำการ Check-in สถานที่ได้ (2) Company, 
Organization or Institution หรือ รูปแบบเพจสำหรับ
บริษัทหรือองค์กร หรือสถาบันต่างๆ ซึ่งสามารถตั้งเป็น
สถานที่ Check In ได้เหมือนประเภทแรก (3) Brand or 
Product หรือ การสร้างเพจแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป เหมาะสำหรับธุรกิจที่มี
สินค้าผลิตภัณฑ์ของตัวเองในการส่งจำหน่าย (4) Artist, 
Band or Public Figure ห รื อ  เพ จ ส ำห รั บ  ศิ ล ปิ น             
วงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ เช่น นักเขียน นักการเมือง 
ศิ ล ปิ น  ห รื อ ท ำ เ พ จ เ กี่ ย ว กั บ แ ฟ น ค ลั บ                             
(5) Entertainment หรือ สื่อบันเทิง เช่น รายการทีวี 
รายการวิทยุ เป็นต้น และ (6) Cause or Community 
หรือเป็นการสร้างเพจขึ้นในรูปแบบเพจที่มีความเฉพาะ
สำหรับกลุ่มคนที่ชอบ หรือสนใจในสิ่งเดียวกัน ซึ่งผู้ใช้
สามารถเลือกใช้ตามประเภทและความเหมาะสมของกลุ่ม
นั้นๆ ได้ โดยในปัจจุบันกลุ่มผู้ผลิตข้าวฯ ได้มีการสร้าง
เพจ Facebook เพื่ อประชาสัมพั นธ์ข่ าวสาร และ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว แต่สมาชิกกลุ่มยัง
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ขาดทักษะของการนำเข้าข้อมูลบนเพจ การนำเสนอ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์กลุ่มให้น่าสนใจ และข้อมูลที่มีพบเพจ
ขาดความทันสมัย และความต่อเนื่อง จึงยังเป็นจุดอ่อน
การทำการตลาดการจำหน่ายของกลุ่มผู้ผลิตข้าวฯ ดังนั้น 
คณะผู้วิจัยจึงได้จัดทำการการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะให้
กลุ่มผู้ผลิตข้าวฯ ได้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อเพิ่มช่องทางการจำหน่ายสินค้ามากข้ึน ซึ่ง
ขั้นแรกได้ดำเนินการสำรวจความต้องการของสมาชิกใน
กลุ่มฯ มีความต้องการให้ฝึกอบรมทดลองนำระบบ
โซเชียลมีเดียมาใช้ในการสร้างเพจของกลุ่มฯ โดยใช้ 
Facebook ที่เป็นเพจของกลุ่มที่มีอยู่แล้วมาดำเนินการ
อบ รม เพิ่ ม ทั กษ ะการ ใช้ งาน ในการ เพิ่ ม ช่ อ งท าง          
การจำหน่าย เพิ่ มขึ้น  การอบรมในครั้ งนี้ มีผู้ เข้ารับ       
การฝึกอบรม จำนวน 30 คน มีคุณสมบัติเป็นสมาชิกของ
กลุ่มฯ มีความต้องการในการเรียนรู้ และมีความพร้อม
ด้านอุปกรณ์ที่รองรับระบบอินเตอร์เน็ต  เพื่อฝึกปฏิบัติใน
การเรียนรู้การนำเข้าข้อมูลของกลุ่มฯ ไปเพจให้มีความ
ทันสมัยตลอดเวลา รวมถึงการจัดการเพจให้น่าสนใจมาก
ขึ้น สามารถใช้งานสื่อสารกับผู้บริโภคที่มีความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ได้ ตลอดจนสามารถจำหน่ายสินค้าในเพจได้
อย่างเหมาะสมกับกลุ่มผู้ผลิตข้าวฯ หลังจากการฝึกอบรม 
พบว่า (1) ผลรวมระดับความรู้ความเข้าใจก่อนเข้าร่วม
อบรมและปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ปะเภท
เพจ Facebook ผู้ เข้าร่วมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ ใน
ระดับน้อย ( = 2.16, S.D. = .844) (2) ผลรวมของ
ค ว าม พึ งพ อ ใจ ด้ าน วิ ท ย าก รแ ล ะ สื่ อ ก ารอบ รม            
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทโซเชียล
มีเดียโดยการจัดการอบรมการทำเพจ Facebook ในการ
เพิ่มช่องทางการจำหน่ายสินค้าของกลุ่มฯ อยู่ในระดับ
มาก ( = 4.28, S.D. = .587) และ (3) ผลรวมความพึง
พอใจในด้านความรู้ความเข้าใจการใช้เพจ Facebook 
การนำเข้าข้อมูลข่าวสารของกลุ่มลงในเพจหลังการอบรม
ฯ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.46, S.D. = .552) 
 
4.  อภิปรายผล  
  4.1 สภาพทั่วไปของการรวมกลุ่มของเกษตรกร
ผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ เกิดจากความต้องการพัฒนาและ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในตลาดค้า
ข้าวที่การแข่งขันการค้าข้าวมีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ในขณะที่เกษตรกรผู้ผลิตยังมีรายได้ไม่เพียงต่อ
การยังชีพ อีกทั้งต้องประสบกับปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผล
กระทบเกษตรกรโดยตรง การขาดความอุดมสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศน์ที่เสื่อมโทรมลง ทำ
ให้ผลผลิตต่อไร่ต่ำ ได้ข้าวที่ไม่มีคุณภาพ และถูกกดราคา 
จึงเกิดการขับเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจเพื่อการผลิตข้าวหอม
มะลิอินทรีย์ในนามกลุ่มต่างๆ ตามบริบทของพื้นที่นั้นๆ  
โดยวัตถุประสงค์หลักเพื่ อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรให้สามารถผลิตพันธ์ุข้าวหอมมะลิที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานส่งต่อไปยังผู้บริโภค มีอำนาจต่อรองและ
กำหนดราคาได้เอง โดยการบริหารจัดการกลุ่มเป็นไปใน
รูปแบบของการให้เกษตรกรที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มได้
มีส่วนร่วมในการช่วยกันคิด วางแผน ปฏิบัติ และรับ
ผลประโยชน์ พร้อมเปิดรับองค์ความรู้สมัยใหม่จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันการพัฒนาและขับเคลื่อน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน สอดคล้องกับ 
กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทรนำชู (2556)  
กล่าวว่า  การพัฒนาความสมดุลของชุมชน จะต้องมี
องค์กรชุมชนที่มีฐานภูมิปัญญาและประเพณีวัฒนธรรม
ท้องถิ่นที่ประยุกต์เข้ากับสภาพสังคมมีศักยภาพในการ
พัฒนาและพึ่งพาตนเอง โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกี่ยวกับการเกษตรที่ต้องอาศัยองค์ความรู้ที่มีกลุ่มภาค
เกษตรกรรมมาผสมผสานกับการพัฒนาสมัยใหม่ โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มทำให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญใน
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะเป็นกระบวนการที่เริ่มจากสมาชิกชุมชน
และผลประโยชน์ท่ีได้รับคือสมาชิกในชุมชน 
  และจากการศึกษาสภาพปัญหาในด้านการผลิต 
ผู้วิจยัเลือกประเด็นที่มีความน่าสนใจมาอภิปราย ดังนี้ (1) 
ปัญหาการขยายตลาดการส่งออกในระดับประเทศและ
ต่างประเทศซึ่งการเข้าถึงตลาดต่างประเทศยังมีอุปสรรค
หลายประการ โดยเฉพาะการพัฒนาให้เมล็ดพันธุ์ข้าวให้
ได้รับมาตรฐานสากลเป็นที่ยอมรับในตลาดโลก ซึ่งยังถือ
ว่าเป็นจุดด้อยที่กลุ่มยังคงต้องพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพพันธุ์ข้าวของกลุ่มให้เป็นท่ียอมรับต่อไปในอนาคต
โดยเริ่มจากการพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานภายในประเทศ 
ซึ่งเริ่มจากการให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มฯ ได้มีบทบาท     
ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลผลิตร่วมกัน โดยคาดว่า
หากประสบความสำเร็จโอกาสที่จะก้าวเข้าสู่ขั้นตอนของ
การขยายฐานการส่งออกและได้รับมาตรฐานระดับโลก   
จะประสบผลสำเร็จในลำดับต่อไปในอนาคต สอดคล้อง
กับ ปราโมทย์ ยอดแก้ว (2560) กล่าวว่า การผลิตข้าว
อินทรีย์ตามมาตรฐานการผลิตที่ผ่านการรับรองจาก
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มกท. มาตรฐานสหพันธ์เกษตร
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อินทรีย์นานาชาติ (IFAOM) , มาตรฐานสินค้าเกษตร
อินทรีย์ของสหภาพยุโรป (EU) , แผนงานเกษตรอินทรีย์
แห่งชาติ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงเกษตร
สหรัฐอเมริกา (NOP) เป็นต้น ยังมีการผลิตที่น้อยเพื่อ
สนองความต้องการตลาดต่างประเทศเป็นหลัก ดังนั้นการ
ส่งเสริมการตลาดข้าวอินทรีย์ในสังคมไทยควรเน้นการ
พัฒนามาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์ภายใต้ระบบการ
รับรองแบบมีส่วนร่วม (พีจีเอส) ซึ่งเป็นกระบวนการ
รับรองเกษตรอินทรีย์ในระดับชุมชน บนพ้ืนฐานของการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ภายใต้หลักการ 
ความไว้วางใจ เครือข่ายสังคม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้            
ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาการตลาดในสังคมไทยได้ดีเพื่อการ
ขยายตลาดให้มากขึ้น (2) ปัญหาการพัฒนาพื้นที่นาข้าว
และผลผลิตให้ได้รับเครื่องหมายบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
(Geographical Indications: GI)  ถือเป็นส่วนสำคัญต่อ
การพัฒนาสินค้าส่งออกของประเทศไทยให้มีมูลค่าสูงขึ้น 
ที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศของรัฐบาลที่กำลังเดินหน้าพัฒนา และยกระดับ
สินค้าไทยให้มีศักยภาพและได้รับการรับรองในเวทีโลก 
โดยทางกลุ่มจะได้ระดมแนวคิดเพื่อหาจุดเด่นของการ
ผลิตพันธุ์ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ที่มีคุณภาพเพื่อยกระดับสู่
การรับรอง การได้มาซึ่งเครื่องหมาย (Geographical 
Indications: GI)   เป็นอีกหนึ่งการพัฒนาการขับเคลื่อน
การดำเนินงานของกลุ่มฯ ให้ผลิตภัณฑ์ที่ออกสู่ท้องตลาด
มีคุณภาพและเป็นที่รู้จักของแหล่งผลิตในพื้นที่ ซึ่งจะ
ได้รับความคุ้มครองช่ือสินค้าให้เป็นสิทธิของชุมชน มีการ
ทำการตลาดและรับรองคุณภาพจากแหล่งผลิตสินค้าที่
มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งจะช่วยขยายฐานตลาดของกลุ่ม
ฯข้าวให้เติบโตขึ้น สอดคล้องกับ สหภาพ ไตรยวงค์ สมใจ 
ภูมิพันธุ์ และไพศาล แน่นอุดร (2560) กล่าวว่า ผลผลิต  
ที่ เป็นสินค้ าสิ่ งบ่ ง ช้ีทางภู มิ ศาสตร์  (Geographical 
Indications: GI)  เป็นการเช่ือมโยงสินค้ากับพื้นที่ผลิต 
ซึ่งจะมีระบบการสอบย้อนกลับถึงแหล่งผลิต ทำให้
ผู้บริโภครู้จักแหล่งผลิต และมีความมั่นใจในคุณภาพ
สินค้าทำให้ข้าวหอมมะลิที่ปลูกได้รับประโยชน์ ใน                  
การสร้างมูลค่าเพิ่มได้มากข้ึน   
  4.2 วิเคราะห์การลดต้นทุนและการเพิ่มผลการ
ผลิต ปัญหาและอุปสรรค ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ผลิตและการจัดการคุณภาพข้าวหอมมะลิในจังหวัด                
ศรีสะเกษ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ที่เป็นผู้ผลิตข้าวหอม
มะลิอินทรีย์ลดต้นทุนการผลิตด้วยวิธีการใช้แรงงาน
ครั ว เรื อน เข้ ามาช่วย ในการทำการเกษตร แต่ ใน

ขณะเดียวกันเกษตรกรเองกลับกู้ยืมเงินจากแหล่งทุนเพื่อ
มาใช้ในการลงทุนการทำการเกษตร ทำให้เกษตรกรเป็น
หนี้สิน รายได้จากการผลิตข้าวไม่เพียงพอต่อรายได้ใน
การดำรงชีพ ดังนั้น หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรมีการ
ส่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีการเกษตรในการช่วยลด
ต้นทุนการผลิต เพื่อให้เกษตรกรสามารถผลิตข้าวได้ใน
ปริมาณที่เพียงพอต่อการดำรงชีพ และลดรายจ่ายต้นทุน
ต่างๆ ลง ทำให้เกษตรกรมีรายได้เพียงพอต่อการใช้เป็น
ทุนในการผลิตข้าวครั้งต่อไป สอดคล้องกับ ดวงกมล              
เริ่มตระกูล (2555) กล่าวว่า  เทคโนโลยีสามารถนำมา
ปรับใช้ในการลดต้นทุนการผลิตข้าว โดยสามารถนำ
เทคโนโลยี ใช้ร่วมกับวิธีการผลิตข้าวแบบเดิมของ
เกษตรกรได้  ช่วยทำให้ผลผลิตข้าวมีคุณภาพดีขึ้น 
สามารถลดต้นทุนด้านต่างๆ ลงได้ และช่วยให้เกษตรกรมี
รายได้เพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมกิจกรรมการ
พึ่ งพาตนเองและการรวมกลุ่ มการ ผลิต  และเป็ น
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ โดยเมื่อ
วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนการผลิตข้าว 
พบว่า ปัจจุบันเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรี
สะเกษ มีต้นทุนค่าแรงงานในการผลิตข้าว ต้นทุนค่าวัสดุ
ที่ใช้ไปในการผลิต และต้นทุนค่าใช้จ่ายประเภทอื่นๆ ซึ่ง
พบว่าค่าใช้จ่ายที่สร้างภาระให้กับเกษตรกรผู้ปลูกข้าว
มากที่สุด คือ ภาระการกู้ยืมเงินเพื่อมาลงทุนในการผลิต
ข้าว  และต้องชำระดอกเบี้ยเงินกู้จากแหล่งกู้ยืมมากว่า 1 
แหล่ง ในขณะที่เมื่อคำนวณจุดคุ้มทุนของเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวหอมมะลิอินทรีย์พบว่า  เกษตรกรมีต้นทุนการผลิต  
5,856.14 บาท / ไร่ สามารถขายผลผลิตทางเกษตรเฉลี่ย
เท่ากับ 19.04 บาท/กิโลกรัม  มีปริมาณผลผลิตทาง
เกษตรเท่ากับ 416.45 กิโลกรัม/ไร่ รายได้จากการขายผล
ผลผลิต 7,929.20 บาท / ไร่ กำไรสุทธิ 825.86 บาทต่อ
ไร่ โดยปริมาณการผลิตเฉลี่ยต่อไร่คุ้มทุนเท่ากับ 12.08 
กิโลกรัม/ไร่ ราคาขายเฉลี่ยต่อหน่วยต้นทุน 14.06 บาท/
กิโลกรัม เมื่อพิจารณาราคาขายผลผลิตและจุดคุ้มทุนจาก
การผลิต พบว่า การผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์มีความ
เสี่ยงต่อการขาดทุนต่ำกว่าการปลูกข้าวหอมมะลิแบบช่วง
ปรับเปลี่ยน ดังนั้นยิ่งเกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิต
ได้มากเท่าไหร่เกษตรกรจะได้กำไรจากการผลิตมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากกลุ่มเกษตรกรสามารถคำนวณการ
วิเคราะห์ต้นทุนการผลิต รายได้ กำไรสุทธิ และจุดคุ้มทุน
ในการผลิตได้เองยิ่งจะลดความเสี่ยงในการขาดทุนต่ำ 
และยังเป็นขั้นตอนสำคัญที่จะช่วยให้เกษตรกรสามารถ
กำหนดราคาขายซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลไกสำคัญในการผลิต 
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สอดคล้องกับ ศานิต เก้าเอียน และคณะ (2558) กล่าวว่า 
การวิเคราะห์ผลผลิตคุ้มทุนจะช่วยในการตัดสินใจเพิ่ม
ผลผลิตต่อไร่ถ้าหากทราบต้นทุนเฉลี่ยต่อไร่และทราบ
ราคาที่ขายได้ถ้าหากเกษตรกรรายใดมีผลผลิตคุ้มทุนต่อ
ไร่ที่ต่ำแสดงว่ามีความเสี่ยงต่ำที่จะขาดทุน หมายความว่า
ชาวนาคนนี้มีต้นทุนต่อไร่ที่ต่ำหรือขายได้ราคาสูง ใน
ขณะเดียวกันถ้าหากชาวนามีราคาคุ้มทุนที่ต่ำก็แสดงว่า
ชาวนาผู้นั้นมีต้นทุนต่อไร่ต่ำหรือมีผลผลิตต่อไร่ที่สูง
โอกาสที่ชาวนาคนนี้จะขาดทุนจะมีน้อยกว่าชาวนาที่มี
ราคาคุ้มทุนที่สูงเพราะต้องขายได้ราคาสูงเท่านั้นจึงจะไม่
ขาดทุน การที่เกษตรกรชาวนาทราบราคาคุ้มทุนทำให้
การตัดสินใจขายในราคาที่ไม่ขาดทุนได้ถ้าหากต่อรอง
ราคาได้อย่างต่ำทีสุดจะต้องขายในราคาที่คุ้มทุน  
  4.3 การส่งเสริมศักยภาพเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยเลือกประเด็นสำคัญมาอภิปรายผล 
ดังนี้ (1) การส่งเสริมช่องทางการจัดจำหน่ายด้วยระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยกลุ่มฯ เกษตรกรสามารถ
ประยุ กต์ ใช้ระบบสารสน เทศในรูปแบบพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์นำมาเสริมช่องทางการจัดจำหน่ายให้กับ
กลุ่มฯ จะช่วยให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น โดยปัจจุบัน
กลุ่ มฯ  สามารถจำหน่ ายข้ าวให้ กั บผู้ รับซื้ อที่ เป็ น
ผู้ประกอบการค้าข้าวระดับประเทศหลายบริษัท ซึ่งรับซื้อ
ตามรอบที่กำหนด ในขณะที่ข้าวของเกษตรกรในบางปีมี
ปริมาณเกินความต้องการรับซื้อ ดังนั้นเกษตรกรจึงต้อง
หาช่องทางการตลาดอื่นในการจำหน่ายผลผลิต โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นลักษณะของการไปออกจำหน่ายตามงาน
แสดงสินค้าต่างๆ ที่หน่วยงานรัฐจัดขึ้น และการนำข้อมูล
ของกลุ่มขึ้นเว็บไซต์หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคที่
สนใจสามารถสั่งซื้อสินค้าได้โดยตรงจากเกษตรกร หรือ
การทำเพจ Facebook ของกลุ่มฯ แต่ยังคงมีปัญหาและ
อุปสรรค คือ เกษตรกรผู้ผลิตยังไม่มีองค์ความรู้ในการ
จัดการเพจให้น่าสนใจ ช่ือของกลุ่มฯ ที่จัดทำบนเพจ                
มีความยาวเกินไป จดจำยาก และ การติดต่อของผู้บริโภค
บางรายไม่สามารถติดต่อกับกลุ่มได้เนื่องจากขาดความ
ต่อเนื่องในการเคลื่อนไหวบนเพจ เพราะเกษตรกรขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคโดยตรง หากกลุ่มฯ                   
มีองค์ความรู้ในการประยุกต์ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาก
ขึ้น จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย                  
ไม่ว่าจะเป็น การเพิ่มยอดขาย การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่าย 
การได้ช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ที่รวดเร็วขึ้น 
การนำเสนอสินค้า/บริการไปยังกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

ขึ้น การลดค่าใช้จ่ายทางการตลาดให้กับกลุ่มฯ เพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับ สุพัตรา กาญจโนภาส (2554) กล่าวว่า 
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถูกนำมาใช้ในการสร้าง
ทางเลือกในการช่องทางการตลาดมาขึ้น เพราะสามารถ
เพิ่มยอดขาย การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่าย การใช้ช่องทาง
ดังกล่าวนี้ในสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ที่รวดเร็วขึ้น 
การนำเสนอสินค้า/บริการไปยังกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ขึ้ น ลดค่ า ใช้ จ่ ายท างการต ล าด  ดั งนั้ น  พ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ถือว่าเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว (2) การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความโดด
เด่นและสร้างสรรค์ ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจฯ ผู้ผลิตข้าว
หอมมะลิอินทรีย์ของจังหวัดศรีสะเกษ เป็นกลุ่มที่ให้
ความสำคัญกับมาตรฐานการผลติเป็นอย่างสูง ทั้ง เป็นต้น 
ซึ่ งการออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้มีความน่าสน ใจ การ
สร้างสรรค์ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์การผลิตของกลุ่มฯ 
ช่วยให้สินค้าสามารถจำหน่ายได้เพิ่มขึ้นเมื่อไปออกงาน
จำหน่ายตามสถานที่จัดงานต่างๆ ในขณะเดียวกันกลุ่ม
สามารถกำหนดราคาการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ 
สอดคล้องกับสุภารดี สวนโสกเชือก ภรณี หลาวทอง               
อัญชนา มาลาคา และ ทิพเนตร คงมี (2561) กล่าวว่า 
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่รูปแบบปรับปรุงสิ่งเดิมที่
เป็นอยู่ให้ดีขึ้นเป็นการสร้างความโดดเด่น/ความแปลก
ใหม่ของข้าวอินทรีย์ให้มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ จะเป็นการส่งเสริมการตลาดข้าวอินทรีย์ให้มี
ภาพลักษณ์ที่ดี  โดยการส่งเสริมการตลาดอาศัยการ
สื่อสารผ่านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นี้มีความสัมพันธ์กับ
ราคาช่วยทำให้สินค้ามีมูลค่าเพิ่ม ส่งผลให้กลุ่มสามารถ
กำหนดราคาสินค้าผ่านภาพลักษณ์สินค้าได้ (3) การสร้าง
เครือข่ายการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์จะช่วยเสริมสร้าง
ขยายฐานการผลิตของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวให้เกิด
ความเข้มแข็ง ส่งเสริมศักยภาพการพัฒนาความรูด้้านการ
ผลิตของเกษตรกร และเป็นการส่งเสริมให้เกิดตลาดรับ
ซื้อข้าวภายใต้กระบวนการของกลุ่มเกษตรกร นอกจากนี้
หัวใจสำคัญของการรวมกันของเกษตรกรในการผลิตข้าว
ด้วยรูปแบบนาแปลงใหญ่ คือให้เกษตรกรมีอำนาจต่อรอง
เรื่องราคาผลผลิตให้กับสมาชิกกลุ่มได้เพิ่มขึ้น ถือว่าเป็น
อีกหนึ่งบทบาทสำคัญที่จะทำให้เกษตรกรมีบทบาทใน
การกำหนดราคาผลผลิตในตลาดรับซื้อข้าวได้มากขึ้น 
สอดคล้องกับยุพิน เถื่อนศรี (2559) กล่าวว่า การพัฒนา
เครือข่ายทางด้านการผลิตและด้านการตลาดให้ขยายเพิ่ม
ขึ้นกับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวจะส่งผลต่อการสร้างอำนาจ
ต่อรองราคาผลผลิต และพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวม
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ของเกษตรกรและผู้บริโภค และ (4) การจัดทำบัญชีการ
ผลิตข้าว หน่วยงานรัฐควรส่งเสริมการจัดทำบัญชีข้าว
ให้แก่เกษตรผู้ปลูกข้าว เพราะจากการศึกษา พบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับต้นทุน
การผลิตของการปลูกข้าวค่อนข้างน้อย ซึ่งผู้ผลิตบางกลุ่ม 
ได้การอบรมการจัดทำบัญชี โดยผู้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
กลุ่มเป็นตัวแทนการเข้าร่วมอบรม ไม่ใช่สมาชิกหรือ
เกษตรกรทั้งหมด ขาดความอย่างต่อเนื่อง และระบบ
บัญชีของเกษตรกรส่วนใหญ่ใช้วิธีการจำโดยไม่ได้บันทึก
บัญชีเกี่ยวกับต้นทุนที่เกิดขึ้นครบทุกรายการ ควรมีการ
รวมกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับเรื่องการจัดทำบัญชีการผลิตข้าว เพื่อนำไปสู่
แนวทางในการลดต้นทุนการผลิตการปลูกข้าวของ
เกษตรกรแต่ละปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกษตรกร
สามารถคำนวณต้นทุนการผลิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
และเป็นการช่วยลดต้นทุนผลิตของการปลูกข้าวให้
เกษตรกร และช่วยให้เกษตรกรสามารถกำหนดราคา
ผลผลิตในตลาดรับซื้อข้าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถยกระดับทางเศรษฐกิจครัวเรือนสูงขึ้น สอดคล้อง
กับไอลัดดา ผุยชา (2554)  กล่าวว่า เกษตรกรหลังจาก
การได้รับการให้บริการวิชาการโดยการสอนการจัดทำ
บัญชีต้นทุนเกี่ยวกับข้าว ทำให้ผู้เข้าอบรมมีศักยภาพ และ
ทราบถึงต้นทุนที่เกิดจากการปลูกข้าวได้อย่างชัดเจน โดย
สังเกตจากการจดบันทึกบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการปลูกข้าว
ของเกษตรกร ทำให้กลุ่มเกษตรกรมีความรู้ และสามารถ
จัดทำบัญชีได้อย่างถูกต้อง สามารถนำไปใช้ในการวาง
แผนการลดต้นทุนการปลูกข้าว เพื่อเพิ่มพูนรายได้และ
ยกระดับทางเศรษฐกิจของครัวเรือนเกษตรกรผู้ปลูกข้าว
ให้ดีขึ้น 
  4.4 เกษตรกรที่ เข้าอบรมด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทาง
การตลาดของข้าวหอมมะลิส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกรคนรุ่น
ใหม่ที่มีประสบการณ์ในการทำการเกษตรน้อยแต่มีความ
เข้าใจในด้านการใช้ระบบสารสนเทศ เพราะเกษตรรุ่นก่อน
ให้เหตุผลที่ไม่เข้าร่วมอบรมเป็นเพราะไม่มีความรู้เรื่องระบบ
สารสนเทศเพียงพอ จึงให้เกษตรกรรุ่นใหม่เข้าร่วมการอบรม
จะสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมมาพัฒนาศักยภาพ
การแข่งขันทางการตลาดข้าวหอมมะลิได้ดีกว่า สอดคล้อง
กับ ณัฐฐ์วัฒน์  สุทธิโยธิน (2559) กล่าวว่า เกษตรกรที่มี
อายุน้อยมีแนวโน้มที่มีการปฏิบัติงานด้านการตลาดข้าว
อินทรีย์มาก เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก คนที่มีอายุ
น้อยมักจะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าคนอายุมาก 

และพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีอายุค่อนข้างมาก จึงจัดอยู่ใน
กลุ่มที่มีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตน้อย เป็นเหตุให้มีการทำ
การตลาดข้าวอินทรีย์น้อย เหตุผลสำคัญอีกประการหนึ่งที่
ทำให้เกษตรกรที่มีอายุน้อยเข้ามาทำการการผลิตและทำ
การตลาดข้าวอินทรีย์มากข้ึนคือ ในช่วงปี พ.ศ. 2556 เป็น
ต้นมา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีนโยบายผลักดันให้ไทย
เป็นศูนย์กลางด้านการเกษตรและบริการเกษตรอินทรีย์ใน
ระดับสากล จึงได้มีการจัดทำโครงการเกษตรกรปราดเปรื่อง 
(Smart farmer) และเกษตรกรรุ่นใหม่ปราดเปรื่อง (Young 
smart farmer) ซึ่งเรื่องนี้เป็นแรงผลักดันสำคัญทำให้การ
ผลิตและการตลาดข้าวอินทรีย์ขยายตัว และจากการเข้าร่วม
อบรมและปฏิบัติการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิตาม
ความเหมาะสมของพื้ นที่ ในจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า 
เกษตรกรมีความรู้ ความเข้ าใจหลั งการอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทาง
การตลาดของข้าวหอมมะลิตามความเหมาะสม อยู่ในระดับ
ปานกลาง การสามารถนำความรู้ที่ ได้ รับไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ และทำให้มีความมั่นใจการนำความรู้ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ต่อไปอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งปัจจุบันหลังการ
อบรมปฏิบัติการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิได้มีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบ โลโก้  ช่ือของเพจให้สามารถค้นหาใน search 
engine  ได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการมอบหมายระบบการแบ่ง
หน้าที่ ผู้ดูแลเพจช่วยเพิ่มความมั่นใจ และผู้ เข้าอบรม
สามารถเพิ่มข้อมูลการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์
และการออกข่ าว และการตลาดทางตรง ช่ วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพของช่องทางการตลาดในการจำหน่ายผลผลิต
ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของกลุ่มเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับณฤดี 
เนตรโสภา และคณะ (2561) กล่าวว่า การเพิ่มความรู้และ
ความมั่นใจในการทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้
ผู้ เข้าร่วมอบรม หรือผู้ประกอบการเกิดความมั่นใจและ
สามารถทำธุรกรรมผ่ านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น อันจะเป็น
ทางเลือกสำหรับการขยายกิจการในอนาคต โดยการส่งเสริม
การขาย การประชาสัมพันธ์และการออกข่าว และการตลาด
ทางตรง การทำธุรกิจในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
ร้านค้าออนไลน์ เป็นการทำธุรกิจที่นำความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ค้าขาย ช่วยประหยัดต้นทุนในการทำ 
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5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 แนวทางการจัดการเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อเพิ่ ม
ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิตาม
ความเหมาะสมของพื้นท่ีในจังหวัดศรีสะเกษ ครั้งนี้ ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะต่อเกษตรกรและหน่วยงาน ดังนี้ 
 1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรหนุนเสริมให้
ความรู้ และพัฒนากระบวนการผลิตข้าวและการแปรรูป
ผลผลิตจากข้าวในรูปแบบต่างๆ เพิ่มขึ้น รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายให้กับกลุ่มฯ ผู้ผลิตที่
จะก่อให้ เกิดประโยชน์กับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถลด
ต้นทุนการผลิตได้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน  
 2) หน่ วยงานภาครั ฐที่ เกี่ ยวข้ องควรให้ ความรู้  
สนับสนุน และส่งเสริมให้เกษตรกรสร้างเครือข่ายการผลิต
ข้าวในรูปแบบการผลิตแบบอินทรีย์มากขึ้น รวมทั้งส่งเสริม
องค์ความรู้ด้านการผลิตข้าวอินทรีย์ให้กับพื้นที่ใกล้เคียงกับ
พื้นท่ีทำการเกษตรอินทรีย์ในปัจจุบัน เพื่อให้เกษตรกรได้
เห็นผลดีของการผลิตข้าวอินทรีย์ได้ประโยชน์และสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้ดีขึ้นได้อย่างยั่งยืน 
 3) หน่วยงานรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้การ
สนับสนุนการให้ความรู้กับกลุ่มฯ ผู้ผลิตข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ ให้มีขีดความสามารถในการใช้ช่องทางการจัด
จำหน่ายผ่านระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ รวมถึงการ
กำหนดราคาทั้งการขายปลีก และขายส่งด้วยการขับเคลื่อน
ของกลุ่มฯ มากขึ้น 
 4) กลุ่มฯ ผู้ผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ ควรมีการ
สร้างเรื่องราว (story) ของการผลิต หรือเรื่องราวของ
พันธุ์ข้าวที่ผลิตให้เป็นที่น่าสนใจบนสื่อระบบสารสนเทศ 
เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจในการซื้อผลผลิต
จากเกษตรกรง่ายขึ้น 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาตลาดข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในเชิงสร้างสรรค์
เพื่อดึงกำลังซื้อจากกลุ่มลูกค้าผู้บริโภคข้าวในกลุ่มอื่นเข้า
มาเป็นกลุ่มผู้ซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ 
 2) ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง
การทำบัญชีปลูกข้าวของกลุ่มเกษตรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ เพื่อให้ทราบข้อมูลความรู้ความเข้าใจของกลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิต เพื่อผู้ผลิตจะสามารถกำหนดทิศทาง 

การตลาด เพิ่มอำนาจต่อรองราคา รวมถึงเกษตรกรอาจ
เป็นผู้กำหนดราคาการจำหน่ายข้าวหอมมะลิอินทรีย์ได้ 
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แนวทางการจัดการลดต้นทุนเพิ่มผลผลิตโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่เพิ่มศักยภาพ                    
การแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ  

Management Guidelines to Reduce Costs and Increase Productivity by Applying 
Information Technology to Increase the Market Competitiveness of Jasmine Rice in 

Sisaket Province 
 

ศิริกมล  ประภาสพงษ์1  
 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการผลิตข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในเขตพื้นที่ จังหวัด

ศรีสะเกษ 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์การลดต้นทุนและการเพิ่มผลการผลิต ปัญหาและอุปสรรค ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผลิต
และการจัดการคุณภาพข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ 3) เพื่อวิเคราะห์วิถีการตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย และบทบาท
ของตลาดในการกำหนดคุณภาพของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ และ 4) เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ     
เพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิตามความเหมาะสมของพื้นที่ในจังหวัดศรีสะเกษ การวิจัยครั้งนี้ เป็น
การวิจัยแบบผสานวิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย เชิงปฏิบัติการ โดยมีแนวคิดการลด
ต้นทุน คือ การเพิ่มผลิตภาพมาใช้เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการโดยใช้ปัจจัยการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนการนำแนวคิดการประยุกต์ใช้สารสนเทศประเภทโซเชียลมีเดียประเภท Facebook มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มช่อง
ทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์
จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) จำนวน 50 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 329 
คน และกลุ่มผู้ที่รับการอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย 
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบการประเมินผลการอบรม การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงปริมาณ ทั้งค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัย และทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์สถิติและคณิตศาสตร์ และสนทนากลุ่มย่อยจาก
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 15 คน นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์และวิเคราะห์เพื่อนำเสนอข้อมูลแบบพรรณนาความ  

 ผลการวิจัยพบว่า 
1) เกษตรกรในจังหวัดศรีสะเกษที่เป็นผู้ผลิตข้าวมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ จึงรวมกลุ่มให้เกิดกิจกรรม

ด้านการสร้างแหล่งทุนชุมชน เพื่อขยายพันธุ์ข้าวและผลิตข้าวท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างอำนาจต่อรองและกำหนดราคาได้
เอง แต่ในขณะเดียวกันก็ประสบปัญหาต่างๆ ประกอบด้วย(1) ปัญหาการขยายตลาดการส่งออกในระดับประเทศและ
ต่างประเทศ (2) ปัญหาการพัฒนาพื้นที่นาข้าวและผลผลิตให้ได้รับเครื่องหมายบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical 
Indications: GI) (3) ปัญหาระบบการผลิตที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด (4) ปัญหาโรงเรือนกักเก็บข้าวไม่
เพียงพอ (5) ปัญหาการขาดความรู้ทางด้านบัญชี  (6) ปัญหาการขาดความรู้เรื่องการแปรรูป (7) ปัญหาองค์ความรู้ด้าน
การลดต้นทุนการผลิต  (8) ปัญหาการขาดความรู้ด้านการจัดการช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (9) ปัญหาด้านทัศนะ

 
1 อาจารย์ประจำหลกัสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 E-mail : Sirikamol.p@sskru.ac.th 
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คติและพฤติกรรมของเกษตรกรผู้ผลิตข้าว (10) ปัญหาเรื่องเงินทุน (11) ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดจากจาก
หน่วยงานรัฐ ไม่สอดคล้องกับช่องทางการจำหน่าย และ (12) ปัญหาการขาดเครื่องจักรในการแปรรูปข้าวหอมมะลิ  

2) ปัจจุบันเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ มีต้นทุนค่าแรงงานในการผลิตข้าวทุกกระบวนการ 
ซึ่งพบว่าค่าใช้จ่ายที่สร้างภาระให้กับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวมากที่สุด คือ ภาระการกู้ยืมเงินเพื่อมาลงทุนในการผลิตข้าว  
และต้องชำระดอกเบี้ยเงินกู้จากแหล่งกู้ยืมมากกว่า 1 แหล่ง ในขณะที่เมื่อคำนวณจุดคุ้มทุนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอม
มะลิอินทรีย์พบว่า  เกษตรกรมีต้นทุนการผลิต  5,856.14 บาท / ไร่ สามารถขายผลผลิตทางเกษตรเฉลี่ยเท่ากับ 19.04 
บาท/กิโลกรัม  มีปริมาณผลผลิตทางเกษตรเท่ากับ 416.45 กิโลกรัม/ไร่ รายได้จากการขายผลผลผลิต 7,929.20 บาท / 
ไร่ กำไรสุทธิ 825.86 บาทต่อไร่ โดยปริมาณการผลิตเฉลี่ยต่อไร่คุ้มทุนเท่ากับ 12.08 กิโลกรัม/ไร่ ราคาขายเฉลี่ยต่อ
หน่วยต้นทุน 14.06 บาท/กิโลกรัม และในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณของผลผลิตข้าวของเกษตรมี 
6 ตัวแปร ได้แก่ จำนวนครัวเรือนที่มีสมาชิกเป็นเกษตร  ประสบการณ์ทำการเกษตร การจ้างแรงงานในการทำนา                 
การทดสอบเมล็ดพันธ์ุข้าว อัตราการใช้เมล็ดพันธุ์ต่อไร่ และวิธีการปลูกข้าวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อ
พิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอำนาจในการทำนายการเปลี่ยนแปลงปริมาณการผลิตข้าวได้ดีที่สุด คือ ประสบการณ์ทำ
การเกษตร   

3) วิถีการตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย และมาตรฐานของข้าวหอมมะลิในจังหวัด ศรีสะเกษ ประกอบด้วย 
(1) การส่งเสริมศักยภาพเกษตรกรผู้ปลูกข้าว  (2) การส่งเสริมช่องทางการจัดจำหน่ายด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(3) การเพิ่มผลผลิตในการจำหน่ายของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว (4) การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและสร้างสรรค์  
(5) การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์การผลิตของกลุ่มฯ  (6) การสร้างเครือข่ายการผลิตข้าวอินทรีย์  (7) การ
จัดทำบัญชีการผลิตข้าว 

4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสร้างเพจผ่าน Facebook เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทาง
การตลาดของข้าวหอมมะลิตามความเหมาะสมของพื้นที่ในจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า (1) ผลรวมระดับความรู้ความเข้าใจ
ก่อนเข้าร่วมอบรมและปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย (2) ผลรวมของความ 
พึงพอใจด้านวิทยากรและสื่อการอบรมอยู่ในระดับมาก และ (3) ผลรวมความพึงพอใจในด้านความรู้ความเข้าใจหลังการ
อบรมฯ อยู่ในระดับปานกลาง  

 

คำสำคัญ : การจัดการลดต้นทุน  การเพิ่มผลผลิต การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตข้าว 
 

Abstract 
The objectives of this research are 1 )  to study the conditions and problems in rice 

production of rice growers in the area; 2 ) to study and analyze the reducing of the costs and the 
increasing of the production, and barrier factors affecting the production and quality management of 
jasmine rice in Sisaket province; 3) to analyze marketing methods, distribution channels, and the role 
of the market in determining the quality of jasmine rice in Sisaket province; and 4 )  to apply 
information technology to increase the market competitiveness of jasmine rice according to the 
suitability of the area in Sisaket province. The research methodology is a mixed method of a 
quantitative research, a qualitative research and an action research with the concept of cost 
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reduction by increasing productivity and using production factors efficiently and effectively, and by 
applying the concepts of information in the category of social media such as Facebook to increase 
the distribution channels of the products of the group. The population used in this study is Organic 
Jasmine Rice Community Enterprise, Sisaket province. The target group is 50 key informants, sampling 
of 3 2 9  people and 3 0  IT trained people using information systems. The tools used in the study 
consisted of interview forms, questionnaires and training evaluation forms.  The analysis used 
quantitative statistics (Quantitative Method)  including statistics, percentage, average analysis, factor 
analysis and theories of economics, statistics and mathematics, and focus group discussions of 1 5 
target groups. The data obtained were synthesized and analyzed to present as the descriptive data. 

The research found that: 
1) The farmers did not have enough income, they combined groups to create activities for 

creating community funding sources to expand rice varieties and produce rice that is standardized by 
the community with the bargaining power and the pricing. However, there were various problems 
including (1) problems of expanding the export market at the national and international levels; (2) 
problems of the development of paddy fields and products to receive geographical indications or GI; 
(3) problems of insufficient production system; (4) insufficient storage houses; (5) lack of accounting 
knowledge; ( 6)  problems of lack of knowledge on privatization; ( 7)  problems of knowledge of 
production cost reduction; ( 8)  problems of lack of knowledge in product distribution channel 
management; (9) problems of attitude and behavior of rice farmers; (10) capital or budget problems; 
(11)  marketing promotion problems from government agencies irrelevant to distribution channels; 
and (12) the problem of lack of machines for processing jasmine rice. 

2) Presently, the jasmine rice farmers in Sisaket province with labor costs for rice production 
in all processes found that the expenses that caused the burden for rice farmers are the most 
burden of borrowing money to invest in rice production, and having to pay interest on the loan more 
than 1 source of loan while calculating the break-even point of organic jasmine rice production cost 
of 5,856. 14 baht/ rai; sale of agricultural products with an average of 19. 04 baht/ kilogram; the 
agricultural production of 416.45 kilograms/rai; sales revenue 7,929.20 baht/rai with net profit 825.86 
baht per rai; 14.06 baht/kg average selling price per unit. There are six factors affecting the quantity 
of rice production; agriculture families, farming experience, hiring labor in farming, rice seed testing, 
seed use rate per rai with statistical significance at the level of . 05.  When considering the 
independent variables that have the power to predict the change in the amount of rice production, 
the best is farming experience. 

3)  Marketing methods, distribution channels, and standards of jasmine rice in Sisaket 
province consisted of (1) promoting the potential of rice growers; (2) promoting distribution channels 
with electronic commerce systems; (3) increasing productivity in the sale of rice growers; (4) product 
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design; (5)  creation of the image and production identity of the group; (6)  creating a network of 
organic rice production; and (7) production accounting preparation. 

4) Application of information technology such as creating a page via Facebook to increase 
the market competitiveness of jasmine rice according to suitability of areas in Sisaket province found 
that (1) the total level of knowledge and understanding before attending training and operating using 
information technology was at a low level; (2) the satisfaction of lecturers and training media was at 
a high level; and (3 ) the overall satisfaction of knowledge and understanding after the training was at 
the medium level. 
Keywords:  Management to reduce costs, Productivity, Application of information technology in rice 
production 
 
วันท่ีรับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  15  พฤษภาคม  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  15  มิถุนายน  2563 

 
1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  จังหวัดศรีสะเกษเป็นแหล่งปลูกข้าวเศรษฐกิจที่
สำคัญของประเทศไทยพื้นที่ส่วนใหญ่ใช้สำหรับการทำนา 
พ.ศ. 2557 มีพื้นที่ปลูกข้าวรวม 3,413,646 ไร่ แยกเป็น
พื้นที่ปลูกข้าวเจ้า (ข้าวหอมมะลิ) 3,268,386 ไร่ พื้นที่ปลูก
ข้าวเหนียว 145,260 ไร่ ผลผลิตข้าวรวม 1,528,624 ตัน 
แยกเป็นผลผลิต ข้าวเจ้า 1,466,468 ตัน ผลผลิตข้าว
เหนียว 62,156 ตัน  เป็นพื้นที่นาผลิตข้าวหอมมะลิที่ดีที่สุด
ออกสู่ตลาดทั้งในและต่างประเทศ ปัจจุบันข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์เป็นที่ต้องการของตลาดมาก และกลุ่มผู้ผลิตข้าว
หอมมะลิจังหวัดศรีสะเกษได้มีการตรวจรับรองระบบการ
ผลิตข้าวหอมมะลิที่ปลอดภัยจากสารพิษ ในปี 2555 ได้ขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรเข้าร่วมโครงการ จำนวน  3,690 ราย
และผ่านการตรวจรับรองระบบการผลิตข้าวหอมมะลิที่
ปลอดภัยจากสารพิษ จำนวน 3,490 ราย  ในปี 2556 ได้
ขึ้นทะเบียนเกษตรกรเข้าร่วมโครงการ จำนวน 1,800 ราย 
และผ่านการตรวจรับรองระบบการผลิตข้าวหอมมะลิที่
ปลอดภัยจากสารพิษ จำนวน  1,620 ราย  (องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ, 2555) ในขณะเดียวกันความ
ต้องการยกระดับและพัฒนาการผลิต และการส่งออกข้าว
หอมมะลิในพื้นที่ยังคงมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น แต่เกษตรกรยัง
ขาดทักษะในการประชาสัมพันธ์ และขาดเครื่องมือในการ
สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการผลิตข้าวที่มี 

  
ประสิทธิภาพ โดยหากเกษตรกรสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด
ข้าวหอมมะลิได้  จะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของ
เกษตรกรและยกระดับการผลิตข้าวหอมมะลิได้อย่างยั่งยืน 
  ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศการตลาดข้าว
หอมมะลิมีความสำคัญต่อการสนับสนุนการตัดสินใจใน            
การบริหารจัดการการผลิตข้าว ระหว่างผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
บูรณาการความรู้ และการวางระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ด้านการตลาดข้าวหอมมะลิ เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการ
พัฒนาไปสู่ระบบสารสนเทศ “ข้าว” คณะผู้วิจัยจึงเห็น
ความสำคัญของการศึกษาสภาพการผลิต ต้นทุนการผลิต
และพฤติกรรมของเกษตรกรที่ปลูกข้าวหอมมะลิในแหล่ง
ผลิตที่สำคัญ จะระบุถึงต้นทุนการผลิตที่แท้จริงและรูปแบบ
การจัดการคุณภาพข้าวของเกษตรกรทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การ
รักษาตลาดข้าวหอมมะลิ คุณภาพดี ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะ
เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเสริมสร้างนโยบายการจัดการ
รูปแบบข้าวหอมมะลิได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอีกท้ังยัง
ร่วมมือกับสถาบัน หน่วยงานราชการ ผู้ประกอบการโรงสี
เอกชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว องค์กรบริหารส่วนตำบล 
และเกษตรกร เพื่อให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมพัฒนาระบบ
เครือข่ายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ “ข้าว” สนับสนุน ส่งเสริมใน
การประกอบอาชีพการดำเนินธุรกิจในทิศทางของการใช้
ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นอันจะช่วยให้เกิดประโยชน์และ
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นำไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน และนำข้อมูลของข้าวหอมมะลิ
มาพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบระบบฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มช่องทางด้านการตลาดข้าว
หอมมะลิไทยในวงกว้างมากขึ้น 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการผลิต
ข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในเขตพื้นท่ี จังหวัดศรีสะเกษ 
           1.2.2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์การลดต้นทุนและ
การเพิ่มผลการผลิต ปัญหาและอุปสรรค ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการผลิตและการจัดการคุณภาพข้าวหอมมะลิ
ในจังหวัดศรีสะเกษ 
          1.2.3 เพื่อวิเคราะห์วิถีการตลาด ช่องทางการจัด
จำหน่าย และบทบาทของตลาดในการกำหนดคุณภาพ
ของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ  
          1.2.4 เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิ
ตามความเหมาะสมของพื้นที่ในจังหวัดศรีสะเกษ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
   1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการผลิต
ข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในเขตพื้นท่ี จังหวัดศรีสะเกษ 
   2) ศึกษาวิเคราะห์การลดต้นทุนและการ
เพิ่มผลการผลิต ปัญหาและอุปสรรค ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการผลิตและการจัดการคุณภาพข้าวหอมมะลิ
ในจังหวัดศรีสะเกษ 
   3) ศึกษาวิถีการตลาด ช่องทางการจัด
จำหน่าย และบทบาทของตลาดในการกำหนดคุณภาพ
ของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ 
   4) ศึกษาการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด
ของข้าวหอมมะลิตามความเหมาะสมของพื้นที่ในจังหวัด
ศรีสะเกษ 
  1.3.2 ขอบเขตพื้นท่ีการวิจัย 
              กำหนดพื้นที่เป้าหมาย โดยศึกษาเฉพาะ
กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพันธุ์ข้าวผักไหม ตำบลผักไหม 
อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ศูนย์ข้าวชุมชนบ้าน
มะยาง ตำบลหนองแค อำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 
และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง 
ตำบลดู่ อำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 
  1.3.3 ขอบเขตประชากร  
                   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
ประชากรทั้งเพศชายเพศหญิงที่เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนพันธุ์ข้าวผักไหม ตำบลผักไหม อำเภอห้วยทับทัน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์ส่งเสริมขยายผลพันธุ์ข้าวตำบล              
หนองแค (ศูนย์ข้าวชุมชนบ้านมะยาง)  ตำบลหนองแค 
และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง 
ตำบลดู่ อำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ จำนวนทั้งสิ้น 
1,867คน 
  1.3.4 กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
    1)  ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  ผู้ วิ จั ย ได้ เลื อ ก
กลุ่ ม เป้ าหมายแบบเฉพาะเจาะจง จำน วน 50 คน 
ประกอบด้วย 1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 15 คน 2) กลุ่มผู้
ปฏิบัติจำนวน 20 คน และ 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป จำนวน 
15 คน และตัวแทนการประชุมสนทนากลุ่มย่อย จำนวน              
15 คน  
     2) กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจาก
สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีตำบล
ผักไหม อำเภอห้วยทับทัน จำนวน 474 คน ตำบลหนองแค 
จำนวน 135 คน และตำบลดู่ จำนวน 1,258 คน อำเภอ
ราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ จำนวนท้ังสิ้น 1,867 คน โดยใช้
สู ตรการคำนวณ ของ Taro Yamane ที่ ระดั บความ
คลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 329 คน  
   3) กลุ่มผู้ เข้าฝึกอบรมฯ จำนวน 30 คน 
โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นสมาชิกกลุ่มฯ อ่านออก 
เขียนได้ มีความพร้อม ความเข้าใจในการใช้โซเชียลมีเดีย
ประเภท Facebook และมีอุปกรณ์การสื่อสารที่ เข้าถึง
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
หรืออุปกรณ์อื่นๆ ที่สามารถรองรับระบบอินเตอร์เน็ตได้ 
 
2.  วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  
(Mixed Method) โดยดำเนิ นการวิจั ย เชิ งป ริม าณ             
การวิจัย เชิ งคุณ ภาพ และการวิจัย เ ชิ งปฏิบั ติ การ            
โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผู้ผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์จังหวัดศรีสะเกษ โดยมี
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 50 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 329 คน และผู้ที่รับการอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
ก า รศึ ก ษ า วิ จั ย ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์  
แบบสอบถาม และแบบการประ เมินผลการอบรม             
การวิ เคราะห์ ใช้สถิติ เชิงปริมาณทั้ งค่ าสถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ปัจจัยและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์
สถิติ และคณิ ตศาสตร์  และสนทนากลุ่ มย่ อยจาก
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กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 15 คน นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์
และวิเคราะห์เพื่อนำเสนอข้อมูลแบบพรรณนาความ 
 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 เกษตรกรในจังหวัดศรีสะเกษที่เป็นผู้ผลิต
ข้าวมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ จึงรวมกลุ่มให้เกิด
กิจกรรมด้านการสร้างแหล่งทุนชุมชน เพื่อขยายพันธุ์ข้าว
และผลิตข้าวที่ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างอำนาจต่อรองและ
กำหนดราคาได้เอง แต่ในขณะเดียวกันก็ประสบปัญหา
ต่ างๆ  ป ระกอบด้ วย  (1) ปั ญ ห าการขยายตลาด                 
การส่งออกในระดับประเทศและต่างประเทศ (2) ปัญหา            
การพัฒนาพื้นที่นาข้าวและผลผลิตให้ได้รับเครื่องหมาย
บ่ งช้ีทางภูมิ ศาสตร์  (Geographical Indications: GI)                  
ถือเป็นส่วนสำคัญต่อการพัฒนาสินค้าส่งออกของประเทศ
ไทยให้มีมูลค่าสูงขึ้น (3) ปัญหาระบบการผลิตที่ ไม่
เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ขาดกำลังเครื่องจักร
ในการผลิตที่มีปริมาณมาก (4) ปัญหาโรงเรือนกักเก็บข้าว
ไม่เพียงพอ ต่อการจัดเก็บเมล็ดพันธุ์ข้าวหอมมะลิที่
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวนำมารวมกันเพื่อจำหน่าย (5) ปัญหา
การขาดความรู้ทางด้านบัญชี (6) ปัญหาการขาดความรู้
เรื่องการแปรรูป (7) ปัญหาเรื่องการลดต้นทุนการผลิต 
(8) ปัญหาการขาดความรู้ด้ านการจัดการช่องทาง               
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (9) ปัญหาด้านทัศนะคติและ
พฤติกรรมของเกษตรกรผู้ผลิตข้าว เพื่อให้เกษตรกรผู้ที่
ไม่ได้เข้าร่วมกลุ่มฯ ได้ปรับเปลี่ยนความคิดเกษตรให้หัน
มาทำเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (10) ปัญหาเรื่อง
เงินทุนหรืองบประมาณ ในการซื้อข้าวหอมมะลิจาก
สมาชิกกลุ่มฯ เก็บไว้เพื่อจำหน่าย บางครั้งข้าวมีไม่
เพียงพอต่อการจำหน่าย อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
โรงเรือนที่จัดเก็บข้าวมีไม่ เพียงพอ (11) ปัญหาด้าน              
การส่งเสริมการตลาดจากจากหน่วยงานรัฐ ไม่สอดคล้อง
กับช่องทางการจำหน่าย ควรคำนึงถึงปลายน้ำผู้รับซื้อ
เป็นแหล่งที่ใด และมีการประสานความร่วมมือท่ีจะรับซื้อ
ผลผลิตของเกษตรจริงหรือไม่  ควรให้ความชัดเจน            
(12) ปัญหาการขาดเครื่องจักรในการแปรรูปข้าวหอม
มะลิ โดยเครื่องจักรยังมีขนาดเล็กแต่ปริมาณการรับซื้อสูง 
 3.2 ปัจจุบันเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิใน
จังหวัดศรีสะเกษ มีต้นทุนค่าแรงงานในการผลิตข้าวทุก
กระบวนการ ซึ่ งพบว่าค่าใช้จ่ายที่สร้างภาระให้กับ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวมากที่สุด คือ ภาระการกู้ยืมเงินเพื่อ
มาลงทุนในการผลิตข้าว  และต้องชำระดอกเบี้ยเงินกู้จาก
แหล่งกู้ยืมมากกว่า 1 แหล่ง ในขณะที่ เมื่ อคำนวณ

จุดคุ้มทุนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิอินทรีย์พบว่า  
เกษตรกรมีต้นทุนการผลิต  5,856.14 บาท / ไร่ สามารถ
ขายผลผลิตทางเกษตรเฉลี่ยเท่ากับ 19.04 บาท/กิโลกรัม  
มีปริมาณผลผลิตทางเกษตรเท่ากับ 416.45 กิโลกรัม/ไร่ 
รายได้จากการขายผลผลผลิต 7,929.20 บาท / ไร่ กำไร
สุทธิ 825.86 บาทต่อไร่ โดยปริมาณการผลิตเฉลี่ยต่อไร่
คุ้มทุนเท่ากับ 12.08 กิโลกรัม/ไร่ ราคาขายเฉลี่ยต่อ
หน่วยต้นทุน 14.06 บาท/กิโลกรัม และในส่วนของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณของผลผลิตข้าวของ
เกษตรมี 6 ตัวแปร ได้แก่ จำนวนครัวเรือนที่มีสมาชิกเป็น
เกษตร  ประสบการณ์ทำการเกษตร การจ้างแรงงานใน
การทำนา การทดสอบเมล็ดพันธุ์ข้าว อัตราการใช้เมล็ด
พันธุ์ต่อไร่ และวิธีการปลูกข้าว  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอำนาจใน
การทำนายการเปลี่ยนแปลงปริมาณการผลิตข้าวได้ดีที่สุด 
คือ ประสบการณ์ทำการเกษตร 
 3.3 วิถีการตลาดของกลุ่มผู้ผลิตข้าวฯ โดยช่อง
ทางการจัดจำหน่าย และมาตรฐานของข้าวหอมมะลิใน
จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย (1) การส่งเสริมศักยภาพ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าว  การส่งเสริมให้เกษตรกรมีองค์
ความรู้และพัฒนาศักยภาพให้มีความเช่ียวชาญจะเป็น
ปัจจัยสำคัญที่จะผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มที่สามารถ
พัฒนาพื้นที่การทำการเกษตรอินทรีย์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
และสามารถพัฒนาต่อยอดพื้นที่ ให้กลายเป็นศูนย์           
การเรียนรู้ที่สามารถเปิดรับนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่ต้องการ
ศึกษาดู งานนำไปพัฒนาต่อผลผลิตใน พื้ นที่ อื่ น ได้             
(2) การส่งเสริมช่องทางการจัดจำหน่ายด้วยระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันกลุ่มฯ สามารถจำหน่าย
ข้ า ว ให้ กั บ ผู้ รั บ ซื้ อ ที่ เป็ น ผู้ ป ระ ก อ บ ก ารค้ าข้ า ว
ระดับประเทศหลายบริษัท ซึ่งรับซื้อตามรอบที่กำหนด 
ในขณะที่ข้าวของเกษตรกรในบางปีมีปริมาณเกินความ
ต้องการรับซื้ อ ดั งนั้น เกษตรกรจึ งต้องหาช่องทาง
การตลาดอื่นในการจำหน่ายผลผลิต โดยส่วนใหญ่จะเป็น
ลักษณะของการไปออกจำหน่ายตามงานต่างๆ ที่รัฐจัด 
และการนำข้อมูลของกลุ่มขึ้นเว็บไซต์หน่วยงานต่างๆ 
เพื่อให้ผู้บริโภค ที่สนใจสามารถสั่งซื้อสินค้าได้โดยตรง
จากเกษตรกร หรือการทำเพจ Facebook ของกลุ่มฯ แต่
ยังคงมีปัญหาและอุปสรรค คือ เกษตรกรผู้ผลิตยังไม่มี
องค์ความรู้ในการจัดการเพจให้น่าสนใจอย่างเพียงพอ 
หรือ การติดต่อของผู้บริโภคบางรายไม่สามารถติดต่อกับ
กลุ่มได้เนื่องจากขาดความต่อเนื่องในการเคลื่อนไหวบน
เพจ เพราะเกษตรกรขาดความรู้ความเข้าใจและขาด
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ทั กษะ ในการใช้ ระบ บพาณิ ชย์ อิ เล็ กท รอนิ กส์ ใน          
การติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคโดยตรง (3) การเพิ่มผลผลิต
ในการจำหน่ายของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว สำหรับการรับซื้อ
ข้าวอินทรีย์จากเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในฐานะที่เป็นกลุ่ม
วิสาหกิ จฯ จะมี เ ง่ือน ไขข้อกำหนดของการรับซื้ อ                
ข้าวอินทรีย์ เช่น หากมีการปนเปื้อนของเมล็ดข้าวที่ต่ำ
กว่ามาตรฐาน โดยการปนเปื้อนห้ามเกิน 2 เม็ด และ
ราคารับซื้อของกลุ่มฯ จะมีการกำหนดราคาการรับซื้อต่ำ
กว่ามาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์ เพราะข้าวอินทรีย์มี
ตลาดรองรับเฉพาะกลุ่ม เพราะฉะนั้นมาตรฐานการผลิต
ต้องได้มาตรฐานกว่าตลาดข้าวทั่วไป  โดยหากต่ำกว่า
มาตรฐานที่กำหนดทางกลุ่ม จะรับซื้อในราคากิโลกรัมละ 
17 – 19 บาท แต่หากเกษตรกรสามารถผลิตได้ตาม
มาตรฐานกำหนดกลุ่มฯ จะรับซื้อในราคากิโลกรัมละ           
23 – 25 บาท (4) การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความโดด
เด่นและสร้างสรรค์  ปัจจุบันกลุ่มได้พัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นสวยงามจึงช่วยให้สินค้ามี
ความน่าสนใจและช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจในการเลือกซื้อ
สิ นค้ าของกลุ่ ม ฯ  ได้ เพิ่ ม ขึ้ น  (5) ก ารสร้ างส รรค์
ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์การผลิตของกลุ่มฯ สร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์  ช่วยให้ผลผลิต
สามารถจำหน่ายได้เพิ่มขึ้น เมื่อไปออกงานจำหน่ายตาม
สถานท่ีจัดงานต่างๆ ในขณะเดียวกันกลุ่มสามารถกำหนด
ราคาการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนเองได้  (6) การสร้าง
เครือข่ายการผลิตข้าวอินทรีย์ ช่วยเสริมสร้างขยายฐาน
การผลิตของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวให้เกิดความเข้มแข็ง 
และเป็นการส่งเสริมให้ เกิดตลาดรับซื้อข้าวภายใต้
กระบวนการของกลุ่มเกษตรกร นอกจากนี้หัวใจสำคัญ
ของการรวมกันของเกษตรกรในการผลิตข้าวด้วยรูปแบบ
นาแปลงใหญ่ คือให้เกษตรกรมีอำนาจต่อรองเรื่องราคา
ผลผลิตให้กับสมาชิกกลุ่มได้เพิ่มขึ้น ถือว่าเป็นอีกหนึ่ง
บทบ าทสำคัญ ที่ จ ะทำให้ เกษตรกรมี บ ทบ าท ใน           
การกำหนดราคาผลผลิตในตลาดรับซื้อข้าวได้มากขึ้น            
(7) การจัดทำบัญชีการผลิตข้าว สมาชิกกลุ่มฯ มีความรู้
ในด้านบัญชีการผลิตข้าวน้อยมาก จึงควรส่งเสริมและ
สนับสนุนการอบรมเพื่อให้ความรู้แก่เกษตรกรฯ และ
เกษตรกรควรมีการทำบัญชีการผลิตข้าว เพื่อให้ทราบ
รายละเอียดรายรับ รายจ่าย ในการผลิตข้าว เพื่อสามารถ
คำนวณต้นทุนการผลิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และเป็น
การช่วยลดต้นทุนผลิตของการปลูกข้าวให้เกษตรกร และ
ช่วยให้เกษตรกรสามารถกำหนดราคาผลผลิตในตลาดรับ

ซื้อข้าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับทาง
เศรษฐกิจครัวเรือนสูงขึ้น 
 3.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิ
ในจังหวัดศรีสะเกษ มาจากแนวคิดเพื่อการลดต้นทุนการ
เพิ่มผลิตภาพมาในการทำงานระบบกลุ่ม หรือ การทำงาน
ในระบบทีม สร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นหนึ่ง
เดียวกันในกลุ่มกับสมาชิกทุกคน และมีการแบ่งบทบาท
หน้าที่ในการดำเนินงานใช้เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ            
โดยใช้ปัจจัยการผลิตหรือต้นทุนของกลุ่มที่มีให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการนำแนวคิด
การประยุกต์ใช้สารสนเทศประเภทโซเชียลมีเดียประเภท 
Facebook มาประยุ กต์ ใช้ ในการเพิ่ ม ช่องทางการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ซึ่งปัจจุบัน Facebook เป็น
ระบบสารสนเทศประเภทสื่อโซเชียลที่มีผู้ใช้บริการมาก
ที่สุดในโลก เฉพาะในประเทศไทยมีผู้ใช้มากกว่า 14 ล้าน
คน หรือร้อยละ 80 ของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตทั่วประเทศ 
การเปิดเพจขายสินค้าบน Facebook จึงเป็นช่องทาง
การตลาดที่ได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะใช้งานง่าย 
และมีความหลากหลายให้ผู้ใช้ได้เลือกสร้างสรรค์เพื่อ
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดย Facebook แบ่งประเภทของ
เพจเป็น  6 ประเภทตามการใช้งานคือ  (1 ) Local 
Business or Place เหมาะสำหรับธุรกิจหรือกิจการที่มี
หน้าร้านเป็นของตน มีข้อดีคื อคนที่มาร้านของคุณ 
สามารถทำการ Check-in สถานที่ได้ (2) Company, 
Organization or Institution หรือ รูปแบบเพจสำหรับ
บริษัทหรือองค์กร หรือสถาบันต่างๆ ซึ่งสามารถตั้งเป็น
สถานที่ Check In ได้เหมือนประเภทแรก (3) Brand or 
Product หรือ การสร้างเพจแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป เหมาะสำหรับธุรกิจที่มี
สินค้าผลิตภัณฑ์ของตัวเองในการส่งจำหน่าย (4) Artist, 
Band or Public Figure ห รื อ  เพ จ ส ำห รั บ  ศิ ล ปิ น             
วงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ เช่น นักเขียน นักการเมือง 
ศิ ล ปิ น  ห รื อ ท ำ เ พ จ เ กี่ ย ว กั บ แ ฟ น ค ลั บ                             
(5) Entertainment หรือ สื่อบันเทิง เช่น รายการทีวี 
รายการวิทยุ เป็นต้น และ (6) Cause or Community 
หรือเป็นการสร้างเพจขึ้นในรูปแบบเพจที่มีความเฉพาะ
สำหรับกลุ่มคนที่ชอบ หรือสนใจในสิ่งเดียวกัน ซึ่งผู้ใช้
สามารถเลือกใช้ตามประเภทและความเหมาะสมของกลุ่ม
นั้นๆ ได้ โดยในปัจจุบันกลุ่มผู้ผลิตข้าวฯ ได้มีการสร้าง
เพจ Facebook เพื่ อประชาสัมพั นธ์ข่ าวสาร และ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว แต่สมาชิกกลุ่มยัง
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ขาดทักษะของการนำเข้าข้อมูลบนเพจ การนำเสนอ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์กลุ่มให้น่าสนใจ และข้อมูลที่มีพบเพจ
ขาดความทันสมัย และความต่อเนื่อง จึงยังเป็นจุดอ่อน
การทำการตลาดการจำหน่ายของกลุ่มผู้ผลิตข้าวฯ ดังนั้น 
คณะผู้วิจัยจึงได้จัดทำการการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะให้
กลุ่มผู้ผลิตข้าวฯ ได้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อเพิ่มช่องทางการจำหน่ายสินค้ามากข้ึน ซึ่ง
ขั้นแรกได้ดำเนินการสำรวจความต้องการของสมาชิกใน
กลุ่มฯ มีความต้องการให้ฝึกอบรมทดลองนำระบบ
โซเชียลมีเดียมาใช้ในการสร้างเพจของกลุ่มฯ โดยใช้ 
Facebook ที่เป็นเพจของกลุ่มที่มีอยู่แล้วมาดำเนินการ
อบ รม เพิ่ ม ทั กษ ะการ ใช้ งาน ในการ เพิ่ ม ช่ อ งท าง          
การจำหน่าย เพิ่ มขึ้น  การอบรมในครั้ งนี้ มีผู้ เข้ารับ       
การฝึกอบรม จำนวน 30 คน มีคุณสมบัติเป็นสมาชิกของ
กลุ่มฯ มีความต้องการในการเรียนรู้ และมีความพร้อม
ด้านอุปกรณ์ที่รองรับระบบอินเตอร์เน็ต  เพื่อฝึกปฏิบัติใน
การเรียนรู้การนำเข้าข้อมูลของกลุ่มฯ ไปเพจให้มีความ
ทันสมัยตลอดเวลา รวมถึงการจัดการเพจให้น่าสนใจมาก
ขึ้น สามารถใช้งานสื่อสารกับผู้บริโภคที่มีความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ได้ ตลอดจนสามารถจำหน่ายสินค้าในเพจได้
อย่างเหมาะสมกับกลุ่มผู้ผลิตข้าวฯ หลังจากการฝึกอบรม 
พบว่า (1) ผลรวมระดับความรู้ความเข้าใจก่อนเข้าร่วม
อบรมและปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ปะเภท
เพจ Facebook ผู้ เข้าร่วมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ ใน
ระดับน้อย ( = 2.16, S.D. = .844) (2) ผลรวมของ
ค ว าม พึ งพ อ ใจ ด้ าน วิ ท ย าก รแ ล ะ สื่ อ ก ารอบ รม            
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทโซเชียล
มีเดียโดยการจัดการอบรมการทำเพจ Facebook ในการ
เพิ่มช่องทางการจำหน่ายสินค้าของกลุ่มฯ อยู่ในระดับ
มาก ( = 4.28, S.D. = .587) และ (3) ผลรวมความพึง
พอใจในด้านความรู้ความเข้าใจการใช้เพจ Facebook 
การนำเข้าข้อมูลข่าวสารของกลุ่มลงในเพจหลังการอบรม
ฯ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.46, S.D. = .552) 
 
4.  อภิปรายผล  
  4.1 สภาพทั่วไปของการรวมกลุ่มของเกษตรกร
ผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ เกิดจากความต้องการพัฒนาและ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในตลาดค้า
ข้าวที่การแข่งขันการค้าข้าวมีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ในขณะที่เกษตรกรผู้ผลิตยังมีรายได้ไม่เพียงต่อ
การยังชีพ อีกทั้งต้องประสบกับปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผล
กระทบเกษตรกรโดยตรง การขาดความอุดมสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศน์ที่เสื่อมโทรมลง ทำ
ให้ผลผลิตต่อไร่ต่ำ ได้ข้าวที่ไม่มีคุณภาพ และถูกกดราคา 
จึงเกิดการขับเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจเพื่อการผลิตข้าวหอม
มะลิอินทรีย์ในนามกลุ่มต่างๆ ตามบริบทของพื้นที่นั้นๆ  
โดยวัตถุประสงค์หลักเพื่ อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรให้สามารถผลิตพันธ์ุข้าวหอมมะลิที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานส่งต่อไปยังผู้บริโภค มีอำนาจต่อรองและ
กำหนดราคาได้เอง โดยการบริหารจัดการกลุ่มเป็นไปใน
รูปแบบของการให้เกษตรกรที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มได้
มีส่วนร่วมในการช่วยกันคิด วางแผน ปฏิบัติ และรับ
ผลประโยชน์ พร้อมเปิดรับองค์ความรู้สมัยใหม่จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันการพัฒนาและขับเคลื่อน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน สอดคล้องกับ 
กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทรนำชู (2556)  
กล่าวว่า  การพัฒนาความสมดุลของชุมชน จะต้องมี
องค์กรชุมชนที่มีฐานภูมิปัญญาและประเพณีวัฒนธรรม
ท้องถิ่นที่ประยุกต์เข้ากับสภาพสังคมมีศักยภาพในการ
พัฒนาและพึ่งพาตนเอง โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกี่ยวกับการเกษตรที่ต้องอาศัยองค์ความรู้ที่มีกลุ่มภาค
เกษตรกรรมมาผสมผสานกับการพัฒนาสมัยใหม่ โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มทำให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญใน
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะเป็นกระบวนการที่เริ่มจากสมาชิกชุมชน
และผลประโยชน์ท่ีได้รับคือสมาชิกในชุมชน 
  และจากการศึกษาสภาพปัญหาในด้านการผลิต 
ผู้วิจยัเลือกประเด็นที่มีความน่าสนใจมาอภิปราย ดังนี้ (1) 
ปัญหาการขยายตลาดการส่งออกในระดับประเทศและ
ต่างประเทศซึ่งการเข้าถึงตลาดต่างประเทศยังมีอุปสรรค
หลายประการ โดยเฉพาะการพัฒนาให้เมล็ดพันธุ์ข้าวให้
ได้รับมาตรฐานสากลเป็นที่ยอมรับในตลาดโลก ซึ่งยังถือ
ว่าเป็นจุดด้อยที่กลุ่มยังคงต้องพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพพันธุ์ข้าวของกลุ่มให้เป็นท่ียอมรับต่อไปในอนาคต
โดยเริ่มจากการพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานภายในประเทศ 
ซึ่งเริ่มจากการให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มฯ ได้มีบทบาท     
ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลผลิตร่วมกัน โดยคาดว่า
หากประสบความสำเร็จโอกาสที่จะก้าวเข้าสู่ขั้นตอนของ
การขยายฐานการส่งออกและได้รับมาตรฐานระดับโลก   
จะประสบผลสำเร็จในลำดับต่อไปในอนาคต สอดคล้อง
กับ ปราโมทย์ ยอดแก้ว (2560) กล่าวว่า การผลิตข้าว
อินทรีย์ตามมาตรฐานการผลิตที่ผ่านการรับรองจาก
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มกท. มาตรฐานสหพันธ์เกษตร
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อินทรีย์นานาชาติ (IFAOM) , มาตรฐานสินค้าเกษตร
อินทรีย์ของสหภาพยุโรป (EU) , แผนงานเกษตรอินทรีย์
แห่งชาติ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงเกษตร
สหรัฐอเมริกา (NOP) เป็นต้น ยังมีการผลิตที่น้อยเพื่อ
สนองความต้องการตลาดต่างประเทศเป็นหลัก ดังนั้นการ
ส่งเสริมการตลาดข้าวอินทรีย์ในสังคมไทยควรเน้นการ
พัฒนามาตรฐานการผลิตข้าวอินทรีย์ภายใต้ระบบการ
รับรองแบบมีส่วนร่วม (พีจีเอส) ซึ่งเป็นกระบวนการ
รับรองเกษตรอินทรีย์ในระดับชุมชน บนพ้ืนฐานของการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ภายใต้หลักการ 
ความไว้วางใจ เครือข่ายสังคม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้            
ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาการตลาดในสังคมไทยได้ดีเพื่อการ
ขยายตลาดให้มากขึ้น (2) ปัญหาการพัฒนาพื้นที่นาข้าว
และผลผลิตให้ได้รับเครื่องหมายบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
(Geographical Indications: GI)  ถือเป็นส่วนสำคัญต่อ
การพัฒนาสินค้าส่งออกของประเทศไทยให้มีมูลค่าสูงขึ้น 
ที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศของรัฐบาลที่กำลังเดินหน้าพัฒนา และยกระดับ
สินค้าไทยให้มีศักยภาพและได้รับการรับรองในเวทีโลก 
โดยทางกลุ่มจะได้ระดมแนวคิดเพื่อหาจุดเด่นของการ
ผลิตพันธุ์ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ที่มีคุณภาพเพื่อยกระดับสู่
การรับรอง การได้มาซึ่งเครื่องหมาย (Geographical 
Indications: GI)   เป็นอีกหนึ่งการพัฒนาการขับเคลื่อน
การดำเนินงานของกลุ่มฯ ให้ผลิตภัณฑ์ที่ออกสู่ท้องตลาด
มีคุณภาพและเป็นที่รู้จักของแหล่งผลิตในพื้นที่ ซึ่งจะ
ได้รับความคุ้มครองช่ือสินค้าให้เป็นสิทธิของชุมชน มีการ
ทำการตลาดและรับรองคุณภาพจากแหล่งผลิตสินค้าที่
มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งจะช่วยขยายฐานตลาดของกลุ่ม
ฯข้าวให้เติบโตขึ้น สอดคล้องกับ สหภาพ ไตรยวงค์ สมใจ 
ภูมิพันธุ์ และไพศาล แน่นอุดร (2560) กล่าวว่า ผลผลิต  
ที่ เป็นสินค้ าสิ่ งบ่ ง ช้ีทางภู มิ ศาสตร์  (Geographical 
Indications: GI)  เป็นการเช่ือมโยงสินค้ากับพื้นที่ผลิต 
ซึ่งจะมีระบบการสอบย้อนกลับถึงแหล่งผลิต ทำให้
ผู้บริโภครู้จักแหล่งผลิต และมีความมั่นใจในคุณภาพ
สินค้าทำให้ข้าวหอมมะลิที่ปลูกได้รับประโยชน์ ใน                  
การสร้างมูลค่าเพิ่มได้มากข้ึน   
  4.2 วิเคราะห์การลดต้นทุนและการเพิ่มผล   
การผลิต ปัญหาและอุปสรรค ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การผลิตและการจัดการคุณภาพข้าวหอมมะลิในจังหวัด                
ศรีสะเกษ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ที่เป็นผู้ผลิตข้าวหอม
มะลิอินทรีย์ลดต้นทุนการผลิตด้วยวิธีการใช้แรงงาน
ครั ว เรื อน เข้ ามาช่วย ในการทำการเกษตร แต่ ใน

ขณะเดียวกันเกษตรกรเองกลับกู้ยืมเงินจากแหล่งทุนเพื่อ
มาใช้ในการลงทุนการทำการเกษตร ทำให้เกษตรกรเป็น
หนี้สิน รายได้จากการผลิตข้าวไม่เพียงพอต่อรายได้ใน
การดำรงชีพ ดังนั้น หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรมีการ
ส่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีการเกษตรในการช่วยลด
ต้นทุนการผลิต เพื่อให้เกษตรกรสามารถผลิตข้าวได้ใน
ปริมาณที่เพียงพอต่อการดำรงชีพ และลดรายจ่ายต้นทุน
ต่างๆ ลง ทำให้เกษตรกรมีรายได้เพียงพอต่อการใช้เป็น
ทุนในการผลิตข้าวครั้งต่อไป สอดคล้องกับ ดวงกมล              
เริ่มตระกูล (2555) กล่าวว่า  เทคโนโลยีสามารถนำมา
ปรับใช้ในการลดต้นทุนการผลิตข้าว โดยสามารถนำ
เทคโนโลยี ใช้ร่วมกับวิธีการผลิตข้าวแบบเดิมของ
เกษตรกรได้  ช่วยทำให้ผลผลิตข้าวมีคุณภาพดีขึ้น 
สามารถลดต้นทุนด้านต่างๆ ลงได้ และช่วยให้เกษตรกรมี
รายได้เพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมกิจกรรมการ
พึ่ งพาตนเองและการรวมกลุ่ มการผลิต  และเป็ น
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ โดยเมื่อ
วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนการผลิตข้าว 
พบว่า ปัจจุบันเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรี
สะเกษ มีต้นทุนค่าแรงงานในการผลิตข้าว ต้นทุนค่าวัสดุ
ที่ใช้ไปในการผลิต และต้นทุนค่าใช้จ่ายประเภทอื่นๆ ซึ่ง
พบว่าค่าใช้จ่ายที่สร้างภาระให้กับเกษตรกรผู้ปลูกข้าว
มากที่สุด คือ ภาระการกู้ยืมเงินเพื่อมาลงทุนในการผลิต
ข้าว  และต้องชำระดอกเบี้ยเงินกู้จากแหล่งกู้ยืมมากว่า                   
1 แหล่ง ในขณะที่เมื่อคำนวณจุดคุ้มทุนของเกษตรกรผู้
ปลูกข้าวหอมมะลิอินทรีย์พบว่า  เกษตรกรมีต้นทุนการ
ผลิต  5,856.14 บาท / ไร่ สามารถขายผลผลิตทาง
เกษตรเฉลี่ยเท่ากับ 19.04 บาท/กิโลกรัม  มีปริมาณ
ผลผลิตทางเกษตรเท่ากับ 416.45 กิโลกรัม/ไร่ รายได้
จากการขายผลผลผลิต 7,929.20 บาท / ไร่ กำไรสุทธิ 
825.86 บาทต่อไร่ โดยปริมาณการผลิตเฉลี่ยต่อไร่คุ้มทุน
เท่ากับ 12.08 กิโลกรัม/ไร่ ราคาขายเฉลี่ยต่อหน่วย
ต้นทุน 14.06 บาท/กิโลกรัม เมื่อพิจารณาราคาขาย
ผลผลิตและจุดคุ้มทุนจากการผลิต พบว่า การผลิตข้าว
หอมมะลิอินทรีย์มีความเสี่ยงต่อการขาดทุนต่ำกว่าการ
ปลูกข้าวหอมมะลิแบบช่วงปรับเปลี่ยน ดังนั้นยิ่งเกษตรกร
สามารถลดต้นทุนการผลิตได้มากเท่าไหร่เกษตรกรจะได้
กำไรจากการผลิตมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากกลุ่ม
เกษตรกรสามารถคำนวณการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต 
รายได้ กำไรสุทธิ และจุดคุ้มทุนในการผลิตได้เองยิ่งจะลด
ความเสี่ยงในการขาดทุนต่ำ และยังเป็นขั้นตอนสำคัญที่
จะช่วยให้เกษตรกรสามารถกำหนดราคาขายซึ่งเป็นอีก
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หนึ่งกลไกสำคัญในการผลิต สอดคล้องกับ ศานิต เก้า
เอียน และคณะ (2558) กล่าวว่า การวิเคราะห์ผลผลิตคุ้ม
ทุนจะช่วยในการตัดสินใจเพิ่มผลผลิตต่อไร่ถ้าหากทราบ
ต้นทุน เฉลี่ ยต่อไร่และทราบราคาที่ ขายได้ถ้ าหาก
เกษตรกรรายใดมีผลผลิตคุ้มทุนต่อไร่ที่ต่ำแสดงว่ามีความ
เสี่ยงต่ำที่จะขาดทุน หมายความว่าชาวนาคนนี้มีต้นทุน
ต่อไร่ที่ต่ำหรือขายได้ราคาสูง ในขณะเดียวกันถ้าหาก
ชาวนามีราคาคุ้มทุนท่ีต่ำก็แสดงว่าชาวนาผู้นั้นมีต้นทุนต่อ
ไร่ต่ำหรือมีผลผลิตต่อไร่ที่สูงโอกาสที่ชาวนาคนนี้จะ
ขาดทุนจะมีน้อยกว่าชาวนาที่มีราคาคุ้มทุนที่สูงเพราะ
ต้องขายได้ราคาสูงเท่านั้นจึงจะไมข่าดทุน การที่เกษตรกร
ชาวนาทราบราคาคุ้มทุนทำให้การตัดสินใจขายในราคาที่
ไม่ขาดทุนได้ถ้าหากต่อรองราคาได้อย่างต่ำทีสุดจะต้อง
ขายในราคาที่คุ้มทุน  
  4.3 การส่งเสริมศักยภาพเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยเลือกประเด็นสำคัญมาอภิปรายผล 
ดังนี้ (1) การส่งเสริมช่องทางการจัดจำหน่ายด้วยระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยกลุ่มฯ เกษตรกรสามารถ
ประยุ กต์ ใช้ระบบสารสน เทศในรูปแบบพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์นำมาเสริมช่องทางการจัดจำหน่ายให้กับ
กลุ่มฯ จะช่วยให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น โดยปัจจุบัน
กลุ่ มฯ  สามารถจำหน่ ายข้ าวให้ กั บผู้ รับซื้ อที่ เป็ น
ผู้ประกอบการค้าข้าวระดับประเทศหลายบริษัท ซึ่งรับซื้อ
ตามรอบที่กำหนด ในขณะที่ข้าวของเกษตรกรในบางปีมี
ปริมาณเกินความต้องการรับซื้อ ดังนั้นเกษตรกรจึงต้อง
หาช่องทางการตลาดอื่นในการจำหน่ายผลผลิต โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นลักษณะของการไปออกจำหน่ายตามงาน
แสดงสินค้าต่างๆ ที่หน่วยงานรัฐจัดขึ้น และการนำข้อมูล
ของกลุ่มขึ้นเว็บไซต์หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคที่
สนใจสามารถสั่งซื้อสินค้าได้โดยตรงจากเกษตรกร หรือ
การทำเพจ Facebook ของกลุ่มฯ แต่ยังคงมีปัญหาและ
อุปสรรค คือ เกษตรกรผู้ผลิตยังไม่มีองค์ความรู้ในการ
จัดการเพจให้น่าสนใจ ช่ือของกลุ่มฯ ที่จัดทำบนเพจ                
มีความยาวเกินไป จดจำยาก และ การติดต่อของผู้บริโภค
บางรายไม่สามารถติดต่อกับกลุ่มได้เนื่องจากขาดความ
ต่อเนื่องในการเคลื่อนไหวบนเพจ เพราะเกษตรกรขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคโดยตรง หากกลุ่มฯ                   
มีองค์ความรู้ในการประยุกต์ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาก
ขึ้น จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย                  
ไม่ว่าจะเป็น การเพิ่มยอดขาย การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่าย 
การได้ช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ที่รวดเร็วขึ้น 

การนำเสนอสินค้า/บริการไปยังกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ขึ้น การลดค่าใช้จ่ายทางการตลาดให้กับกลุ่มฯ เพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับ สุพัตรา กาญจโนภาส (2554) กล่าวว่า 
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถูกนำมาใช้ในการสร้าง
ทางเลือกในการช่องทางการตลาดมาขึ้น เพราะสามารถ
เพิ่มยอดขาย การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่าย การใช้ช่องทาง
ดังกล่าวนี้ในสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ที่รวดเร็วขึ้น 
การนำเสนอสินค้า/บริการไปยังกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ขึ้ น ลดค่ า ใช้ จ่ ายท างการต ล าด  ดั งนั้ น  พ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ถือว่าเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว (2) การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความโดด
เด่นและสร้างสรรค์ ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจฯ ผู้ผลิตข้าว
หอมมะลิอินทรีย์ของจังหวัดศรีสะเกษ เป็นกลุ่มที่ให้
ความสำคัญกับมาตรฐานการผลติเป็นอย่างสูง ทั้ง เป็นต้น 
ซึ่ งการออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้มีความน่าสนใจ การ
สร้างสรรค์ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์การผลิตของกลุ่มฯ 
ช่วยให้สินค้าสามารถจำหน่ายได้เพิ่มขึ้นเมื่อไปออกงาน
จำหน่ายตามสถานที่จัดงานต่างๆ ในขณะเดียวกันกลุ่ม
สามารถกำหนดราคาการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ 
สอดคล้องกับสุภารดี สวนโสกเชือก ภรณี  หลาวทอง               
อัญชนา มาลาคา และ ทิพเนตร คงมี (2561) กล่าวว่า 
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่รูปแบบปรับปรุงสิ่งเดิมที่
เป็นอยู่ให้ดีขึ้นเป็นการสร้างความโดดเด่น/ความแปลก
ใหม่ของข้าวอินทรีย์ให้มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ จะเป็นการส่งเสริมการตลาดข้าวอินทรีย์ให้มี
ภาพลักษณ์ที่ดี  โดยการส่งเสริมการตลาดอาศัยการ
สื่อสารผ่านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นี้มีความสัมพันธ์กับ
ราคาช่วยทำให้สินค้ามีมูลค่าเพิ่ม ส่งผลให้กลุ่มสามารถ
กำหนดราคาสินค้าผ่านภาพลักษณ์สินค้าได้ (3) การสร้าง
เครือข่ายการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์จะช่วยเสริมสร้าง
ขยายฐานการผลิตของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวให้เกิด
ความเข้มแข็ง ส่งเสริมศักยภาพการพัฒนาความรูด้้านการ
ผลิตของเกษตรกร และเป็นการส่งเสริมให้เกิดตลาดรับ
ซื้อข้าวภายใต้กระบวนการของกลุ่มเกษตรกร นอกจากนี้
หัวใจสำคัญของการรวมกันของเกษตรกรในการผลิตข้าว
ด้วยรูปแบบนาแปลงใหญ่ คือให้เกษตรกรมีอำนาจต่อรอง
เรื่องราคาผลผลิตให้กับสมาชิกกลุ่มได้เพิ่มขึ้น ถือว่าเป็น
อีกหนึ่งบทบาทสำคัญที่จะทำให้เกษตรกรมีบทบาทใน
การกำหนดราคาผลผลิตในตลาดรับซื้อข้าวได้มากขึ้น 
สอดคล้องกับยุพิน เถื่อนศรี (2559) กล่าวว่า การพัฒนา
เครือข่ายทางด้านการผลิตและด้านการตลาดให้ขยายเพิ่ม
ขึ้นกับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวจะส่งผลต่อการสร้างอำนาจ
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ต่อรองราคาผลผลิต และพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวม
ของเกษตรกรและผู้บริโภค และ (4) การจัดทำบัญชีการ
ผลิตข้าว หน่วยงานรัฐควรส่งเสริมการจัดทำบัญชีข้าว
ให้แก่เกษตรผู้ปลูกข้าว เพราะจากการศึกษา พบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับต้นทุน
การผลิตของการปลูกข้าวค่อนข้างน้อย ซึ่งผู้ผลิตบางกลุ่ม 
ได้การอบรมการจัดทำบัญชี โดยผู้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
กลุ่มเป็นตัวแทนการเข้าร่วมอบรม ไม่ใช่สมาชิกหรือ
เกษตรกรทั้งหมด ขาดความอย่างต่อเนื่อง และระบบ
บัญชีของเกษตรกรส่วนใหญ่ใช้วิธีการจำโดยไม่ได้บันทึก
บัญชีเกี่ยวกับต้นทุนที่เกิดขึ้นครบทุกรายการ ควรมีการ
รวมกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับเรื่องการจัดทำบัญชีการผลิตข้าว เพื่อนำไปสู่
แนวทางในการลดต้นทุนการผลิตการปลูกข้าวของ
เกษตรกรแต่ละปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกษตรกร
สามารถคำนวณต้นทุนการผลิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
และเป็นการช่วยลดต้นทุนผลิตของการปลูกข้าวให้
เกษตรกร และช่วยให้เกษตรกรสามารถกำหนดราคา
ผลผลิตในตลาดรับซื้อข้าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถยกระดับทางเศรษฐกิจครัวเรือนสูงขึ้น สอดคล้อง
กับไอลัดดา ผุยชา (2554)  กล่าวว่า เกษตรกรหลังจาก
การได้รับการให้บริการวิชาการโดยการสอนการจัดทำ
บัญชีต้นทุนเกี่ยวกับข้าว ทำให้ผู้เข้าอบรมมีศักยภาพ และ
ทราบถึงต้นทุนที่เกิดจากการปลูกข้าวได้อย่างชัดเจน โดย
สังเกตจากการจดบันทึกบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการปลูกข้าว
ของเกษตรกร ทำให้กลุ่มเกษตรกรมีความรู้ และสามารถ
จัดทำบัญชีได้อย่างถูกต้อง สามารถนำไปใช้ในการวาง
แผนการลดต้นทุนการปลูกข้าว เพื่อเพิ่มพูนรายได้และ
ยกระดับทางเศรษฐกิจของครัวเรือนเกษตรกรผู้ปลูกข้าว
ให้ดีขึ้น 
  4.4 เกษตรกรที่ เข้าอบรมด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทาง
การตลาดของข้าวหอมมะลิส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกรคนรุ่น
ใหม่ที่มีประสบการณ์ในการทำการเกษตรน้อยแต่มีความ
เข้าใจในด้านการใช้ระบบสารสนเทศ เพราะเกษตรรุ่นก่อน
ให้เหตุผลที่ไม่เข้าร่วมอบรมเป็นเพราะไม่มีความรู้เรื่องระบบ
สารสนเทศเพียงพอ จึงให้เกษตรกรรุ่นใหม่เข้าร่วมการอบรม
จะสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมมาพัฒนาศักยภาพ
การแข่งขันทางการตลาดข้าวหอมมะลิได้ดีกว่า สอดคล้อง
กับ ณัฐฐ์วัฒน์  สุทธิโยธิน (2559) กล่าวว่า เกษตรกรที่มี
อายุน้อยมีแนวโน้มที่มีการปฏิบัติงานด้านการตลาดข้าว
อินทรีย์มาก เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก คนที่มีอายุ

น้อยมักจะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าคนอายุมาก 
และพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีอายุค่อนข้างมาก จึงจัดอยู่ใน
กลุ่มที่มีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตน้อย เป็นเหตุให้มีการทำ
การตลาดข้าวอินทรีย์น้อย เหตุผลสำคัญอีกประการหนึ่งที่
ทำให้เกษตรกรที่มีอายุน้อยเข้ามาทำการการผลิตและทำ
การตลาดข้าวอินทรีย์มากข้ึนคือ ในช่วงปี พ.ศ. 2556 เป็น
ต้นมา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีนโยบายผลักดันให้ไทย
เป็นศูนย์กลางด้านการเกษตรและบริการเกษตรอินทรีย์ใน
ระดับสากล จึงได้มีการจัดทำโครงการเกษตรกรปราดเปรื่อง 
(Smart farmer) และเกษตรกรรุ่นใหม่ปราดเปรื่อง (Young 
smart farmer) ซึ่งเรื่องนี้เป็นแรงผลักดันสำคัญทำให้การ
ผลิตและการตลาดข้าวอินทรีย์ขยายตัว และจากการเข้าร่วม
อบรมและปฏิบัติการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิตาม
ความเหมาะสมของพื้ นที่ ในจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า 
เกษตรกรมีความรู้ ความเข้ าใจหลั งการอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทาง
การตลาดของข้าวหอมมะลิตามความเหมาะสม อยู่ในระดับ
ปานกลาง การสามารถนำความรู้ที่ ได้ รับไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ และทำให้มีความมั่นใจการนำความรู้ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ต่อไปอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งปัจจุบันหลังการ
อบรมปฏิบัติการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิได้มีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบ โลโก้  ช่ือของเพจให้สามารถค้นหาใน search 
engine  ได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการมอบหมายระบบการแบ่ง
หน้าที่ ผู้ดูแลเพจช่วยเพิ่มความมั่นใจ และผู้ เข้าอบรม
สามารถเพิ่มข้อมูลการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์
และการออกข่ าว และการตลาดทางตรง ช่ วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพของช่องทางการตลาดในการจำหน่ายผลผลิต
ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของกลุ่มเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับณฤดี 
เนตรโสภา และคณะ (2561) กล่าวว่า การเพิ่มความรู้และ
ความมั่นใจในการทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้
ผู้ เข้าร่วมอบรม หรือผู้ประกอบการเกิดความมั่นใจและ
สามารถทำธุรกรรมผ่ านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น อันจะเป็น
ทางเลือกสำหรับการขยายกิจการในอนาคต โดยการส่งเสริม
การขาย การประชาสัมพันธ์และการออกข่าว และการตลาด
ทางตรง การทำธุรกิจในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
ร้านค้าออนไลน์ เป็นการทำธุรกิจที่นำความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ค้าขาย ช่วยประหยัดต้นทุนในการทำ 
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5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 แนวทางการจัดการเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อเพิ่ ม
ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าวหอมมะลิตาม
ความเหมาะสมของพื้นท่ีในจังหวัดศรีสะเกษ ครั้งนี้ ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะต่อเกษตรกรและหน่วยงาน ดังนี้ 
 1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรหนุนเสริมให้
ความรู้ และพัฒนากระบวนการผลิตข้าวและการแปรรูป
ผลผลิตจากข้าวในรูปแบบต่างๆ เพิ่มขึ้น รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายให้กับกลุ่มฯ ผู้ผลิตที่
จะก่อให้ เกิดประโยชน์กับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถลด
ต้นทุนการผลิตได้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน  
 2) หน่ วยงานภาครั ฐที่ เกี่ ยวข้ องควรให้ ความรู้  
สนับสนุน และส่งเสริมให้เกษตรกรสร้างเครือข่ายการผลิต
ข้าวในรูปแบบการผลิตแบบอินทรีย์มากขึ้น รวมทั้งส่งเสริม
องค์ความรู้ด้านการผลิตข้าวอินทรีย์ให้กับพื้นที่ใกล้เคียงกับ
พื้นท่ีทำการเกษตรอินทรีย์ในปัจจุบัน เพื่อให้เกษตรกรได้
เห็นผลดีของการผลิตข้าวอินทรีย์ได้ประโยชน์และสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้ดีขึ้นได้อย่างยั่งยืน 
 3) หน่วยงานรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้การ
สนับสนุนการให้ความรู้กับกลุ่มฯ ผู้ผลิตข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ ให้มีขีดความสามารถในการใช้ช่องทางการจัด
จำหน่ายผ่านระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ รวมถึงการ
กำหนดราคาทั้งการขายปลีก และขายส่งด้วยการขับเคลื่อน
ของกลุ่มฯ มากขึ้น 
 4) กลุ่มฯ ผู้ผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ ควรมีการ
สร้างเรื่องราว (story) ของการผลิต หรือเรื่องราวของ
พันธุ์ข้าวที่ผลิตให้เป็นที่น่าสนใจบนสื่อระบบสารสนเทศ 
เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจในการซื้อผลผลิต
จากเกษตรกรง่ายขึ้น 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาตลาดข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในเชิงสร้างสรรค์
เพื่อดึงกำลังซื้อจากกลุ่มลูกค้าผู้บริโภคข้าวในกลุ่มอื่นเข้า
มาเป็นกลุ่มผู้ซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ 
 2) ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง
การทำบัญชีปลูกข้าวของกลุ่มเกษตรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ เพื่อให้ทราบข้อมูลความรู้ความเข้าใจของกลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิต เพื่อผู้ผลิตจะสามารถกำหนดทิศทาง 

การตลาด เพิ่มอำนาจต่อรองราคา รวมถึงเกษตรกรอาจ
เป็นผู้กำหนดราคาการจำหน่ายข้าวหอมมะลิอินทรีย์ได้ 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชนในอำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ์ไทร และอำเภอเมือง ใน
จังหวัดอุบลราชธานี แบบมีส่วนร่วม 

Guidelines for Tourism Development of Community Villages in Khong Chiam 
District Pho Sai District and Mueang District in Ubon Ratchathani Province with 

Participation 
 

สุจิตรา  จันทนา 1 และจิราภรณ์  บุญยิ่ง2 
 

บทคัดย่อ  

วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ 1) เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน
ในอำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ์ไทร และอำเภอเมือง 2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
หมู่บ้านชุมชนในอำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ์ไทร และอำเภอเมือง ในจังหวัดอุบลราชธานี 3) เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชนในอำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ์ไทร และอำเภอเมือง ในจังหวัดอุบลราชธานี การวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากชุมชน กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกชุมชนแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน
ในอำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ์ไทร และอำเภอเมือง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ การประชุม และสัมมนา 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน และทำการสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทชุมชนและศักยภาพของชุมชน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ทำนา 
ประมงในแม่น้ำ จุดแข็งคือคงวิถีชีวิตแบบชาวบ้านริมน้ำ ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นจุดเด่น เช่น กุ้งแม่น้ำ ปลาแม่น้ำ               
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การนวดแบบโบราณ ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน เช่น ทำขวัญข้าว รำกลองยาว ทำบุญประจำปี  
จุดอ่อน ได้แก่ ขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ด้านความรู้ ด้านการตลาด และช่องทางการจัด จำหน่าย
สินค้าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน ขาดความรู้ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักศักยภาพสิง่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวที่สำคัญคือ รูปแบบวิถีชีวิตริมน้ำและเกษตรกรรม ภูมิปัญญาของชุมชน มีการสานผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่                  
2) การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 2.1) ควรมีการเตรียมการก่อนการจัดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน เช่น การจัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน การให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวกับชุมชน 
มีการศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนอื่น 2.2) รูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนมาจากพื้นฐานของศักยภาพของ
ชุมชนในการท่องเที่ยว โดยสามารถกำหนดการพัฒนาการท่องเที่ยวได้ 2 แบบคือ การท่องเที่ยวแบบ  1 วัน และแบบ               
2 วัน 1 คืน  

คำสำคัญ : การพัฒนาการท่องเที่ยว  อำเภอโขงเจียม  อำเภอโพธิ์ไทร  อำเภอเมือง แบบมีส่วนร่วม 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the community context and potential of 
tourism resources in the village communities in Khong Chiam district, Pho Sai district, and Mueang 
district; 2) to study the participation in management community village tourism in Khong Chiam district, 
Pho Sai district, and Mueang district in Ubon Ratchathani province; 3) to study the development 
guidelines for community village tourism in Khong Chiam district, Pho Sai district, and Mueang district in 
Ubon Ratchathani. It was a qualitative research with participation of the communities. The samples 
were community members, guidelines for tourism development in the community villages in Khong 
Chiam district, Pho Sai district, and Mueang district. The tools used in this research were the 
property interviews, meetings, and seminars of all stakeholders in the tourist village communities. 
Descriptive statistics were used for data summary analysis.  

The results of the research revealed that 1) community context and community 
potential were farming and fishing in the river; with prawns and fish as the special natural resources; 
with local knowledge such as traditional massage; local wisdom and local art and culture such as rice 
goddess worship, drum dance, annual making merit. The weaknesses included the lack of experience 
in managing tourism, lack of knowledge of marketing channels, communication and public relations. 
The potential tourist attractions were water and agricultural way of life, wisdom of the community, 
woven products made of bamboo; 2) to develop a model of village tourism which was divided into 
two parts: 2.1) village tourism preparation such as a meeting to clarify the guidelines, and providing 
tourism knowledge to the communities, and 2.2) types of tourism on the basis of the potential of 
community-based tourism: 1 day and 2 days 1 night.  

Keywords:  Tourism Development, Khong Chiam District,  Pho Sai District,  Mueang District,  
participation 
 
วันท่ีรับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  1  มิถุนายน  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  2 มิถุนายน  2563 

 
1.  บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของ  
        การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาท
สูงยิ่ง ในการนำเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ   

 
ของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมที ่มีความสำคัญ                
และสามารถทำรายได้อันดับ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้า
ส ่งออกอื ่น ๆ ที ่ม ีอย ู ่ภายในประเทศซึ ่ งอาจกล่าวถึง
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ความสำค ัญของอ ุ ตสาหกรรมการท ่ องเท ี ่ ยวได้                         
(กันติศา หิรัญประสิทธิกุล, 2563)  
  กันติศา หิรัญประสิทธิกุล (2563) กล่าวถึง 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับว่ามีความสำคัญต่อมวล
มนุษย์และสังคมโลก อันเนื่องมาจากปัจจัยสำคัญประการ
หนึ่ง ในการพัฒนาประเทศ ซึ่งอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิด
รายได้อย่างกว้างขวาง รวมไปถึงทุกระดับของสังคมและ
ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรมของ
ประเทศ ดังนี้ 
  เชิงเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ การเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ย่อมสนับสนุนให้เกิด             
การผลิตสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดรายได้จากการซื้อขายบริการและ
สินค้าที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ทำให้เกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงินไปทุกระดับ                
ของสังคมอย่างทั ่วถึง สร้างรายได้ให้แก่ประเทศต่าง ๆ                
อย่างมากมาย ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศรายได้เกดิขึ้น
จากอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเป็นรายได้ที ่เกิดขึ ้นจาก                
การขายสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวทั้งภายในและ
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศปีพ.ศ. 2563 
  อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว เกิดการลงทุนจาก
ต่างประเทศ ทำให้เกิดการเพิ่มปริมาณของกระแสการเงินเข้า
มาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเกิด การกระจายรายได้
เพิ่มขึ้นทำให้ท้องถิ่นได้รับการพัฒนาด้านต่าง ๆ  ก่อให้เกิด
ความเจริญเติบโตเป็นสังคมเมือง เช่น การสร้างโรงแรม             
การสร้างสนามบิน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการกระตุน้ให้
เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานภูมิภาคหรือท้องถิ ่นใด                
ที่มีแหล่งท่องเที่ยว ทำให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นใน
การอำนวยความสะดวก ได้แก่ นักท่องเที่ยว เช่น ถนนไฟฟ้า
ประปา ท่าเรือ และโทรศัพท์ โครงสร้างพื้นฐาน ดังกล่าว
นอกจากอำนวยความสะดวกให้แก ่นักท่องเที่ยวแล้วยังทำให้
ประชาชนในแหล่งท่องเที ่ยวนั ้น ๆ ได้รับความสะดวกใน             
การดำรงชีวิตด้วย 

        นอกจากนั้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยกระดับ
คุณภาพของประชากรให้สูงขึ้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
ทำให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพที่หลากหลาย มีการสร้าง
งานในสถานประกอบการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น โรงแรม ภัตตาคาร 
พ ิพ ิธภ ัณฑ์ หน ่วยงานภาคร ัฐ และภาคเอกชน ทำให้                 
การบริการแก่นักท่องเที่ยวธุรกิจขนาดย่อมประเภทต่าง ๆ  
และอุตสาหกรรมในครัวเรือนทำให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น จนมี
เอกลักษณ์เป็นของตนเองและแตกต่างจากสังคมอื่น ๆ  จึงเป็น
สิ่งที่น่าศึกษาเรียนรู้และสัมผัสสำหรับนักท่องเที่ยวสังคมไทย
เป็นสังคมเก่าแก่ มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่
สืบเนื ่องกันมา มีเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละชุมชนแต่ละ
สังคม จึงมีขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นมรดกตกทอด
ประเพณีปฏิบัติสืบเนื่องกัน  จึงมีค่าควรแก่การสนับสนุน
อนุรักษ์และฟื้นฟูให้คงอยู่ไปอย่างยั ่งยืนการสนับสนุนให้
ชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของมรดกทางวัฒนธรรม
ด ั งกล ่ าว นำไปส ู ่ ความร ั กและความห ่ วงหาและ
ศิลปะวัฒนธรรมของชาติ ในการช่วยการฟื้นฟูและอนุรักษ์ให้
คงอยู่ตลอดไป ทั้งนี้เพราะแรงจูงใจที่สำคัญที่สุดปัจจัยหนึ่ง
สำหรับการเดินทางท่องเที่ยวคือ ความสนใจในวัฒนธรรมของ
ประเทศอื่น หรือสังคมอื่น การเรียนรู้วิถีการดำเนินชีวิตของ
แต่ละสังคมที่แตกต่างกันไปเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจที่สำคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว ทั ้งนี ้รวมไปถึงร ูปแบบของ
ความคิดการปฏิสัมพันธ์ของคนในแต่ละท้องถิ ่นที่แต่ละ
ท ้องถ ิ ่นหร ือแต ่ละภ ูม ิภาค เม ื ่อน ักท ่องเท ี ่ยวได ้รับ
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่ดีประเทศพวกเขาเหล่านี้ จึงไม่
ลืม “ เจ้าของบ้านที่ให้การต้อนรับอันอบอุ่น” โดยทั่วไปแล้ว
มนุษย์เราสนใจภาษาวิถีชีวิตวัฒนธรรม อาจรวมถึงศิลปะ
ดนตรี ภาพเขียน รูปอัลบั้ม สถาปัตยกรรม และกิจกรรม
พิเศษในโอกาสต่าง ๆ การเฉลิมฉลองและเทศกาลต่าง ๆ  หรือ
สิ ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมอาจ หมายถึง อาหาร เครื ่องดื่ม
ความบันเทิง หรือความโอบอ้อมอารี หรือหมายถึงการ
ปฏิสัมพันธ์ของเพื่อนมนุษย์จึงกล่าวได้ว่า มีความสำคัญต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง 
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  อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว กระตุ ้นให้เกิดการ
คิดค้นนำทรัพยากรส่วนเกินมาผลิตเป็นสินค้าที่ระลึกการนำ
วัสดุที่เหลือใช้ หรือวัสดุที่ไม่ใช้มาทำการผลิตสินค้าตรงไหน 
ที่ระลึกจำหน่ายไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวใช้เวลาว่างจากงานประจำ
หรือเป็นอาชีพเสริม หรือการผลิตเป็นอุตสาหกรรมใน
ครอบครัวทำให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้เพิ ่มขึ ้นและ             
นำรายได้เหล่านั ้นมาพัฒนาคุณภาพชีว ิตในครอบครัว
นอกจากทำให้รู้จักการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์กับตนเอง
และสังคมแล้ว ยังรักษาสภาพแวดล้อมให้สมดุลเช่นการนำ 
กิ่งไม้แห้งมาประดิษฐ์เป็นของที่ระลึก มีลักษณะเฉพาะแต่ละ
ช้ินไม่เหมือนกัน เป็นศิลปะที่ไม่มีรูปแบบหรือการนำเอาวัสดุ
ที่ไม่ใช้ เช่น กระป๋องเครื่องดื่มผลิตเป็นของใช้ อาทิ หมวก  
และภาชนะ เป็นต้น ของที่ระลึกเหล่านั้นเป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยว 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กระตุ้นให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นหรือในประเทศเกิดความรักความภาคภูมิใจในท้องถิ่น
และประเทศเมื่อประชาชนในท้องถิ่นเห็นความสำคัญและ
คุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ ่งนำประโยชน์มาสู่
ตนเองและท้องถิ่นอย่างยั่งยืนทำให้เกิดแนวร่วมในการรักษา
และหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวตลอดไป 
  อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว ทำให้มีการศึกษา
ค้นคว้าแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  การนำเสนอแหล่งท่องเที่ยว               
แก่สาธารณชน เช่น การผลิตสารคดีเรื ่องราวของจังหวัด             
ต่าง ๆ  ประเทศต่าง ๆ  ทำให้สาธารณะได้รูจ้ักและเกิดแรงจูงใจ
ในการมาท่องเที่ยวหรือการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปและยังมี              
การรวบรวมสถิต ิข ้อมูลเกี ่ยวกับป่าไม้สัตว์ป่า สัตว์น้ำ                
เพื ่อประโยชน์ในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวให้คงอยู่
ตลอดไป 
  ความสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวใน               
เชิงพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยระบบเทคโนโลยี
ปัจจุบันทำให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการจองที่พักใน
โรงแรม จองที่พักบนเครื ่องบิน หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว             
ต่าง ๆ  จองที่นั่งเข้าชมดนตรี การแสดง หรือจองการนำเที่ยว
ในต่างประเทศ ฯลฯ เป็นที่คาดหวังกันว่าในอนาคตบริษัท
ตัวแทนการท่องเที่ยว อาจจะต้องหมดไปในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลจองสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่
จำเป็นต้องพึ่งพาบริษัทนำเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น 
มีส่วนผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อเป็นที่
ตอบสนอง ด้านการให้บริการสาขาการท่องเที่ยวของประเทศ
เป็นอย่างยิ่ง ในปัจจุบันการแข่งขันทางการค้าขยายตัวอย่าง
กว้างขวางและเข้มข้นแต่ละประเทศแต่ละภูมิภาคต่างสร้าง
ระบบคุณภาพเพื่อให้เกิดการผลิตสินค้าที่เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้บริโภคเช่นการนำเอาระบบคุณภาพ ISO 9000 ซึ่งเป็นที่
ยอมรับในนานาประเทศดังนั ้นสินค้าส่งออกที่มีคุณภาพ           
จึงสามารถแข่งขันกับตลาดโลกได้หรือสินค้าที ่ม ีความ
แตกต่างและคุณภาพดีจากสินค้าประเภทเดียวกันจึงสามารถ
แข่งขันกันได้เป็นต้นจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
ผลผลิตที่เป็นลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อื่นใน
ประเภทเดียวกัน เช่น แหล่งท่องเที่ยว วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม 
ฯลฯ ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเหล่านี้มีความ
แตกต่างจากประเทศอื ่น ๆ หรือภูมิภาคอื ่น ๆ และเป็น
สิ ่งจูงใจที่สำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางมาซื้อ
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ทำให้เกิดผลดีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ มีการกระจายรายได้เป็นสตูรประชากร
ทุกระดับชั้นของประเทศและก่อให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่น
ชุมชนให้เจริญเติบโตผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วใน
ประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตลอดปี และแตกต่าง
กันอย่างชัดเจนในแต่ละภาคของประเทศ จึงส่ง ให้เกิดผลดี
ต่อนักท่องเที่ยวที่สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ตลอดปี  
และเล ือกสรรบร ิการต่าง ๆ และความต้องการบริการ
ผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นไม่มีขอบเขตใน
การจำกัดจำนวน นอกจากนี้ยังสามารถการท่องเที่ยวยังดึงดดู
การลงทุนจากต่างประเทศก่อให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพ
ทำให้คุณภาพของประชากรดีขึ ้นอย่างทั่วถึง ทำให้ชุมชน
ขยายตัวลดการย้ายถิ่นฐานของประชากรระหว่างท้องถิ่นและ
ชุมชนให้ได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรวมทั้งมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน ได้รับการดูแล
เอาใจใส่จากภาครัฐนอกจากนี้การเดินทางท่องเที่ยวยังทำให้
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เกิดการแลกเปลี่ยน วัฒนธรรมเสริมสร้างสันติภาพความ
เข้าใจอันด ีต ่อก ันและเป็นการอนุร ักษ์ฟ ื ้นฟูเผยแพร่
ว ัฒนธรรม และคุณภาพของประชาชน ดูอากาศได้ว่า                
การท่องเทีย่วมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมดังต่อไปนี้ 
  ความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ เป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ 
ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชำระเงินระหว่างประเทศ                
ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน  ขอให้เกิดการกระจายรายได้ 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการกระตุ้นการผลิต  

 ความสำคัญของการท่องเที ่ยวต ่อส ังคมของ
ประเทศ ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่น              
คืนความเจริญทางสังคมให้แก่ท้องถิ ่น ช่วยอนุรักษ์ฟื ้นฟู
วัฒนธรรมและสิง่แวดลอ้ม ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา  
ช่วยลดปัญหาการอพยพย้ายถิ ่นฐานของชุมชนท้องถิ่น               
ช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นนำทรัพยากรส่วนเกินที่ไร้ค่ามา
ประดิษฐ์เป็นของที่ระลึกจำหน่าย ช่วยสร้างสันติภาพและ
ความสามัคคี  ส ่วนปัญหาการท่องเที ่ยว พบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว การ
เดินทางให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวลำบาก 
  จากความเป็นมาและความสำคัญของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวผู้วิจัยจึงสนใจ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
หมู่บ้านชุมชนในอำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ์ไทร และอำเภอ
เมือง ในจังหวัดอุบลราชธานี แบบมีส่วนร่วม โดยความรู้ที่ได้
ในการวิจัยจะเป็นองค์ความรู้ให้กับผู้นำชุมชนสมาชิกจะไดม้ี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์
พัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและให้สมาชิก
ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและศักยภาพของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชนในอำเภอโขงเจียม 
อำเภอโพธิไ์ทร และอำเภอเมือง 

  1.2.2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชนในอำเภอโขงเจียม 
อำเภอโพธิ์ไทร และอำเภอเมือง ในจังหวัดอุบลราชธานี  
  1.2.3 เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชนในอำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ์ไทร 
และอำเภอเมือง ในจังหวัดอุบลราชธานี  
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย ประชากร
วิสาหกิจชุมชน ในอำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ์ไทร และ
อำเภอเมือง ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีรายละเอียด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ วิสาหกิจชุมชนอำเภอ
เมือง มีประชากรทั ้งสิ ้น 221,923 คน มีชุมชน 299 
ชุมชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 30 คน ซึ่งเป็น 
ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย และบริหารจัดการชุมชน และมี                
ส่วนร่วมในชุมชน อำเภอโขงเจียม มีประชากรทั้งสิ้น 
37,742 คน เป็นวิสาหกิจชุมชน 41 แห่ง กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการสัมภาษณ์ 20 คน เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
บริหารจัดการชุมชนและมีส่วนร่วม  อำเภอโพธิ ์ไทร            
มีประชากรทั้งสิ้น 46,792 คน เป็นวิสาหกิจชุมชน 162 
แห่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 20 คน เป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและบริหารจัดการชุมชนและมีส่วนร่วม 
รวมกลุ่มตัวอย่างท่ีให้สัมภาษณ์ 70 คน 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วยบริบทชุมชน 
ทรัพยากรท่องเที ่ยวหมู ่บ้านชุมชน การมีส่วนร่วมใน
ชุมชน 
  ขอบเขตพื ้นที ่ ประกอบด้วย พื ้นที ่ว ิสาหกิจ
ชุมชนอำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ์ไทร และอำเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธาน ี
  ขอบเขตด ้านเวลา เด ือนต ุลาคม 2562 - 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
 2.1 ประชากร ประชาชนที ่อาศัยอยู ่ในชุมชน 
อำเภอโขงเจียม อำเภอโพธิ ์ไทร และอำเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธาน ีจำนวนทั้งสิ้น 502 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ประชากรประชาชนที่สามารถ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทชุมชน การมีส่วนร่วมและมีส่วน
ได้ส ่วนเสีย รวม 70 ตัวอย่าง โดยมาจาก อำเภอ                  
โขงเจียม จำนวน 20 คน อำเภอโพธิ์ไทร จำนวน 20 
คน และอำเภอเมือง 30 คน จงัหวัดอุบลราชธานี 
 2.3 เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัย  การวิจ ัยเชิง
คุณภาพ ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ การมีส่วนร่วมทำ
กิจกรรม การบริหารจัดการชุมชน ฐานข้อมูลจาก
วิทยานิพนธ์ ตลอดจนบทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง  
 2.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วม
จากห ัวหน ้าช ุมชนแต ่ละแห ่งเก ็บให ้และมาจาก
ฐานข้อมูลการวิจัยระดับท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และนำมา
จากรายงานข้อมูลชุมชนในจังหวัดที่เกี่ยวข้อง 
  
  

 
 2.5 การวิเคราะห์ข ้อมูล แหล่งปฐมภูมิและ              
ทุติยภูมิ ได้สังเคราะห์ข้อมูลแล้วสรุปผลที่ได้จากผู้ให้
ส ั มภาษณ ์ เป ็ นประ เด ็ นและ ให ้ สอดคล ้ อ งกับ
วัตถุประสงค์และตัวแปร เพื่อนำผลมาสรุปเป็นขอ้มูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ และจากเอกสารวิชาการที่ได้ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลนำมาตรวจสอบเพื่อทำการพัฒนา
รูปแบบที่เหมาะสมในวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

 

3.  สรุปผลการวิจัย  
      จากวัตถุประสงค์ข้อ 1. ด้านบริบทชุมชนและศกัยภาพ
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวหมูบ่้านชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยปลูกข้าว เป็นส่วนใหญ่ 
และมีการค้าขายเล็กน้อย ไม่มีอุตสาหกรรมที่มาสร้าง
โรงงาน เพื่อจ้างเป็นแรงงาน รูปแบบสังคมจึงเป็นสังคม
ชุมชน สมาชิกชุมชน สามารถพึ่งตนเองได้ วิถีชีวิตของ
ชุมชนที่น่าสนใจได้แก่ การจับปลาเล็กปลาน้อยมาตากแห้ง
และทำปลาย่างจำหน่าย นอกจากนั ้นม ีการล ่องแพ               
เพื่อจำหน่ายอาหารตามรมิฝั่งแมน่้ำ มีการทำบุญ เพื่อฉลอง
พระเจ้าอินแปลงเป็นประจำปี มีกลองยาวเพื ่อความ

บริบทและศักยภาพชมุชน 

การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียในหมู่บ้านชุมชน 3 

แห่ง อำเภอโขงเจียม อำเภอ        

โพธิ์ไทร และอำเภอเมือง  

แนวทางการพัฒนา

หมู่บ้านชมุชน 
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สนุกสนาน การจัดการท่องเที่ยวจัดตามทรัพยากรที่มีอยู่ 
เช่น มีวัดที ่สวยงามหลายวัดที่จัดเป็นสถานที ่ต่อยอด             
การท่องเที่ยวได้ หัวหน้าชุมชนมีความเข้มแข็ง และชุมชน
มีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลอดเวลา               
ทั้งมีส่วนร่วมจากบรรพบุรุษ และคนรุ่นใหม่ในชุมชนก็มี           
ส ่วนร ่วมได ้  จ ุดอ ่อนช ุมชนขาดการบร ิหารจ ัดการ             
ขาดประสบการณ์ในการท่องเที ่ยว จึงขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวชุมชน ขาดช่องทางจำหน่าย
สินค้าจากชุมชนไปถึงมือลูกค้า ขาดความรู ้เก ี ่ยวกับ               
การส ื ่อสารการตลาด ขาดการประชาส ัมพ ันธ ์จาก
บุคคลภายนอก ขาดการสืบทอดความรู้  
 ข้อ 2. ศักยภาพของทรัพยากรท่องเที ่ยว  
ขาดสิ ่งด ึงดูดใจให้มาท่องเที ่ยว ด้านอำนวยความ
สะดวกให้ถึงแหล่งท่องเที ่ยวจากผลการสัมภาษณ์ 
พบว ่า ช ุมชนมีร ูปแบบว ิถ ีช ีว ิตร ิมแม่น ้ำ ทำการ
เกษตรกรริมแม่น้ำ เช่น การปลูกมัน ข้าวโพด เลี้ยงปลา
ริมแม่น้ำ จำหน่ายปลาแห้ง และผลิตภัณฑ์จากปลา 
เช่น ปลาส้ม ปลาย่าง เป็นต้น นอกจากนั้น ชุมชนใน
อำเภอเมืองที่มีการผลิตผ้าฝ้าย ผ้าไหมเป็นท่ีระลึก และ
ใช้สำหรับแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และมี
ของชำร่วยจำหน่าย 

 ด้านการมีส่วนร่วม พบกว่า หัวหน้าชุมชน               
เข้มแขง็และเป็นการสืบทอดจากคนเก่าแก่จนถึงคนรุ่นใหม่ 
แต ่ขาดองค์ความรู ้ด ้านการบริหารจัดการเวลา เพื่อ
ผลิตภัณฑ์ได้จำหน่าย ขาดการตลาดในการกระจายสินค้า
ไปถึงมือนักท่องเที ่ยว จากการศึกษาโดยละเอียดแล้ว 
พบว่า ควรเตรียมการก่อนมีการจัดการโดยจัดการประชุม
พัฒนาและจัดกิจกรรม 

 จากผลการวิจัยบริบทชุมชนและศักยภาพชุมชน 
สรุปได้ว่า ควรจัดการพัฒนาแห่งการท่องเที ่ยวชุมชน 
ด ังน ั ้น ก ่อนการพ ัฒนาแบบการท ่องเท ี ่ยว ควรมี                          
การเตรียมการก่อนการจัดแบบการพัฒนาการท่องเที่ยว 
โดยการจัดท่องเที่ยวชุมชน มีการศึกษาดูงานจากชุมชน
ท่องเที่ยวอื่น ซึ่งคณะกรรมการมาจากผู้นำชุมชน สมาชิก
ชุมชน มีกรรมการที ่ปรึกษาจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงมาจากสถานศึกษา จัดแผน               
การพัฒนาการจัดการตลาด การบริหารจัดการ จนกระทั่ง
ได้แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสมกบัการมา
ท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสม โดยได้รูปแบบที่เหมาะสม
ได้แก่ การท่องเที ่ยว  1 วัน และแบบ 2 วัน 1 คืน               
เพื่อจะได้ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวได้ 
  

4.  อภิปรายผล  
 จากข้อค้นพบของการวิจัยด้านบริบทชุมชน
และศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชน พบว่า โดยส่วน
ใหญ่เป็นเกษตรกร มีอาชีพรับจ้าง และทรัพยากร
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นวัด และผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (พัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์  
และคณะ, 2562) วิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที ่ยวหมู ่บ้านชุมชน (OTOP Village) หมู ่บ ้าน
หนองสรวง ตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า บริบทชุมชนและ
ทร ัพยากรท่องเท ี ่ยวของอำเภอบางไทร จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประชากรมีอาชีพเป็นเกษตรกร              
ทำนา ค้าขาย และทรัพยากรท่องเที่ยวอยู่ริมแม่น้ำ วัด 
ขาดทรัพยากรดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยว ผลจากการวิจัย
จากการมีส่วนร่วมพบว่า ชุมชนมีความเข้มแข็งจึงมีส่วน
ร่วม โดยหัวหน้าชุมชนเข้มแข็งจึงสืบทอดการมีส่วนรว่ม
จากคนรุ่นเก่าถึงคนรุ่นใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ (พ ัทธ ์พส ุตม ์ สาธ ุน ุว ัฒน ์ และคณะ , 2562) 
เช่นเดียวกัน 
        

5.  ข้อเสนอแนะ  
     5.1 การวิจัยมีระยะเวลาสั้น จึงไม่ได้มีการศึกษาเชิง
ลึกจากผู้ที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร 

5.2 ควรมีการวิจัยในชุมชนที่มีการจัดระเบียบการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และมีแหล่งท่องเที่ยวเพื่อดึงดูด
ใจในการมาท่องเที่ยว 
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5.3 ควรให้มีกรรมการและสถานศึกษาให้องค์
ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

5.4 ควรมีการประชุม สัมมนาท่องเที ่ยวให้องค์
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากท้องถิ่น การตลาด 
การกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว 

5.5 ควรจัดทำรูปแบบท่ีเหมาะสมในการท่องเที่ยว 

5.6 ควรวิจัยความพึงพอใจในการท่องเที ่ยวใน
ชุมชนเพื่อจะได้ตอบสนองความต้องการและความพึง
พอใจในการมาท่องเที่ยว 
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คุณลักษณะของท่ีพักที่มีผลต่อระยะเวลาการเข้าพักของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
Accommodation Attribute toward the Length of Stay of Tourists in Phranakhon Si Ayutthaya 

 

มนภัทร บุษปฤกษ์1  
 

บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกพักของนักท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และ 2) ศึกษาปัจจัยระยะเวลาการเข้าพักของนักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล
จากกลุ ่มต ัวอย่างจากนักท่องเที ่ยวท ั ้งชาวไทยและชาวต่างชาติจำนวน 400 คนที ่มาพักแรมในเขตอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกพัก คือ ความสะอาดของห้องพัก การมีงานเทศกาลประเพณี
ท้องถิ่น 2) ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อระยะเวลาการเข้าพักของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย เรียงลำดับความสำคัญดังนี้ ด้าน
พนักงานให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย ด้านที่พัก ด้านราคา ดังนั้นผู้ประกอบการภาคเอกชน
ควรให้ความสำคัญกับเรื่องความสะอาดทั้งสถานที่พักและสถานท่ีท่องเที่ยว การรักษาสภาพที่พักให้อยู่สภาพที่เหมาะสม
พร้อมบริการเพื่อเพ่ิมระยะเวลาการเข้าพัก รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐควรเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวโดยสนับสนุนให้มีงาน
กิจกรรมที่สร้างภาพลักษณ์ต่องานเทศกาลประเพณีท้องถิ่น 
คำสำคัญ : ที่พัก ระยะเวลาการเข้าพัก  

 

Abstract  
The objectives of this study were 1 )  to examine behavior toward decision making to select 

accommodation of staying in Phranakhon Si Ayutthaya, and 2) to study factors of the length of stay of 
tourists.  Quantitative research was used in this research.  Data was collected from 400 samples from 
both Thai and foreign tourists staying in the target area.  The research was analyzed by using statistics 
including percentage, mean and standard deviation.  

The results of the research revealed that 1)  behavior toward decision making to select 
accommodation was the cleanliness of the rooms and the local festival; 2)  factors of the length of 
stay of tourists consisted of the service, facilities and accommodation, safety, and prices, respectively. 
Therefore, private sectors should pay attention to cleanliness of accommodation and tourist 
attractions, and maintain the accommodation to be in an appropriate condition with prompt service 
in order to increase the length of the stay as well. Together, government agencies should increase the 
potential of tourism by supporting activities that create an image of local festivals. 

Keywords:  Accommodation, Length of stay 

 
1 สาขาวิชาการจัดการธุรกจิโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา E-mail : nui.monnapat@gmail.com 
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วันท่ีรับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  17  มิถุนายน  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  19  มิถุนายน  2563 
 

1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  รายได้หลักของประเทศไทยนั้น นอกจากเกิด
จากการส่งออกสินค้าที่จำเป็นประเภทอาหารแล้ว รายได้
ที่เกิดจากการท่องเที่ยวถือเป็นรายได้ที่สำคัญของประเทศ
ด้วยเช่นกัน เนื่องจากส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกจิ
ทั ้งภูมิภาคของประเทศทั ้งภาคอุตสาหกรรมและภาค
ธุรกิจบริการ ที่เกิดจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ ในระบบการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย ธุรกิจที่พักแรมตามเมืองท่องเที่ยวต่างๆจึงเกิดขึ้น
มากมายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมา
เยี่ยมเยือนเพื่อพักผ่อน เดินทางมาเพื่อเหตุผลทางธุรกิจ
และพักค้างแรมเพื่อได้ซึมซับกับบรรยากาศการท่องเที่ยว
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นอีกด้วย ธุรกิจที่พักจึงจำเป็นต้อง
แข่งขันเพื ่อความอยู ่รอดในธุรกิจบริการที ่เกิดขึ ้นใน
สถานการณ์ปัจจุบัน จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ภาครัฐทั้งในระดับภูมิภาคและระดับจังหวัดส่งผลให้เกิด
ธุรกิจด้านที่พักมากขึ้นเพื่อรองรับนโยบายการท่องเที่ยว 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 1 สถานพักแรม ห้องพัก ผู้เยี่ยมเยือน และรายได้
จากการท่องเที่ยว เป็นรายจังหวัด ภาคกลาง พ.ศ. 2561 
ที่มา: สำนักงานสถิติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2562 

  จากภาพที ่  1 เร ื ่องสถานพักแรม ห ้องพัก                  
ผู้  เ ย ี ่ ย ม เ ย ื อน  และ ร าย ได ้ จ า กกา รท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว                         
เป็นรายจังหวัด ภาคกลาง พ.ศ. 2561 (สำนักงานสถิติ  

 

จ ังหว ัดพระนครศร ีอย ุธยา  2562) พบว ่า  จ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นหนึ ่งในจังหวัดในภาคกลางที่
จำนวนห้องพักของนักท่อง เที่ยวอยู่ในอันดับต้นและมี
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนรวมประมาณ 8.3 ล้านคน ซึ่งคิดเป็น
รายได้ถึง 19 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2561  

 
ภาพที่ 2 สถิติการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
พ.ศ. 2559 - 2561 
ที่มา: สำนักงานสถิติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2562 

  นอกจากน้ีจากภาพที่ 2 เรื่องสถิติการท่องเที่ยว
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2559 - 2561 พบว่า
จำนวนห้องพักที ่เพิ ่มขึ้นคิดเป็นการเปลี ่ยนแปลงถึง               
ร้อยละ 6.9  ในปี พ.ศ. 2561 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560 
ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ละ  1. 2 ( ส ำ น ั ก ง า นสถ ิ ต ิ  จ ั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา 2562) การเพิ ่มขึ ้นของอัตราการ              
เปล ี ่ยนแปลงของจำนวนห ้องพ ักแสดงให ้ เห ็นถึ ง
ผู้ประกอบการที่ให้ความสำคัญกับงานบริการ ภาครัฐที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ยกระดับมาตรฐานที่พัก
เพื่อรองรับกับจำนวนนักท่องเที่ยวที่อาจเพิ่มขึ ้นได้ใน
อนาคต รวมทั้งประเภทที่พักที่มีความหลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท 
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  จากการเติบโตของธุรกิจที่พักแรมนั้นส่งผลให้
เกิดการกระจายรายได้ในทุกภาคส่วนเพื่อรองรับนโยบาย
การส่งเสริมการท่องเที ่ยวของประเทศไทย เพื ่อให้
ตอบสนองและเป็นไปตามนโยบายตามทิศทางการ
ส่งเสริมการตลาดต่างประเทศที่ เน้นโครงสร้างตลาด
นักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดระดับกลางถึงบน และเพิ่มรายได้
อย่างยั่งยืนจากการเติบโตของค่าใช้จ่ายมากกว่าจำนวน
นักท่องเที ่ยว ส ัมผ ัสว ัฒนธรรมที ่เปลี ่ยนแปลงตาม
กาลเวลา พร้อมการแบ่งปันประสบการณ์จากคนท้องถิ่น
และแลกเปลี่ยนภูมิปัญญา โดยการนำเสนอคุณค่าของ
การท่องเที่ยวประเทศไทยและเปิดมุมมองใหม่ให้กับชีวิต
จากการสัมผัสเสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถิ่น (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2562) ส่งผลให้ธุรกิจที ่พักแรมในพื ้นที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพิ่มขึ้นโดยเป็นธุรกิจที่พักแรม
ขนาดกลางจนถึงขนาดเล็กที ่รองรับนักท่องเที ่ยวที่มี
งบประมาณจำกัดหรือมีระยะเวลาที่จำกัดในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ดังนั้นการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวนั้น
นอกจากข้ึนอยู่กับความคุ้มค่าของราคาแล้ว ลักษณะอื่นท่ี
อำนวยความสะดวกให้นักท่องเที ่ยวก็เป็นสิ ่งที ่สำคัญ
เชน่กัน อย่างเช่น ห้องน้ำรวม จักรยานให้เช่า การบริการ
รถโดยสารสาธารณะ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และ
ร้านอาหารเป็นต้น  

 
ภาพที่ 3 อัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2562 
ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

  อย่างไรก็ตามจากนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยของทางภาครัฐในการกระตุ้น
ให้เกิดการสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวทั้งการเติบโตของ
ธุรกิจที่พักแรมในปีที่ผ่านมาและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องแต่
จำนวนตัวเลขของนักท่องเที่ยวที ่เดินทางเข้ามาเยี ่ยม
เย ือนในจ ังหว ัดพระนครศร ีอย ุธยาม ีจำนวนลดลง                   
ทั ้งในช่วงของฤดูการท่องเที ่ยวและช่วงนอกฤดูการ
ท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562 เมื ่อเปรียบเทียบกับจำนวน
นักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2561 ดังนั้นการเลือกโรงแรมหรือ
ที่พักนั้นจึงเป็นหนึ่งในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่
สำค ัญและย ังส ่งผลต ่อระยะเวลาการเข ้าพ ักของ
นักท่องเที่ยวอีกด้วย ธุรกิจที่พักแรมจึงควรให้ความสำคัญ
กับปัจจัยต่างๆที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักของ
นักท่องเที่ยวเพื่อเสริมสร้างศักยภาพธุรกิจบริการในพื้นท่ี
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและยัง
ส่งผลต่อระยะเวลาการพำนักของนักท่องเที่ยวได้อีกด้วย 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกพัก
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2.2 ศึกษาปัจจัยระยะเวลาการเข้าพักของ
นักท่องเที่ยว 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.31 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าพัก
และระยะเวลาในการเข้าพักของนักท่องเที่ยว  
  1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติที ่เดินทางมาพำนักในโรงแรมทั้ง
ขนาดกลางและขนาดเล็กใน อ.พระนครศรีอยุธยา จ.
พระนครศรีอยุธยา จำนวน  400 คน 
  1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ โรงแรม รีสอร์ท 
เกสต์เฮ้าส์ โฮสเทล ที่ให้บริการที่พักกับนักท่องเที่ยวใน
เขต อ.พระนครศรีอยุธยา  



196 |  Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 1 January – June 2020 

  1.3.4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้เวลาในการ
เก ็บรวบรวมข ้อม ูลระหว ่างเด ือน ม ีนาคม 2562 – 
กรกฎาคม 2562 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย 
  พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกที่พักต่างกันมี
ผลต่อปัจจัยระยะเวลาในการเข้าพักของนักท่องเที่ยว
แตกต่างกัน  
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย                       
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาการเข้า
พักของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในครั้ง
นี้มุ่งศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกที่พักของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ระยะเวลาการเข้าพัก 
วัตถุประสงค์การเข้าพัก  การตัดสินใจในการเลือกที่พัก 
ประเภทของห้องพัก ประเภทของที่พัก และทำเลที่ตั้ง
ของที่พัก ตัวแปรตาม คือ ระยะเวลาในการเข้าพัก ได้แก่ 
ด้านที่พัก ด้านวัฒนธรรม ด้านราคา ด้านพนักงานบริการ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย  

 
2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
  ร ูปแบบการว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการสำรวจเก็บข้อมูล แบบสอบถามถูกออกแบบมาเป็น 2 
ภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใช้กลุ่มประชากร
ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวโดยการเลือกนักท่องเที่ยวที่มาพัก
ค้างคืนในที่พัก โรงแรม รีสอร์ท ทั้งขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ใน อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา จากการสำรวจ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ข้อมูลจากสำนักสถิติ สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
นักท่องเที่ยวมีจำนวน 8,954,949 คนในปี พ.ศ. 2561 จึงมี
ความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลโดยรวมของนักท่องเที่ยวมาใช้ใน
การคำนวณ สุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง
ของ Taro Yamane (1957) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น
จำนวน 400 คน โดยมีขั้นตอนดังนี ้

  2.1 การสุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวจำนวน 400 คน โดยเลือกใช้วิธีสุ่ม
ต ั วอย ่ างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จาก
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักโดยมีขั้นตอนดังนี ้
  2.1.1 ฝากแบบสอบถามให ้ก ับท ี ่พ ักใน
หลายๆระดับทั้งโรงแรมขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก  
เกสเฮาส์ โฮสเทล และรีสอร์ท ใน อ.พระนครศรีอยุธยา               
จ.พระนครศรีอยุธยา โดยเริ่มจากฝากแบบสอบถามให้กับที่
พ ักโดยให้ทางเจ ้าของที ่พ ักหร ือพนักงานทำการแจก
แบบสอบถามให้นักท่องเที่ยวที่สะดวกในการทำแบบสอบถาม  
  2.1.2 กำหนดระยะเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามจากที่พัก และเข้าไปรับแบบสอบถามตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
  2.2.  เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการรวบรวมข ้อมูล                  
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามให้ผู ้ตอบกรอก
คำตอบเอง  แบบสอบถามจำนวนทั ้งสิ ้น 400 ชุด ใน
แบบสอบถามจะประกอบไปด้วยส่วนสำคัญ 4 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และอาชีพ จำนวน 7 ข้อ 
  ส่วนที ่ 2 คำถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมในการ
ต ัดส ินใจเล ือกท ี ่พ ักของน ักท ่องเท ี ่ยวในจ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นคำถามให้ผู้ทำแบบสอบถาม
เลือกตอบข้อที่ตรงท่ีสุด จำนวน 6 ข้อ 
  ส่วนที ่ 3 ปัจจัยระยะเวลาในการเข้าพักใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบ
คำถามแบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) แต่ละข้อ
คำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยกำหนดช่วงค่า
คะแนนดังน้ี  
ระดับความคิดเห็น   
 1 = สำคัญน้อยสุด 
 2 = สำคัญน้อย 
 3 = สำคัญปานกลาง  
 4 = สำคัญมาก 
 5 = สำคัญอย่างยิ่ง 
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เป็นคำถามด้านที่พัก 6 ข้อ ด้านวัฒนธรรม 9 ข้อ ด้าน
ราคา 4 ข้อ ด้านพนักงานบริการ 5 ข้อ และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและความปลอดภัย 4 ข้อ  
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ส่งผลต่อระยะ 
เวลาการเข้าพัก ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด เพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
  2.3 การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย ทดสอบ
แบบสอบถามที่ถูกต้องโดยเลือกสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างจาก
นักท่องเที่ยวจำนวน 30 คน โดยใช้เครื่องมือ Cronbach 
Alpha ในการทดสอบความน่าเชื่อถือ กำหนดให้ค่าความ
น่าเชื่อถือมีค่ามากกว่า 0.7 ผลที่ได้จากการทดสอบโดย
การให้กลุ ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด 
พบว่าค่า Cronbach Alpha มีค่ามากกว่า 0.7 โดยที่ค่า
ต่ำสุดอยู่ที่ 0.756 จากคำถามทางด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกและความปลอดภัย และค่าสูงสุดอยู่ที่ 0.919 จาก
คำถามทางด้านพนักงานบริการ 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้นเกี ่ยวกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 400 คน พบว่า 
  3.1.1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาวไทย
คิดเป็นร้อยละ 51 จำนวน 204 คน และชาวต่างชาติคิด
เป็นร้อยละ 49 จำนวน 196 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 49 มีช่วงอายุระหว่าง 
21 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.3 สถานภาพโสดคิดเป็น
ร้อยละ 65.8  ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
59.8  มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 30.8 และทำงานเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 27 
 3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื ่องพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว พบว่าระยะเวลาการ
เข้าพักของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 
46 มีวัตถุประสงค์การเข้าพักเพื่อการท่องเที่ยว คิดเป็น

ร้อยละ 55 ผู้เข้าพักส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกที่พักเองคิด
เป็นร้อยละ 46.8 ประเภทของห้องพักที่นักท่องเที ่ยว
เลือกเป็นห้องพักเตียงคู่ คิดเป็นร้อยละ 42.3 ประเภท
ของที่พักเป็นโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 47.5 และรองลงมา
คือ โฮสเทล คิดเป็นร้อยละ 30.8 และทำเลที่ตั้งของที่พัก
นักท่องเที่ยวเลือกพักใกล้สถานที่ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อย
ละ 39.3 
 3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื ่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระยะเวลาการเข้าพักพบว่า ในภาพรวมด้านที ่พักมี
ค่าเฉลี่ยความสะอาดของห้องพักและที่พักอยู่ในระดับ

มากที ่ส ุด (X̅ = 4.11) ด้านวัฒนธรรม ค่าเฉลี ่ยงาน
เทศกาลประเพณีท้องถิ่น เช่น งานอยุธยามรดกโลกอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 3.74) ด้านราคา ห้องพักและที่พักมี
ความเหมาะสมกับราคาโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X̅ = 3.95) ด้านพนักงานบริการ การบริการลูกค้า

อย่างเท่าเทียมกันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 
4.18) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย ที่
พักและห้องพักมีระบบรักษาความปลอดภัยโดยมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.18)  
  

4.  อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย สามารถนำประเด็นที ่สำคัญมา
อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 4.1 จากการศ ึกษาประชากรศาสตร์ ของ
นักท่องเที่ยวในการเลือกสถานที่พักของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ที่มาพักแรมเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 21 – 29 
ปี โดยสัญชาติของนักเที่ยวที่มาพักแรมส่วนใหญ่เป็นคน
ไทย ส ่วนน ักท ่องเท ี ่ยวชาวต ่างชาต ิส ่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที ่ยวสัญชาติอเมริกัน อังกฤษ ออสเตรเลีย 
ตามลำดับ สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 15,001 – 30,000 บาทต่อ
เด ือน อาชีพของผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน  
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 4.2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกพักในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่านักท่อง เที ่ยวคำนึงถึงความ
สะอาดของห้องพักและที่พัก สภาพของห้องพักและการ
หาที่พักง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alananzeh 
และคณะ (2018) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของคุณสมบัติ
ของโรงแรมต่อระยะเวลาการเข้าพักและตัวเลือกโรงแรม 
ในเมืองชายฝั่ง กรณีศึกษาอคาบา พบว่าคุณลักษณะของ
โรงแรมที่สร้างความสำเร็จที ่สำคัญ คือ ความสะอาด 
ความเงียบสงบ การออกแบบ การคุ้มค่ากับเงิน และการ
หาที่พักง่าย ซึ ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baburaj 
(2017) ได้ศ ึกษาเร ื ่องปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการเลือก
โรงแรม: กระบวนการตัดสินใจ พบว่า การเลือกทำเลที่ตั้ง
ที่ดีเป็นสิ่งที่สำคัญที่ทำให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึง
สำหรับนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาพักผ่อน การซื้อของ การ
เยี่ยมชมสถานที่ การขนส่ง การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว
และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ส่วนทางด้านวัฒนธรรม
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเลือกพักยาวนาน
ขึ้นมาจากงานเทศกาลประเพณีท้องถิ่น เช่น งานอยุธยา
มรดกโลก ที่พักตั้งอยู่ใกล้ธรรมชาติ ใกล้แหล่งวัฒนธรรม 
ที่พักและห้องพักมีการตกแต่งโดยใช้วัสดุจากธรรมชาติ 
เช่น ไม้ ผ้าไหม เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Boukas (2008)  ได ้ศ ึกษาเร ื ่ องการท ่องเท ี ่ยวทาง
ว ัฒนธรรม คนหน ุ ่ มสาวและจ ุดหมายปลายทาง 
กรณีศึกษาที่เดลฟี กรีส พบว่าวัฒนธรรมเป็นแรงกระตุ้น
ที ่สำคัญในการเด ินทางของนักท่องเที ่ยว  เก ี ่ยวกับ
คุณลักษณะที่ 'สร้าง' จุดหมายปลายทางทางวัฒนธรรม
คือ การบำรุงรักษาสถานที ่ท่องเที ่ยว ความงามของ
ทิวทัศน์และภูมิทัศน์  ความสะอาดของพื ้นที่  เร ียนรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับอดีตของสถานที่ เยี่ยมชมอาคารเก่าแก่
และอนุสาวรีย์เก่า และการเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์
และพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ด้านราคาเป็นปัจจัยที่ทำให้
นักท่องเที่ยวพักยาวนานขึ้นเนื่องจาก ห้องพักและที่พักมี
ความเหมาะสมกับราคา ที่พักมีการกำหนดราคาห้องพัก
ไว้อย่างชัดเจน และราคาของห้องพักมีให้เลือกหลาย
ระดับ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี 

(2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยของส่วนประสมทาง
การตลาดและด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่ห้องพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ส่วนใน
เร ื ่องของการบริการของพนักงาน นักท่องเที ่ยวให้
ความสำคัญกับการบริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 
พนักงานสามารถให้ข้อมูลที่จำเป็นต่อลูกค้าได้ และการ
ให้บริการอย่างเป็นมิตร ยิ ้มแย้ม ด้วยความเต็มใจ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Haarhoff และ Gany (2017) 
ศึกษาเรื่อง คุณสมบัติที่มีอิทธิพลต่อความน่าดึงดูดของรี
สอร์ท: กรณีศึกษาของการเลือกรีสอร์ทคิมเบอร์ลี พบว่า 
ในด้านความเป็นมิตรและการบริการจากพนักงาน ระดับ
ความสามารถสูงพนักงาน ทั้งในด้านทัศนคติ การเอาใจใส่ 
ความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือและการตอบสนองเมื่อต้อง
ติดต่อกับผู้มาเยี่ยมชมที่รีสอร์ทส่งผลต่อระดับความน่า
ดึงดูดของสถานที่พัก ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย นักท่องเที ่ยวให้ความสำคัญกับระบบ
รักษาความปลอดภัยของที ่พักและห้องพัก การแบ่ง
สัดส่วนพื้นที่สำหรับนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน เช่น ที่
จอดรถ ห้องอาหาร พื้นที่ส่วนกลาง ล้อบบี้ และอื่นๆ และ
นอกจากนี ้การบริการอินเตอร์เน็ทไร้สาย การมีห้อง
ประชุม ร้านค้า และตู้น้ำอัตโนมัติใว้ให้บริการลูกค้ายัง
ส่งผลต่อระยะเวลาการพำนักของนักท่องเที ่ยวด้วย
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fawzy (2010) ได้
ศึกษาเรื่องการเลือกที่พักของนักธุรกิจพบว่า นักเดินทาง
ประเภทธุรกิจให้ความสำคัญกับระบบความปลอดภัยเป็น
ปัจจัยที่สำคัญที่สุด และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Tsai และคณะ (2011) พบว่านักเดินทางชาวต่างชาติให้
ความสำคัญกับระบบความปลอดภัยของโรงแรมมากที่สุด 
 4. 3 ป ั จ จ ั ย ร ะยะ เ วล า กา ร เ ข ้ าพ ั ก ขอ ง
นักท่องเที่ยวประกอบด้วย เรียงลำดับความสำคัญดังนี้    
1) ด้านพนักงานให้บริการ 2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
และความปลอดภัย 3) ด้านที ่พัก 4) ด้านราคา และ             
5) ด้านวฒันธรรม  
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 โดยม ีรายละเอ ียดด ังน ี ้  1) ด ้านพนักงาน
ให้บริการ นักท่องเที่ยวคำนึงถึงการบริการลูกค้าอย่างเท่า
เทียมกันเป็นส ิ ่งแรกซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
Shahzor Jalbani, S. และ Soomro, N. (2017) พบว่า
สิ่งแรกของการจัดการที่ดีของโรงแรมคือ พนักงานโรงแรม
จะต้องตระหนักถึงความต้องการเฉพาะของลูกค้าและ
สื่อสารลูกค้าโดยการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณค่ากับลูกค้าเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว อีกทั ้งการที่พนักงาน
สามารถให้ข้อมูลที ่จำเป็นต่อลูกค้าได้ สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์อันยาวนานที่ดีได้ และการให้บริการอย่าง
เป็นมิตร ยิ้มแย้ม ด้วยความเต็มใจของพนักงานให้บริการ
2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยพบว่า
นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับระบบรักษาความปลอดภัย
ของที ่พักและห้องพัก มีการแบ่งสัดส่วนพื ้นที่สำหรับ
นักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน เช่น ที่จอดรถ ห้องอาหาร 
พื้นที่ส่วนกลาง ล้อบบี้ และอื่นๆ และนอกจากนี้  3) ใน
ด้านที่พัก นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญในเรื่องการบริการ
อินเตอร์เน็ทไร้สาย การมีห้องประชุม ร้านค้า และตู้น้ำ
อัตโนมัติใว้ให้บริการลูกค้า ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kumer และ Singh (2014) พบว่า นักท่องเที ่ยว
ส ่วนมากมีความสนใจในด้านความงามของโรงแรม
นอกเหนือจากความกว้างของพื้นที่สาธารณะในโรงแรม 
ห้องพัก โรงแรมในเครือและสถานที่ตั ้ง 4) ด้านราคา                 
ท ี ่พ ักม ีการกำหนดราคาห ้องพ ักไว ้อย ่ างช ัดเจน                 
5) ด้านวัฒนธรรม การมีงานเทศกาลประเพณีท้องถิ่น 
เช่น งานอยุธยามรดกโลก ที่พักตั้งอยู่ใกล้ธรรมชาติ ใกล้
แหล่งวัฒนธรรม ที่พักและห้องพักมีการตกแต่งโดยใช้วัสดุ
จากธรรมชาติ เช่น ไม้ ผ้าไหม เป็นต้น ปัจจัยทั้ง 5 ต้นที่
ส่งผลต่อระยะเวลาการเข้าพักนั้นไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ข อ ง  Alananzeh, O.  A.  แ ล ะคณะ  ( 2018)  ซ ึ ่ ง พ บ ว่ า 
ภาพลักษณ์และปัจจัยด้านชื ่อเสียง และปัจจัยด้าน
พนักงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อจำนวนคืนที ่พ ัก ใน
โรงแรม 
  

5.  ข้อเสนอแนะ  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะเป็น 2 ส่วน 
ดังนี ้
 5.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
      การวิจัยครั ้งนี ้ ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาการเข้าพักของนักท่องเที่ยว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอกจากความสะดวกสบาย
ของที่พักแล้ว นักท่องเที่ยวยังคำนึงถึงการบริการของ
พนักงานมากกว่าปัจจัยอื่น  
  5.1.1 ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  
         1) กำหนดนโยบายให้ชัดเจนเพื่อส่งเสริม
การท่องเที ่ยวในด้านธุรกิจบริการ ส่งเสริมมาตรฐาน              
การบริการในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
        2) ประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์เด่นของ
ธุรกิจบริการในพื้นที่ กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับประเพณี
วัฒนธรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสร้างภาพลักษณ์
และช ื ่อเส ียงท ี ่ด ีต ่อน ักท ่องเท ี ่ยวท ั ้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
   3) หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่มี
ส ่วนเก ี ่ยวข ้อง ควรบ ูรณาการร ่วมก ันในการสร ้าง
มาตรฐานในงานบริการของผู้ประกอบการ สิ ่งอำนวย
ความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 
  5.1.2 ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานภาคเอกชน 
   1) ผู ้ประกอบการในธุรกิจภาคบริการ
ควรให้ความสำคัญกับงานบริการมากกว่าปัจจัยอื่น คือ
การบริการด้วยใจ เนื่องจากการบริการเป็นสิ่งที่จับต้อง
ไม่ได้ การบริการที่ประทับใจสามารถเป็นแรงดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวสนใจพักในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้นได้  
   2) ผู้ประกอบการควรมีความรู้เรื่องความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ในแต่ละชาติเพื่อสร้างความยั่งยืนในธุรกิจบริการ 
    3) ผู ้ประกอบการที่พักและภาคบริการ
ควรเน้นความสำคัญในเรื่องการบริการ พนักงานทุกคนท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้องในงานบริการควรได้รับการอบรมอย่าง
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เหมาะสม สร้างความเข้าใจอันดีในงานบริการ สร้าง
ทัศนคติที่ดตี่องานบริการเพราะงานบริการไม่สามารถจับ
ต้องได้ สิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้จึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดใน
การปรับปรุงพัฒนาให้เกิดทักษะที ่ดีในงานบริการกับ
พนักงานทุกคน อีกทั้งการบริการที่ประทับใจยังส่งผลให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีงาม เกิดแรงกระตุ้นที่ส่งผลต่อ
ความต้องการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวและพักผ่อนยัง
สถานท่ีท่องเที่ยวนั้นซ้ำได้อีกด้วย 
 5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  5.2.1 จากผลของงานวิจ ัยครั ้งน ี ้ควรมีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตามสัญชาติของนักท่องเที่ยวเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกแถบยุโรปมีแนวโน้มพำนักอยู่
เป็นระยะเวลายาวนานกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย และควร
ศึกษาปัจจัยหลักของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปเพื่อให้เข้า
ใจความต้องการพื้นฐาน หรือกิจกรรมที่นักท่องเที ่ยว
สามารถใช้เวลาอยู่ที่สถานท่องเที่ยวนั้นเป็นระยะเวลา
ยาวนานข้ึน  
  5.2.2 ควรมีการศึกษาเร ื ่องการบริการของ
พนักงานให ้ประทับใจ ท ักษะและความสามารถที่
นักท่องเที่ยวต้องการจากการใช้บริการของพนักงาน 
  5.2.3 ควรศึกษาในเรื ่องของสิ ่งอำนวยความ
สะดวกในที่พักอันพึงมีเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในการท่องเที่ยวนำไปสู่การ
พัฒนาศักยภาพของที่พักให้ดียิ่งขึ้น 
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การจ่ายค่าชดเชยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2562 
Compensation under the Labor Protection Act BE 2562 

 

วรปภา มหาสำราญ1 
 

บทคัดย่อ 

การเขียนบทความเรื ่อง การจ่ายค่าชดเชยตามพระราชบัญญัติค ุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2562 ฉบับนี้                           
มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของลูกจ้างที่ได้รับจากนายจ้างเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการจ่าย
ค่าชดเชยจาก นายจ้างซึ่งราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฉบับใหม่ ที่มีที่มาจากกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครอง แรงงานและสวัสดิการสิทธิประโยชน์ซึ่งไม่น้อยกว่ามาตรฐานขั้นต่ำตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
โดยพระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน จึงทำให้บทบัญญัติบางประการไม่
เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน และไม่เอื้อประโยชน์ต่อการดำเนินการ และเพื่อเป็นการยกระดับการคุ้มครองลูกจ้าง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและมีประสทิธิภาพมากขึ้น จึงเห็นสมควรให้แก้ไขเพิ่มเติม ราชกิจจานุเบกษา จึงได้ประกาศ
ให้พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายเรียบร้อยแล้ว และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 5 
พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป โดยมีประเด็น ที่สำคัญคือการเพิ่มสิทธิประโยชน์ต่าง ๆของลูกจ้างให้ดีมากยิ่งข้ึนกว่าเดิม อัน
จะทำให้ลูกจ้างซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของ ประเทศมีความมั่นคงในการทำงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และจะเป็น
ประโยชน์แก่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของ ประเทศชาติอย่างยั่งยืนตลอดไป  

คำสำคัญ : ค่าชดเชย  พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  การเลิกจ้าง 

 
Abstract 

The article entitled “Compensation under the Labor Protection Act BE 2562” is intended to 
increase the benefits of employees received from employers, especially in terms of compensation 
from employers. The new Labor Protection Act has been published in the Royal Thai government 
gazette. It is derived from the law on labor protection and welfare which guarantees at least the 
minimum standards under the Labor Protection Law.  

The Labor Protection Act BE 2541 has been used for a long time, thus some provisions are 
not suitable for the current situation and are not beneficial to operate. The new Labor Protection Act 
aims to make the level of employee protection reach the international standards and be more efficient. 

 
1 สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
  E-mail : worapapha.m@gmail.com 
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Therefore, the Labor Protection Act (No. 7) BE 2562 was announced in the Royal Thai government 
gazette. The key point of the new act is the better quality of life of the workers.  

Keywords: compensation, Labor Protection Act, lay-off 
 

วันท่ีรับบทความ  :  7  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  4  พฤษภาคม  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29  พฤษภาคม  2563 

 
1. บทนำ 

พระราชบัญญัต ิค ุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2562  
เริ่มต้นจากการรวมตัวกันของสภาองค์การลูกจ้างพัฒนา
แรงงานแห่งประเทศไทยและตัวแทนผู้ใช้แรงงาน เข้ายื่น
รายชื่อประชาชนผู้ใช้แรงงานจำนวนกว่าหนึ่งหมื่นสาม
ร้อยรายชื่อ เพื ่อผลักดันให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติ
คุ้มครองคุ้มครองแรงงานโดยเร่งด่วน ทั้งในเรื่องค่าชดเชย
ต่าง ๆ วันหยุดลาคลอด เป็นต้น เมื่อประมาณปลายปี 
2555 จนกระทั ่งในปี 2558 คณะกรรมการไตรภาคี     
อันประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายนายจ้าง ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง 
และผู้แทนฝ่ายภาครัฐ ร่วมกันขับเคลื่อนการผลักดันให้มี
การแก้ไขพระราชบัญญัติค ุ ้มครองคุ ้มครองแรงงาน 
จนกระทั ่งปี 2561 ที ่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
( สนช . )  จ ึ งม ี มต ิ เป ็น เอกฉ ันท ์ ร ั บหล ั กการร ่ า ง
พระ ร าชบ ัญญ ั ต ิ ค ุ ้ ม ค รอ งแ ร ง ง าน ฉบ ั บแ ก ้ ไ ข                            
ผ่านกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ จนประกาศใช้กฎหมาย 
มนัส โกศล กล่าวว่า กฎหมายคุ้มครองแรงงานฉบับนี้    
จึงเป็นสิทธิที ่ได้มาจากความพยายามต่อสู้เจรจาของ
เครือข่ายแรงงานกับฝ่ายนายจ้างและฝ่ายตัวแทนรัฐ    
มายาวนานหลายสิบปี ประกอบกับความเปลี่ยนแปลง 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสถานการณ์แรงงานไทย 
โดยจากข้อมูลผู้ประกันตนมาตรา 33 พบว่าในปี 2561  
มีการเลิกจ้าง 259,770 คน เฉลี่ยประมาณ 23,000 คน
ต่อเดือน แนวโน้มการจ้างงานในปี 2562 คาดการณ์ว่า
อาจมีการเลิกจ้างเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในประเภทกิจการที่
นำเทคโนโลยี หรือ AI เข้ามาทำงานแทนกำลังแรงงาน 

 

 
มากขึ้น จัตุมงคล โสณกุล กล่าวว่า สถานการณ์การเลิก
จ้างและการปิดกิจการโรงงาน ในปี 2562 ตั้งแต่เดือน                
ม.ค.-พ.ย. 2562 จากข้อมูลของกระทรวงอุตสาหกรรม  
มีโรงงานปิดกิจการ 1,391 โรงงาน มีการเลิกจ้าง 35,533 
คน (ประชาไท, 2562) ดังนั้น การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงานฉบับนี ้จึงให้สิทธิประโยชน์เพิ่มขึ้นจากบทบัญญัติ
บางประการของกฎหมายเด ิมท ี ่ ไม ่ เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ป ัจจ ุบ ันและไม ่เอ ื ้อประโยชน์ต ่อการ
ดำเนินการต่าง ๆ และเพื ่อให้ความคุ ้มครองลูกจ้าง    
ด้วยการยกระดับการคุ ้มครองลูกจ้างให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ช่วยให้ล ูกจ้างได้ร ับค่าชดเชยตาม
กฎหมายที ่ยุติธรรมมากขึ้น พระราชบัญญัติคุ ้มครอง
แรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 จึงมีเนื้อหาสาระสำคัญ
ของกฎหมายเพื ่อให ้ความคุ ้มครองแรงงานอย่างมี
ประส ิทธ ิภาพและเป็นธรรม ส ่งผลให้การบังค ับใช้
กฎหมายเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยประเด็นการเพิ่มสิทธิ
ประโยชน์แก่ล ูกจ้างตามกฎหมายแรงงานฉบับใหม่    
เป ็นหล ักการที ่ ให ้ความสำคัญก ับการดูแลล ูกจ ้าง                   
โดยเฉพาะที ่ทำงานมายาวนาน การถูกเลิกจ้างหรือ
เกษียณอายุตามข้อบังคับของนายจ้าง ให้ลูกจ้างสามารถ
ดำรงชีพต่อไปได้ แม้อาจจะเป็นการเพิ ่มภาระของ
นายจ้าง แต่หากเป็นสิ่งที่นายจ้างควรจะให้แก่ลูกจ้าง 
(ผู้จัดการ,  2562, เว็บไซต์) 
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1. พระราชบัญญัติการคุ้มครองแรงงาน 
1.1 สิทธิประโยชน์ของพระราชบัญญัติคุ้มครอง

แรงงาน ฉบับที่ 7 พ.ศ.2562 
 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 เว็บไซต์ราชกิจจา

นุเบกษา เผยแพร่ประกาศพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 โดยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิรา 
ลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ 
(สภาองค์การนายจ้างผู้ประกอบการค้าและอุตสาหกรรม
ไทย,  2562) ให้ประกาศว่าโดยที ่เป็นการสมควรแก้ไข
เพ ิ ่ ม เต ิ มกฎหมายว ่ าด ้ วยการค ุ ้ มครองแรงงาน                                 
ในพระราชบัญญัตินี ้ มีบทบัญญัติบางประการเกี ่ยวกับ                 
การจำก ัดส ิทธ ิและเสร ีภาพของบ ุคคลเหต ุผลและ         
ความจำเป็นในการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล      
ตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อยกระดับการคุ้มครองลูกจ้างให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น     
อันจะทำให้ลูกจ้างซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ   
มีความมั ่นคงในการทำงานและมีคุณภาพชีว ิตที ่ด ีขึ้น      
และจะเป ็นประโยชน ์แก ่ความม ั ่นคงทางเศรษฐกิจ          
ของประเทศ  โดยสำหรับสาระสำคัญของ พระราชบัญญัติ
ฉบับนีจ้ะเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้แก่ลูกจ้างหลัก ๆ ดังนี้ คือ 
            1. หากนายจ้างไม่คืนเงินหลักประกัน ไม่จ่ายเงิน
กรณีบอกเลิกสัญญาจ้างโดยไม่บอกกล่าวล่วงหน้า หรือไม่
จ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุด ค่าล่วงเวลาใน
วันหยุด และเงินที่นายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่าย หรือไม่จ่ายเงิน
กรณีนายจ้างหยุดกิจการ ให้นายจ้างเสียดอกเบี ้ยให้แก่
ลูกจ้างในระหว่างเวลาผิดนัดร้อยละ 15 ต่อปี 
           2. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงตัวนายจ้าง ทั้งบุคคล
และนิติบุคคล ทำให้ลูกจ้างต้องไปเป็นลูกจ้างของนายจ้าง
ใหม่ จะต้องได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง และให้สิทธิ    
ต่าง ๆ ที ่ล ูกจ้างม ีอยู ่ต ่อนายจ้างเด ิมคงมีส ิทธิต ่อไป         
โดยนายจ้างใหม่ต้องรับไปทั้งสิทธิและหน้าที่อันเกี่ยวกับ
ลูกจ้างนั้นทุกประการ 
           3. กรณีนายจ้างบอกเลิกสัญญาจ้างโดยไม่บอก
กล่าวล่วงหน้า ให้นายจ้างจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างเป็นจำนวน
เท่ากับค่าจ้างที่ลูกจ้างควรจะได้รับ นับแต่วันที่ให้ลูกจ้าง

ออกจากงานจนถึงวันที่การเลิกสัญญาจ้างมีผล โดยให้จ่าย
ในวันที่ให้ลูกจ้างออกจากงาน 
           4. ให้ลูกจ้างมีสิทธิลาเพื่อกิจธุระอันจำเป็นได้ปีละ
ไม่น้อยกว่า 3 วันทำงาน และต้องจ่ายค่าจ้างในวันลาเพื่อกิจ
ธุระอันจำเป็นเท่ากับค่าจ้างในวันทำงาน 
           5. ให้ลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์มีสิทธิลาเพื่อคลอด
บุตรครรภ์หนึ่งไม่เกิน 98 วัน โดยหมายความรวมถึงวันลา
เพื่อตรวจครรภ์ก่อนคลอดบุตรด้วย โดยยังได้รับค่าจ้าง
เท่ากับวันทำงาน แต่ไม่เกิน 45 วัน 
           6. ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานใน
วันหยุด ค่าล่วงเวลาในวันหยุด และเงินที่นายจ้างมีหน้าที่
ต้องจ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ให้ถูกต้องตามกำหนดเวลา 
โดยต้องกำหนดค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุด 
และค่าล่วงเวลาในวันหยุด ให้แก่ลูกจ้างในอัตราที่เท่ากันทั้ง
ชายและหญิงในงานที่มีค่าเท่าเทียมกัน ดังนี้ 
             - กรณีที ่ม ีการคำนวณค่าจ ้างเป ็นรายเด ือน 
รายวัน รายช่ัวโมง หรือเป็นระยะเวลาอย่างอื่น ที่ไม่เกินหนึ่ง
เดือน หรือตามผลงานโดยคำนวณเป็นหน่วย ให้จ่ายไม่น้อย
กว่า 1 ครั้งต่อเดือน เว้นแต่จะมีการตกลงกันเป็นอย่างอื่นที่
เป็นประโยชน์แก่ลูกจ้าง 
           -  ในกรณีที่มีการคำนวณค่าจ้างนอกเหนือจากนี้ 
ให้จ่ายตามกำหนดเวลาที่นายจ้างและลูกจ้างตกลงกัน 
           -  ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุด ค่าล่วงเวลาใน
วันหยุด และเงินที่นายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่าย ให้จ่ายไม่น้อย
กว่า 1 ครั้งต่อเดือน 
            ส่วนในกรณีที่นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้าง ให้นายจ้าง
จ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุด ค่าล่วงเวลาใน
วันหยุด และเงินที่นายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่ายตามที่ลูกจ้างมี
สิทธิได้รับให้แก่ลูกจ้าง ภายใน 3 วันนับแต่วันที่เลิกจ้าง 
          7. เพิ่มและแก้ไขอัตราค่าชดเชยการเลิกจ้าง เป็น 6 
มาตรา และให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยพิเศษไม่ต่ำกว่าค่าจ้าง
อัตราสุดท้าย ดังนี้ 
               อัตราที่ 1 ทำงานครบ 120 วัน แต่ไม่ครบ 1 ปี 
ได้ค่าชดเชย 30 วัน 
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               อัตราที่ 2 ทำงานครบ 1 ปี แต่ไม่ครบ 3 ปี     ได้
ค่าชดเชย 90 วัน 
               อัตราที ่ 3 ทำงานครบ 3 ปี แต่ไม่ครบ 6 ปี 
ค่าชดเชย 180 วัน 
              อัตราที ่ 4 ทำงานครบ 6 ปี แต่ไม่ครบ 10 ได้
ค่าชดเชย 240 วัน 
              อัตราที่ 5 ทำงานครบ 10 ปี แต่ไม่ครบ 20 ปี ได้
ค่าชดเชย 300 วัน และ 
               อัตราที่ 6 ทำงานมากกว่า 20 ปีขึ ้นไป ได้รับ
ค่าชดเชย 400 วัน โดยต้องจ่ายไม่ต่ำกว่าค่าจ้างอัตรา
สุดท้าย 
            8. นายจ้างย้ายสถานประกอบกิจการไปแห่งใหม่ 
ให้ประกาศแจ้งลูกจ้างทราบล่วงหน้า ในที่เปิดเผยที่ลูกจ้าง
สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันย้าย 
ต้องมีข้อความชัดเจนว่าลูกจ้างคนใดจะต้องถูกย้ายไป
สถานที่ใดและเมื่อใด หากไม่ทำ ให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชย
พิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าแก่ลูกจ้างที่ไม่ประสงค์จะ
ไปทำงานที่ใหม่เท่ากับค่าจ้างอัตราสุดท้าย 30 วัน หาก
ลูกจ ้างคนใดเห็นว ่าการย้ายสถานประกอบกิจการมี
ผลกระทบต่อการดำรงชีวิต และไม่ประสงค์จะไปทำงานแห่ง
ใหม่ ต้องแจ้งให้นายจ้างทราบเป็นหนังสือภายใน 30 วันนับ
แต่วันที่ปิดประกาศ หรือนับแต่วันที่ย้ายสถานประกอบ
กิจการ และให้ถือว่าสัญญาจ้างสิ้นสุดลงในวันที่นายจ้างย้าย
สถานประกอบกิจการ โดยลูกจ้างมีสิทธิได้รับค่าชดเชย
พิเศษไม่น้อยกว่าอัตราค่าชดเชยที่ลูกจ้างพึงมีสิทธิได้รับ 
               9. ให้นายจ้างกำหนดค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่า
ทำงานในวันหยุด และค่าล่วงเวลาในวันหยุดในอัตราเท่ากัน
ทั้งลูกจ้างชายและหญิงในงานที่มีค่าเท่าเทียมกันเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
             10. ให้นายจ้างประกาศ และกำหนดเวลาเริ่มต้น 
และเวลาสิ้นสุดของการทำงานในแต่ละวัน โดยวันหนึ่งต้อง
ไม่เกิน 8 ชั่วโมง หากเวลาทำงานวันใดน้อยกว่า 8 ชั่วโมง 
สามารถนำเวลาทำงานส่วนที่เหลือไปรวมกับเวลาทำงานใน
วันทำงานปกติอื ่นได้ แต่ต้องไม่เกินวันละ 9 ชั ่วโมและ       
1 สัปดาห์ต้องไม่เกิน 48 ชั่วโมง หรือกรณีที่นายจ้างไม่อาจ

กำหนดเวลาเริ่มต้น และเวลาสิ้นสุดในแต่ละวันได้ เนื่องจาก
ลักษณะและสภาพของงาน ให้นายจ้างและลูกจ้างตกลงกัน 
แต่ต้องไม่เกินวันละ 8 ช่ัวโมง และเมื่อรวมเวลาทำงานทั้งสิ้น
แล้วสัปดาห์หนึ่งต้องไม่เกิน 48 ชั่วโมง ซึ่งหากนายจ้างไม่
ปฏิบัติตามจะต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท   

ทั ้งนี้ พระราชบัญญัติยังระบุเหตุผลในการใช้
พระราชบัญญัติฉบับนี ้ ค ือ เนื ่องจากพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน      
ทำให้บทบัญญัติบางประการไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์
ปัจจุบัน และไม่เอื ้อประโยชน์ต่อการดำเนินการ เพื่อให้
ความคุ้มครองลูกจ้างจึงสมควรแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล  โดยกำหนดให้การเปลี่ยนแปลงตัว
นายจ้างต้องได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง กำหนดให้
ลูกจ้างมีสิทธิลาเพื่อกิจธุระอันจำเป็นปีหนึ่งไม่น้อยกว่าสาม
วันทำงาน กำหนดให้ลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์สามารถลา
เพื่อตรวจครรภ์ก่อนคลอดบุตรได้โดยให้ถือเป็นวันลาเพื่อ
คลอดบุตร เพิ ่มอัตราค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างซึ ่งทำงาน
ติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไป กำหนดให้การย้ายสถานประกอบ
กิจการ ให้รวมทั ้งการย้ายสถานประกอบกิจการไปตั้ง        
ณ สถานที่ใหม่ หรือสถานที่อื่นของนายจ้าง และแก้ไขให้
นายจ้างกำหนดค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุด 
และค่าล่วงเวลาในวันหยุดในอัตราเท่ากัน  ทั้งลูกจ้างชาย
และหญิงในงานที ่มีค่าเท่าเทียมกันเพื ่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้            

2.2  ค่าชดเชย คืออะไร? 
บทบัญญัติบางประการในพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 บังคับใช้มาเป็นเวลานาน  
ทำให้เกิดความไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน     
อีกทั ้งการเกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจและรูปแบบ     
การทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน นายจ้างเริ่มมี  
การนำเครื ่องจักรกลหรือสิ ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้
ทดแทนแรงงานคนมากขึ้น การเลิกจ้างพนักงานหรือ  
การปิดกิจการจึงเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามมาอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ประกอบกับปัญหาด้านแรงงานที่ยังคง
เป็นปัญหามานานในประเทศไทย จึงได้ม ีการแก้ไข
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เพิ ่มเติมกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานเพื่อการ
ควบคุมและให้ความเป็นธรรมต่อลูกจ้างในกรณีที่ลูกจ้าง
อาจถูกเลิกจ้าง อันมีความเกี่ยวข้องกับคำว่า “ค่าชดเชย” 
และ “ค่าชดเชยพิเศษ” ตามมาตรา 5 ในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน ดังนี้  

ค่าชดเชย หมายความว่า เงินท่ีนายจ้างจ่ายให้แก่
ล ูกจ ้างเมื ่อเล ิกจ้าง นอกเหนือจากเง ินประเภทอื่น              
ซึ่งนายจ้างตกลงจ่ายให้แก่ลูกจ้าง  

ค่าชดเชยพิเศษ หมายความว่า เงินที่นายจ้าง 
จ่ายให้แก่ลูกจ้างเมื ่อสัญญาจ้างสิ ้นสุดลง เพราะมีเหตุ
กรณีพิเศษท่ีกำหนดในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานนี ้ 

ดังนั ้น หากนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างโดยลูกจ้าง  
ไม่มีความผิด หรือการกระทำของลูกจ้างไม่เข้าข้อยกเว้น
ตามกฎหมาย นายจ้างมีหน้าที่จ่ายค่าชดเชยตามอัตราที่
กฎหมายกำหนดให้แก่ลูกจ้าง ดังนี ้

- ทำงานติดต่อกันครบ 120 วัน แต่ไม่ครบ 1 ปี 
ได้รับค่าชดเชยเท่ากับค่าจ้างอัตราสุดท้าย 30 วัน 

- ทำงานติดต่อกันครบ 1 ปี แต่ไม่ครบ 3 ปี ได้รับ
ค่าชดเชยเท่ากับค่าจ้างอัตราสุดท้าย 90 วัน 

- ทำงานติดต่อกันครบ 3 ปี แต่ไม่ครบ 6 ปี ได้รับ
ค่าชดเชยเท่ากับค่าจ้างอัตราสุดท้าย 180 วัน 

- ทำงานติดต่อกันครบ 6 ปี แต่ไม่ครบ 10 ปี 
ได้รับค่าชดเชยเท่ากับค่าจ้างอัตราสุดท้าย 240 วัน 

- ทำงานติดต่อกันครบ 10 ปี แต่ไม่ครบ 20 ปี 
ได้รับค่าชดเชยเท่ากับค่าจ้างอัตราสุดท้าย 300 วัน 

- ทำงานติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไป ได้รับค่าชดเชย
เท่ากับค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วัน 

โดยการนับอายุงานของลูกจ้าง ให้นับตั้งแต่วัน
แรกที่ล ูกจ้างเริ ่มปฏิบัติงานจนถึงวันสุดท้ายของการ
ทำงาน หากครบ 120 วันติดต่อกัน นายจ้างต้องจ่าย
ค่าชดเชย แต่ถ้าหากลูกจ้างทำงานไม่ครบ 120 วัน หรือ
ทำครบ 120 วันแต่ไม่ต่อเนื่องกัน นายจ้างเลิกจ้างได้โดย
ไม่ต้องจ่ายค่าชดเชย ซึ่งการเลิกจ้างมีความหมายรวมถึง 
การที่นายจ้างไม่ให้ลูกจ้างทำงานและไม่จ่ายค่าจ้าง ทำให้
ลูกจ้างไม่ได้ทำงานและไม่ได้รับค่าจ้างจากนายจ้าง เช่น 

สัญญาจ้างครบกำหนด ครบกำหนดเกษียณอายุ นายจ้าง
ปิดกิจการ เป็นต้น ถือว่านายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างแล้ว       
อีกอย่างหนึ่งที่เป็นข้อควรทราบคือ ลูกจ้างทุกประเภท 
ไม่ว่าจะเป็นลูกจ้างชาย ลูกจ้างหญิง ลูกจ้างที่มีสัญญา
จ้างแน่นอน ลูกจ้างที ่ไม ่ม ีกำหนดเวลาจ้างแน่นอน 
ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างช่ัวคราว ลูกจ้างตามฤดูกาล ลูกจ้าง
ในงานโครงการ ลูกจ้างทำงานเต็มเวลา ลูกจ้างทำงานไม่
เต ็มเวลาฯ เป็นล ูกจ ้างที ่ ได ้ร ับความคุ ้มครองตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานนี้ หากทำงานติดต่อกัน
ครบ 120 วัน และนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้าง นายจ้าง                    
มีหน้าที่จ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้าง หากนายจ้างฝ่าฝืน
หน้าที ่ที ่ต ้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้าง ในทางแพ่ง
นายจ้างต้องรับผิดเสียดอกเบี้ยในระหว่างผิดนัดในอัตรา
ร้อยละ 15 ต่อปี หากนายจ้างจงใจผิดนัดโดยปราศจาก
เหตุผลอันสมควร ต้องรับผิดเสียเงินเพิ่มในอัตราร้อยละ 
15 ทุกระยะ 7 วัน ส่วนความรับผิดในทางอาญานั้น 
นายจ้างอาจมีความผิดตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
แรงงาน ตามมาตรา 144 มีระวางโทษจำคุกไม่เกิน                      
6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั ้งจำ      
ทั้งปรับ 

ค ่ าจ ้ างสำหร ับใช ้ เป ็นฐานในการคำนวณ
ค่าชดเชยคือ ค่าจ้างตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
มาตรา 5 ได้แก่ เง ินที ่นายจ้างและลูกจ้างตกลงกัน     
จ่ายเพื ่อเป็นการตอบแทนการทำงานของลูกจ้างใน     
วันและเวลาทำงานปกติ เช่น เงินเดือน ค่าแรงรายวัน   
ค่าครองชีพ ค่าตำแหน่ง เป็นต้น และถือเอาค่าจ้างอัตรา
สุดท้ายในขณะเลิกจ้างเป็นเกณฑ์ 

โดยสรุปสาระสำคัญของการจ่ายค่าชดเชยมี     
2 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง ลูกจ้างต้องทำงานให้แก่
นายจ้างติดต่อกันครบ 120 วัน และประการที ่สอง 
นายจ้างแสดงเจตนาเลิกจ้างลูกจ้าง ซึ ่งนายจ้างอาจ    
เลิกจ้างลูกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชยได้ในกรณีดังต่อไปนี ้

- ลูกจ้างสมัครใจลาออกเอง 
- ลูกจ้างทุจริตต่อหน้าที ่หรือกระทำความผิด

อาญาโดยเจตนาต่อนายจ้าง 
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- ลูกจ้างจงใจทำให้นายจ้างได้รับความเสียหาย 
- ลูกจ้างประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้นายจ้าง

ได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 
- ลูกจ้างละทิ ้งหน้าที ่เป็นเวลา 3 วันทำงาน

ติดต่อกันโดยไม่มีเหตุอันควร 
- ลูกจ้างฝ่าฝืนข้อบังคับเกี ่ยวกับการทำงาน 

ระเบียบ หรือคำสั่งของนายจ้างอันชอบด้วยกฎหมาย    
ซึ่งนายจ้างได้ตักเตือนเป็นหนังสือแล้วและลูกจ้างกระทำ
ผิดซ้ำคำเตือน 

- ลูกจ้างได้รับโทษจำคุกตามคำพิพากษาถึงที่สุด
ให้จำคุก 

- การจ้างท่ีมีกำหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด
ของงานที่แน่นอน หรืองานที่มีลักษณะเป็นครั้งคราวที่มี
กำหนดการสิ้นสุดหรือความสำเร็จของงาน หรืองานที่
เป ็นไปตามฤดูกาลและได้ว ่าจ ้างในช่วงฤดูกาลนั้น      
โดยนายจ้างและลูกจ้างได้ทำสัญญาจ้างเป็นหนังสือตั้งแต่
เริ่มจ้างและเลิกจ้างเมื่อครบกำหนด และงานนั้นต้องแล้ว
เสร็จภายในเวลาไม่เกิน 2 ปี 

กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นที่กล่าวมาข้างต้น ได้แก่
นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างเพราะความจำเป็นทางเศรษฐกิจ 
ต้องเป็นการเลิกจ้างที่เป็นธรรม โดยมีข้อพิจารณาที่
สำคัญ 2 ประการคือ ประการที่หนึ่ง ความเป็นธรรมทาง
เนื้อหาคือ นายจ้างจำเป็นต้องเลิกจ้างลูกจ้างด้วยความ
จำเป็นหรือปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ เช่น นายจ้าง
ประสบภาวะขาดทุนต่อเนื ่องสะสมจำนวนมากเป็น
เวลานาน  จำเป็นต้องปิดกิจการ เป็นต้น ประการที่สอง
คือ ความเป็นธรรมทางกระบวนการก่อนการเลิกจ้างคือ 
นายจ้างได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการดำเนินการ
มาตรการอื่น ๆ แล้วก่อนเลิกจ้างลูกจ้าง เช่น การลด
ต้นทุนด้านการบริหารจัดการ การปรับสภาพการทำงาน
ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์หรือตามมาตรการด้าน
แรงงานของลูกจ้าง เป็นต้น 

 
 

          2.3  ลูกจ้างได้สิทธิประโยชน์เพิ่มขึ ้นจริง
หรือ? 

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 
2562 ประกาศใช้เป็นกฎหมายแล้ว มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
5 พฤษภาคม 2562 พร้อมเพิ ่มสิทธิประโยชน์ต่างๆที่ดี
กว่าเดิมให้แกลู่กจ้าง โดยมีประเด็นสำคัญดังนี้ 

- กรณีเลิกจ้าง เพิ่มอัตราค่าชดเชยให้กับลูกจ้างที่
ทำงานครบ 20 ปีขึ้นไป จากเดิม 300 วัน เป็น 400 วัน  โดย
ได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของค่าจ้างในวัน
ทำงาน และ นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงาน
ในวันหยุด ค่าล่วงเวลาในวันหยุด และเงินที่นายจ้างมีหน้าที่
ต้องจ่ายตามกฎหมาย ให้แก่ลูกจ้างภายใน 3 วันนับตั้งแต่
วันที่เลิกจ้าง 

- กรณีนายจ้างผ ิดนัดไม ่จ ่ายค่าตอบแทน ไม่
จ่ายเงินกรณีเลิกจ้างโดยไม่แจ้งล่วงหน้า ไม่จ่ายค่าทำงานใน
วันหยุด ค่าล่วงเวลาในวันหยุด หรือเงินชดเชยกรณีหยุด
กิจการ รวมทั้งกรณีนายจ้างไม่คืนหลักประกันที่เป็นเงิน 
นายจ้างต้องเสียดอกเบี้ยให้ลูกจ้างจำนวนร้อยละ 15 ต่อปี
ตามระยะเวลาที่ผิดนัด 

- กรณีเปลี่ยนแปลงตัวนายจ้าง  นิติบุคคล การจด
ทะเบียนโอนหรือควบรวมกิจการ ต้องได้รับความยินยอม
จากลูกจ้าง และนายจ้างใหม่ต้องรับไปทั้งสิทธิและหน้าที่ทุก
ประการที่ลูกจ้างมีสิทธิได้รับจากนายจ้างเดิม 

- กรณีย้ายสถานประกอบการ นายจ้างต้องติด
ประกาศให้ลูกจ้างทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วันก่อนย้าย
สถานประกอบการ หากไม่ประกาศนายจ้างต ้องจ ่าย
ค่าชดเชยพิเศษให้ลูกจ้างจำนวน 30 วัน และหากลูกจ้างไม่
ต้องการย้ายไปทำงานในสถานประกอบใหม่ ต้องแจ้งเป็น
ลายลักษณ์อักษรหรือเป็นหนังสือแจ้งให้นายจ้างทราบ
ภายใน 30 วันหลังจากวันที่ประกาศ โดยลูกจ้างมีสิทธิได้รับ
เงินค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างตามอัตราที่กฎหมายกำหนด 

- กรณีลากิจ ลูกจ้างได้รับการเพิ่มสิทธิ สามารถลา
เพื่อกิจธุระจำเป็น ได้ไม่น้อยกว่า 3 วันทำงานต่อปี โดย
ได้รับค่าจ้าง 
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- กรณีลาคลอด ลูกจ้างหญิงที่ตั้งครรภ์ได้รับการ
เพิ่มสิทธิ สามารถลาเพื่อคลอดบุตรได้ไม่เกิน 98 วัน จาก
เดิม 90 วัน โดยวันลาเพื่อคลอดบุตรให้นับรวมวันลาเพื่อ
ตรวจครรภ์ด้วย โดยได้รับค่าจ้างในวันลาเพื่อคลอดบุตรจาก
ประกันสังคม 45 วัน และจากนายจ้างไม่เกิน 45 วัน 

- กรณีลูกจ้างหญิงและลูกจ้างชาย มีสิทธิเท่าเทียม
กัน โดยนายจ้างต้องกำหนดให้ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงาน
ในวันหยุด ค่าล่วงเวลาในวันหยุด และเงินที่นายจ้างมีหน้าที่
ต้องจ่ายตามกฎหมายให้กับลูกจ้างหญิงและลูกจ้างชายใน
อัตราที่เท่าเทียมกัน โดยพิจารณาทั้งคุณภาพและปริมาณ
งานที่เท่ากัน 

ทั ้งหมดที ่กล่าวข้างต้นนี ้เป็นสิทธิประโยชน์ที่
ล ูกจ ้างได ้ร ับส ิทธ ิและความคุ ้มครองที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 

 

2. บทสรุป 
ความน่าสนใจของพระราชบัญญัติคุ ้มครอง

แรงงาน ฉบับที ่  7 พ.ศ. 2562 ม ีผลบ ังค ับใช้ต ั ้ งแต่         
วันที่ 5 พ.ค. 2562 คือ การให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ และ
ความคุ้มครองลูกจ้างเพิ่มมากขึ้น จากเดิมที่ไม่เหมาะสม
กับสภาพการณ์ปัจจุบันและไม่เอื ้อประโยชน์ต่อการ
ดำเนินการ ถึงแม้ว่าจะเป็นการเพิ่มภาระให้แก่นายจ้าง    
แต่เพื่อเป็นการช่วยยกระดับการคุ้มครองลูกจ้างให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะทำให้
ลูกจ้างซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมีความมั่นคง
ในการทำงานและมีค ุณภาพชีว ิตที ่ด ีข ึ ้น และจะเป็น
ประโยชน์แก ่ความม ั ่นคงทางเศรษฐก ิจของประเทศ 
เนื ่องจากจะมีล ูกจ้างได้รับส ิทธ ิประโยชน์ต ่างๆ กว่า       
9.5 ล้านคน ในปี 2562 อีกทั้งพระราชบัญญัตินี้สอดคล้อง
กับเง่ือนไขท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติว่า การตรากฎหมายที่มีผล
เป็นการจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญ
มิได้บัญญัติเงื่อนไขไว้ กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อหลัก

นิติธรรม ไม่เพิ่มภาระหรือจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของ
บุคคลเกินสมควรแก่เหตุ และจะกระทบต่อศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้รวมทั้งต้องระบุเหตุผลความ
จำเป็นในการจำกัดสิทธิและเสรีภาพไว้ด้วย (ไทยรัฐ, 
2562, เว็บไซต์) โดยสรุปสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ที่ลูกจ้าง
พึงได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมมากข้ึน    และบทบาท
หน้าที ่ของนายจ้าง (ผ ู ้จ ัดการออนไลน์, 2562) ตาม
สาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ฉบับที่ 7 
พ.ศ. 2562 ได้ดังนี ้ 

1. กรณีเลิกจ้าง  
- เพิ ่มอัตราค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างให้กับ

ลูกจ้างที่ทำงานครบ 20 ปีขึ้นไป จากเดิม 300 วัน เป็น 
400 วัน  โดยได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของ
ค่าจ้างในวันทำงาน 

- สำหรับการจ่ายเงินชดเชยกรณีเลิกจ ้าง 
นายจ้างจะจ่ายให้ในกรณีที่นายจ้างแสดงเจตนาเลิกจ้าง
ลูกจ้างโดยที่ลูกจ้างไม่ได้มีความผิด หรือไม่เป็นการจ้างที่
มีกำหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของงานที่แน่นอน 
หรือไม่ได้ลาออกเองโดยสมัครใจ 

- นายจ ้างต ้องจ ่ายค ่าจ ้าง  ค ่าล ่วงเวลา       
ค่าทำงานในวันหยุด ค่าล่วงเวลาในวันหยุด และเงินที่
นายจ้างมีหน้าที ่ต้องจ่ายตามกฎหมาย ให้แก่ลูกจ้าง
ภายใน 3 วันนับตั้งแต่วันที่เลิกจ้าง 

2. กรณีผิดนัดนายจ้างไม่จ่ายค่าตอบแทน 
- กำหนดให้นายจ้างต้องเสียดอกเบี ้ยให้

ล ูกจ ้างจำนวน 15% ต ่อปี  ตามระยะเวลาที ่ผ ิดนัด                   
ทั้งกรณีนายจ้างไม่คืนหลักประกันที่เป็นเงิน ไม่จ่ายเงิน
กรณีเล ิกส ัญญาจ้างโดยไม่แจ้งล่วงหน้า  ไม ่จ ่ายค่า
ล่วงเวลา ค่าทำงานวันหยุด ค่าล่วงเวลาในวันหยุด หรือ
เงินชดเชยกรณีหยุดกิจการ  

3. กรณีเปลี่ยนนายจ้าง 
- ต้องได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง และ 

หากมีการเปลี่ยนแปลงตัวนายจ้าง นิติบุคคล ทำการ    
จดทะเบียนโอนหรือควบกับนิติบุคคลอื ่น จนมีผลให้
ลูกจ้างกลายเป็นลูกจ้างของนายจ้างใหม่ นายจ้างใหม่
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จะต้องให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามเดิมกับที่ลูกจ้างเคย
ได้รับจากนายจ้างเดิม  

4. กรณีย้ายสถานประกอบการ 
- นายจ้างต้องติดประกาศให้ลูกจ้างทราบ

ล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วันก่อนย้ายสถานประกอบการ 
หากไม่ติดประกาศ นายจ้างต้องจ่ายค่าชดเชยพิเศษให้
ลูกจ้าง จำนวน 30 วัน  

- หากลูกจ้างไม่ต้องการย้ายไปทำงานที่ใหม่ 
สามารถแจ้งให้นายจ้างทราบเป็นหนังสือภายใน 30 วัน 
หลังจากวันติดประกาศ โดยมีสิทธิ์ได้รับเงินชดเชยพิเศษ
สูงสุด 400 วัน ตามหลักเกณฑ์การจ่ายค่าชดเชยเลิกจ้าง 

5. กรณีลากิจ 
- เพิ ่มสิทธิ ์ให้ลูกจ้างสามารถลากิจธุระอัน

จำเป็นโดยได้รับค่าจ้าง ปีละไม่น้อยกว่า 3 วันทำงาน   
6. กรณีลาคลอด 

- เพิ่มสิทธิ์ให้ลูกจ้างหญิงที่ตั้งครรภ์ สามารถ
ลาเพื่อคลอดบุตรจากเดิมลาได้ไม่เกิน 90 วัน เป็นได้ไม่
เกิน 98 วัน ซึ ่งการลาคลอดนี้รวมถึงวันลาเพื ่อตรวจ
ครรภ์ก่อนคลอดบุตรและให้นับรวมวันหยุดที่มีระหว่าง
วันลาด้วย และลูกจ้างมีสิทธิได้รับค่าจ้างระหว่างลาคลอด
บุตร จากประกันสังคม 45 วัน และจากนายจ้างอีก                 
ไม่เกิน 45 วัน 

7. ลูกจ้างหญิงและชายมีสิทธิ์เท่าเทียมกัน 
- นายจ้างต้องกำหนดค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา  

ค่าทำงานในวันหยุดให้กับลูกจ้างชายหรือหญิงในอัตรา  
ที่เท่าเทียมกัน หากมีคุณภาพและปริมาณงานท่ีเท่ากัน  

ทั้งนี ้ กฎหมายด้านการคุ้มครองแรงงานของ
ประเทศไทย มีความก้าวหน้ามากกว่าหลายประเทศ    
ในกลุ่มอาเซียน เนื่องจาก บางประเทศในกลุ่มอาเซียน  
นั ้นยังไม่มีค่าชดเชยต่าง ๆ ที ่นายจ้างต้องจ่ายให้แก่
ลูกจ้างเมื่อเลิกจ้างหรือเมื่อสัญญาจ้างสิ้นสุดลง รวมถึง
เงินประเภทอื่นซึ่งนายจ้างตกลงจ่ายให้แก่ลูกจ้าง เพราะ
ไม่ได้เป็นข้อบังคับตามอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (อนุส ัญญาแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO)                 
ฉบับท่ี 100) 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO 
(International Labour Organization) เกิดขึ ้นพร้อม
กับการก่อตั้งสันนิบาตชาติ (The League of Nations) 
เมื ่อ พ.ศ. 2462 (ค.ศ. 1919) ภายใต้สนธิสัญญาแวร์
ซายส์ (Treaty of Versailles) โดยมีประเทศไทยร่วม
เป็นประเทศสมาชิกก่อตั้ง วัตถุประสงค์ในการก่อตั้ง ILO 
เพื่อส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม เพื่อส่งเสริมให้สิทธิ
มนุษยชนและสิทธิแรงงานได้รับการยอมรับอย่างเป็น
สากล จนกระทั ่งสันนิบาตชาติได้ถูกยกเลิกไป และมี              
การจัดตั ้งสหประชาชาติ (United Nations) ขึ ้นเมื่อ                       
พ.ศ. 2489 (ค.ศ. 1946) ILO จึงเป็นองค์การชำนาญ
พ ิ เ ศษ  (Specialized agency) ของสหประชาชาติ                   
เป็นองค์กรหลักของสหประชาชาติที ่ร ับผิดชอบดูแล
ประเด็นด้านแรงงานของประเทศสมาชิก 

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน เป็นกฎหมาย
ที่บัญญัติถึงสิทธิและหน้าที่ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
โดยกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำในการใช้แรงงานและการจ่าย
ค่าตอบแทนในการทำงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ลูกจ้างทำงานได้
อย ่างความปลอดภัย ม ีส ุขภาพอนาม ัยที่ด ี  ได ้รับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการตามสมควร มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และให้นายจ้างให้การดูแลลูกจ้างอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม อันจะนำไปสู่สังคมการทำงานที่อยู ่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข นำพาความเจริญเติบโต ก้าวหน้า ทั้งต่อ
ระดับบุคคล องค์กร และประเทศชาติต่อไป 

 

4. เอกสารอ้างอิง 
คลี่ กม. แรงงานฉบับใหม่ มนุษยเ์งินเดือนยิ้มกริม่ เพิ่ม 7 

สิทธิประโยชน์ นายจ้างน้ำตาตก ฉุดกำไรร่วง. 
(2562, เมษายน 13).   ผู้จัดการออนไลน์.  จาก 
https://mgronline.com/daily/detail/96200
00036079 

พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฉบับใหม่ 2562 เพิ่มสิทธิประโยชน์-
สวัสดิการให้แก่ลูกจ้างตามมาตรฐานสากล.

http://mayday.sanook.com/
https://mgronline.com/daily/detail/9620000036079
https://mgronline.com/daily/detail/9620000036079


วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม  – มิถุนายน 2563)  | 211 
 

(2562).  BLT Bangkok.  ค้นเมื่อ 9 เมษายน 
2562, จาก https://www.bltbangkok.com 

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541. (2562).   
Chaninat.  ค้นเมื่อ 6 สิงหาคม 2562, จาก 
http://www.thailandroad.com/  

legal/thaiprotection.htm    
สาระสำคญัของ พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 

2562.  (2562).  Legal.   ค้นเมื่อ 3 พฤษภาคม 
2562, จาก https://youtu.be/lC6ShtEVOzs 

 “หม่อมเต่า” ยันเลิกจ้างงานไม่นา่ห่วง การจ้างงานใหม่

พุ่ง 8 หมื่นอัตรา-โรงงานเปิดเพิม่ 2 เท่า.   (2562, 

พฤศจิกายน 14).  ประชาชาติธุรกิจ. จาก 

https://www.prachachat.net/csr-hr/news-

391450 

ผลกระทบของมาตรา 13 พรบ.คุ้มครองแรงงานแก้ไข

ใหม.่ (2562, พฤษภาคม 3).  โพสต์ทูเดย.์ จาก 

https://www.posttoday.com/economy/n

ews/586897 

ลูกจ้างต้องรู้ พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงานฉบับใหม่ เพ่ิมสิทธิ
เพียบ มีผลอีก30 วัน. (2562, เมษายน 6). ไทยรัฐ
ออน์ไลน์.  จาก 
https://www.thairath.co.th/news/local/15
38868 

ธรรมนิติ.  (2562, พฤษภาคม 3).  พระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานฉบับใหม่ ฉบับท่ี 7 บังคับใช้ 5 
พฤษภาคม 2562.  จาก 
https://www.dharmniti.co.th/  

สถานการณ์แรงงานไทยประจำสัปดาห์ 10-16 พฤศจิกายน 
2562.  (2562, พฤศจิกายน 16).  ประชาไท.  จาก
https://prachatai.com/journal/2019/11/8
5166 

เปิดสิทธิประโยชน์ กฎหมายคุม้ครองแรงงานฉบับใหม่ 
เพิ่มสิทธ์ิลูกจา้งอะไรบ้าง?. (2562, เมษายน 9).   

ผู้จัดการออน์ไลน์. จาก 
https://money.kapook.com/view208584.
html 

วรเศรษฐ์ เผือกสกนธ์.  (2562, พฤษภาคม).  เรื่องข้น คน 
HR : เจาะลึกกฎหมายคุ้มครองแรงงานใหม่ (ภาค
จบ). จาก
https://www.dst.co.th/index.php?option=
com_content&view=article&id=3517:delv
e-into-law-labor-
part2&catid=29&Itemid=180&lang=en 

สภาองค์การนายจ้างผู้ประกอบการค้าและอุตสาหกรรม
ไทย.  (2562, เมษายน 11).  พรบ. คุ้มครองแรงงาน 
ฉบับที่ 7 พ.ศ.2562. จาก
http://www.econthai.com/2019/04/11/elem
entor-840/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thailandroad.com/%20%20legal/thaiprotection.htm
http://www.thailandroad.com/%20%20legal/thaiprotection.htm
https://youtu.be/lC6ShtEVOzs
https://www.prachachat.net/csr-hr/news-391450
https://www.prachachat.net/csr-hr/news-391450
https://www.posttoday.com/economy/news/586897
https://www.posttoday.com/economy/news/586897
https://www.thairath.co.th/news/local/1538868
https://www.thairath.co.th/news/local/1538868
https://www.dharmniti.co.th/
https://prachatai.com/journal/2019/11/85166
https://prachatai.com/journal/2019/11/85166
https://money.kapook.com/view208584.html
https://money.kapook.com/view208584.html
https://www.dst.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=3517:delve-into-law-labor-part2&catid=29&Itemid=180&lang=en
https://www.dst.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=3517:delve-into-law-labor-part2&catid=29&Itemid=180&lang=en
https://www.dst.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=3517:delve-into-law-labor-part2&catid=29&Itemid=180&lang=en
https://www.dst.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=3517:delve-into-law-labor-part2&catid=29&Itemid=180&lang=en


212 |  Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 1 January – June 2020 

 
 
 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม  – มิถุนายน 2563)  | 213 
 

จริยธรรมทางการตลาดของผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ 
Marketing Ethics of the Online Influencers 

 

นัฐพงษ์ สุขประเสริฐ1 และปรีชา คำมาดี2 
 

บทคัดย่อ 

สื่อสังคมออนไลน์มีความสำคัญมากขึ้นในแวดวงโฆษณา เนื่องจาก ผู้บริโภคมักจะใช้เวลาส่วน
ใหญ่อยู่บนโลก ออนไลน์ จึงทำให้นักการตลาด และแบรนด์ต่าง ๆ หันมาทำการตลาดโดยใช้ผู้ทรงอิทธิพล
ทางความคิดมาเป็นกลยุทธ์ การตลาด โดยผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ เป็นบุคคลที่มีผู้ติดตามบนโลก
โซเชียลจากการแชร์ความคิดเห็นและเรื่องราว ต่าง ๆ ซึ่งสร้างแรงบันดาลใจ ให้ความรู้ ให้ความบันเทิง 
จนเป็นผู้นำทางความคิด ซึ่งมีอิทธิพลต่อความไว้เนื้อเชื่อใจและ ความเชื่อถือของผู้ติดตาม ตลอดจน
ความสามารถสร้างการรับรู้ในแบรนด์เมื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ์ใด ๆ อย่างไรก็ดีการ  เลือกใช้ผู้ทรงอิทธิพล
ในโลกออนไลน์ควรคำนึงถึงภาพลักษณ์ของตราสินค้า และเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้บริโภคด้วย  
เพราะสิ่งที่ผู้บริโภคในยุคนี้ต้องการมากที่สุด คือ ความน่าเชื่อถือ และความเชื่อใจซึ่งหาไม่ได้ง่ายนักจาก
งานโฆษณาในรูป แบบเดิม นักการตลาดควรคิดไตร่ตรองและคำนึงถึงผลของ สารที่ส่งออกไปด้วย ว่าจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบแง่ลบต่อสังคม เยาวชน หรือเกิดความเสื่อมเสียต่อวัฒนธรรมของชาติหรือไม่ ดังนั้น
สิ่งสำคัญที่ควรมาพร้อมกัน คือ จริยธรรมทางการ ตลาดซึ่งนักการตลาด และผู้มีอิทธิพลควรตระหนักถึง
เป็นอย่างมาก ความซื่อสัตย์ จริงใจ คิดถึงสังคมส่วนรวม ควรเป็น สิ่งที่ได้ผู้ทรงอิทธิพลต้องมี เพราะสินค้า
บางชนิดส่งผลกระทบต่อสุขภาพและชีวิตของผู ้อื ่น ในขณะเดียวกันผู้ติดตาม หรือ  ผู้บริโภคควรใช้
วิจารณญาณในการรับสื่อออนไลน์ให้มากข้ึน  

คำสำคัญ : จริยธรรม  การตลาด  ผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์  
 

Abstract 

Social media is more important in a field of advertisement as consumers spend 
most of their time online making marketers and brands turn to use influencers as 
marketing strategies which online influencers have many followers on social media from 
sharing comments and stories that inspire and provide knowledge and entertainment to 
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have influence on trust and credibility of followers as well as ability to know brands that 
they support. However, for choosing influencers, it is needed to consider an image of the 
brand and the communication techniques with consumers as what they need the most 
is credibility and trust which cannot be gained easily in the old style advertisement. 
Marketers should be aware of the sent content whether it affects society, youths or 
cultures negatively. Therefore, it is important that the marketers and the influencers 
should be aware of the marketing ethics. The marketers and the influencers are required 
to be honest, sincere, and thoughtful as some products can affect the health and life of 
others. At the same time, the followers or consumers should use more judgment while 
accessing online media.  

Keywords: ethics, Marketing, Online influencers 
 
วันท่ีรับบทความ  :  9  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  27  เมษายน  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29  พฤษภาคม  2563 

 
1.  บทนำ  
  ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียมี
ความสำคัญมากขึ้นในแวดวงโฆษณา เนื่องจาก ผู้บริโภค
มักจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์ ดังจะเห็นได้
จากพฤต ิกรรมการใช้  Mobile first ท ี ่ม ักจะใช ้ เป็น
ช่องทางแรกในการเลือกเสิร์ชหาข้อมูลต่าง ๆ ที่ตนเอง
สนใจ นั่นจึงทำให้นักการตลาด และแบรนด์ต่าง ๆ หันมา
ทำ Content Marketing ให้ใกล้ชิดและสอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใช้ผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด หรืออินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer) มาเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญของกล
ยุทธ์การตลาด (ไทยรัฐ, 2562, เว็บไซต์)   
  ผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ หรืออินฟลูเอน
เซอร์ (Influencer) คือ บุคคลที่มีผู้ติดตามบนโลกโซเชียล
จากการแชร์ความคิดเห็นและเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งสร้างแรง
บันดาลใจ ให้ความรู้ ให้ความบันเทิง โดยมีชื่อเสียงในหมู่ 

 
ผู้ที่มีความสนใจเฉพาะ เช่น การท่องเที่ยว อาหาร แฟช่ัน 
ความงาม อาจกล่าวได้ว่าอินฟลูเอนเซอร์เป็นผู้นำทาง
ความคิด (Key Opinion Leader : KOL) ซึ่งมอีิทธิพลต่อ
ความไว ้เน ื ้อเช ื ่อใจและความเช ื ่อถ ือของผ ู ้ต ิดตาม 
(Follower) ตลอดจนความสามารถสร้างการรับร ู ้ ใน    
แบรนด์เมื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ์ใด ๆ จากผลการสำรวจ
จากเว็บไซต์ influence.co ซึ่งเป็นเว็บไซต์ชื่อดังได้รวบรวม
รายชื ่อผู ้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ในอินสตาแกรม 
(Instagram) จากสหรัฐอเมริกากว่า 500 คน พบว่า รายได้
ต่อโพสต์ที่ผู้ทรงอิทธิพลในอินสตาแกรมโพสต์นั้น จะได้
เงินเฉลี่ยอยู่ที่ 271 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 
9,500 บาท ซึ ่งผู ้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ที ่ได ้ค่า
โฆษณาเฉลี่ยต่อโพสต์มากที่สุด คือ ผู้ทรงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ หมวดดารา นายแบบ และนางแบบ ซึ ่งเป็น
จำนวนเง ินส ูงถ ึง 434 เหร ียญดอลลาร ์สหร ัฐ หรือ
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ประมาณ 15,000 บาท ส่วนในประเทศไทยบริษัท วีโร่ 
ได้ทำการศึกษาเรื่อง การตลาดโดยอาศัยผู้ทรงอิทธิพลใน
โลกออนไลน์ ในประเทศไทย ประจำปี พ.ศ. 2561 พบว่า 
ชาวไทย “กลุ่มมิลเลนเนียล” ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-
2537 และ “กลุ ่มเจนแซด” ที ่เกิดหลังปี พ.ศ.2538                
เป็นต้นไป เชื่อมั่นในตัวผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์มาก 
เกือบเท่ากับเพื่อนและครอบครัว รวมทั้ง มองว่าเป็น              
การแนะนำอย่างจริงใจ จากแหล่งที่เช่ือถือได้ และร้อยละ 
59 ตัดสินใจซื้อเพราะคำแนะนำของผู้ทรงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ ทั้งนี้ คอนเทนต์ที่เป็นรูปภาพและวิดีโอเป็นที่ช่ืน
ชอบมากที่สุด ในขณะที่เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และยูทูบ 
คือ ช่องทางในการติดตามผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ที่
ได้รับความนิยมสูงที่สุด (ไทยรัฐ, 2562, เว็บไซต์)  
  ผู ้ทรงอิทธ ิพลในโลกออนไลน์จ ึงกลายเป็น
เครื่องมือการตลาดที่ตราสินค้าต้องแสวงหา เพื่อใช้เป็น
สื่อกลางในการติดต่อกับผู้บริโภค อย่างไรก็ดีการเลือกใช้
ผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ควรคำนึงถึงภาพลักษณ์ของ
ตราสินค้า และเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้บริโภคด้วย 
เพราะสิ ่งท ี ่ผ ู ้บร ิโภคในยุคนี ้ต ้องการมากที ่ส ุด  คือ                 
ความน่าเชื่อถือ และความเชื่อใจซึ่งหาไม่ได้ง่ายนักจาก
งานโฆษณาในรูปแบบเดิม ผู้ทรงอิทธิพลควรเป็นบุคคลที่
มีความน่าเชื่อถือ และมีอำนาจในการชักจูงให้ผู้บริโภค
คล้อยตามด้านทัศนคติและพฤติกรรม อย่างไรก็ดี นักการ
ตลาดควรให้ความสำคัญอย่างมากกับการสร้างสรรค์
เรื ่องราวของเนื ้อหา หรือวิธีการที่จะใช้ผู ้ทรงอิทธิพล               
ส่งสารไปยังผู้บริโภค เนื่องจากผู้ทรงอิทธิพลเป็นบุคคลที่
เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ดังนั ้นนักการตลาดควรคิด
ไตร่ตรองและคำนึงถึงผลของสารที่ส่งออกไปด้วย ว่าจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบแง่ลบต่อสังคม เยาวชน หรือเกิด
ความเสื ่อมเสียต่อวัฒนธรรมของชาติหรือไม่ (ณัฏฐา     
อุ่ยมานะชัย, 2556, หน้า 47) ดังนั้นการเขียนคอนเทนต์
ให้โดนใจผู้รับสารนั้นต้องอาศัยทักษะในการสร้างสรรค์
และสิ่งสำคัญที่ควรมาพร้อมกัน คือ จริยธรรมทางการ
ตลาดด้วย (ณัฎฐ์ธยาน์ สุทธิเจริญ, 2558, เว็บไซต์) 

  จริยธรรมทางการตลาด หมายถึง การนำหลัก
จริยธรรมทั่วไปมาใช้ในการทำการตลาดของธุรกิจ ซึ่ง
ไม่ได้แตกต่างไปจากจริยธรรมทั่วไป การกระทำอะไรก็
ตามที่สังคมถือว่าไม่ถูกต้อง เช่น การทุจริต การบิดเบือน
ข้อมูล เป็นต้น ธุรกิจต้องถือว่าไม่ถูกต้องเช่นกัน (จินตนา 
บุญบงการ, 2552, หน้า 113) จริยธรรมทางการตลาด
เกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็นสำคัญ โดยเฉพาะเมื่อเป็นเรื่อง 
การโฆษณาสินค้า การส่งเสริมการขาย การทำวิจัยตลาด 
กิจกรรมเหล่านี้ มีส่วนเกี ่ยวข้องกับจริยธรรม ได้แก่    
ความซื ่อสัตย์ต่อลูกค้า ความเป็นธรรมในการโฆษณา
สินค้า มีการระบุข้อมูลเกินความจริงหรือไม่ มีการให้
ข้อมูลผิด ๆ หรือทำให้เกิดความเข้าใจผิดหรือไม่ การใช้
กลยุทธ์การขายด้วยวิธ ีการต่าง ๆ อาจเกี ่ยวข้องกับ
จริยธรรมได้เช่นกัน หากธุรกิจใดปราศจากจริยธรรมทาง
การตลาด ธุรกิจจะเต็มไปด้วยปัญหาและความขัดแย้ง  
ทำให้การดำเนินธุรกิจไม่ราบรื ่น (จินตนา บุญบงการ, 
2552, หน้า76) 
  จากแนวคิดดังกล่าว ผู ้เขียนมุ่งเน้นให้ผู ้อ่าน
ได้รับความรู้เกี่ยวกับผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ที่ควร         
มีจริยธรรมทางการตลาด ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความสำคัญมาก 
เนื่องจากผู้ติดตามหรือผู ้รับฟังจะเชื ่อคอนเทนต์ หรือ
เนื้อหานั้นอย่างรวดเร็วก่อนที่จะได้รับการพิสูจน์  ดังนั้น   
ผู้ทรงอิทธิพลควรพิจารณาจากตนเองก่อนว่าสารที่กำลัง
ส่งไปยังผู้บริโภคนั้นถูกต้อง และเหมาะสมเพียงใด ไม่ใช่
คิดถึงแต่เรื่องรายได้และผลประโยชน์เป็นหลัก ผู้เขียนขอ
ยกตัวอย่างกรณีศึกษา จากข่าวในมติชนออนไลน์ (2561, 
เว็บไซต์) เมื่อวันท่ี 23 เมษายน พ.ศ. 2561 เรื่องเปิดราคา
จ้าง ดารา เน็ตไอดอล รีวิวเมจิกสกินผ่านไอจี รับ 10,000-
50,000 บาท ซึ่งพบว่า มีดารา นักแสดง นักร้อง และเน็ต
ไอดอลมากมาย ซึ่งบุคคลเหล่านี้ถือเป็นผู้ทรงอิทธิพลใน
โลกออนไลน์ แต่ก็รับรีวิวสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งไม่ได้
มาตรฐาน และอันตรายต่อผู้บริโภค ซึ่งพวกเขาจะรู้เห็น
ด้วยหรือไม่ก็ตาม แต่พวกเขาก็มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคอย่าง
มาก ดังนั้นผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ ควรมีจริยธรรม
อยู ่ในระดับสูง คำนึงถึงความปลอดภัยของผู ้บร ิโภค
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มากกว่าค่าจ้างด้วย ในขณะเดียวกันผู้บริโภคควรรู้เท่าทัน
การตลาดยุคใหม่ด้วยเช่นกัน        
 

2.  ผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์   
 ในปัจจุบันที่พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยได้รับข้อมูลในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าจากทางตราสินค้าผ่านทางโฆษณาชวนเชื่อใน
รูปแบบต่าง ๆ แต่ในยุคนี้ผู้บริโภคสามารถเลือกเปิดรับสือ่
ได้กว้างมากขึ้น ทุกวันนี้กลุ่มผู้บริโภคมีความเชื่อถือใน
โฆษณาน้อยลง เนื่องจากอินเตอร์เน็ตเป็นอีกช่องทางหนึ่ง
ท ี ่ เป ็นเคร ื ่องม ือในการค ้นคว ้าข ้อม ูลต ่าง ๆ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ 
และสื่อที่ผู้บริโภคเปิดรับเพื่อช่วยในการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อสินค้านั้นมักจะเป็นบทความ ความคิดเห็นต่าง ๆ 
จากผู ้เคยใช้จร ิง และจากกลุ ่มผู ้ทรงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์มากกว่าสื่อโฆษณาจากทางตราสินค้าซึ่งจะเห็น
ได้ว่ากลุ ่มผู ้บริโภคส่วนใหญ่มักจะเชื ่อถือในตัวผู ้ทรง
อิทธิพลในโลกออนไลน์ จึงทำให้ผู ้ทรงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ได้เข้ามาบทบาทต่อผู ้บริโภคเป็นอย่างมาก 
เพราะกลุ่มผู้บริโภคมักต้องการทราบข้อมูลสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ จากบุคคลที ่มีความน่าเชื ่อถือนั ่นเอง   
(รัฐญา มหาสมุทร, 2558, หน้า 23) ผู้เขียนจึงได้ศึกษา
แนวคิดของผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ไว้ ดังน้ี 
  ความหมายของผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ 
  ว ิทว ัส  ร ุ ่ งเร ืองผล (2553 , หน้า 54) ให้
ความหมาย ไว้ว่า กลุ่มผู้มีอิทธิพลนี้ว่า ผู้ช้ีนำทางความคิด 
(Opinion Leaders) ซึ่งสามารถทำให้สินค้าเป็นที่นิยม
อย่างกว้างขวางและเป็นที ่ยอมรับโดยใช้เวลาที ่สั ้นลง 
นักการตลาดจะพยายามหาผู ้นำทางความคิดในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ และหาวิธีทำให้คนกลุ่มนี้ยอมรับ และ
แนะนำผลิตภัณฑ์บริษัทต่อคนกลุ่มอื่น 
  วิกันดา  บริสุทธิ์ใจ (2557, หน้า 13) สรุปไว้ว่า 
ผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ เป็นเครื่องมือทางการตลาด
หนึ่งที่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลกระทบและมีอิทธพิล

ต่อการรับรู ้ และทัศนคติของผู ้บริโภค วิธ ีการทำให้
เครื ่องมือทางการตลาดที ่เร ียกว่า ผู ้มีอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ จำเป็นจะต้องมีการรักษาประสิทธิภาพและ
มาตรฐานของผู ้ทรงอิทธ ิพล โดยเจ ้าของตราสินค้า 
(Brand) นักการตลาด นักสื ่อสารการตลาด เอเจนซี่ 
(Agency) ต่าง ๆ ต้องเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพจริง ๆ  ให้กับ
ผู้ทรงอิทธิพล และในมุมของผู้ทรงอิทธิพลนั้นเองก็จะต้อง
มีความจริงใจต่อผู้รับสารด้วย  
  ศศิมา  อุดมศิลป์ (2557) ให้ความหมายไว้ว่า             
ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) หรือ ผู้นำทาง
ความคิดในวงการ คือ บุคคลที่มีชื ่อเสียง หรือผู ้อยู ่ใน  
แวดวงสังคมชั้นสูง ที่ปัจจุบันนักการตลาดผนวกโซเชียล
มีเด ียเข้ากับกลยุทธ์การสื ่อสารการตลาดผ่านผู ้ทรง
อิทธิพล เพื่อปรับการรับรู้และสร้างความน่าเชื่อถือในการ
ใช้สินค้าและบริการจริง มากกว่าโฆษณาที่ใช้เพียงแค่คน
ดัง นักร้อง หรือดาราอย่างในมิติเดิม  
  ไทยรัฐ (2562, เว็บไซต์) ให้ความหมายไว ้ว่า               
ผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ หมายถึง บุคคลที่มีผู้ติดตาม
บนโลกโซเชียลจากการแชร์ความคิดเห็นและเรื ่องราว 
ต่าง ๆ ซึ่งสร้างแรงบันดาลใจ ให้ความรู้ ให้ความบันเทิง 
โดยม ีช ื ่อเส ียงในหม ู ่ผ ู ้ท ี ่ม ีความสนใจเฉพาะ เช่น                  
การท่องเที่ยว อาหาร แฟชั่น ความงาม อาจกล่าวได้ว่า              
ผ ู ้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ เป็นผู ้นำทางความคิด              
(Key Opinion Leader : KOL) ซึ่งมีอิทธิพลต่อความไว้
เนื ้อเชื ่อใจและความเชื ่อถือของผู้ติดตาม (Follower) 
ตลอดจนความสามารถสร้างการรับรู ้ในแบรนด์เมื่อ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ใด ๆ     
  ชิฟฟ์แมน และคานุค (Schiffman & Kanuk, 
2004) ได้ให้ความหมายของ ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด
ในโลกสื่อสารออนไลน์ คือ การใช้ผู้มีอิทธิพลด้านความคดิ
เผยแพร่ข้อมูลของสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อ
ออนไลน์เพื่อขยายการรับรู้ในวงกว้าง 
  จึงสรุปได้ว ่า ผ ู ้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ 
หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการสร้างคอนเทนต์ 
(Content) ในโลกออนไลน์ (Social Network) เพื่อแชร์
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ความคิดเห็น และเรื่องราว ต่าง ๆ ซึ่งสร้างแรงบันดาลใจ 
ให้ความรู้ ให้ความบันเทิง จนมีผู้ติดตาม และมีอิทธิพล
ทางความคิดต่อผู ้ติดตามนั้น ทำให้เป็นที่ยอมรับ และ
ความเชื่อถือ จนสามารถแนะนำผลิตภัณฑ์ใด ผลิตภัณฑ์
หนึ่งให้แก่ผู้ติดตามได้ 
  ประเภทของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด 
  หากมองแบบผิวเผินผู ้คนส่วนใหญ่มักนึกถึง              
ผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในรูปแบบของดาราหรือผู้มี
ช่ือเสียงในวงการเท่าน้ัน แต่ในปัจจุบันไม่ใช่ว่าดาราหรือผู้
ม ีช ื ่อเสียงจะเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดเสมอไป 
เพราะสิ่งสำคัญ คือ บุคคลนั้น ๆ ต้องสามารถพูดและทำ
ให้ผู ้ต ิดตามเชื ่อถือและคล้อยตาม หรือส่งผลต่อการ
ตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่ม
ธรรมดาที่ไม่มีชื่อเสียงก็ได้ โดยสามารถจำแนกประเภท
ของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด ดังนี้ (กิติยา  สุริวรรณ, 
2559, หน้า 84)  
  1. บุคคลธรรมดาที ่สนใจเร ื ่องใดเร ื ่องหนึ่ง 
(Amateur Reviewer) นำมาเขียนรีวิวให้กับผู ้อื ่นอ่าน 
โดย อาจไม่มีความรู้หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ แต่เขียน
ได้น่าสนใจก็อาจมีอิทธิพลต่อผู้อื่นได้ 
  2. กล ุ ่มของล ูกค ้าท ี ่ม ีความสนใจประเภท
เดียวกัน (User Group) และใช้เว็บบอร์ดในการสนทนา 
แนะนำหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งการแสดงออกถึง
ความคิดของคนหมู่มากจะมีผลต่อผู้อ่านรายอื่นไปด้วย 
  3. กลุ่มลูกค้าท่ีผิดหวังจากการใช้บริการหรือซื้อ
ส ินค ้า (Customer Complain) โดยการแสดงความ
คิดเห็นผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ให้ผู้อื่นรับรู้ ซึ่งมีอิทธพิล
ตอ่สังคมมาก   
  นอกจากนี้ กิติยา สุริวรรณ (2559, หน้า 84) 
ยังกล่าวถึง การจำแนกประเภทของ กองบรรณาธิการ
นิตยสารแบรนด์เอจ (BrandAge) ที่ระบุว่า กลุ่มของผู้
ทรงอิทธิพลทางความคิดที่เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่
นิยมในการสื่อสารการตลาดทั้งในบริบทออฟไลน์และ
ออนไลน์ ดงันี้  

  1. กลุ ่มดารานักแสดง (Actor, Actress) เป็น
กลุ่มที่ทุกคนนึกถึง ได้แก่ นักแสดงชาย หญิง ซึ ่งโดย
ส่วนมากจะมีภาพลักษณ์จากในละครหรือภาพยนตร์ที่ตน
แสดงติดมา โดยภาพลักษณ์จากบทบาทในละครนี้ เป็น
ตัวแปรเบื้องต้นในการคัดเลือกสำหรับนำเสนอสินค้า 
  2. กลุ ่มนักร ้อง (Singer) ในกลุ ่มนี ้ม ีท ี ่มาที่
ต่างกันเช่น มาจากเวทีการประกวด มาจากการที่วงดนตรี
เปิดตัวด้วยแนวเพลงสายร็อก ภาพลักษณ์ของกลุ่มนี้
มักจะเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวเพลงที่ร้องรวมไปถึง
ค่ายเพลงท่ีสังกัด 
  3. กลุ่มดารา นักร้อง นักแสดง (Singer-Actor, 
Actress) คือ บุคคล ที่ประสบความสำเร็จมากกว่าหนึ่ง
อย่าง ซึ ่งเห็นได้จากปัจจุบันก็คือการเป็นนักร้องและ
นักแสดงควบคู่กัน 
  4. กลุ ่มนักกีฬา (Sport Figure) คือ บุคคลที่
เป็นที ่ร ู ้จ ักจากการประสบความสำเร็จทางด้านกีฬา 
โดยทั่วไปภาพลักษณ์หลักของบุคคลในกลุ่มนี้มักเป็นเรื่อง
ร่างกายที่แข็งแรง หรือรูปลักษณ์ภายนอกท่ีดูสุขภาพดี 
  5. กล ุ ่ มพ ิ ธ ี ก ร  ( News Anchor & MC) คื อ 
บุคคลในกลุ่มนี้มีชื ่อเสียงจากการปรากฏตัวบนหน้าจอ 
จนเป็นที่รู ้จักของคนทั ่วไป เช่น พิธีกรรายการต่าง ๆ                
ผู้ประกาศข่าว เป็นต้น 
  6. นางงาม (Beauty) บุคคลมีชื ่อเสียงกลุ่มนี้  
เป็นที่รู้จักผ่านเวทีการประกวดต่าง ๆ 
  7. กล ุ ่ มบ ุคคลในส ั งคมช ั ้ นส ู ง  ( High-So)              
เป็นกลุ่มบุคคลที่ถูกนับว่าเป็นบุคคลมีชื่อเสียงเมื่อไม่นาน
มานี้ บุคคลในกลุ่มนี้ได้รับความสนใจด้วยปัจจัยหลาย
อย่าง เช่น หน้าตา ฐานะ รวมไปถึงสถานะทางสังคม 
  สรุปได้ว ่า ผ ู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดม ีทั้ ง
ประเภทที ่เป็นผู ้ท ี ่ม ีช ื ่อสียง และไม่มีชื ่อเส ียง แต่มี
ความสามารถในการจูงใจคนหมู่มาก   
  ลักษณะสำคัญของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด
จะต้องประกอบไปด้วย (กิต ิยา  ส ุร ิวรรณ , 2559,                
หน้า 86) 
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  1. เป็นที ่ชื ่นชอบและมีผู ้ต ิดตามจำนวนมาก 
ต้องได้รับการยอมรับจากผู้ติดตาม โดยลักษณะที่ทำให้
บ ุคคลเป ็นที ่ช ื ่นชอบ เก ิดการติดตาม และนำเป็น
แบบอย่าง อาจเกิดจาก ความชื่นชอบในความสามารถ
พิเศษ ความชื่นชอบในรูปร่างหน้าตา และความชื่อชอบ
ในฐานะความเป็นอยู่ 
  2. มีความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์เฉพาะ
ด้าน หมายถึง การประสบความสำเร็จในด้านใดด้านหนึ่ง 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการแสดง การเล่นกีฬา หรือด้านความ
สวยความงาม หากทำให้ผู้บริโภคเชื่อในสิ่งเหล่านั้นได้ ก็จะ
สามารถนำไปสู่ความช่ืนชอบและมีกลุ่มคนติดตามเพิ่มขึ้นได้ 
  3. สร้างสรรค์เนื ้อหา หรือมีวิธีการนาเสนอที่
แปลกใหม่เพื ่อให้เกิดความน่าสนใจ หมายถึง ผู ้ทรง
อิทธิพลทางความคิด ต้องมีความสดใหม่ ไม่เพียงแต่ส่งต่อ
ข้อมูลที่น่าสนใจเท่านั้น แต่ต้องสร้างเนื้อหา และรูปแบบ
ใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจควบคู่ไปกับการนำเสนอข้อมูลด้วย 
  สรุปได้ว่า ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคม 
ต่าง ๆ โดยเน้นสร้างความน่าเชื ่อถือให้กับสินค้าหรือ
บริการ จนเกิดเป็นกระแสบอกต่อหรือคล้อยตาม ซึ่ง
การตลาดรูปแบบนี ้สามารถนำความคิดผู ้บร ิโภคได้
มากกว่ามิติของโฆษณาในแบบเดิม 
  ข้อดี-ข้อเสีย ทำการตลาดผ่านผู้ทรงอิทธิพล
ทางความคิด มีดังนี ้(ไทยรัฐออนไลน์, 2562, เว็บไซต์)   
  ข้อดี   
   1. ผูกสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยสำเนียง
เพื่อนบอกเพื่อน ต่างจากแบรนด์คุยกับผู้บริโภค ทำให้คน
รู ้ส ึกว่าคุณกำลังขายของในขณะที ่ผ ู ้ทรงอิทธิพลทาง
ความคิดในมุมเพื ่อนแนะนำเพื่อนไปลองใช้ดู ทำให้มี
ความเป็นมิตรมากกว่า 
 2. ราคาโฆษณาสูงขึ้น แต่เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ทำ
ควบคู่ไปกับ Mass Media หรือ Digital Media อื่น ๆ 
 ข้อเสีย 
 เราอยู่ในโลกที่ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดมีบทบาท
เยอะมาก ทำให้หลายครั้งเจอโฆษณาที่แฝงมากับผู้ทรง
อิทธิพลทางความคิดเยอะขึ้น ซึ่งคิดว่ามีผลกระทบต่อคน

ที่รู้ไม่เท่าทันสื่อ และคนไทยมี Media Literacy น้อยมาก 
หลายครั้งที่ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบอกกลายๆ ว่านี่
คือ โฆษณา แต่คนที่เสพสื่อไม่รู้ เหมือนกับที่คนแชร์ข่าว
ปลอมกันเยอะ 
 ดังนั้นสิ่งที่น่าห่วง คือ คนรับสาร ซึ่งก็คือผู้บริโภคซึ่ง
ต้องรู้เท่าทันในสิ่งที่ผู้ทรงอิทธิพลสื่อ ควรมีวิจารณญาณ
ในการรับสาร  
 

3.  จริยธรรมทางการตลาด      
  ความหมายของจริยธรรมการตลาด 
  สิทธ ิ ์   ธ ีรสรณ์ (2551 , หน้า 14) กล ่าวว่า 
จริยธรรมทางการตลาด (Marketing Ethics) เป็นการนำ
หลักจริยธรรมทั่วไปมาใช้ในการทำการตลาดของธุรกิจ 
ซึ่งไม่ได้แตกต่างไปจากจริยธรรมทั่วไป การกระทำอะไรก็
ตามที่สังคมถือว่าไม่ถูกต้อง เช่น การทุจริต การบิดเบือน
ข้อมูล เป็นต้น 
  จินตนา  บุญบงการ (2552, หน้า 113) ได้ให้
ความหมายไว ้ว ่า จร ิยธรรมทางการตลาด  หมายถึง             
การนำหลักจริยธรรมทั่วไปมาใช้ในการทำการตลาดของ
ธุรกิจ ซึ่งไม่ได้แตกต่างไปจากจริยธรรมทั่วไป การกระทำ
อะไรก็ตามที ่ส ังคมถือว่าไม่ถูกต้อง เช่น การทุจริต                 
การบิดเบือนข้อมูล เป็นต้น 
  โพส คณะ (Post, et al., 2002, p.110) ได้ให้
ความหมายไว ้ว ่า จร ิยธรรมทางการตลาด  หมายถึง                 
ความประพฤติที่เป็นมืออาชีพ โดยที่มีจริยธรรมและยึด
ติดกับกฎหมายที่นำมาใช้ ตลอดจนมีความซื่อสัตย์และ
ความยุติธรรมในกิจกรรมทางด้านการตลาด 
  สรุปได้ว ่า จริยธรรมทางการตลาดเป็นการ
นำเอาหลักจริยธรรมทั่วไปมาใช้ในการทำการตลาดของ
ธุรกิจ ซึ่งหมายถึง การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต ไม่คดโกง ไม่หลอกหลวง การบิดเบือน
ข้อมูล เป็นต้น   
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  ความสำคัญของจริยธรรมทางการตลาด 
  ในทางธุรกิจการดำเนินงานด้านการตลาดมี
ความสำคัญเป็นอย่างมาก ถือได้ว่าเป็นหัวใจของธุรกิจ 
ปัญหาด้านจริยธรรมทางการตลาดจึงเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ และการดำเนินงานของบริษัทในด้านต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ การกำหนดราคา การ
โฆษณา และการส ่งเสร ิมการขาย การจัดการด้าน
การตลาด ตลอดจนการตลาดในการค้าระหว่างประเทศ 
จึงได้รับความสนใจที่จะศึกษา และตรวจสอบว่ามีความ
สอดคล้องกับจริยธรรมมากน้อยเพียงใด ในระยะหลังได้มี
การถกเถียงถึงปัญหาทางจริยธรรมที่เกี่ยวกับประเด็นท่ีว่า 
การตลาดควรจะมีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ มากน้อย
เพียงใด การโฆษณาเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการชี้แจงขอ้มูล
ของผลิตภัณฑ์และบริการของบริษ ัท ให ้ล ูกค้าและ
ประชาชนได้รับรู้ (สมพงษ์  สงวนศักดิ์, 2557, หน้า 27) 
นอกจากนี ้ปัญหาจริยธรรมทางการตลาดยังเป็นเรื ่อง
เกี่ยวกับการไม่เปิดเผยข้อมูลที่สำคัญหรือให้ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง รวมทั้งการโฆษณาที่เกินจริงหรือการแสดงความ
เข้มแข็งของบริษัทที่เกินความเป็นจริง (Bluffing) เช่น 
การให้ข้อมูลแก่ลูกค้าไปในทางตื่นเต้นเร้าใจ เพื่อดึงดูดให้
มาซื้อสินค้า และบริการของตน บางบริษัทที่ไม่เปิดเผย
ข้อมูลในการดำเนินงานของตน อาจจะส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพ และสวัสดิภาพของพนักงานการให้ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องครบถ้วน การโฆษณาที่มีการแต่งเติมข้อมูล อาจ
กระทบต่อเสรีภาพในการเลือกซื้อสินค้า (Freedom of 
Choice) ของผู ้บริโภคผู ้ถือหุ ้นและพนักงาน (จินตนา    
บุญบงการ, 2552, หน้า 113) 
  องค์ประกอบของจริยธรรมทางการตลาด 
  หากธ ุรก ิจใดปราศจากซ ึ ่ งจร ิยธรรมทาง
การตลาด ผู้ประกอบธุรกิจ พบว่า ธุรกิจจะเต็มไปด้วย
ปัญหาและความขัดแย้ง ทำให้การดำเนินธุรกิจไม่ราบรื่น 
ซึ ่งจร ิยธรรมทางการตลาดประกอบด้วย (Carroll & 
Buchholtz, 2008, p.58) 
  1. การคำนึงถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบ
ของตนเอง (Proactive) หมายถึง ความสามารถของ

องค์กรในการดำเนินงานทางการตลาดภายใต้จริยธรรม
และความรับผิดชอบ ทำให้องค์กรไม่เกิดปัญหา และ
ดำเนินธุรกิจอย่างราบรื่น จนอาจเกิดเป็นกระแสขึ้นใน
สังคมและกดดันให้คู่แข่งขันต้องทำตาม 
  2. การแสดงความรับผิดชอบเมื่อคาดว่าจะเกิด
ปัญหา (Accommodation) หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการวิเคราะห์กระแสสังคมที่น่าจะมีผลต่อการ
ดำเนินงานทางการตลาด เมื่อเริ่มจับได้ว่ากระแสดังกล่าว
ว ่าน ่าจะม ีผลในด ้านประเด ็นจร ิยธรรมและความ
รับผิดชอบที่องค์กรมีต่อสังคม องค์กรควรเริ ่มหาแนว
ทางแก้ไขและดำเนินการก่อนตั้งแต่ระยะต้น เพื่อจะเป็น
องค์กรแรก ๆ ในอุตสาหกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมทางด้านการตลาด 
  3. การป ้องก ันส ิ ่ งท ี ่คาดว ่าจะเป ็นป ัญหา 
(Defense) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการ
วิเคราะห์สิ่งที่คาดว่าจะเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานทางการตลาดและสามารถค้นหาวิธีการหรือ
กระบวนการในการป้องกันอย่างรวดเร็ว เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาขึ้น 
  4. การแก ้ ไ ข เม ื ่ อ เ ก ิ ดป ัญหา  ( Reaction) 
หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการแสดงความ
รับผิดชอบกับสิ่งที่เกิดขึ ้น และหาแนวทางแก้ไขปัญหา
หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที ทำให้ลูกค้า
รู ้สึกถึงความเอาใจใส่และจริงจังในการแก้ไขปัญหาจน
เป็นที่พึงพอใจของลูกค้า 
  สรุปได้ว่า จริยธรรมทางการตลาด ประกอบด้วย 
การคำนึงถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบของตนเอง 
การแสดงความรับผิดชอบเมื่อคาดว่าจะเกิดปัญหา การ
ป้องกันสิ่งที่คาดว่าจะเป็นปัญหา และการแก้ไขเมื่อเกิด
ปัญหา     
  จริยธรรมของผู้มีอิทธิพลในสังคมออนไลน์ 
  ปัจจุบัน สื ่อสังคมออนไลน์ โซเชียลมีเดียมี
ความสำคัญมากขึ้นในแวดวงโฆษณา ขณะที่ตัวศิลปิน
ดาราเองก็อาศัยโซเชียลมีเดียในการติดต่อสร้างสัมพันธ์
กับแฟนคลับได้ใกล้ชิดขึ้น นอกจากดาราแล้ว คนทั่วไปที่
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มีสไตล์เป็นของตัวเอง ก็สามารถเป็น “ผู้มีอิทธิพล” หรือ 
“Influencer” ในโซเชียลมีเดียได้เช่นกัน แต่การจะเป็นผู้
มีอิทธิพลในโซเชียลมีเดียนั้น นอกจากจะต้องมีจำนวน
ผู ้ต ิดตามจำนวนมากแล้ว ที ่สำคัญกว่านั ้นค ือ การ
ตอบสนองของผู้ติดตามเหล่านั้นว่ามีการกดไลค์ แชร์ 
หรือเม้นท์ มากน้อยเพียงใด และแน่นอนว่าการจะมีคน
กดไลค์หรือแสดงความคิดเห็น ตัวผู้มีอิทธิพลจำเป็นต้อง 
แสดงวิถีชีวิตเรื่องราวส่วนตัวอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้นการ
โฆษณาที่เข้ามามีบทบาทจึงมีความซับซ้อนกว่าสื่อแบบ
ดั ้งเดิม ยกตัวอย่าง เช่น อินสตาแกรม (Instagram)             
ซึ ่งเป็นช่องทางส่วนตัวที ่ดาราจะติดต่อกับแฟนคลับ               
แต่แบรนด์มาว่าจ้างให้ดาราเป็นพรีเซนเตอร์ โซเชียล
มีเด ีย จึงกลายเป็นเวทีที ่ผสมผสานระหว่าง “เร ื ่อง
ส่วนตัว” และ “เรื่องงาน” ไปโดยปริยาย การผสมผสาน
เช่นนี้จึงเป็นเรื่องยากที่ผู้บริโภคจะแยกแยะว่าแต่ละโพสต์
นั้นเป็นเรื่องส่วนตัวหรือเรื่องงาน ตัวอย่างเช่น ดาราสาว
คนหนึ ่ง โพสต์รูปตัวเองกำลังออกกำลังกายอยู ่ในยิม    
โดยเห็น แบรนด์รองเท้ากีฬา ผู้บริโภคไม่มีทางรู้เลยว่า
ดาราคนนี้ได้รับค่าตอบแทนจากผู้ขายรองเท้าหรือไม่           
ยิ่งกรณีของแฟนคลับยิ่งไปกันใหญ่ เพราะมีความชื่นชอบ
ในตัวผู้มีอิทธิพลอย่างมากจนอาจกระทบความสามารถใน
การแยกแยะ การโฆษณาจึงถูกซ่อนอยู่ในเรื ่องส่วนตัว
อย่างแยบยลและไม่ทันรู้ตัว 
  กรณีของการรีวิวนั้นแตกต่างจากการเป็นพรีเซน
เตอร์เนื ่องจากการรีวิวนั ้นต้องมีการประเมินคุณภาพ
ประกอบด้วย ดังนั้นการรีวิวส่วนใหญ่จึงมักใช้กับสินค้า
หรือบริการที่สามารถประเมินผลได้ภายในระยะเวลาอัน
สั ้น เช่น อาหาร โรงแรม ภาพยนตร์ หนังสือ เป็นต้น   
การรับประทานอาหารใช้เวลาไม่ถึง 1 ช่ัวโมง ก็สามารถ
ประเมินได้ว่า รสชาติและคุณภาพอาหารเป็นอย่างไร  
การให้บริการเป็นอย่างไร อย่างไรก็ดี การรีวิวก็สามารถ
ใช้กับสินค้าที่มีความซับซ้อนได้ เช่น สินค้าไอซีที รถยนต์ 
เป็นต้น การรีวิวสินค้าที่มีความซับซ้อนนี้ ผู้รีวิวอาจทำได้
แค่แกะกล่องและลองใช้ให้ผู้บริโภคดูเป็นระยะเวลาสั้นๆ 
แต่ไม่สามารถประเมินลักษณะบางประการเช่น ความ

ทนทานของสินค้า (เพราะต้องใช้สินค้านั้นต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลานานเพียงพอ) เป็นต้น การรีวิวโดยไม่เคยใช้
สินค้าหรือบริการมาก่อน ย่อมถือว่าเป็นการหลอกลวง 
เพราะคงไม่มีใครสามารถประเมินได้ว่าภาพยนตร์เรื่องนี้
สนุก ทั้งที ่ไม่เคยดูมาก่อน หรืออาหารร้านนี้อร่อย แต่
ตัวเองไม่เคยรับประทาน เป็นต้น  
 สินค้าท่ีมีข่าวแง่ลบอยู่เสมอ คือ การรีวิวอาหารเสริม
ประเภทต ่างๆ ซ ึ ่ งม ีความยากลำบากกว ่าการร ีวิว
ภาพยนตร์ เพราะผลลัพธ์ของอาหารเสริมนั้น ไม่สามารถ
ถูกประเมินด้วยการรับประทานเพียงระยะเวลาสั้น ๆ อีก
ทั้งยังมีเรื ่องของผลข้างเคียงด้วย การใช้คำว่า “รีวิว”               
จึงส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย ยิ่งถ้าเป็นการรีวิว
โดยบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือผู้มีอิทธิพลในสังคมออนไลน์
ด้วยแล้ว ยิ่งทำให้แฟนเพจหลงเชื่อได้ง่ายขึ้น การรีวิวหรือ
การประเมินคุณภาพสินค้าหรือบริการนั้น ควรกระทำโดย
ผู้ที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพราะการรีวิวโดยผู้มีส่วนได้เสียก็
คล้ายกับการถูกว่าจ้างมาเป็นพรีเซนเตอร์ การรีวิวโดยที่ผู้
ร ีวิวได้ร ับค่าตอบแทนจากแบรนด์นั ้น เข้าข่ายความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interests) หรือ 
ซึ่งส่งผลให้การรีวิวนั้นเชื่อถือไม่ได้ (ยิ่งยศ  เจียรวุฑฒิ, 
2561, เว็บไซต์)  
 จากปรากฏการณ์ด ังกล ่าวนี ้  ผ ู ้ม ีอ ิทธ ิพลม ีผล
ค่อนข้างมากกับผู้ติดตาม ดังนั้น จริยธรรมจึงเป็นเรื่องที่ผู้
มีอิทธิพลควรตระหนักถึงเป็นอย่างมาก ความซื่อสัตย์ 
จริงใจ ความเหมาะสม คิดถึงสังคมส่วนรวม ควรเป็นสิ่งที่
ได้ผู้ทรงอิทธิพลต้องมี เพราะสินค้าบางชนิดส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพและชีวิตของผู้อื่น ในขณะเดียวกันผู้ติดตาม 
หรือผู ้บริโภคควรใช้วิจารณญาณในการรับสื ่อต่าง ๆ              
ให้มากข้ึน  
 

4.  บทสรุป    
 สื่อสังคมออนไลน์มีความสำคัญมากขึ ้นในแวดวง
โฆษณา เนื่องจาก ผู้บริโภคมักจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บน
โลกออนไลน์ จึงทำให้นักการตลาด และแบรนด์ต่าง ๆ 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม  – มิถุนายน 2563)  | 221 
 

หันมาทำการตลาดโดยใช้ผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด      
มาเป็นกลยุทธ ์การตลาด โดยผู ้ทรงอิทธ ิพลในโลก
ออนไลน์ ไม่ได้หมายความถึง ดารา นักร้องหรือผู ้มี
ชื่อเสียงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบุคคลที่มีผู้ติดตามบนโลก
โซเชียลจากการแชร์ความคิดเห็นและเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่ง
สร้างแรงบันดาลใจ ให้ความรู ้ ให้ความบันเทิง โดยมี
ชื่อเสียงในหมู่ผู้ที่มีความสนใจเฉพาะ เช่น การท่องเที่ยว 
อาหาร แฟชั่น ความงาม อาจกล่าวได้ว่าอินฟลูเอนเซอร์
เป็นผู้นำทางความคิด (Key Opinion Leader : KOL) ซึ่ง
มีอิทธิพลต่อความไว้เนื ้อเชื ่อใจและความเชื ่อถือของ
ผู้ติดตาม (Follower) ตลอดจนความสามารถสร้างการ
รับรู้ในแบรนด์เมื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ์ใด ๆ ทำให้ผู้ทรง
อิทธิพลในโลกออนไลน์จึงกลายเป็นเครื่องมือการตลาดที่
ตราสินค้าต้องแสวงหา เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการในการ
ติดต่อกับผู้บริโภค อย่างไรก็ดีการเลือกใช้ผู้ทรงอิทธิพลใน
โลกออนไลน์ควรคำนึงถึงภาพลักษณ์ของตราสินค้า และ
เทคนิคที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้บริโภคด้วย เพราะสิ่งที่
ผู ้บริโภคในยุคนี้ต้องการมากที่สุด คือ ความน่าเชื่อถือ 
และความเชื่อใจซึ่งหาไม่ได้ง่ายนักจากงานโฆษณาในรูป
แบบเดิม นักการตลาดควรคิดไตร่ตรองและคำนึงถึงผล
ของสารที่ส่งออกไปด้วย ว่าจะก่อให้เกิดผลกระทบแง่ลบ
ต่อสังคม เยาวชน หรือเกิดความเสื่อมเสียต่อวัฒนธรรม
ของชาติหรือไม่ ดังนั้นการเขียนคอนเทนต์ให้โดนใจผู้รับ
สารนั้นต้องอาศัยทักษะในการสร้างสรรค์และสิ่งสำคัญที่
ควรมาพร้อมกัน คือ จริยธรรมทางการตลาดด้วย โดย
จริยธรรมทางการตลาด เป็นการนำหลักจริยธรรมทั่วไป
มาใช้ในการทำการตลาดของธุรกิจ ซึ่งไม่ได้แตกต่างไป
จากจริยธรรมทั่วไป การกระทำอะไรก็ตามที่สังคมถือว่า
ไม่ถูกต้อง เช่น การทุจริต การบิดเบือนข้อมูล เป็นต้น 
ธุรกิจต้องถือว่าไม่ถูกต้องเช่นกัน หากธุรกิจใดปราศจาก
จริยธรรมทางการตลาด ธุรกิจจะเต็มไปด้วยปัญหาและ
ความขัดแย้ง ทำให้การดำเนินธุรกิจไม่ราบรื่น จริยธรรม
จึงเป็นเรื่องที่นักการตลาด และผู้มีอิทธิพลควรตระหนัก
ถึงเป็นอย่างมาก ความซื่อสัตย์ จริงใจ ความเหมาะสม 
คิดถึงสังคมส่วนรวม ควรเป็นสิ่งที่ได้ผู้ทรงอิทธิพลต้องมี 

เพราะสินค้าบางชนิดส่งผลกระทบต่อสุขภาพและชีวิต
ของผู้อื่น ในขณะเดียวกันผู้ติดตาม หรือผู้บริโภคควรใช้
วิจารณญาณในการรับสื่อออนไลน์ให้มากขึ้น เช่น การรีวิว
สินค้าประเภทอาหารเสริม ผู้ที่เป็นผู้ทรงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ควรพิจารณาให้รอบคอบ ควรมีจริยธรรมอยู่ใน
ระดับสูง คำนึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภคมากกว่า
ค ่าจ ้างด ้วย ในขณะเดียวกันผ ู ้บร ิโภคควรร ู ้เท ่าทัน
การตลาดยุคใหม่ด้วยเช่นกัน    
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การจัดการความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
Stress Management and Related Factors of Work Life Quality Management 

 

วันทนา เนาว์วัน,1 และอารมณ์ เอี่ยมประเสริฐ2 
 

บทคัดย่อ 

  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อนำเสนอวิธีการจัดการความเครียดเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและมี  ความสุขกับ                 
การทำงาน โดยให้ความสำคัญของคุณภาพชีวิตในการทำงาน องค์ประกอบท่ีสำคัญและ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง กับการจัดการ
คุณภาพชีวิตในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีควรเป็นตาม  ทฤษฎีสองปัจจัยเฮริซเบิร์กคือ ทฤษฎี จูงใจและ
ปัจจัยค้ำจุน ความเครียดส่งผลต่อร่างกาย จิตใจและ พฤติกรรมด้านวิตกกังวล วิธีปฏิบัติเพื่อลดความเครียดเช่น การฝึก
เกร็งและคลายกล้ามเนื้อ การหายใจ การทำสมาธิ การใช้เทคนิคความเงียบ การควบคุมความเครียดในการทำงาน
ประกอบด้วย การออก กำลังกาย การพักผ่อนให้เพียงพอ การพูดคุยปรึกษาปัญหากับคนใกล้ชิด การรู้จักปรับเปลี่ยน
ความคิด คิดในสิ่งดี ๆ และการฝึกเทคนิคคลายเครียด เป็นต้น  

คำสำคัญ: การจัดการความเครียด  คุณภาพชีวิตในการทำงาน  

 
Abstract 

This article aims to present the ways to manage stress for a better quality of life and happiness 
at work emphasizing the importance of the quality of work life and the concepts of the important 
components for quality of life. The important components and relevant factors of having a good 
quality of working life should be based on two-factor theories; theory of motivation and the one of 
sustainability. The stress affects the body anxiety and the psychological behavior. The practices for 
reducing stress consist of contracting and relaxing exercises, breathing, meditation, and using silence 
techniques. The control of work stress consists of exercises, enough rest, discussions with people close 
to you, knowing how to change thoughts, thinking of good things and practicing stress relief techniques.  

Keywords: Stress Management, Quality of Work Life 

 

 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. อาจารยป์ระจำสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์คณะวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. E-mail. Wanthana_nt@hotmail.com  
2 อาจารย์ประจำสาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธรุกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา.  
  E-mail. Arrom18062504@gmail.com 



224 | Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 1 January – June 2020 

 

 
วันท่ีรับบทความ  : 7  มีนาคม  2563  
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  21  พฤษภาคม  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29  พฤษภาคม  2563 

 
1. บทนำ 

การทำงานทุกประเภทพบว่ามีความสำคัญตอ่
ชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการทำงานเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันว่ามนุษย์ได้ใช้
เวลาถึงหนึ ่งในสามของชีว ิตเป ็นอย่างน้อยอยู ่ใน
หน่วยงานหรือที ่ทำงาน และยังเช ื ่อว ่าในอนาคต
อันใกล้นี้ มนุษย์จำเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเกี่ยวข้องกับ
การทำงานเพิ่มขึ้นไปอีก ซึ่งคนวัยแรงงานเป็นกลุ่มคน
กลุ่มใหญ่ที่สุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคน
ที่เป็นกำลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึง
เป็นกลุ่มประชากรที่ภาครัฐและเอกชนให้ความสำคัญ
ไม่เพียงในการพัฒนาศักยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชวีิตที่
ดีด้วย กรมสุขภาพจิต เผยวัยทำงาน เป็นกลุ ่มเกิด
ความเครียดได้สูง เผยในรอบ 3 ปี พบวัยทำงานอายุ 
22-59 ปี โทรปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิต 1323 สูง
อันดับ 1 รวม 100,000 กว่าสายเรื่องที่ปรึกษามากสุด 
3 อันดับแรกคือ เรื่องการกินยารักษาอาการป่วยทาง
จิตใจ ความเครียดวิตกกังวล และสารเสพติด   บุญเรือง 
ไตรเรืองวรวัฒน์ (2561) กล่าวว่า กรมสุขภาพจิตมี
ความเป็นห่วงสุขภาพจิตของวัยทำงาน ซึ่งมีจำนวนมาก
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับวัยอื่น ขณะนี้มี 38 ล้านกว่า
คนท ั ่ ว ป ร ะ เทศ  ประมาณร ้ อยละ  70  อย ู ่ ใ น
ภาคอุตสาหกรรมที ่ เหล ืออยู ่ ในภาคเกษตรกรรม                  
วัยทำงานนี ้เป็นกลุ ่มเสี ่ยงเกิดความเครียด ทั ้งจาก             
การทำงาน ครอบครัว เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นต้นตอสำคัญ
ทำให้เก ิดการเจ็บป่วยโรคทางกาย เช่นโรคหั วใจ                 
โรคความดันโลหิตสูง และปัญหาติดสุรา ใช้สารเสพติด                  
 

 
 
การใช ้ความร ุนแรงในครอบคร ัว เป ็นต ้น  จาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 12 
(พ.ศ. 2560- 2564) มุ ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนทำงานใน
ประเทศม ีค ุณภาพช ีว ิตท ี ่ ด ี และม ีความส ุข ใน
ขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of 
Work Life) เป ็นส ิ ่ งสำค ัญอย ่างย ิ ่ งในการทำงาน 
เนื ่องจากในองค์กรต่างให้ความสำคัญว่าคนเป็น
ทรัพยากรด้านการบริหารตัวหนึ่งที่สำคัญที่สุด นับเป็น
ต้นทุนทางสังคมที่ทรงคุณค่าเมื่อเรียนจบการศึกษาต้อง
ทำงานเพ ื ่อให ้ช ีว ิตสามารถอย ู ่ ได้ ในส ังคม และ
ตอบสนองความต้องการปัจจัยขั ้นพื้นฐาน ทำให้เกิด
ความสุข มีความรู ้ส ึกมั ่นคงทั ้งร ่างกายและจิตใจ                
(กองสวัสดิการแรงงาน, 2547, หน้า 18) 

ความเครียดเป็นภาวะปกติที่บุคคลต้องเผชิญ
และเป็นกระบวนการหนึ่งของชีวิตที่เกิดขึ้นเพื่อช่วยให้
บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ 
และเมื่อบุคคลเผชิญกับสภาวะเครียดก็จะผ่านเข้าสู่
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
ความคิดและพฤติกรรม อันจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สุขภาพของบุคคลโดยตรง เช่น ปวดศีรษะ ความดัน
โลหิตสูง โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรค
ลำไส้อักเสบ โรคภูมิแพ้ และโรคมะเร็งเป็นต้น ทั้งยัง
ก่อให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งความ
เสียหายนี้เกิดจากการหย่อนประสิทธิภาพ กล่าวคือ
ความเครียดในการทำงานก่อให้เกิดการขาดงาน การมา
ทำงานสายบ ่อยๆ  การขอโยกย ้ ายเปล ี ่ ยนงาน 
ปฏิบัติงานผิดพลาด เกิดความเบื่อหน่ายในการทำงาน
เข้ากับเพื่อนร่วมงานไม่ค่อยได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็น
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อุปสรรคต่อการทำงาน และก่อให้เก ิดผลเส ียต่อ
องค์การ 
 

2. เนื้อหา 
  นิยาม “ความเครียด” คืออะไร 

ความเคร ียดเป ็นภาวะของอารมณ์หรือ
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ 
และทำให้รู้สึกถูกกดดัน ไม่สบายใจ มีความกลัว อาการ
วิตกกังวล ทำให้เกิดการถูกบีบคั ้น ประสบปัญหา
กระทบต่อด้านจิตใจจนเกิดอันตรายแก่ร่างกายตามมา 
ความเครียดทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องใดบ้าง 
ผลต่อความเครียด ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัว
บุคคลแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านร่างกาย ภาวะที ่เครียดเกิดขึ ้นจะ
กระตุ้นระบบประสาทอัตโนมัติ ทำให้เกิดอาการหน้า
มืดเป็นลม เจ็บหน้าอก ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
หลอดเลือดอุดตัน โรคอ้วน แผลในกระเพาะอาหาร 
เมื่อบุคคลตกอยู่ในความเครียดเป็นเวลานาน จะทำให้
สุขภาพร่างกายแย่ลง เนื ่องจากความไม่สมดุลของ
ระบบฮอร์โมน ซึ่งเป็นชีวเคมีที่สำคัญต่อมนุษย์ เพราะ
ทำหน้าที ่ช ่วยควบคุมการทำงานของระบบต่างๆ 
ภายใน ขณะเกิดความเครียดจะทำให้ต่อมหมวกไตหลั่ง
ฮอร์โมนคอร์ติซอล (cortisol) เพิ ่มขึ ้น จนทำให้เกิด
อาการทางกายแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เช่นปวด
ศีรษะ ปวดหลัง อ่อนเพลีย หากบุคคลนั้นต้องเผชิญกับ
ความเครียดที่รุนแรงมากๆ อาจส่งผลให้บุคคลเสียชีวิต
ได้ เนื ่องจากระบบการทำงานที่ล้มเหลวของร่างกาย 
และมีอัตราเสี ่ยงต่อการเกิดโรคมะเร็งได้ง่ายขึ้นเมื่อ
เทียบกับคนปกติ 
 2.  ด้านจิตใจและอารมณ์ จิตใจของบุคคลที่
เครียดจะเต็มไปด้วยการหมกมุ่นครุ ่นคิด ไม่สนใจสิ่ง
รอบตัว ใจลอยขาดสมาธิ ความระมัดระวังในการ
ทำงานเสียไปเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย จิตใจขุ่นมัว 
โมโหโกรธง่าย สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถที่

จะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศร้าซึม คับข้องใจ วิตก
กังวล ขาดความภูมิใจในตนเอง ในบางรายที่ตกอยู่ใน
ภาวะเครียดอย่างยาวนานมาก อาจก่อให้เกิดอาการ
ทางจิต จนกลายเป็นโรคจิตโรคประสาทได้ เนื่องจาก
การเผชิญต่อภาวะเครียดเป็นเวลานานฮอร์โมนคอร์ติ
ซอลที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น จะทำให้เซลล์ประสาทฝ่อและ
ลดจำนวนลง โดยเฉพาะในสมองส่วนที่เกี่ยวข้องกับกับ
ความจำและสติปัญญา ความเครียดทำให้ความจำและ
สติปัญญาลดลง และยังมีผลต่อการทำงานของระบบ
สารสื ่อประสาท ที ่ทำหน้าที ่เก ี ่ยวกับอารมณ์และ
พฤติกรรม โดยเฉพาะสารสื ่อประสาท จึงทำให้เกิด
อาการซึมเศร้าและวิตกกังวลกว่าเวลาปกติ 

3. ด้านพฤติกรรม การเปลี ่ยนแปลงด้าน
ร่างกายข้างต้น ไม่เพียงแต่จะทำให้ระบบการทำงาน
ของร่างกายเพี ้ยนไป แต่ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลเปลี่ยนแปลงด้วย เช่น บุคคลที่
เครียดมากๆ บางคนเบื่ออาหาร หรืออาจจะรู้สึกว่า
ตัวเองหิวอยู ่ตลอดเวลา ทำให้มีการบริโภคอาหาร
มากกว่าปกติ มีอาการนอนไม่หลับ ประสิทธิภาพในการ
ทำงานลดลง ปล ีกต ั วจากส ังคม และเผช ิญกับ
ความเครียดบ่อยครั้งบุคคลจะมีพฤติกรรมการปรับตัว
ต่อความเครียดในทางที ่ผ ิด เช่น สูบบุหรี ่ ติดเหล้า                
ติดยา เล่นการพนัน การเปลี ่ยนแปลงของสารเคมี
บางอย่างในสมองทำให้บุคคลมีพฤติกรรมก้าวร้าวมาก
ขึ้น ความอดทนเริ่มต่ำลง พร้อมท่ีจะเป็นศัตรูกับผู้อื่นได้
ง่าย ทำร้ายร่างกายตนเอง หรือหากบางรายที่เครียด
มาก อาจเกิดอาการหลงผิดและตัดสินใจฆ่าตัวตายใน
ที่สุด 

วิธีปฏิบัติเพ่ือลดอาการเครียด 
เทคนิคการผ่อนคลายความเครียด ว ิธ ีที่

ผู้เขียนจะนำเสนอในที่นี้ จะเป็นวิธีง่ายๆ สามารถทำได้
ด้วยตัวเอง อาทิ 
 1 .  การฝ ึก เกร ็ งและคลายกล ้ าม เนื้ อ   
กล้ามเนื้อที่ควรฝึกมี 10 กลุ่มด้วยกัน คือ  แขนขวา-
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ซ้าย หน้าผาก ตา แก้มและจมูก  ขากรรไกร ริมฝีปาก
และลิ้น คอ อก หลัง และไหล่ หน้าท้อง และก้น ขา
ขวา-ซ ้าย ว ิธ ีการฝ ึกม ีด ังน ี ้  น ั ่งในท่าสบาย เกร็ง
กล้ามเนื้อไปทีละกลุ่ม ค้างไว้สัก 10 วินาที แล้วคลาย
ออก จากนั้นก็เกร็งใหม่สลับกันไปประมาณ 10 ครั้ง 
ค่อยๆ ทำไปจนครบทั้ง 10 กลุ่ม เริ ่มจากการกำมือ 
และเกร็งแขนทัง้ซ้ายขวาแล้วปล่อย บริเวณหน้าผาก ใช้
วิธีเลิกคิ้วให้สูง หรือขมวดคิ้วจนชิดแล้วคลายตา แก้ม 
และจมูก ใช้วิธีหลับตาปี๋ ย่นจมูกแล้วคลาย ขากรรไกร 
ริมฝีปากและลิ้น ใช้วิธีกัดฟัน เม้มปากแน่นและใช้ลิ้น
ดันเพดานโดยหุบปากไว้แล้วคลาย คอ โดยการก้มหน้า
ให้คางจรดคอ เงยหน้าให้มากที่สุดแล้วกลับสู่ท่าปกติ 
อก หลัง และไหล่ โดยหายใจเข้าลึกๆ แล้วเกร็งไว้ ยก
ไหล่ให้สูงที่สุดแล้วคลาย หน้าท้องและก้น ใช้วิธีแขม่ว
ท้อง ขมิบก้นแล้วคลาย งอนิ้วเท้าเข้าหากัน กระดก
ปลายเท้าข้ึนสูง เกร็งขาซ้ายและขวาแล้วปล่อย การฝึก
เช ่นน ี ้จะทำให้ร ับร ู ้ถ ึงความเคร ียดจากการเกร็ง
กล้ามเนื้อ และรู้สึกสบายร่างกายเมื่อคลายกล้ามเนื้อ
ออกแล้วไปสักพัก  

2. การฝึกการหายใจ โดยใช้กล้ามเนื้อกระ
บังลมบริเวณหน้าท้องแทนการหายใจโดยใช้กล้ามเนื้อ
หน้าอก เมื่อหายใจเข้า หน้าท้องจะพองออก และเมื่อ
หายใจออก หน้าท้องจะยุบลง กลั้นไว้ชั ่วครู ่แล้วจึ ง
หายใจออก ลองฝึกเป็นประจำทุกวัน จนสามารถทำได้
โดยอัตโนมัติ ช่วยให้ร่างกายได้รับออกซิเจนมากขึ้น ทำ
ให้สมองแจ่มใส ร่างกายสดชื่นและกระตือรือร้น พร้อม
เสมอสำหรับภารกิจต่างๆ ในแต่ละวัน 

3. การทำสมาธิ เลือกสถานที่ที่เงียบสงบ ไม่
มีใครรบกวน เช่น ห้องพระ ห้องนอน ห้องทำงานท่ีไม่มี
คนพลุกพล่าน หรือมุมสงบในบ้าน นั่งขัดสมาธิ เท้าขวา
ทับเท้าซ้าย มือชนกันหรือมือขวาทับมือซ้ายตั้งตัวตรง 
หรือจะนั ่งพับเพียบก็ได้ตามแต่จะถนัด กำหนดลม
หายใจเข้าออก โดยสังเกตลมที่มากระทบปลายจมูก 
หรือริมฝีปากบน ให้รู ้ว่าขณะนั้นหายใจเข้าหรือออก 

หายใจเข้าท้องพอง หายใจออกท้องยุบ หายใจเข้านับ 
1 หายใจออกนับ 1 นับไปเรื่อยๆ จนถึง 5 เริ่มนับใหม่
จาก 1-6 แล้วพอ กลับมานับใหม่จาก 1-7 แล้วพอ 
กลับมานับใหม่จาก 1-8 แล้วพอ กลับมานับใหม่จาก 1-
9 แล้วพอ กลับมานับใหม่จาก 1-10 แล้วพอ ย้อนกลับ
มาเริ่ม 1-5 ใหม่ วนไปเรื่อยๆ ขอเพียงจิตใจจดจ่ออยู่
กับลมหายใจเข้าออกเท่านั้น อย่าคิดฟุ้งซ่านเรื่องอื่น มี
สติ และไม่ประมาท เป็นคนท่ีมีเหตุมีผล  

4. การใช้เทคนิคความเงียบ การจะลดความ
วุ่นวายของจิตใจที่ได้ผล ต้องอาศัยเวลาและความเงียบ
ช่วย โดยมีวิธีการดังนี้ เลือกสถานท่ีที่สงบเงียบ มีความ
เป็นส่วนตัว และควรบอกผู้ใกล้ชิดว่าอย่าเพิ่งรบกวนสัก 
15 นาที เลือกเวลาที่เหมาะสม เช่น หลังตื่นนอน เวลา
พักกลางวัน ก่อนเข้านอน ฯลฯ นั่งหรือนอนในท่าที่
สบาย ถ้านั่งควรเลือกเก้าอี้ที่มีพนักพิงศีรษะอย่าไขว่
ห ้างหร ือกอดอก หลับตา เพื ่อต ัดส ิ ่งรบกวนจาก
ภายนอก หายใจเข้าออกช้าๆ ลึกๆ  ทำใจให้เป็นสมาธิ 
โดยท่องคาถาบทสั้นๆ ซ้ำไปซ้ำมา เช่น พุทโธ หรือสวด
มนต์ เช่น สวดพระคาถาชินบัญชร 3-5 จบ เป็นต้น ฝึก
ครั้งละ 10-15 นาที ทุกวัน วันละ 2 ครั้ง  

การปรับตัวเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิต 
ควรหาผู้ที่สามารถให้คำปรึกษาได้ อาจเป็น

เพื ่อน ครอบครัว คนใกล้ชิด ผู ้ให้คำปรึกษา หรือ
จิตแพทย์ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับปัญหาสักระยะ
หนึ่ง พยายามไม่คาดหวังในสิ่งต่าง ๆ มากจนเกินไป 
หลีกเลี่ยงการเกิดอารมณ์รุนแรง ออกกำลังกายทุกวัน 
สนใจศ ึกษาคำสอนของศาสนา เข ้าร ่วมกิจกรรม
นันทนาการ ปรับปรุงเรื่องมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

การควบคุมความเครียด 
คิดในแง่ดี มีปัญหาเล่าสู่กันฟัง สร้างความรัก

ความอบอุ่นในครอบครัว รักษาสุขภาพกายและจิตใจ
ให้แข็งแกร่ง ฝึกเทคนิคคลายเครียดด้วยวิธีการต่าง ๆ 
วางแผนการบริหารจัดการเวลา จัดการสิ่งที่จัดการได้
ก่อน เลือกสิ่งที่เป็นไปได้จริง และตัดสินใจอย่างฉลาด 
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ซึ่งสาเหตุของความเครียดเกิดขึ้นได้หลายวิธี 
เช่น ความเครียดจากการทำงาน เป็นความรู้สึกด้าน
จิตใจ ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกท่ัวไปในปัญหาของสภาพ
การทำงาน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา เป็นสภาวะที่
ไม ่สมดุลที ่ม ีผลมาจากการทำงานในชีว ิตแต่ละวัน 
สัปดาห์เป็นเดือน และปี ซึ่งส่งผลต่อด้านร่างกายและ
สภาพจิตใจ ทำให้แสดงพฤติกรรมออกมาไม่เหมาะสม
ต่อสิ่งเหล่านั้น และก่อให้เกิดผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงาในด้านลบ เมื่อเกิดความเครียด จึงควรหาวิธีการ
ผ่อนคลายความเครียดไม่เช่นนั้นโรคร้ายจะตามมา เช่น 
โรคอ้วน สาเหตุจากความเครียดจะหาทางจัดการ
ความเครียด โดยการรับประทานอาหารมากขึ้น เพื่อ
แก้ปัญหาและขจัดความเครียด แต่ผลที่ได้ตามมาคือ 
โรคอ ื ่น ๆ อาทิ โรคเบาหวาน ความด ันโลหิตสูง 
โรคหัวใจและโรคมะเร็งย ่อมเป็นไปได้ไม่แน่นอน 
(Eiamphoklarp, 2000). 

ในช่วงเศรษฐกิจตกต่ำในทุกวันนี้ ทุกอาชีพ
ล้วนมีความเครียดไม่ต ่างกัน นอกจากปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ ค่าครองชีพที่สูงขึ ้น ทำให้รายได้ไม่พอต่อ
รายจ ่าย กระทบต ่อป ัญหาสังคม และครอบครัว 
บางครั้งต้องเจอกับการทำงาน จนส่งใหย้ิ่งเครียดขึ้นอีก 
และความเครียดมากขึ ้น จะทำให้โอกาสที ่โรคจะ
รบกวนเข้าสู่ร่างกายและจิตใจตามไปด้วย  
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
( Quality of Work Life)  ไ ด ้ ม ี น ั ก ว ิ ช า ก า ร ให้
ความหมายดังนี้คือ 

Davis (1977) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตใน
การทำงาน คือ คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมโดยส่วนรวมในการทำงาน
ของเขา และเน้นมิติเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์  

วิทยา อินทร์สอนและสุรพงศ์ บางพาน,2559) 
กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work 
Life) หมายถึง ค่าตอบแทนที ่เพียงพอและยุติธรรม 

สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน 
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณา
การทางสังคม หรือการทำงานร่วมกัน ประชาธิปไตยใน
องค์การ ความสมดุลระหว่างงาน และชีวิตส่วนตัว และ
ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ความสำคัญของคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work 
Life) ถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากร
ที่มีค่าและมีความสำคัญต่อองค์การ ดังนั้น สภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในสถานที่ทำงานต้องมีความเหมาะสมและ
เอื้อต่อการทำงาน คือ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกที่ดี
ต่องาน มีความมั่งคง ทำให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดี
ทั้งตัวบุคคลและองค์การ เช่น 

1. ช่วยเพิ ่มผลผลิตขององค์การเนื ่องจาก
การจัดการคุณภาพชีวิตในองค์การ ทำให้องค์การมี
นโยบายและการวางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจัดกล
ยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานด้านต่าง ๆ ทั้ง
ในด้านลักษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดล้อมท่ีดีซึ่ง
ส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการดำเนินงาน ส่งผลให้ผลิต
ภาพขององค์การเพิ่มขึ้น  

2. ช ่ ว ย เ พ ิ ่ ม ข ว ั ญแ ละ ก ำล ั ง ใ จ ขอ ง
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี 
จะทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกและมีความรู้สึกที่พึง
พอใจกับการทำงาน ทำให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งยังส่งผลต่อความผูกพันและจงรักภักดีต่อ
องค์การ 

3. ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีการเพิ่มพูนทักษะความสามารถของ
ตนเอง ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น โดยการศึกษาต่อ การ
ฝ ึกอบรมหรือการพัฒนาด้านต่าง ๆ เป ็นการเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น เป็นต้น 
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          ใช้องค์ประกอบทฤษฎี 2 ปัจจัยเป็นปัจจัย
หลักที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน 

ตามแนวค ิดของ Richard E.  Walton ซึ่ ง
ปรากฎในหนังสือ Criteria for Quality of Work Life 
ได้แบ่งออกองค์ประกอบสำคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวติไว้ 
8 ประการ ดังนี้ 

1. ค ่าตอบแทนที ่ เป ็นธรรมและเพียงพอ 
(adequate and fair compensation) ผู้ที่ทำงานทุก
คนล้วนอยากได้รับค่าจ้างและเงินเดือน ค่าตอบแทน 
สวัสดิการและผลประโยชน์อื ่นๆ ให้ได้รับอย่างเป็น
ธรรมและเพียงพอ เพือ่การดำรงชีวิตอยู่ได้กับครอบครวั 
ทั ้งนี ้หากเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอื ่นๆ ใน
ประเภทเดียวกันด้วย ควรที่สมควรจะได้รบัค่าตอบแทน
อย่างเป็นธรรม 

2. สิ ่งแวดล้อมที ่ถูกลักษณะและปลอดภัย 
(safe and healthy environment) ผู้ทำงานไม่ควรที่
จะอยู่ในสภาพแวดล้อมของการทำงานที่ไม่เหมาะสม 
อันกระทบต่อสุขภาพร่างกาย และสภาพการทำงาน
ต้องไม ่เส ี ่ยงภ ัยมากเกินไปหรือม ีน ้อยที ่ส ุด บาง
หน่วยงานจะมีสโลแกนว่า ความปลอดภัยมาอันดับแรก 
เพื่อช่วยให้ผู้ทำงานเกิดความรู้สึกที่ดี มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก และไม่เป็นอันตรายนั่นเอง 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ทำงานได้พัฒนาความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ( development of human 
capacities) งานที่ปฏิบัตินั้น ทุกแผนกควรมีการเปิด
โอกาสให้ผู้ทำงานได้ใช้ความรู ้ความสามารถ และ
พัฒนาทักษะอย่างเต็มที่ ยอมรับถึงความสำคัญ และ
พัฒนาข ีดความสามารถของบ ุคคลในการทำงาน
ประกอบอาทิเช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ในด้านงานและอาชีพของแต่บุคคล ซึ่งจะ
ทำให ้บ ุคคลน ั ้น ๆ สามารถทำหน ้าที่ ตามความ
รับผิดชอบที่ได้รับ โดยนำศักยภาพที่มีอยู่มาใช้ออย่าง
เต็มที่ เพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง 

4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต
และความมั่นคงให้แก่ผู้ทำงาน (growth and security) 
เราจะเห็นว่างานที ่ทำในสังคมปัจจุบัน เป็นการนำ
ความรู้ความสามารถของตนเอง หลังจบการศึกษามาใช้ 
รวมทั้งประสบการณ์ที่ผ่านมา หากทำงานนานมาขึ้น 
สามารถช่วยให้ผู้ทำงานมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในแผนก
ที่ตนทำ และเพิ่มความมั่นคงในอาชีพ มีโอกาสที่จะ
ได้รับการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่สูงขึ้นตามลำดับ ตนเอง
เป็นที่ยอมรับท้ังของเพื่อนร่วมงาน สมาชิกในครอบครัว
ของตน และสังคม 

5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการ
ท า ง ส ั ง ค ม ข อ ง ผู้ ท ำ ง า น  ( social integration)                
การทำงานร่วมกันกับคนอื่น  ๆเป็นการสร้างตนเองใหม้ี
คุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จได้เป็นอย่างดีตาม
หน้าที่ จนมีการยอมรับและร่วมมือช่วยเหลือกันใน
ทำงานให้ผ่านไปด้วยดี งานช่วยให้ผู้ทำงาน มีโอกาสได้
สร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ ไม่ว่าแผนกตนเอง
หรือแผนกอื่น ๆ ในองค์กร เครือข่ายหน่วยงานอื ่นๆ 
เป็นการสร้างสังคมของตนเองกับการทำงาน 

6. ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมาย
หร ือกระบวนการย ุต ิ ธรรม (constitutionalism) 
หมายถึง การบร ิหารจัดการของหน่วยงาน ที ่ ให้
พนักงานได้รับสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่
ไ ด ้ ร ั บ มอบหมาย   บนฐานของกฎหมายหรื อ
กระบวนการยุติธรรม ซึ ่งวัฒนธรรมในองค์การหรือ
หน่วยงาน จะการกำหนดแนวทางในการทำงานร่วมกัน 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีการเปิด
โอกาสให้แต่ละคนสามารถที่จะได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเปิดเผย อย่างมีเสรีภาพในการพูด การกระทำ 
ได้รับความเสมอภาค 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานโดย
ส่วนรวม (the total life space) ผู้ทำงานต้องเปิด
โอกาสให้ตนเองได้รับสิทธิด้านการใช้ชีวิตในการทำงาน
และชีวิตส่วนตัวให้เกิดความสมดุล นั่นคือหน่วยงาน
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ต้องไม่ปล่อยให้ผู้ทำงานได้รับความกดดันจากการ
ปฏิบัติงานมากไป ชีวิตเกิดอาการบ้างาน จนต้องนำงาน
กลับไปทำที่บ้าน เวลาของครอบครัวลดลง ตนเองต้อง
กำหนดช่ัวโมงและการทำงานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยง
การที่ต้องคร่ำเคร่งอยู่กับงาน จนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือ
ได้ใช้ชีวิตส่วนตัวกับครอบครัวอย่างเพียงพอ 

8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์
กับสังคมโดยตรง (social relevance) กิจกรรมการ
ทำงานที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม เป็นเรื ่องที่สำคัญ
ประการหนึ่งที่ผู้ทำงานต้องรู้สึกและยอมรับว่าองค์กรที่
ตนปฏิบัติงานอยู่นั้น ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ด้านต่างๆ อาทิ ด้านการจำกัดของเสียของการผลิต 
การที่ต้องรักษาสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน การ
คอยดูแลเกี่ยวกับการจ้างงาน และผู้มีส่วนได้เสียที่จะ
ได้รับผลกระทบ  

การสร ้างความพึงพอใจในการทำงานนี้  
ผู้เขียนขอเสนอหลักการของทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์
ซเบิร์ก (Two-Factor Theory,1959) เป็นปัจจัยหลักที่
เกี ่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการทำงาน              
ได้ดังนี้ 

1.  ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) เป็น
องค์ประกอบหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง เก ิดความช ื ่นชม ย ินด ี ในผลงานและ
ความสามารถของ ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 

1.1 ความสำเร็จของงาน (achievement) 
หมายถึง การที ่บ ุคคลสามารถทำงานตามที ่ได ้รับ
มอบหมายให้เสร็จสิ ้น ตามกำหนดของเวลา ถูกต้อง 
และประสบผลสำเร็จได้เป็นอย่างดี 

1 . 2  ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ยอม ร ั บ น ั บถื อ
(recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลในหน่วยงาน อาทิผ ู ้บ ังคับบัญชา เพื ่อน
ร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอื่นทั่วไป ซึ่งการยอมรับ
นับถือนี้ บางครั้งหน่วยงาน สามารถแสดงออกในรูป

ของการให้บุคคลนั้นได้รับประกาศนียบัตร การชมเชย 
การให้เกียรติกันและกัน 

1.3 ลักษณะงาน (work Itself) หมายถึง 
ความรู้สึกที่ดีและไม่ดีต่อลักษณะงานอาทิ ว่างานนั้น
เป็นงานที่น่าเบื่อ งานนั้นจำเจ ซ้ำซ้อน หรืองานนั้นมี
ความท้าทายความสามารถ ก่อให้เกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ หรือเป็นงานท่ีใหม่ เกิดนวัตกรรม 

1.4 ความร ั บผ ิ ด ชอบ  ( responsibility) 
หมายถ ึง ความพึงพอใจที ่ เก ิดข ึ ้นจากการได ้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอำนาจหน้าที่
ในการรับผิดชอบงานตามตำแหน่งท่ีอย่างเต็มที ่

1.5 ความก ้าวหน้าในตำแหน่งการงาน 
(advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะ
ของตนเอง หรือตำแหน่งของบุคคลในองค์กรให้สูงข้ึน  

2. ปัจจ ัยค้ำจ ุน  (hygiene factors) เป็น
องค์ประกอบท่ีไม่ใช่เกี่ยวกับตัวงานโดยตรง แต่สามารถ
ทำให้บุคลากรพึงพอใจที ่จะปฏิบัติงานได้ ซึ ่งมีอยู่               
10 ประการคือ 

2.1 การบ ังค ับบ ัญชา(supervision) 
หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการ
ดำเนินงานควบคุมพนักงาน สร้างความยุติธรรมในการ
บริหารงาน ตลอดจนการให้คำแนะนำ หรือมอบหมาย
งานรับผิดชอบต่าง ๆ ให้แก่ลูกน้อง 

2.2 นโยบายและบริหาร (policy and 
administration)  หมายถ ึ ง  การจ ัดการและการ
บริหารงานขององค์การ การให้อำนาจแก่บุคคลในการ
ดำเนินงานให้สำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี 

       2 . 3  สภ าพกา รทำ ง าน  ( working 
condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จะ
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น แสงที่สว่าง
พอดี เสียงที่ไม่ดังจนทำงานไม่ได้ เครื่องปรับอากาศที่
เย็นสบาย เครื่องมืออุปกรณ์ และอื่น ๆ รวมทั้งปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบอย่างพอดีตามสภาพ 
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       2.4 ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา 
(relations with superiors) หมายถ ึง การสนทนา 
ความเป็นมิตร รวมถึงการเรียนรู้งานจากผู้บังคบับัญชา 
การได้รับความช่วยเหลือเกื ้อกูลจากผู ้บังคับบัญชา 
ความเช ื ่อม ั ่น ความซ ื ่อส ัตย ์  ความเต ็มใจร ับฟัง
ข ้อเสนอแนะ ความเช ื ่อถ ือไว ้วางใจล ูกน้องของ
ผู้บังคับบัญชา 

2.5 ความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชา 
(relation with subordinates) หมายถึง การมีมนุษย
สัมพันธ์ที ่สามารถสนทนาอย่างเปิดเผยจริงใจ และ
ความมีปฏิสัมพันธ์ในการทำงาน  

2.6 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (relation 
with peers) หมายถึง การพบปะ สนทนา ความมี
กัลยาณมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม และความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงในทีมงานหรือกลุ่ม 
 2.7 ตำแหน่งในหน่วยงาน (status) หมายถึง 
องค์ประกอบของสถานะอาชีพที่ทำให้บุคคลรู้สึกดีต่อ
งาน เช่น การมีรถประจำตำแหน่งส่วนตัว คนขับรถ
รับส่ง บ้านพัก สวัสดิการที่สูงเพียงพอกับค่าครองชีพ 
เบี้ยประกันสังคม การได้รับเกียรติในตำแหน่งที่ได้รับ
จากเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 

2 .8  ความม ั ่นคงในงาน ( job security) 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในงาน
ที่ทำอยู่ รวมทั้งความมั่นคงขององค์กรอย่างยั่งยืน ไม่
เกิดกรณีเลิกจ้าง ยุบกิจการ 

2.9 เงินเดือน (salary) หมายถึง ความพึงพอใจ
ในเงินเดือน ค่าจ้างที่ได้รับจากการทำงานอย่างถาวร 

2.10 ชีวิตส่วนตัว (personal life) หมายถึง 
สถานการณ์หรือลักษณะบางประการของงานที่ส่งผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัวที่ดี ทำให้มีความรู้สึกดีต่องานที่
ได้รับจนอายุครบของการทำงานหรือเกษียณอายุงาน  
        ผู้เขียนพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีหลักการ
สร้างคุณภาพชีวิตการทำงาน เห็นว่าเป็นสิ่งที่จำเป็น
และมีความสำคัญอย่างยิ่ง คุณภาพชีวิตในการทำงาน

ในลักษณะของความพึงพอใจในการทำงานนั้น จะส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน และยังเป็นสิ ่งจูงใจให้เกิดความ
ต้องการทำงาน ซึ่งนำไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการ
เพิ่มผลผลิตขององค์กรในที่สุด ซึ่ง บรรลุเป้าหมายทั้ง
บุคคลในฐานะสมาชิกขององค์กรและตัวองค์กรเอง 
นอกจากน้ียังส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมด้วย 

คุณภาพชีวิตในการทำงานสามารถนำมา
ปรับใช้กับชีวิตของเราอย่างไร 
            ผู้คนส่วนใหญ่ใช้เวลาเกือบทั้งหมดไปกับการ
ทำงาน ฉะนั้นการทำงานถือเป็นสิ่งที่สำคัญในชีวิต การ
ทำงานอย่างมีความสุขถือเป็นปัจจัยที่ช่วยทำให้งาน
ประสบความสำเร็จ การทำงานนอกจากจะนำรายได้
แล้ว ในอนาคตข้างหน้าต้องทำงานร่วมกับผู้อื่นซึ่งมี
บทบาทแตกต่างกันไป การที ่จะทำงานได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ    ดังนั ้น องค์กรแต่ละองค์กรควร
คำนึงถึงความสมดุลในการทำงานของพนักงานและ
แร ง ง านด ้ ว ย  เ พร าะ นอกจากจะทำ ให ้ ง านมี
ประสิทธิภาพแล้ว ก็จะเกิดความรักความสามัคคีใน
องค์การ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของความสำเร็จขององค์การ 
 

3. บทสรุป 
 ความเคร ียดค ือภาวะของอารมณ ์หรือ
ความรู้สึกที่เกิดขึ้น เมื่อต้องเกิดสภาพปัญหาและทำให้
ร ู ้ ส ึกกดด ัน ไม ่สบายใจ ว ิตกก ังวล การจ ัดการ
ความเครียด ควรปฏิบัติเพื่อลดความเครียดเช่น  การ
ฝึกเกร็งและคลายกล้ามเนื้อ การหายใจ สมาธิ การใช้
เทคนิคความเงียบ การควบคุมความเครียดในการ
ทำงานประกอบด้วย การออกกำลังกาย การพักผ่อนให้
เพียงพอ การพูดคุยปรึกษาปัญหากับคนใกล้ชิด การ
รู ้จักปรับเปลี่ยนความคิด คิดในสิ่งดี ๆ และการฝึก
เทคนิคคลายเครียด เป็นต้น ความสำคัญของคุณภาพ
ชีวิตในการทำงาน ได้แก่ ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ 
ขวัญและกำลังใจของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน และปรับปรุง
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน องค์ประกอบสำคัญเกี่ยวกับ
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คุณภาพชีวิต มี 8 ประการคือ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 
เป ิ ด โอกาส ให ้ผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ได ้พ ัฒนาความรู้
ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานที่ส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม 
ล ักษณะงานท ี ่ต ั ้ งอย ู ่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรมความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทำงานโดยส่วนรวม และลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้อง
และสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ผลที่เกี่ยวกับการจัดการ
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี อาทิความสุขจากการ
ทำงาน และความสำเร็จของงาน ใช้เป็นปัจจัยสำคัญกับ
การจัดการคุณภาพชีวิตในการทำงานตามทฤษฎีสอง
ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก ซึ่งเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ – 
ค้ำจุน เสริมสร้างศักยภาพการทำงานให้ดีขึ ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
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แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออกสินค้าทางอากาศ 
Guidelines to Increase the Efficiency of Exporting Air Freight 

 

อมรา ดอกไม้1 และศุภลักษณ์ ศรีวิไลย2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อเสนอแนวทางในการเพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้าทางอากาศของประเทศไทย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลจากหลักฐานต่าง ๆ ได้แก่ ดัชนีวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (LPI) 
ปี 2561 และรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจำปี 2558 - 2560 โดยผู้เขียนมีแนวทางในการเพิ่มปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศของประเทศไทยให้อยู ่ในระดับสูงขึ ้น โดยใช้ดัชนีชี ้ว ัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ ( Logistics 
Performance Index: LPI) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ศุลกากร (The efficiency of customs and border management clearance) 2) คุณภาพโครงสร้างสิ ่งอำนวย
ความสะดวกการขนส่งและการค้า (The quality of trade and transport infrastructure) 3) การเตรียมการขนส่ง
ระหว่างประเทศ  (International Shipment) 4) การเพิ่มสมรรถนะผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทั้งภาครัฐและธุรกจิ (Logistics 
Quality and Competence) 5) ความตรงต่อเวลาของการบริการ (Timeliness)  6) ระบบการติดตามและตรวจสอบ 
(Tracking and Tracing) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากบทความนี้จะเป็นแนวทางสำคัญในการเพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้า
ทางอากาศของประเทศไทยและเพิ่มประสิทธิภาพดัชนีช้ีวัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ไทยให้ได้ในระดับที่สูงขึ้น 

คำสำคัญ : การเพิ่มประสิทธิภาพ  การส่งออก  การขนส่งทางอากาศ 
 

Abstract 

The aim of this study was to examine an approach to increase the amount of export by air 
freight in Thailand.  In this research, data was collected from various sources including International 
Logistics Performance Index (LPI) 2018 and the logistics reports of Thailand of the years 2005-2017. The 
researcher’s approach to increase the amount of export by air freight was using Logistics Performance 
Index (LPI) which had 6-component criteria as follows: 1) customs should be improved to reduce the 
steps in processing import–export; 2 )  infrastructure must provide facilities to link networks and to 
support multimodal transport; 3) international shipments must be available; 4) logistics quality 
and competence of both governmental and private sectors; 5) timeliness of executives, and 6) tracking 
and tracing system. The results from this study will be the important guidelines to increase the volume 
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of air exports in Thailand and increase the efficiency of the Thai Logistics Competency Index to a higher 
level. 

Keywords:  Efficiency, Export, Air Freight 
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1.  บทนำ 
  ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
เป็นกรอบแนวทางในการบริหารประเทศระยะยาว โดยมี
เป้าหมายให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมี
แนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาโลจิสติกส์ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นเป้าหมายที่สำคัญต่อการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานที ่มุ ่งสู ่อนาคตของ
ประเทศปี 2579 ให้ส ัมฤทธิ ์ผล โดยมีการยกระดับ
ศักยภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมสนับสนุนฐาน
อุตสาหกรรมเดิมและอุตสาหกรรมอนาคตให้เป็นฐาน
สร ้างรายได ้ใหม่ของประเทศ พัฒนาระบบบร ิหาร
จัดการโลจิสติกส์ภาคการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ให้สามารถ
กระจายฐานการบริการและการลงทุนที่เช่ือมโยงในอาเซียน
อย่างมีเสถียรภาพ เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
การผลิต การค้า การบริการ และการลงทุนในอนุภูมภิาค
และภูมิภาคอาเซียน และมุ่งสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้
สูงและเป็นประเทศที่พัฒนาภายในปี 2579 (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2560) นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป็นศูนย์กลางด้านการ
ขนส่งและระบบโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาคอาเซียน  
จากผลการจัดอันดับความสามารถด้านโลจิสติกส์ของ
ธนาคารโลก พบว่า ประเทศไทยมีความสามารถด้านโลจิสติกส์
ดีขึ้นจากปี 2560  โดยอยู่ในอันดับที่ 32 จากท้ังหมด 160 
ประเทศทั่วโลก  และเป็นอันดับสองของอาเซียนรองจาก
ประเทศสิงคโปร์ (ธนาคารโลก, 2561) เนื่องจากได้รับ 

 
ผลกระทบเชิงบวกจากการขับเคลื่อนแผนงานทางด้าน
โครงสร้างพื ้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง การปฏิร ูป
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศ  รวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านศุลกากรค่าใช้จ่ายสำหรับการขนส่ง 
และเมื ่อพิจารณานโยบายของรัฐบาลพบว่า มีการให้
ความสำคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน  และแนวคิด
การเป็น Hub ในการขนส่งทางอากาศโดยมีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเป็น Gate Way นอกจากนั้นรัฐบาลยังได้มี
การดำเนินโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาการบินในพื้นที่ของสนามบิน
อู ่ตะเภา  โดยมีการวางแผนสร้างสนามบินที ่สามารถ
รองรับผู ้โดยสารจำนวน 60 ล้านคน และมีการวาง
องค์ประกอบของสนามบินเพื่อเป็นศูนย์กลางการพัฒนา
เมืองการบิน (สถาบันการวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 
2560) นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีความได้เปรียบในเชิง
ภูมิศาสตร์ในการเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศ
ที่สำคัญของภูมิภาคอาเซียน   
 จากข้อมูลข้างต ้นจะเห็นได้ว ่า การดำเนิน
นโยบายของรัฐบาล ทั ้งในส่วนของโครงการระเบียง
เศรษฐก ิจ (EEC) การให ้ความสำค ัญในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านคมนาคมขนส่ง รวมทั้งการ
ให้ความสำคัญกับแนวคิดตลาดการบินเดียวของ
อาเซียน สนับสนุนต่อการพัฒนาการขนส่งสินค้าทาง
อากาศของประเทศเป็นอย่างมาก ในบทความนี้ผู้เขียน
จึงได้เสนอแนวทางในการเพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้า
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ทางอากาศของประเทศ ในม ิต ิของด ั ชน ี ช ี ้ ว ั ด ขี ด
ความสามารถโลจิสติกส์ เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการศุลกากร (The efficiency of customs 
and border management clearance)  2)  ค ุณภาพ
โครงสร้างสิ ่งอำนวยความสะดวกการขนส่งและการค้า 
(The quality of trade and transport infrastructure) 
3)  ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร ข น ส ่ ง ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
(International Shipment ) 4) การเพิ่มสมรรถนะ
ผู ้ให ้บร ิการโลจิสต ิกส์ทั ้งภาครัฐและธุรกิจ (Logistics 
Quality and Competence) 5) ความตรงต่อเวลา
ของการบริการ (Timeliness) 6) ระบบการติดตาม
และตรวจสอบ (Tracking and Tracing) 
 

2.  เนื้อหา 
 2.1 ความสำคัญของการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
  การขนส ่งทางอากาศม ีบทบาทสำค ัญต่อ
เศรษฐกิจและสังคมของโลก เพราะเป็นบริการขนส่งที ่มี
ความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยกว่าการขนส่งรูปแบบ
อื่น เหมาะกับการขนส่งสินค้าประเภทที่สูญเสียง่าย หรือ
สินค้าต้องการความรวดเร็วในการใช้งาน โดยเฉพาะใน
ภาวะปัจจุบันที่ประเทศต่างๆ มีการคมนาคมติดต่อกัน
มากขึ้นส่งผลให้การขนส่งทางอากาศของโลกขยายตัว
เพิ่มขึ้นตลอดเวลา ซึ่งภูมิภาคที่การขนส่งทางอากาศ
ขยายตัวมากที่สุดคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (ณัฐวุฒิ ศิลา
โชติ, 2555) ดังนั ้นการขนส่งทางอากาศจึงเป็นธ ุรกิจ
สาธารณูปโภคประเภทหนึ ่งที ่มีความสำคัญ และการ
ขนส่งประเภทนี้ทำให้ธุรกิจสามารถขยายตัวได้รวดเร็วท้ัง
ในและต่างประเทศ ในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
สำหรับสินค้าบางประเภทแล้ว เรื่องเวลาเป็นสิ่งสำคัญใน
การขนส่งสินค้าทั้งทางน้ำและทางถนน ดังนั้นแล้วเวลาที่
ใช้ในการขนส่งจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้ให้คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด การขนส่งสินค้าทางอากาศมีบทบาท
สำคัญในการขนส่งสินค้าที่ต้องการแข่งกับเวลา และลด

ความเสียหายที่มีสาเหตุจากการขนส่งให้น้อยที่สุดด้วย
ลักษณะเฉพาะตัวที่มีความเร็วสูงเมื่อเทียบกับรูปแบบ
การขนส่งทุกประเภท สามารถขนส่งได้ระยะทางที่ไกล
กว่าการขนส่งทางถนน ความจุของยานพาหนะในการ
ขนส่งสินค้ามากกว่าการขนส่งสินค้าทางบกแต่น้อยกว่า
การขนส่งทางทะเลและทางรถไฟ สามารถขนส่งสินค้าได้
หลากหลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นกับลักษณะของภาชนะที่
ใช้บรรจุเป็นหลัก แต่การขนส่งทางอากาศมีค่าใช้จ่าย
ต่อหน่วยสูงมาก และมีความต้องการโครงสร้างพื้นฐาน
จำนวนมากเพื่อรองรับรูปแบบการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ทั้งระบบ นอกจากน้ียังคงต้องอาศัยระบบขนส่งสินค้าทาง
ถนนช่วยเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ ทั้งนี้
การขนส่งทางอากาศสามารถเชื ่อมต่อกับการขนส่ง
รูปแบบอื่น ๆ ได้ที่ท่าอากาศยานเท่านั้น (ณัฐพล วัฒนชัย, 
2562) ได้อธิบาย การขนส่งสินค้าทางอากาศมีปัจจัยสำคัญคือ 
1) ความรวดเร็ว การขนส่งทางอากาศเป็นรูปแบบที่มีการ
ขนส่งที่รวดเร็วที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการ
ขนส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ 2) ความ
แน่นอน เนื่องจากการขนส่งสินค้าทางอากาศต้องมีตาราง
การบินที่แน่นอน และมีความตรงต่อเวลาในการขนส่งให้
ถึงจุดหมายปลายทาง 
 2.2 การขนส่งกับการพัฒนาประเทศไทย 
  คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2550) ได้อธิบายการ
ขนส่งกับการพัฒนาประเทศไทย มีความเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ทำให้เกิด
การตลาดมากขึ้น (Market Expansion) เกิดการซื้อขาย
แลกเปลี ่ยนสินค้า เกิดการกระจายสินค้า และการ
กระจายรายได้ ทำให้เกิดเสถียรภาพด้านราคา (Price 
Stabilization and Equalization) เพราะการขนส่งจะนำ
สินค้าและการบริการให้กระจายออกไปยังตลาดทั่วทุก
ภาค และทันต่อเวลาที่ต้องการ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิด
ความเจริญทัดเทียมกัน และทำให้เกิดความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ นอกจากนี้ปัจจัยสำคัญที่ผลักดันให้การ
ขนส่งทางอากาศเติบโตขึ้น ได้แก่ แนวโน้มการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการค้าโลก และทิศทางการแข่งขันทางการ
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ค้าในโลกยุคใหม่ที ่ม ุ ่งเน้นความรวดเร็วและความ
ยืดหยุ ่นในการส่งมอบสินค้า และการบริการที ่กำลัง
กลายเป็นข้อได้เปรียบหลักของการแข่งขันในอนาคต  
 2.3 ความหมาย ความสำคัญ การแบ่งกลุ่มรายได้
ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
  ธนาคารโลก (2561) ได้ให้ข้อมูลปริมาณการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีการพิจารณาข้อมูลในส่วน
ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การแบ่งกลุ่มรายได้ของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน โดยพิจารณาจากปริมาณการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ 
 

Country Name Income Group 
Singapore High income 

Brunei Darussalam High income 
Thailand Upper middle income 
Malaysia Upper middle income 
Indonesia Lower middle income 
Cambodia Lower middle income 
Lao PDR Lower middle income 
Myanmar Lower middle income 

Philippines Lower middle income 
Vietnam Lower middle income 

ที่มา: ธนาคารโลก (2561) 
  
 จากตารางสามารถแบ่งกลุ่มรายได้ของประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน ใช้เกณฑ์ในการวัดจากการขนส่ง
ทางอากาศที่มีปริมาณของการขนส่งสินค้าด่วนและ
ถุงทางการทูตที่ดำเนินการในแต่ละขั้นตอนการบิน 
(การดำเนินงานของเครื่องบินจากการบินขึ้นสู่การลงจอด
ครั้งต่อไป) วัดเป็นเมตริกตันต่อครั้งที่เดินทาง หน่วยเป็น
กิโลเมตร และมีการพิจารณาจากปริมาณการขนส่งสินค้า
ทางอากาศออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1. กลุ่มรายได้สูง (High 
income) 2. กลุ ่มรายได้ปานกลางระดับบน (Upper 
middle income) 3. รายได้ปานกลางระดับล่าง (Lower 

middle income) และ 4. กลุ่มรายได้ต่ำ (Low income) 
ตามลำดับ นอกจากน้ียังพบว่าประเทศไทยอยู่ในกลุ่มที่ 2 
คือกลุ่มที่มีปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศอยู่ในกลุ่ม
ประเทศที่มีรายได้ปานกลางระดับบน (Upper middle 
income) และผู้เขียนได้ทำการศึกษาเพิ่มเติมจากรายได้
ของประเทศไทย โดยพิจารณาจากปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่ 2 รายได้ของประเทศไทยโดยพิจารณาจาก
ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 

Country 
Name 

Income 
Group 

Volume (million ton) 
2015 2016 2017 

Thailand Upper 
middle 
income 

3.69 3.60 3.84 

ที่มา: ธนาคารโลก (2561) 
 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 2 พบว่า ประเทศไทย 
มีปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศอยู่ในกลุ่มประเทศ
ที่มีรายได้ปานกลางระดับบน ผู้เขียนมีความสนใจในการเพิ่ม
ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของประเทศไทยให้อยู่
ในระดับที่สูงขึ้น โดยที่ประเทศไทยจะมีปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศที่เพิ่มขึ้นและสามารถอยู่ในกลุ่มประเทศที่
มีรายได้สูง (High income) ในทัศนะของผู้เขียนได้มองถึง
การพัฒนาศักยภาพด้านโลจิสติกส์ของไทย โดยใช้หลัก
ด ัชน ีช ี ้ ว ัดข ีดความสามารถโลจ ิสต ิกส ์  (Logistics 
Performance Index: LPI) ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์และเป็นแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางอากาศของประเทศไทย 
  2.4 ความหมาย ความสำคัญ ดัชนีชี ้วัดขีด
ความสามารถโลจิสติกส์ 
  ธ น า ค า ร โ ล ก  ( 2561)  ไ ด ้ อ ธ ิ บ า ย  Logistics 
Performance Index (LPI) คือการเพื่อประเมินศักยภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ของประเทศต่างๆในโลก 155 ประเทศ
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โดยเป็นการประเมินจากผู้ประกอบการที่มีความเห็น
กับประเด็นทางด้านโลจิสติกส์ด้วยแบบสอบถามและ
ประมวลผลมาเป็นคะแนนเพื่อเปรียบวัดประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศ โดยดัชนี LPI ของ
ธนาคารโลกมี 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) ประสิทธิภาพของ
กระบวนการศ ุลกากร (The efficiency of customs 
and border management clearance)  2)  ค ุณภาพ
โครงสร้างสิ ่งอำนวยความสะดวกการขนส่งและการค้า 
(The quality of trade and transport infrastructure) 
3) การเตรียมการขนส่งระหว่างประเทศ (International 
Shipment) 4) การเพิ่มสมรรถนะผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ท ั ้ ง ภ า ค ร ั ฐ แ ล ะ ธ ุ ร ก ิ จ  ( Logistics Quality and 
Competence) 5) ความตรงต่อเวลาของการบริการ 
(Timeliness)  6) ระบบการต ิดตามและตรวจสอบ 
(Tracking and Tracing) โดยทุกองค์ประกอบมีเกณฑ์
การให้คะแนนตั้งแต่ 1 - 5 โดยหากผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบว่าต่ำมาก (very low) จะให้ระดับคะแนนเป็น 1 
และหากตอบว่าสูงมาก (very high) จะให้ระดับคะแนน
เป็น 5 จากนั้นนำคะแนนที่ได้ดังกล่าวมาจัดทำเป็นดัชนี 
LPI ดว้ยเทคนิค principal component analysis (PCA) 
โดยหากดัชนี LPI เข้าใกล้ 1 แสดงว่าระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศนั้นๆ ไม่มีประสิทธิภาพ และหากดัชนี LPI 
เข้าใกล้ 5 แสดงว่าระบบโลจิสติกส์ประสิทธิภาพสูง 
ผลจากการศึกษา พบว่า ในปี 2561 ประเทศไทย
มีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์เป็นอันดับ 2 ของอาเซียน 
และอยู่ในอันดับที่ 32 ของโลกจากท้ังหมด 160 ประเทศ  
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงระดับคะแนน LPI ของกลุ่มประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียนในปี 2561 พบว่า ประเทศสิงคโปร์
มีคะแนนรวมดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์มากที่สุด
เท่ากับ 4.00 เป็นอันดับที่ 1 ในภูมิภาคอาเซียนและเป็น
อันดับ 7 ของโลก รองลงมาคือประเทศไทย มีคะแนนรวม 
เท่ากับ 3.41 และอยู่ในลำดับท่ี 32 ของโลก เมื่อพิจารณา
ในแต่ละองค์ประกอบ พบว่ า  องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการศุลกากร (The efficiency 
of customs and border management clearance) 

และองค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพโครงสร้างสิ่งอำนวย
ความสะดวกการขนส่งและการค้า (The quality 
of trade and transport infrastructure) ซึ่งปัจจัย
ทั ้งสองด้านนี ้ เป็นปัจจัยที ่ได้คะแนนน้อยที ่ส ุด คือมี
คะแนนเท่ากับ 3.14 ทั ้งสองปัจจัยหากประเทศไทย
สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในทั ้งสอง
องค์ประกอบนี้ด้วยแก้ไขปรับปรุงขีดความสามารถ 
โลจิสติกส์ด ้วยนโยบายของร ัฐจะทำให้ประเทศไทย
สามารถพัฒนาศักยภาพด้านโลจิสติกส์ให้อยู่ในระดับที่
สูงขึ้น  
 

3.  บทสรุป 
 แนวทางในการเพิ ่มปริมาณการขนส่งสินค้าทาง
อากาศของประเทศไทยให้อยู่ในระดับทีสู่งขึ้น ดังนี ้
 
 องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ศ ุลกากร (The efficiency of customs and border 
management clearance)  โ ด ย ก า ร พ ั ฒน า ร ะ บบ 
Nation Single Window: NSW เป็นระบบการบริการ
เชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจทั้งแบบ 
G2G G2B และ B2B สำหรับการนำเข้า – ส ่งออก
และโลจิสติกส์ ซึ่งการนำระบบ NSW มาใช้ในการดำเนิน
กิจกรรมจะช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการนำเข้าและส่งออก
สินค้า ลดระยะเวลาในการติดต่อ หน่วยงานและจำนวน
เอกสาร นอกจากนี้ยังเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ าง
ป ร ะ เ ทศ ก ลุ ่ ม ส ม า ชิ ก อ า เ ซ ี ย น แ ล ะ ป ร ะ เ ทศ ใน
ภูมิภาคอื่น ๆ ด้วย ซึ่งเป็นระบบการบริการแบบอัตโนมัติ
และกึ ่งอัตโนมัติที ่สามารถลดรูปเอกสารสามารถทำ
ธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์ได้อย่างปลอดภัยแ ล ะ ไร้
เอกสารได้ สามารถลดระยะเวลา ลดต้นทุน และยกระดับ
มาตรฐานการอำนวยความสะดวกทางการค้าและการ
ขนส่ง รวมไปถึงการใช้ข้อมูลร ่วมกันกับองค์กรที ่
เกี ่ยวข้องได้ นอกจากนี้ยังมีการชำระเงินแบบ e-Payment 
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ผ่านระบบ NSW และมีการขยายการเชื่อมโยงระบบไปสู่ 
Port Community System (กรมศุลกากร, 2561)   
 องค์ประกอบท่ี 2 คุณภาพโครงสร้างสิ่งอำนวยความ
สะดวกการขนส่งและการค้า (The quality of trade 
and transport infrastructure)  ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย
ให้สูงยิ่งขึ้นนั้น ทางภาครัฐและเอกชนต้องให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ทั ้งระบบไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Logistics Infrastructure) โดย
การเพิ ่มสิ ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการให้ได้
มาตรฐานสากลเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
การพัฒนาระบบเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลและเส้นทางใน
การขนส่ง คือ การส่งเสริมให้มีการขนส่งต่อเนื่องหลาย
รูปแบบ การพัฒนาคมนาคม จุดเชื ่อมต่อเส้นทางการ
ขนส่งตามเส้นทางต่าง ๆ ทั่วประเทศ (สารัตน์ ,2550) 
นอกจากนี้ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบ โดยพัฒนาเคร ือข ่ าย โลจ ิสต ิ กส ์ ให ้
เ ช ื ่ อม โย งก ั นท ั ้ ง ในกล ุ ่ ม  CLMV และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน มีการสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานทางราง โครงข่ายถนน และสิ ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ  ให้มีความเชื ่อมโยงโครงข่ายและสิ่ ง
อำนวยความสะดวกกับการขนส่งรูปแบบอื่นๆ  ใน
ลักษณะที ่สามารถสนับสนุนการขนส่งต่อเนื ่องหลาย
รูปแบบและสอดคล้องกับการพัฒนาโครงข่ายทางราง
และถนนของกล ุ ่มประเทศ CLMV และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน
การขนส่งสินค้าในเขตเมืองแบบถึงมือผู้รับ (Last mile 
Delivery) เช่น การจัดการผังเมือง การแก้ไขการจราจร
ติดขัด  การตั้งศูนย์กระจายสินค้าใกล้เขตเมืองและการ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริหารจัดการการจัดส่ง
สินค้าให้มีประสิทธิภาพตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เป็นต้น   
 องค์ประกอบที่  3 การเตรียมการขนส่งระหว่าง
ประเทศ  ( International Shipment)   ม ีการจ ัดทำ
ฐานข้อมูลบูรณาการด้านโลจิสติกส์ เพื่อให้มีการเช่ือมโยง

ข้อมูลและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ในแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อเป็นข้อมูลการดำเนินการ การประเมินผล และวางแผน
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยกิจกรรมโลจิ
สติกส์ต้องการความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำในระดับสูง 
การแลกเปลี ่ยนสารสนเทศจึงมีความจำเป็นที ่ต้อง
เช่ือมต่อทุกกิจกรรมเข้าด้วยกัน (คำนาย, 2550)  
 องค์ประกอบที ่4 การเพิ่มสมรรถนะผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ทั ้งภาครัฐและธุรกิจ (Logistics Quality and Competence) 
คือ การพัฒนาศักยภาพผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ ให้มี
มาตรฐานเทียบเคียงกับผู้ให้บริการระหว่างประเทศ 
โดยการสร้างมาตรฐานการขนส่งสินค้า การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการขนส่งสินค้า ระบบคลังสินค้า และระบบ
ตรวจสอบติดตามสินค้า รวมถึงการวางแผนการลดความเสี่ยง
ของสินค้าคงคลัง โดยมองถึงมูลค่าสินค้าและต้นทุน
สินค้าเสื่อม เพื่อให้ผู้บริการโลจิสติกส์มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู ้บริโภค ความผันผวนของเศรษฐกิจ
ประเทศคู่ค้าหลักและการปรับเปลี่ยนของราคาสินค้า
ตามกลไกตลาดโลก (ชัยยุธ, 2548) 
 องค์ประกอบที่ 5 ความตรงต่อเวลาของการบริการ 
(Timeliness) ได้มีการพัฒนากระบวนการศุลกากร
ในการช่วยลดขั ้นตอนกระบวนการนำเข้า – ส่งออก 
ส่งผลให้ระบบศุลกากรมีการบริการที่ดีขึ ้น โดยการลด
ระยะเวลากระบวนการตรวจปล่อยสินค้า การลดเวลา
ในการออกใบขนสินค้า Green Line (นุกูล, 2550) 
 องค์ประกอบที่ 6 ระบบการติดตามและตรวจสอบ 
(Tracking and Tracing) โดยมีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ ใช้ก ับการให้บริการขนส่ ง
และ โลจิสติกส์ เช ่น การติดตามยานพาหนะ (GPS 
Tracking) และระบบติดตามสินค้าด้วย RFID ทำให้
มีการติดตามและตรวจสอบการให้บริการมากขึ้น โดย
การนำเอา RFID มาประยุกต์ใช้งานโลจิสติกส์จะช่วย
ลดเวลาและขั้นตอนการทำงาน (กฤติกา, 2554)  
 นอกเหนือจากการปรับปรุงพัฒนาทั ้ง 6 ปัจจัย
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ภาครัฐยังมีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม  – มิถุนายน 2563)  | 239 
 

ของประเทศไทยให้แก่ผู้ประกอบการ โดยมีแนวทาง
ในการพัฒนา ดังนี ้
 1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้ผู้ประกอบการ
ในระดับนานาชาติโดยการนำเสนอผลการพัฒนาที่สำคัญ
ของประเทศ และควรเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์นโยบาย
การพัฒนาด้านโลจิสติกส์ เช่น การประกาศนโยบายและ
แผนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ที่ชัดเจน การประชาสัมพันธ์
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) รวมไปถึงการพัฒนา
ระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่ทันสมัยและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
 2. การแก้ไขอุปสรรคการค้าระหว่างประเทศ โดยภาครัฐ
ควรเน้นการเจรจาความร่วมมือทางการค้าระหว่าง
ประเทศโดยเฉพาะกับประเทศคู่ค้าหลัก เพื่อลดปัญหา
ทางการค้าและการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ซึ่งจะช่วย
เพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้าและสร้างรายได้ให้กับ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศ 
 3. การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการวางแผน
รองรับสถานการณ์ที่ไม่ปกติที่ส่งผลถึงระบบโลจิสติกส์ 
เช่น ภัยทางธรรมชาติ การเปลี ่ยนแปลงนโยบายของ
ประเทศเพื่อนบ้าน หรือการเมือง เป็นต้น 
 ข้อสรุปจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการพิจารณาถึง
ด ัชน ีช ี ้ ว ั ดข ีดความสามารถโลจ ิสต ิกส ์  ( Logistics 
Performance Index: LPI) ทั้ง 6 องค์ประกอบ หากรัฐบาล
และผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์  ทำการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาในทั ้ง 6 องค์ประกอบ จะเป็น
แนวทางในการเพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้าทางอากาศ
ของประเทศไทย ถ้าขาดองค์ประกอบใดไปจะส่งผล
กระทบต่อการเพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้าทางอากาศ
ของประเทศไทยได้  ท ี ่ผ ่านมาประเทศไทยย ังไม ่มี
ยุทธศาสตร์หรือแผนการพัฒนาด้านการขนส่งทางอากาศ
ที่ใช้เป็นแผนแม่บทฯ กำหนดกรอบทิศทางการพัฒนา
ด้านการขนส่งทางอากาศ ทำให้ทิศทางหรือบทบาท
การดำเนินงานของประเทศในการพัฒนาด้านการขนส่ง

ทางอากาศยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควรส่งผลให้เกิดปัญหา
ตามมา นอกจากนี้ ยังขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
หน ่วยงานภาคร ัฐ ร ัฐว ิสาหก ิจ และภาคเอกชน ในการ
พัฒนาการขนส่งทางอากาศร่วมกัน เช่น การพัฒนาท่า
อากาศยาน ธุรกิจสายการบิน การบริหารการจราจรทาง
อากาศ การกำกับดูแลกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
การพัฒนาบุคลากรทางด้านการบิน เพื่อให้มีความพร้อม
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร 
พบว่า ในศตวรรษที่ 21 นั้น ศักยภาพของผู้นำที่สร้างกลไกหลักในการดำเนินกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร สร้างอิทธิพล
และส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันในสภาวะที่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก โดยผู้นำองค์การต้อง
เปลี่ยนผ่านตนเองจากผู้นำองค์การในแบบดั้งเดิมและการยึดติดกับกลยุทธ์เดิสู ่ความเป็นภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม                  
การได้เปรียบทางการแข่งขันในศตวรรษทที่ 21 หมายถึงความยั่งยืนในบริบทของความก้าวหน้าในการดำเนินธุรกิจและ
ได้ผลลัพท์ทางธุรกิจเชิงเศรษฐกิจ รายได้ขององค์การที ่ก้าวหน้า และบริบทของความสามารถทางการควบคุม
ผลประโยชน์และบุคคลกรขององค์การให้สัมฤทธ์ผลในทุกด้าน ผู้ประกอบการในฐานะผู้นำองค์การยุคใหม่จะต้องเป็น
ผู้นำในด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี และมีภาวะความเป็นผู้นำเชิงนวัตกรรมเพื่อเป็นผู้นำองค์การเชิงปฏิวัติเพื่อสร้างแนวคิด
ด้านนวัตกรรมด้วยองค์ประกอบตามภาวะผู้นำเชิงทฤษฎี และความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ ที่จะสร้างนวัตกรรมทางความคิด 
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม และการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม ที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วในยุคแห่งเทคโนโลยี เพื่อจะสามารถก้าวข้ามผ่านการแข่งขันสู่ความสำเร็จในธุรกิจอย่างยั่งยืนและสามารถ
ต่อยอดทางการค้าในด้านผลิตภัณฑ์และความมั่นคงขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 
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Abstract 

 This article focuses on the study of innovative leadership in order to create a competitive 
advantage of the organization in the 21st century. The potential of leaders creates the main mechanism 
for the strategy of organizational development Influence and affects the ability to compete in the 
situation that changes both internally and externally. Organizational leaders must change themselves 
from traditional organizational leaders to the innovative leadership strategy to achieve business’s 
competitive advantage in the 21st century which means sustainability in the context of business 
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progress and economic results. Income of a progressive organization and the context of the ability to 
control the interests and personnel of the organization can achieve results in all aspects. Entrepreneurs, 
as leaders of modern organizations, must be leaders in technological innovation and have innovative 
leadership to become a leader of a revolutionary organization in order to create innovative ideas with 
elements based on theoretical leadership and strategic leadership. Innovative leadership creates 
innovative ideas and the ability to manage innovation and create an innovation culture within the 
organization lining up with the rapid change in the age of technology in order to be able to transcend 
through competition to achieve sustainable business success and to be able to further expansion the 
trade in products and the organization's sustainability. 

Keywords:  innovative leadership, strategy of organization, organization potential, competitive 
advantage of the organization, the 21st century  
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1.บทนำ 
 ในระด ับสภาวะสงครามทางการค้าของ
เศรษฐกิจโลกโดยสองประเทศมหาอำนาจ ระหว่าง
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีนเพื ่อปกป้อง
ดุลการค้าของประเทศ(Walker,2018) ทำให้เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย สภาวะการค้า การแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจดังเช่น บริษัทหัวเว่ยยักษ์ใหญ่ด้าน
โทรคมนาคมของจีนได้กลายเป็นหนึ่งในหมากตัวสำคัญ
ในสงครามทางการค้าด้านเทคโนโลยี (Brant,2019)ซึ่ง
ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว 
ตั้งแต่ครึ่งหลังของปี ค.ศ. 2018 จนถึงในช่วงปัจจุบัน
ต่อเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวและสงคราม
การค้าโดยสัดส่วนของตลาดส่งออกที ่มีม ูลค่าการ
ส ่งออกหดต ัวอย ู ่ท ี ่ ร ้อยละ 83.4 (กำพล อด ิ เรก
สมบัติ,2562) หากพิจารณาถึงมูลค่าของตลาดที่ได้รับ
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากการเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบันจะพบว่า ธุรกิจในกลุ่มของ e-commerce             
มีการเติบโตในมูลค่าสูงในช่วง 4 ปีท่ี ผ่านมา จากสถิติ 

 

 
ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ปี พ.ศ. 2560 ที่คาดการณ์มูลค่า
ธุรกิจในกลุ่มe-Commerce ในปีพ.ศ. 2561 คิดเป็น 
3,058,987.04 ล้านบาท ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 
8.76 จากมูลค่าทั้งสิ้น 2,812,592.03 ล้านบาท (รัชพล 
เตชะพงศกิต, 2560) 
 ความรู้ที่มนุษย์สะสมมาตั้งแต่สร้างโลกจนถึง
กลางศตวรรษที่ 21 นั้นมี การพัฒนาของเทคโนโลยีทำ
ให้เกิดเครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ รวมทั้ง
ข้อมูล สารสนเทศ หรือเนื้อหาในรูปแบบดิจิตัล ทั ้งใน             
เชิง วิชาการ และ/หรือในเศรษฐศาสตร์หากกล่าวถึง
ศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงไม่เพียงแต่เกิดขึ ้นทาง
การค้า และ  การแข่งขันทางธุรกิจ แต่ยังส่งผลให้เกิด
ความเปลี ่ยนแปลงในด้านทักษะของมนุษย์ที ่จะต้อง
สามารถสัมพันธ์กัน ทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21 ได้แก่ 
ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) ,ความรู้เกี่ยวกับ
การเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 
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( Financial, Economics, Business and 
Entrepreneurial Literacy), ความรู้ด้านการเป็นพลเมือง
ท ี ่ ด ี  (Civic Literacy), ความร ู ้ ด ้ านส ุขภาพ (Health 
Literacy) และ ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Literacy) ทั้งนี้ ทักษะของผู้ประการ ได้แก่ ทักษะด้านการ
เรียนรู ้และนวัตกรรม คือ ความริเริ ่มสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม, การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
และ การสื่อสารและการร่วมมือ (เจริญ พานิช, 2555)  
 ทักษะของคนในศตวรรษที ่  21 ที ่ท ุกคน
จะต้องเรียนรู้คือ คือ การเรียนรู้ 3R และ 7C โดย 3R 
คือ (R) Reading (อ่านออก), (W) Writing (เขียนได้), 
และ (A)Arithmetic’s (คิดเลขเป็น) 7C ได้แก่  

1. Critical Thinking and Problem Solving 
(ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะใน
การแก้ปัญหา) 

2. Creativity and Innovation (ท ั ก ษะด ้ า น
การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 

3.  Cross-cultural Understanding (ท ั ก ษะ
ด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 

4. Collaboration, Teamwork and Leadership 
(ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะ
ผู้นำ) 

5.  Communications, Information, and 
Media Literacy (ทักษะด้านการสื ่อสารสารสนเทศ 
และรู้เท่าทันสื่อ) 

6. Computing and ICT Literacy (ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร) 

7. Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ 
และทักษะการเรียนรู้) (สุวิทย์ บั้งเงิน,2560) 
 การเปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามี
ส่วนร่วม(Digital Transformation)  ส่งผลให้เกิดการ
ปรับตัวครั้งยิ่งใหญ่ได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และจนใน
ปัจจุบันเป็นยุคของศตวรรษแห่งอินเตอร์เนต (Internet 
Century) ที ่เทคโนโลยีเป็นตัวกำหนดวิสัยทัศน์ทาง

ธุรกิจ จนโลกจะถึงจุดที่เรียกระบบเศรษฐกิจว่า ระบบ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (A Trillion-Sensor 
Economy) ซึ่งจะมีข้อมูลจำนวนมหาศาลเคลื่อนย้าย
อยู่บนโครงข่ายอินเทอร์ เนตที่เ ช่ือมต่อกับอุปกรณ์              
ต่าง ๆ ทั่วโลกจนทำให้เกิดการวิเคราะห์ผลจากข้อมูล
มหาศาล (Big Data Analytics) (เศรษฐพงค์  มะลิ
สุวรรณ,2562)ที่เพิ่มพูนขึ้นอย่างก้าวกระโดดในบริบท
ของ Innovation ที ่หมายถึง เป็นการทำหรือพัฒนา            
สิ่ ง เด ิ ม ให้ ดี ขึ้ น  และTransformation ท ี ่ หมายถึ ง                
ก า รปฏิ รู ป เ ร ่ ง ด ่ ว น ใน บร ิ บทขอ ง โทค โ น โ ล ยี
ด้าน Digital หร ือเร ียกว ่า  Digital Transformation 
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนวิธีคิดอย่างมีกลยุทธ์ ถึงแก่น
จากรากฐานทางธุรกิจ เป้าหมาย และการดำเนินธุรกิจ 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงของยุคธุรกิจถูก
ทำให้หยุดชะงักเพราะเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว หรือ ยุค Disruption ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบ
อย ่ า งมากในส ี ่ ด ้ าน  ได ้ แก ่  เทคโนโลย ี  ธ ุ รกิ จ 
อุตสาหกรรม และสังคมผ่านแผนธุรกิจ ความรู้ ทักษะ 
และการสนับสนุนจากผู้นำองค์การที่จะเปลี่ยนแปลง
รูปแบบ เส้นทาง หรืออนาคตที่ธุรกิจจะดำเนินและ            
การส่งมอบมูลค่าให้ลูกค้า ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือ
อย่างกว้างขวางจากทุกหน่วย (Oxford College of 
Marketing, 2018)จนทำให้หลายประเทศในทวีปเอเซยี
กำหนดย ุทธศาสตร ์ ช าต ิ ท ี ่ สอดคล ้ อ งก ั บการ
เปลี่ยนแปลงของโลกทางดิจิตัล เช่น รัฐบาลมาเลเซีย
ประกาศยุทธศาสตร์ระดับชาติคือ แผนกลยุทธ์ทาง
อินเทอร์เน็ตแห่งชาติ (National Internet of Things 
Strategic Roadmap) เพื่อสร้างแพลตฟอร์มแห่งชาติ
และยังเป็นโครงสร้างหลักในระดับภูมิภาค และ รัฐบาล
โดยม ูลน ิธ ิว ิจ ัยแห ่งชาติ (The National Research 
Foundation) ของสิงคโปร์ได้ประกาศแผนระดับชาติ 
คือโครงการระดับชาติด้านปัญญาประดษิฐ์(A National 
Programme in Artificial Intelligence) เ พ ื ่ อ ใ ช้ ใ น 
การขับเคลื่อนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี AI และมี
เป้าหมายการลงทุนด้าน AI ภายใน 5 ปีนี้ถึง 150 ล้าน
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เหรียญสหรัฐฯ(Minos Berhard, 2015) โดยประเทศ
ไทยก ็ได ้ม ีการวางแผนเพ ื ่อการปร ับต ัวตามแผน
ยุทธศาสตร์ชาติปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580 ด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันโดยสร้างคุณค่าใหม่ใน
อนาคต ด้วยการเพิ ่มศักยภาพของผู ้ประกอบการ 
พัฒนาคนรุ ่นใหม่ รวมถึงปร ับรูปแบบธุรกิจ เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด บนพื้นฐานของ
การต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริม
และสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้าง
ฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ขยายโอกาสทางการค้า
และการลงทุนในเวทีโลก(สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)ด้วยเหตุ
สภาวะการเปลี ่ยนแปลงและแข่งขันดังกล่าว ผู้นำ
ผู้บริหารองค์การจะต้องเข้าใจศักยภาพของเทคโนโลยีที่
จะเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่
ขับเคลื่อนความสำเร็จต่อองค์การได้ในระยะสั้น หรือ
นวัตกรรมกลายเป็นองค์ประกอบสำคัญต่อความสำเร็จ
ที่รวดเร็วมากข้ึน 
 ในโลกแห่งการแข่งขันทางการค้าที่รุนแรงใน
ทุกประเภทธุรกิจ การปรับตัวของธุรกิจไม่ใช่เพียงแต่ใน
ด้านของผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการขาย การปรับ
การดำเนินงาน วิสัยทัศน์ เพื่อเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรม
เป็นสิ่งที่ผู้นำจะต้องให้ความสำคัญ หากกล่าวถึง ธุรกิจ
นว ั ตกรรม หร ื อหมายถ ึ ง  ธ ุ รก ิ จ ไฮ เทค (high-
technology firms) ท ี ่ ใช ้พ ื ้ นฐานด ้ านเทคโนโลยี  
(NTBFs - new technology-based firms) จากความ
ชำนาญเฉพาะด้านสูงของผู ้ก่อตั ้งธุรกิจที่สร้างและ
บริหารธุรกิจด้วยตนเอง และมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยง
กับเทคโนโลยีทันสมัยในด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อแสวงหา
โอกาสทางการตลาดด้วยความรู้ด้านวิทยาศาสตร์หรือ
เทคโนโลยี (เรวัต ตันตยานนท์, 2560)หากพิจารณา
ม ู ล ค ่ า ห ล ั ก ท ร ั พ ย ์ ต า ม ร า ค า ต ล า ด ( Market 
Capitalization หรือ Market Cap) ของบริษัทขนาด
ใหญ่ที่สุดในโลก 5 บริษัทแรก จะพบว่าในรอบ 10 ปีที่
ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ ในปี ค.ศ. 

2006 บริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดมาก
ท ี ่ ส ุ ด เ ร ี ย งตามลำด ั บ  1-5 ค ื อ  Exxon GE Total 
Microsoft และ Citi Bank ตามลำด ับ ซ ึ ่ งบร ิษ ัทที่
เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ Tech Company              
มีเพียง Microsoft เท่านั้น แต่ในปี ค.ศ.2016 บริษัทที่
ม ีม ูลค่าบริษัท (Market Capitalization) สูงที ่ส ุด 5 
อันดับแรกกลายเป็นบริษัทด้านเทคโนโลยีทั ้งหมด 
ไ ด ้ แ ก ่  Apple Google Microsoft Amazon แ ละ 
Facebook โดยที่ Apple มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาดสูงถึง 528 พันล้านเหรียญสหรัฐ นอกจากนี้  
บริษัทขนาดใหญ่จากเดิมที่ต้องใช้เวลาโดยเฉลี่ยถึง 20 
ปีจึงจะมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงเกินกว่า 1 
พันล้านเหรียญสหรัฐแต่บริษัทเทคโนโลยีรุ่นใหม่ เช่น 
Google ใช้เวลาเพียง 8 ปี Uber ใช้เวลา 4.4 ปี และ 
Airbnb ใช้เวลาเพียง 2.8 ปี เท่านั ้น ซึ ่งแสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนว่า โลกกำลังก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจที่มีการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy) ในการสร้าง
ความมั่งคั ่งและภายในเวลาอันรวดเร็ว จะเห็นได้ว่า 
ผู้นำองค์การในยุคหลังสามารถพัฒนาธุรกิจให้ประสบ
ความสำเร็จในระยะสั้นกว่ายุคแรก การคิดเชิงธุรกจิกับ
การคิดเชิงนวัตกรรมการคิดเชิงนวัตกรรมไม่ได้พึ่งพา
ประสบการณ์ในอดีตหรือข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว
จะต้องมีวิสัยทัศน์และเปิดกว้างสำหรับความเป็นไปได้ 
ตลอดจนการหาวิธีที่ดีกว่าและสำรวจความเป็นไปได้ที่
หลากหลาย การคิดเชิงนวัตกรรมเป็นสิ่งที ่สำคัญยิ่ง
ความคิดทางธุรกิจแบบดั้งเดิม มันช่วยให้ผู้นำสามารถ
นำความคิดและพลังการเปลี่ยนแปลงใหม่มาสู่บทบาท
ของตนเองในฐานะผู้นำและแก้ปัญหาความท้าทายที่
ความเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษ 21 
 อ้างอิงถ ึงการศึกษาในเร ื ่องของวิว ัฒนา              
การของผู้นำตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน จักรกฤษณ์ 
(2560) อ้างใน ทฤษฎีของ James MacGregor Burns 
(1978) ลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลง หรือภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ไว้ 3 ประเภทคือ การเปลี่ยน
ความเป็นผู้นำในการวิจัยเชิงพรรณนาเกี่ยวกับผู้นำทาง



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม  – มิถุนายน 2563) | 245 

การเมือง และได้ถูกนำมาใช้ในองค์การโดยการเปลี่ยน
ความเป็นผู้นำเป็นกระบวนการที่ผู ้นำและผู้ติดตาม
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อก้าวไปสู่ระดับที่สูงขึ้น โดย
การแยกความแตกต่างระหว่างการจัดการและความ
เป็นผู้นำ ตลอดจนความแตกต่างที่อยู่ในลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้นำโดยสร้างแนวคิดที่สอง คือ  

1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational  
Leadership) ซึ่งมุ่งให้เกิดวัฒนธรรมการตระหนักรู้ใน
ภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์การ  
 2.ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 
Leadership) จะไม่ม ุ ่งม ั ่นเพ ื ่อการเปล ี ่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมในองค์กร ต่อมา Agin & Gibson (2010) ผู้นำ
จะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านวัฒนธรรม
นวัตกรรมและทิศทางกลยุทธ์องค์การสอดคล้องกับ 
(Rahman, 2012) ที่พบว่า ความเป็นผู้นำท่ีมีนวัตกรรม
เป็นกระบวนการของการส่งเสริมนวัตกรรมผ่านการ
พัฒนาทางวัฒนธรรมองค์การ ที่สอดคล้องกับนวัตกรรม 
โดยกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่เป็นแนวทางและสร้าง
ความเชื่อมั่นในหมู่พนักงานในการสร้างนวัตกรรม ทั้งนี้
ความเป็นผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญที่เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของ บริษัท อย่างมีนัยสำคัญในการศึกษาของ 
Alsolami, Cheng & Twalh (2016) ระบุว่าการเป็น
ผู้นำด้านนวัตกรรมส่งเสริมและสนับสนุนเชิงสำรวจโดย
ปลูกฝังบริบทของการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวใน
หมู่สมาชิกองค์กร ผู้นำด้านนวัตกรรมมีความสนใจและ
ร ับความคิดใหม่ๆ ที ่ เสนอโดยเพื ่อนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งสิ่งนี้อาจนำไปสู่ผลิตภัณฑ์บริการ
และกระบวนการใหม่ ๆ และท้ายที่สุดสามารถพัฒนา
ศักยภาพและบทบาทของความเป็นผู้นำด้านนวัตกรรม 
เหมาะสมเชิงกลยุทธ์ขององค์กรกับสภาพแวดล้อมของ
ม ันและเสร ิมสร ้างความสัมพันธ ์ทางเศรษฐกิจที่
หลากหลายและผลการดำเนินงานผลิตภัณฑ์ (Carmeli, 
Gelbard, & Gefen, 2010) 
 วัตถุประสงค์ของบทความนี้ มุ่งเน้นศึกษาถึง
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมและองค์ประกอบในการสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ ทั้งในด้านกล
ยุทธ์องค์การ ศักยภาพขององค์ เพื่อเป็นประโยชน์แก่
ผ ู ้ นำองค ์การในย ุคป ัจจ ุบ ันท ี ่ กำล ั ง เผช ิญการ
เปลี่ยนแปลงในยุคของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิ  
 

2. ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
 ภาวะผ ู ้ น ำ เ ช ิ งนว ั ตกรรม  (Innovative 
Leadership) ซึ ่งเป็นกุญแจสำคัญในการขับเคลื ่อน
องค์การ ทำให้ภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรม หมายถึง 
นวัตกรรมในการเป็นผู้นำแบบปรัชญาที่ทันสมัยของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการปฏิบัต ิงานของ
องค์การ ความเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมเกี ่ยวข้องกับ              
การสังเคราะห์ร ูปแบบการเป็นผู ้นำที ่แตกต่างกัน                
ในองค์การเพื ่อโน้มน้าวให้พนักงานผลิตความคิด
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์บริการและทางออกสู่ความสำเร็จ
(Poonam Anand & Arvind Saraswati, 2014) จาก
การศึกษา การเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจแปรรูปอาหารของ จุรีวรรณ 
จันพลา (2559) พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู ้นำ              
เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจแปรรูปอาหาร
ท ี ่ มี ค ่ า ไ อ เ ก น  ( Eigen Value) ม า ก ก ว ่ า  1 . 0 0                 
พบองค์ประกอบท้ัง 6 ได้แก่  
 1. การกำหนดทิศทางและกลยุทธ์ที ่ม ุ ่งสู่
นวัตกรรม 
 2. การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้  
 3. การสร้างเครือข่ายและการจัดการความรู้  
 4. การกำหนดโครงสร้างการทำงานแบบทีม 
 5. การสน ับสน ุนและสร ้างแรงจ ูงใจใน
เป้าหมายด้านวัตกรรม 
 6. การพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
ท ั ้ งน ี ้ จากการศ ึกษาของ  ช ิรว ัชร  (2558) อ ้างใน 
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Diederick B. Swart (2013) พบว่า องค์ประกอบของ
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม มี 7 องค์ประกอบได้แก่  

1. การชี ้นำและเพิ ่มขีดความสามารถของ
พนักงาน  

2. การรับรู้และให้คุณค่าในความทุ่มเทของ
พนักงาน  

3. การมีอิทธิพลต่อผูม้ีส่วนได้เสีย  
4. การมีความเชี่ยวชาญในด้านเทคนิค  
5. การพัฒนาด้านกลยุทธ์  
6. การตั้งเป้าหมายในการดำเนินงาน  
7. การปรับตัวและยอมรับแนวคิดใหม่  
8. การประเมินโอกาสทางการค้า  
 
ทำให ้สามารถเห ็นได ้ว ่า ภาวะผ ู ้นำเชิง

นวัตกรรมในทั้งสองการศึกษานี้มีความคล้ายคลึงกันใน
ด้านการกำหนดและพัฒนากลยุทธ์เพื่อให้เกิดศักยภาพ
ของในการพัฒนานวัตกรรมขององค์การ และยังมีมิติ
ขององค์ประกอบอื่นๆที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจะขึ้นอยู่
กับรูปแบบของธุรกิจ การรับมือกับ Disruption ทำให้
ผู้นำองค์การหรือผู้บริหารจะต้องกลับมาพิจารณาถึง
บริบทและองค์ประกอบต่างๆของการปฏิรูปเร่งด่วน ซึ่ง
หมายถึงการปรับกลยุทธ์องค์การให้สอดคล้องกับสมัย
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีไปอย่างพร้อมกัน โดย
จะต้องไม่มุ่งเน้นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หรือยดึติด
กับการดำเนินการและกลยุทธ์ที่เคยประสบความสำเร็จ
มาในอดีต  ผู้ที่จะทำหน้าที่บริหาร  
 ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมได้มีองค์ประกอบทาง
พฤติกรรมใน 3 มิติ ประกอบด้วย  
 1. ความฉล าดทา งอา รมณ์ (Emotional 
Intelligence)คือความสามารถในการรับรู้ของตนเอง 
ในการระบุประเมินและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง, 
ของผู้อื่น หรือของกลุ่ม ความสามารถด้านการควบคุม
อารณ์ที่ช่วยให้ดำเนินชีวิตให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์
อย่างมีความสุข ซึ ่งเดิมเชื ่อกันว่า ความฉลาดทาง
สต ิป ัญญา ค ือป ัจจ ัยหล ัก ท ี ่ทำให ้ผ ู ้คนประสบ

ความสำเร็จซึ่งเป็นคุณสมบัตหิลักของผู้นำเชิงนวัตกรรม
สอดคล้องกับ อภิวุฒิ (2562) กล่าวว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์อธิบายความสามารถความสามารถทักษะหรือ
ความสามารถในการรับรู้ตนเองเพื่อระบุประเมินและ
จัดการอารมณ์ความรู้สึกของตนเองผู้อื่นและกลุ่มคนที่
มีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูงรู ้จ ักตนเองดีและ
สามารถ สัมผัสถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น 
 2. นว ัตกรรมการจ ัดการ (Management 
Innovation) คือ ระบบการทำงานใหม่ วิธีการทำงาน
ใหม่ การผสมผสานการทำงานใหม่ การสร้างสิ่งใหม่ๆ 
ในการบริหารจัดการ และเกิดสิ่งที่เป็นประโยชน์และ
ได้รับการยอมรับ การดำเนินการตามแนวทางการ
จ ัดการกระบวนการและโครงสร ้างใหม ่ของการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญจากบรรทัดฐานปัจจุบันส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและกิจกรรมมากมาย
ในองค์การ 
 3. ว ั ฒน ธ ร ร ม น ว ั ต ก ร ร ม  (Innovation 
Culture) ค ือ วัฒนธรรมท ี ่สน ับสน ุนให ้ เก ิดการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือนวัตกรรม ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจ ใหม่ที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งสิ่งใหม่นี้อาจยังไม่มีมาก่อน หรือ
เป ็นส ิ ่ งท ี ่ม ีการทำแล ้ว แต ่องค ์กร ย ังไม ่ เคยทำ                    
การส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมจึงเป็นการสร้าง
บรรยากาศให้บุคลากรภายในองค์กร ทุกระดับ กล้าที่
จะคิดนอกกรอบ กล้าทดลองทำสิ่งใหม่ๆ และมีความ
สนใจใฝ่ เ ร ี ยนร ู ้ อยู่ ตลอดเวลา เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ สอดคล้องกับ 
Muriel Davies & Stéphanie Buisine (2 0 1 8 ) 
วัฒนธรรมองค์การ คือ ชุดของพฤติกรรมมาตรฐานและ
การเป็นตัวแทนร่วมกันโดยสมาชิก วัฒนธรรมนี้ทำ
หน้าท่ีเป็นรากฐานเพือ่การอยู่ร่วมกันของคนในองค์การ 
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ภาพที ่1 มุมมองขององค์ประกอบแบบอินเทอร์แอค
ทีฟ 4 ประการของกระบวนการผูน้ำท่ีเชิงนวัตกรรม 
ที่มา : (Rahman, 2012) 

 มูลค่าองค์การในตลาดการค้าซึ่งความผันผวน
เกิดขึ ้นจากความเปลี ่ยนแปลงทางการค้าของโลก
ประกอบกับการก้าวไปข้างหน้าในศตวรรษที่ 21 ต้อง
วางแผนกลยุทธ์อย่างแยบยลและปฏิบัติการด้วยความ
รอบคอบ ทุกๆอุตสาหกรรมได้พยายามปรับเปลี่ยนและ
ปฏิวัติการตลาดจากภาคทฤษฎีเป็นรูปธรรมเพื่อรักษา
โอกาสแห่งความสำเร็จ แต่ในความเป็นจริงกลยุทธ์ที่ดี
ที่สุดกลับเป็นสิ่งที่ซับซ้อนหากไม่มีและยากจะสำเร็จได้
ในเชิงปฏิบัติในการจัดการการตลาด และการบริหาร
การแข ่งข ันขององค ์กร ในตลาดที่ เปล ี ่ยนแปลง 
ตลอดจนการบูรณาการกรอบทางความคิดของผู้นำที่
จะต้องเปลี่ยนแปลงให้ทัน และผลักดันองค์การเข้าสู่
การได้เปรียบทางการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 
 2.1 กลยุทธ์องค์การ 
 กลยุทธ์ คือ การกำหนดเป้าหมายและวิธกีาร
เดินหน้าสู ่เป้าหมาย ที่ผ่านการวิเคราะห์ภาพรวมทั้ง
ภายในและภายนอก องค์ประกอบและปัจจัยตัวแปรที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด การใช้ทฤษฎีต่างๆจะช่วยให้นักวาง
กลยุทธ์ เข้าใจภาพรวมของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้
เราสามารถกำหนดทิศทางที่จะเดินต่อไป ซึ่งก็คือการ

กำหนดกลย ุทธ ์ น ั ่ น เ อ ง  ซ ึ ่ งพจนาน ุ ก รมฉบั บ
ราชบัณฑิตยสถานปี  พ. ศ. 2554 ให้คำจำกัดความว่า 
กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง  การรบที่มีเล่ห์เหลี่ยม
หรือวิธีการต่อสู ้ที ่ต ้องใช้อุบายต่าง ๆ, เล่ห์เหลี ่ยม               
การต่อสู้ ซึ่งเป็นความหมายที่เกี่ยวข้องกับการสงคราม
หรือการต่อสู ้ที่ต้องใช้ความคิดและชั้นเชิง เนื ่องจาก
ศัพท์คำนี้เริ่มต้นและถูกนำไปใช้ในทางทหารโดยคำว่า 
Strategy มาจากรากศัพท์ภาษากรีกว่า Strategic ซึ่งมี
ความหมายว่าศาสตร์และศิลป์ในการบังคับบัญชา
กองทัพหร ือความเป็นแม่ท ัพ (Generalship) ทั ้งนี้                
ไมเคิล อี. พอร์เตอร์ (1985) กล่าวว่า กลยุทธ์องค์การ 
คือ กลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้านต้นทุน เพราะกลยุทธ์ที่
ช ั ด เจน และแม ่นยำจะสร ้ างความแตกต ่างใน
กลุ่มเป้าหมายที่กว้าง และ กลยุทธ์มุ่งเน้นทุนต่ำแต่เน้น
ตลาดที่แคบ และกลยุทธ์เน้นความแตกต่างสำหรับกลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะ หนทางสําคัญในการสรางสรรค และขอได
เปรียบนั้น คือ กลยุทธการแขงขัน กลยุทธการสราง
ความแตกตาง กลยุทธการเปนผูนําดานต้นทุน และกล
ยุทธการมุงเฉพาะดาน (ชิตวันพัทณ์ วีระสัย, 2555) 
และการวิเคราะห์กลยุทธ์แบบใดที่จะสามารถสร้างผล
การดำเนินการได้อย่างยั่งยืนในภาวะความเปลี่ยนแปลง
ของตลาดและความต้องการของผู้บริโภค (เอกก์ ภทร
ธนกุล, 2019) ผู ้นำแต่ละระดับจะรับผิดชอบหรือมี
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์แตกต่างกัน
อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ในแต่ละระดับจะต้องมีความ
สอดคล้องกันตามลำดับขั้นของกลยุทธ์ เพื ่อให้การ
ดำเนินงานขององค์การบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
ผู้บริหารระดับสูงจะกำหนดกลยุทธ์ระดับองค์การที่เป็น
ภาพรวมขององค์การในอนาคต ซึ่งผู้บริหารระดับกลาง
จะนำเป้าหมายที่ผู้บริหารระดับสูงกำหนดไว้ไปจัดทำ
กลยุทธ์ระดับธุรกิจและผู้บริหารระดับต้นซึ่งเป็นหน่วย
ปฏิบัติระดับต้น จะกำหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการของ
หน่วยงานตน เพื่อให้คล้องกับกลยุทธ์ในระดับที่เหนือ
ขึ้นไป โดยกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องตั้งแต่การปฏิบัติงานปกติ
รายวัน ไปจนถึงการวางแผนระยะยาวทางธุรกิจ กล
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ยุทธ์ที ่นำมาใช้ทั ่วไปในองค์กรจะมีอยู ่ 3 ระดับซึ่ง
จะต้องจัดการกับมันอย่างระมัดระวัง ให้แต่ละระดับ
ทำงานส่งเสริมซึ่งกันและกันจนเกิดเป็นพลังร่วมของ
องค์กร ธุรกิจ จึงจะพบความสำเร็จอย่างที่มุ่งหวัง หาก
พิจารณาถึงกลยุทธ์ในเชิงธุรกิจ พบว่า กลยุทธ์องค์การ
เป็นตัวกำหนดแบบแผนการดำเนินกิจการในระดับ
กว้างที่สุดจาก 3 ระดับตามหลักการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจ ัดการเช ิงกลย ุทธ ์  (Strategic Management) 
หมายถ ึ งการจ ัดการท ี ่ เน ้นถ ึ งความสำค ัญของ
สภาพแวดล้อมที ่มีผลต่อการจัดการภายในซึ ่งต ้อง
เ ต ร ี ย ม แ ผน กา รด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห ้ เ หม าะสมกั บ
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปหรือตอบโต้ภาวะการแข่งขัน
ได้อย่างรวดเร็วโดยมีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม
โดยที่การจัดการเชิงกลยุทธ์จะคำนึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ล ักษณะธ ุ รก ิ จท ี ่ ด ำ เน ิ นอย ู ่  ( What 
business are you in?) ปัจจุบันธุรกิจกำลังทำอะไรอยู่
ในอุตสาหกรรมใดและมีสถานะ โดยรวมอย่างไร 
 2. ลักษณะธุรกิจในอนาคต (Where do you 
want to go?) ความต้องการในอนาคตของธุรกิจโดย
พิจารณาทั ้งเป ้าหมายระยะยาวและระยะกลาง
ประกอบกับความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายนั้น 
 3. สภาพแวดล้อม (Environment) สถานะ
และคุณสมบัติของสภาพแวดล้อมซึง่จะมีอิทธิพลตอ่การ
ดำเนินงานการแข่งขันและการคงอยู่ของธุรกิจ 
 4. ก า ร จ ั ดสร รทร ัพยากร  ( Resources 
Allocation) ปกต ิท ุกองค ์การต ่างม ีทร ัพยากรใน
ปริมาณที่จำกัดและแตกต่างกัน จึงต้องมี การกำหนด
ลำดับความจำเป็นและความสำคัญในการใช้งานเพื่อให้
การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 
 5. การปฏิบ ัต ิงานให้บรรลุว ัตถ ุประสงค์ 
(Objective Achievement) การจัดการเชิงกลยุทธ์จะ
ให้ความสำคัญกับเป้าหมายระดับต่างๆขององค์การ
โดยเฉพาะการบรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดขององค์การ ดัง
ภาพที่ 3 

 
ภาพที ่2 ปัจจัยที่นักกลยุทธ์ต้องคำนึงถึงการจัดการเชิง 
กลยุทธ์ 
ที่มา : การตลาดออนไลน์, 2560.  
 
 จากการศึกษาด้านกลยุทธ์ของ ไมเคิล อี. 
พอร์เตอร์ 1980 พบพลังกดดัน 5 ประการ (5 Forces)  
ในการ  ที ่ธ ุรก ิจจะได ้ร ับจากส ิ ่ งแวดล้อม ได ้แก่  
 1. สภาพการแข่งขันภายในตัวธุรกิจนั้นเอง
 (Competition in the industry) 
 2. สภาพการแข่งขันจากภายนอกธุรกิจ
 (Potential of new entrants into the 
 industry) 
 3. สภาพแรงกดดันจากคู่แข่งทางอ้อมหรือ 
 สินค้าทดแทน (Power of suppliers) 
 4. อำนาจต่อรองจากผู้ขายวตัถุดิบให้กับ
ธุรกิจ (Power of customers) 
 5. อำนาจต่อรองจากผู้ซื้อ( Threat of 
 substitute products) 

 
ภาพที ่3 Forces Driving Industry Competition  
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 ป ัจจ ุบ ันการจ ัดการ เช ิ งกลย ุทธ ์ ได ้ทวี
ความสำคัญต่อการดำรงอยู่และการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ  ซึ่งธุรกิจที่จะสามารถดำรงอยู่ได้ผู้บริหารต้องมี
ความสามารถในการทําความเข้าใจทำการปรับตวั  และ
ฉกฉวยโอกาสที ่เกิดขึ ้นจากการเปลี ่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม  ด้วยสภาวะ
การแข่งขันแห่งศตวรรษใหม่นี้ได้ส่งผลให้ผู้นำองค์กร
ต้องคิดใหม่ทำใหม่ (Rethinking) ด้วยการทบทวนกล
ยุทธ์ เพื่อนำพาให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้
อย่างยั่งยืน การสร้างศักยภาพให้กับองค์กรยุคใหม่ การ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์จึงได้มีบทบาทสนับสนุนการสร้าง
ความได ้ เปร ียบในการแข ่งข ัน ซ ึ ่ งประกอบด ้วย
รายละเอียด ดังภาพท่ี 5 
 

 

 
ภาพที่ 4 ปัญหาการบรหิารระดับองค์กร  
ที่มา: Thailand industry, 2020 
 

ทฤษฎีของนักพัฒนากลยุทธ์ที ่มีชื ่อเสียงใน
การพัฒนากลยุทธ์ระดับองค์การ สมชาย ภคภาสน์
วิวัฒน์ (2540) ในหนังสือเรื่อง กลยุทธ์การแข่งขันของ
ธุรกิจ ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์กลายเป็นหัวใจสำคัญ
ต่อความสำเร็จของธุรกิจสมัยใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจไทย
ที่กำลังเผชิญการท้าทายจากการแข่งขันที่ไร้พรมแดน  
ดังนั้นผู้บริหารที่จะประสบความสำเร็จในการแข่งช้ัน

สำหรับอนาคตไม่เพียงแต่จะต้องเป็นผู ้จ ัดการที ่ดี                    
แต่จะต้องเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leader) ที่
จะนำพาองค์การของตนไปสู่เป้าหมายอย่างราบรื่นและ
คงรักษาความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่ อง 
เพื่อให้องค์ประกอบทุกส่วนขององค์การดำเนินงาน
อย่างส่งเสริมและสอดคล้องกัน ดังตัวอย่างองค์การที่
เป็นผู้นำในธุรกิจระดับประเทศของไทย ได้แก่ บริษัท  
ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) หนึ่งในหัวใจหลักที่ช่วยให้
ธุรกิจก้าวไปข้างหน้าได้ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาคือ การพัฒนาตนเองอยู่เสมอขององค์กร 
บริษัทเล็งเห็นความสำคัญดังกล่าว จึงสนับสนุนให้เกิด
การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ที ่ครอบคลุมทุกด้านของการดำเนินงานให้เกิดขึ้น
ตลอดเวลา (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และนวัตกรรม, 2561) ดังภาพท่ี 5 

 
 

 
 
ภาพที่ 5 การจัดการความรู้และองค์ประกอบการ
เรียนรู้ ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
ที่มา: สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม, 2561. 
 
 วิสัยทัศน์ขององค์การเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
จะสามารถจำแนกระดับกลยุทธ์ในองค์การได้ 3 ระดับ 
คือ 1. กลย ุ ทธ ์ ร ะด ั บองค ์ ก าร  ( Corporate 
strategy)  
 2. กลยุทธ์ระดับธรุกิจ (Business strategy)  

http://www.thailandindustry.com/
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 3. กลยุทธ ์ระดับปฏิบ ัต ิการ (Functional 
strategy)  
 โดยกลยุทธ์ระดับกลุ่มองค์การ (Corporate-
Level Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและบ่งบอก
ถึงกลยุทธ์โดยรวมและทิศทางในการแข่งขันของกลุ่ม
บริษัทที่องค์กรลงทุนและเข้าไปบริหารงาน กลุ่มบริษัท
จะมีการพัฒนาไปสู่ทิศทางใด จะดำเนินงานอย่างไร
และจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแต่ละหน่วยขององค์กร
อย่างไร เช่น การดำเนินธุรกิจแบบครบวงจร การ
ขยายตัวไปในธุรกิจท่ีไม่เกี่ยวข้องกันเลย เป็นต้น ในการ
บริหารจัดการผู้บริหารจะต้องเลือกแนวทางใดแนวทาง
หนึ่งในการดำเนินงาน สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ (2558) 
ให้นิยามกับกลยุทธ์ระดับองค์กรว่า หมายถึง แผนของ
องค์กรที่จัดทำขึ้นแล้วสามารถครอบคลุมขอบเขตการ
ดำเนินงานทั้งหมดขององค์กร ซึ่งกลยุทธ์ระดับองค์กร
จะบ่งบอกถึงทิศทางขององค์กรโดยครอบคลุมคำถาม
ทั้ง 2 เรื่องสำคัญ ได้แก่ องค์กรจะมุ่งหน้าไปทางใด และ
องค์กรจะจัดสรรทรัพยากรลงไปในหน่วยธุรกิจหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่อย่างไร จึงเกิดเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ 
ในกลยุทธ์ะดับองค์กร ดังภาพท่ี 6  
 

 
ภาพที่ 6 ส่วนประกอบของกลยุทธ์ระดับองค์กร  

ที่มา : สุดใจ ดลิกฑรรศนนท์, 2558. 

 ดังนั้นจากแนวความคิดที่ได้กล่าวมา ผู้ศึกษา

สรุปได้ว่า หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารกล

ยุทธ์ระดับองค์การ หรือผู ้บริหารระดับสูง เพื ่อจะ

ควบคุมผลประโยชน์และการดำเนินงานขององค์การ 

ผู ้บริหารระดับสูงจะมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่

เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ในระดับนี้คือ 

1. กำหนดตลาดหรือธุรกิจที่องค์การควรจะ

กำหนดตลาด 

2. กำหนดแนวทางว่า ธุรกิจลักษณะใดที่

องค์การควรจะเข้าไปดำเนินการหรือต้องการที ่จะ

ดำเนินการ 

3. ตัดสินใจในด้านการจัดสรรทรัพยากร

ให้กับธุรกิจต่างๆ  

4. การสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์การ เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขัน 

5. การพัฒนาองค์การเพื่อให้มีความสามารถ

ในการแข่งขนั  

กลยุทธ์ที่ผ่านการคิด วิเคราะห์ประกอบกับ
ทฤษฎีทางกลยุทธ์ที ่เป็นรูปธรรมไม่เพียงแต่จะสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์การ แต่จะกำหนด
ทิศทางของการค้าในสภาพความเปลี ่ยนแปลงของ
การตลาดในระยะยาวได้ดีกว่า เหตุด้วยความมั่นคงของ
องค์การจะต้องมีการวางแผนในระยะสั้นเพื่อปรับสภาพ
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจและความ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอก และที่สำคัญคือ การวางแผน
ระยะยาวที่จะสร้างความมั่นคง ต่อยอดจากผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงให้สามารถจัดทำกลยุทธ์องค์การ
เพื่อศักยภาพท่ียั่งยืนได้   
 2.2 ศักยภาพขององค์การ 
 การวัดผลของ ศักยภาพองค์การ สามารถ
วัดผลได้หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการวัดผลจากความ
มั่นคงทางการเงิน มูลค่าขององค์การ การดำเนินงานใน
ภาพรวมของตลาดที่แข่งขัน รางวัลจากคุณภาพสินค้า 
หรือแม้จากความนิยมของผู้บริโภค แต่ศักยภาพที่ทุก
องค์การจะต้องให้ความสำคัญเพื่อความสำเร็จในระยะ
ยาวค ือ การดำเน ินงานที ่ถ ูกต ้อง สามารถปรรลุ
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เป้าประสงค์และกลยุทธ์ที่ได้ถูกวางไว้ ทั้งนี้การวัดผลใน
ทุกช่วงระยะการดำเนินงาน ทำให้องค์การสามารถ
ประเมิณศักยภาพของตนเองได้การประเมินหรือการ
ประเมินผล มีความหมายตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า 
Evaluationหมายถ ึ ง  กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจดำเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
นอกจากนี้ยังมีความหมายเกี ่ยวเนื ่องกับคำอื่นๆอีก
หล ายคำ เ ช ่ นก า ร ว ิ จ ั ย  ( Research) กา ร ว ั ด ผล 
( Measurement) ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ง า น ผ ล 
(Appraisal) การควบค ุ มด ู แล  ( Monitoring) การ
ประมาณการ (Assessment) และการพิจารณาตัดสิน 
( Judgment) เ ป ็ นต ้ นคำด ั งกล ่ า วอ าจสร ุ ป เ ป็ น
ความหมายหร ือคำจำก ัดความร ่วมก ันได ้ว ่าการ
ประมาณค่าหรือการประมาณผลที ่เกิดขึ ้นจากการ
ดำเนินงาน โดยอาศัยข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมด้วยวิธีการ
สอบถามทดสอบสังเกตและวิธ ีการอื ่นแล้วทำการ
วิเคราะห์เพื่อตัดสินว่าการดำเนินงานนั้นมีคุณค่าหรือ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานนั ้นมากน้อย
เพียงใด คำถามที ่น ่าคิดก็ค ือองค์การที ่ว ่ากันว่ามี
ศักยภาพ มีอะไรเป็นตัวชี้วัดอย่าเป็นรูปธรรม นอกจาก
ตัวช้ีวัดทางทฤษฎีหรือรางวัลรับรองศักยภาพ โดยที่อาจ
ยังไม่แน่ชัดว่าเป็นองค์กรที่มีศักยภาพ หรือองค์กรที่มี
ความสำเร็จในระยะสั้น  ปัจจุบันมีนักคิดหลายท่าน
เสนอแนวค ิดเก ี ่ยวก ับระบบการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรขึ้นมาอย่างมากและเป็นที่นิยม
แพร่หลาย เช่น ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบสมดุลหรือ Balanced Scorecard (BSC) ระบบ
การประเมินผลแบบมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ หรือ 
Economic Value Added (EVA) ต ่ อ ม า ไ ด ้ ม ี ก า ร
นำเสนอแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Performance Prism 
โดยให้มีมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 5 ด้าน คือ  1. ด ้านความพ ึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรเพื่อให้ทราบว่าใครเป็นผู้มี

ส่วนได้เสียขององค์กรและมีความต้องการอะไรจาก
องค์กร  
 2. ด้านกลยุทธ์เพื่อให้ทราบว่าองค์กรมีการใช้
กลยุทธ์ใดที่จะตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสียขององค์กร  
 3. ด ้ า นกระบวนกา ร เพ ื ่ อ ให ้ ทร าบว่ า
กระบวนการใดที ่มีความสำคัญที่องค์กรจำเป็นต้อง
ดำเนินการ  
 4. ด้านความสามารถเพื่อให้ทราบว่าองค์กรมี
ความสามารถใดที ่จะนำไปสู ่ความเป็นเลิศในการ
ดำเนินการและ  
 5. ด้านการให้ประโยชน์เพื ่อให ้ทราบว่า
องค์กรต้องการประโยชน์อะไรจากผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์กรในการที ่จะทำให้องค์กรร ักษาและพัฒนา
ความสามารถขององค์กรได้ต่อไป (วชิรวัชร งามละม่อม
, 2558)  จากการศึกษาพบว่า การประเมิณผลเพื่อให้
ทราบถึง ศักยภาพขององค์การ มีองค์ประกอบของการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ประกอบกับสภาวะของการ
แข่งขัน ตลอดจนการประเมิณดำเนินงานของผลงาน 
 2.3 ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

      การพัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้าให้
เจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากร
ตามหลัก 4M อันได้แก่ เงิน (Money) วัสดอุปกรณ์  
(Material) วิธีการ และ บุคลากร (Man) แต่สิ่งที่สำคัญ
ที่สุด คือ การที่มีบุคลากรที่มีทักษะ ความสามารถ และ
ศักยพภาพ เนื่องจากเป็นผู้ใช้ทรัพยากรทั้งหลายที่มีใน
องค์การ สร้างสรรค์สินค้าและบริการให้เป็นเอกลักษณ์ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แปรเปลี ่ยนอยู่
ตลอดเวลาให้เหนือกว่าคู ่แข่งขันได้ (วรลักษณ์ ลลิต
ศศิวิมล,2560) 

ค ว า ม ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ ใ น ก า ร แ ข ่ ง ขั น 
(Competitive advantage) คือ ความสามารถพิเศษ
ขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ หรือ
ค ู ่แข ่งต ้องใช ้ เวลาในการปร ับต ัวเองมากก ่อนที่
ลอกเลียนแบบได้ เช่น นวัตกรรม ระบบการจัดการ
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ภายในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร ภาพลักษณ์ของ
องค์กรเป็นต้น การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด ้ ว ย  TQM (TQM as a competitive advantage) 
องค์การต่างๆในปัจจุบัน นิยมใช้แนวความคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (total quality 
management : TQM) มาใช้ในการบริหารงาน อัน
เป็นความพยามอย่างหนึ่งขององค์การที่จะยกระดับ
ตนเองให้แตกต่างหรือเหนือกว่าคู ่แข่งขัน TQM เป็น
การบริหารที่มุ่งเน้นด้านคุณภาพ และการปรับปรุงให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
 ตามที่ William Edwards Deming นักวิชาการ
ผู้ที ่นำ TQM มาใช้อย่างเป็นรูปธรรมในทุกระดับ และ
ได้รับการยอมรับในหลายประเทศ ถึงแม้ว่าเขาจะไม่เคย
เรียกวิธีการของเขาว่า TQM อย่างนักวิชาการท่านอื่น ๆ 
(Drummond, 1992) โดย Deming เสนอหลักการสำคัญ 
หรือพันธะ (Obligations) ในการจัดการคุณภาพรวม 14
ข้อ ดังนี ้
 1. สร ้างปณิธานที ่ม ุ ่งมั ่นในการปร ับปรุง
ค ุณภาพของส ินค ้ าหร ื อบร ิการ  (Constancy of 
Purpose) โดยกำหนดแผนการดำเนินงานทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว ซึ ่งจะพิสูจน์ความตั ้งใจ 
อดทน และไม่ย่อท้อต่อความล้มเหลว 
 2. ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ ๆ 
(Adopt the New Philosophy) โดยผ ู ้บร ิหารต ้อง
สร้างวัฒนธรรมคุณภาพและการเรียนรู้อย่างไม่หยุดยั้ง
ให้เกิดขึ้นกับสมาชิกทุกคนและในทุกระดับขององค์การ 
 3. ยุต ิการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการ
ต ร ว จ ส อ บ  ( Cease Dependence on Mass 
Inspection) ซึ ่งไม่ได้เป็นการดำเนินงานในเชิงรุกที่
ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด  
 4. ยุติการดำเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันที่
ราคาขายเพ ียงอย ่างเด ียว (End the Practice of 
Awarding) การทำสงครามราคา จะล้มเหลวในการ
ดำเนินงานและไม่สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว 

 5. ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) 
โดยใช้วงล้อ วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
ได ้แก ่  ค ือ Plan (วางแผน) , Do (ปฏ ิบ ัต ิ ) , Check 
(ตรวจสอบ) และ Act (การดำเนินการให้เหมาะสม)  
 6. ทำการฝึกอบรมทักษะ (Training for a 
Skill) ในการทำงานและการจัดการคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง  7. สร้างภาวะผู้นำให้เกิดขึ ้น (Leadership) 
กับทุกคนในองค์การ 
 8. ก ำ จ ั ด ค ว า มกล ั ว  ( Drive Out Fear) 
ส่งเสริมความกล้าถาม กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าปฏิบตัิ 
และกล้ายอมรับในความผิดพลาด ในทุกระดับของ
ธุรกิจ 9. ทำลายสิ่งที่กีดขวางความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ (Break Down Barriers) ส่งเสริมการ
ประสานงาน และช่วยเหลือกันข้ามสายงาน เพื่อ
ร่วมกันแก้ไขปัญหา และบรรลุเป้าหมายในการส่งมอบ
แก่ลูกค้า 10. ยกเลิกคำขวัญ คติพจน์ และเป้าหมาย
ท ี ่ ต ั ้ ง ต า ม อ ำ เ ภ อ ใ จ  ( Eliminate Slogans, 
Exhortations, Arbitrary Targets) 
 11. ยกเลิกการกำหนดจำนวนโควต้าที่เป็น
ต ั ว เ ล ข ( Eliminate Numerical Quotas) ใ น ก า ร
ประเมินผลงานด้านปริมาณเพียงด้านเดียว จะต้องวัด
ค ุณภาพอย่างช ัดเจน โปร ่งใส และตรวจสอบได้ 
 12. ยกเลิกสิ ่งกีดขวางความภาคภูมิใจของ
พ นั ก ง า น  ( Remove Barriers to Pride of 
Workmanship) ซึ่งมีส่วนผลักดันให้เขาและองค์การ
ประสบความสำเร็จร่วมกัน 
 13. ก า ร ศ ึ ก ษ า และ กา ร เ จ ร ิ ญ เ ต ิ บ โ ต 
( Education and Growth) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ท ั น ต ่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีในการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคน ิคการบร ิหารงานสม ัยใหม ่  ตลอดจนให้
ความสำคัญกับทุนมนุษย์ (Human Capital) ที ่เป็น
สินทรัพย์สำคัญที่สุดของทุกธุรกิจ 
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 14. ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จในการ
เปล ี ่ ยนแปลง (Take Action to Accomplish the 
Transformation) โดยผู้บริหารต้องเป็นส่วนสำคัญใน
การกำหนดกลยุทธ์ และผลักดันการดำเนินงานด้าน
คุณภาพ โดยเป็นผู้นำ ต้นแบบ และผู้สนับสนุนการ
ดำเนินงานคุณภาพอย่างสมบูรณ์ 
 ป ร ั ชญ า ขอ ง  TQM (TQM philosophy) 
ชี้ให้เห็นว่า เมื่อคุณภาพของสินค้าและบริการ ได้รับ
การปรับปรุงให้ดีขึ ้น ย่อมหมายถึงว่า ต้นทุนจะลด
น้อยลง ความผิดพลาดลดน้อยลง เมื ่อคุณภาพของ
สินค้าและบริการดีขึ ้น จะช่วยให้สามารถปรับราคา
สูงขึ ้นได้นำไปสู่ความสามารถในการทำกำไร ระบบ 
TQM เป็นระบบที่มองภาพรวมทั้งองค์กร ระบบนี้ลูกค้า
จะเป็นผู้กำหนดมาตรฐานหรือความต้องการ เป็นระบบ
ที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองค์กร และการทำความ
เข้าใจในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับแต่ละบุคคลในแต่ละ
ระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ให้มีความยืดหยุ่น
เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขัน 
 การผลิตให้ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า เป็นกลยุทธ์หนึ่งในสร้างการได้เปรียบในการข่ง
ขันให้กับธุรกิจ  พงศ์พณิช,2558 อ้างใน Michael E. 
Porterทฤษฎีระบบเพชร (Diamond Model) สามารถ
ทำให้วิเคราะห์ได้ถึงสาเหตุที่ทำให้เกิดการได้เปรียบใน
การแข้งขัน โดยจากแบบจำลอง มี 4 องค์ประกอบที่
สำคัญ ดังเช่นกลไกในภาพท่ี 7      
 

 
 
ภาพที ่7 Daimond Model  

ที่มา : พงศ์พณิช,2558. 
 
 1. ปัจจัยการผลิต/การดำเนินงาน (Factor 
Condition) ปัจจัยการผลิตสามารถแบ่งลำดับขั้นได้
เป็นปัจจัยการผลิตทั่วไปและปัจจัยการผลิตเฉพาะทาง 
โดยปัจจัยเฉพาะทางมักเป็นบ่อเกิดแห่งข้อได้เปรียบใน
การแข่งขันขั้นสูงและก่อให้เกิดนวัตกรรมได้มากกว่า
ปัจจัยทั่วไป  
 2. เ ง ื ่ อ น ไ ข ด ้ า น อ ุ ป ส ง ค ์  ( Demand 
Conditions) ผ ู ้ผล ิตท ี ่ เข ้าใจถึ งความต้องการของ
ผู้บริโภคเป็นปัจจัยในการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน และส่งผลให้อุตสาหกรรมสามารถผลิตสินค้าที่
มีต้นทุนท่ีต่ำกว่า หรือมีคุณภาพสูงกว่า  
 3. อ ุตสาหกรรมที ่ เก ี ่ยวข้องและสนับสนุน  
( Related and Supporting Industries) ความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องจะส่งผลกระทบ
ให้อุตสาหกรรมต่อเนื ่องมีโอกาสที่จะมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเพิ่มขึ้น เนื่องจากสินค้าและวัตถุดิบในการ
ผลิตจะทำให้เกิดการประดิษฐ์ใหม่ๆ รวมทั้งประโยชน์ต่อ
การสสนองความต้องการของตลาด ดังนั ้นต้องมีการ
ส่งเสริมและสนันสนุนให้อุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องให้มี
ความเข้มแข็งและมีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด  
 4. กลยุทธ์และโครงสร้างขององค์การและคู่แข่ง 
(Strategy, Structure, and rivalry) กลยุทธ์และแนวทาง
ในการดำเนินธุรกิจของผู ้ประกอบการแต่ละรายอันมี
ความสำค ัญและส ่ งผลในเช ิ งบวกและเช ิ งลบต่ อ
ความสามารถในการแข่งขัน โดยกลยุทธ์และแนวทางของ
ผู้ประกอบการขึ้นกับปัจจัยต่างๆในองค์การ เช่น ความ
ต่อเนื่องของธุรกิจ และจุดมุ่งหมายขององค์กร สภาพการ
แข่งขันมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนารูปแบบและคุณภาพ
สินค้า ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ  
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3.บทสรุป  
 ผู้นำเชิงนวัตกรรมจะต้องมีลักษณะของผู้นำที่
สร้างกลไกทางกลยุทธ์ สร้างการได้เปรียบทางการแข่งขัน
จากภายในเพื ่อรองรับความเปลี ่ยนแปลงจากสภาวะ
ภายนอก ให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงและการ
แข่งขันด้วยทางนวัตกรรมที่รุนแรงและยากที่จะแข่งขันกัน
ด้วยรูปแบบของกลยุทธ์เดิม ประการที่สอง คือ ภาวะผู้นำ
เชิงนวัตกรรมในเชิงทฤษฎี เป็นหลักในการพัฒนาความคิด
ด้านกลยุทธ์และศักยภาพขององค์การซึ่งจะสามารถสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้องค์การได้อย่างเป็น
รูปธรรม ตามหลักการของแนวความคิดการบริหารจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์การ ทำให้เห็นว่าการจัดการคุณภาพ 
โดยการเปลี่ยนแปลงแนวคิด ยอมรับปรัชญาการบริหาร 
ในด้านบุคคลากร การจัดการสินค้า การต่อสู้ด้านราคา 
และการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางจิตใจของผู้คนในองค์กร
โดยผู ้นำที ่มีภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงเป็นผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ส่งผลให้สามารถควบคุมผลประโยชน์
และบุคลากรให้สัมฤทธิ์ผลสูงสุดในทุกด้านเพื่อขับเคลื่อน
องค์การในภาวะที่ประเทศกำลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนผ่าน
เชิงเศรษฐกิจ ผู ้นำเชิงนวัตกรรม คือ ผู ้นำเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leader) ที่เปลี่ยนผ่านตนเองจากผู้นำองค์การ
ในแบบดั้งเดิมและการยึดติดกับกลยุทธ์เดิม สู่ความเป็น
ภาวะผ ู ้ นำ เช ิ งนว ั ตกรรม ท ี ่ มี ความฉลาดทา ง
อารมณ์(Emotional Intelligence),ความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) และ
วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) การศึกษานี้
นำมาถึงความเข้าใจถึงองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรม และบทบาทของพัฒนากลยุทธ์องค์การของ
ผ ู ้นำตามความสำคัญของนวัตกรรมที่สอดคล้องกับ
สภาวะการณ์ทั ้งภายนอกและภายในของการบร ิหาร
จัดการ เพื่อผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมจะนำไปกำหนด
แนวทางในการปรับปรุงผู้นำในองค์การของตน ตลอดจน
สามารถแยกมุมมองในการคิดสร้างสรรค์ได้อย่างกลมกลืน
และสร้างจุดแข็งในการแข่งขัน ดังนั้นการสร้างความรู้และ

การจัดการความรู้จะต้องนำมุมมองในด้านผู้ประกอบการ 
(The Entrepreneur Paradigm) ประกอบกับมุมมองด้าน
เศรษฐศาสตร์และเทคโนโลยี (The Technology และ
มุมมองด้านกลยุทธ์ (The Strategic Paradigm) เพื่อก้าว
สู ่ความเป็นผู ้นำเชิงนวัตกรรมที ่นำพาองค์การสู่ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 
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1. บทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอ                  
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3. บทคัดย่อ  (Abstract) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 200 คำ 

4. คำสำคัญ (Keyword) กำหนดคำสำคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างละไม่เกิน 5 คำ 

5. เนื้อหา 

 5.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ เนื้อหา และบทสรุป 

 5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย(ถ้ามี)  
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