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วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์เข้าสู่ปีที่ 21 เป็นวารสารฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 2 และเป็นวารสาร
ทางวิชาการ  ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ฉบับนี้เป็นปีที่ 21 ฉบับที่ 1 
เดือนมกราคม – มิถุนายน 256 โดยวัตถุประสงค์เพ่ือให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และผู้ที่สนใจทั่วไป                  
ได้เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ เช่น บทความวิชาการ บทความวิจัย  บทความปริทัศน์ และผลงานสร้างสรรค์
อ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการและสังคม  

กองบรรณาธิการหวังว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส าหรับผู้อ่านทุกท่าน หากท่านใด
ประสงค์ส่งบทความเพ่ือเผยแพร่ กองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ โดยต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก และหากมีข้อเสนอแนะประการใด กองบรรณาธิการยินดีน้อมรับ
ค าแนะน าเพ่ือจะได้น าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพวารสารให้มีมาตรฐานยิ่งขี้นต่อไป 

ขอขอบคุณเจ้าของผลงานบทความทางวิชาการทุกท่าน ที่ได้มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้               
ทางวิชาการสู่สาธารณะ ขอบพระคุณคณะกรรมการกลั่นกรองทุกท่านที่ได้กรุณาชี้แนะให้มีการปรับปรุงแก้ไข
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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการบิ๊กแบร์ยิม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของบิ๊กแบร์ยิม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการบิ๊กแบร์ยิม จ านวน 290 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย           
หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่เป็นเพศชาย
และก าลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 ถึง 7,000 บาท และ 2) ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของบิ๊กแบร์ยิม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า         
เรียงตามล าดับความพึงพอใจดังนี้ ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความเข้าใจลูกค้า ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการ ด้านความแน่นอนในการให้การบริการ และด้านความเช่ือถือ 

ค าส าคัญ : คุณภาพการใหบ้ริการ, ความพึงพอใจ, บ๊ิกแบร์ยิม 
 
 

Abstract 

The objectives of the research were to study: 1) general information of customers at Big Bear 
Gym, Phayao Province; and 2) customer satisfaction on service quality at Big Bear Gym, Phayao 
Province.  The sample consisted of 290 customers of Big Bear Gym, Phayao Province. The instrument 
used to collect data was a 5-point-scale questionnaire. The statistical tools used for data analysis 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. The findings were as follows: 1) Most of 
the respondents were male customers with bachelor’s degree education and a monthly income 
between 5,000 and 7,000 baht.  2) Overall, the customer satisfaction on service quality at Big Bear 
Gym, Phayao Province was a a high level, sorted from highest to lowest as follows: tangible services, 
customer centric,  responding to customer needs, service certainty and service reliability.       

Keywords:  service quality, satisfaction, Big Bear Gym 
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เพศ 
ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน 

1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
 ปัจจุบันคนไทยส่วนใหญ่ใส่ใจการดูแลและ
รักษาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ทั้งในด้านการรับประทาน
อาหารและการออกก าลังกาย โดยมีเป้าหมายเพื่อสุขภาพ
ร่างกายแข็งแรงอีกทั้งยังท าให้มีรูปร่างที่ดูดีขึ้น ด้วย
กระแสความนิยมดังกล่าวจึงนับเป็นโอกาสและช่องทาง
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจความงามและการออกก าลัง
กาย ซึ่งบิ๊กแบร์ยิม  (Big Bear Gym) เป็นอีกหนึ่งธุรกิจ
การออกก าลังกายที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ต าบลแม่กา อ าเภอ
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่จัดตั้งข้ึนเพื่อบริการการออก
ก าลังกายประเภทเครื่องเล่นฟิตเนส โดยมีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายในเขตพื้นที่ต าบลแม่กา รวมทั้งคนท างานและ
นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีผู้สนใจใช้บริการสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (สัมภาษณ์เจ้าของกิจการ, 22 ตุลาคม  
2560) นอกจากนั้นบิ๊กแบร์ยิม มีเป้าหมายทางธุรกิจใน
ด้านคุณภาพการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการแก่
ผู้มาใช้บริการให้ตรงตามความต้องการมากที่สุด ซึ่งมี
งานวิจัยจ านวนหนึ่งพบว่าหากท าการศึกษาความพึง
พอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
แล้วย่อมท าให้ทราบความต้องการ การตัดสินใจ และ
ความจงรักภักดีของลูกค้าได้ (อุษา ศรีไชยา, 2560 และ
จิ ร ศั ก ดิ์  ช า พ ร ม ม า ,  2 5 6 0 )  ดั ง นั้ น ผู้ วิ จั ย แ ล ะ
ผู้ประกอบการธุรกิจบิ๊กแบร์ยิม  จึงมีแนวคิดต้องการ
ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินการธุรกิจ 
การพัฒนาและส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ อีกทั้งผลการศึกษาที่ได้จาก
การวิจัยสามารถน าไปสร้างกลยุทธ์เพื่อรองรับกับการ
แข่งขันใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้นผลการวิจัยนี้
ยังสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการที่
สนใจธุรกิจการออกก าลังกายให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดอีกด้วย 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการบ๊ิก
แบร์ยิม   

1.2.2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของบิ๊กแบร์ยิม  ด้านความเช่ือถือ, 
ด้านความแน่นอน, ด้านลักษณะที่สัมผัสได้, ด้านความ

เข้าใจลูกค้า และด้านความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  ด้านเนื้อหา คุณภาพในการให้บริการ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความแน่นอน ด้าน
ลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความเข้าใจลูกค้า และด้าน
ความสามารถในการตอบสนอง 
  ด้านเวลา คณะผู้วิจัยท าการวิจัยช่วงเดือน
มกราคมถึงพฤษภาคม 2561 
  ด้านพ้ืนที่ ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา  
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   

 
 

  
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

  
 คุณภาพในการให้การบริการพัฒนาและปรับใช้แนวคิดของ 
(Parasuraman et.al., 1991) และ จิริฒิพา เรืองกล (2558) 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความแน่นอน 
ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความเข้าใจลูกค้า และด้าน
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ 
ผู้ใช้บริการบิ๊กแบร์ยิม ช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม 
2561 จ านวน 1,177 คน และจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการค านวณของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) ณ ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05               
มีจ านวนเท่ากับ 290 คน 
 2.2 เคร่ืองมือการวิจัย งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการ ตอนที่ 2 เป็นความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการ โดยคณะผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับแบบสอบถามของ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ 
  - ด้านความน่าเชื่อถือ 
  - ด้านความแน่นอน 
  - ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ 
  - ด้านความเข้าใจลูกค้า 
  - ด้านความสามารถในการตอบสนอง 
    ต่อความต้องการ 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562)  | 3 

 

จิริฒิพา เรืองกล (2558) จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
น่าเช่ือถือ ด้านความแน่นอน ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความ
เข้าใจลูกค้า และด้านความสามารถในการตอบสนอง เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, 
pp. 212)  ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ความ
พึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากับ 5 คะแนน พึงพอใจมากเท่ากับ           
4 คะแนน ความพึงพอใจปานกลางเท่ากับ 3 คะแนน ความพึง
พอใจน้อยเท่ากับ 2 คะแนน ความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากับ      
1 คะแนน โดยแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach, 1970, p.161) เท่ากับ 0.85 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ท าการ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์และอธิบายการตอบแบบสอบถามก่อน
ทุกครั้งที่จะให้ผู้ตอบท าการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้ง
การรอเก็บแบบสอบถามเสร็จภายในวันเดียว และการ
ฝากแบบสอบถามตอบข้ามวัน แล้วผู้วิจัยย้อนไปเก็บ
แบบสอบถามอีกครั้งภายหลัง และผู้วิจัยได้ติดตาม
สอบถามแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง กรณีฝากตอบ 
แบบสอบถามอย่างต่อเนื่องจนแบบสอบถามได้จ านวน
ครบทั้งสิ้น 290 ชุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 โดยผู้วิจัยท า
การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ
เพื่อน าไปจัดเตรียมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยแยกตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1) ข้อมูล
แบบสอบถามตอนที่ 1 คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ค่าความถี่และร้อยละ 2) ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 
คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standardize) โดยใช้เกณฑ์ของ
เบสท์ (Best, 1981, p. 182) ในการแปลค่าดังนี้ ค่าเฉลี่ย 
4.21 -5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 -4.20 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  ค่าเฉลี่ย 2.61 -3.40 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ใน
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 -2.60 หมายถึง ความพึงพอใจ
อยู่ระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง ความพึง
พอใจอยู่ระดับน้อยที่สุด  
 
3.  สรุปผลการวิจัย  

3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการบิ๊กแบร์ยิม  
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่เป็นเพศชาย 

จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเพศหญิง
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่เป็นนิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยาและก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 92.4 ผู้มาใช้บริการ
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 7,000 บาท จ านวน 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8  

3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของบิ๊กแบร์ยิม  พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการ
ของบิ๊กแบร์ยิม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) 
เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
 3.2.1 ด้านความน่าเชื่อถือ ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า ค่าเฉลี่ยสามล าดับแรก ได้แก่ สถานที่
ออกก าลังกายมีความปลอดภัยแก่ลูกค้าอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) ธุรกิจรักษาความลับของลูกค้าได้
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) และลูกค้าได้รับ
ความสะดวกสบายจากการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) ส่วนความคิดเห็นที่อยู่อันดับ
สุดท้ายของด้านนี้คือ ผู้ให้บริการแจ้งเวลาการให้บริการ
หากเกิดเหตุฉุกเฉินล่วงหน้าแก่ลูกค้าอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19) 
 3.2.2 ด้านความแน่นอน ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ 3.84 )  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่าค่าเฉลี่ยสามล าดับแรกได้แก่ บริการ
ด้วยความสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใสระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00) ให้บริการตามสัญญาที่ได้ให้ไว้กับลูกค้าระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87) และมีการระบุอัตราค่าบริการ
พิเศษที่เพิ่มเติมไปจากอัตราค่าบริการสมาชิกแบบปกติ
อย่างชัดเจนระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) ส่วน
ความคิดเห็นที่อยู่อันดับสุดท้ายของด้านนี้ ให้บริการ
ลูกค้าด้วยความเป็นมิตร มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) 
 3.2.3 ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า ค่าเฉลี่ยสามล าดับแรกได้แก่ อุปกรณ์
ในการให้บริการมีความทันสมัยระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07) อุปกรณ์ในการบริการมีความพร้อมใช้งาน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04) และพื้นที่จอดรถมี
เพียงพอกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.95) ส่วนความคิดเห็นที่อยู่อันดับสุดท้ายของ
ด้านนี้คือ ห้องน้ าสะอาดและเพียงพอแก่ผู้มาใช้บริการ
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84) 
 3.2.4 ด้านความเข้าใจลูกค้า ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า ค่าเฉลี่ยสามล าดับแรกได้แก่ ลูกค้ามี
ความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06) การให้ส่วนลดราคาจากการสมัคร
เป็นสมาชิกระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) และเครื่อง
ออกก าลังกายมีความแข็งแรงทนทานระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93) ส่วนความคิดเห็นที่อยู่อันดับสุดท้ายของ
ด้านนี้คือ เครื่องออกก าลังกายทันสมัยใช้งานง่ายและไม่
ยุ่งยากระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.79) 
 3.2.5 ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ค่าเฉลี่ย
สามล าดับแรกได้แก่ การแนะน าและอธิบายรายละเอียด
ก่อนเล่นเครื่องออกก าลังกายอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96) ความเพียงพอของเครื่องออกก าลังกายอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) และมีเจ้าหน้าที่
ให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.93) ส่วนความคิดเห็นที่อยู่อันดับสุดท้ายของด้านนี้ คือ 
ความกระตือรือร้นและรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาของ
พนักงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76) 
 
4.  อภิปรายผล  
 ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของบิ๊กแบร์ยิม อภิปรายออกเป็น 5 ด้านดังน้ี 

4.1 ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ความพึงพอใจด้าน
ความน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะว่าผู้ให้บริการด้วยความสะดวกสบาย มีความ
ปลอดภัยในด้านสถานท่ีและช่วยรักษาความลับของลูกค้า
ที่มาใช้บริการ จึ งส่งผลให้มีความน่าเ ช่ือถือในการ
ตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสรายุทธ 
เกศโสภาสฤษดิ์  (2558) พบว่า ความน่าเช่ือถือและ
บุคลิกภาพนั้น ฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรให้บริการตามที่ให้
ค ามั่นสัญญา พนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรมีจิตบริการ  
มีทัศนคติเชิงบวก มีความน่าเช่ือถือและสามารถแก้ไข
ปัญหาของลูกค้าได้ ซึ่งบุคลิกและความน่าเช่ือถือดังกล่าว

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะจงรักภักดีของ
ลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 4.2 ด้านความแน่นอน  พบว่า ความพึงพอใจ    
ด้านความแน่นอนของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เป็นเพราะว่าผู้ให้บริการบริการด้วยความสุภาพ บริการ
ตามสัญญาที่ได้ให้ไว้และระบุค่าบริการอย่างชัดเจนจึง
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการรู้สึกมีความไว้วางใจในการใช้บริการ 
รวมถึงพนักงานในการบริการมีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ และเป็นการให้บริการด้วยความเป็นมิตร
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมุก
ดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2559) พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่กลุม่ตัวอย่างใช้ในการการตัดสนิใจ
ใช้สถานออกก าลังกายฟิตเนสที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ 
ความปลอดภัยและได้มาตรฐาน การให้บริการที่เท่าเทียม
กันและรวดเร็ว รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ
มีเง่ือนไขการบริการที่ชัดเจนและมีความต่อเนื่อง ตลอด
จนถึงพนักงานมีความรู้ความสามารถและตั้งใจในการ
ให้บริการ  
 4.3 ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ พบว่า ความพึงพอใจ
ด้านลักษณะสัมผัสได้ของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เป็นสถานออกก าลังกายบิ๊กแบร์ยิม มีอุปกรณ์ที่มีความ
ทันสมัย พร้อมใช้งานและพื้นที่จอดรถท่ีเพียงพอต่อผู้ที่มา
ใช้บริการเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังมีการจัดวางเครื่องออก
ก าลังกายเป็นสัดส่วนและมีห้องน้ าเพียงพอแก่ผู้มาใช้
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิริฒิพา เรืองกล 
(2558) พบว่าการให้บริการด้านลักษณะที่สัมผัสได้ อยู่ใน
ระดับที่มาก เพราะการตกแต่งสถานที่อย่างสวยงาม
เพื่อให้ลูกค้าสัมผัสได้นั้น เป็นสิ่งส าคัญที่ดึงดูดให้ลูกค้ามา
ใช้บริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับกัลยา สร้อยสิงห์ (2559) 
พบว่าลักษณะทางกายภาพที่ลูกค้าสามารถจับต้องได้นั้น
ท าให้ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการสูงตามไปด้วย
เช่นเดียวกัน 

4.4 ด้านความเข้าใจลูกค้า พบว่า ความพึงพอใจ
ด้านความเข้าใจลูกค้าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ
บิ๊กบัยร์ยิมมีการให้ส่วนลดราคาจากการสมัครเป็นสมาชิก 
มีเครื่องออกก าลังกายท่ีแข็งแรงและทนทาน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบเครื่องออกก าลังกายสม่ าเสมออีกทั้งเครื่องออก
ก าลังกายทันสมัยใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิริฒิพา เรืองกล (2558) พบว่าปัจจัย
คุณภาพในการให้บริการด้านความเข้าใจลูกค้าอยู่ใน
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ระดับที่มาก โดยการเข้าใจลูกค้าหรือผู้มารับบริการไม่ว่า
จะเป็นการให้บริการตอบสนองความต้องการด้านความ
สะดวกในการเดินทางของผู้มาใช้บริการอย่างมาก การ
ตรวจสอบความแข็งแรงเพื่อความทนทานต่อการใช้งาน
ให้แก่ลูกค้าและมีส่วนลดจากการสมัครเป็นสมาชิก เป็น
ต้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษา ศรีไชยา 
(2560) พบว่า การก าหนดโอกาสพิเศษลดค่าบริการของ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีระดับการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการอยู่ในระดับมาก อีกทั้งด้านผลิตภัณฑ์พบว่าการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ออกก าลังกายให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ การมีอุปกรณ์ออกก าลังกายที่มีคุณภาพ 
รวมถึงการมีพื้นท่ีที่ปลอดภัย นับเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 4.5 ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการ พบว่า ความพึงพอใจด้านความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้เป็นเพราะบิ๊กแบร์ยิม มีเทรนเนอร์แนะน าและ
อธิบายเครื่องเล่นออกก าลังกาย อีกทั้งเทรนเนอร์มีความ
กระตือรือร้นในการให้การบริการ เครื่องออกก าลังกายมี
ความสะอาดและมีเพียงพอต่อการใช้ของผู้ใช้บริการในแต่
ละช่วงเวลา นอกจากนั้นการเดินทางมายังบิ๊กแบร์ยิม   
ยังสะดวกมีป้ายบอกทางที่ ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจิรศักดิ์  ชาพรมมา (2560) พบว่าเมื่อ
พิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆแล้วพบว่า 
ด้านบุคลากร ผู้ใช้บริการธุรกิจออกก าลังกายแบบครบ
วงจรมีความคิดเห็นว่า เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด  เมื่อเทียบกับส่วน
ประสมทางการตลาดอื่น โดยผู้ใช้บริการมีความเห็นว่า 
หากพนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ มีความเอาใจใส่และ
เต็มใจให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความรู้ เช่ียวชาญใน
การออกก าลังกาย สามารถให้ค าแนะน าได้ รวมถึง
สามารถแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้อย่างดี
แล้ว ย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการได้ 
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการธุรกิจออกก าลังกาย
เพื่อน าไปปรับใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการดังนี้  

 5.1 ด้านความเช่ือถือ ผู้ประกอบการควรมีการ
พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งเตือนกิจกรรมต่างๆ
แก่ลูกค้าให้ทราบอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 
 5.2 ด้านความแน่นอน ผู้ประกอบการควรจัดหา
ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ควรให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าด้วย
ความเป็นมิตรและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
 5.3 ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ผู้ประกอบการจัดหา
เครื่องออกก าลังกายและอุปกรณ์ให้พร้อมต่อการมาใช้
บริการ รวมถึงพัฒนาสภาพแวดล้อมองค์ประกอบ เช่น 
การพัฒนาลานจอดรถให้เพียงพอ รวมถึงการใส่ความ
สะอาดของห้องน้ าแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
 5.4 ด้านความเข้าใจลูกค้า ผู้ประกอบการควรจัดหา
เครื่องออกก าลังกายควรมีที่เหมาะกับผู้ใช้บริการ 
 5.5 ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการ ผู้ ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่บริการรวมถึ ง
เทรนเนอร์ ต้องมีความกระตือรือร้นในการให้บริการให้
มากและผู้ประกอบการต้องจัดหาให้ เหมาะสมและ
เพียงพอต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
ของผู้บริโภค ในเขตนนทบุรี 

Factors Influencing Decision Making on Purchasing Condominiums along the MRT Purple Line 
among the Consumers in Nonthaburi District 

 
สุภารัตน์ คามบุตร1 ชาคริต  ศรีทอง2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม
ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่งในเขตนนทบุรี เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อคอนโดมิเนียม
ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง ของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี ประชากร ได้แก่ ผู้ประชากรผู้ที่ซื้อคอนโดมิเนียม หรือผู้
พิจารณาซื้อคอนโดมิเนียม กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการวิเคราะห์การถดถอย การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1)  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ งบประมาณ ภาระ
หนี้สิน และระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้โดยรวมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสาย
สีม่วงของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

2)  ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม พบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านราคา ด้านท าเล
ที่ตั้ง ด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ และ ด้านกายภาพ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยด้านราคา 
ด้านกายภาพ และ ด้านกระบวนการ ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : ปัจจัยการตลาด การตัดสินใจ คอนโดมิเนียม 
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Abstract 

The objectives of this research are to study demographic factors influencing decision making 
on purchasing condominiums along the MRT Purple Line in Nonthaburi District and to study 
marketing factors influencing the decision making on purchasing them among the consumers in 
Nonthaburi District.  The sample, randomly selected by purposive sampling technique, consisted of 
385 people including people who have already bought the condominiums there or ones who have 
just considered to buy them.  The research instrument was a questionnaire.  The statistical tools 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Multiple Linear Regression, t-test 
and F-test.    

The findings were as follows: 
1) In terms of demographic factors, as a whole, differences in gender, age, marital status, 

levels of education, income, budget, liability and debt payoff duration have influenced the decision 
making on purchasing condominiums along the MRT Purple Line among the consumers in Nonthaburi 
District with the significant level of 0.05. 

2) In terms of marketing factors, as a whole, price, location, corporate image and reputation, 
marketing promotion, process, and physical aspects have been the main 6 factors influencing the 
decision making on purchasing condominiums along the MRT Purple Line among the consumers in 
Nonthaburi District with the significant level of 0.05, especially in the following 3 factors: price, 
physical aspects and process respectively.     
 
Keywords:  marketing factor, decision making, condominium 
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1.  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยสี่ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต
ของมนุษย์นอกเหนือจากอาหาร เครื่องนุ่งห่มและยารักษา
โรค มนุษย์จะแสวงหาถิ่นฐานท่ีอยู่อาศัยที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย และเอื้ออ านวย ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตมาก
ที่สุดเป็นส าคัญ ซึ่งที่อยู่อาศัยของมนุษย์จะมีความแตกต่าง
กันไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม 
สภาพความเป็นอยู่ตลอดทั้งอิทธิพลของความเจริญ
ทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ ในปัจจุบันสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงไป ประชาชนต้อง
ใช้เวลาในการประกอบอาชีพของตนเองมากขึ้น การ
ก่อสร้างที่อยู่อาศัยด้วยตนเองกระท าได้ไม่สะดวก ท้ังนี้
เนื่องด้วยข้อจ ากัดต่างๆ เช่น ข้อจ ากัดในเรื่องความไม่
สะดวกในการจัดหาที่อยู่อาศัยด้วยตนเอง จึงได้เกิดธุรกิจ
ด้านที่อยู่อาศัยขึ้น โดยระยะแรกเป็นเพียงการจัดสรร
เฉพาะที่ดิน ต่อมามีการสร้างบ้านขึ้นบนพ้ืนที่นั้นเรียกว่า
บ้ านจั ดสรรและต่อมาก็มีการสร้ างคอนโดมิ เนียม         
เพื่อตอบสนองความต้องการ  ของลูกค้าที่อยู่อาศัยในเมือง 
ซึ่งมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ประกอบกับปัญหาจราจรใน
เมืองที่ท าให้การเดินทางเพื่อประกอบภารกิจในแต่ละวัน
สิ้นเปลืองเวลา และค่าใช้จ่ายมากจึงเป็นแรกผลักดันให้
ประชาชนหันมาตระหนักถึงการเลือกซื้อท่ีอยู่อาศัยที่มี
สภาพแวดล้อมที่ดีตลอดจนเส้นทางคมนาคมสะดวก   
(ยศธนาตย์ ธนภัทรวรธันย์, 2554, หน้า 32) 
  คอนโดมิเนียมถือเป็นโครงการทีคนนิยมซื้อเป็น
ที่พักอยู่อาศัยกันเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะคนในเมือง
หลวง เนื่องจากมีราคาไม่แพงมากนัก และคอนโดมิเนียม
ส่วนใหญ่มักจะสร้างขึ้นในท่ีชุมชนการเดินทางค่อนข้าง
สะดวกสบาย มีโครงการของคอนโดมิเนียมเกิดขึ้นมากมาย
หลากหลายระดับ บางที่มีราคาแพงกว่าบ้านเดี่ยวเสียอีก 
เพราะรูปแบบของคอนโดมิเนียมที่มีให้เลือกมากมาย มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกพร้อมเหมือนกับบ้านและบางที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากกว่ า  แต่ คอนโดมิ เนี ยม              
บางโครงการเน้นในเรื่องของภูมิทัศน์เพื่อสนองความ
ต้องการของผู้ซื้อในทุกกลุ่ม (ธงชัย ชูสุ่น 2557, หน้า 16) 
  ด้วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน การจะ
ซื้อคอนโดซักห้องไว้อยู่อาศัยเป็นของตัวเองคงจะไม่ใช่             
เรื่องง่าย โดยเฉพาะส าหรับคนที่เริ่มท างานได้ไม่นานและ             
มีเงินเก็บไม่มากนัก แต่จะไม่ใช่เรื่องยากหากเลือกซื้อคอนโด

ในย่านนนทบุรี ซึ่งเป็นพื้นท่ีในแถบชานเมือง เพราะยังมี
ราคาถูกกว่าคอนโดในเมืองอยู่มาก อีกท้ังในทุกวันนี้การ
เดินทางก็สะดวกสบายไม่แพ้ในกรุงเทพมหานคร จึงไม่ต้อง
กังวลเรื่องการเดินทางเข้าไปในกรุงเทพมหานครอีกต่อไป 
ถึงแม้ย่านนนทบุรีจะมีการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ
และด้านอื่นๆ ใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานครมานานแล้ว แต่
ย่านนนทบุรี   พึ่งจะมีการเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพย์
เมื่อไม่นานมานี้ โดยเฉพาะกับตลาดคอนโดที่พึ่งมีการ
เจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดหลังจากที่เริ่มมีแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้า (สายสีม่วง) ตัดผ่าน  
  ย่านบางใหญ่ ศูนย์กลางธุรกิจในฝั่งตะวันตก             
มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ รวมถึงยังมีโครงการก่อสร้าง
ทางพิเศษมอเตอร์ เวย์บางใหญ่ -บ้านโป่ง-กาญจนบุรี                
โดยพบว่า อุปทานคอนโดมิเนียมบริเวณบางใหญ่ (สถานี 
สามแยกบางใหญ่ และคลองบางไผ่) ที่เสนอขายอยู่มี           
4 โครงการ จ านวน 2,840 ยูนิต มียอดขายเฉลี่ย 83% 
ราคาเฉลี่ยอยู่ที่  60,000-70,000 บาท/ตร.ม. ด้าน
ผลตอบแทนจากการปล่อยเช่าอยู่ที่ 6,000-6,500 บาท/
เดือน หรือ 4.8% ต่อปี แม้ผลตอบรับจากการปล่อยเช่าจะ
ยังไม่สูงมาก แต่ในอนาคตคาดว่าจะยังมียอดอุปสงค์ตอบ
รับอย่างต่อเนื่อง 
  ย่านเตาปูน สถานีต้นสายและในอนาคตจะเป็น
สถานีอินเตอร์เชนจ์ เช่ือมต่อกับรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน 
ส่งผลให้ราคาที่ดินบริเวณนี้เพิ่มขึ้นสูงที่สุดอยู่ที่ 280,000 
บาท/ตร.ว. เฉลี่ยประมาณ 17% ต่อปี นอกจากนี้ยังอยู่
ใกล้เคียงกับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ ซึ่งจะด าเนินการ
ก่อสร้างแล้วเสร็จในปี 2562 และจะกลายเป็นแลนด์มาร์ค
แห่งใหม่ โดยท าเลนี้มีอุปทานคอนโดมิเนียมในรัศมีไม่เกิน 
1.5 กิโลเมตร จากสถานีเตาปูนจ านวน 2,820 ยูนิต จาก 5 
โครงการ ยอดขายเฉลี่ย 79% เป็นท าเลที่มีราคาขายเฉลี่ย
สูงที่สุดในแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วงประมาณ 90,000-
110,000 บาท/ตร.ม. ซึ่งราคาขายปรับเพิ่มขึ้นจากช่วง 5 ปี
ที่ผ่านมาถึง 35%  ด้านผลตอบแทนจากการปล่อยเช่าอยู่ที่ 
10,000-15,000 บาท/เดือน หรือ 4.5% ต่อปี ส่วนราคารี
เซลในปัจจุบันอยู่ที่ 100,000-120,000 บาท/ตร.ม. แล้ว 
  ย่านวงศ์สว่าง ท าเลช่วงต้นๆ ของรถไฟฟ้าสาย              
สีม่วง เช่ือมต่อรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน และสายสีแดงอ่อน                 
มีโครงการคอนโดมิเนียมเสนอขาย 4 โครงการ จ านวน 
4,443 ยูนิต  มียอดขายแล้ว 67% โดยพบว่าโครงการที่มี
การตอบรับดีจะอยู่บริ เวณรอบสถานีวงศ์สว่างไม่เกิน               
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100 เมตร ซึ่งขายเกือบหมดแล้ว ด้านราคาขายเฉลี่ย
โครงการคอนโดมิเนียมใกล้สถานีอยู่ที่ประมาณ 90,000-
100,000 บาท/ตร.ม. และในอนาคตคาดว่าราคาขายจะ
ขยับขึ้นไปได้อีกตามราคาที่ดินที่เพิ่มขึ้นประมาณ 6%            
ต่อปี ด้านผลตอบแทนจากการปล่อยเช่าอยู่ที่ 10,000-
13,000 บาท/เดือน หรือ 5-6% ต่อปี 
  นอกจากนี้ยังพบว่าในท าเลสถานีเตาปูน บางซื่อ 
และวงศ์สว่าง ที่มีจ านวนผู้ใช้บริการสูงสุด เนื่องจากเป็น
สถานีต้นทางจากบางซื่อ ซึ่งจะมีทั้งเมกะโปรเจกต์ ทางด่วน
สายใหม่  และสถานีกลางบางซื่อ ที่มีศักยภาพที่จะ
กลายเป็นสยามสแควร์แห่งที่ 2 ในอนาคต มีราคาห้องชุด
เพิ่มขึ้นเพียง 15-29%  
  กรุงเทพมหานครยังมีหลายท าเลในการเอื้อ            
ต่อการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยในอนาคตได้อีกมากมาย
ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าไม่ว่าจะเป็นรถไฟฟ้าสายสีเขียว
เหนือ-ใต้ รถไฟฟ้ าสายสี แดง รถไฟฟ้ าสายสีชมพู         
สายสีเหลือง และสายสีส้มที่คาดว่าจะเริ่มประมูลใน
ปลายปี 2559 และด าเนินการก่อสร้างได้ในปีหน้า ขณะที่ 
เดือนแรกของปี  2559 มีคอนโดมิ เนียมเปิดตัว 72 
โครงการ จ านวน 28,160 ยูนิต เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปี 2558 มีการเปิดตัวคอนโดมิเนียม 87 โครงการ 
จ านวน 36,780 ยูนิต ซึ่งพบว่า คอนโดมิเนียมลดลง 23% 
(หนังสือพิมพ์ทันหุ้น คอลัมน์เยี่ยมบ้าน บจ., เจาะทิศทาง
อสังหาริมทรัพย์, 9 กันยายน 2559) 
  ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ธนาคารอาคาร
สังเคราะห์หรือ REIC เปิดเผย ณ วันท่ี 19 ส.ค. 2559             
ว่ากรุงเทพฯ และปริมณฑลมีหน่วยที่อยู่อาศัยในผัง
ระหว่างขายในโครงการแนวสูง 420 โครงการ จ านวน 2.2 
แสนยู นิ ต  เป็ นซั พพลายเหลื อขาย 6  หมื่ นยู นิ ต             
ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจ “ประชาชาติธุรกิจ” พบว่า เมื่อ
สิ้นเดือน ก.ค. 2559 มีคอนโดในแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วงใน
แนวรัศมี 1 กิโลเมตร ทั้งหมด 43 โครงการ จ านวนทั้งหมด 
35,615 ยูนิต เหลือขาย 1 หมื่นยูนิต หรือ 29% ของ
ทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า ซัพพลายห้องชุดเหลือขาย 1 ใน 6 
ของกรุ งเทพมหานคร กระจุ กตั วในแนวรถไฟฟ้ า              
สายสีม่วง (เจาะทิศทางอสังหาริมทรัพย์, ออนไลน์, 2559) 
  แสดงให้ เห็นว่าผู้บริ โภคมีความต้องการ
คอนโดมิเนียมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจาก
รูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป ค่าครองชีพที่สูงขึ้น และ
เพื่อการลงทุนในทรัพย์สินที่จะมีมูลค่าสูงขึ้นในระยะยาว

โดยเฉพาะตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า และย่านใจกลาง
เมืองคอนโดมิเนียมในท าเลที่ดีที่มีการก่อสร้างแล้วเสร็จ
จะมีราคาสูงขึ้นในท าเลรอบใจกลางเมือง และใกล้แนว
รถไฟฟ้า อีกทั้งยังมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ซื้อจาก
เหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนว
เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ ผู้ที่ก าลังจะตัดสินใจซื้อและผู้ที่
ตัดสินใจซื้อแล้ว  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนว
เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี  
       1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิ เนียมตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีม่วง ของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย การศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีม่วงของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี 
  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
         ป ร ะ ช า ก ร  ( Population) ที่ ใ ช้ ใ น
การศึกษา ได้แก่ ประชาชนชาวไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป
ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยู่ ในเขตนนทบุรี                    
มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมและผู้ที่
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแล้วตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า
สายสีม่วง ในเขตนนทบุรี 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาเนื่องจาก
ทางผู้วิจัยไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนจาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเ ช่ือถือได้  จึงใช้การค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบ
ขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับ 
ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548, 
หน้า 10) ตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

สูตร n = 
2

2)1(

e

ZPP   

เมื่อ n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
      P =  ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากร
ทั้งหมด 
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      e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตัวอย่าง 

   Z =  ระดับความเช่ือมั่นที่ระดับ 95% (Z มีค่าเป็น 
1.96)  

 
แทนค่าในสูตรค านวณ ดังนี้  

n            = 
2

2

05.0

96.1)5.01(5.0   

          n             =  384.61  

จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 
กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดับความเช่ือมั่น 
95% จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 
384.61 ราย จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี
ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการประเมินผล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 385 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่
เง่ือนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบ
แบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 
Sampling) คือ จะเลือกแจกแบบสอบถามผู้ที่ตัดสินใจ
เลือกซื้อคอนโดมิเนียมและผู้ที่ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
แล้วตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง ในเขตนนทบุรี  
   1.3.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยฉบับนี้
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิ เนียมตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีม่วงของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี และ
ปัจจั ยการตลาดที่ มี ผลต่ อการตัดสินใจเลือกซื้ อ
คอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง ของ
ผู้บริโภคในเขตนนทบุรี  
       1.3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
        ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ 
           1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้หลังจากหักค่าใช้จ่าย ภาระหนี้สิน 

            2) ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอนโดมิเนียม ได้แก่ ด้านราคา  ด้านท าเลที่ตั้ง  
ด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท ดานการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านกายภาพ 
         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
         1) การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนว
เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงใน เขตนนทบุรีการตระหนักถึง
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ
พฤติกรรมหลังการซื้อ 
   2) ระยะเวลาที่ใช้ในศึกษา ระหว่าง
เดือนมิถุนายน – สิงหาคม พ.ศ. 2561 
        1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  1.4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อ
การตัดสินใจการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีม่วง ของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี  
       1.4.2 ปัจจัยการตลาดมผีลตอ่การตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนยีม 
     1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
2.วิธีด าเนินการวิจัย 
 
          
 
   
 
 
 
 
 

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้หลังหักค่าใช้จ่าย 
6. ภาระหนี้สิน 
 

ปจจัยการตลาดมีผลต่อ 
 การเลือกซ้ือคอนโดมิเนยีม 
1. ด้านราคา  
2. ด้านท าเลที่ตั้ง  
3. ด้านชื่อเสียงและ 
   ภาพลกัษณ์ของบริษัท 
4. ดานการส่งเสริม 
   การตลาด  
5. ด้านกระบวนการ 
6. ด้านกายภาพ 
 
 
 
 
6. ด้านกายภาพ 

การตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนว
เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจฃื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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ประชากรและกลุ่มตังอย่าง 
 ประชากรที่ ใ ช้ เพื่ อการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่ 
ประชาชนชาวไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปทั้งเพศชายและ
เพศหญิงที่ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม หรือผู้ ที่ก าลัง
พิจารณาซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
ในเขตนนทบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
ประชากรผู้ที่ซื้อคอนโดมิเนียม หรือผู้พิจารณาซื้อ
คอนโดมิเนียมเนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และ     
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่าง
สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ 
W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อย
ละ 95 % และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5%    
(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่ ว นที่  1  ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บลั กษณะ ทา ง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้หลังหักค่าใช้จ่าย และภาระ
หนี้สิน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า
สายสีม่วงของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี ซึ่งแบ่งเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ของบริษัท ดานการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ ด้านกายภาพ เป็นมาตราส่วน ประมาณค่า   
5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ     
5 ระดับ เรียงจากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องแบบสอบถาม
และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี ้

 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด โดยภาพรวม 
ปัจจัยทางการตลาด (X ) S.D. ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ด้านราคา 4.42 .455 มากที่สุด 
ด้านท าเลท่ีตั้ง 4.44 .484 มากที่สุด 
ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 
   ของบริษัท 

3.93 .731 
 

มาก 

ด้านการส่งเสริมทาง 
   การตลาด 

4.21 .569 
 

มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ 4.22 .562 มากที่สุด 
ด้านกายภาพ 4.24 .508 มากที่สุด 
รวม 4.24 .349 มากที่สุด 

         จากตารางที่  1 พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านท าเลที่ตั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.44) รองลงมา
คือ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.42)  และล าดับ
สุดท้ายคือ ด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท      
มีค่าเฉลี่ย (X = 3.93) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของปัจจัยด้านการตัดสินใจการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนยีม โดยภาพรวม 
การตัดสินใจการเลือก
ซื้อคอนโดมิเนียม 

(X ) S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านการรับรู้ถึงปัญหา 4.14 .456 มาก 
ด้านการค้นหาข้อมูล 4.44 .412 มากที่สุด 
ด้านการประเมิน 
   ทางเลือก 

4.19 .705 
 

มาก 

ด้านการตัดสินใจซื้อ 3.85 .669 มาก 
ด้านพฤติกรรมหลัง 
   การซ้ือ 

3.83 .583 
 

มาก 

รวม 4.09 .436 มาก 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการตัดสินใจ
การเลือกซื้อคอนโดมิเนียม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 
4.44)  รองลงมาคือ ด้ านการประเมินทางเลื อก           
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มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.19)  และล าดับสุดท้ายคือ ด้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.83) 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
พหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ อ
คอนโดมิเนียม 

ปัจจัยการตลาด B Beta SE t Sig 
ค่าคงท่ี 1.934 .233 8.294 .000* 
ด้านราคา .474 .058 .495 8.117 .000* 
ด้านท าเลท่ีตั้ง -.360 .055 -.399 -6.55 .000* 
ด้านชื่อเสียงและ 
  ภาพลักษณ์ 
  ของบริษัท 

.007 .028 .012 .247 .805 

ด้านการส่งเสริม 
  ทางการตลาด 

-.051 .035 -.067 -1.46 .145 

ด้านระบวนการ .131 .042 .169 3.093 .002* 
ด้านกายภาพ .304 .047 .355 6.458 .000* 
Adjusted R2 = .328, R = .582, F = 32.266, *p < 0.05  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง 
ด้านกระบวนการ และ ด้านกายภาพมีความสัมพันธ์แบบ
พหุคูณกับการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.328 และสามารถพยากรณ์ถึงการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ ายาซักผ้า ได้ร้อยละ 32.8 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.9 และ เพศชาย จ านวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 
43.1 มีอายุตั้งแต่ 26-35 ปี จ านวน 139 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 36.1 สถานภาพโสด จ านวน 186 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.3 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 258 
คน คิดเป็นร้อยละ 67 รายได้ 20,001 – 30,000 บาท
จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 งบประมาณใน
การซื้อคอนโด ราคา 1.00-1.50 ล้านบาท จ านวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 มีภาระหนี้สิน จ านวน 250 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.9 และไม่มีภาระหนี้สิน 135 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.1 มีภาระหนี้สิน น้อยกว่า 100,000 
บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ระยะเวลา
การผ่อนช าระหนี้ 5 - 10 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.1 

 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเสน้ทางรถไฟฟ้าสาย
สีม่ วง  ค่ า เฉลี่ ย ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด               
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท าเลที่ตั้ง มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านราคา และล าดับสุดท้าย
คือ ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท 
 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับ
ระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงมีค่าเฉลี่ย
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ 
ด้ านการประเมินทางเลือก และล าดับสุ ดท้ายคื อ                
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม จ าแนกตาม
เพศ พบว่ า  โดยภาพรวมการตัดสิน ใจเลื อกซื้ อ
คอนโดมิเนียม  มีค่า sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่า เพศชาย
และ เพศหญิ ง ไ ม่ มี ผ ลต่ อก ารตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ กซื้ อ
คอนโดมิเนียมที่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม จ าแนกตาม
อายุ  พบว่า  โดยภาพรวมการตั ดสิน ใจ เลือกซื้ อ
คอนโดมิเนียมมีค่า sig. มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 สรุปได้ว่า อายุมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อคอนโดมิเนียมที่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม จ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียม มีค่า sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ  .05 สรุปได้ว่า สถานภาพไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมที่แตกต่างกัน  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียม มีค่า sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมที่แตกต่างกัน  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม จ าแนกตาม
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รายได้  พบว่าโดยภาพรวมการตัดสินใจเลือกซื้ อ
คอนโดมิเนียมมีค่า sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 สรุปได้ว่า รายได้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อคอนโดมิเนียมที่แตกต่างกัน  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม จ าแนกตาม
งบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียม พบว่าโดยภาพรวม
การตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม มีค่า sig. มีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 
4.  อภิปรายผล  
  การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย
จะอธิบายตามสมมติฐานดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้หลังหักค่าใช้จ่าย และงบประมาณในการซือ้
คอนโดมิเนียมที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมที่แตกต่างกัน 
  เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง
ของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า เพศ
ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีก าหนดความต้องการซื้อคอนโดมิเนียม 
เพราะไม่ว่าเพศชายหรือหญิง ต่างก็มีความต้องการที่อยู่
อาศัยเหมือนๆ กัน เช่น เพื่อพักผ่อนหรือเพื่อท าให้การ
เดินทางสะดวก เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
ภัฐฬเดช มาเจริญ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในขอนแก่น พบว่า 
ปัจจัยด้านเพศ ไม่ท าให้ เกิดความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีอยู่อาศัย  
  อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง
ของผู้บริ โภคในเขตนนทบุรี  ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า อายุ
เป็นปัจจัยที่ก าหนดความต้องการซื้อคอนโดมิเนียม อาจ 
เนื่องมาจากประชาชนที่มีอายุเริ่มตั้งแต่ น้อยกว่า 25 ปี 
ถึง 45 ปีขึ้นไป  ซึ่งอายุดังกล่าวมีทั้ง วัยเด็ก วัยรุ่นและ
วัยผู้ ใหญ่การตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิ เนียมย่อม
แตกต่างกันด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   

ภูริณัฐ ธนวิบูลย์ชัย (2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มี 
ผ ลต่ อก า รตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ กซื้ อที่ อ ยู่ อ า ศั ย ใน เ ข ต
กรุ ง เ ทพมหานครและปริ มณฑลของพนั ก ง าน
บริษัทเอกชน  
  สถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง                 
ของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้ เห็นว่า สถานภาพไม่ได้เป็น
ปั จจั ยที่ ก าหนดความต้ องการซื้ อคอนโดมิ เนี ยม                      
อาจเนื่องมาจาก ประชาชนที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลส่วนใหญ่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม
ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผู้บริโภคในเขต
นนทบุรี เพราะไม่มีเวลาใน การดูแลที่อยู่อาศัยมากนัก 
ประสบปัญหาการจราจรที่ติดขัด และใช้ชีวิตประจ าวันท่ี 
เร่งรีบคล้ายๆ กัน ส่งผลให้สถานภาพที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม ซึ่ง ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภิดา ผดุงขวัญ (2551) ได้วิจัย เรื่องปัจจัย             
ที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจเช่า หอพักของพนักงานใน                 
นิ คมอุ ตสาหกรรมสหรั ตนนคร อ า เภอนครหลวง               
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า                    
สายสีม่วงของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ระดับ
การศึกษาไม่ได้เป็นปัจจัยที่ก าหนดความต้องการซื้อ 
คอน โดมิ เ นี ย ม  ซึ่ ง ส อดคล้ อ งกั บ ง านวิ จั ย ขอ ง                      
ภูริณัฐ  ธนวิบูลย์ชัย (2557) ที่ศึกษา เกี่ยวกับ ปัจจัยที่มี
ผ ลต่ อกา รตั ด สิ น ใจ เ ลื อกซื้ อที่ อยู่ อ าศั ย ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของ พนักงานบริษัทเอกชน 
พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อท่ีอยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยว และ
ทาวน์โฮม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ร า ย ไ ด้ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซื้ อ
คอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของ
ผู้บริโภคในเขตนนทบุรีในแต่ละข้อที่ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยนี้ซื้อคอนโดมิเนียม
เนื่องจากอยู่ใกล้ที่ท างานและเป็นห้องขนาดเล็ก ซึ่งเป็น
ท าเลและขนาดที่เป็นที่สนใจสนใจของกลุ่มคนวัยท างาน
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ที่มีรายได้ต่อเดือน ผลการวิจัยที่ ได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมฤทัย ผุยวรรณ์ (2556) ซึ่งได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม
ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงินของผู้บริโภคใน 
เขตฝั่งธนบุรีพบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน อย่างมีนัยส าคัญ  
  สมมติฐานท่ี 2  ปัจจัยการตลาด ประกอบด้วย     
ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ
บริษัท ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ 
และ ด้านกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
  ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ             
นฤตย์อร ศรีคงแก้ว (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัย
การตลาดทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิ เนียม               
ของประชาชน ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อ
คอนโดเนียม และเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ประชากรได้แก่ ผู้ที่พักอาศัยอยู่ใน
คอนโดมิ เนียมภายในกรุงเทพมหานครที่มีการจด
ทะเบียนกับกรมที่ดินภายในปี 2556 จ านวน 30,674 คน 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 446 คน ใช้เทคนิคการสุ่มแบบ
ห ล า ย ช้ั น ภู มิ เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่ 
แบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  ได้แก่ 
ค่ าร้ อยละ ค่ า เฉลี่ ย  ค่ าส่ วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน        
การวิเคราะห์การถดถอย การทดสอบค่าที และการ
ทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม
ในภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายปัจจัยจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้านการส่งเสริมการตลาด
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ              
การตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีม่วงของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี ผู้ศึกษามี

ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ ประกอบธุรกิจ 
สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในเชิงกลยุทธ์การตลาด
ที่เหมาะสมกับผู้บริโภค ดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปัจจัยทางการตลาด ดังนี้ 
 1) ด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท 
ควรมีการสร้างความมั่นใจช่ือเสียงของบริษัท และ
ภาพลักษณ์ของคอนโดมิเนียม 
 2) ด้านราคา ควรตั้งราคาของโครงการให้มี
ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับขนาดห้อง และอุปกรณ์ตกแต่ง
ห้องชุด ควรก าหนดเง่ือนไข และระยะเวลาในการช าระ
เงินในหลายรูปแบบ เช่น ดอกเบี้ย 0% ดาวน์ต่ า เป็นต้น  
 3) ด้านส่งเสริมการตลาด ควรมี ห้องตัวอย่าง
ให้ เ ข้ าชม  รวมถึ งมี การ โฆษณาอย่ า งสม่ า เสมอ        
และอธิบายรายละเอียดของโครงการอย่างชัดเจน    
ควรจัดช่วงโปรโมช่ัน ให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษ  
 4) ด้านกระบวนการ ควรมีการให้บริการอย่าง
เป็นขั้นตอนในการบริการ เพื่อส่งมอบการให้บริการกับ
ลูกค้าได้รวดเร็ว ตรงต่อเวลา ประทับใจ และไม่มีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้น  
 5) ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภคครบ
วงจร (ไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์) ควรจัดระบบรักษา
ความปลอดภัย เช่น ระบบคีย์การ์ด ไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดในการเข้าใช้บริการ และควรจัดสรรพื้นที่จอดรถ
ให้ เพียงพอต่อผู้พักอาศัย และควรมีพื้นที่พักผ่อน 
สวนหย่อม สระว่ายน้ า และห้อง ออกก าลังกาย  
 6)  ด้ านท า เลที่ ตั้ ง  ควรตั้ งอยู่ ในสถานที่        
ที่สามารถเดินทางได้สะดวก ใกล้แหล่งงจับจ่าย ซื้อของ 
หรือศูนย์การค้ า  ใกล้ สถานที่ ท างานรวมถึ ง ใกล้
สถานพยาบาลต่าง ๆ 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.2.1 งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาระดับ

ส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมิเนียมในเขตและพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความ
หลากหลาย และศึกษาถึงโปรแกรมทางการตลาดตัวอื่น
รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต ความต้องการของลูกค้า
ในปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต เพื่อสามารถน ามาเป็น
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ข้อมูลส าหรับใช้ในการบริหารต่อไปให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพอใจสูงสุด 

5.2.2 ควรท าการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคหลังจากตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแล้ว เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาใช้พัฒนาปรับปรุงให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเต็มที่ และสามารถ
น าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างแท้จริง 

5.2.3 งานวิจัยครั้ งต่อไปควรมีการศึกษา
เจาะลึกถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
คว าม เ ต็ ม ใจจ่ า ยขอ งผู้ บ ริ โ ภค ในกา ร เ ลื อกซื้ อ
คอนโดมิเนียม เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดเฉพาะกลุ่ม
ที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต  
บริษัทนิโปร (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Compensation Factors Affecting Work Efficiency of the Production Staff of NIPRO 
Company (Thailand), Phranakhon Si Ayutthaya Province 

 
สุรารักษ์  สุพัฒนมงคล1 วันทนา  เนาว์วัน2   

 
บทคัดย่อ  

วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิต และศึกษาปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทนิโปร (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างของพนักงานฝ่ายผลิต IFSA จ านวน 125 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และท า
การสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์เพียรสัน 

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.20 อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.60 
ระดับการศึกษามัธยมปลาย, ปวช. คิดเป็นร้อยละ 56.80 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.20 อายุการท างานระหว่าง 
1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.20  รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.20 ระดับความคิดเห็นปัจจัย
ค่าตอบแทนของพนักงานฝ่ายผลิต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ ความมั่นคงและพอใจในงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ค่าตอบแทนทางการเงิน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05  
และความส าเร็จและตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีจิตส านึกในการค านึงถึงคุณภาพของงานหรือ
ผลงานท่ีจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์การ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 รองลงมาคือ มีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู่
เสมอเพื่อให้งานเสร็จทันเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน เพื่อพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.38  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินของพนักงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ขณะที่อายุการท างาน การศึกษา รายได้ประจ าเดือน เพศ อายุและ
สถานภาพสมรส จะสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

ค าส าคัญ : ค่าตอบแทน ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน พนักงานฝ่ายผลิต  
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Abstract  

The objectives of this research were to study personal factors of the production staff of 
NIPRO Company (Thailand), Phranakhon Si Ayutthaya Province and to examine compensation factors 
affecting their work efficiency.  The sample consisted of 125 employees working in the production 
sector of NIPRO Company (Thailand), Phranakhon Si Ayutthaya Province. The research instrument was 
a questionnaire. The statistical tools used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson correlation analysis.  

 The results were as follows: Most of the respondents were married (47.20%), female 
(63.20%), aged between 31 and 40 years (41.60%) with high school and vocational certificate levels 
(56.80%).  They had worked in the company for 1-3 years (27.20%) with a monthly income between 
10,001-15,000 baht (67.20%).  Overall, their opinions on compensation factors of the production staff 
were at a moderate level with the mean score of 2.99, sorted from highest to lowest as follows: job 
security and satisfaction (3.44%), financial compensation (3.05%) and success and punctuality at work 
(2.79%).  Overall, their opinions on work efficiency of the production staff were at a high level, sorted 
from highest to lowest as follows: a concern about work quality and the image of the company 
(3.82%), a regular improvement of working procedures to finish work on time (3.66%) and a 
workplace environment of mutual respect for a development of work efficiency (3.38%).           

After testing the hypothesis, it was found that a difference in educational levels affected the 
compensation factors of the production staff with the significant level of 0.05 while differences in job 
duration, monthly income, gender, age and marital status affected their work efficiency with the 
significant level of 0.05.    

Keywords:  compensation, work efficiency, production staff 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  

วีรนุช  ศรีวรรณ์ (2556) กล่าวว่าสุขภาพเป็น
รากฐานที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์  นับตั้งแต่
ปฏิสนธิจนถึงสิ้นอายุขัย  สุขภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความ
เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล  สังคมและสิ่งแวดล้อม  หาก
ปัจจัยดังกล่าวขาดความสมดุลก็จะก่อให้เกิดปัญหา
สุขภาพได้  ในปัจจุบันเราจะเห็นได้ชัดว่าประเทศไทยมี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  โดยได้รับผลกระทบ
จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกรวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงของประเทศไทยเองทางด้านการเมือง  
เศรษฐกิจ  สังคม  การแข่งขันทางการตลาด  การ
สื่อสารและการคมนาคมตลอดจนการใช้เทคโนโลยีใน
การพัฒนา  ซึ่ งท า ให้วิถีการด า เนิน ชีวิตของเรา
เปลี่ยนแปลงไป  รวมทั้งประชาชนมีพฤติกรรมที่เอื้อต่อ
การระบาดของโรคมากขึ้นท าให้สภาพปัญหาเกี่ยวกับ
โรคติดต่อที่ดูแนวโน้มว่าจะลดลงกลับกลายมาเป็น
ปัญหาอีกในระยะ  4-5 ปี  ที่ผ่านมา  ดังเช่นการ
ระบาดของโรคเอดส์ในปัจจุบันท่ีขยายตัวมากขึ้นเรื่อยๆ 
การระบาดของวัณโรครวมทั้งของการระบาดโรค
เท้าช้างที่มีแนวโน้มจะแพร่กระจายมากขึ้น  เนื่องจาก
การอพยพโยกย้ายของแรงงานชาวพม่าเข้ามาใน
ประเทศไทย  แต่ส าหรับสถานการณ์ด้านโรคไม่ติดต่อ
ในปัจจุบันมีแนวโน้มสูงขึ้นและแพร่กระจายมากขึ้น  
ดังจะเห็นได้ว่าอัตราการตายด้วยโรคหัวใจ  อุบัติเหตุ  
และการเป็นพิษมะเร็ง  เป็นสาเหตุการตายมากที่สุด  
โรคดังกล่าวมักเป็นผลเนื่องจากการด าเนินชีวิตและการ
มีพฤติกรรมสุขภาพไม่เหมาะสมขาดความสนใจและ
ละเลยต่อการดูแลสุภาพ แต่ปัจจุบันคนไทยมีอายุยืน
ขึ้นอย่างชัดเจนในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมาและ
สังคมไทยได้ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ  และมีแนวโน้มเพิ่ม
จ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว  คาดว่าอีกยี่สิบปีข้างหน้า เรา
จะมีผู้สูงอายุถึงหนึ่งในสี่ของประชากร  แบบแผนการ
เจ็บป่วยและเสียชีวิตเปลี่ยนจากโรคติดต่อเป็นหลักมา
เป็นโรคไม่ติดต่อ  เช่น  เบาหวาน/ ความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ มะเร็ง ฯลฯ  เป็นต้น จากค ากล่าวข้างต้น
พบว่า  การรักษาพยาบาลผู้ป่วยจะมีปริมาณที่เพิ่มขึ้น  
ซึ่งจะส่งผลต่อการใช้เครื่องมือต่างๆ ทางการแพทย์
เพิ่มขึ้นด้วย  จึงท าให้เกิดการพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือ
ทางการแพทย์เพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ป่วย  โดยเน้นให้ความส าคัญกับคุณภาพการผลิต  
เนื่องจากสินค้าดังกล่าวจะสัมผัสผู้ป่วยโดยตรงจึงต้อง
เน้นที่มาตรฐานในตัวสินค้าเป็นหลัก 
 เพื่อให้องค์การก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเติบโต
ไปพร้อมๆ กับการท างานของบุคลากร ดังนั้นองค์การ
จึงต้องพัฒนาบุคลากรและรับรู้ปั จจัยที่มี ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น ท าอย่างไรให้
พนักงานนั้นเห็นความส าคัญของงาน มีส่วนร่วมและมี
อิสระในการท างานมากที่สุด และให้พนักงานตระหนัก
ถึงความส าคัญต่องานและองค์การ รวมทั้งในแง่ของ
การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน
ในการท างานท่ีเป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ที่เป็น
ปัจจัยค่าตอบแทนที่ส าคัญและจูงใจพนักงานได้เป็น
อย่างดีอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมนี้จะท าให้สามารถปฏิบัติงาน
ไ ด้ ดี มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ร วมถึ ง ค ว ามสั มพั น ธ์ กั บ
ผู้บังคับบัญชาการอยู่ร่วมในสังคมกับเพื่อนร่วมงาน 
การโยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งที่ต้องท าให้โปร่งใสและ
ยุติธรรม ในส่วนของค่าตอบแทน ที่หมายถึงสิ่งตอบ
แทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่องค์กรจ่าย
ให้แก่พนักงานเพื่อตอบแทนการท างานให้แก่องค์กร 
ค่าตอบแทนเป็นสิ่ งที่พนักงานได้ รับจากองค์กร 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2550, 
หน้า 2) ดังนั้น การบริหารค่าตอบแทน จึงเป็นหัวใจ
ส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นที่เข้าใจ
ตรงกันว่าความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายที่พร้อม
ด้วย ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจ าเป็น
อย่างมากที่ต้องมีการด าเนินการในการจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เพื่อให้องค์การได้มีทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณค่าเพียบพร้อมด้วยความสามารถและมี
คุณธรรม จริยธรรมในการขับเคลื่อนน าพาองค์กรให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้องค์การควรมีนายจ้างหรือ
ผู้บริหารองค์กรที่เข้าใจและองค์การต้องมีกฎหมาย
ส าคัญเพื่อจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่แรงงานใน 2 
ประเภท คือ 1) สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมาย
ก าหนดที่ส าคัญ คือพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ.2541 กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยอาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฎหมายเงิน
ทดแทน กฎหมายประกันสังคม กฎหมายประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า พระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยง
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ชีพ พ.ศ. 2530 และ 2) สวัสดิการแรงงาน
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดเช่น สวัสดิการที่มุ่ง
พัฒนาลูกจ้างสวัสดิการที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครองชีพ 
สวัสดิการที่ส่งเสริมความมั่นคงในอนาคต ฯลฯ 

บริษัท นิโปร (ประเทศไทย) จ ากัด ตั้งอยู่ที่ 
ต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เป็นบริษัท ประกอบกิจการผลิตและจัดจ าหน่าย
อุปกรณ์และเครื่องมือทางการ แพทย์จึงต้องใช้ความ
ละเอียดและรอบคอบในการปฏิบัติงาน ผลิตภัณฑ์จึง
จะมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งเป็นอย่างยิ่งต่อองค์การ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน บุคลากรจึง 
ต้องได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านสมอง ปัญญาและ
แรงงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพหรือขีด ความสามารถไป
พร้อมๆ กับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในด้านอื่นๆ ของ
องค์การ รวมถึงการสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน
ผ่านการบริหารค่าตอบแทน เป็นต้น จากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผลิต ฝ่าย IFSA พบว่ามีอัตรา
การเข้าออก จ านวนมากในแต่ละเดือน เหตุผลที่แจ้งใน
รายละเอียดของใบลาออก คือด้านความต้องการที่จะ
ได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพที่
สูงขึ้น ทั้งนี้ หากพนักงานลาออกบ่อยจะส่งผลต่อการ
ต้องหาพนักงานมาทดแทน จะกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในงาน ท าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ทันตามค าสั่งซื้อ
ของสินค้าที่เป็นที่ต้องการของตลาดจ านวนมาก และ
ฝ่ายบุคคลต้องใช้เวลาในการจัดอบรมพนักงานใหม่ 
การสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม เนื่องจาก
พนักงานท่ีจะเข้ามาท างานบริษัทนี้ ต้องมีคุณสมบัติเดน่
คือ เป็นคนที่มีความละเอียด รอบคอบ ตรงต่อเวลาใน
การปฏิบัติงานน่ันเอง 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยค่าตอบแทนที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ พนักงาน
บริษัท นิโปร (ประเทศไทย) จ ากัด  เพื่อน าไปปรับปรุง
และพัฒนาระบบค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับพนักงาน
ในสถานการณ์ปัจจุบัน  เพื่อให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และขอบเขตที่ ได้รับ
มอบหมาย และนอกจากนั้น  องค์ความรู้ที่ได้จากการ

วิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศในการ
ส่งเสริมค่าตอบแทน การจัดสวัสดิการต่างๆ วิธีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตใน
บริษัทให้มีมีประสิทธิภาพต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน

ฝ่ายผลิต บริษัทนิโปร (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผล             
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษัทนิโปร (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
           ขอบเขตด้านประชาการ 

ประชากรคือพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัทนิ
โปร (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 4,000  คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรที่ศึกษา 
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน สถานภาพสมรส และ
รายได้ต่อเดือน ตัวแปรตาม ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ 
ค่าตอบแทนทางการเงิน สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ความมั่นคงและพอใจในงาน ความส าเร็จและตรง
ต่อเวลาในการปฏิบัติ งานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (แนวคิดของเทเลอร์ นิลสัน โซเฟรสและปีเตอร์
สัน แอนด์โพลแมน อ้างถึงในประภาพร พฤกษะศรี, 2557) 

ขอบเขตพื้นที่ บริษัทนิโปร (ประเทศไทย) 
จ ากัด เลขที่ 10/2 หมู่ 8 ต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ขอบเขตด้านเวลา เดือนมกราคมถึง
พฤษภาคม 2561 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
เป็นประชากรของพนักงานบริษัทบริษัทนิ

โปร (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 4,000 คน 

กลุ่ มตั วอย่ าง  เป็นการสุ่ มแบบเจาะจง
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะพนักงานผลิต ฝ่าย IFSA จ านวน 
125 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็น
แบบสอบถามโดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของปัจจัยค่าตอบแทนและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น าแบบสอบถามเสนอ
ผู้ เ ช่ียวชาญและน าเข้าข้อมูลความเช่ือมั่นด้วยวิธี
สัมประสิทธิ์อัลฟา ครอนบราค ได้ค่าคะแนน IOC 
เท่ากับ 0.95 แบบสอบถามลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า  5 ระดับ แบ่ งเป็น 4 ตอนดังนี้  1 ) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน 
สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน 2) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยค่าตอบแทน ประกอบด้วยข้อค าถาม
ด้านต่าง ๆ คือค่าตอบแทนทั้ งที่ เป็นตั วเ งินและ

ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 4) 
ข้อเสนอแนะและอื่น ๆ เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล น าแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจจากผู้เช่ียวชาญแล้วมาปรับข้อความที่
เสนอแนะและน าไปเก็บข้อมูลกับพนักงานฝ่ายผลิต 
IFSA บริษัทนิโปร (ประเทศไทย) จ ากัด โดยแจก
แบบสอบถามและรับกลับคืนได้จ านวน 125 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100  

 การวิเคราะห์ผลข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ประกอบด้วยค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์เพียรสัน  

 
3.  สรุปผลการวิจัย  

3.1 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 อายุระหว่าง 31-
40 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 ระดับ
การศึกษามัธยมปลาย, ปวช. จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.80 สถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกัน จ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 อายุการท างานระหว่าง 

ปัจจัยส่วน
บุคคล  

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. อายกุารท างาน  
5. สถานภาพสมรส 
6. รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อ
ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของ

พนักงาน  
 

1. ค่าตอบแทนทางการเงิน 
2. สภาพแวดล้อมในการท างาน  
3. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
5. ความมั่นคงและพอใจในงาน 
6. ความส าเร็จและตรงต่อเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
7. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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1-3 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20  รายได้
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.20  

3.2. ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจยัค่าตอบแทนของ
พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทนิโปร (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.99 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง เรียงจากมากไปน้อยดังนี้ คือ ความมั่นคงและพอใจใน
งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ค่าตอบแทนทางการเงิน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.05  สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.94 ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 และ
ความส าเร็จและตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.79  

3.3 ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพใน                 
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนิโปร (ประเทศไทย) 
จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดังนี้   มีจิตส านึกในการ
ค านึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานที่จะส่งผลถึง
ภาพลักษณ์ขององค์การ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 มีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู่เสมอเพื่อให้งานเสรจ็
ทันเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และมีความพยายามใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานหรือช้ินงานเพื่อให้
ได้ตามเป้าหมายอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง คือเพื่อน
ร่วมงานให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน เพื่อพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ             
ซึ่งค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือเท่ากับ 3.38 
 3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับ
การศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อปัจจัยค่าตอบแทนทาง
การเงินของพนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05  ขณะที่ อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน 
เพศ อายุ และสถานภาพสมรส  จะสัมพันธ์ กั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05)  
 
4.  อภิปรายผล  

4.1 ปัจจัยค่าตอบแทนของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท
นิโปร (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา               
ในด้านความส าเร็จและตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน             

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เนื่องจากพนักงานมาตรงต่อเวลาใน              
การปฏิบัติงานจึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพงานของตนและ
ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธี ไพรชิต (2556) 
พบว่าควรให้โอกาสได้ใช้ความสามารถพิเศษท างานให้งาน
ประสบความส าเร็จได้ 
 4.2 ด้านค่าตอบแทนทางการเงิน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.05 อยู่ในระดับปานกลาง ตามสภาพเศรษฐกิจที่สูงขึ้น
ท า ให้ ค่ าครองชี พไม่ เพี ยงพอต่ อการจั บจ่ ายใน
ชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ
จุฑารัตน์ ศรีใย (2554) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
มากที่สุดอันดับ 1 คือ ด้านรายได้และค่าตอบแทน หรือ
แสดงเป็นร้อยละ4.30 
 4.3 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ
ปานกลาง ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านเพื่อนร่วมงาน
ให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เพื่อพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
พนักงานในบริษัทท างานผ่านออนไลน์ จึงท าให้ความ
เข้าใจในการสื่อสารมีความเข้าใจไม่ตรงกัน เป็นการ
สื่อสารทางเดียวผ่านผู้บังคับบัญชา ความแตกต่างของ
ระดั บอายุ ของพนัก งานมี ผลต่ อ เพื่ อนร่ วม งาน 
สอดคล้องกับแนวคิด  ประภาพร พฤกษะศรี (2557) 
กล่าวว่า การจูงใจด้วยวัฒนธรรมองค์กร ในการให้
ความส าคัญต่อความก้าวหน้า ของบุคคลและสนอง
ความต้องการของบุคคล เช่น ให้ความส าคัญกับระดับ
อาวุโสให้ความเช่ือถือไว้วางใจด้วยการควบคุมเฉพาะ 
เป้าหมาย ความเจริญก้าวหน้าของบุคคลด้วยการ
จัดการติดตามประเมินผลดว้ยวิธีการธรรมชาติเช่น การ
สนทนา ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ให้โอกาส
ผู้ปฏิบัติงานได้ประเมินผลการท างานเป็นหมู่คณะ เพื่อ
ร่วมกันภูมิใจเมื่อผลงานประสบความส าเร็จและช่วยกัน
ปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ียังไม่บรรลุผลตาม เป้าหมาย 
 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษาที่
ต่างกันส่งผลต่อปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินของ
พนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05  
ขณะที่อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน เพศ อายุและ
สถานภาพสมรส จะสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<0.05) .สอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา ธนอังกูร 
(2551) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานของข้าราชการ ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า เพศ รายได้ต่อเดือนที่ แตกต่ างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 
5.  ข้อเสนอแนะ 

5.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้  
5.1.1 บริษัทควรปรับปรุงโครงสร้างในการ

จ่ายค่าตอบแทนให้กบัพนักงาน โดยพิจารณาจากปจัจยั
ส่วนบุคคลให้ครอบคลุมทุกด้าน เนื่องจากค่าครองชีพ
สูง รายได้ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ หรืออาจปรับเพิ่ม
ตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจใน
การท างาน เช่นเพิม่สวัสดิการ ค่าเบี้ยขยัน ค่าล่วงเวลา
ในการท างานเป็นต้น 
  5.1.2 บริษัทควรปรับนโยบายด้านความส าเร็จ
และตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน  เนื่องจาก
เวลามีความส าคัญมาก เพราะบริษัทต้องผลิตสินค้าที่มี
ความละเอียด รอบคอบ ช้ินงานมีคุณภาพ ใช้กับสุขภาพ
ของคน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคน 
  5.1.3 บริษัทควรมีกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรม
สร้างทีมงานในระหว่างพนักงานทุกระดับ เพ่ือให้เพื่อน
ร่วมงานแสดงให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน หรือแบ่งความรับผิดชอบตามหน้าที่ เพื่อให้เพื่อน
ร่วมงานได้แสดงโอกาสใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
และมีอิสระในงานที่ชอบ การพัฒนาระบบ กระบวนการใน
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับธุรกิจในยุคปัจจุบัน 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.2.1 ควรศึกษาเรื่องนี้กับในภูมิภาคอื่น ๆ 
เพิ่มขึ้น เพื่อน ามาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มและน ามา
เป็นแนวทางในการบริหารค่าตอบแทนขององค์การ
ต่อไป 
 5.2.2 ควรศึกษาในเรื่องนี้กับพนักงาน 
subcontract เนื่องจากมีลักษณะงานและโครงสร้าง
เงินเดือนแตกต่างจากพนักงานแบบประจ า เพื่อความ
เท่าเทียมกันในด้านคุณภาพของพนักงาน 
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การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน (OTOP Village) หมู่บ้านหนองสรวง  
ต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

A Model Development for Community-based Tourism (OTOP Village) in Nong 
Suang Village, Krachang Sub-district, Bang Sai District, Phranakhon Si Ayutthaya 

Province 
 

พัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์1 วันทนา  เนาว์วัน2 สมเกียรติ แดงเจริญ3 เพ็ญนภา  หวังที่ชอบ4 
 

บทคัดย่อ  

วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านหนองสรวง              
ต าบลกระแชง และเพื่อหารูปแบบการท่องเที่ยวหมูบ่้านหนองสรวง ต าบลกระแชงที่เหมาะสม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการมี
ส่วนร่วมจากชุมชน กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกชุมชนบ้านหนองสรวง หมู่ที่ 1 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 168 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสังเกต การจัดเวทีชุมชน สนทนากลุ่มย่อย และท าการสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทชุมชนและศักยภาพของชุมชน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ท านา ประมง
ในแม่น้ า จุดแข็งคือคงวิถีชีวิตแบบชาวบ้านริมน้ า ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นจุดเด่น เช่น กุ้งแม่น้ า ปลาแม่น้ า ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เช่นการนวดแบบโบราณ การกวาดพ่นยา (หมอชาวบ้าน) ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน เช่น ท าขวัญข้าว ร ากลองยาว ท าบุญประจ าปี
ศาลพ่อปุูแสงอาทิตย์ฯ  จุดอ่อน ได้แก่ขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ด้านความรู้ ด้านการตลาดและช่องทาง
การจัดจ าหน่ายสินคา้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน ขาดความรู้ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ให้เป็นทีรู่้จัก ศักยภาพ
สิ่งดึงดูดใจนักทอ่งเที่ยวที่ส าคัญคือ รูปแบบวิถีชีวิตริมน้ าและเกษตรกรรม ภูมิปัญญาของชุมชน มีการสานผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ 
เช่น สุ่ม ตะกร้า และเรือกระแชงจ าลองท าเป็นของประดับ ของที่ระลึก มีอาหารและขนม พืชผักท้องถิ่นที่เป็นพื้นบ้าน เช่น              
ขนมตาลจากต้นตาลในชุมชน ข้าวเหนียวหน้ากุ้งแม่น้ า ขนมนาบกระทะ 2) การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน 
แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 2.1) ควรมีการเตรียมการก่อนการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน เช่น การจัดประชุมเพื่อช้ีแจง              
แนวทางการด าเนินงาน การให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวกับชุมชน มีการศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนอื่น                
การจัดการความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา วิถีชีวิตในชุมชน เป็นต้น  และจัดตั้งกลุ่มการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 2.2) รูปแบบการ
ท่องเที่ยวชุมชนมาจากพื้นฐานของศักยภาพของชุมชนในการท่องเที่ยว โดยสามารถก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 2 รูปแบบคือ 
การท่องเที่ยวแบบ 1 วัน (1 วันหรรษาพาชิม) และแบบ 2 วัน 1 คืน รื่นเริงกับวิถีชีวิตริมน้ า ฟังเรื่องเล่าต านานศาลพ่อปุู
แสงอาทิตย์ การสาธิตเกษตรอินทรีย์ พักค้างคืนนอนนับดาว  

ค าส าคัญ : รูปแบบ การพัฒนา การท่องเที่ยวชุมชน หมู่บ้านหนองสรวง OTOP Village 
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Abstract  

This qualitative research with an emphasis on community engagement aimed to study 
community contexts and potential tourism resources in Nong Suang Village, Krachang Sub-district and 
to suggest a community-based tourism model for the village. The sample consisted of 168 people 
including the members of Nong Suang Community and the authorities concerned.  The data were 
collected by an observation, a public forum and a group discussion.  Descriptive statistics were used 
for data analysis. 

The results indicate that, in terms of the community contexts, most people in the 
community primarily work in agriculture both farming and fishing.  Its strength is to maintain the 
riverside lifestyle.  Its prominent natural resources are shrimps and fish.  Traditional Thai massage, 
and medical swap and spray (folk doctors) are some of its local wisdom.  Its local arts and cultures 
include a rice blessing ritual, a long drum dance and an annual merit-making ceremony for the Solar 
Spirit House. Its weaknesses are lacks of experience in tourism management as well as knowledge 
concerning marketing, product distribution channels, community product development, 
communication skills and public relations.  Its potential tourist attractions are its riverside lifestyle 
and agricultural ways of life.  The community-based wisdom in bamboo wickerwork has been 
applied to the souvenir products such as a coop, a basket and a replica model of Krachang Boat.  Its 
local food and vegetables include sugar-palm cake made from palm trees in the community, sweet 
sticky rice with shrimps in the river and Thai sweet pancake.  The suggested model development for 
community-based tourism in Nong Suang Village can be divided into 2 parts: 1) A meeting for the 
operational guidelines, knowledge concerning community-based tourism, a field trip to other 
community-based tourist attractions, and knowledge management on community-based wisdom and 
its ways of life should be provided as a preparation before the model implementation; and 2) the 
suggested model based on the potential of the community in tourism management can be divided 
into 2 types: one-day trips (for joyful food) and two days and one night trips experiencing the joyful 
riverside lifestyle, enjoying the story of the Solar Spirit House and a demonstration of organic 
agriculture, and counting the stars at night.   

Keywords community- based tourism, Nong Suang Village, OTOP Village :  model development, 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
           ปัจจุบันประเทศไทยมีชุมชนที่สามารถเปิดรับ             
การท่องเที่ยวในระดับอินเตอร์ และมีชุมชนท่ีอยู่ระหว่าง               
การพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ทั้งประเทศ ส่วนใหญ่อยู่
ในภาคกลาง นอกจากนี้ ยังมีหมู่บ้านที่ได้รับการพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวจากอีกหลายหน่วยงาน เช่น ขององค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
หรื อตลาดต้ องชมของกระทรวงพาณิชย์  มีหมู่ บ้ าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่พัฒนาโดยองค์การความร่วมมือ
ระหว่างประเทศแห่งญี่ปุุน (JICA) หมู่บ้านโอทอปเพื่อการ
ท่องเที่ยว รวมทั้งยังมีหมู่บ้านที่พัฒนาโดยองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพียงแต่ต้องหาคนที่เช่ือมลงไปถึงท้องถิ่น               
เพื่อกระจายความมั่ งคั่ งที่ เกิดจากนักท่องเที่ยวลงไป             
ถึงชาวบ้าน ตัวอย่างชุมชนท่องเที่ยว ผู้ว่าการท่องเที่ยว                 
แห่งประเทศไทยได้หยิบยกตัวอย่างชุมชนที่มีความพร้อมใน
ระดับเกรดเอ สามารถรับนักท่องเที่ยวได้ เช่น ชุมชนบ้านท่า
ขันทอง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย เป็นหมู่บ้านต้นแบบ
วัฒนธรรมที่ยังคงรักษาวัฒนธรรมประเพณีพื้นบ้านเดิมๆ              
สืบสานไว้ให้ศึกษา และเป็นหมู่บ้านที่ชนะเลิศการประกวด
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง พื้นที่ของหมู่บ้านยาวเลียบไปตาม
แนวแม่น้ าโขง เห็นวิวทิวทัศน์สวยงามยามปั่นจักรยานเที่ยว
รอบๆ หมู่บ้าน มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่อบอุ่นปลอดภัย มี
กิจกรรมท่องเที่ยวหลากหลาย เช่น ล่องเรือตามรอยนคร
โบราณสุวรรณโคมค า เก็บสาหร่ายแม่น้ าโขง ฝึกการทอผ้า 
กิจกรรมจับปลาแม่น้ าโขง หมู่บ้านโอทอปเพื่อการท่องเที่ยว 
มีวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมารุ่น   
สู่รุ่น ตั้งแต่อดีตโบราณ ชาวบ้านมีความรักใคร่ และเป็นมิตร 
มีผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าร้อยสี ให้เลือกซื้อได้หลากหลาย               
ซีเอสอาร์หมู่บ้านท่องเที่ยว นอกเหนือจากกลยุทธ์ที่จะให้คน
ลงไปท่องเที่ยวในชนบท ในปีที่ผ่านมา 2560 การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ได้จัดโครงการ Village to the World 
ปฏิบัติการเพิ่มมูลค่า ยกระดับท่องเที่ยวชุมชน โดยมี
เปูาหมายเพื่อสร้างนวัตกรรมการท่องเที่ยวให้กับชุมชน
เปลี่ยนการท่องเที่ยวโดยไม่ผูกติดกับแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ แต่น าเสนอเรื่องราวของกิจกรรมการเรียนรู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในชุมชนแทน เป็นการสร้าง

มูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยว ขยายตลาดนักท่องเที่ยว               
กลุ่มใหม่ๆ สร้างโอกาสให้ชุมชนมีช่องทางตลาดที่จะหารายได้
เพิ่มจากการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน แหล่งท่องเที่ยวพัฒนา
เด็ก ขณะเดียวกัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดโครงการ 
The Village Explorer # Let’s Explore the World เพื่อ
ส่งเสริมให้โรงเรียนและครอบครัวคนรุ่นใหม่พาเด็กๆ ไปเปิด
โลกการเรียนรู้นอกห้องเรียน School & Family Outing ใน
ชุมชนของไทย เพื่อช่วยสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนของไทยให้
เข้มแข็งอย่างยั่งยืน เช่น ศูนย์การเรียนรู้ต าบลกระแชง 
อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชุมชนเล็กๆ                 
ริมแม่น้ าน้อย ที่คนในชุมชนน าสิ่งที่มีอยู่รอบตัวมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เช่น การน าผักตบชวาที่ลอยอยู่เต็มแม่น้ าหลังบ้าน
มาท าเป็นหมวก กระเป๋า ตะกร้า มีการเลี้ยงไก่ เก็บไข่มา
ท าอาหาร ปลูกสวนผลไม้แบบผสมผสานและกินได้ตลอดทั้งปี 
มีการเพาะเลี้ยงจิ้งหรีด ที่น้องๆ จะได้ลองชิมเมนูจากจิ้งหรีด
ที่สุดแสนอร่อย และมีกิจกรรมสนุกสนานมากมายสไตล์
ชุมชนรออยู่ เด็กๆ ทุกคนจะได้สนุกสนานไปกับวิถีชนบท
อย่างแท้จริง ด้วยการเลี้ยงไก่ เก็บไข่สด มีปุาไผ่ให้ได้วิ่งเล่น
แบบร่มรื่น มีบ่อตกปลาตามธรรมชาติ บ่อเลี้ยงกบที่เด็กๆ จะ
ได้เห็นวงจรชีวิตของกบท่ีคอยกินแมลง เป็นช่ัวโมงเรียนที่
แสนสนุกส าหรับเด็กๆ โครงการท่องเที่ยวชุมชน จะท าให้เกิด
การกระจายรายได้ จากที่ปัจจุบันการท่องเที่ยวยังกระจุกตัว 
ประชาชนคนไทยซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรท่องเที่ยวจะได้รับ
ประโยชน์จากสิ่งที่เขามี เมื่อรายได้ลงไปถึงพื้นที่ สถานท่ี
เหล่านี้เป็นชุมชนที่พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว พร้อมรองรับ
การจัดท ากิจกรรมอาสา และเป็นแหล่งเรียนรู้ของเด็กๆที่จะ
ช่วยพัฒนาจิตใจ อีกทั้งการเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวที่ลึกลงไป
ถึงชนบท ยังช่วยกระจายเม็ดเงินสู่เศรษฐกิจชุมชนฐานราก
ของประเทศด้วย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560)  

สภาพปัญหาของหมู่บ้านหนองสรวง พบจุดอ่อนใน
หมู่บ้านเหลือแต่ผู้สูงอายุ มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ 
ขาดอาชีพเสริม ด้านการประกอบอาชีพและมีงานท า เป็น
ปัญหาด้านเศรษฐกิจของชุมชน คนว่างงาน ค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือนสูง ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ถนนแคบ พื้นถนน
ต่ า ไฟฟูาส่องทางยามค่ าคืนไม่ทั่วถึง แต่มีจุดขายที่ชาวบ้าน
จะมีความรักใคร่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ผู้น าชุมชน/องค์กร ขาด
ทักษะในการจัดองค์ความรู้ ชุมชนไม่มีระบบการจัดการองค์
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ความรู้ของชุมชน ขาดการแลกเปลี่ยนความรู้การพัฒนาจาก
ภายนอกของหมู่บ้าน  หากที่จะพัฒนาให้ เป็นหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวในระดับจังหวัดต้องได้รับการพัฒนาในเรื่อง
ดังกล่าว (คณะท างานแผนชุมชนหมู่บ้านหนองสรวง, 2561) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัย จึงมีความสนใจศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน หมู่บ้านหนองสรวง  
อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  วัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและศักยภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านหนองสรวง และหารูปแบบการ
ท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชนหมู่บ้านหนองสรวงที่เหมาะสม  
และนอกจากนั้น  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้บริหารในระดับชุมชน หรือสมาชิกในหมู่บ้านมีส่วนร่วม
ในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวด้วยกันบุคคลที่
เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นฐานข้อมูล
สารสนเทศในการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยว
หมู่บ้านชุมชน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนา
รายได้ และกิจกรรมต่างๆ วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านเพื่อเปิดหมู่บ้านให้
เป็นหมู่บ้านเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนระดับชุมชน 
ประเทศต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
           1.2.1 เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและศักยภาพของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชนหมู่บ้านหนองสรวง ต าบล
กระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.2 เพื่อหารูปแบบการท่องเที่ยวหมู่บ้าน
หนองสรวง ต าบลกระแชงที่เหมาะสม 
        1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
              ขอบเขตด้านประชากรเป็นสมาชิกชุมชนบ้าน
หนองสรวง หมู่ที่ 1 กลุ่มผู้น าชุมชนและตัวแทนของ
บุคลากรในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวม 291 คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหา บริบทชุมชนและ
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน และ
การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว 

ขอบเขตพื้นที่ หมู่บ้านหนองสรวง  หมู่ที่ 1 
ต าบลกระแชง อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ขอบเขตด้านเวลา เดือนมีนาคม-สิงหาคม 2561 
 
 
 

 
 
 
 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

             ตวัแปรต้น   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 2.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยกลุ่ม
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านหนองสรวง หมู่ที่ 1 
ต าบลกระแชง กลุ่มผู้น าชุมชน และตัวแทนของบุคลากร
ในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมจ านวนประชากรทั้งสิ้น 291 
คน (คณะท างานแผนชุมชนหมู่บ้านหนองสรวง, 2561) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากประชากรประชาชนที่
อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านหนองสรวง ต าบลกระแชง หมู่ที่ 1 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้านบริบทของชุมชน และ
ประชาชนผู้ให้ความรู้ด้านต่างๆ ของชุมชน โดยเชิญผู้น า
ชุมชนมาร่วมในการให้ข้อมูล และกลุ่มผู้น าชุมชนและ
ตัวแทนของบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้ใหญ่บ้าน กรรมการหมู่บ้าน กรรมการในชุมชน  และ
พัฒนาชุมชน รวมทั้งสิ้นจ านวน 168 คน (ทาโร ยามาเน่, 
1973 อางใน ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) 
 2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ การสังเกตจากการ
ร่วมกิจกรรมของชุมชน ผ่านการจัดเวทีชุมชน สนทนา
กลุ่มย่อย   

2.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.4.1 หล่งทุติยภูมิ ท าการศึกษาค้นคว้า 

เอกสาร ได้แก่ เอกสารต ารา รายงานการวิจัย บทความ
ในวารสารจากสถาบันการศึกษา  สถิติและรายงานจาก
หน่วยงานราชการ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ไทยลิส 
(Thailis) และบทความจากเว็บไซต์ โดยน าเนื้อหาและ

บริบทและศักยภาพชุมชน 
- บริบทของชุมชน 
- ศักยภาพทรัพยากรการทอ่งเที่ยว 
- ปัจจัยด้านการจัดการของชุมชน 

การพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียว 
- ชุดการทอ่งเที่ยว 
- การจัดการของชมุชน 
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ประเด็นส าคัญ ศึกษาที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ร่วมกับ
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแหล่งปฐมภูมิ 
 

 

2.4.2  แหล่งปฐมภูมิ ด าเนินการโดย 
1) กา ร สั ม ภ า ษณ์  ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ห ลั ก           

(Key Informant) ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน ผู้อาวุโส สมาชิก
ชุมชน โดยก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ (Interview  Guide)  
       2) การส ารวจ ใช้แบบส ารวจชุมชน เพื่อ
รวบรวมข้อมูลสภาพทั่วไปในชุมชน ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการจัดการท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ชุมชนบ้านหนองสรวง ต าบลกระแชง ส ารวจภาคสนาม 
โดยใช้กล้องถ่ายภาพ การจดบันทึก โดยมีสมาชิกร่วม
ส ารวจด้วย 
                 3) การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) กับผู้รู้ ผู้น าภูมิปัญญาในชุมชน ด้านต่าง ๆ 
เช่น ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตชุมชน เพื่อเป็นการ
รวบรวมและทบทวนข้อมูลเชิงลึกในรายละเอียดข้อมูลที่
ต้องการศึกษาโดยการจัดการสนทนากลุ่ม ๆ ละ 21 คน 
                 4) การจัดเวทีประชาคม โดยการจัดเวที
ประชาคมของสมาชิกทั้งหมดในชุมชน ผ่านการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ระดมความคิดเห็น ร่วมวางแผนในการ
ด าเนินการ  
                 5) การสังเกต ใช้การสังเกตทั้งแบบมีส่วน
ร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม สภาพทั่วไปของชุมชน และเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
 2.5 การวิเคราะห์ผลข้อมูล ท าโดยวิธีการดังนี้   
  1) ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิและปฐมภูมิ 
จัดแยกเป็นหมวดหมู่วิเคราะห์บริบทและศักยภาพของ
ชุมชน การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวของหมู่บ้านหนอง
สรวง ตามล าดับ เพื่อความสอดคล้องเหมาะสมแต่ละ
หมวด และตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   2) ตรวจสอบและตีความข้อมู ลร่วมกับ
ประชาชนในชุมชน  
  3) ผลการวิเคราะห์ ตีความ น ามาตรวจสอบ
อีกครั้งเพื่อให้ได้รูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนร่วมกับ
ชาวบ้านและตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการ
จัดสนทนากลุ่ม และใช้การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา  

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
      3.1 จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 ด้านบริบทชุมชนและ
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชนบ้านหนองสรวง 

อ าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักมาเป็นเวลาช้านาน             
ด้วยการท านา ปลูกข้าว ท าประมงในแม่น้ า  ปัจจุบัน
เกษตรกรในพื้นที่ได้รับการพัฒนาส่งเสริมความรู้เพิ่มมากขึ้น 
มีการใช้เครื่องมือเครื่องจักรประกอบอาชีพเพิ่มขึ้น แต่
รูปแบบวิถีชีวิตยังคงความเป็นชนบทอยู่ สมาชิกในชุมชนสว่น
ใหญ่มีฐานะปานกลางที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ชุมชนมีจุด
แข็งคือ ยังคงวิถีชีวิตแบบชาวบ้านริมน้ าและท าการเกษตร                      
มีทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนที่เป็นจุดเด่นที่น่าสนใจ เช่น 
กุ้งแม่น้ า ปลาแม่น้ า ฯ  มีภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การนวด
แบบโบราณ การกวาดยา การพ่น (หมอชาวบ้าน) ฯ มี
ช่างฝีมื อ งานสานไม้ ไผ่  งานเรื อกระแชงจ าลอง มี
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน เช่น ท าขวัญข้าว ร ากลองยาว ท าบุญ
ประจ าปีศาลเจ้าพ่อแสงอาทิตย์ฯ  มีเรื่องเล่าประวัติความ
เป็นมาของชุมชน และต านานของศาลเจ้าพ่อปุูแสงอาทิตย์ 
ชุมชนบ้านกระแชงมีความกระตือรือร้นที่จะจัดการท่องเที่ยว
แบบชุมชนโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของชุมชน ซึ่งเป็นทุนทาง
สังคมของชุมชนที่จะสามารถพัฒนาต่อยอดให้เกิดการจัดการ
ท่องเที่ยวได้ เพราะผู้น าชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถระดม
สมาชิกของชุมชนมาร่วมประชุมให้เกิดความร่วมมืออย่าง
จริงจัง นอกจากหัวหน้าชุมชนมีความเข้มแข็งแล้ว สมาชิกใน
ชุมชนยังมีความเข้มแข็งมีความกระตือรอืร้นในการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนของตนตลอดเวลา ไม่เฉพาะคนรุ่นเก่าแต่
คนรุ่นใหม่ก็มีส่วนร่วมด้วยเช่นกัน  แสดงให้เห็นได้ว่า ชุมชน
สามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนได้ โดยอาศัย
วิถีชีวิตทางการเกษตรและริมแมน่้ า ภูมิปัญญา ทรัพยากรที่มี 
และประเพณีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ มาเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

 จุดอ่อนบางด้านของชุมชนบ้านหนองสรวง ได้แก่
ชุมชนยังขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
จึงขาดความรู้ ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการการ
ท่ องเที่ ยว ชุมชน นอกจากนี้ ยั งขาดแคลนความรู้               
ด้านการตลาดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้น่าสนใจ
เป็นที่ต้องการของตลาด ขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
ของชุมชนที่จะสามารถกระจายไปถึงมือลูกค้า และขาด
ความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ให้คนภายนอกได้
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รู้จักและเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน รวมทั้งงานฝีมือบางครั้ง
ยังขาดแคลนแรงงานที่เพียงพอที่จะรองรับความต้องการที่
เพิ่มขึ้นในกรณีที่ลูกค้ามีจ านวนมากและมีความต้องการที่
เพิ่มขึ้น ขาดการสืบทอดส่งต่อและจัดการความรู้ ระบบของ
ปราชญ์ท้องถิ่น ทั้งหมดที่กล่าวมาจึงเป็นจุดเริ่มต้น ให้เกิด
การวิจัยในครั้งนี้  
 3.1.1 ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านหนองสรวง ต าบลกระแชง พิจารณาจาก
ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนบ้านหนอง
สรวง ต าบลกระแชง มีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวท่ีส าคัญคือ 
รูปแบบวิถีชีวิตริมน้ าและเกษตรกรรม ซึ่งพื้นที่ของชุมชนมี
ความเหมาะสมในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนใน
รูปแบบริ มน้ า  และท าการเกษตรแบบผสมผสาน  
นอกจากน้ียังมีงานฝีมือในการท าสานผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ 
เช่น สุ่ม ตะกร้า ฯ ที่เป็นภูมิปัญญาของชุมชน มีงานฝีมือ
ท าเรือกระแชงจ าลองที่น่าสนใจในการจัดเป็นของประดับ 
ของที่ระลึก มีอาหารและขนมที่เป็นอาหารพื้นบ้าน เช่น  
กุ้ งแม่น้ า ปลาแม่น้ า ที่สามารถน ามาท าเป็นเมนูที่
หลากหลาย มีพืชผักท้องถิ่นที่น ามาใช้ท าอาหาร เช่น 
หน่อไม้ที่มีตลอดปี ผักบุ้งแม่น้ าซึ่งมีล าต้นใหญ่อวบแตกต่าง
จากผักบุ้งนาและผักบุ้งจีน และยังปลอดสารพิษ มีขนม
โบราณทีไ่ด้จากความรู้ภูมิปัญญา เช่น ขนมตาลจากต้นตาล
ในชุมชน ข้าวเหนียวหน้ากุ้งแม่น้ า ขนมนาบกระทะ และอีก
หลากหลายอย่างที่มีความน่าสนใจและโดดเด่นยังมี
วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน เช่น ร ากลองยาว ท าขวัญ
ข้าว ท าบุญประจ าปีศาลเจ้าพ่อปุูแสงอาทิตย์ รวมทั้งยังมี
เรื่องเล่าต านานความเป็นมาของช่ือต าบลกระแชง และบ้าน
หนองสรวง ศาลเจ้าพ่อแสงอาทิตย์อีกด้วย ซึ่งทั้งหมดนี้เป็น
สิ่งที่โดดเด่นและน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวที่นิยมในการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบวิถีชีวิตริมน้ า 
 3.1.2 ด้านการจัดการของชุมชน พบว่าบ้าน
หนองสรวง ต าบลกระแชง ยังไม่พร้อมในบางส่วน เช่น  
ขาดจุดแสดงและจ าหน่ายสินค้าของชุมชน รวมทั้งการ
เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวของชุมชน ขาดประสบการณ์ แต่มีความ
ตั้งใจอย่างจริงจัง ทั้งจากผู้น าชุมชนและสมาชิกของชุมชน
เอง ซึ่งต่างมองเห็นความส าคัญและพร้อมที่จะผลักดัน ให้
ชุมชนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งในช่วง
ด า เ นิ น ก า ร วิ จั ย นี้ อ ยู่ ใ น ช่ ว ง ก า ร เ ริ่ ม ต้ น ก า ร ตั้ ง

คณะกรรมการหมู่บ้าน การท าแผนการท่องเที่ยวของ
ชุมชน การระดมความรู้ เพื่อเขียนแผนและแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของหมู่บ้านชุมชน 

 3.2 จากวัตถุประสงค์ข้อ 2 ผลการศึกษาเพื่อ
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชนที่เหมาะสม
พบว่า ผลงานวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนดังน้ี 

3.2.1  การเตรียมการก่อนการจัดรูปแบบ 
การท่องเที่ยวหมู่บ้านชุมชน คณะผู้วิจัยได้น าผลการ
รวบรวมข้อมูลบริบทของชุมชนและศักยภาพในการ
ท่องเที่ยวของชุมชนมาทบทวนร่วมกับคณะผู้วิจัย พบว่า 
ควรมีการเตรียมการก่อนการจัดรูปแบบการท่องเที่ยว
หมู่บ้านชุมชน เช่น มีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงแนว
ทางการด าเนินงาน การให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวกับ
ชุมชน มีการศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน
อื่น การจัดการความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา วิถีชีวิตในชุมชน 
เป็นต้น ซึ่งอยู่ระหว่างการจัดตั้งกลุ่มการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนขึ้นโดยจัดเป็นคณะกรรมการที่มาจากผู้น าและ
สมาชิกของชุมชน  มีคณะกรรมการที่ปรึกษามาจาก
หน่วยงานต่างๆที่ เกี่ยวข้อง เช่น พัฒนาชุมชน หรือ
สถาบันการศึกษาในท้องถิ่น เพื่อจัดท าแผนและพัฒนา
แนวทางการท่องเที่ยวในชุมชนขึ้น 

   3.2.1 รูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนมาจาก
พื้นฐานของศักยภาพของชุมชนในการท่องเที่ยว ซึ่งมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของการขาดความรู้ ในการจัดการ
ท่องเทีย่วชุมชน อาทิ ความรู้ด้านการตลาดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน การประชาสัมพันธ์หมู่บ้าน และขาด
ระบบการจัดการท่องเที่ยวชุมชน เนื่องจากชุมชนยังไม่มี
ประสบการณด้านการจัดการท่องเที่ยวมาก่อน รูปแบบ
การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านหนองสรวง ต าบลกระแชงที่
สามารถน ามาใช้พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน จาก
ความเห็นชอบที่สอดคล้องกันของคณะกรรมการชุมชน 
คือโดยสามารถก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้  2 
รูปแบบคือ การท่องเที่ยวแบบ 1 วัน (1 วันหรรษาพาชิม) 
และแบบ 2 วัน 1 คืน รื่นเริงกับวิถีชีวิตริมน้ า ฟังเรื่องเล่า
ต านานศาลพ่อปูุแสงอาทิตย์ การสาธิตเกษตรอินทรีย์ พัก
ค้างคืนนอนนับดาว   

 
4.  อภิปรายผล  
      4.1 ผลงานวิจัยในส่วนของบริบทชุมชน จุดแข็ง 
จุดอ่อน ความต้องการของชุมชน ศักยภาพของทรัพยากร



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562)  | 31 
 

 

การท่องเที่ยวของชุมชน เมื่อน ามาเปรียบเทียบงานวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของยุพิน พิพัฒน์พวงทอง (2549, 
บทคัดย่อ) พบว่าชุมชนมีทรัพยากรในลักษณะเดียวกัน และ
ถ้าชุมชนสามารถอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี
อยู่ ไม่ว่าจะเป็นวิถีชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี ก็สามารถ
น ามาพัฒนาและน าเสนอเป็นการท่องเที่ยวของชุมชนตาม
นโยบายรัฐบาลได้เป็นอย่างดี และงานวิจัยของจิราภรณ์ 
แก้วมณี (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงชุมชนบ้านหัวเขาจีน พบว่า ชุมชนบ้านหัวเขาจีนมี
ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางภูมิปัญญาชาวบ้านเป็นเอกลักษณ์
ไทยทรงด า หากได้ความร่วมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
เข้ามาช่วยจัดการวางแผนด าเนินงานร่วมกับผู้น าชุมชนจะ
ท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนก้าวหน้าได้มาก 
 4.2 ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน
หนองสรวง หมู่ที่ 1 พบว่ามีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่ส าคัญ
คือ รูปแบบวิถีชีวิตริมน้ าและเกษตรกรรม ซึ่งพื้นที่ของชุมชน
มีความเหมาะสมในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนใน
รูปแบบริมน้ า สอดคล้องกับงานวิจัยของวันทนา  เนาว์วัน  
และล ายอง  ปลั่ งกลาง (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง                 
การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน ต าบลบางกระสั้น 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าพื้นที่ชุมชน
ตั้งอยู่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา มีเกาะขนาดเล็กสวยงาม สามารถ
ล่องเรือชมวิถีชีวิตริมแม่น้ าและไหว้พระท าบุญ มีวัดสองฝั่ง 
ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว บรรยากาศแบบชนบทดั้งเดิม 
ที่มีความสงบและความมีไมตรี  
 4.3 รูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนมาจากพื้นฐานของ
ศักยภาพของชุมชนในการท่องเที่ยว ซึ่งมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของการขาดความรู้ในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน อาทิ 
ความรู้ด้านการตลาดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
การประชาสัมพันธ์หมู่บ้าน และขาดระบบการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิฑูรย์ ทองฉิม 
(2558, บทคัดย่อ) การจัดการความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี่  พบว่า 
ชาวบ้านในชุมชนยังมีความพร้อมในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ไม่ดีเท่าที่ควร บทบาทของผู้น า
ชุมชนในการวิเคราะห์แก้ปัญหาชุมชนยังมีน้อยมาก และ
งานวิจัยของปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล และ พัชรินทร์ 
เสริมการดี (2556, บทคัดย่อ) เรื่องการศึกษาศักยภาพ

และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ
ชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง อ าเภอควนโดนแลบ้านโตนปาหนัน 
อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล พบว่า ความพร้อม
ทางการท่องเที่ยว ควรจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว จัดท าสื่อ เตรียมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ส าหรับถ่ายทอดความรู้และเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนการพัฒนาทางการตลาดต้องท าเส้นทางท่องเที่ยวให้
เ ช่ือมโยง จั ดท าคู่ มื อ  พัฒนา เว็บไซต์ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
     5.1 ชุมชนในหมู่บ้าน ควรเพิ่มศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องให้เห็นเป็นรูปแบบธรรม จริงจัง
โดยการสร้างเครือข่ายชุมชน สร้างความเข้าใจกับสมาชิก
ในชุมชนถึงผลประโยชน์ระยะยาวที่จะได้รับหากได้รับ
การพัฒนาให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เช่น เมื่อจัดบ้านพักโฮมสเตย์ การน า
ทรัพยากรในชุมชนมาเป็นจุดขาย เป็นต้น 
      5 .2  บุคลากรใน ชุมชนต้องด า เนินการจั ดตั้ ง
คณะกรรมการเพื่อการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว
ของหมู่บ้าน การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้  หน่วยบริการที่
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนให้โดดเด่นแก่ผู้พบเห็นทั่วไป  
       5.3 ชุมชนขาดแคลนความรู้ด้านการตลาดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้น่าสนใจเป็นที่ต้องการของ
ตลาด ขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของชุมชน ควร
ศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนจากหมู่บ้าน
ที่ประสบผลส าเร็จที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อน ามา
เปรียบเทียบและน ามาเป็นตัวอย่างที่ดีของการบริหาร
จัดการในการจัดท าหมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชนที่ดีต่อไป 
        5.4 ผู้น าชุมชนควรเสนอโครงการของบประมาณ
เพื่อพัฒนางานด้านต่าง ๆ ในชุมชน พัฒนาปรับปรุง
สาธารณูปโภคของชุมชนทุก ๆ ด้านเพื่อเตรียมความ
พร้อมกับการรับนักท่องเที่ยว เช่น ท าปูายบอกทาง             
การประชาสัมพันธ์ สถานที่จอดรถ การอบรมสมาชิกใน
ชุมชนในการเป็นไกด์น าเที่ยว เป็นต้น 
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แนวทางการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยาเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 

Guidelines for the Development of Tourism Areas in Phranakhon  
Si Ayutthaya District to Meet the Needs of Japanese Tourists 

 
นภัสนันท์  ทองอินทร์1 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น               
2) เป็นแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในพื้นที่อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของดับเบิลยู จี คอชแรน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
384 คน ใช้วิธีสุ่มตามความเหมาะสมของเหตุการณ์ เครื่องมือที่ใช้ในในการวิจัย คือ แบบสอบถามได้ค่าความเช่ือมั่น
โดยรวมเท่ากับ 0.975 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่          
เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.5 มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี ร้อยละ 32.3 มีสถานภาพโสดร้อยละ 50.5 มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรีร้อยละ 33.6 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 51.6 และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
ร้อยละ 67.4 ผลการวิจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น พบว่า เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาเป็นครั้งแรก ร้อยละ 79.2 รู้จักพื้นที่ท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยาผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
31.0 เดินทางมากับเพื่อน/คนรู้จัก ร้อยละ 38.8 เดินทางมามากกว่า 3 วัน ร้อยละ 41.1 เลือกที่จะเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอพระนครศรีอยุธยามากที่สุดช่วงเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 25.0 เดินทางมาพักโรงแรม/            
รีสอร์ท ร้อยละ 65.1 เดินทางท่องเที่ยวโดยรถบัสน าเที่ยว/รถตู้น าเที่ยว ร้อยละ 49.5 เลือกเดินทางมาเนื่องจาก          
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวมรดกโลกที่มีช่ือเสียง ร้อยละ 82.0 กิจกรรมส่วนใหญ่ที่เลือกท าอันดับแรกคือท่องเที่ยวบริเวณ
อุทยานประวัติศาสตร์ ร้อยละ 62.5 และนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่อยากเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก ร้อยละ 89.6 
ความพึงพอใจต่อภาพรวมของการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.86, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อโดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ความพึงพอใจโดยรวมในแหล่งท่องเที่ยว ( = 4.07, S.D. = 0.74) 
รองลงมาความพึงพอใจโดยรวมต่อผู้คนในท้องที่ ( = 3.99, S.D. = 0.77) และความพึงพอใจโดยรวมด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี ( = 3.97, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา พื้นท่ีท่องเที่ยว ความต้องการ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
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Abstract 

The objectives of this research were to: 1) study behavior and satisfaction of Japanese 
tourists; and 2) suggest guidelines for the development of tourism areas in Phranakhon Si Ayutthaya 
District, Phranakhon Si Ayutthaya Province to meet the needs of Japanese tourists. The sample, 
calculated a sample size by using W.G. Cochran’s formula and randomly selected by convenience 
sampling technique, consisted of 384 Japanese tourists visiting Phranakhon Si Ayutthaya Province. 
The instrument used for collecting data was a questionnaire with the reliability of 0.975.  The 
statistical tools used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation.       

The findings were as follows:  Most of the Japanese tourists visiting Phranakhon Si Ayutthaya 
District were single (50.5%), male (56.5%), aged between 21-30 years (32.3%) with bachelor’s degree 
education (33.6%).  They were mostly private sector employees (51.6%) with monthly income more 
than 30,000 baht (67.4%).  In terms of tourist behavior, it was found that 79.2% of the Japanese 
tourists visiting Phranakhon Si Ayutthaya District for the first time; 31.0% of them recognizing tourism 
areas in Phranakhon Si Ayutthaya District via the Internet; 38.8% of them traveling with friends or 
acquaintances; 41.1% of them staying there more than three days; 25.0% of them visiting there in 
November the most; 65.1% of them staying in hotels/resorts; 49.5% of them going there by a tour 
bus or van; 82.0% of them visiting there due to the fact that it is one of the famous World Heritage 
sites; 62.5% of them firstly visiting the Ayutthaya Historical Park; and 89.6% of them wanting to come 
back there again.  In terms of tourist satisfaction, it was found that, overall, the satisfaction of the 
Japanese tourists towards a visit in Phranakhon Si Ayutthaya District was at a high level ( = 3.86, S.D. 
= 0.65); of which tourist attractions ( = 4.07, S.D. = 0.74), local people ( = 3.99, S.D. = 0.77) and 
services provided by the staff ( = 3.97, S.D. = 0.78) respectively were the first 3 satisfying aspects 
ranked to be in the highest.    

Keywords:  development guidelines, tourism area, needs, Japanese tourist  
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1.  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนา               
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
การเติบโตของตลาดนักท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อ               
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั้งในแง่ของ          
การสร้ างรายได้ ในรูปแบบของเงินตราต่ างประเทศ                
การสนับสนุนให้ เกิดการจ้างงาน การกระจายรายได้        
แก่ประชากร และรวมไปถึงพัฒนางานด้านการบริการในภาค
ธุรกิจต่าง ๆ การพัฒนาดังกล่าว ล้วนแล้วแต่จะต้องมี
การศึกษาอย่างเจาะลึกถึงทัศนคติและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาไทยในด้านความ
คาดหวังความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว          
เพื่อน าข้อมูลข้างต้นมาหาแนวทาง การพัฒนาการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่าง ถูกทิศทาง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2551)  จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว
ของชาวญี่ปุ่น พบว่า อายุเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
อยู่ที่ 40 ปี โดยมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวเพศชายและหญิง
กระจายอยู่เท่า ๆ กัน อีกทั้งยังพบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
เพศหญิง นิยมท่องเที่ยวในช่วงอายุที่น้อยกว่าอายุเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นโดยรวม และมีความสัมพันธ์อย่าง
ชัดเจนกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบ โดยเฉพาะ            
การท่องเที่ยวประเภทมรดกแผ่นดินซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีความชอบมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ 
นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมท่องเที่ยวเป็น
ระยะเวลา 5 คืน และเลือกโรงแรมระดับสามดาวเป็นที่พัก
อาศัย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) 
  หลังจากสงครามโลกครั้งที่สองสิ้นสุดลง ประเทศ
ญี่ปุ่นได้ท าการปิดประเทศและปลูกฝังความเป็นชาตินิยม
ผ่านการขัดเกลาทางวัฒนธรรม ท าให้ความสนใจในเรื่อง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ในการสร้างชาติฝังลึกอยู่ใน
จิตส านึกของชาวญี่ปุ่นเรื่อยมา ซึ่งส่งผลกระทบสืบเนื่อง   
มาจนถึงปัจจุบัน ดังนั้น ลักษณะการท่องเที่ยวของชาวญี่ปุ่น
จึงมุ่ งเน้นความสนใจไปที่ เรื่ องของการเรียนรู้  สัมผัส
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของประเทศที่ตนเดินทางไป
ท่องเที่ยวเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ เช่น 
วัดวาอาราม โบสถ์ หรือแม้แต่งานประเพณีต่าง ๆ จาก
งานวิจัยที่จัดท าโดย The US Travel and Tourism 
Administration ระบุว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมักจะเลือก

ท่องเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเป็นหลัก 
รวมทั้งการท่องเที่ยวตามธรรมชาติและเที่ยวชมวิวทิวทัศน์
ประกอบการได้ลิ้มรสอาหารท้องถิ่นระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กันกับผลงานวิจัยจากบริษัท เดอะนีลเส็น คอมปะนี         
ที่ ยื นยันว่ านอกจากแหล่ งท่ องเที่ ยวทางธรรมชาติ             
ที่สวยงามแล้ว แหล่งประวัติศาสตร์และโบราณคดี ก็อยู่ใน
ความสนใจของชาวญี่ปุ่นค่อนข้างมากด้วยเช่นกัน และได้
สะท้อนพฤติกรรมระหว่างการท่องเที่ยวของชาวญี่ปุ่นที่มัก
นิยมจับจ่ายใช้สอยซื้อของฝากพ้ืนบ้านเป็นหลัก รวมไปถึง
งานศิลปะ และงานฝีมือต่าง ๆ อย่างไรก็ตามจุดแข็งที่
ประเทศไทยมีส าหรับนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นคือ ประวัติศาสตร์ 
และธรรมชาติที่สวยงาม รวมไปถึงอาหารไทย ซึ่งเหล่านี้เป็น
ปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเลือกที่จะเดินทางมา
ประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการท าวิจัยอย่าง
ต่ อเนื่ องในการส ารวจทัศนคติ และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มีต่อพื้นที่ท่องเที่ยวในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อน าไปสู่
การวางเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่อไป  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับความพึง
พอใจของของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นท่ีมีต่อพื้นที่ท่องเที่ยว
ในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาพื้นที่
ท่ อ ง เที่ ย ว ในอ า เภอพระนครศรี อยุ ธยา  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตพื้นที่ที่ท าการวิจัย อ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ญี่ ปุ่ น ที่ เ ดิ น ท า ง เ ข้ า ม า ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น อ า เ ภ อ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบใน
บริเวณพื้นที่อุทยานประวิติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา    
คือ วัดมหาธาตุ วัดพระศรีสรรเพชญ์ พระราชวังโบราณ 
วัดใหญ่ชัยมงคล และวัดไชยวัฒนาราม 



36 | Journal of Management Science Review  Vol.1, No.1, (January - June 2019) 
 

 

  1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร นักท่องเที่ยว    
ช า วญี่ ปุ่ น ที่ เ ดิ น ท า ง เ ข้ า ม าท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ นอ า เ ภ อ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 วิธีการด าเนินการวิจัยโดยมีขั้นตอนดังนี ้
 2.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ชาวญี่ ปุ่ นที่ เ ดิ นทางมาท่ อ ง เที่ ย ว ในพื้ นที่ อ า เภอ
พระนครศรี อ ยุ ธ ยา  จั ง หวั ดพระนครศรี อ ยุ ธ ย า            
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น      
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้สูตรก าหนดตัวอย่างของ 
ดับเบิลยู จี คอชแรน (W.G. Cochran 1953)  
 2.2 ข้อมลูและแหล่งข้อมูล 
  แหล่งข้อมูลที่ ใ ช้ ในการศึกษาค้นคว้าวิจั ย
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้
  2.2.1 การศึกษาเบื้องต้น (primary research) 
ได้แก่ ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร ต ารา บทความ 
ทางวิชาการ อินเทอร์เน็ต และรวมถึงแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  2.2.2 การศึกษาภาคสนาม (field research) 
ผู้วิจัยได้มุ่งท าการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยให้ความส าคัญต่อกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการ
ท่อง เที่ ย ว  ซึ่ ง เป็นผู้ ให้ ข้ อมู ลส าคัญในการศึกษา           
โดยใช้แบบสอบถามเป็นภาษาญี่ปุ่น และให้นักศึกษาที่
สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นลงพื้นที่เก็บข้อมูล เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 
 2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยมีการตั้งประเด็น
ค าถามในลักษณะที่เป็นค าถามลักษณะปลายปิดและ
ค าถามปลายเปิด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
ทั้งนี้ค าถามที่ก าหนดขึ้นผู้วิจัยได้ขอความเห็นชอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ รศ.ปราณี ตันประยูร ดร.เมธารัตน์ จันตะนี 
และอาจารย์วีรพล น้อยคล้าย ซึ่งมีความเช่ียวชาญด้าน
งานวิจัย และด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ก่อน
น าไปทดสอบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล  
  ในแบบสอบถามจะมีข้อค าถามที่เป็นค าถามให้
เลือกตอบ  

  ข้อค าถามแบบก าหนดค าตอบไว้เรียบร้อยแล้ว
และค าตอบท่ีก าหนดไว้เป็นค าตอบท่ีแน่นอน 2 ค าตอบ  
  ข้อค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating 
scale) มีรายละเอียดในแบบสอบถาม ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่อง 
เที่ยวชาวญี่ปุ่น 
  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
  ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิดให้นักท่องเที่ยว    
ชาวญี่ปุ่นแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มีต่อพื้นที่ท่องเที่ยวในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา   
  การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ เมื่อได้
แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกลุ่มที่มี
ความคล้ายคลึง และมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 ตัวอย่าง หลังจากนั้นน าค่าที่ได้มาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยหาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟา ครอนบาค 
(Cronbach's alpha coeffcient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือเท่ากับ 0.975  
  โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะการให้คะแนนมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert scale) (สิทธิ์  ธีรสิทธิ์, 2550) การตรวจให้
คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์   ที่ก าหนดไว้ ดังนี้   
 คะแนน 5 หมายถึง ระดับความคดิเห็นมากทีสุ่ด 
 คะแนน 4 หมายถึง ระดับความคดิเห็นมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ระดับความคดิเห็นน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง ระดับความคดิเห็นน้อยที่สดุ 
  เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว   
จะให้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับ
ความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาตามแนวคิดของ 
(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555 : หน้า 93) ดังนี้                      
  ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความความ
คิดเห็นมาก 
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  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความ
คิดเห็นน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความ
คิดเห็นน้อยที่สดุ 
  2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี ้
  2.4.1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ข้อมูล
จากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จ านวน 384 คน 
โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม (non-probability sampling) 
เนื่องจากการวิจัยเป็นแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยสุ่ม
แจกให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังพื้นที่ท่องเที่ยวใน
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา และเลือกแจกแบบสอบถามโดย
วิธีการสุ่มโดยความสะดวกของผู้วิจัยหรือความเหมาะสมของ
เหตุการณ์ (convenience sampling) 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  
ท าโดยแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่
เดินทางเข้ามายังพื้นที่ท่องเที่ยวในอ าเภอพระนคร      
ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นภาษาญี่ปุ่น โดยออกแบบสอบถามเป็นภาษาไทยและ
ให้ผู้ เ ช่ียวชาญคนไทย อาจารย์ศุภฤกษ์ แก้วศรีงาม       
ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษาญี่ปุ่นแปลแบบสอบถาม
จากภาษา ไทย เป็ นภาษาญี่ ปุ่ น  และหลั งจ าก ไ ด้
แบบสอบถามครบตามจ านวนแล้วนั้น ให้ผู้เ ช่ียวชาญ
แปลภาษาญี่ปุ่นกลับมาเป็นเป็นภาษาไทยอีกครั้ ง       
เพื่อความถูกต้องและแม่นย าทางด้านภาษา  และให้
นักศึกษาที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 
  2.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็น
ข้อมูลจากบริษัทน าเที่ยวญี่ปุ่น หน่วยงานด้านการ
ท่องเที่ยว การศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ ต ารา เอกสาร
ทางวิชาการ อินเทอร์เน็ต และรวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  รวบรวมแบบสอบถามที่ท าการเก็บตัวอย่างตาม
จ านวนสูตรที่ได้ค านวณไว้ข้างต้นและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ    
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ซึ่งท า
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  2.5.1 ค่าความถี่และค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบาย
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 เป็นข้อมูล
พื้นฐานของนักท่องเที่ยว (ข้อมูลทั่วไป) ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้   และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
  2.5.2 ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation: S.D. )  ใ ช้ในการอธิบาย 
แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

3.  สรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่องแนวทางการ
พัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยาเพื่อ   
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
จั ง ห วั ดพระนครศรี อยุ ธ ย า  ข้ อมู ลทั่ ว ไ ป  พบว่ า 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 217 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 และเพศหญิง จ านวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21 – 30 ปี 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 มีสถานภาพโสด 
จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 198 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.6 และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4  
  สรุปผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อแรกใน
การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ที่มีต่อพื้นที่
ท่ อ ง เที่ ย ว ในอ า เภอพระนครศรี อยุ ธยา  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความถี่
ในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว               
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การตัดสินใจในการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และ
กิจกรรมที่ท าในระหว่างท่องเที่ยว ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่นเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา
เป็นครั้งแรก จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 ส่วน
ใหญ่รู้จักพ้ืนท่ีท่องเที่ยว ในอ าเภอพระนครศรีอยุธยาผ่าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 เดินทาง
มากับเพื่อน/คนรู้จัก จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
ใช้เวลาเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 3 วัน จ านวน 158 คน     
คิดเป็นร้อยละ 41.1 เลือกท่ีจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
พื้นที่ อ าเภอพระนครศรีอยุ ธยามากที่ สุดช่วงเดือน
พฤศจิกายน จ านวน 96 คน เลือกเข้าพักในโรงแรม/รีสอร์ท 
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยรถบัสน าเที่ยว/รถตู้น าเที่ยว จ านวน 190 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.5 เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาเนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวมรดกโลก
ที่มีช่ือเสียง จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 กิจกรรม
ส่วนใหญ่ที่เลือกท าอันดับแรกคือท่องเที่ยวบริเวณอุทยาน
ประวัติศาสตร์ จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยากเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก 
จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6 
  ความพึงพอใจของของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มี
ต่อพื้นที่ท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จั งหวัด
พระนครศรีอยธุยา ผลวิจัยพบว่า ความต้องการให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ประกอบด้วย       
8 ด้าน ได้แก่  ด้ านแหล่งท่องเที่ ยว ด้ านการบริการ             
ของเจ้าหน้าที่ ด้านของฝาก/ของที่ระลึกด้านอาหาร ด้านห้อง
สุขา ด้านการจราจร/การเดินทาง ด้านการให้บริการรถ
สาธารณะ/การขนส่ง และภาพรวมของการให้บริการ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก            
(  = 3.78, S.D. = 0.65) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ 
จ านวน 3 ล าดับแรก พบว่า ความต้องการให้บริการด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่  ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว
ในฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในเมืองมรดกโลก            
( = 4.18, S.D. = 0.77) อยู่ในระดับมาก รองลงมา 
ทิวทัศน์ สิ่งแวดล้อมโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม (  = 4.01, S.D. = 0.76) อยู่ในระดับมาก 

และอัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม             
( = 3.96, S.D. = 0.84) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริ การด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = 
0.65) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ จ านวน 3 ล าดับแรก 
พบว่า การแต่งกายของเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม              
( = 3.93, S.D. = 0.72) อยู่ในระดับมาก รองลงมา พบว่า 
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ การดูแลเอาใจใส่ การให้ค าแนะน า 
ให้ความช่วยเหลือ และมีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว             
( = 3.88, S.D. = 0.81) อยู่ในระดับมาก และมีความ
ถูกต้องและรวดเร็ว  ในการให้บริการ ( = 3.83, S.D. = 
0.80) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ความพึงพอใจต่อ            
การให้บริการด้านของฝาก/ของที่ระลึก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.79, S.D. = 0.72) และเมื่อวิเคราะห์
เป็นรายข้อ จ านวน 3 ล าดับแรก พบว่า ราคาเหมาะสม    
( = 3.90, S.D. = 0.81) อยู่ในระดับมาก รองลงมา 
พบว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความสวยงามและมี
ความหลากหลาย ( = 3.83, S.D. = 0.83) อยู่ในระดับ
มาก และมีความสะอาด ( = 3.75, S.D. = 0.90) อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
อาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.72)    
และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ จ านวน 3 ล าดับแรก พบว่า 
รสชาติอาหาร ( = 3.97, S.D. = 0.82) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา พบว่า ราคา ( = 3.95, S.D. = 0.86) อยู่ใน
ระดับมาก และความหลากหลายของเมนู (  = 3.78, 
S.D. = 0.85) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการด้านห้องสุขา โดยรวมอยู่ในระดับมาก    
( = 3.58, S.D. = 0.91) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ 
จ านวน 3 ล าดับแรก พบว่า สถานที่ตั้งห้องสุขาในแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละจุดมีความเหมาะสม ( = 3.77, S.D. = 
0.93) อยู่ในระดับมาก รองลงมา พบว่า จ านวนห้องสุขา
เพียงพอต่อความต้องการ (  = 3.65, S.D. = 1.00)     
อยู่ในระดับมาก และความสะอาด (   = 3.47, S.D. = 
1.08) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ความพึงพอใจ  
ต่อการให้บริการด้านการจราจร/การเดินทาง โดยรวม   
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อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.71, S.D. = 0.80) และ          
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ จ านวน 3 ล าดับแรก พบว่า   
ป้ายบอกทาง ( ̅ = 3.73, S.D. = 0.87) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา  คื อ  แผนที่ บอกทางบริ เ วณจุดจอดรถ               
( ̅ = 3.72, S.D. = 0.89) อยู่ในระดับมาก และจุดจอด 

รับ – ส่ง ( ̅ = 3.71, S.D. = 0.88) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบริการรถ
สาธารณะ/การขนส่ ง  โดยรวมอยู่ ในระดั บมาก                  
( ̅ = 3.76, S.D. = 0.72) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ 
จ านวน 3 ล าดับแรก พบว่า ราคา ( ̅ = 3.84, S.D. = 
0.87) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ พนักงานขับรถ       
( ̅ = 3.79, S.D. = 0.84) อยู่ในระดับมาก และความ

ปลอดภัย ( ̅ = 3.77, S.D. = 0.87) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ ความพึงพอใจต่อภาพรวมของการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.65)       
และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ จ านวน 3 ล าดับแรก พบว่า 
ความพึงพอใจโดยรวม ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.74) อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ความพึงพอใจโดยรวมต่อผู้คน
ในท้องที่ ( ̅ = 3.99, S.D. = 0.77) อยู่ในระดับมาก     
และความพึงพอใจโดยรวมด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ( ̅ = 3.97, S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
  สรุปผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อสอง     
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวในอ าเภอ
พระนครศ รี อ ยุ ธ ยา  จั ง หวั ดพระนครศรี อ ยุ ธ ย า               
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัญหา ด้านข้อเสนอแนะ 
และด้านแนวทางการพัฒนา 
  1. ด้านปัญหาจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น พบว่า 
ปัญหาเกี่ยวกับห้องน้ า ห้องน้ าท่ีให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ไม่สะอาด ไม่มีกระดาษช าระฟรีให้บริการ มีการเก็บ
ค่าบริการเข้าห้องน้ า ห้องน้ ามีปริมาณไม่เพียงพอต่อ
จ านวนของนักท่องเที่ยวในบางจุด  ป้ายบอกทาง          
ไปห้องน้ าไม่มีความชัดเจน ปัญหาสุนัขมีปริมาณมาก 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวกังวลเรื่องของความปลอดภัย
เพราะประเทศไทยเป็นประเทศที่อากาศร้อนสุนัขเหล่านี้
อาจท าอันตรายแก่ท่องเที่ยวและรวมทั้งคนในพื้นที่ได้ 
ปัญหาถังขยะไม่เพียงพอต่อการให้บริการ นักท่องเที่ยว  
ไม่สามารถหาจุดที่ทิ้งขยะได้ ปัญหาอากาศที่ร้อนจัด
ภาย ในจุ ดบริ ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว  ปัญหา เ มนู อ าหา ร                  
ที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าใจได้ เนื่องจากเป็นเมนู
ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษที่เข้าใจยาก ปัญหายุงและ
แมลงในสถานที่ท่องเที่ยว ที่จอดรถมีปริมาณไม่เพียงพอ 
ไม่มีจุดให้บริการส าหรับพื้นที่สูบบุรี่ ราคาค่ารถตุ๊กตุ๊ก     
รถแท็กซี่ และรถที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ      
ไม่มีราคาที่เป็นราคามาตรฐาน ง่ายต่อการถูกโกงค่า
โดยสาร การจราจรที่มีความติดขัด ป้ายเตือนต่าง ๆ      
ไม่มีความชัดเจน ไม่มีไฟส่องสว่างหรือประดับตกแต่งตาม
สถานที่ที่ เป็นจุดท่องเที่ยวที่ส าคัญ ๆ ตอนกลางคืน       
ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัยเวลาปั่นจักรยานเที่ยว
ชมโบราณสถานในช่วงเวลากลางคืน ไม่จ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้สถานที่
ท่องเที่ยวเกิดความเสียหาย ไม่มีจุดนั่ งพักส าหรับ
นักท่องเที่ยว ไม่มีข้อมูลรถที่คอยให้บริการน าชมตาม
สถานที่ท่องเที่ยว การเดินทางที่ยากล าบากในการเข้าถึง
จุดที่ เป็นสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากไม่มีข้อมูลการ
เดินทางที่ชัดเจนในการให้บริการ ความสะอาดตาม
สถานที่ท่อง เที่ ยวบางจุด  ยั ง ไม่ ได้ รับการดูแลที่ ดี         
ทางเดินทางเท้าไม่สามารถใช้งานได้ ไม่อ านวยความ
สะดวกต่อผู้เดิน หรือใช้ทางเท้า ไม่มีที่กดน้ าฟรีให้บริการ 
  2. ดา้นข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ควรมีการให้บริการห้องน้ าฟรี 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึง
ให้บริการกระดาษช าระฟรี เพราะเป็นเรื่องพื้นฐานที่ควร
มี อ าเภอพระนครศรีอยุธยา มีสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ
เป็นจ านวนมาก อยากเดินทางกลับมาท่องเที่ ยว         
โดยอยากให้ มีทาง เท้ าที่ อ านวยความสะดวก ให้
นักท่องเที่ยว อยากให้มีอาสาสมัครที่ เป็นนักเรียน 
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นักศึกษาลงมาช่วยดูแลในพื้นที่ท่องเที่ยว อยากให้มีการ
ให้ค าแนะน าการใช้บริการรถน าเที่ยวที่ชัดเจนมากกว่านี้ 
หากต้องเดินทางมาท่องเที่ยวเองนักท่องเที่ยวจะได้มี
ความเข้าใจ เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกโกงราคา ที่จอดรถตาม
สถานท่ีท่องเที่ยวที่ส าคัญ ๆ ควรมีการสร้างที่จอดรถเพิ่ม 
อยากให้มีป้ายเตือนระวังสุนัข หรือลดปริมาณสุนัขลงโดย
การท าหมันเพื่อไม่ให้เกิดการเพิ่มประชากรสุนัข  
  3. ด้านแนวทางการพัฒนาจากนักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่น พบว่า ควรมีการปรับปรุงห้องน้ าอย่างเร่งด่วน เพิ่ม
จ านวนห้องน้ าในบางจุดที่ยังไม่เพียงพอ ท าห้องน้ าให้
สะอาดมีมาตรฐาน เพื่อให้เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรปลูก
ต้นไม้ให้มากกว่านี้เพื่อช่วยลดอากาศร้อนและสร้างจุดนั่งพัก
ส าหรับนักท่องเที่ยวให้มีปริมาณที่เพียงพอมากกว่านี้ ควรมี
การบริหารจัดการสถานท่ีท่องเที่ยวที่ดีกว่านี้ รวมถึงควร
ปรับปรุงไฟฟ้าส่องสว่างถนน และทางเท้าอย่างเร่งด่วนเพื่อ
ความปลอดภัย ควรมีค าอธิบายภาษาญี่ปุ่นในจุดท่องเที่ยว
ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว และควร
เพิ่มจุดให้บริการถังขยะ 
 

4.  อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาพื้นที่
ท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยาเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้ องการของนั กท่ องเที่ ยวชาวญี่ ปุ่ น จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านของ
ฝาก/ของที่ระลึก ด้านอาหาร ด้านห้องสุขา ด้านการจราจร/
การเดินทาง ด้านการให้บริการรถสาธารณะ/การขนส่ง และ
ภาพรวมของการให้บริการ 
  จากการอภิปรายผล พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความต้องการให้บริการ                
ด้านแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวใน
ฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในเมืองมรดกโลก และใน

ส่วนของทิวทัศน์ สิ่งแวดล้อมโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม และอัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมนสิชา อินทรจักร 
(2552) การวิจัยพบว่า ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ง
ที่ธุรกิจท่องเที่ยวมีการขยายตัว สามารถสร้างรายได้แก่
ประเทศเป็นอย่างมาก โดยที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
กระจายรายได้ไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึง โดยมีนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวญี่ปุ่นมีแนวโน้มการเติบโตมากขึ้นและเป็นกลุ่มที่มี
ศักยภาพในการใช้จ่ายสูง ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็น
การท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดร้ับความสนใจเป็นอย่างมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงใจ กาญธีรานนท์ (2555) 
พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยได้แก่แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ เช่น    วัด โบราณสถาน และพิพิธภันฑ์ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ พบว่า การแต่งกายของเจ้าหน้าที่
มีความเหมาะสม เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ การดูแลเอาใจใส่ 
การให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ และมีความเป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยว และมีความถูกต้องและรวดเร็วในการให้บริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยธีร์  ตีระจินดา (2555)  พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุญี่ปุ่นให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม และด้านราคา     
ด้านของฝาก/ของที่ระลึก ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
พบว่า ราคาเหมาะสม การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความ
สวยงามและมีความหลากหลาย และมีความสะอาด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย ด้านอาหาร พบว่า รสชาติอาหาร ราคา 
และความหลากหลายของเมนู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า คนญี่ปุ่นประทับใจคน
ไทยที่เราเป็นมิตรใจดีกับเขา อาหารอร่อย และราคาถูก 
ผนวกกับผลไม้มีให้กินตลอดปี ของบ้านเราขายได้ทุกอย่าง 
จัดเป็นของฝากได้แต่ต้องท าแพคเกจให้ดูดีและเน้นที่รสชาติ
ที่ชาวญี่ปุ่นชอบเป็นหลัก ด้านห้องสุขา พบว่า สถานที่ตั้งห้อง
สุขาในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุดมีความเหมาะสม จ านวนห้อง
สุ ขาเพี ยงพอต่ อความต้ องการ และความสะอาด             
ด้านการจราจร/การเดินทาง พบวา่ ป้ายบอกทาง แผนที่บอก
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ทางบริเวณจุดจอดรถ และจุดจอด รับ – ส่ง  ด้านบริการรถ
สาธารณะ/การขนส่ง พบว่า ราคา พนักงานขับรถและความ
ปลอดภัย และในภาพรวมของการให้บริการ พบว่า ความ    
พึงพอใจโดยรวมในแหล่งท่องเที่ยว ผู้คนในท้องที่ และการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงใจ 
กาญธีรานนท์ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) และองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินในเดินทางท่องเที่ยวไทยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปน้อยโดยได้ก าหนดเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเสนอให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่
รับผิดชอบโดยสรุป ดังนี้ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านราคา   
3) ด้านบุคคล 4) ด้านกระบวนการ 5) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 6) ด้านผลิตภัณฑ์ 7) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

5.  ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัย ผู้วจิัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 5.1 ด้านห้องสุขา ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาให้
สะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัยและสวยงามเพื่อความเป็น
มาตรฐาน  หน่ วย งานที่ มี ค วาม เกี่ ย วข้ อ งควร ให้
ความส าคัญอย่างเร่งด่วนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหา 
 5.2 ด้านการจราจร/การเดินทาง หน่วยงานของ
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวเพื่อให้เกิดผลดีในระยะยาว 
 5.3 ด้านบริการรถสาธารณะ/การขนส่ง ควรมีการ
ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงป้ายสื่อสารควรมี
ความชัดเจน หน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่อให้เกิดผลดีใน
ระยะยาว 
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การพัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดนโดยกระบวนการจัดการความรู้ 
ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

Enhancing Competitiveness of border Trade Based on Knowledge Management at  
the Border Checkpoint in Aranyaprathet District of Sa Kaew Province  

 
ฐิติมา เกษมสุข1  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับ
กัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 2) เพื่อศึกษาความพร้อมและการบริหารงานองค์กรของผู้ประกอบการการค้า
ชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 3) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันการค้า
ชายแดนโดยกระบวนการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการสอบถามเชิงลึก จากกลุ่ ม
ตัวอย่างผู้เช่ียวชาญและข้าราชการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 16 คน และท าการ
สัมภาษณ์เชิงกลุ่มกับผู้ประกอบการและประชาชนท่ีใช้บริการด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 25 คน  

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการ คือ 1) ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ เนื่องจากมีอ านาจในการตัดสินใจพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร โดยที่ต้องมีความเข้าใจในเรื่อง
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ แสวงหาแหล่งลงทุน แสวงหาโอกาส และมีความคิดริเริ่มหรือการสร้างสรรค์ 2) การ
บริหารจัดการองค์กร ผู้ประกอบการต้องมีความรู้เข้าใจถึงหลักการวิธีการบริหาร การก าหนดนโยบายเพื่อการปฏิบัติที่แน่
ชัด หรือมีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ ต้องรักษาคุณภาพสินค้าให้มีมาตรฐาน คัดเลือกแหล่งน าเข้าวัตถุดิบ
และหาเครือข่ายทางธุรกิจ 3) กระบวนการการจัดการความรู้ ต้องมีกระบวนการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ เข้าถึงง่าย 
และรองรับทั้งบุคลากรชาวไทยและกัมพูชา 

ค าส าคัญ : การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน, การค้าชายแดน, การจัดการความรู้, ด่านอรัญประเทศ 
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Abstract 

The objectives of this qualitative research were to: 1) investigate problems and obstacles 
concerning Thai-Cambodian border trade at the border checkpoint of Aranyaprathet District of Sa 
Kaew Province; 2) study Thai-Cambodian border trade entrepreneurs at the border checkpoint of 
Aranyaprathet District of Sa Kaew Province in terms of their readiness and organization management; 
and 3) enhance competitiveness of border trade based on knowledge management at the border 
checkpoint of Aranyaprathet District of Sa Kaew Province.  For data collection, a structured, in-depth 
interview was used for 16 experts and officials concerned while a group interview was used for 25 
Thai-Cambodian border trade entrepreneurs and people using the border checkpoint of 
Aranyaprathet District of Sa Kaew Province.    

The study found that the key elements of knowledge management for Thai-Cambodian 
border trade entrepreneurs are as follows: 1) the readiness for decision making on a change in an 
organizational structure in which knowledge and understanding concerning competitive advantages, 
resource and opportunity seeking, and initiative or creativity are required; 2) the organization 
management in which knowledge and understanding concerning management principles, well-
defined implementation policies, approaches to performance appraisals, quality assurance for 
products, raw material selection and networking in business are required; and 3) the knowledge 
management process in which knowledge organization is required to be easily accessible for both 
Thais and Cambodians.   

Keywords: competitiveness enhancement, border trade, knowledge management, Aranyaprathet 
Border Checkpoint  
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  
  ปัจจุบันประเทศไทยมีความร่วมมือทางด้าน
การค้ากับประเทศเพื่อนบ้านหลายรูปแบบ เช่น กลุ่มความ
ร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong 
Subregion: GMS) ประกอบด้วย ลาว กัมพูชา เวียดนาม 
พม่า จีน และสมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Association of Southeast Asian Nations: ASEAN)             
ที่ประกอบด้วยกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ทั้ง 
10 ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการแลกเปลี่ยนทุน 
สินค้า และบริการ ส่วนเกินที่ เกิดจากความแตกต่าง
ทางด้านสภาพภูมิประเทศภายใต้ข้อจ ากัดระหว่างประเทศ
ที่น้อยกว่าการค้าขายโดยทั่วไป ซึ่งสินค้าส่งออกหลักส่วน
ใหญ่ของประเทศไทยเป็นสินค้าอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าเพิ่ม
ต่ าและสินค้าเกษตรขั้นพ้ืนฐานโดยสินค้าเกษตรแปรรูป
ประเภทอาหารและมิใช่อาหารยังมีน้อยประเภทท าให้ฐาน
สินค้ าส่ งออกค่อนข้างแคบขาดความหลากหลาย 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554)  
  จากผลการรายงานมูลค่าการค้าไทยกับ
กัมพูชาในอดีตที่ผ่านมา มีแนวโน้มของมูลค่าส่งออก            
และน าเข้าท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการสนับสนุนจาก
ภาครั ฐทั้ ง ด้ านน โยบายและ เ งินทุนหมุ น เ วี ยน             
(ศูนย์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 
กองความร่วมมือการค้าและการลงทุน, 2558) แต่ก็ยัง
พบว่ามีปัญหาหลากหลายรูปแบบท่ีเกิดขึ้นอันเป็นผลให้
ก า ร พัฒ น า ด้ า น ก า ร ส่ ง อ อ ก เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ไ ม่ เ ต็ ม
ความสามารถ เช่น ปัญหาที่สามารถจับต้องได้หรือเห็น
ได้อย่างชัดเจน ได้แก่ เขตแดน-การประกันภัยของรถ
ขนส่งสินค้าไม่ชัดเจน ขาดแคลนแรงงาน แรงงานไม่มี
ทักษะ การจราจรติดขัดของโดยเฉพาะจุดผ่านแดน
ถาวร การละเมิดลิขสิทธิ์สินค้า การสื่อสาร ระบบ
ศุลกากรมีปัญหาการตีความพิกัด  และการเก็บ
ค่าธรรมเนียมฯ (สายฝน  แหล่งหล้า และคณะ, 2557; 
นพรัตน์  วงศ์วิทยาพาณิชย์ และคณะ, 2554; มธุรดา  

สมัยกุล, 2557) รวมถึงปัญหาที่ยากแก่การจับต้อง เช่น 
ปัญหาเ ชิ งแนวความคิดในการพัฒนายกระดับ
ความสามารถในการแข่ งขันของประเทศ  ที่ ไ ม่
ครอบคลุมทุกปัจจัย ซึ่งมุ่งเน้นในเรื่องความได้เปรียบ
เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) โดย
มองว่าความสามารถในการแข่งขันนั้นเกิดจากการ
ได้ เปรียบทางด้านปัจจัยการผลิตที่มีอยู่  ( Factor 
Endowment) และสร้างความสามารถในการแข่งขันที่
เกิดจากการแข่งขันการพัฒนาเทคโนโลยีทักษะแรงงาน
ระบบการบริหารจัดการที่ดีและการสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อ
น าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) เป็นหลัก 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2554) ซึ่งขาดการพัฒนาความพร้อม 
ของผู้ประกอบการในการพัฒนาความสามารถในการ
แข่งขันจากกระบวนการจัดการที่เหมาะสมต่อกิจการ
ของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพของ
ภาคอุตสาหกรรมให้เข้ากับกิจการของตนเอง (เรวดี 
แก้วมณี, 2558) ซึ่งภายหลังจากปี 2558 เป็นต้นมา
ภาครัฐได้มีแผนการพัฒนาเส้นทางการค้าระหว่างไทย
กับกัมพูชาอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นมีการสร้างถนน
และเปิดใช้เส้นทางการขนส่งขนาดใหญ่เพิ่มเติม เช่น 
อินเตอร์เชนจ์คลองลึก (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) และ
สะพานด่านพรมแดนหนองเอี่ยน-สตึงบท (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2560) รวมถึงมีนโยบายจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ
พิเศษทีร่ะยะแรกของไทยใน 5 พื้นที่ โดยมีอ าเภออรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้วรวมอยู่ด้วย ซึ่งการจัดการ
พัฒนาระบบต่างๆ นั้นส่งผลให้รูปแบบการจนส่งสินค้า
ผ่านชายแดนเปลี่ยนไปทั้งด้านของปริมาณการขนส่ง 
และปริมาณผู้ขนส่ง ซึ่งอาจท าให้เกิดสภาพปัญหาและ
อุปสรรคของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยใน
รูปแบบใหม่ขึ้นได้  ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของการศึกษา
เรื่อง การพัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันการค้าชายแดนโดยกระบวนการจัดการความรู้  
ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว เพื่อวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและอุปสรรคบริเวณการค้าชายแดนฯ และ
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พัฒน าขี ด ค ว า มส า มา รถทา งกา รแ ข่ ง ขั น ขอ ง
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ก า ร ค้ า ช า ย แ ด น ฯ  ใ น บ ริ บ ท
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ผู้วิจัยคาดว่าประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
การค้าชายแดนสามารถน าองค์ความรู้ไปปรับใช้เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในการประกอบ
ธุรกิจรวมถึงพัฒนาต่อยอดขีดความสามารถทางการ
แข่งขันผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา 
ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จากการพัฒนาองค์
ความที่รากฐานของปัญหา ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่
มั่นคงและยั่งยืน 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรค
ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา            
ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
  1.2.2 เพื่ อ ศึ กษาคว ามพร้ อมและกา ร
บริหารงานองค์กรของผู้ประกอบการการค้าชายแดนด่าน
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
  12.3 เพื่อพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แข่งขันการค้าชายแดนโดยกระบวนการจัดการความรู้
ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนด่านอรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้ว 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเ ชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) มีขอบเขตระยะเวลาตั้งแต่
เดือนมกราคม - เมษายน 2561 โดยผู้วิจัยน าผลลัพธ์          
ที่ได้รับไปวิเคราะห์เนื้อหาประเด็นที่ผู้วิจัยก าหนดจาก
การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured  Interview) เกี่ยวกับความสามารถทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ ในเขตพื้นที่  ด่านอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้ว เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการ
วางแผนจัดเตรียมชุดค าถามและวิธีการสัมภาษณอย่าง
เปนระบบและมีขั้นตอนลวงหน้า โดยข้อค าถามในการ
สัมภาษณ์มีโครงสรา้งแบบหลวม (Loosely structure) 
เพื่อให้ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ
อย่างไม่ออกนอกประเด็นที่สนใจภายใต้กรอบของ
ค าถามที่ก าหนดไว้ โดยข้อค าถามจ าแนกออกเป็น     
1) สภาพปัญหาและอุปสรรคบริเวณการค้าชายแดนฯ 
2) ความพร้อมของผู้ประกอบการ 3) การบริหาร
จัดการองค์กรของผู้ประกอบการ 4) การพัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ และ 5) แนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
การค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา 
  โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบ
ความค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC : Index of 
item objective congruence) จากผู้เช่ียวชาญ       
5 ท่าน ได้ค่าความเที่ ยงตรงของเนื้ อหาของชุด
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.946 โดยมีค่า IOC รายข้ออยู่
ระหว่าง 0.8 -1.0 
 2.2  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  โดยผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่ งเป็นข้อค าถามแบบ
เจาะลึก โดยท าการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ 
ผู้เช่ียวชาญและข้าราชการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับด่าน
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 16 คน และท า
การสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม กับกลุ่มตัวอย่าง 25 คน ที่เป็น
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้ว และชาวบ้านที่ใช้บริการด่าน

ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ 

ปัญหาและอุปสรรคบริเวณการค้า
ชายแดนไทยกับกัมพูชา ดา่นอรัญ

ประเทศ จงัหวัดสระแก้ว 

การบริหารจัดการ
องค์กรของ

ผู้ประกอบการ 

กระบวนการจดัการความรู้ 

แนวทางการพัฒนาการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันภายใต้
กระบวนการจดัการความรู้ ด่านอรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
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อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 
5 คน รวมทั้งหมด 25 คน โดยท าหนังสือถึงหน่วยงาน             
ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
ด่านศุลกากรจังหวัดสระแก้ว ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
สระแก้ว เป็นต้น เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการเข้าพบและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล 
 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ สภาพปัญหาและอุปสรรค 
คว ามพร้ อม  และกา รบริ ห า ร ง านองค์ ก ร ขอ ง
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนฯ รวมถึงกระบวนการจัด
ความรู้ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
และตรวจสอบความถูกต้องของวิธีรวบรวมข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์สามเส้า (Methodological Triangulation) 
ซึ่งเป็นการใช้วิธี เก็บรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบเพื่อ
รวบรวมข้อมูลเรื่องเดยีวกัน โดยไม่ปักใจเช่ือว่าข้อมูลแหล่ง
ใดแหล่งหนึ่งเป็นแหล่งที่เช่ือถือได้ (สุภางค์  จันทวานิช, 
2552)  โดยในการวิจัยนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากหลาย
แหล่ง ได้แก่ การศึกษาเชิงทฤษฎี การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้เช่ียวชาญและข้าราชการ และการสัมภาษณ์เชิงกลุ่มกับ
ผู้ประกอบการและชาวบ้าน 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 ในการศึกษาการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย
กับประเทศกัมพูชา สามารถแบ่งเป็น 3 ด้านดังนี ้
 3.1 สภาพปัญหาและอุปสรรคการค้าชายแดน
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา 
  พบว่าปัจจุบันมีนโยบายภาครัฐช่วยส่งเสริม
การค้าชายแดนเป็นจ านวนมาก แต่บางนโยบายยังมี
ข้อบกพร่องในการน าไปใช้ท าให้ผู้ประกอบการไม่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ได้แก่ 1) นโยบายสิทธิประโยชน์ส าหรับการลงทุน เกิด
ปัญหาการมีเ ง่ือนไขและการพิจารณาที่ซับซ้อนต่อ

ผู้ประกอบการ และเน้นไปที่การให้สิทธิการลงทุน
ชาวต่างชาติ 2) การให้บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ   
ทีท่ าให้เกิดปัญหาภาระงานท่ีหลากหลายและให้บริการ
ไม่เท่าทันกับเวลา และเกิดการลัดคิวอย่างไม่เป็นธรรม 
3) มาตรการการใช้แรงงานต่างด้าว ทีท่ าให้เกิดแรงงาน
เถื่อนเป็นจ านวนมากไหลเข้าสู่ไทยโดยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ 4) นโยบายการตอบสนองความต้องการ
ผู้ประกอบการไม่ครอบคลุม โดยภาครัฐได้มองข้ามหรือ
ให้ความใส่ ใจไม่ มากพอเกี่ ย วกับการ ช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการที่ ส่ วนใหญ่ เน้นให้ การ ช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการรายใหม่ 5) นโยบายการให้ความรู้และ
การฝึกอบรมขาดประสิทธิภาพ ขาดการให้ความรู้เชิง
ลึกถึงเทคนิคและวิธีการแก้ปัญหาในการท าการค้ากับ
ชาวกัมพูชา หรือการป้องกันการถูกเอารัดเอาเปรียบ  
6) การพัฒนาแหล่งเงินทุนไม่เพียงพอ ไม่สามารถ
ช่วยเหลือได้อย่างเต็มที่เนื่องจากเง่ือนไขและข้อปฏิบัติ
ที่ค่อนข้างปฏิบัติตามได้ยาก ซึ่งได้ท าให้ผู้ประกอบการ
ในบางรายเสียโอกาส  
 3.2  ปัญหาความพร้อมและการบริหารงาน
องค์กรของผู้ประกอบการ 
  มีการเลือกใช้วัตถุดิบที่หลากหลายทั่งจากใน
และนอกประเทศ มีการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนา
ระบบการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลหรือการ
รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ผลิต มีความรู้ประสบการณ์
ในการด าเนินธุรกิจ และมีการศึกษาข้อบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตน รวมถึงมีการเตรียมย้ายฐาน
การผลิตมายังพื้นที่ที่ใกล้เคียงประเทศกัมพูชา แต่
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดในเรื่องการวิเคราะห์
หรือมุมมองในภาพรวมการท าธุรกิจ ความรู้ด้านภาษา
โดยเฉพาะภาษากัมพูชา การตรวจสอบบัญชี และ
หลักทรัพย์ค้ าประกันในการขอสินเช่ือจากแหล่งเงินทุน 
รวมถึงปัญหาความเจ็บป่วยจากโรคภัยไข้เจ็บที่ไม่อาจ
ควบคุมได้ นอกจากนี้แหล่งเงินทุนยังเป็นปัญหาส าคัญ
ของผู้ประกอบการ โดยที่ผู้ประกอบการไม่มีแหล่ง
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เงินทุนเป็นของตนเอง จึงต้องกู้เงินนอกระบบเพื่อมา
หมุนเวียนบริหารธุรกิจ  
  ส่ ว น ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พ บ ว่ า
ผู้ประกอบการโดยส่วนมากจะให้ความส าคัญในการ
รักษาคุณภาพสินค้าอย่างสม่ าเสมอเป็นหลัก และมีการ
น าเข้าวัตถุดิบสินค้าจากประเทศอื่นๆ เพื่อลดต้นทุนใน
การผลิต แต่พบปัญหาเกี่ยวกับการจัดการองค์กรของ
ผู้ ป ระกอบการที่ ท า ให้ ผลประกอบการ ไม่ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุดเช่น ผู้ประกอบการจ านวนมาก
เลือกวิธีการด าเนินการธุรกิจของในแบบรับจ้างผลิต
หรือ OEM ซึ่งเป็นการผลิตตามจ านวนค าสั่งและแบบ
แปลนพิมพ์เขียวของผู้ว่าจ้าง และท าให้ได้รับผลก าไร
จากการรับจ้างผลิตโดยตรงเท่านั้นไม่มีช่องทางในการ
สร้างมูลค่าสินค้าของตัวเอง ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีความ
เสี่ยงในการท าธุรกิจต่ าแต่ก็ได้รับผลตอบแทนน้อยลง
เ ช่นกัน  และท าให้ผู้ประกอบการไม่จ า เป็นต้อง
กระตือรือร้นในการท าตลาด 
  นอกจากนี้การที่ผู้ประกอบการเลือกวิธีการ
รับจ้างผลิตยังท าให้ รูปแบบขององค์กรเปลี่ยนไปในทิศ
ทางการให้ความส าคัญต่อแรงงานคนและเครื่องจักร
เพื่อเป็นก าลังการผลิต (Production) ท าให้ในองค์กร
ขาดแคลนผู้ที่มีทักษะในการพัฒนาและการออกแบบ
สินค้าของตนเอง (Development) เพราะไม่จ าเป็นต้อง
พึ่งพาทักษะในการปฏิบัติ งานตามการรับจ้างผลิต 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงพยายามลดต้นทุนให้มากที่สุด
จากการบรหิารทรัพยกรมนุษย์ในการผลิต เช่น การก าหนด
ค่ าแรงต าตามข้ อก าหนดกฏหมายหรื ออั ตราใน
ตลาดแรงงาน หรือการให้สวัสดิการที่ไม่พอเพียง ท าให้
พนักงานเกิดความรักในองค์กรต่ า และเกิดปัญหาความ
ไม่แน่นอนในเรื่องของการโยกย้ายแรงงานจากการ
โยกย้ายไปในสถานที่ใหม่ได้ง่ายหากได้รับค่าจ้างที่    
สูงกว่า  
 
 

 3.3 ปัญหาด้านการจัดการความรู้ของ
ผู้ประกอบการ 
  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้ท าการรวบรวม
องค์ความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ท าให้คนใน
องค์กรไม่สามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างทั่วถึง และ
พัฒนาตน เอง ได้ ไ ม่ ดี เ ท่ าที่ ค วรจะ เป็ น  เพราะ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เน้นงานให้เกิดประสิทธิภาพ
จากปริมาณและจ านวนงานที่ได้รับ เช่นการเพิ่มก าลัง
ผลิต ช่ัวโมงการท างาน หรือการเพิ่มจ านวนแรงงาน
พื้นฐานในการผลิต ท าให้ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาทักษะ
ความรู้ของแรงงาน ซึ่งผู้ประกอบการสามารถเพิ่มก าลัง
แรงงานที่มีราคาต่ าได้ง่ายจากการว่าจ้างแรงงานข้าม
ชาติที่เดินทางเข้ามาพักพิงหางานท าในประเทศไทย 
การจัดการความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่จึงเกิดจาก
กา ร เ ผ ยแพร่ ค ว าม รู้ จ า กภ าครั ฐ สู่ อ งค์ ก ร ข อ ง
ผู้ประกอบการ ได้แก่ 1) รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ โดยการ
แจกคู่มือการฝึกอบรมแก่ผู้ประกอบการที่มีความสนใจ 
และ 2) ศูนย์การเรียนรู้ ที่จัดตั้งขึ้นที่ศูนย์ราขการ
จังหวัดสระแก้วซึ่งท าหน้าที่ให้การศึกษาดูงานตัวอย่าง
ในการพัฒนาองค์กรที่เหมาะสม 
 

4.  อภิปรายผล  
 จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการพบปัญหาและ
อุปสรรคบริเวณการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่าน
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ที่หลากหลาย โดยที่
ผู้ประกอบการต่างรับทราบถึงปัญหาภาวะการแข่งขันที่
สูงขึ้น ทั้งจากการเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการชาวไทย
และต่างประเทศ แต่ผู้ประกอบการยังขาดความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์กรในด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขันที่เกิดจากการ
พัฒนาเทคโนโลยี ทักษะแรงงาน และระบบการบริหาร
จัดการที่ดี  ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์รวมถึงการพัฒนารากฐาน
องค์กรให้มีความมั่นคงยั่ งยื่น ซึ่ งวิธีการส า คัญที่
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ผู้ประกอบการรู้จักอย่างกว้างขวางรวมถึงภาครัฐให้การ
สนับสนุนในการน าไปปรับใช้พัฒนาองค์กรคือการ
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญหรือมองข้ามประโยชน์ของ
การจัดการความรู้เนื่องจากเป็นวิธีการที่ไม่เห็นผลลัพธ์
ในทันท ี
 การจัดการความรู้นั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน
การกระจายความรู้ที่อยู่ ในตัวบุคคล องค์กร หรือ
เอกสาร สู่บุคคลภายในองค์กร โดยจะต้องด าเนินการ
พัฒนาความรู้ที่ผู้ประกอบการมีให้กลายเป็นระบบ 
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถใน
เชิงแข่งขันเพิ่มขึ้น ซึ่งองค์ประกอบส าคัญของการ
จัดการความรู้ของผู้ประกอบการด่านอรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้วที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นแนวทางแก้ไขส าหรับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของผู้ประกอบการในด่าน
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย 
 1. คน หรือความพร้อมของผู้ประกอบการ ซึ่งถือ
ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญที่สุด เพราะผู้ประกอบการ
เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการองค์กร และมี
อ านาจในการตัดสินใจพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์กร โดยที่ผู้ประกอบการจะต้องมีความเข้าใจใน
เรื่ องความได้ เปรียบเ ชิงเปรียบเทียบ และสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันที่เกิดจากการแข่งขันการ
พัฒนาเทคโนโลยีทักษะแรงงาน และระบบการบริหาร
จัดการที่ดีเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มหรือผลิตภาพ ต้องมี
ความพร้อมในการแสวงหาแหล่งลงทุนที่สามารถสร้าง
รายได้ให้กับธุรกิจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส มีความคิดริเริ่มหรือ
การสร้างสรรค์การผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ มีความ
อดทน ใฝ่รู้อยู่ เสมอ (อนุศักดิ์  ฉิ่นไพศาล, 2557; 
ส านักงานส่งเสริมรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2556) นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรมีแรงจูงใจในการ
ประกอบการ (Motivation) มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการท า

ธุรกิจ และต้องมีเครือข่ายธุรกิจที่ดี (นวิทย์  เอมเอก, 
2557) นอกจากนี้ผู้ประกอบการต้องท าหน้าที่เป็น
แบบอย่างผู้น าที่ดี  มีความกระตือรือล้น และคอย
ผลักดันให้พนักงานในองค์กรของตนมีแนวคิดในการ
พัฒนาศักยภาพตนเอง  ซึ่ งจะน า ไปสู่ การสร้ า ง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ดีขององค์กร 
 2. การบริหารจัดการองค์กร คือ การมอบหมาย
งานให้คนปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์
หรือ เป้ าหมาย ช่วยให้การบริหารการจัดการมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขัน ผู้ประกอบการต้องมีความรู้
เข้าใจถึงหลักการวิธีการบริหาร การก าหนดนโยบาย
เพื่อการปฏิบัติที่แน่ชัด หรือมีรูปแบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ดี โดยในกระบวนการผลิตจ าเป็นต้อง
รักษาคุณภาพสินค้าให้มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ
ส่งผลให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อสินค้าและจงรักภักดี
ต่ อ ธุ ร กิ จท า ให้ ลู ก ค้ า เ กิ ด ค ว ามสั มพั น ธ์ ที่ ดี กั บ
ผู้ประกอบการผ่านทางตัวสินค้า รวมถึงต้องท าการ
คัดเลือกแหล่งน าเข้าวัตถุดิบจากพันธมิตร เพื่อให้ได้รับ
วั ต ถุ ดิ บ ร า ค า ถู ก ใ น ก า ร ผ ลิ ต ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร เ พิ่ ม
ความสามารถทางการการแข่งขั้นได้โดยตรงจากการ
ก าหนดราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่งขัน และต้องหาเครือข่าย
ทางธุรกิจเพิ่มขึ้นซึ่งจะท าให้สามารถขยายสาขาใน
ประเทศเพื่อนบ้านได้อย่างสะดวก นอกจากนี้การ
บริหารจั ดการความรู้ ขององค์ กรที่ ดี  จะต้ องมี
วัตถุประสงค์เป็นการน าความรู้จากแหล่งความรู้ที่มีไป
ให้ผู้ที่ต้องการใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานได้รับความรู้ 
หรือใช้เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงการท างานขององค์กร 
เช่น การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่ต้องท าซ้ าให้
เป็นรูปแบบงานใหม่ที่มีความสร้างสรรค์ ลดระยะเวลา
ในการปฏิบัติหรือลดข้อผิดพลาดที่เกิดในการปฏิบัติ 
หรือแม้แต่การพัฒนารูปแบบงานให้มีการท างานเป็น
ทีมและมีความยืดหยุ่น นอกจากนี้การบริหารจัดการ
ความรู้ขององค์กรจะต้องรวมถึงการพัฒนานวัตกรรมที่
มีอยู่ด้วย เช่น การปรับรูปแบบการรับจ้างการผลิตให้
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เป็นการออกแบบการผลิต ซึ่งจะท าให้เกิดตราสินค้า
เป็นของตนเองหรือมีสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กร 
และเกิดมูลค่าทางความคิดเพิ่มขึ้น  
 3 .  กระบวนการการจั ดการความ รู้  เป็ น
กระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ การ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ด่านอรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้ว ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการความรู้ที่จะ
เกิดขึ้นภายในองค์กร 7 ข้ันตอน คือ 
  1) การบ่งช้ีความรู้  เป็นการพิจารณาว่า
องค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคือ
อะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กรจ าเป็นต้องใช้
ความรู้ใด ในขณะที่องค์กรมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน
รูปแบบใด (ลายลักษณ์อักษร หรือสื่อชนิดอื่น) และ
ความรู้นั้นอยู่ที่ใคร 
  2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การ
สร้างความรู้ ใหม่จากการคิดค้นขึ้น เช่น การสร้าง
นวัตกรรมในการผลิต การแสวงหาความรู้จากภายนอก
โดยการจ้างบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะทางมา
ช่วยเหลือ หรือการรักษาความรู้เก่าโดยการบันทึกลง
สื่อ และก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เช่น ความรู้ที่เก่า 
ล้าสมัย หรือความรู้พื้นบ้านท่ีเกิดจากการเข้าใจผิด 
  3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวาง
โครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต เช่น การจัดหมวดหมู่
ของความรู้  
  4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานควรใช้ทั้ง
ภาษาไทยและกัมพูชาเนื่องจากมีพนักงานของทั้งสอง
สัญชาติอยู่ร่วมกัน และต้องปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
สั้นกระทัดรัดและได้ใจความครบถ้วน 
  5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้
หรือบุคลากรในองค์กรเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เป็นต้น 

  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ท าได้
หลายวิธีการ โดยกรณีเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งอาจจัดท า
เป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
กรณีเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในคน ต้องจัดท าเป็นระบบทีม
งามข้ามสายงาน ระบบกลุ่มทีมสนับสนุน ระบบพี่เลี้ยง 
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
หรือเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
  7) การเรียนรู้ ต้องท าให้การเรียนรู้เป็นส่วน
หนึ่งของงาน มีการน าความรู้ไปใช้อย่างสม่ าเสมอ อาจ
มีการทดสอบอย่างง่ายเพื่อให้เกิดความกระตือรือล้น 
แต่ต้องไม่สร้างภาระงานให้กับบุคลากรมากยิ่งขึ้น และ
ต้องกระตุ้ นให้ เกิด เกิดการ เรี ยนรู้ สิ่ ง ใหม่ ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่หมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่านโยบายภาครัฐ
เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันการค้าชายแดนด้วย โดยมักกระทบต่อความพร้อม
ของผู้ประกอบการโดยตรง อาทิ 1) เมื่อภาครัฐก าหนด
นโยบาย ข้อก าหนด กฎหมาย หรือข้อกฎหมายห้ามการใช้
แรงงานต่ า งด้ า วผิ ดกฎหมาย สิ่ ง เหล่ านี้ ท า ให้
ผู้ประกอบการต้องเตรียมความพร้อมและตื่นตัวมากข้ึน 
เพื่อรองรับมาตรการกฎหมายหรือข้อห้ามที่รัฐบาล
ปรับเปลี่ยน 2) เมื่อภาครัฐก าหนดนโยบายสนับสนุน
ทางด้านการเงิน เช่น การเพิ่มเติมเรื่องแหล่งเงินทุน
ดอกเบี้ยต่ า หรือลดเง่ือนไขในการกู้  อันจะส่งผลให้
ผู้ประกอบการมีความพร้อมในด้านการเงินมากยิ่งขึ้น (พิน
พนา ติ๊บพรม, 2551) สามารถน าเงินทุนไปขยายกิจการ
หรือแก้ไขปัญหาในด้านที่องค์การอ่อนแอ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดนใน
ที่สุด (ปราณี  ตปนียวรวงศ์, 2552) รวมถึงนโยบายการ
สนับสนุนการลงทุนทางอ้อม อย่างการพัฒนาระบบการ
ขนส่ง (Angeles, 2015) 
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5.  ข้อเสนอแนะ  
  ผู้ประกอบการที่ต้องการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ควรพัฒนาเรื่องกระบวนการการจัดการ
ความรู้ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่จะช่วยริเริ่มให้เกิด
พัฒนาการด้านความรู้และการปฏิบัติงานภายในองค์กร  
โดยต้องเริ่มที่ความพร้อมของผู้ประกอบการจาก
การศึกษาตัวอย่างของผู้ประสบความส าเร็จ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติจากการให้ความส าคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบทางด้านปัจจัยการผลิตสู่การเพิ่มผลิต
ภาพของผลิตภัณฑ์ รวมถึงต้องพัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กร โดยเฉพาะด้านการจัดการความรู้ภายใน
องค์กรเพื่อกระจายความรู้ในการปฏิบัติงานสู่พนักงาน
ในองค์กรและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานมากกว่า
การปฏิบัติ งานตามเป้าหมายที่ก าหนด และอาจ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการผลิตให้มุ่งเน้นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มของผลิคภัณฑ์ให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นรากฐาน
การพัฒนาองค์การให้มีความยั่งยืน 
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บทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว อ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 
Leadership Roles in the Development of Ban Lao Community,  

Chaiyo District, Ang Thong Province 
 

อภิชาติ  พานสุวรรณ1 อดิสร  ภู่สาระ2 
 

บทคัดย่อ 

            บทความวิจัยเรื่องบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว อ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง มีวัตถุประสงค์        
1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการแสดงบทของผู้น าที่ปฏิบัติจริงในการพัฒนาชุมชน บ้านลาว อ าเภอไชโย จังหวัด
อ่างทอง  2) วิเคราะห์บทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนตามความคาดหวังและที่ปฏิบัติจริงและ 3) เสนอแนวทางการ
พัฒนาบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว อ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ทั้งเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ โดยงานวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจาก
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 185 ชุด สถิตที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List)   ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก                 
(In-depth-Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 7 ท่าน ผลของการวิจัย 
พบว่า1) ปัญหาและอุปสรรคต่อการแสดงบทบาทของผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว จังหวัดอ่างทอง ได้แก่ผู้น าชุมชน
ยังขาดความรู้ด้านการบริหารงาน ขาดทักษะในการท างาน ขาดแคลนบุคลากรและขาดงบประมาณ ขาดการ
ประสานงานทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ขาดความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ไม่มีเวลาในการร่วมท า
กิจกรรมเนื่องจากต้องประกอบอาชีพ ยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตัวเอง 2) ประชาชนส่วนมากมีความคิดเห็นต่อ
บทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว อ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทองทั้ง7ด้าน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านเศรษฐกิจ ด้านการรักษา/อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน 
และระดับมาก       5 ด้าน และ 3) แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว อ าเภอไชโย จังหวัด
อ่างทอง ด้วยการพัฒนาตัวผู้น าก่อนให้มีความรู้ทักษะการท างาน ความเข้าใจกฎระเบียบ ความรู้ในชุมชน ความรู้เรื่อง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสามารถด้านการประสานงาน การจัดหาและบริหารงบประมาณ  การสร้างความร่วมมือ
ในชุมชน การน านวัตกรรมมาสร้างอาชีพเพื่อให้เกิดรายได้กับคนในชุมชน 

ค าส าคัญ : บทบาทผู้น า การพัฒนาชุมชน 
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Abstract 

               The objectives of this research were to: 1) study problems and obstacles concerning 
actual leadership roles in the development of Ban Lao Community, Chaiyo District, Ang Thong 
Province; 2) analyze expected and actual leadership roles in community development; and 3) 
suggest guidelines for developing leadership roles in the development of Ban Lao Community, 
Chaiyo District, Ang Thong Province. The mixed methods research, based on quantitative and 
qualitative data, was the methodology used for the study. The quantitative data were collected from 
the sample of 185 people by using a checklist questionnaire and analyzed by the statistical tools 
including mean and standard deviation. The qualitative data were collected from 7 key informants 
by using a semi-structured, in-depth interview.  The findings were as follows: 1) Lacks of management 
knowledge, working skills, human resources, budget, coordination within and outside the community, 
cooperation in doing activities provided, participation in doing activities provided due to working 
schedules and understanding of the role of the self were considered to be the problems and 
obstacles concerning actual leadership roles in the development of Ban Lao Community, Chaiyo 
District, Ang Thong Province.  2) In terms of 7 leadership roles including infrastructure development, 
promotion of quality of life, community organization, safety in life and property, economy, 
preservation and conservation of natural resources, arts, cultures and tradition as well as local 
wisdom in the area of education, 5 roles were considered to be at a high level while 2 roles are 
considered to be at a moderate level for leadership in the development of Ban Lao Community.  3) 
The development of working skills; knowledge and understanding of rules and regulations 
concerned, the background information of the community and the philosophy of sufficiency 
economy; co-operative skills; budget seeking and management; promotion of collaboration in the 
community; and an application of innovations for creating jobs in the community were the key roles 
suggested in the guidelines for developing leadership in the development of Ban Lao Community.   

Keywords: leadership role, community development 
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1. บทน า  
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  
           การพัฒนาชุมชน หมายถึง การสร้างความเจริญ
ให้เกิดขึ้นแก่ชุมชนในทุกด้าน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง โดยมุ่งพัฒนา
กระบวนการเรียนรูข้องประชาชน ให้ด าเนินการพัฒนาและ
แก้ปัญหาชุมชนได้อย่างยั่งยืน โดยใช้ทรัพยากรในชุมชนที่
มีอยู่ให้มากที่ สุดปรียา พรหมจันทร์ (2542, หน้า 15) จาก
ความหมายข้างต้นสิ่งที่ต้องค านึงในการพัฒนาชุมชนอีก
อย่างคือ ปัจจัยที่สามารถท าให้ชุมชนพัฒนา ได้แก่ ปัจจัย
จากภายใน เช่น ผู้น า ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่น
และชาวบ้านภายในชุมชน ปัจจัยภายจากภายนอก เช่น 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีส่วนช่วยเหลือในการ
พัฒนาชุมชน กระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เข้ามาใน
ชุมชน เห็นได้ว่าการพัฒนาชุมชนจะมีปัจจัยหลายอย่างที่
จะส่งผลให้ชุมชนพัฒนา แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ ชาวบ้าน
ในชุมชนและผู้น าชุมชน ถ้าขาดสองอย่างนี้ก็จะพัฒนาไม่
ส าเร็จ ถึงแม้ว่าบางชุมชนจะมีโครงสร้างพื้นฐานภายใน
ชุมชนดีสภาพสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนสมบูรณ์มีทุนใน
ชุมชนมากมาย แต่ถ้าผู้น าชุมชนบริหารจัดการไม่ได้สิ่งที่มี
อยู่ในชุมชนเหล่านั้นก็สูญเปล่า ท าให้การพัฒนาชุมชน
จะต้องมีผู้น าชุมชนที่มีศักยภาพและสารมารถเป็นที่
ยอมรับของคนในชุมชนในทุกๆด้าน ต้องท าให้คนในชุมชน
เช่ือมั่นในตัวผู้น า และต้องท าให้คนในชุมชนเข้ามาร่วมมือ
ให้การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมๆกัน ข้อดี
ของการให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา คือ
สามารถแก้ปัญหาของคนในชุมชนได้อย่างตรงจุดและเป็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนจริงไม่ใช่เป็นแผนพัฒนาจาก
ภาครัฐ 
           งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นที่ศึกษาบทบาทของผู้น า
ในการพัฒนาชุมชนโดยเฉพาะชุมชนชนบ้านลาว 
อ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทองเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาชุมชนต่อไป 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
       2.1 ประเภทของวิจัย 
             การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา บทบาทผู้น าใน
การพัฒนาชุมชนบ้านลาวโดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี
(Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยและได้
น าเสนอเป็นหัวข้อตามล าดับ ดังนี้ 
               2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นการเก็บข้อมูลจากประชาชนในชุมชน
บ้านลาวโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ         
มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
                     2.1.1.1  ประชากรในการวิ จั ย    
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือประชาชนในชุมชน         
บ้านลาว จ านวน  342 คน 
                      2.1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาคัดเลือกโดยวิธีการค านวณหาขนาด
ตัวอย่างตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, p. 1967)ได้
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 185 คนและผู้วิจัยได้คัดเลอืก
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) จากจ านวนประชากรทั้งหมด โดยค านวณ
จ านวนตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane)  
                   2.1.1.3  เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการ
วิจัย  ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี ้
              ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check – List) ประกอบด้วยข้อมูล
ส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษาอาชีพ
และรายได้ 
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              ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นต่อบทบาทของผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว  
              ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะ 
                    2.1.1.4  วิธีสร้างเคร่ืองมือ การสร้าง
เครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง 
ตามขั้นตอนดังนี ้
              1 )   ศึ กษาหลั กการทฤษฎี จ ากต า ร า  
เอกสาร  บทความทางวิชาการและงานวิจัย 
              2 )  น า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ม า ก า ห น ด ก ร อ บ
แนวความคิดในการวิจัย 
               3)   สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามตาม
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด  ระดับความคิดเห็นมาก  ระดับ
ความคิดเหน็ปานกลาง  ระดับความคิดเห็นน้อย และระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด  แล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และหาดัชนีความสอคล้อง (IOC: Index of Item 
Objective Congruence) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อ
ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป  แล้วน ามา
พิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษา การใช้ถ้อยค า
และน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขสอดคล้องรายข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์และแก้ไขปรบัปรุงตามค าเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยผู้ตอบแบบสอบถามประเมิน
ค่าคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับคะแนน การแปลค่าความหมาย 
  ระดับคะแนน   1    ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
  ระดับคะแนน   2    ระดับความคิดเห็นน้อย  
  ระดับคะแนน   3    ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
  ระดับคะแนน   4    ระดับความคิดเห็นมาก 
  ระดับคะแนน   5    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
         4)  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (try out) 
ในอ าเภอวังน้อย (try out) จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อ
ห า ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ( Reliability) โ ด ย ค า น ว ณ          

ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม ใช้สูตร
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)และปรับปรุงเครื่องมือการวิจัย
นายกและรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 
3 คน ผู้น าทางความคิดหรือปราชญ์ชาวบ้าน 2 คน 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน 
                          2.1.1.5  สถิติที่ใช้ในการอภิปรายผล  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และมีการใช้ค่าทางสถิติตามจุดหมายของ
การวิจัยดังนี ้
                      2.1.1.6 การใช้สถิติอธิบายลักษณะ
ข้อมูล (Describing Data )  เป็นการใช้สถิติมาวิเคราะห์
ข้อมูลและอธิบายลักษณะของข้อมูลที่ใช้สถิติจ าแนก
ออกเป็นร้อยละ  การแจกแจงออกเป็นความถี่ ( ̅)             
การค านวณค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ซึ่งมีทั้งข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม เช่น             
การเลือกตอบ ( Check – List ) เป็นต้น  
               2.1.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบไปด้วยการวิจ ัยเชิง เอกสาร 
(documentary research) โดยการทบทวน
แนวความคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ผู้น าในการพัฒนาชุมขนและการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(in-depth interview) โดยมีการออกแบบ
โครงสร้างของข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (guided interview) ซึ ่งเป็นการ
สัมภาษณ์ที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างหรือมีค า
ส าคัญตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( keywords) 
เป ็นแนวทาง กล ่าวคือ ม ีการร ่างข้อค าถามที ่มี
ลักษณะปลายเปิดที่มีค าส าคัญพร้อมกับลักษณะของ
ข้อค าถามที ่ม ีความยืดหยุ ่นและพร้อมที ่จะมีการ
ปร ับ เ ปลี ่ย นถ ้อ ย ค า ข อ ง ข ้อ ค า ถ าม ให ้ม ีค ว า ม
สอดคล ้องก ับผู ้ม ีส ่วนร ่วม ในการว ิจ ัยหร ือผู ้ใ ห้
ส ัม ภ า ษณ ์แ ต ่ล ะ ค น ใ น แ ต ่ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ที ่มี
เหตุการณ์หรือมีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักสามารถตอบค าถามจากการ
ส ัมภ าษณ ์เ จ า ะล ึก สาม า รถ ให ้ข ้อม ูลที ่ม ีค ว าม
หลากหลายในมิติต่าง ๆตลอดจนข้อเท็จจริงและ
ความเห็น การแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกต่อเรื่องที่
ส ัมภาษณ ์ไ ด ้อย ่า ง เป ็นอ ิส ระ  อ ันจะท า ให ้ก า ร
ประมวลข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีความลึกและรอบ
ด้านมากขึ้น 
 2.1.2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย   
ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วยกลุ่มผู้น า
ในชุมชน อ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทองซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 7 ท่าน ดังนี ้
                      1)  นายกหรือรองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล 1 ท่าน 
                      2)  ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 ท่าน 
                      3) ครูผู้สอน 1 ท่าน 
                      4) ก านัน 1 ท่าน 
                      5) ผู้ใหญ่บ้าน 1 ท่าน 
                      6) ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 1 ท่าน 
                      7) ผู้น าชุมชน 1 ท่าน 
 2.1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(in-depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อ
ค าถามที่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง การก าหนดแนวข้อค าถามแบบเปิดกว้าง ผู้วิจัยได้
ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
                      1) การศึกษาข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการ
พัฒนาชุมชนและรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาข้อมูล
จากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศตลอดจนข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง แหล่งข้อมูลจากส่วน
ราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลทาง
เว็บไซต์ที่ปรากฏบนอินเตอร์เน็ต เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลในระดับทุติยภูมิ (secondary data) ประเภท
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

รายงานการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ 
เป็นต้น เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือ
สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกรวมทั้งเพื่อน ามาใช้เป็น
ส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
 2) วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของ
ผู้น า และบริบทการเปลี่ยนแปลงในเชิงเศรษฐกิจ สังคม
ประชากร วัฒนธรรมเทคโนโลยีและข้อมูลพื้นที่ในการวิจัย 
 3) สร้างแบบสัมภาษณ์ ส าหรับ
น าไปใช้ในกระบวนการสมัภาษณ์เจาะลึก โดยการออกแบบ
หรือสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างหรือทั้งนี้ได้มี
การก าหนดให้น าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวมาด าเนิน
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนในเชิงเนื้อหาให้
สอดคล้องกับประเด็นปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย
โดยผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการโดยเบื้องต้นก่อนเพื่อที่จะ
น าแนวความคิดหรือข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ที่ได้รับ
จากผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการมาใช้ในการปรับปรุงข้อ
ค าถามของแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านซึ่งได้แก ่
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล  
ภาควิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา หล่อตระกูล 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
 3.   ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วิชชุกร นาคธน  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
                     4)  น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการ
ปรับปรุงแล้วไปด าเนินการทดลองสัมภาษณ์(Try Out) 
กับผู้น าชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องการพัฒนาชุมชนซึ่งเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ
ใกล้เคียงกับผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อท่ีจะน าสภาพปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องของแบบสัมภาษณ์ไปด าเนินการปรับปรุง
ครั้งสุดท้ายก่อนที่จะน าไปใช้ในการด าเนินกระบวนการ
สัมภาษณ์จริง เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ต่อไป 
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  5)  ก าหนดกระบวนการ ขั้นตอน
และแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย
หรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 7 ท่าน 
      6)  แบบสัมภาษณ์ประกอบไปด้วย 
ข้อค าถามจ านวน 6 ส่วนได้แก ่
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 
  ส่วนที่ 2  บทบาทหน้าที่ของผู้น าชุมชน 
  ส่วนที่ 3  ความคาดหวังของชุมชนต่อ
บทบาทหน้าที่ของผู้น า 
  ส่วนที่ 4  เปรียบเทียบบทบาทหน้าที่
กับความคาดหวังของชุมชน 
  ส่วนที่ 5  ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชน 
  ส่วนที่ 6 แนวทางการพัฒนาบทบาท
หน้าที่ของผู้น าชุมชน 
  ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 

7)  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยได้ก าหนด
แนวทางประการส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการขอ
ความร่วมมือจากองค์กรหรือบุคคลที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนการประสานงาน การนัด
หมายกับผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทาง              
การและไม่เป็นทางการ บันทึกข้อมูลโดยวิธีการจดบันทึก
ข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือ
ผู้ให้สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาตจากผู้มีส่วนร่วมในการ
วิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนท าการบันทึกเสียงหากได้รับ
อนุญาต เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและ
ตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้  
         8)  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับ
กระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล

จากเอกสาร (documentary research) โดยพิจารณา
ประเด็นหลักที่ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
จากนั้นจึงน าประเด็นหลักมาพิจารณาแบง่แยกออกเปน็
ป ร ะ เ ด็ น ย่ อ ย  ( sub-themes) แ ล ะ หั ว ข้ อ ย่ อ ย 
(categories) โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวม
ไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยตามแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพ นอกจากนี้ ในระหว่างการด าเนินกระบวนการ
สัมภาษณ์เชิงลึกนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการสะท้อน 
(reflecting) ควบคู่ไปด้วย เพ่ือเสริมสร้างการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยครั้งนี้มี
ความแกร่งและแม่นตรง (rigor) และมีความเข้มข้น
(intensive process) มากยิ่งข้ึน  
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
      3.1  ข้อมูลด้านปจัจัยพ้ืนฐานของประชาชน 
             พบว่า  ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5  เพศหญิงจ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ประชาชนส่วนใหญ่มีอายุ 
61 ปีขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
รองลงมาประชากรมีอายุ 51-60 ปี จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.4 น้อยที่สุดประชากรมีอายุ 20-30 ปี
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 พบว่าระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ระดับการศึกษาต่ ากว่า ม.6 จ านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9  รองลงมาระดับการศึกษา
ปวช.36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 น้อยที่สุดระดับ
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
พบว่าอาชีพของประชากรส่วนใหญ่คืออาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 รองลงมา
อาชีพเกษตรกร จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 
น้อยที่สุดอาชีพก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 3 คน           
คิดเป็นร้อยละ 1.6 และพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน           
ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมารายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 70 คน 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562) | 59 

 

คิดเป็นร้อยละ 37.8 น้อยที่สุดรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-25,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
         3.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนา
ชุมชนบ้านลาว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
               พบว่า การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทผู้น า ในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว ด้ าน
โครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( ̅=3.45, S.D. = 0.579) และเมื่อวิเคราะห์ใน
รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า การวิเคราะห์ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้าน
ลาว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก 
2 ข้อและระดับปานกลาง 3 ข้อ 
          3.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนา
ชุมชนบ้านลาวด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
                พบว่า การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว ด้านส่งเสริม
คุณภาพชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.66, 
S.D. = 0.603) และเมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดเป็น
รายข้อ พบว่า การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว ด้านส่งเสริม
คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
          3.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนา
ชุมชนบ้านลาวด้านการจัดระเบียบชุมชน 
                พบว่า การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว ด้านการจัด
ระ เบี ยบ ชุมชน  โดยภาพรวมอยู่ ใ นร ะดั บมาก                  
( ̅=3.56, S.D. = 0.650) และเมื่อวิเคราะห์ใน
รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า การวิเคราะห์ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้าน
ลาว ด้านการจัดระเบียบชุมชน อยู่ในระดับอยู่ในระดับ
มาก 4 ข้อและระดับปานกลาง 1 ข้อ 

             3.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชน
บ้านลาวด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
                  พบว่า  การวิ เ คราะห์ความคิด เห็น
เกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว   
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิ้น โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.01, S.D. = 0.633) และ
เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า การ
วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการ
พัฒนาชุมชนบ้านลาว ด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิ้น อยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
           3.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนา
ชุมชนบ้านลาว ด้านเศรษฐกิจ 
                  พบว่า  การวิ เ คราะห์ความคิด เห็น
เกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว           
ด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง              
( ̅=3.57, S.D. = 0.570) และเมื่อวิเคราะห์ใน
รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า การวิเคราะห์ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้าน
ลาว ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ 
และระดับปานกลาง 1 ข้อ 
         3.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชน
บ้านลาวด้านการรักษา/อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
                พบว่า การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว ด้านการ
รักษา/อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( ̅=  3.52, S.D. = 0.517) และเมื่อ
วิ เคราะห์ ในรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า การ
วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการ
พัฒนา ชุมชนบ้ านลาว  ด้ านการรั กษา/อนุ รั กษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ 
และระดับปานกลาง 2 ข้อ 
           3.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนา
ชุมชนบ้านลาวด้านการศึกษา 
                 พบว่า การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว ด้านการศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.55, S.D.=0.581) 
และเมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า               
การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการ
พัฒนาชุมชนบ้านลาว ด้านการศึกษา อยู่ในระดับอยู่ใน
ระดับมาก 4 ข้อ และระดับปานกลาง 1 ข้อ 
           3.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนา
ชุมชนบ้านลาว โดยภาพรวม 
                  พบว่า การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.87, S.D. = 0.621) และเมื่อ
วิเคราะห์ในรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า การวิเคราะห์
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้าน
ลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ และ
ระดับปานกลาง 2 ข้อ 
 

4. อภิปรายผล 
    4.1 ปัจจัยพ้ืนฐานของประชาชน 
         พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5  เพศหญิงจ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 ประชาชนส่วนใหญ่มีอายุ 61 ปี
ขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา
ประชากรมีอายุ 51-60 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.4 น้อยที่สุดประชากรมีอายุ 20-30 ปีจ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 พบว่าระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่ระดับการศึกษาต่ ากว่า ม.6 จ านวน 96 คน           

คิดเป็นร้อยละ 51.9  รองลงมาระดับการศึกษาปวช.          
36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 น้อยที่สุดระดับการศึกษา
ปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 พบว่า
อาชีพของประชากรส่วนใหญ่คืออาชีพรับจ้างทั่วไป 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 รองลงมาอาชีพ
เกษตรกร จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3                 
น้อยที่สุดอาชีพก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.6 และพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วน
ใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.8 น้อยที่สุดรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
25,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
         2.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาท
ผู้น าในการพัฒนาชุมชนบ้านลาว อ าเภอไชโย 
จังหวัดอ่างทอง  
 โ ด ยภ าพร วม อยู่ ใ น ร ะดั บ ม า กที่ สุ ด  
( ̅=4.87,S.D.=0.621) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
เป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของบทบาทผู้น าใน
การพัฒนาชุมชนบ้านลาว อ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง
อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน และระดับปานกลาง 2 ด้าน 
โดยอภิปรายเป็นหลายด้านดังนี้ 
             1)  ด้านโครงสร้างพื้นฐานพบว่าประชาชน
ส่วนมากให้ความพอใจเป็นปานกลางในด้านนี้ซึ่งวิเคราะห์
รายละเอียดเป็นรายข้อ ซึ่งพบว่าโครงสร้างพื้นฐานเป็นไป
ตามประสิทธิภาพที่ดีพอต่อโครงสร้างพื้นฐานภายในชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยจารุพร เพ็งสกุล (2545) พบว่ามีความ
พัฒนาภายในชุมชนเสมอ ๆ 
  2)  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตพบว่าประชาชน
ส่วนมากให้ความพอใจเป็นอย่างมากในด้านนี้ซึ่งวิเคราะห์
รายละเอียดเป็นรายข้อ ซึ่งพบว่าส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อ
การปรับปรุงผลงานของผู้น าให้ก้าวหน้าขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับวิจัยจารุพร เพ็งสกุล (2545) พบว่า บุคคลากรมีการ
มุ่งมั่นพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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           3)  ด้ านการจัดระเบียบชุมชนพบว่า
ประชาชนส่วนมากให้ความพอใจเป็นอย่างมากในด้าน
นี้ซึ่งวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ ซึ่งพบว่าการจัด
ระเบียบชุมชนในการให้จัดระเบียบภายในชุมชน
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย 
จารุพร เพ็งสกุล (2545) พบว่า มีการพัฒนาคนภายใน
ชุมชนตลอดเพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
              4)  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์
สิ้นพบว่าประชาชนส่วนมากให้ความพอใจเป็นปาน
กลางในด้านนี้ซึ่งวิเคราะห์รายเอียดเป็นรายข้อ ซึ่ง
พบว่าความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิ้นให้มีความรู้
ในการสอดส้องภายในชุมชนตัวเองให้มากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัย พิมาน วงศ์อภัย  (2533) พบว่า             
มีการส่งเสริมความรู้ให้กับคนในองค์กรเพื่อเป็นหูเป็น
ตาภายในชุมชนที่ดีขึ้น 
              5)  ด้านเศรษฐกิจพบว่าประชาชนส่วนมาก
ให้ความพอใจเป็นอย่างมากในด้านนี้ซึ่งวิเคราะห์ราย
เอียดเป็นรายข้อ ซึ่งพอว่าเศรษฐกิจการกระตุ้นต่อการ
เจริญเติบโตของชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือ
อาจเป็นเพราะผู้น ามีความมุ่งมันที่จะพัฒนาตัวเอง        
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยพิมาน วงศ์อภัย (2533) พบว่า 
เป็นการต่อยอดช่วยสนับสนุนเป็นตามแผนพัฒนา
ภายในชุมชนเพื่อความก้าวหน้า 
              6) ด้านการรักษา/อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า
ประชาชนส่วนมากให้ความพอใจเป็นอย่างมากในด้านนี้ซึ่ง
วิเคราะห์รายละเอียดเป็นราข้อ ซึ่งพบว่าด้านการรักษา           
/อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นไปอย่างได้ดีและความส าคัญ
ของการวางแผนงานในชุมชนให้ เป็นไปตามหลั ง
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ซึ่ งสอดคล้องกับวิจั ย                  
จารุพร เพ็งสกุล (2545) พบว่า ผู้น ามีการพัฒนาภายใน
ชุมชนไปอย่างเหมาะสม เช่นการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น
เพื่อสร้างรายได้แก่ประชาชน 

             7)  ด้านการศึกษา พบว่าประชาชนส่วนมาก
ให้ความพอใจเป็นอย่างมากในด้านนี้ซึ่งวิเคราะห์
รายละเอียดเป็นราข้อ ซึ่งพบว่าการศึกษาเป็นไปอย่าง
ได้ดีและการสนับสนุนในชุมชนให้เป็นไปตามขึ้นพ้ืนฐาน 
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย พิมาน วงศ์อภัย (2533) พบว่า 
ผู้น าในชุมชนสนับสนุนการศึกษาให้มีการศึกษาในภาค
บังคับ 
         3.3 แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้น าในการ
พัฒนาชุมชนบ้านลาวอ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 
             แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าในการ
พัฒนาชุมชนบ้านลาว อ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง 
ด้วยการพัฒนาตัวผู้น าก่อนให้มีความรู้  มีทักษะการ
ท างาน ความเข้าใจกฎระเบียบ ความรู้ในชุมชน ความรู้
เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสามารถด้านการ
ประสานงาน การจัดหาและบริหารงบประมาณ การ
สื่อสาร การสร้างความร่วมมือในชุมชน การน า
นวัตกรรมมาสร้างอาชีพเพื่อให้เกิดรายได้กับคนใน
ชุมชนด้วยการพัฒนาทั้ งหลักสูตรระยะสั้น และ
หลักสูตรระยาว โดยสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษา
ในการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนได้อย่างแท้จริง 

5. ข้อเสนอแนะ  
     5.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
           5.1.1 ผู้น าและผู้บริหารโรงเรียนควรท างาน
ร่วมกันมากกว่าน้ี หรือร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนและเด็กๆในชุมชน 
              5.1.2  ควรพัฒนาความรู้ทักษะในการ
ประกอบอาชีพให้ชาวบ้านเพื่อสร้างรายได้ 
   5.1.3  สนับสนุน ส่งเสริมด้านวัฒนธรรม 
ศิลปะของท้องถิ่น 
        5.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
              5.2.1 ควรศึกษาวิจัย ความพร้อมของ
ชุมชนในการจัดท าโครงการท่องเที่ยวชุมชน นวัติวิถี 
เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ 
Factors Affecting Online Repurchase Intention of Herbal Supplementary Products    

 

ศิริวรรณ  พันธุ1  ชาคริต ศรีทอง2 
 

บทคัดย่อ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของผู้บริโภคที่เคยซือ้ผลติภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ 
2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าแจกแจงความถี่ 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า  
 1) สภาพทั่วไปของผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง               
18 - 28 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 – 30,000 บาท 
 2) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ พบว่า (1) ภาพลักษณ์               
ความน่าเช่ือถือของตราสินค้าโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.42) (2) กลยุทธ์การตลาดออนไลน์

โดยรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.17, S.D. = 0.43) (3) การตั้งใจซื้อซ้้าโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ              
มากที่สุด ( ̅  = 4.47, S.D. = 0.57) (4) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือของตราสินค้าพบว่า                   
ด้านจรรยาบรรณการขาย ด้านเครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ และด้านเอกลักษณ์เฉพาะของสินค้า ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน ์ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (5) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ กลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์พบว่า ด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์กับระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ด้านเครื่องมือการสื่อสารการตลาด และด้าน
ระบบเครือข่ายตัวแทนจ้าหน่ายสินค้า ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

ค้าส้าคัญ:  การตั้งใจซื้อซ้้า  ภาพลักษณ์ตราสินค้า กลยุทธ์การตลาดออนไลน์  ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหาร   
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Abstract  

 The objectives of this research were to study: 1) personal factors of consumers who have 
purchased herbal supplementary products via online shopping before; and 2) factors affecting online 
repurchase intention of herbal supplementary products.  The sample consisted of 385 people.  The 
research instruments were a questionnaire and an interview.  The statistical tools used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, frequency distribution and multiple regression 
analysis.  The results were as follows: 
 1) Most consumers who had purchased herbal supplementary products via online shopping 
before were single, female employees in public sectors, aged between 18 and 28 years with 
bachelor’s degree education and an average monthly income between 15,000 – 30,000 baht.   
   2) In terms of factors affecting online repurchase intention of herbal supplementary 
products, it was found that: (1) Overall, the reliable brand image affected online repurchase intention 
of herbal supplementary products at the highest level ( ̅= 4.43, S.D. = 0.42).  (2) Overall, the online 
marketing strategies affected online repurchase intention of herbal supplementary products at a high 
level ( ̅= 4.17, S.D. = 0.43).  (3) Overall, the repurchase intention affected herbal supplementary 
products at the highest level ( ̅= 4.47, S.D. = 0.57).  (4) According to the multiple regression analysis, in terms of 
the reliable brand image, it was found that sales ethics, product certification marks and product identities affected 
online repurchase intention of herbal supplementary products with the significant level of 0.05.  (5) 
According to the multiple regression analysis, in terms of the online marketing strategies, it was found that linking 
online social media to customer relationship management systems, marketing communication tools and 
networking product distributors affected online repurchase intention of herbal supplementary 
products with the significant level of 0.05.            

Keyword:  repurchase intention, brand image, online marketing strategy, herbal supplementary product    
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1.  บทน้า  
 1.1 ความเป็นมาและความส้าคญัของงานวิจัย  
  ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
เป็นสาเหตุท้าให้ระบบการค้าในปัจจุบันมีความแตกต่าง
ไปจากเดิม  ในอดีตการท้าการค้าจะเป็นการขายทางหน้า
ร้านเท่านั้น ร้านค้าแบบเดิมจะเป็นที่รู้จักและสามารถ
เข้าถึงลูกค้าได้เพียงลูกค้าที่อยู่ในพ้ืนท่ี ปัจจุบันได้มีการน้า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท้าธุรกิจการค้า โดยใช้สื่อ
อิ เล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องมือไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ 
คอมพิวเตอร์ จะเป็นสื่อกลางในการเช่ือมโยงผู้ซื้อและ
ผู้ขายให้ท้าการค้าระหว่างกันสะดวก รวดเร็ว และใช้เงิน
ลงทุนน้อยอีกด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ ได้เล็งเห็น
ถึงประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซจึงได้มีการพัฒนาหันมาใช้
ช่องทางอีคอมเมิร์ซกันอย่างแพร่หลาย ดังจะเห็นได้จาก
การเพิ่มขึ้นของร้านค้าออนไลน์ที่มีจ้านวนมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทั้งธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าและบริการ ซึ่งธุรกิจ
จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านทางออนไลน์ก็เป็นที่
นิยมอย่างมากเช่นกัน (ศูนย์พัฒนาอิเล็กทรอนิกส์)   
  สมุนไพรของไทยนับได้ว่าค่อนข้างมีศักยภาพ
ทั้ ง ในด้ านของการ เป็นแหล่ งผลิตที่ ส้ าคัญ  ความ
หลากหลายของชนิดสมุนไพรและการน้าไปใช้ประโยชน์ 
โดยเฉพาะการใช้เป็นวัตถุดิบเพื่อแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ เช่น ยารักษาโรค เครื่องส้าอาง อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ ตามกระแสความต้องการใช้สมุนไพรเพื่อทดแทน
การใช้สารสังเคราะห์ทางเคมีที่มากขึ้น ส่งผลให้ความ
ต้องการ พืชสมุนไพรภายในประเทศยังขยายตัวได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
  ผู้วิจัยจึงท้าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจ
ซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ 
เนื่องจากเล็งเห็นถึงความส้าคัญของสื่อสังคมออนไลน์ที่
ส่งผลต่อการตลาดออนไลน์เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ผลิต ผู้
จ้าหน่าย นักการตลาด ที่สนใจในการน้าข้อมูลผลงานวิจัย
มาใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจและวางแผน

พัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารให้ประสบ
ผลส้าเร็จต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
       การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
       1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของผู้บริโภคที่เคย
ซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ 
  1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อ
ซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
       ส้าหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบ
ผสานวิธี คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีศึกษาจาก
แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์จาก 
ผู้ที่เป็นลูกค้าที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เพื่อศึกษา
สภาพทั่วไปของผู้บริโภคเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ และการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยเลือกใช้วิธีการส้ารวจด้วยแบบสอบถาม           
ที่สร้างขึ้น จ้านวน 385 ตัวอย่าง  
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
       1.4.1 การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือ
ของตราสินค้าของผู้บริโภคส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ 
  1.4.2 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการ
ตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ในการวิจัยครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดที่มุ่งศึกษาถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริม
อาหารผ่านออนไลน์ โดยประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎี
การตั้งใจซื้อซ้้า (Hellier, Geursen, Carr, and Richard, 
2003) ภาพลักษณ์ความน่าเ ช่ือถือของตราสินค้ า   
(ไพศาล เกษมพิพัฒน์กุล, 2557; ฉันท์ชนก  เรืองภักดี, 
2558) และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ (ภาณุพงษ์  ม่วง
อินทร์, 2558) ตัวแปรที่ศึกษามีดังนี ้
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          ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  วิธีด้าเนินการวิจัย  
  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ ผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการด้าเนินการวิจัย 2 ข้ันตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 วิธีการเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา
สภาพทั่วไปของผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริม
อาหารผ่านออนไลน์ โดยใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าจาก
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และการท้าการ
สัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ขั้นตอนที่  2 วิธีการเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริม
อาหา รผ่ านออนไลน์  โ ดย ใ ช้ วิ ธี ก า รส้ า ร วจด้ ว ย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ซึ่งได้ก้าหนดแนวทางการ
ด้าเนินงานวิจัย มีรายละเอียดในเรื่องการก้าหนด

ประชากร การสุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
จัดท้าและวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้มีดังต่อไปนี้ 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
ลูกค้าที่ เคยซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่าน
ออนไลน์ด้วยวิธีการสัมภาษณ์และท้าการสรุปประเด็นที่
ได้จากการสัมภาษณ์จ้านวน 20 คน เพื่อศึกษาสภาพ
ทั่วไปของผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริม
อาหารผ่านออนไลน์ 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ประชาชนชาวไทยที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไปทั้งเพศชายและเพศ
หญิงท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑส์มนุไพรเสรมิอาหารผ่านออนไลน์  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร 
เนื่องจากทางผู้วิจัยไม่สามารถทราบจ้านวนประชากรที่
แน่นอนได้ จึงใช้การค้านวณกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบ
จ้านวนประชากรที่แน่นอน (Infinity Population) โดย
ใช้สูตรของ Taro Yamane ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 
ตัวอย่าง  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ในครั้งนี้ใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1 การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ 
ค้นคว้าข้อมูลสภาพปัจจุบันจากอินเทอร์เน็ต 
  ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
  ขั้ นตอนที่  2  การ เก็ บข้ อมู ล เ ชิ งปริ ม าณ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นแบบสอบถามออนไลน์โดยผูว้ิจัยใช้
การโพสต์ลิงค์บนสื่อสังคมออนไลน์ผ่านทาง E-mail, 
Facebook, Line, Instagram เป็นแบบสอบถามที่มี
โครงสร้างเพื่อสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจ
ซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์               
ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ  
 

ภาพลักษณ์ความ
น่าเชื่อถือของตราสินค้า 
1. การรับรู้คุณภาพการ 
บริการ 
2. คุณภาพของสินค้า 
3. จรรยาบรรณการขาย 
4. กลยุทธ์ราคา 
5. เครื่องหมายรับรอง 
ผลิตภัณฑ์ 

กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์ 
1. เครื่องมือการส่ือสาร 
การตลาด 
2. การตลาดโดยใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์กับระบบ
การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์
3. การตลาดโดยใช้บุคคล
ที่มีชื่อเสียงเป็นผู้น้าเสนอ
โฆษณา 
4. ระบบเครือข่ายตัวแทน
จ้าหน่ายสินค้า  
(ประยุกต์จาก ภาณุพงษ ์ 
ม่วงอินทร์,2558) 

การต้ังใจ 
1. ความพึงพอใจ 
2. ความไว้เนื้อเชื่อใจ 
3. ความจงรักภกัดีต่อ
ราคาสินค้า 
(Hellier, Geursen, 
Carr, and Rechard, 
2003) 
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  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า 
  ส่ วนที่  3  แบบสอบถามเกี่ ย วกับกลยุทธ์
การตลาด 
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ ครั้งนี้ผู้วิจัย
ใช้เวลาในการศึกษา 8 เดือนโดยประมาณ สถานที่ที่ใช้
ท้าการศึกษาและเก็บข้อมูลงานวิจัยคือ กลุ่มประชากรที่
ใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี ้
  1 ) ผู้ วิ จั ย ใ ช้การ โพสต์ ลิ งค์ แบบสอบถาม
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านทาง E-mail, 
Facebook, Line, Instagram เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวม 
  2) ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ผู้วิจัยอธิบายและช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ของแบบสอบถาม 
  3) น้าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง
ให้ครบถ้วนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี ความถูกต้องสมบูรณ์ ซึ่ง
จะได้น้าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
สถิติที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด้าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ โดย
ค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี ้
  1) สถิติที่หาคุณภาพของแบบสอบถาม 
   (1) การวิ เคราะห์ เพื่อหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) เป็นรายด้าน  
   (2) หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) 

  2) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
   (1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบาย
ร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   (2) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) เพื่อใช้
อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
และส่วนที่ 2 เกี่ยวกับภาพลักษณ์ต่อความน่าเช่ือถือของ
ตราสินค้า กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
   (3) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใช้ในการอธิบายค่าการกระจายของ
ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ต่อความน่า เ ช่ือถื อของ                
ตราสินค้า กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ และการตั้งใจซื้อซ้้า 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ 
   (4) ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) เพื่อ
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะทางด้านประชากรและการ
กระจายข้อมูล 
  3) สถิติเชิงอนุมาน (Inferencestatisti Analysis) 
   ในการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือต่อตราสินค้าที่ส่งผลต่อปัจจัย
ที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหาร
ผ่านออนไลน์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน 
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นวิธีวิเคราะห์
ทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 
เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไป 
โดยตัวแปรหนึ่งที่เรียกว่า ตัวแปรพึ่งพิงหรือตัวแปรตาม
แทนด้วย Y และตัวแปรไม่พึ่งพิงแทนด้วย X เป็นตัวแปร
ที่อยู่ภายใต้การควบคุม (Controlled Variable) หรือตัว
แปรที่ ใ ช้พยากรณ์การวิ เคราะห์ถดถอยที่สามารถ
พยากรณ์ค่า Y ได้ และเมื่อทราบค้าขอต่าง ๆ ได้นั่นก็คือ 
Y เป็นฟังก์ชันของ X โดยที่ค่า X สามารถแปรค่าได้อย่าง
อิสระ แต่ค่า Y ขึ้นอยู่กับค่าของ X และความผันแปรจาก
แหล่งความคลาดเคลื่อนอื่น ๆ ที่ควบคุมไม่ได้ ตัวแปรจะ
มีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งซึ่งอาจจะแน่ชัด
หรือไม่แน่ชัดก็ได้ และเป็นแบบเชิงเส้นหรือไม่เชิงเส้นก็ได้ 
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โดยในการศึกษานี้มีตัวแปรไม่พึ่งพิงมากกว่า 1 ตัว               
ที่เรียกว่าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple 
Regression Analysis) 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพทั่วไป
ในปัจจุบันนี้ การเลือกซื้อสินค้าท้าได้ง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัลท้าให้ตอบโจทย์และสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ ยอดการซื้อสินค้าและบริการทางออนไลน์
เติบโตต่อเนื่อง ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าและใช้บริการ
ทางออนไลน์ของคนไทยพบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจเข้าเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ขายของออนไลน์จากโฆษณาและสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ มากถึงร้อยละ 55.9 สินค้าและบริการที่คนไทย
นิยมซื้อทางออนไลน์มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สินค้า
แฟช่ัน อุปกรณ์ไอที และสินค้ากลุ่มสุขภาพและความงาม 
เช่น อาหารเสริม เครื่องส้าอาง เป็นต้น สื่อสังคมออนไลน์
ที่มีระดับการใช้งานบ่อยมากที่สุดคือ Facebook, Line, 
YouTube และ Instagram (ส้านักงานพัฒนาธุรกรรม                       
ทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม, 2560) พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมและพืชสมุนไพรในยุคปัจจุบันพบว่า ผู้บริโภคหันมา
บริโภคอาหารเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้น โดยประเภทของ
อาหารเสริมสุขภาพท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ อาหารเสริม
เพื่อบ้ารุงร่างกาย บ้ารุงสมอง และบ้ารุงสายตา ดังนั้น
ทิศทางของตลาดอาหารเสริมในอนาคตสามารถเติบโต
สูงขึ้นได้จากการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
กลุ่มนี้ให้ตรงจุด ผู้ประกอบจึงหันไปให้ความส้าคัญกับการ
ใช้สารสกัดที่มาจากธรรมชาติมากขึ้น จึงท้าให้ตลาด       
มีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวัตถุประสงค์
ข้อที่  2  ผลการวิ เคราะห์สมการถดถอยเ ชิงซ้ อน 
(Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตั้ งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่าน
ออนไลน์ จากการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ตัวแปรภาพลักษณ์

ความน่าเช่ือถือของตราสินค้า ที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ มี 3 ด้าน 
คือ ด้านจรรยาบรรณการขาย ด้านเครื่องหมายรับรอง
ผลิตภัณฑ์ ด้านเอกลักษณ์เฉพาะของสินค้า ส่วนด้านการ
รับรู้คุณภาพการบริการ ด้านคุณภาพของสินค้า ด้าน            
กลยุทธ์ราคา ด้านคุณภาพการสื่อสารทางการตลาดไม่ใช่
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริม
อาหารผ่านออนไลน์ และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่
ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหาร
ผ่านออนไลน์ มี 3 ด้าน คือ ด้านเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาด ด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์กับ
ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ด้านระบบเครือข่าย
ตัวแทนจ้าหน่ายสินค้า ส่วนด้านการตลาดโดยใช้บุคคล           
ที่มีช่ือเสียงเป็นผู้น้าเสนอโฆษณา ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อ
ซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์  

4.  อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง18 - 28 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  มี อ า ชี พพ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน และ มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 
30,000 บาท ซึ่งมีเหตุผลในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพื่อช่วยบ้ารุงสุขภาพโดยรวม ซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเสริมอาหารจ้านวน 1-2 ครั้งในระยะเวลา 6 
เดือนที่ผ่านมา และแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารของ
ผลิตภัณฑ์ คือ Facebook เนื่องจากเพศหญิงเป็นกลุ่ม
เพศที่มีความรักสวยรักงาม จึงมีพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านออนไลน์มากกว่าเพศชาย  
เป็นต้น 
 ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือของตราสินค้าที่ส่งผลต่อ
การตั้ งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่าน
ออนไลน์ จากผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ความ
น่าเช่ือถือของตราสินค้าด้านจรรยาบรรณการขาย ด้าน
เครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ และด้านเอกลักษณ์เฉพาะ
ของสินค้า ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร
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เสริมอาหารผ่านออนไลน์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับ
จรรยาบรรณการขาย เครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ และ
เอกลักษณ์เฉพาะของสินค้าในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ผู้บริโภคมองว่าผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดดเด่นไม่ซ้้าใคร 
ทั้งในด้านสารสกัดที่ดีมีคุณภาพและด้านบรรจุภัณฑ์ท้าให้
มั่นใจในการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นภาพลักษณ์
ความน่าเช่ือถือของตราสินค้าด้านจรรยาบรรณการขาย 
ด้านเครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ ด้านเอกลักษณ์เฉพาะ
ของสินค้าจึงส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร
เสริมอาหารผ่านออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ นฤพร เอี่ยมนิพนธ์ (2558)  ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์
การสร้างความแตกต่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
และปัจจัยชุมชนออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง ด้านบริการ และด้านภาพลักษณ์ และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน ช่องทางการ          
จัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์  จากผล
การศึกษา พบว่า กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ด้ าน
การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์กับระบบการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ ด้านเครื่องมือการสื่อสารการตลาด และ
ด้านระบบเครือข่ายตัวแทนจ้าหน่ายสินค้า ส่งผลต่อการ
ตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับการตลาดโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์กับระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เครื่องมือการ
สื่อสารการตลาด และระบบเครือข่ายตัวแทนจ้าหน่าย
สินค้าในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคมองว่าร้านค้า
ออนไลน์ที่มีระบบจัดการที่ดี มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
กับระบบฐานลูกค้าและจัดกิจกรรมให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วม

ถือเป็นระบบร้านค้าออนไลน์ที่มีคุณภาพในระดับหนึ่งจึง
ท้าให้เกิดความไว้วางใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการซ้้าอีก 
ในครั้งถัดไป ดังนั้น กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ด้าน
การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์กับระบบการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ ด้านเครื่องมือการสื่อสารการตลาด และ
ด้านระบบเครือข่ายตัวแทนจ้าหน่ายสินค้าจึงส่งผลต่อการ
ตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เสาวคนธ์  หอมสุด 
(2558) ได้ศึกษาเรื่องแบบจ้าลองสมการโครงสร้างความ
ตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้าต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
B2C ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ลูกค้า
แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
ซ้้า โดยให้ความส้าคัญต่อคุณภาพของเว็บไซต์ ในทั้งสาม
ด้านอยู่ในระดับมาก 2) การพัฒนาแบบจ้าลองความตั้งใจ
ซื้อซ้้าของลูกค้าต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภท B2C มี
พื้ น ฐ านมาจากแบบจ้ าลองความส้ า เ ร็ จพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์พบว่า แบบจ้าลองที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีตามเกณฑ์    
3) การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
ซ้้าของลูกค้าต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภท 
B2C ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจของ
ลูกค้ามีขนาดอิทธิพลตรงสูงสุดต่อความตั้งใจซื้อซ้้า และ 
การรับรู้คุณค่าแบบเน้นประโยชน์ใช้สอยมีอิทธิพลรวม
สูงสุดต่อความตั้งใจซื้อซ้้ามีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 1) ด้านการรับรู้
คุณภาพการบริการ และจรรยาบรรณการขาย จากผล
การศึกษาท้าให้ทราบว่าการรับรู้คุณภาพการบริการและ
จรรยาบรรณการขายเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส้าคัญ
ในระดับมาก กล่าวคือเมื่อร้านค้าออนไลน์มีการบริการที่
มีคุณภาพและมีจรรยาบรรณในการขายสินค้า เช่น             
การตรงต่อเวลา มีการจัดส่งสินค้าหลายช่องทางแจ้งราคา
สินค้ าตรงตามที่บริษัทก้าหนด และมี ระบบความ
ปลอดภัยในการช้าระเงินค่าสินค้า เป็นต้น ดังนั้นร้านค้า
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ออนไลน์ควรใส่ใจในการบริการที่ดีท้าให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกที่ใช้บริการร้านค้า จึงจะท้าให้
ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพของการบริการและมั่นใจในการ
สั่งซื้อสินค้าซ้้าในครั้งต่อไป  
 2) ด้านคุณภาพของสินค้า เอกลักษณ์เฉพาะของ
สินค้ า  และเครื่ องหมายรับรองผลิตภัณฑ์จากผล
การศึกษาท้าให้ทราบว่า ผลิตภัณฑ์ที่มี เอกลักษณ์
เฉพาะตัวแตกต่างจากแบรนด์อื่นและมีเครื่องหมาย
รับรองความปลอดภัยมีผลต่อการตั้งใจซื้อซ้้าของผู้บริโภค
ในระดับมากที่สุด เ ช่นผลิตภัณฑ์ที่มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติอย่างพืชสมุนไพรและมีเครื่องหมายรับรองจาก
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เนื่องจากผู้บริโภคมองว่า
ผลิตภัณฑ์ที่มี เครื่ องหมายรับรองเป็นผลิตภัณฑ์ที่
ปลอดภัยและได้มาตรฐาน จึงมั่นใจในการใช้ผลิตภัณฑ์
และเกิดการตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าอีก ดังนั้นผู้ประกอบ
ร้านค้าออนไลน์หรือเจ้าของธุรกิจควรให้ความส้าคัญใน
การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและจดทะเบียน
เครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง  
 3) คุณภาพการสื่อสารทางการตลาด จากผล
การศึกษาพบว่า ในการด้าเนินกิจการขายผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเสริมอาหาร จ้าเป็นต้องมีการสื่อสารทาง
การตลาดที่ดีมีคุณภาพจึงจะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้ ดังนั้น ควรมีการสื่อสารที่ตรงตามความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน สื่อสารให้เห็นถึง
เอกลักษณ์เฉพาะของแบรนด์ สร้างความโดดเด่นให้กับ
ตราสินค้าให้เป็นที่จดจ้าได้ง่ายและมีระบบการสื่อสารที่มี
คุณภาพ จึงจะสามารถท้าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า
และใช้บริการซ้้า ๆ ในครั้งต่อ ๆ ไป 
 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรมี
การศึกษาส่วนประสมการตลาดส้าหรับธุรกิจบริการ
เนื่องจากธุรกิจขายออนไลน์เป็นธุรกิจบริการ ศึกษาส่วน
ประสมการตลาดธุรกิจบริการเพื่อเป็นแนวทางในการ
ก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคและเพื่อสามารถสร้างผลก้าไรให้
ธุรกิจประสบผลส้าเร็จต่อไป  

 2) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเสริมอาหารซึ่งท้าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
เฉพาะกลุ่มที่นิยมใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ ดังนั้นจึงควร
ศึกษาต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประเภทอื่นที่จ้าหน่ายผ่าน
ออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบระหว่างประเภทผลิตภัณฑ์ใน
ตลาดออนไลน์ 
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การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 

A Development of Cultural Tourism Based on Public Opinions  
in Phranakhon Si Ayutthaya District 

 

วีรพล น้อยคล้าย1 
 

บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ตรวจสอบศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษามาตรฐานของทรัพยากรการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมของเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา                
3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา ซึ่ งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใ ช้ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นประชากรในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสอบถาม รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของอ าเภอพระนครศรีอยุธยามากที่สุด คือ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ศักยภาพอันดับที่ 1 คือ อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาที่ข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก ได้แก่ พระราชวังโบราณ วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ วัดพระราม 
วิหารพระมงคลบพิตร อันดับที่ 2 คือ วัดต่างๆ ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ วัดใหญ่ชัยมลคล วัด พนัญเชิงวรวิหาร      
วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร วัดไชยวัฒนาราม วัดหน้าพระเมรุ วัดพุทไธศวรรย์ เป็นต้น อันดับที่ 3 คือ พระบรมราชานุสาวรีย์ 
ได้แก่ พระบรมราชานุสาวรีย์พระเจ้าอู่ทอง พระบรมราชานุสาวรีย์ สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระราชานุสาวรีย์สมเด็จ          
พระศรีสุริโยทัย 2) มาตรฐานของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา พบว่าแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของอ าเภอพระนครศรีอยุธยามีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
ศักยภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เรียงตามล าดับ 3) แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา คือ อ าเภอพระนครศรีอยุธยาควรให้ความส าคัญ
ต่อการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 

ค าส าคัญ : การพัฒนา ความคิดเห็น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
 
 
 

                                                           
1 สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา E-mail : weerapol@aru.ac.th 
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Abstract 

The objectives of this qualitative research were to: 1) examine potential tourism resources in 
Phranakhon Si Ayutthaya District; 2) study standards of cultural tourism resources in Phranakhon Si 
Ayutthaya District; and 3) survey public opinions on cultural tourism development in Phranakhon Si 
Ayutthaya District.  The sample, randomly selected by convenience sampling technique, consisted of 
400 people living in Phranakhon Si Ayutthaya District.  The research instrument was a questionnaire.  
The Qualitative Data Analysis software was used for collecting and analyzing data.  The statistical 
tools used were frequency, percentage and standard deviation.  

The findings were as follows: 1) Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park, a World Heritage 
Site, including the Ancient Palace, Wat Phra Si Sanphet, Wat Mahathat, Wat Rachaburana, Wat 
Phraram and Wihan Phra Mongkhon Bophit, has been considered to be the highest potential tourism 
resources in Phranakhon Si Ayutthaya District, followed by the various temples in Phranakhon Si 
Ayutthaya District such as Wat Yaichaimongkol, Wat Pananchoeng Woravihara, Wat Suwandararam, 
Wat Chaiwatthanaram, Wat Naphrameru and Wat Buddhaisawan; and the royal monuments of King 
U-thong, King Naresuan the Great and Somdej Phra Sri Suriyothai; 2) in terms of the standards of 
cultural tourism resources in Phranakhon Si Ayutthaya District, its cultural-based tourist attractions 
were found to have potential for supporting tourism, attracting tourists and managing tourism 
respectively; and 3) according to the public opinions on cultural tourism development in Phranakhon 
Si Ayutthaya District, services and utilities management for the tourists should be the main concern.              

Keywords:   development, opinion, cultural tourism 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
      จั งหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอดีตราชธานี         
ที่ยาวนานที่สุดถึง 417 ปี เป็นดินแดนที่มีความส าคัญ                
ทางประวัติศาสตร์มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งด้านกายภาพ 
ประวัติศาสตร์และอารยธรรม มีโบราณสถานที่ยัง คงเหลืออยู่
เป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความรุ่งเรืองในอดีต องค์การศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง สหประชาชาติ (UNESCO) 
ได้รับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไว้เป็นมรดก
โลกทางวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 เป็นผลให้
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวทั้ง            
ชาวไทยและ ชาวต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามาเยี่ยมชม
ตลอดทั้งปี  
 แม้ว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประสบความส าเร็จ
ทางด้านการท่องเที่ยวในแง่ของจ านวนนักท่องเที่ยว แต่สิ่งที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังขาดและจ าเป็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ ปัญหาด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและการจัดการพื้นที่มรดกโลก ซึ่งถือเป็นจุดขาย
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แม้ว่า
จังหวัดจะมีแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแต่แนวทางที่จะ
อนุรักษ์ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีควบคู่กับการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนนั้นยังไม่
เด่นชัด นอกจากนี้องค์ประกอบทางด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่จั งหวัดพระนครศรีอยุธยายังขาดอยู่  คือ               
การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น การปลูกฝังจิตส านึกใน             
การรัก หวงแหนและรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งเห็น
ได้จากข่าวสารในเรื่องการที่จะถอดถอนจากการเป็นเป็น
มรดกโลกทางวัฒนธรรมอันเนื่องมาจาก การบุกรุกพื้นที่
โบราณสถาน การขาดการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวท่ี
เหมาะสม พ่อค้าแม่ค้าตั้งร้านขายของไม่เป็นระเบียบ           
ล้วนแต่เป็นผลมาจากการขาดจิตส านึกที่ดีของคนในท้องถิ่น
ทั้งสิ้น  
 จากความส าคัญข้ างต้ นจะ เห็ น ได้ ว่ าจั งหวั ด
พระนครศรีอยธุยามีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ดังนั้นแนวทางที่จะพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เป็น
จั งหวั ดที่ มี ช่ื อ เสี ยง  และเป็ นจุ ดหมายปลายทาง              
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวได้นั้น             
ต้องอาศัยความความคิดเห็นของคนในท้องถิ่นเพื่อกระตุ้นให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ดังนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า
จะต้องมีการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
อ าเภอพระนครศรีอยุธยาตามความคิดเห็นของประชาชนใน
เขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนน าไปประกอบการวางแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยาให้เป็นไป
อย่างยั่งยืน และเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาให้มีการพัฒนาได้ต่อไป  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อตรวจสอบศักยภาพของทรัพยากร
การท่องเที่ยวในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
  1.2.2 เพื่อศึกษามาตรฐานของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาที่มีผลต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.3 1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
         ศึกษาเฉพาะพื้นที่อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
           ตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวเขต
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยว ในด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และ
การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
  1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร 
          ประชากรในการศึกษาในครั้ งนี้  คื อ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ซึ่งจาก
ข้อมูลของส านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน
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ประชากรในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา มีจ านวน 
140,857 คน (ส านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2560) 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 2.1 การก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  2.1.1 ประชากร 
         ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา 
  2.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชาชนจ านวน 140,857 คน (ส านักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2560) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 
400 คน โดยเทียบจากตารางของ Taro Yamane (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2557) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาด
เคลื่อน ± 5% 
 2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.2.1 การศึกษาเอกสาร ได้แก่ เอกสารแผ่นพับ
การท่องเที่ยว หนังสือประกอบการเรียน เว็บไซต์ และ
ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา  
  2.2.2 แบบการตรวจสอบทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ของสถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2.2.3 แบบสอบถามเชิงปริมาณประกอบด้วย
ค าถามทั้งหมด 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปด้านประชากรศาสตร์
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ แบบพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ใช้หลักเกณฑ์คะแนนเป็น
ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
  ตอนท่ี 2 การตรวจสอบศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ลักษณะค าถาม
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating 

Scale) มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้
เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
 2.3 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยเชิง
ปริมาณ   
  2.3.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยน าเสนอผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน และน าข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามนั้น 
  2.3.2 น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับ
กลุ่มคน 30 คน เพื่อน าค าตอบมาหาค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการทดสอบการเก็บ
ข้อมูลจริงโดยวัด ความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน
บัด (Cornbrash's alpha coefficient) เมื่อได้ค านวนหา
ค่าความเช่ือมั่นแล้ว ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
คือ 0.95 ซึ่งมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.71 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงถือว่า
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน น าไปเก็บ
ข้อมูลภาคสนามต่อไป 
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
       ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดไปเก็บ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต อ า เ ภ อ
พระนครศรีอยุธยา 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.5.1 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  2.5.2 บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562)  | 77 

 

  2.5.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ใช้
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
   การวิเคราะห์ศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา และมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ใช้วิธีการแบ่งช่วง
การแปรผลตามหลักของการแบ่งอันตภาคช้ัน (Class 
interval) โดยระดับการให้คะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดับนั้น
ใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของช้ัน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 
2557) โดยการใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลดังนี้ 
  มีศักยภาพน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
1.00 - 1.49 
  มีศักยภาพน้อย มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
1.50 – 2.49 
  มีศักยภาพปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
2.50 - 3.49 
  มีศักยภาพมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
3.50 – 4.49 
  มีศักยภาพมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
4.50 – 5.00 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปด้าน
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย ร้อยละ 32.5 เป็น
หญิง ร้อยละ 67.5  
 อาย ุ: ต่ ากว่า 15 ปี ร้อยละ 4 ช่วงอายุระหว่าง 
25 – 24 ปี ร้อยละ 26.8 ช่วงอายุระหว่าง 25 – 34 ปี 
ร้อยละ 40.8 ช่วงอายุระหว่าง 35 – 44 ปี ร้อยละ 9    
ช่วงอายุระหว่าง 45 – 54 ปี ร้อยละ 16.5 มากกว่า 54 
ปี ร้อยละ 3  
 สถานะ : โสด ร้อยละ 31.3 สถานะสมรส ร้อย
ละ 40 สถานะหม้าย ร้อยละ 19.3 และสถานะหย่าร้าง 
ร้อยละ 9.3  

 การศึกษา : ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
30.5 ปริญญาตรี ร้อยละ 33.3 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 36  
 อาชีพ : ข้าราชการ ร้อยละ 29 ข้าราชการ
บ านาญ ร้อยละ 4.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 26 
พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 15.5 ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว ร้อยละ 15 และนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 10.3  
 รายได้ : ต่ ากว่า 15000 บาท ร้อยละ 10.3ระหว่าง 
15001-25000 บาท ร้อยละ 30.3 ระหว่าง 25001-35000 
บาท ร้อยละ 40.5 ระหว่าง 35001-45000 บาท ร้อยละ 12 
และมากกว่า 45000 ขึ้นไป ร้อยละ 7 
 3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบศักยภาพ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา โดย
ศั ก ย ภ า พทรั พ ย า ก ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง อ า เ ภ อ
พระนครศรีอยุธยาที่โดดเด่นเรียงตามล าดับ ดังนี้ ทรัพยากร
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม รองลงมา คือ ทรัพยากรด้าน
กิจกรรม ทรัพยากรทางด้านมหกรรม เทศกาลและงาน
ประเพณี ทรัพยากรด้านธรรมชาติ และทรัพยากรด้านบริการ 
ตามล าดับ ซึ่งมคี่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.51 จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อั นดั บที่  1  คื อ  อุ ท ย า นป ระ วั ติ ศ า สต ร์
พระนครศรีอยุธยาที่ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ได้แก่ 
พระราชวังโบราณ วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดมหาธาตุ วัด
ราชบูรณะ วัดพระราม วิหารพระมงคลบพิตร มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเท่ากับ 4.68 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 อั นดั บที่  2  คื อ  วั ดต่ า งๆ  ใน เขตอ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ วัดใหญ่ชัยมลคล วัดพนัญเชิง
วรวิหาร วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร วัดไชยวัฒนา
ราม วัดหน้าพระเมรุ วัดพุทไธศวรรย์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเท่ากับ 4.62 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 อันดับที่ 3 คือ พระบรมราชานุสาวรีย์ ได้แก่ พระ
บรมราชานุสาวรีย์พระเจ้าอู่ทอง พระบรมราชานุสาวรีย์
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระราชานุสาวรีย์สมเด็จพระศรี
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สุริโยทัย มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.60 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 4 คือ โบสถ์เซนต์ยอเซฟ มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเท่ากับ 4.59 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 อันดับที่ 5 คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ได้แก่ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติวังจันทรเกษม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 
4.57 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่ 6 คือ หมู่บ้านโปรตุเกส หมู่บ้านญี่ปุ่น 
หมู่บ้านฮอลันดา มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.52 ซึ่ง
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่  7 คือ เพนียดคล้องช้าง มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเท่ากับ 4.49 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่  8 คือ มัสยิดอิสลามวัฒนา มัสยิด
อิสลามตะเกี่ย มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.47 ซึ่งจัด
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่ 9 คือ ตลาดน้ าอโยธยา ตลาดน้ าวัดท่า
การ้อง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.45 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่  10 คือ ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์
อยุธยา มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.39 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่  11 คือ วิถีชีวิตชุมชนริมฝั่ งแม่น้ า มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.38 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับสุดท้าย คือ โรตีสายไหม ปลาตะเพียนใบ
ลาน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.36 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางด้านกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.35 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 อันดับที่ 1 คือ การไหว้พระเก้าวัด อยุธยามหา
มงคล มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 
4.41 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  

 อันดับที่  2 คือ ปั่นจักรยานชมเมืองโบราณ     
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.36  
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 3 คือ การท่องเที่ยวทางน้ าชมวิถีชีวิต
ริมฝั่งแม่น้ า มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.36 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่  4 คือ การนั่ งช้างชมเมืองโบราณ      
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.35   
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อั นดั บที่  5 คื อ  ก า ร นั่ ง ร ถ ไฟล้ อย า งชม
โบราณสถาน มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.35 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับสุดท้าย คือ การนั่งรถสามล้อชมเมือง   
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.32  
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางด้านมหกรรม เทศกาลและงานประเพณี   
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.32  
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับท่ี 1 คือ งานยอยศยิ่งฟ้าอยุธยามรดกโลก
และงานกาชาดประจ าจังหวัด มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.40 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 2 คือ งานเทศกาลตรุษจีนกรุงเก่า 
“อยุธยามหามงคล” มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.36 จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อับดับที่ 3 คือ งานวันนายขนมต้ม มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.30 จัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 อั น ดั บ ที่  4 คื อ  ง า น วั น ยุ ท ธ หั ต ถี  แ ล ะ
เทิดพระเกียรติสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.28 จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 อันดับสุดท้าย คือ งานประเพณีสงกรานต์   
กรุงเก่า มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 
4.24 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
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 ความคิดเห็นด้านศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.30 จดัอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่ 1 คือ อ่างเก็บน้ าสมเด็จพระนเรศวร 
ทุ่งมะขามหย่อง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.35    
ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่  2 คือ สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์         
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.30 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  
 อันดับที่ 3 คือ แม่น้ า ได้แก่ แม่น้ าเจ้าพระยา 
แม่น้ าป่าสัก แม่น้ าลพบุรี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 
4.27 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.28 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 อันดับที่ 1 คือ ร้านอาหาร ภัตตาคาร ศูนย์
อาหาร มีมาตรฐานและจ านวนท่ีเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.38 จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 อับดับที่ 2 คือ มีบริการด้านการคมนาคมเพื่อ
เข้าถึงจังหวัดและแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.37 จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 อันดับที่ 3 คือ ระบบจราจรที่คล่องตัว ป้าย
บอกทาง ที่จอดรถมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.33 จัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  
 อันดับที่  4 คือ ร้านขายของที่ระลึก สินค้า
พื้นเมือง ร้านสะดวกซื้อ ตลาด ศูนย์การค้า มีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.30 จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 อันดับที่ 5 คือ ที่พัก โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ 
เก็สเฮ้าส์ ที่มีคุณภาพและจ านวนที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.29 จัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

 อันดับที่ 6 คือ สถานพยาบาล ร้านนวดแผน
ไทย มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 
4.28 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 7 คือ ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว เว็บไซต์ 
โบรชัวร์ มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ป้ายสื่อความหมายแหล่ง
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.27 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 8 คือ ปั๊มน้ ามัน / ปั๊มแก๊ส NGV, LPG 
/ ATM / ไปรษณีย์ มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.22 จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อันดับสุดท้าย คือ ห้องสุขาในจังหวัดและใน
แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาดและจ านวนเพียงพอ มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.20 จัด
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งมีผล
การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา มีระดับคะแนน
เรียงตามล าดับ ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ศักยภาพในการ
รองรับด้านการท่องเที่ยว รองลงมา คือ ศักยภาพในการ
ดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการด้าน
การท่องเที่ยว ซึ่งค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังน้ี 
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพในการรองรับด้าน
การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.44 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 1 คือ ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.46 จัดอยู่ ในระดับมากที่สุด โดย
ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
ที่มีศักยภาพเรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานส าหรับนักท่องเที่ยว อาทิเช่น น้ า ไฟ ถนนฯ  
  2) มีศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐานในอนาคต  
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 อันดับที่  2 คือ ศักยภาพในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.42 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอกที่
มีศักยภาพเรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
  2) องค์กรภาคเอกชนให้การสนับสนุนใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.40 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับ 1 คือ คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.41 จัด
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคุณค่าศิลปวัฒนธรรมที่มี
ศักยภาพเรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีสืบค้นได้อย่างชัดเจน 
  2) แหล่งท่องเที่ยวมีความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรมเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว  
  3) แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีสืบค้นได้อย่างชัดเจน 
  4) แหล่งท่องเที่ยวมีความสามารถในการ
สืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้ อาทิเช่น วิถีชีวิต การ
แต่งกาย เครื่องมือเครื่องใช้ ฯลฯ  
  5) แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์
ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้  
  6) มีความสัมพันธ์ทางประวัติศาสตร์ของ
แหล่งท่องเที่ยวกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  
 อันดับที่ 2 คือ ศักยภาพทางกายภาพและการ
จัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.39 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยศักยภาพทาง
กายภาพและกิจกรรมที่มีศักยภาพเรียงตามล าดับ ได้ดังนี้ 
  1) มีความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว  

  2) มีความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว  
  3) มีความสะดวกของการจราจรในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายบอกเส้นทาง 
 ความคิดเห็นในด้านการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.39 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 1 คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.52 จัด
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น
ที่มีศักยภาพเรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือ
บริหารจัดการ โดยการจัดตั้งองค์กรในท้องถิ่นเพื่อมี
บทบาทในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  
  2) ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน  
  3) ชุมชนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การน าเที่ยว การให้บริการ
ต่าง ๆ  
 อันดับที่ 2 คือ ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.51 จัด
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยศักยภาพที่ท าให้ชุมชนมีรายได้
จากการท่องเที่ยว เรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) ชุมชนมีรายได้จากการเป็นผู้น าเที่ยว
และให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว  
  2) ชุมชนมีรายได้จากการจ้างงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
  3) ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและ
ของที่ระลึก สิ้นค้าพ้ืนเมือง  
  4) ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะ
พื้นเมือง   
  5) ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการด้านที่พัก  
 อันดับที่ 3 คือ การจัดการด้านการให้ความรู้
และการสร้างจิตส านึก มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.51 จัดอยู่ ในระดับมากที่สุด โดย
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ศักยภาพในการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้าง
จิตส านึกเรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) มีสื่อแผ่นผับหรือโปสเตอร์หรือ
นิทรรศการที่น าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  
  2) มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
วัฒนธรรม  
  3) มีป้ายสื่อความหมายให้ความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
  4) มีสื่ออินเตอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ของ
แหล่งท่องเที่ยว  
  5) มีการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เป็น
ระยะๆ แก่เจ้าหน้าที่และชุมชนในท้องถิ่น  
  6) มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่มี
เจ้าหน้าท่ีประจ า  
 อันดับที่ 4 คือ การจัดการด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.31 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยศักยภาพใน
การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเรียงตามล าดับได้ 
ดังนี้    
  1) มีการน าผลการศึกษาวิจัยวัฒนธรรม
ท้องถิ่นมาวางแผนก าหนดแนวทางการท่องเที่ยว 
  2) มีการศึกษาวิจัยวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  3) กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น  
  4) การจัดการไม่ท าให้เกิดความเสื่อโทรม
ในแหล่งท่องเที่ยว  
  5) กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับ
ของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วน
ใหญ่ในพื้นที่  
 อันดับที่ 5 คือ การจัดการด้านการอนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.29 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยศักยภาพใน
การจัดการด้านการอนุรักษ์แหลง่ท่องเที่ยวเรียงตามล าดบั
ได้ดังนี้  

  1) มีการจัดการด้านการติดตามและการ
ประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว  
  2) มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม  
  3) มีการจัดการด้านการรักษาสภาพและ
ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว  
  4) มีการก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยว  
  5) มีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่  
 อันดับที่ 6 คือ การจัดการด้านการบริการและ
สาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.19 จัดอยู่ในระดับมาก โดย
ศักยภาพในการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภค
แก่นักท่องเที่ยวเรียงตามล าดับได้ดังนี้  
  1) มีการบริการด้านความปลอดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยว  
  2) มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสม กลมกลืนกับ
สภาพพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว  
  3) ความรู้ด้านการสื่อสารภาษาของ
พนักงานบริการ  
  4) มีการจัดเตรียมระบบเตือนภัย  
  5) มีการจัดการด้านที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 
  6) มี ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น อ า ห า ร แ ล ะ
โภชนาการที่พอเพียงและถูกสุขลักษณะ  
  7) มีจ านวนบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 

 
4.  อภิปรายผล  
  การวิจัยค้นคว้าเรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต
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อ าเภอพระนครศรีอยุ ธยา” ผู้ วิจัยขออภิปรายผล 
ดังต่อไปนี้ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
มีศักยภาพตามแนวความคิดของประชากรในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ศักยภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่โดดเด่นของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา คือ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยเรียงล าดับ 
ดังนี้  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่ขึ้น
ทะ เบี ยน เป็นมรดกโลก  วั ดต่ า งๆ  ใน เขตอ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา พระบรมราชานุสาวรีย์ของบูรพมหา
กษัตริย์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หมู่บ้ านโปรตุเกส 
หมู่บ้านญี่ปุ่น หมู่บ้านฮอลันดา เพนียดคล้องช้าง มัสยิด
อิสลามวัฒนา มัสยิดอิสลามตะเกี่ย ตลาดน้ าอโยธยา 
ตลาดน้ าวัดท่าการ้อง ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์อยุธยา 
วิถีชีวิตชุมชนริมฝั่งแม่น้ า และโรตีสายไหม ปลาตะเพียน
ใบลาน นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพด้านอื่นๆ รองลงมา คือ ทรัพยากรด้านกิจกรรม 
ทรัพยากรทางด้านมหกรรม เทศกาลและงานประเพณี 
ทรัพยากรด้านธรรมชาติ  และทรัพยากรด้านบริการ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
และเพ็ญศิริ ศรีค าภา (2557) กล่าวว่า โบราณสถาน 
โบราณวัตถุเหล่านี้เป็นสิ่งที่แสดงถึงอารยธรรมและความ
เจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นนั้นว่าในสมัยโบราณมีความ
เจริญด้านใดบ้างและเหลือเป็นมรดกตกทอดมายังชนรุ่น
หลังอย่างไรบ้าง จึงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเยือนพื้นที่
นั้นๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภูมิ ปองเสง่ียม 
และ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2558) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่าง
ยั่งยืน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวิจัยได้ระบุว่า
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพท าให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันดับ
ที่ 1 คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รองลงมา 
คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านกิจกรรม ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวด้านกิจกรรม เทศกาล และประเพณี และ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบริการ ตามล าดับ 

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตพระนครศรีอยุธยา พบว่าประชาชนให้ความส าคัญ
ต่อมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เรียง
ตามล าดับดังนี้ 
  2.1 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว โดย
อ าเภอพระนครศรีอยุธยาควรมีศักยภาพในการพัฒนา                
สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542) ได้แบ่งองค์ประกอบ
เครื่องบ่งช้ีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือ ปัจจัยของ             
การพัฒนาสิ่งสาธารณูปการขั้นพื้นฐานที่จ าเป็น เช่น น้ า 
ไฟฟ้า ประปา การระบายน้ า การก าจัดขยะ และระบบการ
สื่อสาร รวมตลอดจนถึงห้องน้ า ห้องสุขา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ, เสรี  วงษ์มณฑา,             
ชุษณะ เตชคณา และณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ (2559)                
ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งหนึ่งในแนวทาง
ของการพัฒนา คือการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและ
สิ่งแวดล้อม ควรมีการพัฒนาภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยว               
การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพื่อรองรับการท่องเที่ยว              
การพัฒนาระบบขนส่งและการจราจร 
  2.2 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
คือ คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม โดยแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีสืบค้นได้
อย่ า ง ชัด เจน แหล่ งท่อง เที่ ย วมี ความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรมเป็นที่รู้ จักของนักท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณีสืบค้นได้อย่างชัดเจน แหล่ งท่องเที่ ยวมี
ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้ 
อาทิเช่น วิถีชีวิต การแต่งกาย เครื่องมือเครื่องใช้ ฯลฯ 
แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถี ชีวิต                
ภู มิ ปัญญา และองค์ความรู้  มี ความสั มพันธ์ ทา ง
ประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวกับวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่น สอดคล้องกับจุฑามาศ คงสวัสดิ์ (2550) ที่กล่าว
ว่า  การท่องเที่ยวเ ชิงวัฒนธรรม เป็นรูปธรรมการ
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ท่องเที่ยวประเภทหนึ่งซึ่ งเน้นความส าคัญกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับมรดกประเพณีที่สืบทอดต่อๆ กัน
มา และวัฒนธรรมที่ดึงดูดความสนใจ โดยสิ่งที่ดึงดูด
ความสนใจนักท่องเที่ยวนั้นมีหลายอย่างประกอบด้วย  
วิถีชีวิต พิพิธภัณฑ์ การแสดง แหล่งโบราณคดี ศิลปะ 
ละคร การแสดงดนตรีสากล และการแสดงพื้นบ้าน 
ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา หัตถกรรมงานฝีมือ และ
การกระท าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม นอกจากนี้อีก
หนึ่งองค์ประกอบที่จะท าให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดความ
ดึงดูดใจ คือ ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม 
เ ช่น  ความปลอดภั ยด้ านการท่ อ ง เที่ ย ว  มี ค วาม
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความสะดวก
ของการจราจรในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายบอก
เส้นทาง 
 2.3 ศักยภาพการบริหารจัดการด้ านการ
ท่องเที่ยว คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ชุมชนมี
รายได้จากการท่องเที่ยว มีการจัดการด้านการให้ความรู้
และการสร้างจิตส านึก มีการจัดการด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว มีการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 
และมีการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่
นักท่องเที่ยว โดย Hamimi Omar (2013) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง The Development of Sustainable Cultural 
Heritage Tourism in Malaysia: Implication for 
Planning and Management (การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงมรดกทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนในมาเลเซีย: ในมุมของ
การวางแผนและการจัดการ) โดยผลการวิจัยได้กล่าวถึง
ประเด็นด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวว่า 
ชุมชนท้องถิ่นมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาชุมชนแต่
กลับไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในวางแผนการ
ท่องเที่ยวของชุมชน มีการเรียกร้องในเรื่องคุณภาพของ
การบริการด้านการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นและการสนับสนุน
องค์ประกอบด้านอื่นๆ ในการเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่
มีอยู่อย่างจ ากัด รวมทั้งมีน าเสนอกรอบการท่องเที่ยว
มรดกทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนโดยผสมผสานองค์ประกอบ
ทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชุมชนท้องถิ่น

มีความต้องการในการมีส่วนร่วมบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของพิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2556)               
ที่อธิบายว่า การท่องเที่ยวชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่
ชุมชนเป็นผู้ก าหนดกระบวนการ ทิศทาง และรูปแบบ              
การท่องเที่ยวด้วยตนเอง ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นๆ และมีส่วนได้ส่วนเสียที่เกิดจาก
การท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวที่จัดโดยชุมชนนั้นมีจุด
ขายท่ีหลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต การอนุรักษ์ รวมทั้งมีการพัฒนารูปแบบ
เพื่อสร้างความยั่งยืนสู่คนรุ่นหลานและเกิดประโยชน์ต่อ
ท้องถิ่นแท้จริง  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ประชาชนในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมมีมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ถ้าพิจารณาตาม
รายข้อแยกตามศักยภาพทั้ง  3 ด้าน พบว่าในด้าน
ศักยภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว ในประเด็น
เรื่องการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก แต่มีคะแนนของค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย ซึ่ง
แสดงให้ เห็นว่ าอ า เภอพระนครศรีอยุ ธยาควรให้
ความส าคัญกับประเด็นการจัดการด้านการบริการและ
สาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าความ
คิดเห็นของประชาชนมาที่สะท้อนผ่านงานวิจัยมาสร้าง
แนวทางในการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เ ชิงวัฒนธรรมในการจัดการด้ านการบริการและ
สาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว ดังนี้  
  1. อ าเภอพระนครศรีอยุธยาต้องมีจ านวน
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการ
นักท่องเที่ยว 
  2. อ าเภอพระนครศรีอยุธยาต้องมีบุคลาการ
ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี 
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  3. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาต้องมีการบริการด้านความปลอดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
  4. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาต้องมีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสม กลมกลืนกับ
สภาพพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
  5. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาต้องมีการจัดการด้านอาหารและ
โภชนาการที่พอเพยีงและถูกสุขลักษณะ 
  6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาต้องมีการจัดการด้านที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรเร่งด าเนินการปรับปรุง 
และพัฒนาสภาพพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม
น่าท่องเที่ยว โดยเฉพาะทรัพยากรทางด้านประวัติศาสตร์ 
และวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่โดดเด่นไม่ว่าจะเป็น
พระราชวัง วัดวาอาราม รวมถึงโบราณสถานต่าง ๆ โดย
เน้นการจัดการดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยของ
แหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ 
 5.2 แม้ว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะจัดเป็นเมืองหลัก
ทางการท่องเที่ยว แต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยว และงาน
เทศกาล ประเพณีตามสื่อต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้นอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก
และมาท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งนับเป็นการกระจายรายได้ 
สู่ชุมชนอีกทางหนึ่ง 
 5.3 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาศักยภาพ
การท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เพื่อการวางแผนเช่ือมโยงการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับจังหวัด
ใกล้เคียงในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ า
เจ้าพระยาตอนกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นนทบุรี 

ปทุมธานี สิงห์บุรีอ่างทอง) เพื่อเพิ่มศักยภาพและ       
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 
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การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวชุมชน 
โดยแบบมีส่วนร่วมอย่างย่ังยืนใน จังหวัดอุบลราชธานี 

Social Responsibility Promotion of Participatory Entrepreneurs by Participatory 
Community Enterprises. Ubonratchthani Province 

  
จิราภรณ์ บุญยิ่ง1 

 
บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยว
โดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนใน จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพื่อศึกษาการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 3) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
วิสาหกิจการท่องเที่ยวใน จังหวัดอุบลราชธานี 4) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมใน จังหวัดอุบลราชธานี 6) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม
ของชุมชนกับการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมใน
จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้มีส่วนได้เสียในวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม ใน
จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 2) การมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 3) ภาพลักษณ์วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4) การส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมในจังหวัดอุบลราชธานโีดยเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ยกเว้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการมุ่งเน้นตลาดอยู่ในระดับปานกลาง  5) ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะส่วนบุคคลกับการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมใน จังหวัดอุบลราชธานี 6) การมีส่วนร่วมของชุมชนกับการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

ค าส าคัญ การส่งเสรมิความรับผดิชอบต่อสังคม, ผู้ประกอบการวสิาหกิจการท่องเที่ยว, โดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมอย่าง
ยั่งยืน 
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Abstract  

               The objective of this research is to: 1 ) study the personal characteristics of tourism 
enterprises by community participation Sustainable in Ubon Ratchathani 2. To promote the social 
responsibility of enterprises, tourism, community participatory sustainable. 3. To study the body. Of 
community in tourism enterprises in Ubon Ratchathani 4. The image of tourism enterprises by 
community participation. 5. To study the relationship between individual characteristics and the 
promotion of social responsibility of enterprises in the tourism community in the joint. Ubon 
Ratchathani Province 6. To study the relationship between community participation and promotion 
of social responsibility of tourism enterprises by community participation in Ubon 
Ratchathani province . The research is based on the stakeholders in the tourism community 
enterprises engaged in Ubon Ratchathani I'm 400 engines used in the questionnaire and 
interviews. Statistics used in analysis Including frequency values, percentage values Mean, standard 
deviation, t value, F value 

                The research found that 1. Most respondents are female, age 31-40 years, with bachelor's 
degree, status, single, career, staff, monthly income 10,000-20,000 baht 2. Community participation 

 The average level is high.3. Tourism enterprise image by community participation. The average level 
of 4. Promoting social responsibility of enterprises for visual damage. Tourism by community with 
participation in Ubon Ratchathani province, on average, is at a high level. Except for leadership 
change and market focus is moderate 5. The interaction between the personal attention to the 
promotion of social responsibility of enterprises in the tourism community in the joint. Province 6. 
Aportion of the joint CMU Chung with the promotion of socially responsible enterprises Tourism. 
Typically, the community engaged in Ubon Royal  Ethan's  cold gear that relationship. At a high 
level 

Keyword  Social Responsibility Promotion of Participatory Entrepreneurs by  
   by a sustainable participatory community 

  

 

 

 

 

 

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562) | 89 

 

1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ประเทศไทยมีแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
หรือ  CSR เริ่มเป็นท่ีรู้จักในปี พ.ศ.2542 โดยอิทธิพลของ
องค์กรจากประเทศตะวันตก และมีความแพร่หลายมา
เรื่อย ๆ โดยพัฒนาการในช่วงประมาณ 20 ปีที่มาผ่าน
พบว่าการขับเคลื่อนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในประเทศมีความเข้มแข็งมากขึ้น เห็นได้จาก
จ านวนสถาบัน หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้ง
องค์กรพัฒนาเอกชนต่าง ๆ มีการส่งเสริมในเรื่องของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ การจัดอบรม
สัมมนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมการมอบรางวัล
ให้กับองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น (เครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนา  
ที ่ยั่งยืน, 2552, หน้า) 
  ดังนั้น เรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม     
จึงกลายเป็นประเด็นส าคัญที่องค์กรทั่วโลกรวมทั้งองค์กร
ในประเทศไทยให้ความสนใจ โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจ
เนื่องจากการด าเนินกิจการขององค์กรธุรกิจล้วนส่งผลต่อ
สังคมและสิ่ งแวดล้อมทางตรงและทางอ้อมอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงกลายเป็น
เรื่องจ าเป็นที่ทุกฝ่ายต้องหันมาให้ความส าคัญ และ
กลายเป็นแนวคิดและวิธีการบริหารจัดการธุรกิจที่ส่งผล
เชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ (สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม, 2556, หน้า)  รวมทั้งส่งผลต่อช่ือเสียงขององค์กร 
ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าอันจะน าไปสู่การมีผลการ
ด าเนินง่านท่ียั่งยืนขององค์กรต่อไป 
  ดังนั้น ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นวิธีการที่
องค์การใช้ในองค์กรธุรกิจเช่นธุรกิจท่องเที่ยวเป็นต้น และ
เพื่อผลทางเศรษฐกิจและในพวกเดียวกันก็มีส่วนในการ
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความพัฒนาและ
ยั่ งยืน นักวิชาการ ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ได้แบ่ง
องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ อาทิ 
Carroll (1991) แบ่งองค์ประกอบของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมออกเป็น 4 ด้าน หรือที่รู้จักกันในช่ือพีระมิด
ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) คือ 
ความรับผิดชอบในการสร้างผลก าไรให้กับองค์กรถือเป็น
ความรับผิดชอบพื้นฐานที่ส าคัญ 2) ความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านกฎหมาย (Legal Responsibility) คือการ
ปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 3) 
ความรับผิดชอบต่อสั งคมด้ านจริยธรรม ( Ethical 
Responsibility) คือการปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องทางด้าน
จริยธรรม และหลีกเลี่ยงการกระท าที่ขัดกับศีลธรรมอันดี
ของสังคม และ 4) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศล 
(Philanthropic Responsibility) คือ การปฏิบัติตนเป็น
พลเมืองดีขององค์กรโดยการพัฒนาชุมชน และคุณภาพ
ของคนในสังคม (สาธิต  หมูนิล, 2559, หน้า) 
  ส า ห รั บ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ที่ ยั่ ง ยื น จึ ง เ ป็ น
กระบวนการทางสั งคมที่ กระตุ้ นให้บุคคลมีความ
รับผิดชอบต่อกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน ท าให้ผู้มีส่วนร่วมเกิด
ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและต้องการที่จะให้
องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ครินทร์ มิทิน 
(2553)  กล่ าวว่ า  การมีส่ วนร่ วมในลักษณะที่ เป็น
กระบวนการของการพัฒนาตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดโครงการ
ประกอบด้วยการร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน การ
ตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น การ
บริหารจัดการ การติดตามและประเมินผล รวมทั้งการรับ
ผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนจะต้องมีความสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน การมีส่วนร่วมจึงเป็น
กระบวนการของความร่วมมือเพื่อที่จะน าพลังจากกลุ่ม
บุคคลมาใช้ก าหนดสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ก าหนดระบบขององค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 “การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community base 
sustainable tourism) คือ การท่องเที่ยวที่ค านึงถึง
ความยั่ งยืนของสิ่ งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 
ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน 
และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล
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เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน” โดยมองว่าการ
ท่องเที่ยวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกันทั้ง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ 
  นอกจากนี้ การท่องเที่ ยวยั งสามารถเป็น
เครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเง่ือนไข
และสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญใน
การวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนในชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยว
จะรุกคืบเข้าไปถึง หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้
เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากร
และกระจายอ านาจการตัดสินใจ โดยเน้นความส าคัญของ
การจัดการธรรมชาติแวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน 
  ในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมาค าว่า “Community-
based Tourism : CMT” การท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนเป็นฐาน
การบริหารจัดการ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” เป็นท่ีรู้จัก
และใช้กันอย่างแพร่หลายในหลาย ๆ ความหมาย ความ
เข้าใจและประสบการณ์ ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นส่วน
หนึ่งที่จะน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ เป็นเรื่องการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดการด้านโฮมสเตย์ที่ต้องมี 
“ชุมชน” เป็นส่วนประกอบส าคัญ (วีระพล  ทองมา, 2560, 
หน้า) 
  ผลกระทบจากการท าการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
: “Community-based Tourism : CBT” ทุกอย่างที่
ด าเนินการย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งที่ตั้งอยู่ สิ่งแวดล้อม
โดยรอบทั้งสิ้น ซึ่งมีผลกระทบด้านบวกและด้านลบ (วีระ
พล ทองมา, 2547, หน้า 17-22) ได้แก่ 
   1.1.1 ผลกระทบด้านบวก ส่งผลให้ชุมชนมี
จิตส านึกเกิดการพัฒนาตนเอง พึ่งพาตนเอง คิดเป็น ท า
เป็น มีความพยายามในการเรียนรู้พัฒนา เกิดรายได้
เพิ่มขึ้น มีการรวมตัวกัน สร้างความเข้มแข็งในชุมชน 
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ตามความคาดหวังและความ
พยายามที่จะด าเนินการเพื่อให้เป็นตามหลักการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม
วัฒนธรรม 3) สิ่งแวดล้อม และสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะ
น าไปสู่ความยั่งยืนคือการรวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา 
สืบสานสืบทอด ตลอดจนการน าไปใช้ประโยชน์ได้ เกิด
ความรัก ความภาคภูมิในความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีส่วน
ร่วมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู้
การท างานร่วมกันในท่ีสุด 
   1.1.2 ผลกระทบด้านลบ  เกิดปัญหาด้าน
สิ่ งแวดล้อม  อาทิ  จ านวนขยะที่ เพิ่ มมากขึ้ นจาก
นักท่องเที่ยว การใช้น้ า ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับ
วัฒนธรรมที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว เกิดกระแสการเลียนแบบ 
มีความขัดแย้งทางความคิด เสียความเป็นส่วนตัวในการที่
จะต้องรองรับนักท่องเที่ยว และที่ส าคัญคืออาจถึงกับ
สูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่น หากมีการตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวมากเกินไป 
  ในส่วนการตลาดนั้นแต่ละชุมชนจะต้องให้ข้อมูล
แนะน าชุมชนตนเองและชุมชนอื่นที่ถูกต้องและน่าสนใจ
แก่นักท่องเที่ยว และที่น่าภูมิใจส าหรับชุมชนคือ การรักษ์
และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี 
ภูมิปัญญา บรรพบุรุษที่สืบต่อกันมา แต่ชุมชนไม่ได้ละทิ้ง
พื้นฐานเดิม หรือปรับเปลี่ยนวิถี ชีวิตไปตามกระแส
วัฒนธรรม และไม่ได้มุ่งหวังรายได้จากการท่องเที่ยวที่จะ
ได้ให้เป็นรายได้หลักของชุมชน โดยละทิ้งอาชีพดั้งเดิมที่
จะเป็นการที่จะปรับตัวเพื่อรองรับกระแสการท่องเที่ยวที่
เข้าไปในชุมชน 
  จังหวัดอุบลราชธานี มีสถานที่ท่องเที่ยวน้อยและ
แต่ละแห่งอยู่ในป่าเขาห่างไกลความเจริญ อาทิผาแต้ม 
สามพันโบก ยังไม่มีผู้ใดวิจัยและสนใจไปเที่ยวเพราะไกล 
นักท่องเที่ยวยังไม่ค่อยสนใจ นักท่องเที่ยวจึงสนใจเฉพาะ
ภายในจังหวัดเท่านั้น อาทิเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา 
ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญปัญหาการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม
อย่างยั่งยืน และผลที่ได้จะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม จาก
ปัญหาการวิจัยผู้วิจัยอยากทราบว่า 1. การส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนมีหรือไม่
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อย่างไร 2. คุณลักษณะของวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนเป็น
อย่างไร  3.  การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นอย่างไร                    
4. ภาพลักษณ์ของวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนเป็นอย่างไร               
5. ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ CSR จริงหรือไม่  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
       1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมอย่างยั่งยืนใน จังหวัดอุบลราชธานี  
            1.2.2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
วิสาหกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี  
            1.2.3 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์วิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
            1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ส่วนบุคคลกับการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมใน จังหวัดอุบลราชธานี  
            1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส่วนร่วมของชุมชนกับการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน
แบบมีส่วนร่วมในจังหวัดอุบลราชธานี 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
            1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยนี้เป็นการวิจัย
แบบผสมผสาน ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม การมี
ส่วนร่วมโดยชุมชน ภาพลักษณ์และรูปแบบของการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสม และการ
วิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ  เ ป็ นกา รสั มภ าษณ์ เ ชิ ง ลึ ก จาก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม โดยศึกษาการพัฒนาการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม การจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม ภาพลักษณ์
วิสาหกิจชุมชน ประชากรที่ใช้ในครั้งนี้ คือ ผู้มีส่วนได้เสีย
ในวิสาหกิจการท่องเที่ยวชุมชนแบบมีส่วนร่วมในจังหวัด
อุบลราชธานี 

             1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้
ในครั้งนี้ คือ ผู้มีส่วนได้เสียในวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนแบบมีส่วนร่วมในจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ผู้ที่พัก
อาศัยในชุมชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน 
บุคลากรท้องถิ่นของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วน
ต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
         1.4.1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาการส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
       1.4.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี มีความสัมพันธ์
กับการพัฒนาการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม 
      1.4.3 ภาพลักษณ์ของวิสาหกิจการท่องเที่ยว
โดยชุมชนแบบมีส่วนร่ วม มีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาการส่ ง เสริมความรับผิดชอบต่อสั งคมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 2.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ผู้มีส่วน
ได้เสียในวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม
ในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 400 คน ได้แก่  ผู้ที่พัก
อาศัยในชุมชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน 
บุคลากรท้องถิ่นของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
      2.2 กลุ่มตัวอย่างหาได้จากตารางก าหนดขนาด
ตัวอย่างของ Taro Yamane จ านวน 400 ราย
ประกอบด้วยผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดย
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ชุมชน 55 ราย ผู้ประกอบการโรงแรมที่พัก 5 ราย ชุมชน
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 55 ราย องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 55 ราย และองค์การบริหารส่วน
ต าบล 55 ราย นักท่องเที่ยว 175 ราย  
 2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพใน 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากประกอบการ 
วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม โดย
ศึกษาการพัฒนาการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมที่
เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนแบบมีส่วนร่วม การจัดการ
ท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม ภาพลักษณ์วิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดอุบลราชธาน ีดังนี ้

แบบสัมภาษณ์  ใ ช้แบบเจาะจง  ส าหรั บ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยว 5 ราย 
ชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 5 ราย และองค์การบริหารส่วนจังหวัด 5 ราย 
และองค์การบริหารส่วนต าบล 5 ราย ผู้ประกอบการ
โรงแรมที่พัก 5 ราย รวม 25 ราย การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามกับผู้ประกอบการวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 50 ราย ชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ 50 ราย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
50 ราย และองค์การบริหารส่วนต าบล 50 ราย 
นักท่องเที่ยว 175 ราย รวม 400 ราย 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะทั่วไปของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยว วิเคราะห์หาข้อมูล
โดยการหาค่าร้อยละ 

การมีส่วนร่วมโดยชุมชน ภาพลักษณ์และความ

มีช่ือเสียงขององค์กร วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย X  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      การส่ ง เ ส ริ มความรับผิ ดชอบต่ อสั งคมที่
เหมาะสม วิเคราะห์โดยค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จะวิเคราะห์โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
  การแปลความหมายค่ า เฉลี่ ย  ของผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี 
 

  4.50 -5.50   มีความหมายว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
  3.50 - 4.49  มีความหมายว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 
  2.50 – 3.49 มีความหมายว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 มีความหมายว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับน้อย 
 1.00 – 1.49 มีความหมายว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด 
  การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วม
จังหวัดอุบลราชธาน ีใช้การพรรณนาจากการสัมภาษณ์ 

3.  สรุปผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยพบว่า 1.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน รายได้ต่อ
เดือน 10,000-20,000 บาท 2. การมีส่วนร่วมของชุมชน
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3. ภาพลักษณ์วิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 4.การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมในจังหวัดอุบลราชธานีโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ยกเว้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการมุ่งเน้นตลาด
อยู่ในระดับปานกลาง 5. ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วน
ร่วมของชุมชนกับการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบ
มีส่วนร่วมในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่ามีความสัมพันธ์ 

4.  อภิปรายผล  
 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงและมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนัฐพงษ์ สุขประเสริฐ ปราณี ตันประยูร และ
กิติมา ทามาลี ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการแบบมีส่วน
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ร่วมที่มีผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องทั้งในข้อมูลส่วนบุคคล 
การศึกษาและรายได้  
    4.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
อยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐพงษ์            
สุขประเสริฐ ปราณี ตันประยูร และกิติมา ทามาลี 
(2561)  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากกับการมี
ส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 
   4.3 ภาพลักษณ์วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน
แบบมีส่วนร่วมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากอาจเป็นเพราะชุมชนให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิด เห็น  การตั ดสิน ใจ  การ ได้ รั บ
ผลประโยชน์ และสมาชิกน าไปพัฒนาปรับปรุงชุมชน 
ดังนั้นสมาชิกจึงมองภาพลักษณ์ของชุมชนด้วยความไว้
เนื้อเช่ือใจอยู่ในระดับมาก 
   4.4 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมในจังหวัดอุบลราชธานีผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะชุมชนมีความ
คิดเห็นว่ากิจกรรมการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
เป็นที่พอใจของส่วนรวมในชุมชนและมีส่วนร่วม 
    4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของชุมชน
กั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม รั บ ผิ ด ชอบ ต่ อ สั ง ค ม ขอ ง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่ามีความสัมพันธ์
ระดับสูงอาจเป็นเพราะความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อกันจึงมี
ผลต่อความสัมพันธ์ 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 1) เป็นกิจกรรมหลักที่ด าเนินการ
สนับสนุนทางสังคมเป็นกิจกรรมหลักที่ด าเนินโดย
วิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมเพื่อสนับสนุน

ประเด็นทางสั งคมและท า ให้พันธสัญญาในความ
รับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจท่องเที่ยว ได้แก่วิสาหกิจ
สนับสนุนโครงการที่ท าให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 2) เช่นการ
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม การบริจาคเงินให้องค์กรการ
สาธารณกุศล 3) เนื่องจากสภาพธุรกิจปัจจุบันปัญหา
สิ่งแวดล้อมหรือชุมชนโดยรอบซึ่งองค์กรไม่สามารถตัด
ขาดจากสังคมได้ 4) วิสาหกิจชุมชนต้องหันมาดูแลเอาใจ
ใส่สร้างประโยชน์และช่วยเหลือสังคมโดยรวม 
     ข้อเสนอแนะในการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม มีกระบวนการจัดการดังนี้ 
     1) การจัดการท่องเที่ยวโดย ชุมชนควรมี
เป้าหมายอยู่ที่การอยู่ร่วมกันกับทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืนภายใต้เงื่อนไขจากนโยบาย 
      2) การจัดการทรัพยากรควรมองที่ความเป็น
ชุมชน ท าให้เกิดเครือข่ายในการจัดการท่องเที่ยว 
      3) กระบวนการท างานของโครงการโดยสร้าง
ผลกระ ทบวิ ถี ชี วิ ต ร า ย ไ ด้ เ ส ริ ม  ห น่ ว ย ง านแล ะ
บุคคลภายนอกเข้าใจวิถีชีวิต 
       4) ต้องมีแผนงานโดยเตรียมความพร้อมชุมชน 
งานสร้างเครือข่าย งานพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน วิธีการ
ท างาน เตรียมแหล่งท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ  จัดทัวร์น า
ร่อง จัดทัวร์ประเมินผล 
    5) สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวระหว่างหมู่บ้าน
องค์กรท้องถิ่นและภาคเอกชน 
      ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยว โรงแรม         
ที่พัก ภาครัฐ ชุมชน ใช้เป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการผู้น า
ธุรกิจท่องเที่ยว ใช้ในการวางแผนนโยบายด าเนินกิจกรรม
ในโครงการต่อไป โดยการส่งเสริมการรับรู้  และปรับ
ทัศนคติไปทิศทางเดียวกัน เพื่อที่องค์กรจะได้พบกับ
ความส าเร็จและยั่งยืนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
น าไปพัฒนาการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ CSR และการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในธุรกิจ
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงงานชิ้นส่วนรถยนต์ไทย 

Success Factors for the Management of Thai Auto Parts Factories 
 

สุจิตรา จันทนา1  
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการในการบริหารจัดการในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย                  
(3) เพื่อศึกษาความส าเร็จในการบริหารจัดการของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงานกับความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย (5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารจัดการกับความส าเร็จในการบริหารจัดการของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ และค่าอีต้า 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 7-9 ปี ประเภทการจ้างงานเป็นลูกจ้างประจ า ต าแหน่งงานเป็นผู้ประกอบการ             
(2) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดกาของอุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนต์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมากในปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รองลงมาการบริหารจัดการโดยให้
ความส าคัญน้อยที่สุด คือ วัสดุที่ใช้ (3) ความส าเร็จของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่มาจากการมีลูกค้าเพิ่ม
มากขึ้น (4) ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของอุตสาหกรรมช้ินส่ วนยานยนต์ (5) ปัจจัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 

ค าส าคัญ ความส าเร็จ, การบรหิารจัดการ, โรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 หลักสูตรธุรกจิมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง E-mail : sujitraeau@hotmail.com 
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Abstract  

The objectives of this survey research were to study: (1) personal factors of employees in 
Thai auto parts factories; (2) management factors in managing Thai auto parts factories; (3) a success 
in managing Thai auto parts factories; (4) the relationship between personal factors of employees 
and a success in managing Thai auto parts factories; and (5) the relationship between management 
factors and a success in managing Thai auto parts factors.        

The research instrument used for data collection was a questionnaire. The sample consisted 
of 400 executives of Thai auto parts factories and people concerned. The statistical tools used for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Event Tree Analysis 
(ETA).   

The results were as follows: (1) Most of the respondents were married, male regular 
entrepreneurial employees with 7-9 years of job tenure, aged between 31 and 40 years and 
bachelor’s degree education. (2) Human resources management mostly affected a success in 
managing Thai auto parts factories while materials used were found to be the least factor affecting it.  
(3) A success in managing Thai auto parts factories mostly resulted from an increase in customer 
numbers.  (4) Personal factors of the employees were significantly related to a success in managing 
Thai auto parts factories. (5) Human resources management was found to be the management factor 
that was significantly related to a success in managing Thai auto parts factories.     

Keywords:  success, management, Thai auto parts factory 
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1.  บทน า  
       อุตสาหกรรมยานยนต์รวมถึงช้ินส่วนรถยนต์
ของไทยนับว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมน าร่องของไทยกับ
แนวโน้มความต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มของ
ตลาดโลกด้วยแล้ว ท าให้การผลิตยานยนต์แบบเดิม ๆ 
อาจไม่สามารถตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยจึงต้องมีการพัฒนาขึ้นเป็นยาน
ยนต์สมัยใหม่ ที่ต้องการออกแบบและคิดค้นโดยใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีช้ันสูงสมัยใหม่มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้แก่อุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนไทย จึงจ าเป็นที่
ผู้ประกอบการ SME จะต้องปรับตัว โดยเฉพาะการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบรับกับทิศทางดังกล่าว 
รวมถึงเพื่อให้สามารถแข่งขันได้กับคู่แข่งในประเทศ และ
คู่แข่งรายใหม่ที่เข้ามาลงทุนในไทย และคู่แข่งที่อยู่ใน
ต่างประเทศ ในยุคที่ตลาดเปิดเสรียุคปัจจุบัน (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2560) 
 สถานการณ์อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยตลาด
รถยนต์ไทยปี 2560 มียอดขายสูงขึ้น ร้อยละ 2-7 คิดเป็น
จ านวนรถยนต์ 785,000 – 825,000 คัน ตลอดปี 2560 
ขยายตัวร้อยละ 1-6 คิดเป็นปริมาณรถยนต์ส่งออก 
1,200,000 – 1,260,000 คัน การผลิตรถยนต์ในประเทศ
ขยับมาอยู่ที่ 1,970,000 – 2,040,000 คัน แต่มีปัจจัยที่
ท าให้การส่งออกช้ินส่วนลดลง ผู้น าเข้าหลักน าเข้าช้ินส่วน
ลดลง ตลาดน าเข้าหลักก าลังการผลิตลดลงและความ
เสี่ยงในการคิดค้นการค้าจากสหรัฐ อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาโดยภาพรวมแล้วจากศักยภาพของไทยปัจจุบัน
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยนับเป็นอุตสาหกรรมซึ่งมี
แนวโน้มเติบโตต่อไปในอนาคต (Industry 40) 
 แ น ว โ น้ ม ต ล า ด ช้ิ น ส่ ว น ร ถย น ต์ ส า ห รั บ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยยุคใหม่มีมาตรการส่งเสริมการ
ลงทุนของภาครัฐ จัดท าโครงการพัฒนาระเบียบเศรษฐกิจ
กับภาคตะวันอก EEC พ.ร.บ.ส่งเสริมการลงทุนฉบับแก้ไข 
พ.ศ. 2559 และ พ.ร.บ. เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 
ส่วนทิศทางความต้องการใช้ช้ินส่วนรถยนต์ มีแนวโน้มใช้
ช้ินส่วนที่ต้องการลดลง และช้ินส่วนที่ต้องการใช้อยู่อาจ
เพิ่มมากข้ึน (จับทิศอุตสาหกรรมไทย, 2560, หน้า) 
 ปัญหาจากการวิจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) พบว่า 
 1. ประเทศผู้น าเข้าหลักน าเข้าช้ินส่วนลดลง 

 2. เม็กซิโก ซึ่งเป็นตลาดน าเข้าหลักก าลังการ
ผลิตลดลง 
 3. ความเสี่ยงจากนโยบายกีดกันการค้าจาก
สหรัฐ 
 4. ช้ินส่วนท่ีต้องการที่ใช้จะลดลง 

 ด้วยภาวะกดดันต่างๆที่ผู้ประกอบการช้ินส่วน
รถยนต์ของไทยจะต้องเผชิญนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องหา
แนวทางปรับกลยุทธ์เพื่อหาโอกาสท่ามกลางวิกฤติ และ
เพื่อประคับประคองธุรกิจให้รอดพ้นจากปัจจัยลบต่างๆที่
ถาโถมเข้ามา โดยเฉพาะในช่วงที่ตลาดรถยนต์ในหลายๆ
ภูมิภาคต้องประสบปัญหายอดขายชะลอตัว ส่งผลให้
ผู้ผลิตชิ้นส่วนในหลายประเทศมีก าลังการผลิตส่วนเกินอยู่
มาก จึงมีโอกาสที่จะเกิดการใช้กลยุทธ์การตัดราคา เพื่อ
เข้ามาทุ่มตลาดในประเทศต่างๆไม่เว้นแม้แต่ในไทย ซึ่ง
คู่แข่งที่น่าจะต้องระวังคือ ช้ินส่วนจากจีนที่มีราคาถูก ซึ่ง
อาจส่งผลให้การขยายตลาดช้ินส่วนของไทยท าได้
ยากล าบากมากขึ้น และแม้จะคาดว่าผู้ผลิตช้ินส่วน OEM 
ที่ป้อนสินค้าให้กับผู้ผลิตในประเทศโดยตรง อาจไม่ได้รับ
ผลกระทบจากแรงกดดันดังกล่าวมากนัก จากการที่
ผู้ประกอบการไทยโดยเฉพาะใน Tier 1 มีการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างค่อนข้างใกล้ชิด 
และได้รับการยอมรับโดยทั่วกันว่าสินค้าไทยมีคุณภาพ 
แต่ในส่วนของผู้ประกอบการรายย่อยต่างๆที่ผลิตช้ินส่วน
ในระดับ Tier ถัดๆไปและผู้ผลิตช้ินส่วนประเภท REM มี
บางส่วนที่อาจได้รับผลกระทบค่อนข้างมากเนื่องจาก
สินค้าที่ผลิตอาจไม่ต้องอาศัยเทคโนโลยี และความ
ช านาญสูงในการผลิต ท าให้อาจถูกช้ินส่วนจากจีนซึ่งมี
ราคาถูกเข้ามาตีตลาดได้ ทั้งนี้ไม่เว้นแม้แต่การส่งออกไป
ยังต่างประเทศซึ่ งคาดว่ า ช้ินส่วนจากจีนคงมีความ
พยายามในการเข้าไปขยายตลาดเช่นกัน  

แม้สินค้าไทยจะได้รับความเช่ือถือว่ามีคุณภาพ
ดีแล้ว แต่ในภาวะปัจจุบันที่ตลาดรถยนต์ชะลอตัวและมี
การแข่งขันกันสูง ซึ่งต่างก็ต้องลดต้นทุนการผลิต โดย
นอกจากการลดจ านวนคนงานแล้ว แนวทางอื่นที่ท าได้คือ 
การปรับปรุงโครงสร้างและเทคโนโลยีการผลิตในโรงงาน 
ทั้งนี้เพื่อลดต้นทุนและพัฒนาคุณภาพสินค้า โดยการลด
ต้นทุนวัตถุดิบต่ างๆที่ ไม่ จ า เป็นต้องใช้ ช้ินส่วนที่มี
คุณภาพสูงโดยเฉพาะ และรักษาระดับคุณภาพและความ
เชื่อถือของตัวสินค้าท่ีผลิต เพื่อให้ช้ินส่วนท่ีผลิตได้นั้นเป็น
สินค้าคุณภาพดีราคาเหมาะสม รวมถึงการสร้าง
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ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าเพื่อหลีกเลี่ยงการเสียฐาน
ลูกค้าให้กับคู่แข่งอย่างจีน เป็นต้น อย่างไรก็ตามเพื่อหวัง
ผลในระยะยาวจ าเป็นที่จะต้องมองการพัฒนาเทคโนโลยี
การผลิตเพื่อการลดต้นทุนการผลิต และเพิ่มคุณภาพของ
สินค้าในระยะยาวด้วย  

ในส่วนของผู้ประกอบการช้ินส่วนในรูปแบบ 
OEM นั้นนอกจากการพยายามลดต้นทุนดังที่ได้กล่าวไป
เบื้องต้นแล้วนั้น อีกแนวทางหนึ่งที่ท าได้คือ เพิ่มการ
ขยายตลาดไปสู่ตลาดช้ินส่วน REM เนื่องจากในสภาวะ
เศรษฐกิจเช่นนี้ตลาดอะไหล่รถยนต์ เป็นตลาดที่ยัง
ขยายตัวได้ดี โดยอาจจะอาศัยโอกาสที่เป็นผู้ผลิตช้ินส่วน
เพื่อใช้ประกอบในรถยนต์ที่ขายในประเทศเอง ช้ินส่วนที่
ผลิตจึงรับรองคุณภาพได้ว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพไม่ต่าง
จากช้ินส่วนที่ประกอบในรถยนต์ใหม่  รวมถึงการ
ได้เปรียบจากราคาที่อาจถูกลงเนื่องการการประหยัดต่อ
ขนาด (economies of scale) ทั้งนี้เพื่อเข้าไปทดแทน
การน าเข้าอะไหล่จากต่างประเทศ และเพิ่มโอกาสแก่
อุตสาหกรรมช้ินส่วนไทยในการขยายตลาดการส่งออก
อะไหล่รถยนต์ไปต่างประเทศ  
 นอกจากแนวทางต่างๆข้างต้นแล้ว การขยาย
ตลาดส่งออกไปยังตลาดที่มีศักยภาพอยู่อาจเป็นอีกทาง
หนึ่งที่เป็นไปได้ ซึ่งหากสังเกตดูจากสถิติการส่งออกของ
กระทรวงพาณิชย์ แม้ว่ามูลค่าการส่งออกส่วนประกอบ
และอุปกรณ์รถยนต์ของไทยรวมแล้วในเดือนพฤศจิกายน
นี้จะหดตัวลงถึงร้อยละ 20.0 แต่หากดูเป็นรายประเทศ
แ ล้ ว พ บ ว่ า ใ น บ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ช่ น  จี น  ไ น จี เ รี ย 
ซาอุดิอาระเบีย โคลัมเบีย อิหร่าน ลาว พม่า ศรีลังกา 
นอร์เวย์ สวีเดน ตรินิแดดและโตเบโก เป็นต้น ไทยยังมี
การส่งออกขยายตัวได้ดี และแม้ในบางประเทศที่เป็นฐาน
ลูกค้าเดิม เช่น กลุ่มประเทศอาเซียน อินเดีย ไต้หวัน 
อัฟกานิสถาน และอาร์เจนติน่า เป็นต้น ในเดือน
พฤศจิกายนจะมีการส่งออกที่หดตัวลงก็ตาม แต่ในเดือน
ก่อนหน้าการส่งออกยังมีการขยายตัวดี ประกอบกับบาง
ประเทศได้มีการเปิดเสรีการค้ากับไทยในหมวดยานยนต์ 
เช่น อาเซียน และอินเดีย ท าให้คาดว่าน่าจะยังเป็นตลาด
ที่ไทยจะยังคงใช้เป็นลู่ทางในการขยายตลาดได้อยู่  
 ผู้วิจัยจึงสนใจใคร่ศึกษาตัวช้ีวัดความส าเร็จใน
การบริหารจัดการของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย เพื่อผล
ที่ได้จะท าให้อุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เจริญเติบโตสู้ได้
กับการแข่งขันและเป็นองค์กรที่มีความยั่งยืนตลอดไป 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพื่อส ารวจข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
ในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 
 1.2.2 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการในโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ในไทย 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความส าเร็จในการบริหาร
จัดการของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 
 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงานกับความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย 
       1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การบริหารจัดการในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทยกับ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงงานช้ินส่วนรถยนต์
ไทย  
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
            ขอบเขตการวิจัยนี้มี 3 ด้าน ได้แก่ 
 1. ขอบเขตเนื้อหา 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย การบริหาร
จัดการความส าเร็จในการบริหารจัดการ ข้อมูลโรงงาน 
ข้อมูลการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ไทย ข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน การจูงใจในงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และแนวคิดด้านการตลาดและการบริหารยุคใหม่ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรประกอบด้วยผู้ประกอบการและ
พนักงานที่อยู่ ในต าแหน่งบริหารของโรงงานช้ินส่วน
รถยนต์ในไทย และเป็นสมาชิกสมาคมผู้ผลิตช้ินส่วน
รถยนต์ในไทย ช้ินส่วนรถยนต์ซึ่งไม่สามารถนับจ านวนได้ 
ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมไฮเทค บางปะอิน นวนคร โรจ
นะ และในอมตะนคร กลุ่มตัวอย่างหาได้จากตาราง
ส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน การ
สุ่มตัวอย่างเป็นแบบอย่างง่าย 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาที่ท าการวิจัย 1 ปี โดยเริ่มตั้งแต่ 1 
มกราคม 2561 – 30 ธันวาคม 2561 
 ตัวแปรที่ท าการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรต้น 
และตัวแปรตาม ได้แก่ 
 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อายุงาน ประเภทการจ้างงาน ระดับต าแหน่ง
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งาน และการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วยปัจจัยการ
บริหารจัดการ ในประเด็นดังนี้คือ ด้านก าลังคน ด้านการ
ฝึกอบรม ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับเงิน คน การจัดการ เครื่องจักร วัตถุดิบ 
และการตลาด 
 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความส าเร็จของ
โรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย ประกอบด้วยด้านก าไรเพิ่ม 
ด้านยอดขายเพิ่ม ด้านลูกค้าเพิ่ม 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
         1.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 
 1.4.2 การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จใน
การด าเนินงานของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ในไทย ใช้การ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่
อยู่ในต าแหน่งบริหารในกลุ่มโรงงานในช้ินส่วนรถยนต์ใน
โรงงานช้ินส่วนในไทย ประกอบด้วย โรงงานอุตสาหกรรม
ไฮเทค บางปะอิน นวนคร โรจนะ และในอมตะนคร กลุ่ม
ตัวอย่างหาได้จากตารางส าเร็จรูปของทาโร่ยามาเน่ โดย
ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมจากตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ จ านวน 400 ตัวอย่าง ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 ยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือก
ตัวอย่าง 5% ในกรณีที่ไม่สามารถนับจ านวนประชากรได้ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อายุงาน ประเภทการจ้าง
งาน ระดับต าแหน่งงาน ซึ่งเป็นแบบให้เติมข้อความและ
ตรวจรายการ (check list) ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ 
 ตอน ที่  2  ข้ อ ค า ถ า ม เ กี่ ย วกั บปั จ จั ยที่ มี ต่ อ
ความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ในไทย ซึ่ ง
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับการฝึกอบรม และเงินเดือน

และสวัสดิการ ปัจจัยการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วย
ค าถามเกี่ยวกับการเงิน ก าลังพล การบริหาร เครื่องจักร 
วัตถุดิบ และการตลาด แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น 
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 ตอนที่  3 ข้อค าถามแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความส า เ ร็ จของ โร ง งาน ช้ินส่ วนรถยนต์ ในนิ คม
อุตสาหกรรม ประกอบด้วย ด้านก าไรเพิ่ม ด้านยอดขาย
เพิ่ม ด้านลูกค้าเพิ่ม แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 
 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วน
รถยนต์ในไทย 
 2. ก าหนดขอบข่ายเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ 
 3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบข่ายที่
ก าหนดไว้ในข้อ 2 
 4. ตรวจสอบข้อความที่จัดท าขึ้น โดยผู้เช่ียวชาญ
และที่ปรึกษาที่มีความรู้เรื่องการบริหารจัดการ เพื่อให้
เกิดความครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษา 
 5. ป รั บ ป รุ ง ข้ อ ค ว า ม ต า ม ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  ใ ห้
ข้อ เสนอแนะ และจัดท าแบบสอบถามเพื่ อน า ไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ท าหนังสือแจ้งโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ขอความ
ร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามไปแจกในพื้นที่อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมในไทย 
 3. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามโดยส่งแบบสอบถามไป
ยังหน่วยงานของบริษทัโดยแจกและเก็บด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ห รื อ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความส า เ ร็ จของ
โรงงานช้ินส่วนรถยนต์
ในประ เทศไทยมาก
ที่สุด 
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 ค่าเฉลี่ย 3.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นหรือปัจจยั
ที่มคีวามสมัพันธ์กับ
ความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทยมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นหรือปัจจยั
ที่มีความสมัพันธ์กับ
ความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทยปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความคิดเห็นหรือปัจจยั
ที่มีความสมัพันธ์กับ
ความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทยน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความคิดเห็นหรือปัจจยั
ที่มีความสมัพันธ์กับ
ความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทยน้อยที่สดุ 

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีอายุ  31 -40 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 7-9 ปี 
ประเภทการจ้างงานเป็นลูกจ้างประจ า ต าแหน่งงานเป็น
ผู้ประกอบการ (2) ปัจจัยในการบริหารจัดการโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
อยู่ ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมากในด้านคน 
รองลงมาการบริหารจัดการโดยให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
คือ วัสดุที่ใช้ (3) ความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์
ไทย ส่วนใหญ่มาจากการมีลูกค้าเพิ่มมากขึ้น (4) ข้อมูล
ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย (5) ปัจจัยการบริหารจัดการมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์
ไทย  
 
 
 

4.  อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยการบริหาร
จัดการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากและให้
ความส าคัญมากในด้านคน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของธนนนท์  ฉิมมากุล (2556, บทคัดย่อ) เรื่องปัจจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนต์ และ
ของกีรติ เพชรคุ้ม (2553, บทคัดย่อ) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่าให้ความส าคัญมากและให้ความส าคัญมากในด้าน
คน ดังนั้นองค์กรควรให้ความส าคัญ โดยเฉพาะการ
ฝึกอบรม ควรจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับ
ความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากการมีลูกค้าเพิ่มมากขึ้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของธนนนท์  ฉิมมากุล (2556, 
บทคัดย่อ )  เรื่ อ งปัจจั ยที่มี ผลต่อความส า เร็ จของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนต์  พบว่าความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์ ส่วนใหญ่มาจากการมีลูกค้า
เพิ่มมากข้ึน  
 ดังนั้น โรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย ควรเข้ามา
ดูแลบุคลากรในองค์กรให้เน้นการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรม รวมทั้งพัฒนาการ
บริหารด้านบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับผลที่จะออกมา
ในต่อไป  
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย  ซึ่งครั้งต่อไปควรจะท าการศึกษา
โรงงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างกันว่ามีปัจจัยลักษณะโดดเด่นเป็นพิเศษ
หรือไม่ เป็นต้น 
 5.2 ควรมีการสัมมนาโดยเชิญผู้บริหารโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์แสดงความคิดเห็นหาข้อดี ข้อด้อย เพื่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
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การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษากลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ 
ในอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

A Development of an Electronic Commerce System: A Case Study of a Public-
private Partnership or Pracharath School in Lat Bua Luang District, Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province 
 

สิริพร อินทสนธิ์1 สวิตา อยู่สุขขี2  นันทนิธิ์ เอิบอิ่ม3 และฤดี เสริมชยุต4 
 

บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการ
ประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นแนวทางในการช่วยเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ โดยกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้กับงานวิจัยนี้คือ ผลิ ตภัณฑ์ของ
นักเรียนโรงเรียนรอซีดี อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรงเรียนในโครงการประชารัฐ โดยการประยุกต์ใช้
โปรแกรม Dreamweaver และภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถเพิ่มช่องทางใน
การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์และสามารถเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของนักเรียนได้ และ
จากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจากทั้งผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ อยู่ในเกณฑ์ดี 

ค าส าคัญ : ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, โรงเรียนในโครงการประชารัฐ 
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Abstract 

 This study aimed to develop an electronic commerce system in education by focusing on a 
public-private partnership or Pracharath school in Lat Bua Luang District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province.  An electronic commerce system applied from Dreamweaver Program, PHP Language 
Program together with MySQL Data Base had been developed to help expand online distribution 
channels for products made by students of Raw Zee Dee School, a public-private partnership or 
Pracharath school in Lat Bua Luang District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  It was found that 
this developed electronic commerce system could expand both online distribution and advertising 
channels for the products.  It was also found that the developed system had been assessed to be 
up to standard in terms of its efficiency and user satisfaction. 

Keywords:  electronic commerce system, Pracharath Partnership school 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประชารัฐนั้นเป็น
การรวมพลังระหว่างภาครัฐ ภาคเอกเชน และภาคประชา
สังคมเพื่อพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และเป็นกลไกส าคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพื่อ
กระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก และการสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการในฐานะ
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบเรื่องการศึกษาของประเทศ 
เล็งเห็นถึงประโยชน์ของความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการเข้ามามีส่วน
ร่วมสนับสนุนการจัดการศกึษาให้มีคุณภาพ จึงมอบหมาย
ให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
จัดท าโครงการประชารัฐ และจัดท าบันทึกข้อตกลงสาน
พลังประชารัฐ ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนา
ผู้น า เพื่อร่วมขับเคลื่อนและยกระดับการศึกษาให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ที่มีส่วนส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดยโรงเรียนประชารัฐ 
เป็นโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกจาก สพฐ.มาจากทุก
ต าบลในประเทศไทย ต าบลละ 1 โรงเรียน (บัลลังก์  
โรหิตเสถียร, 2559) ซึ่งรวมถึงโรงเรียนรอซีดี โรงเรียน
โครงการประชารัฐในอ า เภอลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาได้มีการพัฒนางานฝีมือของนักเรียนใน
โครงการโรงเรียนประชารฐั เช่นการท าถ้วยเบญจรงค์หรือ
กล่องกระดาษทิชชู่ และอีกมากมาย ซึ่งงานฝีมือเหล่านี้
สามารถน าไปสร้างรายได้ และเป็นทุนการศึกษาให้กับ
นักเรียนและโรงเรียนได้ 
          และในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายสัญญาณต่างๆ ได้
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีบทบาทต่อทุกกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก การท าธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็เช่นกันได้เข้ามามีบทบาทต่อการ
ซื้อขายสินค้าของคนทุกเพศทุกวัย ซึ่งผู้คนในยุคปัจจุบันนี้
สามารถเป็นเจ้าของธุรกิจได้ และสามารถท างานหลักไป
พร้อมกันได้ด้วย เพราะในปัจจุบันนี้คนส่วนมากนิยมท า
อาชีพหลักและอาชีพเสริม เพื่ อสร้ างรายได้ ให้กับ
ครอบครัวให้มากขึ้นซึ่งสามารถท าไดใ้นช่วงเวลาที่ว่างจาก
งานหลัก และธุรกิจที่นิยมน ามาใช้ในอาชีพเสริมคือ การ
ท าธุรกิจขายสินค้าบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

          จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนในที่จะ
พัฒนาระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  กรณีศึกษา :           
กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู้วิจัยได้เห็นถึงประโยชน์
ของการน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยบริหาร
จัดการการซื้อขายผลิตภัณฑ์ระหว่างลูกค้าและผู้ขายคือ
นักเรียนในโรงเรียนรอซีดี ในโครงการโรงเรียนประชารัฐ 
อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ได้มีการ
สร้างงานฝีมือให้เกิดขึ้นในโรงเรียนเป็นจ านวนมากและมี
การผลิตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีการขายผลิตภัณฑ์กล่อง
กระดาษทิชชูเพียงในกลุ่มโรงเรียนลาดบัวหลวงเท่านั้น  
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี้จะเป็นการช่วยสร้างโอกาส
ให้สินค้าของนักเรียนเป็นที่รู้จักในวงกว้างไม่จ ากัดอยู่แค่
ในชุมชนหรือโรงเรียนเดียว สามารถท าให้เกิดการสร้าง
รายได้และเป็นทุนการศึกษาให้กับนักเรียนโรงเรียนรอซีดี 
โรงเรียนในโครงการประชารัฐ อ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเป็นการร่วมมือกันในการ
สร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจฐานรากอีกทางหนึ่ง 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพื่อเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์นักเรยีนในโครงการประชารัฐ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งน้ีก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
            1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ การศึกษา
และเก็บข้อมูลสินค้าของนักเรียนโรงเรียนรอซีดี โรงเรียน
ในโครงการประชารัฐ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
           1.3.2  ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ โรงเรียนรอซีดี 
โรงเรียนในโครงการโรงเรียนประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัว
หลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
           1.3.3  ขอบเขตด้านเวลา คือ ระยะเวลาในการ
ท าวิจัย 5 มกราคม 2561- 4 มกราคม 2562 
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 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

           ตัวแปรต้น 
            1.5.1  งานฝีมือของนักเรียนในโรงเรียนรอซีดี 
โรงเรียนในโครงการประชารัฐ อ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
            1.5.2 ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของนักเรียน
โรงเรียนรอซีดี โรงเรียนในโครงการประชารัฐ อ าเภอ  
ลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

    ตัวแปรตาม            
          ผลจากการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ : 
กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแล้ว มียอดจ าหน่ายสินค้า
เพิ่มขึ้น 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
      การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา 
: กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบภาคธุรกิจสู่ผู้บริโภค (B2C) ซึ่งเป็น
รูปแบบการด าเนินธุรกรรมระหว่างผู้ประกอบการกับ
ผู้บริโภคในรูปแบบการขายตรง (Direct Sale) ซึ่ง
สามารถเรียกอีกช่ือหนึ่งได้ว่า e-Tailing ที่ลูกค้าสามารถ
สั่งซื้อสินค้าผ่านหน้าเว็บได้โดยไม่ต้องผ่านคนกลางท าให้
สินค้า/บริการมีราคาถูกกว่าตามท้องตลาดทั่วไป โดยหน้า
เว็บจะมีการเตรียมแคทตาล็อกอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ให้ลูกค้าได้เลือกซื้อตามชอบ และในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศได้ประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (System Development Life Cycle: 
SDLC) (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์, 2557)  ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี ้

1)  การศึกษาความต้องการของระบบ  
    ผู้ วิ จั ยได้ท าการสอบถามไปยัง โรงเรียนใน

โครงการประชารัฐในอ าเภอลาดบัวหลวงว่ามีโรงเรียน
ใดบ้างที่มีผลิตภัณฑ์งานฝีมือของนักเรียนที่สามารถท า

การจัดจ าหน่ายสินค้าได้ และส ารวจความต้องการในการ
พัฒนาระบบโดยการสัมภาษณ์จากครูในโรงเรียน 

2)  การศึกษาความเป็นไปได้  
    ผู้วิจัยได้ก าหนดซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ในการ

พัฒนาระบบพาณิชย์อิ เ ล็กทรอนิกส์ โดยใ ช้ระบบ
ฐานข้อมูล MySQL ร่วมกับภาษา PHP และโปรแกรม 
Dreamweaver เข้ามาพัฒนาระบบ  

3)  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
     ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 

กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอ
ลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ระบบโดยใช้แบบจ าลองทางคอมพิวเตอร์ 
(โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์, 2557) ได้แก่  Context Diagram, 
Dataflow Diagram level 1, Dataflow Diagram 
level 2 และ E-R Diagram ดังตัวอย่างภาพ Context 
Diagram ซึ่งเป็นการแสดงภาพรวมการท างานของระบบ 
ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 Context Diagram ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์ 

จ า ก ภ า พ ที่  1  แ ส ด ง ถึ ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการ
ป ร ะ ช า รั ฐ  ใ น อ า เ ภ อ ล า ด บั ว ห ล ว ง  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยาโดยแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
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กลุ่มที่ 1 บุคคลทั่วไป จะสามารถเยี่ยมชม
เว็บไซต์ อีกทั้งสามารถสมัครเป็นสมาชิกของเว็บเพื่อท า
การซื้อผลิตภัณฑ์จากทางโรงเรียนรอซีดีได้ 

กลุ่มที่ 2 สมาชิก สามารถชมสินค้า สั่งซื้อสินค้า 
แจ้งช าระเงิน แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ รวมทั้งตั้งกระทู้และ
แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาของเว็บไซต์ได้ 

กลุ่มที่ 3 ผู้ดูแลระบบ จะควบคุมระบบโดย
สามารถเข้าไปจัดการข้อมูล เพิ่ม  ลบ แก้ ไขสินค้า 
หมวดหมู่สินค้า  สมาชิก การสั่ งซื้อ การช าระเ งิน        
เว็บบอร์ด การจัดส่งสินค้า การพิมพ์รายงานต่างๆ ของ
ระบบได้ 

จากการวิเคราะห์ระบบ โดยการใช้ Context 
Diagram ต่อมาเป็นการใช้ Dataflow Diagram level 1 
ซึ่งจะท าให้ทราบถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
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ภาพที่ 2 Dataflow Diagram level 1 ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  
 
      และออกแบบระบบฐานข้อมลูโดยใช้แบบจ าลอง E-
R Diagram ซึ่งมีผลลัพธ์ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 E-R Diagram ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

 
4)  การพัฒนาระบบ 
    ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ต่างๆ และน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาโปรแกรม โดยใช้
เ ค รื่ อ งมื อ ในกา รพัฒนาหลั ก  ไ ด แก โปรแกรม 
Dreamweaver ภาษา PHP และระบบบริหารจัดการ
ฐ า น ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ด้ ว ย ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  MySQL 
(www.mysql.com) เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สามารถ
น ามาใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธิ์ที่สามารถหา
ดาวน์โหลดและการติดตั้งง่าย อีกทั้งสามารถใช้งานได้
สะดวก 

5)  การทดสอบระบบ 
เมื่อโปรแกรมไดพัฒนาขึ้น ยังไมสามารถน าระบบ

ไปใช้งานได้ทันที  จ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบ
ก่อนที่จะน าไปใช้งานจริงเสมอ ตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนา
และทดสอบการน าไปใช้ของระบบงานจริงอีกครั้ง ดังนี้ 

การทดสอบในขั้นตอนการพัฒนา ผู้วิจัยได้จ าลอง
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้ท าหน้าที่เป็น Web Server 
ให้บริการเว็บไซต์การติดตั้งโปรแกรม XAMPP ซึ่ง
ประกอบด้วยโปรแกรมย่อย 4 โปรแกรม คือ Apache 
Web Server ส าหรับให้บริการเว็บไซต์, MySQL ส าหรับ
กา รบริ ห า ร จั ด กา ร ฐ านข้ อมู ล แบบ เ ชิ งสั มพั น ธ์ , 
phpMyAdmin โปรแกรมประยุกต์ช่วยบริหารจัดการ
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ฐานข้อมูล MySQL ผ่านหน้าเว็บไซต์โดยสะดวก และ        
ตัวแปลภาษา PHP 

การทดสอบระบบงานจริงและการน าไปใช้ 
หลังจากทดสอบระบบโดยผู้พัฒนาเรียบร้อยแล้ว ใน
ขั้นตอนการทดสอบระบบงานจริง ท าการอัพโหลด 
(Upload) ชุดค าสั่ง และฐานข้อมูลของระบบทั้งหมดเพื่อ
ทดลองติดตั้งเผยแพรโดยใช้ Web Browser เช่น 
Mozilla Firefox หรือ Microsoft Internet Explorer : 
IE หรือ Google Chrome ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับเปิด
เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : กลุ่ม
โรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาหลังจากนั้นท าการทดสอบ 
และทดลอง เผยแพรเว็บไซต์ของระบบท่ีพัฒนาขึ้น  

6)  ประเมินผลความพึงพอใจของระบบพาณิชย์
อีเล็กทรอนิกสด์้วยระเบียบวิธีการทางสถิติ 

 โดยเครื่องมือที่น ามาใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของระบบท่ีพัฒนาขึ้นส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ 
          ก) แบบสอบถามประเมินคุณภาพโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยการประเมินคุณภาพของระบบนั้น จะ
ประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้งานระบบตามลักษณะการมีส่วน
เกี่ยวของกับระบบงานที่พัฒนาขึ้น แบบประเมินแบ่ง
หัวข้อการประเมินออกเป็น 5 ด้านหลัก ดังน้ี 

1. ด้านความสามารถของระบบตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement Test) 
เป็นการประเมินความสามารถของระบบ ว่าตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 
    2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Functional 
Test) เป็นการประเมินความสามารถของระบบว่า
สามารถท างานตามหน้าท่ีที่มีอยู่ได้มากน้อยเพียงใด 
     3. ด้านการใช้งานของระบบ (Usability 
Test) เป็นการประเมินความสามารถของระบบว่ามีความ
ง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

4 . ด้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ร ะ บ บ 
(Performance Test) เป็นการประเมินด้านความรวดเร็ว
ในการประมวลผลว่าอยู่ในระดับใด 
               5. ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูล 
(Security Test) ที่ป้อนเข้าสู่ระบบ เป็นการประเมิน

ความสามารถของระบบด้านการรกัษาความปลอดภยัว่ามี
หรือไม่เพียงใด 

ข)  การประเมินคุณภาพระบบ ในขั้นตอนของ
การประเมินคุณภาพระบบที่พัฒนาขึ้น ผู้พัฒนาได้ก าหนด
ขอบเขตของการประเมินผลไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตของการประเมินคุณภาพของ
ระบบที่พัฒนา จะท าการประเมินองค์ประกอบของ
สารสนเทศ 5 ด้าน คือ ด้านการจัดระบบสารสนเทศ ด้าน
การน าเสนอผลงานสารสนเทศ ด้านการพัฒนางาน
สารสนเทศ ด้านการน าไปใช้การบริหารจัดการและการ
วางแผน และด้านเนื้อหาและคุณภาพ โดยผู้เช่ียวชาญ
ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และประเมินความพึง
พอใจของระบบโดยผู้ใช้ระบบ 

2. วิธีการประเมิน จะด าเนินตามกิจกรรม 
ดั งนี้  ให้ กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ส าห รั บ งานวิ จั ยครั้ ง นี้  ซึ่ ง
ประกอบด้วย ผู้ใช้ระบบ ไดแก ผู้ใช้งานคือ ผู้บริหาร ครู 
นักเรียนโรงเรียนรอซีดี, ผู้ใช้งานทั่วไปคือผู้ประกอบการ 
บุคคลทั่วไป นักศึกษา ประเมินด้านความพึงพอใจของ
ระบบ จ านวน 30 คน และผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ท าการประเมินด้านคุณภาพของระบบ
ที่พัฒนาขึ้น จ านวน 3 คน 

ค)  การวิเคราะห์ผลและการให้ระดับคะแนนใน
การพิจารณาระดับคณุภาพ 

7)  สรุปผลการด าเนินงานและจัดท ารายงาน 
 รวมถึงมีการใช้แบบจ าลองทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์

แบบ Agile โดยมีขั้นตอนคือหาความต้องการและท าการ
แก้ปัญหาโดยการสรุปความต้องการของผู้ใช้งานและท า
การออกแบบและพัฒนาระบบตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และท าการส่งมอบให้กับผู้ใช้งานระบบได้ท าการ
ทดสอบระบบการท างานอีกครั้ง และน าผลที่ได้จากการ
ทดสอบระบบมาท าการปรับปรุงระบบเพิ่มเติม  

 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 การพัฒนาระบบพาณิชย์อิ เล็ กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอ
ลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างคือโรงเรียนรอซีดีนั้นได้พัฒนาเว็บไซต์โดยใช้ 
URL คือ www.rowcdphacharath.com ซึ่งเว็บไซต์

http://www.rowcdphacharath.com/
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สามารถซื้อขายและจัดการระบบผ่านเครือข่าย ได้ดังภาพ
ที ่4  

 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์  
ที่มา : http://www.rowcdphacharath.com 

 
ลูกค้าจะท าการเลือกซื้อสินค้าไดต้อ่เมื่อท าการ

สมัครสมาชิกกับทางร้านก่อน ดังภาพที่ 5 
 

 

ภาพที่ 5 สมัครสมาชิก  
ที่มา : http://www.rowcdphacharath.com 
 

เมื่อลูกค้าท าการเลือกซื้อสินค้าเปน็ท่ีเรียบร้อย
แล้ว จะมีข้อมลูของสินค้าท่ีลูกค้าได้ท าการสั่งซื้อจากน้ัน
ระบบจะท าการค านวณราคาสินคา้ให้ ดังภาพท่ี 6 

 

ภาพที่ 6 ค านวณราคา 
ที่มา : http://www.rowcdphacharath.com 
 

เมื่อท าการสรุปยอดการสั่งซื้อสินค้าแล้วลูกค้า
สามารถเลือกวิธีการช าระเงินค่าสินค้า ซึ่งในปัจจุบัน
ลูกค้าสามารถเลือกการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
การโอนเงินผ่านตู้ ATM  ผ่านระบบพร้อมเพย์ หรือ
แม้กระทั่งการช าระเงินปลายทาง เป็นต้น จากนั้นลูกค้า
สามารถท าการแจ้งการช าระเงินผ่านระบบโดยการแนบ
เอกสารการช าระในลักษณะรูปภาพของการช าระเงินเข้า
สู่ระบบ เพื่อเป็นการยืนยันการช าระเงินก่อนที่จะน าส่ง
สินค้าตามที่อยู่ที่ลูกค้าแจ้งผ่านระบบ ดังภาพท่ี 5 

 

ภาพที่ 5 ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
ทีม่า : http://www.rowcdphacharath.com 

 

http://www.rowcdphacharath.com/
http://www.rowcdphacharath.com/
http://www.rowcdphacharath.com/
http://www.rowcdphacharath.com/
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โดยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : 
กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นจะเป็น
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และเป็นการเผยแพร่
ผลิตภัณฑ์ของนักเรียนโรงเรียนรอซีดี  โรงเรียนใน
โครงการประชารัฐให้เป็นท่ีรู้จักได้อีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งจาก
การเผยแพร่บนเว็บไซต์ได้มีการสั่งซื้อพวงกุญแจเพื่อ
น าไปใช้ในงานมงคลสมรส อีกทั้งยังมีหน่วยงานต่าง ๆ 
สนับสนุนให้มีการจัดอบรมการท ากล่องกระดาษทิชชู
ให้กับชาวบ้านในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด
อ่างทอง โดยให้อาจารย์และนักเรียนโรงเรียนรอซีดีเป็น
วิทยากรอบรม 

 
4.  อภิปรายผล  

การพัฒนาระบบพาณิชย์อิ เล็ กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอ
ลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : 
กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้กับ
งานวิจัยนี้คือ ผลิตภัณฑ์ของนักเรียนโรงเรียนรอซีดี 
โรงเรียนในโครงการประชารัฐ อ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้นจะ
เป็นอีกช่องทางในการจัดจ าหน่ายและท าให้ผลิตภัณฑ์
ของนักเรียนเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างมากยิ่งข้ึน  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกรกมล  ซุ้นสุวรรณ, ธัชตะวัน  ชนะกูล, 
ณัฐพล  ทุ่งเย็น, จุฑามณี  มีโชค และ วรางคณา  เอ็มเล่ง 
(2560,  บทคัดย่อ )  เรื่ องการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มแม่บ้านควนน้ าใส 
จังหวัดสตูล     มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านควนน้ าใส จังหวัด
สตูล พบว่า ระบบสามารถเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่าย
สินค้าในรูปแบบออนไลน์ และสามารถเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
ควนน้ าใสได้ และสอดคล้องกับ จักรกฤษณ์ หมั่นวิชา, 
ธิดาภัทร  อนุชาญ, อภิรักษ์  พันธุ์พณาสกุล , เจริญ      
รุ่งกลิ่น, ขนิษฐา  สุภาพงศ์  และรัชดาภรณ์  พิทพโสธร 
(2559, บทคัดย่อ) เรื่องการพัฒนาต้นแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สาหรับสินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย จังหวัด

พัทลุง โดยการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สาหรบั
สินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุงมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อออกแบบและสร้างต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าของกลุ่มสินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง  
 ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาระบบ
โดยเริ่มจาการรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ซึ่งเก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ไปยังกลุ่มโรงเรียนในอ าเภอลาด
บัวหลวง โดยในหลายโรงเรียนยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
น าออกขายได้จริงยังเป็นเพียงแค่โครงงานของนักเรียน 
อีกทั้งยังมี ช้ินงานที่มีจ านวนน้อยฝีมือยังไม่ละเอียด
พอที่จะน าออกขายได้ แต่โรงเรียนรอซีดี โรงเรียนในกลุ่ม
โครงการประชารั ฐ  อ า เภอลาดบัวหลวง จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการเลือกมานั้นมี
ผลิตภัณฑ์จากฝีมือนักเรียนที่หลากหลาย และมีช้ินงานที่
มีการน าออกขายอย่างต่อเนื่องแต่ยังไม่มีตลาดในการ
รองรับสินค้า โดยจะเป็นการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มครูใน
โรงเรียน หรือกลุ่มโรงเรียนที่มาศึกษาดูงานหรือเยี่ยมชม
โรงเรียนรอซีดี และจากชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียง ในการ
พัฒนาระบบนั้นผู้ศึกษาได้เริ่มที่ด าเนินการวิเคราะห์
ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบ ซึ่งระบบสามารถ
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหน้าร้าน ซึ่งเป็นส่วนแสดง
สินค้า และรับค าสั่งซื้อ ส่วนที่สอง คือส่วนหลังร้านเป็น
ส่วนที่ติดต่อกับผู้ดูแลระบบ โดยแบ่งการท างานได้  6 
ส่วนดังนี้ คือ ระบบจัดการผู้ดูแลระบบ ระบบจัดการ
สินค้า ระบบจัดการประเภทสินค้า ระบบจัดการสมาชิก 
ระบบจัดการข้อมูลธนาคาร ระบบจัดการข้อมูลกระทู้ 
ระบบจัดการข้อมูลข่าวสาร หลังจากพัฒนาระบบเสร็จ
สมบู รณ์ ได้ มี การจั ดท าแบบสอบถามเพื่ อท าการ
ประเมินผลการใช้งานกับกลุ่มผู้ ใช้ทั้ง 2 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ 
กลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้ดูแลระบบ พบว่าระดับความพึง
พอใจในด้านเนื้อหาเว็บไซต์ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.79 ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 ความพึงพอใจ
ด้านความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.78 ซึ่ง
อยู่ในระดับดี 
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         ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โรงเรียนรอซีดี โรงเรียนในโครงการประชา
รัฐที่ได้จัดท าขึ้นนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา
สามารถรองรับการใช้งานได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน อีกทั้งยังเพิ่มยอดขายสินค้าให้กับโรงเรียน       
ผู้ศึกษาได้ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่ง
ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล และภาษา PHP และ
โปรแกรม Dreamweaver CS6 ในการพัฒนาโปรแกรม 
และท าการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ครั้ง
ต่อไปควรปรับปรุงระบบให้มีความทันสมัยตามเทคโนโลยี
ที่ เปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้
โปรแกรม ดังต่อไปนี้ 
 5.1 มีการเพิ่มระบบการช าระเงินผ่านบัตรเครดิต 

5.2 ควรมีส่วนลดให้ลูกค้าเมื่อมีการสั่งซื้อสินค้า
ในปริมาณมาก 

5.3 ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะสั่งซื้อ
สินค้าของตนเองผ่านเว็บไซต์ของร้านเท่านั้น หากเกิด
ปัญหากับเว็บไซต์ลูกค้าจะไม่สามารถทราบสถานะของ
ตนเองและตรวจสอบข้อมูลได้ ดังนั้นควรมีการพัฒนาการ
แจ้งสถานะผ่านทางอีเมล์หรือบริการผ่านมือถือ 
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พฤติกรรมผู้บริโภคและกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 

Consumer Behavior and Services Marketing Strategies Affecting Customer Satisfaction 
Towards Public-private Partnership or Pracharath Stores in Nakhon Pathom Province  

 

ปรีชา  วรารัตน์ไชย1 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจคุณลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้า พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ความ
คิดเห็นของลูกค้าต่อกลยุทธ์การตลาดบริการ และความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม และวิเคราะห์
อิทธิพลของพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่มาเลือกซื้อสินค้าในร้านร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ที่มี
อายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไป จ านวน 250 ราย ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามและข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยแบบสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               
การวิเคราะห์ความแปรปรวนการ  และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือลูกจ้าง และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เลือกซื้ออาหารหรือผลผลิตทางการเกษตร ส่วนใหญ่ซื้อกับร้านค้าประชารัฐในแหล่งชุมชนหรือตลาดประชารัฐ และซื้อสินค้า 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 100 บาทต่อครั้ง ลูกค้าจะซื้อสินค้านาน  ๆครั้ง ช่วงเวลาในการซื้อสินค้าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเย็น 17.00-21.00  
ผู้มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าส่วนใหญ่เป็นแฟนหรือคนรัก และมีเหตุผลในการซื้อสินค้า เนื่องจากสะดวกต่อการเดินทางใกล้บ้าน 
ใกล้ที่ท างาน หรือเป็นทางผ่าน เมื่อพิจารณาถึงกลยุทธ์การตลาดบริการแต่ละด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญ
มาก ลูกค้าให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่และเวลา บุคลากรบริการ ราคา สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ กระบวนการให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า ตามล าดับ ระดับความคิดเห็นของ
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทสินค้า 
แหล่งหรือสถานที่ซื้อสินค้า และข่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้าที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผู้ที่มาใช้บริการร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของกลยุทธ์การตลาด 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม มี 5 ปัจจัย คือ ราคา การส่งเสริมการตลาดและการให้
การศึกษาลูกค้า กระบวนการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และสถานที่และเวลา ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค กลยุทธ์การตลาดบริการ  ความพึงพอใจของลูกค้า ร้านค้าประชารัฐ  
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Abstract 

This research aimed to survey general features of customers, their consumption behavior, 
their opinions on services marketing strategies and their satisfaction towards public-private partnership 
or Pracharath stores in Nakhon Pathom Province.  The sample consisted of 250 customers, aged over 18 
years, of public-private partnership or Pracharath stores in Nakhon Pathom Province.  A questionnaire 
was used to collect quantitative data while a focus group was used for collecting qualitative data.  The 
statistical tools used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way 
analysis of variance (ANOVA) and multiple stepwise regression analysis.    

The findings were as follows: Most customers were female employees aged between 26 and 
35 years with bachelor’s degrees education and average monthly income between 10,001-20,000 THB.  
They mostly purchased food or agricultural products from public-private partnership or Pracharath 
stores in the community or in Pracharath markets.  In general, they went to shop there in the evening 
during 7-9 pm and spent not more than 100 THB each time.  People influencing their shopping there 
were mostly their lovers.  The reason to go shopping there was that the stores were near their home 
and their workplaces or located along their passageways.  The overall services marketing strategies of 
public-private partnership or Pracharath stores in Nakhon Pathom Province highly affected the consumer 
behavior especially in the aspect of products, followed by the aspects of places and time, service 
providers, price, physical environment, customer services processes, and marketing promotion and 
product knowledge provided for customers respectfully.  Overall, their opinions on the customer 
satisfaction towards public-private partnership or Pracharath stores in Nakhon Pathom Province were at 
a high level.  Differences in product types, locations of stores and purchasing time affected the 
customer satisfaction towards public-private partnership or Pracharath stores in Nakhon Pathom 
Province with the significant level of 0.05.  Five aspects of the services marketing strategies, sorted from 
highest to lowest as follows: price, marketing promotion and product knowledge provided for 
customers, customer services processes, products, and places and time, were found to significantly 
affect the customer satisfaction towards public-private partnership or Pracharath stores in Nakhon 
Pathom Province.       

Keywords: consumer behavior, services marketing strategy, customer satisfaction, private-public 
partnership or Pracharath stores  
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1. บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย 
           ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจในสังคมไทย
เป็นปัญหาที่เรื้อรังมานาน ซึ่งที่ผ่านมาภาครัฐจะเน้นการ
สนับสนุนและส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มุ่งไปสู่
อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก ท าให้ช่องว่างความเหลื่อมล้ า
ทางเศรษฐกิจห่างกันมากขึ้น รัฐบาลจึงได้มีการทบทวน
นโยบายเศรษฐกิจของประเทศ โดยหันมาให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาและส่งเสริมนโยบายเศรษฐกิจรากฐานและประชา
รัฐ จากการใช้ความร่วมมือของหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน องค์กรพัฒนา ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีพัฒนา
ต่างๆ และภาคประชาสังคม ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก การสร้างสัมมาชีพเต็มที่โดยใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งสู่
เศรษฐกิจรากฐานที่ยั่งยืน ความร่วมมือการสนับสนุน SME 
เกษตร และความร่วมมือสนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริม
สินค้าเกษตรจากชุมชนอย่างยั่งยืน การพัฒนาประเทศใน
ระยะยาวภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) จึงได้มีแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีลักษณะบูรณา
การ สามารถส่งเสริมกระบวนการผลิตและการให้บริการของ
ภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยการใช้กลไกภาครัฐที่
จะสนับสนุนการเช่ือมโยงระหว่างงานวิจัยที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การสนับสนุนเงินทุน
หรืองบประมาณแก่ผู้ประกอบการ รวมทั้งการก าหนดกฎ 
ระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคหรือเอื้อต่อการด าเนินธุรกิจ 
ตลอดจนสนับสนุนกลไกการร่วมมือกันระหว่างรัฐ เอกชน 
ประชาชน และประชาสงัคม ในแบบประชารัฐให้เปน็จุดเช่ือม
ต่อในการพัฒนาประเทศอย่างสมบูรณ์ และผลักดันให้กลไก
ประชารัฐมีส่วนร่วมขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 อย่าง
เข้มแข็ง ดังนั้น การแปลงแผนพัฒนาประเทศสู่การปฏิบัติ
จ าเป็นต้องสร้างการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ ใน
รูปของเครือข่ ายการพัฒนาทั้ งภาครั ฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ รวมถึงองค์กรอิสระต่างๆ 
อาทิ สภาเกษตรกร สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมัชชาปฏิรูป สหกรณ์ โดย
ผ่านกระบวนการเครือข่ายในระดับพื้นที่ เพื่อสร้างพันธมิตร
ในการก าหนดและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ร่วมกัน (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2559, หน้า 130-209) 

กระทรวงพาณิชย์ได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุน
โครงการยกระดับร้านค้าประชารัฐเพื่อชุมชนของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเพื่อพัฒนาประเทศตามนโยบายของ
ประชารัฐเพื่อเร่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ท่ามกลาง
บริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ได้สร้าง
ความท้าทายให้แก่ตลาดและร้านค้าชุมชนหลายด้าน ได้แก่ 
การแข่งขันที่เข้มข้นจากตลาดและร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ที่
มีอ านาจต่อรองและความได้เปรียบจากขนาด ท าให้ผู้บริโภค
เลือกเข้าร้านค้าชุมชนน้อยลง การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลท า
ให้ธุรกิจต่างๆ แข่งขันโดยการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่ตลาดและ
ร้านค้าชุมชนยังไม่สามารถเข้าถึงและมีใช้ ตลาดและร้านค้า
ชุมชนยังขาดช่องทางในการน าสินค้าที่มีความหลากหลาย
และคุณภาพมาจ าหน่ าย เป็ นทาง เลื อกให้ ลู กค้ า 
ผู้ประกอบการตลาดและร้านค้ายังขาดความรู้ ดังนั้น ความ
เข้าใจในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐให้สามารถ
อยู่รอดและเติบโต เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชนในการ
เข้าถึงสินค้าในราคายุติธรรม รักษาสมดุลของกลไกตลาด
ไม่ให้เกิดการผูกขาดของธุรกิจกลุ่มทุนขนาดใหญ่ และสร้าง
กลไกในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง (สยามธุรกิจ, 2560, 
เว็บไซต์) 

จากสภาวะสังคมและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป ร้านค้าประชารัฐจ าเป็นต้องตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการของผูบ้รโิภค ซึ่งท าให้ผู้บริโภคเลือก
ซื้อสินค้าเพื่อสนองความต้องการได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าแตกต่างกัน จึงควรมีการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าใน
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ประกอบกับในปัจจุบัน
ผู้ประกอบการร้านค้าประชารัฐความรู้ความเข้าใจ ในการ



116 | Journal of Management Science Review  Vol.1, No.1, (January - June 2019) 
 

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้งมีการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรงและต่อเนื่อง ส่งผลให้ร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม จ าเป็นต้องมีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ
ความได้เปรียบ และเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจต่อไปใน
อนาคต เนื่องจากกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า ท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มใน
การซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มฐานลูกค้ารายใหม่ จึง
จ าเป็นต้องมีการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชา
รัฐ จังหวัดนครปฐมเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างแท้จริง การด าเนินงานร้านค้าประชารัฐจึงจ าเป็นต้องมี
การบริการเสริม เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนรู้จักปรับตัว
เพื่อให้ เข้ากับพฤติกรรมการตลาดที่ เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา สามารถตอบโจทย์ใหม่ๆ และขยายโอกาสทาง
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าร้านประชารัฐ และการวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
(Lovelock and Wirtz, 2011, pp. 44-48) จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบกิจการร้านค้าประชารัฐในการพัฒนาธุรกิจ
ต่อไปในอนาคตได้  

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาคุณลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้ริโภค และกล
ยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคาร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ
ธุรกิจร้านค้าประชารัฐแห่งอื่น  ในการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ตลอดจนศึกษากล
ยุทธการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ในเชิงลึกต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   1.2.1 เพื่อส ารวจพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า 
ความคิดเห็นของลูกค้าต่อกลยุทธ์การตลาดบริการ และ
ความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จั งหวัด
นครปฐม 
 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าและกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จังหวัดนครปฐม  
 1.3 สมมติฐานการวิจัย 
            สมมุติฐานข้อที่ 1 ( H1 ) พฤติกรรมในการ
เลือกซื้อสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 
            สมมุติฐานข้อที่ 2 ( H2 ) กลยุทธ์การตลาด
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
           กรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Approach) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณเป็นหลัก (Quantitative Research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สนับสนุน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ เนื้อหาจะครอบคลุมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า กลยุทธ์การตลาด
บริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และการบริหาร
จัดการร้านค้าประชารัฐ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ลูกค้าที่มาเลือกซื้อสินค้าใน
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ที่มีอายุมากกว่า 18 

ปีขึ้นไป จ านวน 250 ราย โดยการศึกษาครั้งนี้ไม่ทราบ
จ านวน 

ประชากรเป้าหมาย คือ ลูกค้าที่ใช้บริการ
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม  

จึงใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Cochran 
(1977)  การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ 
ผู้ประกอบการร้านค้าประชารัฐ จ านวน 5 ราย พนักงาน
ร้านค้าประชารัฐ จ านวน 5 ราย แกนน าในชุมชน (ระดับ
หมู่บ้าน ต าบล และอ าเภอ) จ านวน 5 ราย และชาวบ้าน
ในชุมชน จ านวน 5 ราย รวมทั้งสิ้น 20 ราย 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของลกูค้าร้านค้า 
ประชารฐั จังหวัดนครปฐม 

กลยุทธก์ารตลาดบริการ 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. สถานที่และเวลา 
4. การส่งเสริมการตลาดและการให้

การศึกษาลกูค้า 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการ 
7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

 

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดร้านค้า
ประชารัฐ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
1. ประเภทสินค้า 
2. แหล่งหรือสถานที่ซ้ือสินค้า 
3. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า 
4. ความถี่ในการซ้ือสินค้า 
5. ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า 
6. ผู้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้า 
7. เหตุผลในการซ้ือสินค้า 

 



118 | Journal of Management Science Review  Vol.1, No.1, (January - June 2019) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม และ
แบบสนทนากลุ่ มย่ อย โดยน ามาหาคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดย
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิและเช่ียวชาญที่มีความรู้ความเข้าใจ
เฉพาะด้าน จ านวน 5 ท่าน ตามเทคนิค Item Objective 
Congruence (IOC) โดยข้อค าถามมีค่า IOC มากกว่า 
0.60 ทุกข้อน ามาทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) 
โดยทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient - α coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ของ
ความเช่ือมั่นที่ค านวณมากกว่า 0.8 แสดงได้ว่าเครื่องมือ
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Cronbach, 1990 อ้างอิง
ใน กัลยา วานิชบัญชา, 2552, หน้า 449) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและสถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ การวัด
ค่ากลางของข้อมูล และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนการ (One-way Analysis of Variance: 
ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ใน
ส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้การวิ เคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

 
3.  สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการส ารวจคุณลักษณะส่วน
บุคคลของลูกค้า พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ความ
คิดเห็นของลูกค้าต่อกลยุทธ์การตลาดบริการ และ
ความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม 

1.1 การส ารวจคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า
ที่ใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีอายุ
ระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.0  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 114 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.6 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท
หรือลูกจ้าง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 และ
มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 

1.2 การส ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินค้าของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า
ที่ใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม จ าแนก
ตามพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารหรือผลผลิตทางการเกษตร 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 ส่วนใหญ่ซื้อกับ
ร้านค้าประชารัฐในแหล่งชุมชนหรือตลาดประชารัฐ 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และซื้อสินค้าต่ า
กว่าหรือเท่ากับ 100 บาทต่อครั้ง จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.6 ลูกค้าจะซื้อสินค้านานๆ ครั้ง จ านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเย็น 17.00-21.00 จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.2 ผู้มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าส่วน
ใหญ่เป็นแฟนหรือคนรัก จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.4 และมีเหตุผลในการซื้อสินค้า เนื่องจาก
สะดวกต่อการเดินทางใกล้บ้าน ใกล้ที่ท างาน หรือเป็น
ทางผ่าน จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8  
 1.3 การส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
กลยุทธ์การตลาดบริการของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับความส าคัญของกลยุทธ์การตลาด
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก และ
เมื่อพิจารณาถึงกลยุทธ์การตลาดบริการแต่ละด้าน 
พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากในทุกด้าน 
โดยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านสถานที่และเวลา ด้านบุคลากร  ด้านราคา ด้าน
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สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษา
ลูกค้า ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของปัจจัยกล
ยุทธ์การตลาดบริการของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ ในแต่ละด้าน พบว่า 
ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยให้
ความส าคัญกับการรับประกันคุณภาพสินค้ามาก 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ครบตาม
ความต้องการ  และผลิตภัณฑ์มีความสวยงามและ
ทันสมัย ตามล าดับ ด้านราคา  พบว่า ลูกค้า ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สินค้ามีหลายระดับ
ราคาให้เลือกซื้อ รองลงมาคือ สินค้ามีราคาเหมาะสม
กับคุณภาพและปริม าณที่ ไ ด้ รั บ  และ ลู กค้ า ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีสิทธิพิเศษ
ส่วนลดเงินสด เช่น การเป็นสมาชิก หรือการจัด
โปรโมช่ันสะสมแต้มแสตมป์ส าหรับใช้แทนเงินสด หรือ
แลกรับของสัมมนาคุณพิเศษ ตามล าดับ  ด้านสถานที่
และเวลา พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ในทุกด้าน โดยให้ความส าคัญกับสถานที่ตั้งร้านค้า
ประชารัฐเดินทางได้สะดวกสบายมากที่สุด รองลงมา
คือ มีการติดป้ายบอกประเภทสินค้า และมีที่จอดรถ
เพียงพอ ตามล าดับ ด้านการส่งเสริมการตลาดและ
การให้การศึกษาลูกค้า พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ตาม
สื่อต่างๆ เช่น การส่งข้อความผ่านมือถือ (SMS) แจก
แผ่นพับ ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  เป็นต้น รองลงมาคือ มี
การจัดโปรโมช่ันอย่างต่อเนื่อง เช่น ซื้อ 2 แถม 1 เป็น
ต้น และลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ มีการจัดรายการในช่วงพิเศษ (ลด แลก แจก 
แถม) เช่น เทศกาลหรือโอกาสพิเศษต่างๆ เป็นต้น 
ตามล าดับ  ด้านบุคลากรบริการ พบว่า ลูกค้าให้
ความส าคัญอยู่ ในระดับมากในทุกด้ าน  โดย ให้
ความส าคัญกับพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมากที่สุด 
รองลงมาคือ พนักงานให้บริการช่วยเหลือได้อย่าง

คล่องแคล่วว่องไว และพนักงานมีความรอบรู้ใน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ตามล าดับ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การให้บริการเป็นขั้นตอน เป็นระบบ สะดวก 
และรวดเร็ว รองลงมาคือ รับเปลี่ยนหรือคืนสินค้าเมื่อ
สินค้ามีปัญหา และลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ มีการติดตามผลการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ตามล าดับ  และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า 
ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยให้
ความส าคัญกับการจัดผลิตภัณฑ์เป็นสัดส่วนแยกตาม
ประเภทสัตว์และการใช้งานมากที่สุด รองลงมาคือ 
ภายในร้านค้าประชารัฐ มีอากาศถ่ายเท โล่งโปร่ง และ
ไม่มีกลิ่นเหม็น และมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้า เช่น น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ และที่นั่ง เป็นต้น 
ตามล าดับ   
 1.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจของ
ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่              
ความพึงพอใจต่อราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณที่ได้รับโดยให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา
คือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการอย่าง
รวดเร็วตรงตามความต้องการ  ความพึงพอใจต่อ
พนักงานให้บริการแต่งกาย สุภาพเหมาะสม ความพึง
พอใจต่อเอกสาร และค าแนะน า มีข้อมูลที่ถูกต้องและ
ชัดเจน ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการติดต่อ
พนักงานหากต้องการข้อมูลข่าวสารหรือแจ้งปัญหา 
ความพึงพอใจต่อพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และ
กิริยามารยาทที่ดีกับลูกค้า ความพึงพอใจต่อเอกสาร 
และค าแนะน า เพื่อให้รายละเอียดข้อมูลสินค้ามี
ปริมาณเพียงพอ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของสินค้า
เมื่ อ เปรี ยบ เทียบกับสินค้ าทั่ ว ไป  และลูกค้ า ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความพึงพอใจ
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ต่อความสะดวกในการได้รับบริการด้านอาคารสถานที่ 
อุปกรณ์ตามจุดบริการต่างๆ เช่น ตะกร้า หรือรถเข็น 
เป็นต้น และความพึงพอใจต่อความหลากหลายของ
สินค้า ตามล าดับ  

ตอนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ อิ ทธิพลของ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและกลยุทธ์การตลาดบริการ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ                
จังหวัดนครปฐม 
 สมมุติฐานข้อที่ 1 ( H1 ) พฤติกรรมในการ
เลือกซื้อสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม จ าแนกตาม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้า  โดยการทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
พบว่า ประเภทสินค้า แหล่งหรือสถานท่ีซื้อสินค้า และ
ข่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจโดยรวมของผู้ที่มาใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม (p-value < 0.05) สรุปได้ว่า ประเภทสินค้า 
แหล่งหรือสถานที่ซื้อสินค้า และข่วงเวลาในการเลือกซื้อ
สินค้าที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผู้ที่มาใช้
บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Scheffe ในตัวแปรพฤติกรรม
ในการเลือกซื้อสินค้า พบว่า ผู้ซื้อสินค้าประเภทอาหาร
หรือผลผลิตทางการเกษตร เสื้อผ้าหรือเครื่องประดับ 
และสินค้าที่ระลึก มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้
บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม มากกว่า ผู้ที่
ซื้ อสินค้าอื่นๆ (ของใช้ต่างๆ) และผู้ซื้ อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้าภายในจังหวัดมีความพึงพอใจโดยรวม
ต่อการใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 
มากกว่าผู้ซื้อสินค้าในแหล่งชุมชนหรือตลาดประชารัฐ
และปั๊มน้ ามัน ปตท. นอกจากนี้ผู้ที่ซื้อสินค้าช่วงบ่ายใน
เวล 13.00-16.00 น. มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้

บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม มากกว่าที่ซื้อ
สินค้าช่วงช่วงเช้าในเวล 08.00-12.00 น. 
สมมุติฐานข้อที่ 2 ( H2 ) กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม 

พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของกลยุทธก์ารตลาด
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จังหวัดนครปฐม มี 5 ตัว คือ ราคา การส่งเสริมการตลาด
และการให้การศึกษาลูกค้า กระบวนการให้บริการ 
ผลิตภัณฑ์ และสถานที่และเวลา ตามล าดับ ดังนั้น กลยุทธ์
การตลาดทั้ง 5 ด้าน สามารถท านายความพึงพอใจของ
ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 45.3 
โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้  

Y =  1.348 + 0.276 (X2) + 0.285 
(X4) + 0.160 (X6) + 0.123 (X1) + 0.107 (X3)  

เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
ต้นและความมีนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์
ดังกล่าว พบว่า กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมมาก
ที่สุด คือ ราคา การส่งเสริมการตลาดและการให้
การศึกษาลูกค้า กระบวนการให้บริการ ผลติภัณฑ์ และ
สถานท่ีและเวลา ตามล าดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ราคา มีความสัมพันธ์มากที่สุดกับความพึง
พอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม โดย
ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.276 และมีนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่า ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐมให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การตลาดด้านราคา
เพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มเกิดความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม เพิ่มข้ึน 

การส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษา
ลูกค้า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมเป็นล าดับที่สองรอง
จากด้านราคา โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.285 และมี
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ลูกค้าร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐมให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้
การศึกษาลูกค้าเพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มเกิดความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม เพิ่มขึ้น 

กระบวนการให้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 0.160 และมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.021 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมให้
ความส าคัญต่อกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการเพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มเกิดความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม เพิ่มขึ้น 

ผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.123 
และมีนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมให้ความส าคัญต่อกล
ยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มเกิด
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการร้านค้าประชา
รัฐ จังหวัดนครปฐม เพิ่มขึ้น 

สถานที่และเวลา มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.107 และมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.046 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า 
ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมให้ความส าคัญ
ต่อกลยุทธ์การตลาดด้านสถานที่และเวลาเพิ่มขึ้น จะมี
แนวโน้มเกิดความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการ
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม เพิ่มข้ึน 

 

4.  อภิปรายผล 
 ความส าคัญของกลยุทธ์การตลาดบริการ ซึ่งโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก และเมื่อพิจารณาถึง
กลยุทธ์การตลาดบริการแต่ละด้าน พบว่า ลูกค้าให้
ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด การใช้กลยุทธ์ของ
ผลิตภัณฑ์จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความอยู่รอดของ

ธุรกิจร้านค้าประชารัฐกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์เป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม หรือด้านประชากร จะท า
ให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์หลากหลายรูปแบบตาม
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หากร้านค้าประชารัฐ
สามารถท าความเข้าใจในความต้องการที่เกิดขึ้นก็จะท าให้
เห็นโอกาสทางการตลาดเมื่อมีโอกาสทางการตลาด ก็จะมี
โอกาสที่ จะ เกิ ดผลิ ตภั ณฑ์ ที่ เป็ นที่ ต้ องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน (Lovelock and Wirtz, 2011, 
pp. 44-48) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพิศ ใหม่คา
มิ (2551)   ด้านความตองการใชบริการสหกรณรานคา 
โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 
พบว่า  โดยภาพรวมผูใชบริการมีความตองการกลยุทธ์
การตลาดในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ด
านผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด จากการสนทนากลุ่ม
เพื่อวิเคราะห์แนวทางพัฒนากลยุทธ์การตลาดร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม พบว่า ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การสื่อสารการตลาด บุคลากร 
กระบวนการบริการ และ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ นับเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ผู้บริหารร้านต้องใช้วางแผนตั้งแต่
เริ่มต้น เพื่อที่จะท าให้ร้านค้าประชารัฐสามารถแข่งขันและ
ประสบความส าเร็จได้ โดยผู้บริหารร้านค้าประชารัฐที่มีผล
การด าเนินงานที่ดีหรือประสบความส าเร็จในตลาดจะเป็น
ผู้บริหารที่มีมุมมองที่ชัดเจนในเชิงกลยุทธ์การตลาด มีการ
ควบคุมวันผลิต และวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ เน้นขาย
สินค้าที่มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน และเป็นผลผลิต
ของชุมชน เป็นการสร้างเครือข่ายชุมชนที่ช่วยเหลือกันให้
เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการแสวงหาแหล่ง
จัดซื้อสินค้าที่มีราคาต่ า เพื่อท าให้สามารถก าหนดราคา
สินค้าต่ าลง แต่จะไม่ได้ให้ความส าคัญกับการลดราคา
สินค้าแต่จะให้ความส าคัญกับราคายุติธรรม ความซื่อสัตย์
และไม่หลอกลวงต่อลูกค้าในเรื่องราคา และหากพบว่า
ยอดขายของร้านมีแนวโน้มลดลง เช่น การประชาสัมพันธ์
ผ่านวิทยุกระจายเสียงชุมชน หรือผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น 
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ความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จั งหวั ดนครปฐม  ซึ่ ง โ ดยภาพรวมอยู่ ใ นระดั บ
ความส าคัญมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้า
ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจต่อราคาสินค้ า
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ได้รับมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลวดี อัมโภชน์ และชลธิศ 
ดาราวงษ์ (2561) พบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าสะดวกซื้อเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมากดังนั้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
องค์ประกอบของความส าเร็จในรธุรกิจการให้บริการ 
โดยจากแนวความคิดการสร้างคุณค่า และกระบวนการ
ส่งมอบคุณค่าเป็นการรับรู้ของบุคคลต่อการปฏิบัติงาน
ของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่สัมพันธ์กับความคาดหวัง
ของเขา (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 58) ความ
พึงพอใจของลูกคา้ จึงเป็นเครื่องมือวัดอีกตัวหนึ่ง ส่งผล
ให้ธุรกิจมีผลก าไรเพิ่มขึ้น ส่วนครองตลาดเพิ่มขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้า
ร้ านค้าประชารัฐ จั งหวัดนครปฐม จ าแนกตาม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้า พบว่า ประเภทสินค้า 
แหล่งหรือสถานที่ซื้อสินค้า และข่วงเวลาในการเลือก
ซื้อสินค้าส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้ที่มาใช้
บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม จึงจ าเป็น
อย่างยิ่ งที่นักการตลาดจะต้องท าความเข้าใจถึง
พฤติกรรมต่างๆ ของผู้บริโภคที่เป็นส่วนประกอบที่
ส าคัญที่สุดของตลาดผู้บริโภค ตลอดจนปัจจัยต่างๆ ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อที่จะเข้าใจถึงสาเหตุ
หรือเหตุผลที่ว่าท าไมผู้บริโภคถึงพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจการให้บริการของร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม (Kotler, 2003, p. 251) การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบ
ถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การใช้
ของผู้บริโภค ซึ่งเป็นค าตอบที่จะช่วยให้นักการตลาด
สามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

 กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม มี 5 ตัว 
คือ ราคา ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐมมากที่สุด รองลงมาคือ การ
ส่ ง เสริ มการตลาดและการ ให้ การศึ กษาลูกค้ า 
กระบวนการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และสถานที่และ
เวลา ตามล าดับ กล่าวคือ เมื่อลูกค้าเห็นว่า สินค้ามี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ได้รับ มี
หลากหลายราคา และมีสิทธิพิเศษส่วนลดเงินสด จะท า
ให้เกิดความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึนต่อการซื้อสินค้า ดังนั้น
อาจกล่าวได้ว่ากลยุทธ์การตลาดเป็นตัวแปรทาง
การตลาดที่สามารถยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมได้ โดยการพยายาม
สร้างคุณค่าเพิ่ม คุณค่าที่เกิดจากความแตกต่างทางการ
แข่งขัน ซึ่งประกอบไปด้วยความแตกต่างด้านราคา 
การส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า 
กระบวนการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และสถานที่และ
เวลา ในการสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าร้านค้าประชา
รัฐ จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลวดี 
อัมโภชน์ และชลธิศ ดาราวงษ์ (2561) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ด้านเทคนิคและกระบวนการ จะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าสะดวก
ซื้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากน้ีจากการสนทนากลุ่ม พบว่า ร้านค้าประชารฐั 
จังหวัดนครปฐม ที่ตั้งในท าเลที่เหมาะสม น าไปสู่ความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้า จากการเดินทางไปมาสะดวก 
ตลอดจนการเปิดให้บริการตามเวลาที่เหมาะสม และ
สามารถให้การบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
 
5.  ข้อเสนอแนะ 
      5.1 ร้ านค้าประชารัฐ จั งหวัดนครปฐม 
สามารถน าผลการวิจัยกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
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นครปฐม ไปก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการมุ่งท า
ตลาดให้เหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนให้มีนโยบายที่
สอดคล้องกับผลการวิจัย โดยเฉพาะให้ความส าคัญต่อ
กลยุทธ์การตลาดบริการด้านราคา การส่งเสริม
การตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า กระบวนการ
ให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และสถานที่และเวลา ตลอดจน
ยกระดับความส าคัญของกลยุทธ์การตลาดบริการให้
เพิ่มมากขึ้น เช่น การมีสิทธิพิเศษส่วนลดเงินสด เช่น 
การเป็นสมาชิก หรือการจัดโปร โมช่ันสะสมแต้ม
แสตมป์ส าหรับใช้แทนเงินสด หรือแลกรับของสัมมนา
คุณพิเศษ การจัดรายการในช่วงพิเศษ (ลด แลก แจก 
แถม) เช่น เทศกาลหรือโอกาสพิเศษต่างๆ และมีการ
ติดตามผลการใช้ผลิตภัณฑ์  
  5.2 ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ควร
พิจารณาประเภทสินค้า แหล่งหรือสถานที่ซื้อสินค้า 
และข่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้า เป็นพื้นฐานในการ
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ผลกระทบของความเป็นมืออาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต                                           
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Effects of Professionalism on the Audit Quality of Certified Public Accountants                                
in the Bangkok Metropolitan Region  

 
วิไลวรรณ โพนศิริ1 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลของความเป็นมืออาชีพท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตในกรุงเทพมหานคร สมมติฐานการวิจัยคือ ความเป็นมืออาชีพมีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต  ประชากรมีจ านวน 1,411 คน และขนาดตัวอย่าง 302 คน การศึกษานีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากกันยายน
ถึงเดือนธันวาคม 2561 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความเป็นมืออาชีพ ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด ด้านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน้าที่ ด้านบุคคล และด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี
โดยรวม (2) ความเป็นมืออาชีพด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีด้านความ
ถูกต้อง (3) ความเป็นมืออาชีพด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีด้านความ
เที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน และด้านความสมบูรณ์ (4) ความเป็นมืออาชีพด้านบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
การสอบบัญชีด้านความกะทัดรัดและด้านความสร้างสรรค์ และ (5) ความเป็นมืออาชีพด้านความสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสารมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม และด้านความชัดเจน 
ข้อสรุปของงานวิจัยคือ ผู้สอบบัญชีสามารถน าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการสอบบัญชีให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีของไทยให้เป็นที่
ยอมรับ  
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Abstract 

           This research aimed to examine the effects of professionalism on the audit quality of 
certified public accountants in the Bangkok Metropolitan Region. The research hypothesis was that 
professionalism has an effect on the audit quality of certified public accountants.  The 302 samples 
were randomly selected from  
the population of 1,411.  The data were collected from September to December 2018. The findings 
were as follows: (1) Professionalism in the areas of smart learning abilities, technical and functional 
competencies, personal characteristics, and interpersonal and communication skills had positive 
effects on the overall audit quality. (2) Professionalism in the area of smart learning abilities had a 
positive effect on the audit quality in terms of accuracy.  (3) Professionalism in the area of technical 
and functional competencies had a positive effect on the audit quality in terms of objectiveness, 
clearness and completion. (4) Professionalism in the area of personal characteristics had a positive 
effect on the audit quality in terms of conciseness and creativity.  (5) Professionalism in the area of 
interpersonal and communication skills had a positive effect on the audit quality in terms of 
accuracy, objectiveness and clearness.  It is concluded that this research findings could be applied by 
auditors as an auditing guidance in accordance with the general requirements based on the certified 
accounting standards in order to uplift the quality of Thai audit work.     

 Keywords:  professionalism, audit quality, auditor 
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1. บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
           จากการล้มละลายของบริษัท Enron ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา กรณีที่ได้มีการตกแต่งก าไรในงบการเงินท า
ให้เกิดผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อความเชื่อมั่นในเรื่อง
ความถูกต้องและเช่ือถือได้ของงบการเงินที่ส่งผลโดยตรง
ต่อผู้ใช้งบการเงินและผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการทั้ง ผู้ถือ
หุ้น นักลงทุน เจ้าหนี้ หน่วยงานก ากับดูแล ธนาคารและ
สถาบันการเงิน เป็นต้น ท าให้นานาประเทศได้ให้
ความส าคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงินมากขึ้น 
โดยมีมาตรการที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การจัดให้มี
ระบบการก ากับดูแลการสอบบัญชีอย่างเข้มงวดขึ้น
เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น และป้องกันการเกิดข้อผิดพลาด
ในอนาคตเกี่ยวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี             
(ลัดดาวัลย์ ยอดบัว และกนศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2560, 
หน้า  2) โดยผู้สอบบัญชีต้องแสดงความคิดเห็น ในงบ
การเงินว่างบการเงินนั้นได้จัดท าเป็นตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไปหรือไม่ ซึ่งในการแสดงความเห็นดังกล่าว 
ผู้สอบบัญชีต้องใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ของตนเอง ภายใต้การเรียนรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญ
ในการสอบบัญชีเยี่ยงมืออาชีพ (Alktani and Ghareeb, 
2014, p.95) 
            ความเป็ นมื ออาชีพ (Professionalism) คื อ                   
การปฏิบัติงานด้านความรู้ความสามารถ มีความเป็นอิสระ
ในการด าเนินงาน นอกจากน้ีความเป็นมืออาชีพยังต้อง
สะสมประสบการณ์ในการท างานมาเป็นเวลานาน จนท า
ให้เกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าไปสู่
คุณภาพการสอบบัญชีในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลงานของผู้สอบบัญชี
เป็นที่ยอมรับ สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งบการเงินและ
ช่วยให้ง่ายในการตัดสินใจประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้
อย่างชาญฉลาด (Intellectual) ด้านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน้าที่ (Technical and Functional) ด้านบุคคล 
(Personal) ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร  Interpersonal 
and Communication)  (สิริรัมภา พวงพิลา, 2560)                  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปริยากร  ปริโยทัย และ               
สุ ภั ทรษร ทวี จั นทร์  (2560),  บทคั ดย่ อ)  ที่ ศึ กษา
ความสัมพันธ์ ระหว่ างทักษะทางวิ ชาชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน ประเทศ
ไทย พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้น ความเป็นมืออาชีพเป็นสิ่งที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ความสามารถท่ีมีคุณภาพ แลทักษะใน                  
การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนส่งผลให้การปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมีคุณภาพมากขึ้น ท าให้ผลงานบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ทันต่อเวลาที่ก าหนดอย่างมีคุณภาพ มีความถูก
ต้องสมบูรณ์ สร้างความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้ใช้งบการเงินต่อไป 

             ส าหรับคุณภาพการสอบบัญ ชี  ( Audit 
Quality) เป็นผลสะท้อนให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีรับ
อ นุ ญ า ต ป ฏิ บั ติ ง า น ส อ บ บั ญ ชี โ ด ย ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถ ความช านาญทางวิชาชีพในการสอบ
บัญชีอย่างเต็มที่ แสดงความเห็นในงบการเงินอย่าง
เป็นอิสระ ไม่ละเลยต่อข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 
โดยผ่ านรายงานทางการ เ งินที่ มี ค วามถูกต้ อ ง 
ปราศจากข้อผิดพลาดที่เป็นสาระส าคัญ สามารถสร้าง
ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทาง
การเ งินในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ                   
(วีรณ ติรณะประกิจ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552,             
หน้า 69)  ตัวช้ีวัดคุณภาพการสอบบัญชี ประกอบด้วย 
ด้านความถูกต้อง (Accuracy) ด้านความเที่ยงธรรม 
(Objectiveness) ด้านความชัดเจน (Clearness) ด้านความ
กะทัดรัด (Conciseness) ด้านความสร้างสรรค์ (Creation) 
ด้านความสมบูรณ์ (Completion) ด้านความทันกาล 
(Timeliness)  ดังนั้น คุณภาพการสอบบัญชีจะมีมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถในการแสดง
ความเห็นในงบการเงินของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
รวมทั้งการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีและ
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ความเป็นอิสระจากกิจการที่ตรวจสอบ ซึ่งจะส่งผลให้
คุณภาพการสอบบัญชีมีมากขึ้น และสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินต่อไป  
            นอกจากนี้แล้วผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 
Public Accountant) คือ ผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบงบการเงิน
ของนิติบุคคลที่พิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชน และแสดง
ความเห็นต่องบการเงินว่าถูกต้องตามที่ควรตามหลักการ
บัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม่เพียงใดไว้ในรายงานการสอบ
บัญชี (บุหลัน  ศรีมูล, 2555) การสอบบัญชีเป็นวิชาชีพ               
ที่มีความส าคัญแก่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จาก
อดีตจนถึงปัจจุบันมีความส าคัญขึ้นเรื่อยๆ ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตต้องมีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมากขึ้น ในการรวบรวมเอกสารตรวจสอบความมีอยู่
จริงของข้อมูล และต้องใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบ
หลักฐานทางการบัญชีต่างๆ ที่นักบัญชีขององค์กรได้ 
จัดท าขึ้นว่าเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม่               
ด้วยความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและความเป็น
อิสระในการตรวจสอบ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ             
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร,  2554, หน้า 1-3) ดังนั้น ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตต้องปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความเป็นมืออาชีพ มี
การวางแผนวิธีการสอบบัญชีอย่างละเอียด รอบคอบ รวม
ไปถึงการปฏิบัติงานอย่างรวดเรว็และมีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผล
ให้คุณภาพงานสอบบัญชีมีมากขึ้น สามารถสร้างความ
เช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทาง การเงิน 
            จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาผลกระทบของความเป็นมืออาชีพที่มีต่อคุณภาพ
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความ
เป็นมืออาชีพมีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชีใน
การปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านความเป็นมืออาชีพให้มากขึ้น  
 
 
 

     1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            เพื่อทดสอบผลกระทบของความเป็นมือ
อาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
     1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
          ด้านเนื้อหา การทดสอบผลกระทบความเป็น
มืออาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
          ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ความเป็นมืออาชีพ 
          ตัวแปรตาม    ได้แก่  คุณภาพการสอบบัญชี 
         ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1,411 คน และกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเท่ากับ 302 คน 
          ด้านเวลาและพ้ืนที่ ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลช่วงเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม 
2561 พ้ืนท่ีในการวิจัยได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
     1.4 สมมติฐานการวิจัย 
           ความเป็นมืออาชีพมีผลกระทบต่อคุณภาพการ
สอบบั ญ ชี ขอ งผู้ ส อบบั ญ ชี รั บอนุ ญาต  ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร 
     1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
           การวิจัยเรื่อง ผลกระทบความเป็นมืออาชีพที่
มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ใช้แนวกรอบแนวคิด 
ดังนี ้
           1. ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
โดยประยุกต์แนวคิดจากมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ ฉบับที่  3 ( International Education 
Standards :IES3) (ศศิวิมล ศรีเจริญจิตร์ , 2548,  
เว็บไซต์) ประกอบด้วย 
               1 .1 ด้ านการเรี ยนรู้ อย่ างชาญฉลาด 
(Intellectual) 
               1.2 ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ 
(Technical and Functional) 
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               1.3 ด้านบุคคล (Personal) 
               1.4 ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร
(Interpersonal and Communication) 
            2 .  คุ ณ ภ า พ ก า ร ส อ บ บั ญ ชี  ( Auditing 
Quality) โดยประยุกต์จากแนวคิดคุณภาพการสอบ
บัญชี ของอุษณา ภัทรมนตรี  (  2547 :  39 -40) 
ประกอบด้วย 
                 2.1 ด้านความถูกต้อง (Accuracy) 
                   2.2 ด้านความเที่ยงธรรม            
                       (Objectiveness) 
                 2.3 ด้านความชัดเจน (Clearness) 
                   2.4 ด้านความกะทัดรัด (Conciseness) 
                 2.5 ด้านความสร้างสรรค์ (Creation) 
                 2.6 ด้านความสมบูรณ์ (Completion) 
                 2.7 ด้านความทันกาล (Timeliness) 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
     2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,411 คน                  
(สภาวิชาชีพบัญชี. 2561 : เว็บไซต์) และค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (สุมินทร เบ้า
ธรรม, 2558, หน้า 61-62) ได้จ านวนเท่ากับ 302 ตัวอย่าง 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
   2.1.1 จ าแนกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็นแต่ละเขต 
 2.1.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ตามสัดส่วน 
   2.1.3 ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.1.2 โดย
วิธีจับฉลาก 
     2.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
           เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน
ด้านการสอบบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์
ท างานในด้านอื่นๆ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เป็ นมื ออาชีพของผู้ สอบบัญชีรั บอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้มาตรวัดเป็นแบบ five – 
point Likert scale คือ มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด ครอบคลุมเนื้อหาความเป็นมืออาชีพทั้ง 4 ด้าน 
จ านวน 24 ข้อ ประกอบด้วยด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด 
จ านวน 7 ข้อ ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 6 
ข้อ ด้านบุคคล จ านวน 6 ข้อ ด้านสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสาร จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้มาตรวัดเป็นแบบ five – 
point Likert scale คือ มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุดครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพการสอบบัญชีทั้ง 7 ด้าน 
จ านวน 22 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง จ านวน 3 
ข้อ ด้านความเที่ยงธรรม จ านวน 3 ข้อ ด้านความชัดเจน 
จ านวน 4 ข้อ ด้านความกะทัดรัด จ านวน 3 ข้อ ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 3 ข้อ ด้านความสมบูรณ์ 
จ านวน 3 ข้อ ด้านความทันเวลา จ านวน 3 ข้อ 
     2.3 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่า
อ า น าจจ า แ นกของแบ บสอบถาม เป็ น ร ายข้ อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งความเป็นมืออาชีพได้ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.456 – 0.723 และคุณภาพการสอบ
บัญชี ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.456 -  
0.672 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability Test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Co-efficient) ตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งความเป็นมืออาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์
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แอลฟาเท่ากับ 0.969 และคุณภาพการสอบบัญชีมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.959  
     2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการจัดส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 302 
ชุด ตามที่อยู่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร               
เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวนทั้งสิ้น จ านวน 130 ชุด 
ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับจ านวน 130 ชุด 
พบว่า มีจ านวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 130 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 45.14  ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ซึ่ง
สอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได้
น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับ
อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
     2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
           กา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อมู ลที่ ร วบ ร วม ไ ด้ จ า ก
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
วิจัย แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นดังนี้  
          ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหา
ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
           ตอนที่  2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเป็นมืออาชีพและคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่  ค่าเฉลี่ย 
(Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับ
การบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย 
           ตอนที่ 3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบ
ความสัมพันธ์และผลกระทบของความเป็นมืออาชีพกับ
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ

วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
       ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  อายุมากกว่า 40 ปี  สถานะภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  ประสบการณ์ท างานด้าน
การสอบบัญชีมากกว่า 15 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 100,000 บาท   และที่ปรึกษาด้านการบัญชี 
        ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความเห็นด้วย
เกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม อยู่ ในระดับมาก            
( ̅ = 4.31, S.D.=0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านบุคคล ( ̅= 4.33, S.D.=0.40) ด้านการเรียนรู้
อย่างชาญฉลาด ( ̅= 4.33, S.D.=0.36) ด้านเทคนิค

และการปฏิบัติหน้าที่ ( ̅= 4.28, S.D.=0.40) และด้าน
สัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ( ̅= 4.28, S.D.=0.37)       
       ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม อยู่ ในระดับมาก                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ ในระดับมากทุกข้อ                       
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
ความทันเวลา ( ̅= 4.39, S.D.=0.55) ด้านความเที่ยง

ธรรม ( ̅=4.34,S.D.=0.55) และด้านความกะทัดรัด                
( ̅=4.33,S.D.=0.53) ด้านความคิดสร้างสรรค์                 

( ̅= 4.31,S.D.=0.49) ด้านความถูกต้อง ( ̅= 4.31, 
S.D.=0.47)  ด้ านความชัดเจน  ̅=4.28, S.D.=0.43)             

และ ด้านความสมบูรณ์ ( ̅= 4.21, S.D.=0.56) 
      การทดสอบผลกระทบความเป็นมืออาชีพ
กับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน
เขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพ
การสอบบัญชีโดยรวม (TWS) ได้ดังนี้ 
TWS = 0.752+0.219LN+0.227TF+0.154PS+0.227IN                   
ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์คุณภาพการสอบ
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บัญชีโดยรวม (TWS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (F = 42.282 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.561 (ตารางที่ 

1) เมื่อน าไปทดสอบผลกระทบระหว่างตัวแปรอิสระ
ความเป็นมืออาชีพแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพ
การสอบบัญชีโดยรวม (TWS) ผลปรากฏดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์รายด้านของความเป็นมืออาชีพที่มีต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีโดยรวมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
ความเป็นมืออาชีพ 

คุณภาพการสอบบญัชี
โดยรวม (TWS) 

 

β 

 
t 

 
p-value 

B Std.Error 
ค่าคงท่ี (a) 
ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (LN) 
ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหนา้ที่ (TF) 
ด้านบุคคล (PS) 
ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร (IN) 

0.752 
0.219 
0.227 
0.154 
0.227 

0.276 
0.073 
0.065 
0.069 
0.077 

 
0.232 
0.265 
0.179 
0.247 

2.723 
3.019 
3.446 
2.220 
2.968 

0.007** 
0.003** 
0.001** 
0.028* 
0.004** 

R = 0.758   R2= 0.575    AdjR2 =0.561     S.E.est  =0.22694      F = 42.282    p =  0.000 

*p < 0.05 ** p < 0.01   
         
จากตารางที่ 1 พบว่า ความเป็นมืออาชีพ ด้านการ
เรียนรู้อย่างชาญฉลาด (LN) ด้านเทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าที่ (TF) ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

(IN) (β1 = 0.232, β2 = 0.265, β4 = 0.247) และ

ด้านบุคคล (PS)  ( β3 = 0.179) มีผลกระทบเชิงบวก

กับความเป็นมืออาชีพโดยรวม (TWS) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน
ที่ 1, 2, 3 และ 4   
 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบของความเป็นมืออาชีพท่ีมีต่อคณุภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบญัชีรับอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความเป็นมืออาชีพ 
คุณภาพการสอบบญัชี 

AAC AOB ACL ACO ACR ACM ATI 
LN 0.401** 0.051 0.132 0.045 0.202 0.128 0.158 
TF 0.158 0.221* 0.312** 0.193 0.170 0.267** -0.058 
PS -0.239 0.072 0.030 0.367* 0.279** 0.179 0.103 
IN 0.377** 0.237* 0.264** 0.046 -0.014 0.081 0.195 
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      จากตารางที่ 3 พบว่า ความเป็นมืออาชีพด้านการ
เรียนรู้อย่างชาญฉลาด (LN) มีผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการสอบบัญชีด้านความถูกต้อง (AAC) เท่ากับ 
0.401 ความเป็นมืออาชีพด้านเทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าที่ (TF) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบ
บัญชีด้านความเที่ยงธรรม (AOB) เท่ากับ 0.221 ด้าน
ความชัดเจน (ACL) เท่ากับ 0.312 และด้านความ
สมบูรณ์ (ACM) เท่ากับ 0.267 ความเป็นมืออาชีพด้าน
บุคคล (PS) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบ
บัญชีด้านความกะทัดรัด (ACO) เท่ากับ 0.367 และ
ด้านความสร้างสรรค์ (ACR) เท่ากับ 0.279 ความเป็น
มืออาชีพด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร (IN) 
มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีด้าน
ความถูกต้อง (AAC) เท่ากับ 0.377 ด้านความเที่ยง
ธรรม (AOB) เท่ากับ 0.237 และด้านความชัดเจน 
(ACL) เท่ากับ 0.264 
 

4. อภิปรายผล 
       ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความเห็นด้วย
เกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม และเป็นรายด้าน
ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด                
ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ และด้านสัมพันธ์และ
การติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการสอบ
บัญชีเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้ข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินท่ีผู้บริหารได้ให้การรับรองเอาไว้ว่า
มีความถูกต้องเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป
หรือไม่ เพื่อท าให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีได้รับข้อมูลที่
มีคุณภาพไปใช้ในการตัดสินใจจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
อาทิ สิ่งพิมพ์ วารสาร อินเตอร์เน็ต การเรียนรู้จากผู้มี
ประสบการณ์มากกว่า รวมไปถึงการเรียนรู้สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย มาใช้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อการสอบบัญชี เพื่อน าไปสู่การวาง
แผนการสอบบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจน
การสร้างความสัมพันธ์ไมตรีกับเพื่อนร่วมงานและเพื่อน

ร่วมวิชาชีพ ในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกันซึ่งจะส่งผลให้การสอบบัญชี
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฎฐธิดา จินมอญ (2559, บทคัดย่อ) 
พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด 
ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ ด้านสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสาร และด้านทักษะการจัดการองค์กร  
       ความเป็นมืออาชีพด้านการเรียนรู้อย่างชาญ
ฉลาด (LN) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบ
บัญชีโดยรวม และด้านความถูกต้อง (AAC) อาจเป็น
เพราะผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นมืออาชีพในการสอบ
บัญชีต้องมีพื้นฐานความรู้และความเช่ียวชาญทางด้าน
บัญชีและการสอบบัญชีเป็นส าคัญ ความเป็นมืออาชีพ
ในการสอบบัญชีจะท าให้ผู้สอบบัญชีมีความเช่ือมั่น              
ในการปฏิบัติ  ท าให้งานตรวจสอบบัญชีมีความ
น่าเช่ือถือ และส่งผลให้งานตรวจสอบบัญชีประสบ
ผลส าเร็จในที่สุด ซึ่งการสอบบัญชีเป็นการสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู้ ใช้ข้อมูลจากรายงานทางการเงินที่
ผู้บริหารได้ให้การรับรองเอาไว้ว่ามีความถูกต้องเป็นไป
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฎฐธิดา จินมอญ (2559) ที่ได้ท าการศึกษาความ
เป็นมืออาชีพกับคุณภาพการสอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
ปร ะ เทศ ไทย  พบว่ า  คว าม เป็ นมื ออ า ชีพ ด้ า น                 
การเรียนรู้อย่างชาญฉลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศไทย 
        ความเป็นมืออาชีพด้านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (TF) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการ
สอบบัญชีโดยรวม ด้านความเที่ยงธรรม (AOB) ด้าน
ความชัดเจน (ACL) และด้านความสมบูรณ์ (ACM) 
อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันมีสถานประกอบการ             
ด้านการสอบบัญชีมากขึ้น จึงท าให้เกิดการแข่งขันกัน
ในการด าเนินงาน ผู้ประกอบวิชาชีพการสอบบัญชีจึงมี              
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ความจ า เป็นต้องแสวงหากลยุทธ์ต่ างๆ มาใช้ใน                       
การบริหารงานเพื่อให้แข่งขันได้ เช่น การน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาช่วยในการท างานเพื่อให้
เกิดความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า ดังน้ัน ผู้สอบบัญชีเอง
จะต้องมีความ เป็นกลาง และความเที่ ยงธรรม               
ความซื่อสัตย์โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง หรือบิดเบือน
ความเป็นจริงอันเป็นสาระส าคัญ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของตัวเองให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่น และได้รับข้อมูลที่
สมบูรณ์ทันต่อเวลา ปกป้องการเข้าใจผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณนิภา อุ่นค า 
(2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีเชิงรุกที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชี
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาติในประเทศไทย  พบว่า 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีเชิงรุกโดยรวมและด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน และ
ด้านความสมบูรณ์ อยู่ในระดับมาก 
      ความเป็นมืออาชีพด้านบุคคล (PS) มีผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ด้านความ
กะทัดรัด (ACO) และด้านความสร้างสรรค์ (ACR) อาจเป็น
เพราะ อาจเป็นเพราะการท างานอย่างมืออาชีพต้องมีความ
รอบรู้ เช่ียวชาญช านาญพิเศษในวิชาชีพของตน สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานอย่างถูกต้อง มีไหวพริบในการ
จัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วแม่นย า และลงมือท า
อย่างจริงจัง มุ่งมั่นตั้งใจให้เกิดผลงานที่ดีท่ีสุด เช่นเดียวกับ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนและ
ปรับปรุงตนเองเพื่อให้การปฏิบัตงิานสอบบัญชีเป็นไปอยา่ง
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานมาตรฐานการสอบ
บัญชี โดยการน าแนวคิด หลักการบัญชีที่รับรองมาใช้ใน
การวิเคราะห์และการสอบถามประเด็นต่างๆ ที่มีข้อสงสัย
อย่างเป็นกัลยาณมิตรบนพ้ืนฐานของจริยธรรมการสอบ
บัญชี โดยไม่กระทบหรือขัดแย้งต่อผู้รับการสอบบัญชี เพื่อ
ท าให้การสอบบัญชีนั้นเสร็จตามเวลาที่ก าหนด น าไปสู่การ
สอบบัญชีที่เป็นเลิศ สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริหารใน
การรับรองงบการเงินและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ

บุคคลภายนอกที่ใช้งบการเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของลัดดาวัลย์ ยอดบัว และกนกศักดิ์ 
สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2561, หน้า 342) ที่ศึกษาอิทธิพลของการ
ควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของผู้สอบ
บัญชีที่มีผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่าการควบคุมการสอบบัญชี
และความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 
        ความเป็นมืออาชีพด้านความสัมพันธ์และ              
การติดต่อสื่อสาร (IN) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ                
การสอบบัญชีโดยรวม ด้านความถูกต้อง (AAC)  ด้านความ
เที่ยงธรรม (AOB) และด้านความชัดเจน (ACL) อาจ
เนื่องมาจาก การสื่อสารที่ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจระหว่าง
บุคลากรภายในองค์กรและเป็นสิ่งที่เชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในองค์กร หากการสื่อสารภายในองค์กรดี
ชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจก็ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก  ใน
งานสอบบัญชีก็ เ ช่นเดี ยวกันทั กษะทางด้ านการ
ติดต่อสื่อสาร ถือเป็นทักษะที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดความ
เป็นมืออาชีพในการการปฏิบัติงาน เป็นเง่ือนไขส าคัญของ
ผู้ตรวจสอบที่จะท าให้งานตรวจสอบนั้นประสบผลส าเร็จ  
การติดต่อสื่อสารถือเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้ตรวจสอบ 
ทักษะนี้มีความจ าเป็นยิ่ง เนื่องจากผู้ตรวจสอบต้อง
ปฏิบัติงานภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ซับซ้อน และต้องเผชิญ
กับผู้คนมากมาย รวมถึงต้องปฏิบัติงานภายใต้เง่ือนไข
ส าคั ญนั่ นคื อ  ต้ อ งมี ค ว าม เป็ นอิ ส ระจ ากผู้ รั บ                  
การตรวจสอบ ดังนั้นหากผู้ตรวจสอบมีลักษณะเฉพาะตัวที่
ดีและมีทักษะทางด้านสังคมที่สู ง ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การปรับตัวเข้ากับสังคมสิ่งแวดล้อม
จะท าให้งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของภัชรพรรณ์ กรรโณ และประเวศ เพ็ญวุฒิ
กุล (2561, บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผย การสื่อสารเรื่องส าคัญ 
ในการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
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ประเทศไทย พบว่าปัจจัยการสื่อสารเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบด้านความเชื่อมั่นในการจัดหาการสื่อสารเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบ มีผลกระทบตอ่คุณภาพการเปดิเผย
การสื่อสารเรื่องส าคัญในการตรวจสอบในรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสูงที่สุด  
 

5. ข้อเสนอแนะ 
     5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
          5.1.1 ผู้สอบบัญชีควรมุ่งเน้นความเป็นมือ
อาชีพด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าท่ี อาทิ การค้นหา
วิธีการท างานใหม่ๆ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานสอบบัญชี ย่อมส่งผล
ให้การน าเสนอรายงานการสอบบัญชีมีความชัดเจน 
โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็น
สาระส าคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ง่ายต่อ
การตัดสินใจของหน่วยรับตรวจ 
        5.1.2 ผู้สอบบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ควร
ให้ความส าคัญกับความเป็นมืออาชีพ ด้านบุคคล อาทิ 
การน าแนวคิด หลักการบัญชี มาตรฐานการบัญชี 
มาตรฐานการสอบบัญชี มาเรียนรู้และปรับปรุงตนเอง
ให้มีความน่าเช่ือถือในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลช่วยให้
การน าเสนอรายงานมีข้อมูลที่สร้างสรรค์ ตรงประเด็น 
ไม่อ้อมค้อม มีข้อมูลที่กระชับและได้ใจความ เพื่อให้
ผู้อ่านเข้าใจและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจอย่าง
สม่ าเสมอ 
     5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
           5.2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตกับความเป็นมอือาชีพของผู้ท าบัญชีใน
แต่ละภูมิภาค เพื่อเป็นการเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่าง
อื่นว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ซึ่งอาจท าให้งานวิจัยมี
ประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ให้ตรงตาม
เป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
 
 
 

6. เอกสารอ้างอิง 
ณัฎฐธิดา จินมอญ. (2559). ความเป็นมืออาชีพกับ    

คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ 
อนุญาตแห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธบ์ัญช ี
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี,  

        มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย. 
นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศลิปพร ศรีจั่นเพชร. 

(2548).     
      การสอบบัญชี. กรุงเทพฯ : ทีพีเอ็น เพรส. 
บุหลัน ศรีมลู. (2555). ผลกระทบของมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานการสอบบัญชีที่มีต่อความส าเร็จ
ในการสอบบัญชขีองผู้สอบบัญชรัีบอนุญาต
ในประเทศไทย. วิทยานิพนธบ์ัญช ี
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี, 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

ปริยากร ปริโยทัย และสภุัทรษร ทวีจันทร์. (2560).  
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ
บัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ
นักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศ
ไทย. วารสารราชธานีนวัตกรรมทาง
สังคมศาสตร์, 1(2), 8-20.  

ภัชรพรรณ์  กรรโณ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล. (2561, 
 กันยายน-ธันวาคม). ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ 
คุณภาพการเปิดเผยการสื่อสารเร่ืองส าคัญ 
ในการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตแห่งประเทศไทย. วารสาร                
มหาจุฬานาครทรรศน์, 5(3), 926-942. 

ลัดดาวลัย์ ยอดบัว และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์. 
(2561, พฤษภาคม – สิงหาคม). อิทธิพล
ของการควบคุมการสอบบัญชีและความ
เป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีทีม่ผีลต่อ
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล. วารสาร
มหาวิทยาลัยศรีศรีปทุม. 12(28), 342-357. 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562) | 135 

วรรณนภิา อุ่นค า. (2557). ผลกระทบของการ 
ปฏิบัติงานสอบบัญชีเชิงรุกที่มีตอ่คุณภาพ
การสอบบัญชขีองผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน 
ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บัณชีมหาบัณฑติ 
สาขาการบญัช,ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วีรณา ตริณะประกิจ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2552).  
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมที่ท า
ให้คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง.        
กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ศศิวิมล ศรเีจรญิจิตร์. (2548, มกราคม).  
 “International  

Education Standards (IES3)” สมาคม
นักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนญุาตแห่ง
ประเทศไทย. 5(3), 1. 

สภาวิชาชีพบัญชี.(2561). ฐานข้อมูลรายชื่อผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต. ค้นเมื่อ 20 สิงหาคม 
2561,     จาก http://www.fap.or.th.   

สิริรมัภา พวงพิลา. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิตกับความเป็นมืออาชีพของ 
ผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  
วิทยานิพนธบ์ัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบัญชี, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

สุมินทร เบ้าธรรม. (2558). วิจัยทางการบัญชี. 
กรุงเทพฯ : ทริปเบิ้ลกรุ้ป. 

อุษณา ภัทรมนตรี. (2547). การตรวจสอบและการ 
           ควบคุมด้านคอมพิวเตอร์. กรุงเทพฯ :  

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
Aker, D., Kumer, A. and Day, G.S. (2001). 
          Marketing Research (7th ed).   

New York: John Wiley & Sons. 
Alktani, S., and Ghareeb, A. (2014, March). 

Evaluation Of the Quality of the  
Internal Auditing Position in the  
Public Sector in Saudi Arabia : An 
 Applied Study. Global Review of 

 Accounting and Finance, 5(1),  
93-106. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.fap.or.th/


136 | Journal of Management Science Review  Vol.1, No.1, (January - June 2019) 

 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562)  | 137 
 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก 
รูปแบบโมเดิร์นเทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Marketing Mix Factors Influencing Consumer Purchasing Behavior                         
at Modern Trade Retail Stores in Bangkok 

อัญชลี เยาวราช1  
 

บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์ลเทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครงานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือการเก็บข้อมูลในการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
เคยซื้อสินค้าในร้านค้าปลกีรูปแบบโมเดิร์นเทรด จ านวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling)  ผลการวิจัย พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และมี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 และการทดสอบด้วยสถิติ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกรูปแบบโมเดิร์ลเทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ซึ่งจากการทดสอบท าให้
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด ควรค านึงถึง ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และการส่งเสริม
การตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะในเรื่องของผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของตลาด เน้นความหลากหลายทั้งเรื่องของ
รูปแบบ ขนาด การใช้งาน ความทันสมัย และด้านการส่งเสริมการตลาดมุ่งเน้นการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้มากที่สุด
เพื่อให้สามารถกระตุ้น จูงใจ และรักษาลูกค้าให้อยู่กับร้านค้าให้ได้อย่างยาวนาน 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซื้อ ร้านค้าปลีก โมเดิร์นเทรด 
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Abstract 

The purpose of this quantitative research was to study marketing mix factors influencing 
consumer purchasing behavior at modern trade retail stores in Bangkok.  The research instrument 
was a questionnaire. The sample, randomly selected by convenience sampling technique, consisted 
of 400 people who have been living in Bangkok and have bought something at modern trade retail 
stores before.       

The results revealed that, according to the opinions of most of the respondents, the 
marketing mix factors overall influenced their purchasing behavior at modern trade retail stores in 
Bangkok with the mean score of 3.42 while their purchasing behavior at the modern trade retail 
stores was overall at the highest level with the mean score of 3.21.  When the multiple regression 
had been used to test the data statistically, it was found that product and promotion, the two 
marketing mix factors, influenced the consumer purchasing behavior at modern trade retail stores in 
Bangkok with the significance level of 0.05.  It was suggested that, in terms of product, the modern 
trade retail stores in Bangkok should offer products that meet customers’ needs with an emphasis 
on their varieties in form, size, usability and modernity while, in terms of marketing promotion, 
communication modes with an effective access to a large number of customers should be primarily 
considered for long-term customer encouragement, motivation and retention. 

Keywords:  marketing mix, purchasing behavior, modern trade retail store 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ หรือ โมเดิร์นเทรด 
จัดเป็นกิจกรรมการค้าส่งและค้าปลีกที่มีมูลค่ามากถึง 
2.5 ล้านล้านบาทในปี 2560 หรือคิดเป็นสัดส่วน 15% 
ของ GDP และเป็นอันดับสองของอุตสาหกรรมการผลิต
ซึ่งมีสัดส่วน 27.4% ซึ่งกว่า 2 ทศวรรษที่ผ่านมาธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ได้รับการตอบรับส่งผลให้มีการเติบโต
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งร้านค้าปลีกสมัยใหม่มี
รูปแบบในการด าเนินงานที่ลดการพึงพาผู้ค้าส่ง มีการ
บริหารจัดการร้านค้าอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นน้ ายัน
ปลายน้ า คือ การจัดตั้งระบบการจัดการค าสั่งซื้อ ระบบ
ขนส่ง การกระจายสินค้า ตลอดจนการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้เพื่อสร้างกิจกรรมต่างๆ จนได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในตลาดค้าปลีก (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 
เว็บไซต์ )  สามารถแบ่งประเภทของร้านค้าปลีก
ออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) ห้างสรรพสินค้า 2) ดิส
เคาน์สโตร์ 3) ซูปเปอร์มาร์เก็ต 4) ร้านสะดวกซื้อ และ
5) ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง ซึ่งร้านค้าปลีกแต่ละ
ประเภทต่างก็มีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน จึงท าให้
ต้องมีกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมแต่ละประเภทของ
ร้านค้าและแต่ละกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้สามารถ
กระตุ้น สร้างการซื้อ ตลอดจนส่งผลต่อการกลับมาเข้า
ใช้บริการซ้ าอีกด้วย และในปัจจุบันพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้มีการเปลี่ยนแปลงไปคือ 
ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบาย ทันสมัย ต้องการ
ความหลากหลายของสินค้าที่สามารถจบในที่เดียวได้ 
บรรยากาศในร้านสวยงาม การจัดเรียงสินค้าเป็น
ระเบียบท าให้หาสินค้าได้ง่าย จากปัจจัยเหล่านี้ร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่จึงเป็นธุรกิจที่ตอบความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ สาเหตุนี้เองจึงท าให้ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง
สมัยใหม่และธุรกิจออนไลน์ เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
จากการวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของกลุ่มธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่จะ เห็นได้ชัดว่าอัตราการเติบโตรายได้
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีแนวโน้มการเติบโตขึ้นเรื่อย 
ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจร้านสะดวกซื้อมีอัตราการ
เติบโตของรายได้เฉลี่ยต่อปีเท่ากับร้อยละ 10.2 และ 
อัตราการเติบโตของธุรกิจร้านออนไลน์ก็มีแนวโน้มการ
เติบโตที่สูงมากเช่นกัน กล่าวคือ มีอัตราการเติบโตของ

รายได้เฉลี่ยต่อปีมากถึงร้อยละ 17.1 (สถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทย, เว็บไวต์) 
 จึงท าให้ธุรกิจปลีกมีการแข่งขันกันมากขึ้น 
ดังนั้นจ าเป็นต้องพึ่งพากิจกรรมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน
คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาดเข้ามาสร้างความแตกต่างและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยสาเหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบ
โมเดิร์ลเทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อน า
ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนกิจกรรมทางการตลาดที่จะช่วย 
กระตุ้นการซื้อ เพิ่มยอดขาย จนน าไปสู่การจูงใจให้เกิดการ
ซื้อซ้ าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรดได้ 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
รูปแบบโมเดิร์น เทรด ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
       1.3.1 ตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาด
ของร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด 
    ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดริ์นเทรดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์น   
เทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  

ส่วนประสมทางการตลาด
ของร้านค้าปลีกรูปแบบ

โมเดิร์นเทรด 
- ด้านผลติภณัฑ ์
- ด้านราคา 
- ด้านช่องการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด 

 

 

พฤตกิรรมการซ้ือ
สินค้าในร้านค้า
ปลีกรูปแบบโม
เดิร์น เทรดของ

ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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      การศึกษาการวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์น 
เทรด ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
ป ริ ม า ณ ( Quantitative Research) แ ล ะ ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือการเก็บ
ข้อมูลในการศึกษาและการศึกษาครั้ งนี้ ได้ด าเนิน
ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  ประชากรที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเคยซื้อสินค้าใน
ร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดริ์นเทรด ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากร
ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเคยซื้อสินค้า
ในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด จ านวน 400 คน 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น
ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาด
ตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อย
ละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า74) ท าให้ได้
ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถ
ประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัย
เ ลื อ ก ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ต า ม ส ะ ด ว ก 
(Convenience Sampling)   
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาจากแนวคิด 
และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวม
ทั้งหมด 20 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตร

ภาค (Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 
5 ตัวเลือก 
 ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้า
ป ลี ก รู ป แ บ บ โ ม เ ดิ ร์ น เ ท ร ด ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร จ านวน  6 ข้อ โดยใช้ระดับการวัด
ข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนด
เป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และ
ก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.1 ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ
ส าหรับวัดการวิจัย ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
รูปแบบโมเดิร์นเทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แนวคิดทฤษฎีตลอดจนผลงานที่เกี่ยวข้องเป็น
แนวทางการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ให้ค า
ช้ีแนะและ  ท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหา
มีความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะ
ศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 
1 ส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกรูปแบบโม
เดิร์น   เทรดและส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรดของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  

3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น(Reliability) 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปท าการ
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เนื่องจากเครื่องมือ
ที่ใช้มีลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (rating 
Scale) จึงต้องน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้วิ ธีสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของ 
Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการประมวลผลและน าข้อบกพร่องต่างๆมา
ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล (สมบัติ 
ท้ายเรือค า,2551: 114) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค่า
ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ .812 แสดงว่าเครื่องมือมี
ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงระดับดี 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท  
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่  1 ส่วนประสมทาง
การตลาดในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด และส่วน
ที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโม
เดิร์น เทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครใช้สถิติ คือ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์น   
เทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้วยวิธีทางสถิติ 
คือ การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ด้วย
ค่า Sig. หากค่า Sig. น้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ส่วนที่  1 ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์น
เทรด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อแยกออกเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคา              
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.47 รองลงมาด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและช่องการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.43 3.39 และน้อยที่สุดด้านผลิตภัณฑ์           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ตามล าดับ  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้า
ป ลี ก รู ป แ บ บ โ ม เ ดิ ร์ น เ ท ร ด ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรดภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21  

 
 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผล

กระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
รูปแบบโมเดิร์นเทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
รูปแบบโมเดิร์นเทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที2่ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

n=400 
ส่วนประสม

ทางการตลาด 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าใน 

ร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด 
 B Std. Error Beta 
(Constant) 1.876 .240  
ผลิตภัณฑ์ .154 .057 .149 
ราคา .069 .060 .063 
ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

.022 .057 .021 

การส่งเสริม
การตลาด 

.123 .047 .135 

R=.475 R2=.271 Adj.R2=.262 S.E.=.87
3 

ค่าระดับนัยส าคัญ *.05 
ตาราง (ต่อ)   n=400 

 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า
ในร้านค้าปลีกรูปแบบ

โมเดิร์นเทรด 

t sig 

(Constant) 7.810 .000 
ผลิตภัณฑ์ 2.677 .008 
ราคา 1.150 .251 
ช่องทาง .382 .703 
การส่งเสริม
การตลาด 

2.635 .009 

 F=7.672 Sig.=.000 
ค่าระดับนัยส าคัญ *.05 
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จากตาราง การวิเคราะห์โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  
พบว่า ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด  เรียง
ตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริม
การตลาด ราคา และช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ .475 ค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจพหุคูณ (R Square) เท่ากับ .271 หรือร้อยละ
27.1 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่ปรบัแล้ว (Adjusted 
R Square) เท่ากับ .262 หรือร้อยละ 26.2 

แสดงว่า ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ส่งเสริมการตลาด สามารถท านายพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด ได้ร้อยละ
27.1 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด เป็นตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตามอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยแสดงเป็นสมการ
ท านายในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี ้

พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบ 
โมเดิร์นเทรด   = 1.876 + .149 + .135  

จากการทดสอบการวิ เคราะห์ สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ท าให้
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด ควร
ค านึงถึง ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรดของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการ
ของตลาด เน้นความหลากหลายทั้งเรื่องของรูปแบบ 
ขนาด การใช้งาน ความทันสมัย และด้านการส่งเสริม
การตลาดมุ่งเน้นการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้มาก
ที่สุดเพื่อให้สามารถกระตุ้น จูงใจ และรักษาลูกค้าให้อยู่
กับร้านค้าให้ได้อย่างยาวนาน 
 
4.  อภิปรายผล  

วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลกีรูปแบบโมเดิร์นเท
รด ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และ
การส่งเสริมการตลาด สามารถท านายพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับ สโรชา นนท์รักษานุกูล (2560, 
หน้า 1)ได้ท าการศึกษาเรื่องการส่งเสรมิการตลาดท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ CP EASY 
SNACK ในร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น ในจังหวัด
นนทบุรี พบว่า   การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ CP EASY 
SNACK ได้แก่ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการขายโดย
บุคคล การเจาะตลาดทางตรง การส่งเสริมการขายที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ยังสอดคล้องกับธนากร  
มาอุทธรณ์ (2557, หน้า 51) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคต่อร้านMax Value ผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าในร้าน Max Value พบว่า 
ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินค้าร้าน Max Value ด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้
บริการ ด้านการเข้าใช้บริการ Max Value เฉลี่ยต่อ
เดือน ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการMax Value 
เฉลี่ยต่อครั้ง ด้านบุคคลที่เข้าใช้บริการ ด้านระยะเวลา 
ที่เข้าใช้บริการ และด้านเหตุผลในการเข้าใช้บริการ 
Max Value อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัตรา  ดีเลียบ (2559, หน้า 
62) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อและร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในเขตอ าเภอท่าศาลา
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคที่มี
ต่อส่วนประสมการตลาดส าหรับร้านค้าปลีกด้าน
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคและสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Levy & Weitz. (2001, p.347) 
เกี่ยวกับการจัดสรรเลือกสินค้ามาจัดจ าหน่ายในร้านค้า
ปลีก คือ ร้านค้าต้องมีการวางแผนในเรื่องความ
หลากหลายของสินค้าท่ีจัดจ าหน่ายภายในร้านโดยแยก
ตามตราสินค้า การออกแบบ ขนาดและราคา  
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ดังนั้นจึ งสรุปได้ว่ า  ธุรกิจจ า เป็นต้องให้
ความส าคัญต่อกิจกรรมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
และการส่งเสริมการตลาดเพราะทั้งสองประเด็นนี้เป็น
ปัจจัยที่จูงใจให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการร้านค้าปลีก
รูปแบบโมเดิร์นเทรด ที่ปัจจุบันมีรูปแบบการเสนอขาย
ที่ไม่แตกต่างกัน แต่กลับมีการแข่งขันกันสูง จึงท าให้
ต้องมีการสร้างความโดดเด่นเช่น การหาจุดเด่น หรือ
เอกลักษณ์ของสินค้าที่มีความแตกต่างทั้งในเรื่องของ
ความหลากหลายในด้านรูปแบบของสินค้าที่มีแปลก
แหวกแนวไปจากรูปลักษณะสินค้าแบบเดิมๆ แต่
สามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบความต้องการของลูกค้า
ได้รวมถึงการใช้ช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็วและมุ่งเน้น
การเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง 

 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
 5.1.1  ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการร้านค้า
ปลีกรูปแบบโมเดิร์นเทรด ต้องให้ความส าคัญต่อ
คุณภาพของสินค้า ความหลากหลาย ความมีเอกลักษณ์ 
ความแตกต่างของสินค้า ทั้งในเรื่องของรูปลักษณ์
ภายนอกที่แปลก ไม่เหมือนใคร ด้านความหลากหลาย
ของขนาดที่มีให้ลูกค้าได้เลือกได้ทดลอง ด้านคุณค่าใน
ตราสินค้าที่สามารถสร้างการรับรู้ให้ก้บลูกค้า จนท าให้
ต้องกลับมาซื้อสินค้าในร้านค้าอย่างต่อเนื่อง หรือ
ก่อให้เกิดการซื้อซ้ าอยู่เป็นประจ า 
 5.1.2 ด้านราคา แม้ว่าสินค้าบางชนิดจะมีการ
ตั้งราคาในลักษณะของการตั้งราคาตามตลาด หรือการ
ตั้งราคาตามกลยุทธ์ราคาต่างๆ ที่ร้านค้าปลีกแบบโม
เดิร์น เทรด ได้ก าหนดเอาไว้แต่สิ่งที่ส าคัญคือท าอย่างไร
ให้ราคานั้นสามารถเข้าถึงความสามารถในการจ่ายของ
ลูกค้าได้ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการวางแผน
ในการตั้งราคาสินค้าที่มีประสิทธิภาพ และอาจสร้าง
ความแตกต่างในการตั้งราคาเพื่อเป็นจุดเด่นของธุรกิจ
ได้ เช่นการมีตัวเลขที่ใช้ในการตั้งราคาที่เป็นตัวเลข
เฉพาะของร้านที่ไม่ เหมือนใคร เพื่อสร้างถึ งความ
แตกต่างทางด้านราคาโดยไม่ต้องเน้นการลดราคาเพียง
อย่างเดียว เช่น สินค้าในร้านทุกชนิดจะต้องลงท้ายด้วย
เลข 8 หรือเลข 9 เป็นต้น 

 5.1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจุบันมี
การขยายเมืองของกรุงเทพมหานครไปยังพื้นที่รอบๆ 
เช่น รังสิต ปทุมธานี บางบัวทอง บางนา สมุทรปราการ 
ซึ่งส่งผลต่อโอกาสในการขยายธุรกิจค้าปลีกรูปแบบ
โมเดิร์นเทรดได้ง่ายขึ้น หากแต่จะท าอย่างไรให้ลูกค้า
เข้าใช้ร้านค้าของเรามากกว่าคู่แข่งขัน นั่นคือการสร้าง
ความสะดวกในเรื่องของสถานท่ี เช่น เดินทางสะดวก มี
บริการลานจอดรถ มีจุดขายของอาคารสถานที่ที่มีการ
ตกแต่งที่สวยงาน หรือรวมถึงการมีช่องทางการจัด
จ าหน่ายแบบออนไลน์ที่เพิ่มความสะดวกและสร้างการ
ขายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 5.1.4 ด้ านการส่ ง เสริมการตลาด จาก
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการท านาย
พฤติกรรมการซื้อสินค้า ดังนั้น การสื่อสาร การกระตุ้น 
การจูงใจด้วยวิธีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ พนักงาน
ขาย การส่งเสริมการตลาด การตลาดทางตรง เป็น
กิจกรรมที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญมากขึ้นโดยเฉพาะ
การเข้าถึงในเรื่องของการสื่อสาร อาจมีการใช้การ
สื่อสารแบบทั้งออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้เข้าถึง
ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 5.2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกหรือวิธีการใดๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มผีล
ต่อการตดัสินใจซื้อ เช่นปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ทัศนคติ 
การรับรู้ เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาทีค่รอบคลมุปัจจัยด้าน
พฤติกรรมผู้บรโิภค 
 5.2.2 ควรศึกษาเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้าน
อื่นๆ เช่น ด้านการค้าปลีก ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าของร้านค้าปลีกรูปแบบ
โมเดริ์นเทรด 
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กิจการเพื่อสังคมกับการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

Social Enterprises and Sustainable National Development 
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บทคัดย่อ 

จากอดีตที่ผ่านมาประเทศไทยได้น าระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆมากมาย ท้ังในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ยิ่งประเทศมีความเจริญมากขึ้นเท่าใด ปัญหาก็ใหญ่และ
สลับซับซ้อนมากขึ้น จนบางปัญหายากท่ีจะแก้ไข ท าให้ธุรกิจต่างๆเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจแบบ
กิจการเพื่อสังคม โดยธุรกิจทุกประเภทสามารถที่จะเป็นกิจการเพื่อสังคมได้ ด้วยว่ากิจการเพื่อสังคมเป็นกิจการที่มีการ
ด าเนินงานเหมือนกับธุรกิจทั่วๆไป มีการผลิตและขายสินค้าเพื่อสร้างผลก าไร แต่ผลก าไรที่ได้จากการด าเนินธุรกิจไม่ ได้
น ามาแบ่งให้ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของคนใด ผลก าไรของการด าเนินกิจการเพื่อสังคมจะถูกแยกออกเป็นสองส่วน ส่วนที่หนึ่ง
จะถูกน ากลับคืนสู่ธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ ขณะที่ก าไรส่วนที่สองจะถูกน ากลับคืนสู่สังคมในรูปแบบ
ต่างๆทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ผลก าไรในส่วนนี้สามารถวัดผลจากหลายดัชนีด้วยกัน เช่น เป็นคุณภาพชีวิตและ
โครงสร้างสังคมที่ดีขึ้น สิ่งส าคัญของการน าผลก าไรกลับคืนสู่สังคมเพื่อแก้ปัญหาสังคมนั้นคือ การที่ชุมชนสามารถพึ่งพา
ตนเองได้โดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก หรือรัฐบาลแต่อย่างเดียว ท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง มีการ
พัฒนาท่ีดีขึ้น สามารถยกระดับความเป็นอยู่การใช้ชีวิตของคนในชุมชนไปในทางที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืนได้ 
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Abstract 

 Thailand has long adopted the capitalist economic system for the development of the 
country's economy, causing a wide range of social and environmental problems.  That is to say, 
economically prosperous countries tend to face more complicated problems in which some could 
be difficult to solve.  With a heightened awareness of such issues, a variety of social 
enterprises have recently emerged in many different business areas.  Like general businesses, the 
operation of social enterprises is aimed at production and sales to earn some profits.  What is 
different is that the profits earned from operating social enterprises will be divided into 2 portions: 
one for their businesses to continue to grow and the other for social returns both financially and 
non-financially.  Having better quality of life and strong social structures are some of the indices for 
measuring the success of this kind of businesses.  The key success for corporate social responsibilities 
is that a community becomes self-reliant without any external or government supports. Such a 
strong and developed community is considered to help promote sustainable well-being for all.   

Keywords:  social enterprise, sustainable national development 
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1. บทน า  
 จากอดีตที่ผ่านมาการพัฒนาประเทศมีแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจตามแนวทางระบบเศรษฐกิจแบบทุน
นิยม ธุรกิจต่างมุ่งเน้นให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ก่อให้เกิดปัญหา
ต่าง ๆ ที่ตามมามากมาย เช่น มีการใช้ทรัพยากรการผลิต
เป็นจ านวนมาก ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 
สุขภาพของคนในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรม 
เป็นต้น ดังนั้น หลายประเทศท่ีตระหนักถึงปัญหาดงักล่าว 
ให้ความสนใจในการแก้ไขหรือด าเนินการเพื่อลดปัญหาที่
เกิดขึ้น โดยการมุ่งเน้นสร้างผู้ประกอบการที่มีจิตส านึก
ทางสังคมควบคู่ไปกับการประกอบธุรกิจ จึงเป็นที่มาของ
การเกิดแนวทางธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
(ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ, ม.ป.ป.) ซึ่งเป็นธุรกิจที่เป็นได้ทั้งประเภท
ที่หาก าไรและไม่หาก าไร เป็นธุรกิจที่ท ามาค้าขายและ
แข่งขันในกลไกตลาดเหมือนธุรกิจทั่วไป แต่ยึดถือการ
ตอบแทนประโยชน์สู่สังคมเป็นแนวทางการขับเคลื่อน
ธุรกิจ เน้นด้านการกระจายรายได้สู่หน่วยผลิตในกลุ่ม
สังคม ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ความเป็นธรรม 
การเอื้อเฟื้อแบ่งปันและการกระจายข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้และวิทยาการในมวลหมู่สมาชิก และเป็นธุรกิจที่
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเป็นส่วนประกอบในการลด
ต้นทุนการผลิตและใช้ทรัพยากรการผลิตต่าง ๆ ให้เกิด
ความคุ้มค่ามากที่สุด (ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อ
สังคมแห่งชาติ,  2553ข) โดยปัจจุบันธุรกิจเพื่อสังคม
ก าลังได้รับความสนใจอย่างยิ่ง ทั้งจากผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่ และภาครัฐท่ีสนับสนุนธุรกิจเพื่อสังคม และผู้บริโภค
ที่มองหาสินค้าที่มีส่วนสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้นเป็น
ทางเลือกในการจับจ่าย กิจการเพื่อสังคมจึงเป็นมิติใหม่
ของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งให้
ความส าคัญต่อการพัฒนา ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความสมดุล
ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการเข้า
ไปพัฒนา และแก้ ไขปัญหาต่างๆ ของสังคม และ
สิ่งแวดล้อม ด้วยนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ มีรูปแบบการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน พร้อมน าก าไรส่วน
ใหญ่กลับไปลงทุนในกิจการ เพื่ อขยายกิจการให้
คืนกลับมาดูแลสิ่งแวดล้อม และสังคม (ส านักงานสร้าง
เสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ, 2553ก) การสร้างเสริม
กิจการเพื่อสังคมเป็นแนวทางหนึ่งที่หลายประเทศในโลก
ได้ให้ความส าคัญและใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ประเทศ  
  แนวคิดกิจการเพื่อสังคมเริ่มเข้ามาในประเทศ
ไทยอย่างจริงจังเมื่อประมาณ พ.ศ. 2552 (กิจการเพื่อ
สังคมไนส์คอร์ป, 2557) ภายหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
แฮมเบอร์เกอร์ (Hamburger Crisis) ที่เกิดขึ้นที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและส่งผลกระทบต่อเนื่องไปทั่วโลก รวมถึง
ประเทศไทยท าให้บริษัทหลายบริษัทต้องล้มละลายและ
ปิดกิจการ หลายภาคส่วนจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
แนวคิดกิจการเพื่อสังคม ว่าเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วย
ฟื้นฟูและพัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของไทยให้มี
มั่นคงและยั่งยืนได้ แต่แท้จริงแล้วองค์กรที่ด าเนินงานใน
ลักษณะของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยนั้นมีมาอยู่
ก่อนแล้วหลายแห่ง เช่น โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่
ฟูาหลวงกับภารกิจทางสังคมในการเปลี่ยนวิถีชีวิตชาวเขา
กับการปลูกฝิ่นท าไร่เลื่อนลอยมาสู่อาชีพการเกษตรที่สูง
และการบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รีสอร์ทและ
ร้านอาหาร Cabbage and Condom และ BREAD ที่
น าเอาสินค้าและผลิตภัณฑ์จากฝีมือชนบทมาพัฒนา
การศึกษาในชุมชนห่างไกล โดยในรัฐบาลสมัยนาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ด ารงต าแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรี ได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของกิจการเพื่อสังคม จึงได้มี
นโยบายสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดกิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย (ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม
แห่งชาติ, 2553ก) นอกเหนือจากนั้นยังได้จัดตั้งส านักงาน
สร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ(สกส.) เพื่อให้เป็น
หน่วยงานเลขานุการของคณะกรรมการสร้างเสริมกิจการ
เพื่ อสั งคมแห่งชาติซึ่ งถูกจัดตั้ ง โดยระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี โดยส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม
แห่งชาติ(สกส.)ด าเนินการภายใต้ทุนสนับสนุนของ
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ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
(ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ,  2553ข) 
เพื่อเป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามแผน
แม่บท ผ่านการสร้างสรรค์ พัฒนาและขยายเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมจากภาคส่วน
ต่าง ๆ นอกจากการขับเคลื่อนจากภาครัฐ ภาคเอกชนก็
เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนากิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise : SE) โดยผ่านการพัฒนาจากความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility : CSR) มาสู่การด าเนินงานอย่างยั่งยืน
มากขึ้น กิจการเพื่อสังคมจึงเป็นทิศทางการด าเนินงาน
ใหม่ที่ภาคเอกชนให้ความส าคัญ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึง
จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการเพื่อ
สังคม ทั้งความเป็นมา ลักษณะของกิจการเพื่อสังคม 
รวมถึงการส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 ความหมายของกิจการเพ่ือสังคม 
  กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) 
คือ กิจการที่มีรายได้จากการผลิตหรือจัดจ าหน่ายสินค้า
หรือบริการ โดยมีเปูาหมายของกิจการที่ชัดเจนในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อมเป็น
หลัก ไม่ได้มีเปูาหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้น
และเจ้าของเท่านั้น (ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อ
สังคมแห่งชาติ, 2553ข) เป็นองค์กรที่มีจุดมุ่งหมายสูงสุด
ไม่ใช่การท าก าไรสูงสุดแต่ เป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อหวัง
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดคืนกลับภาคประชาชน ชุมชน 
สังคม กิจการเพื่อสังคมเกิดจากแนวคิดประเภทของ CSR 
as Process เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร (None Profit 
Organization) เกิดจากแนวคิดนักพัฒนาสังคมกับการ
บริ ห า รจั ด การแบบผู้ ป ร ะกอบกา รหรื อ เ รี ยกว่ า
ผู้ประกอบการทางสังคม (จตุพร จุ้ยใจงาม, 2557) คือ
ธุรกิจเอกชนท ามาค้าขายและแข่งขันในกลไกตลาด
เหมือนธุรกิจทั่วไปโดยมีวัตถุประสงค์คือสร้างก าไรแต่
ไม่ใช่ก าไรสูงสุด มุ่งสร้างสรรค์ช่วยเหลือสังคม และ
สนับสนุนสิ่งแวดล้อม เป็นองค์กรธุรกิจที่ยังคงแสวงหาผล
ก าไร ไม่ใช่มูลนิธิหรือองค์กรเพื่อการกุศล เพียงแต่มีการ

น าเอาผลก าไร ส่วนหนึ่งมาแบ่งปันหรือคืนกลับสู่สังคมไม่
ทางใดก็ทางหนึ่ง (Brandage Company Monograph, 
2559) 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่ากิจการเพื่อสังคมหมายถึง
กิจการ หน่วยงาน หรือองค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจเหมือน
องค์กรทางธุรกิจทั่ว ๆ ไป มีการผลิตสินค้าหรือบริการ 
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาด แต่มีวัตถุประสงค์หลักใน
การด าเนินธุรกิจคือคืนก าไรสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม น า
ก าไรที่ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาสังคม ไม่ได้น าก าไรกลับ
ไปสู่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ  
 ลักษณะส าคัญของกิจการเพ่ือสังคม 

กิจการเพื่อสังคมมีรูปแบบการด าเนินกิจการที่
มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ในขณะที่รายได้และก าไรเป็นเครื่องมือส าหรับความ
ต่อเนื่องและต่อยอดให้กิจการดังกล่าวสามารถด าเนิน
ต่อไปอย่างยั่งยืน ทั้งนี้อาจเรียกได้ว่า กิจการเพื่อสังคม
เป็นกิจการที่ผสมผสานลักษณะและรูปแบบขององค์กรไม่
แสวงหาก าไรหรือองค์กรการกุศล และองค์กรแสวงหา
ก าไร ไว้ในระดับ ต่าง ๆ ลักษณะส าคัญของกิจการเพื่อ
สังคมมีดังนี้  (ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม
แห่งชาติ, 2553ข) 

1. รูปแบบกิจการมีความหลากหลาย ทั้ ง 
องค์กร หน่วยงาน สมาคม เครือข่าย สหกรณ์ วิสาหกิจ
ชุมชน และกิจการธุรกิจที่เป็นการรวมลักษณะการจด
ทะเบียนกิจการขององค์กรไม่แสวงหาก าไรและองค์กรที่
แสวงหาก าไร 

2. พันธกิจของกิจการเพื่อสังคมมีความชัดเจน
ในการมุ่งสร้างคุณค่า คืนประโยชน์ และแก้ปัญหาทาง
สังคมเป็นหลัก โดยไม่ได้มุ่งหวังการสร้างผลก าไรสูงสุด 
เพียงแต่มองว่าก าไรเป็นเครื่องมือในการสร้างความ
ต่อเนื่องและอิสระในการด าเนินการ ซึ่งมีความแตกต่าง
จากองค์กรไม่แสวงหาก าไรที่กิจการเพื่อสังคมยังมุ่งหวัง
การสร้างรายได้จากการด าเนินการธุรกิจ เพื่อสร้างอิสระ
และลดการพึ่งพาจากเงินสนับสนุนหรือเงินบริจาค 
เพียงแต่สัดส่วนของการพึ่งพาเงินสนับสนุนมีอัตราที่
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แตกต่างกันไปตามประเภทของกิจการ ในขณะที่องค์กร
ไม่แสวงหาก าไรนั้น เน้นพึงพารายได้จากเงินบริจาคที่มา
จากองค์กรภายนอกเป็นหลัก  

3. การด าเนินการเพื่อสังคมมีรูปแบบเป็นการ
ด าเนินการเชิงพาณิชย์หรือธุรกิจ เพื่อมุ่งหวังรายได้และ
ผลก าไรในการน ามาลงทุนต่อและคืนประโยชน์สู่สังคม
และสิ่งแวดล้อมในอนาคต สร้างรายได้และคุณค่าทาง
เศรษฐกิจที่สามารถสร้างคุณค่าแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม
ไม่ได้มุ่งหวังก าไรสูงสุดเพื่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นแบบ
องค์กรแสวงหาก าไร 

4. ลักษณะการหารายได้ในการด าเนินกิจการ
เพื่อสังคมมีลักษณะเหมือนกับการด าเนินธุรกิจแบบทั่วไป 
คือมีผลิตภัณฑ์หรือบริการออกมาวางขายเชิงพาณิชย์เพื่อ
สร้างรายได้และผลก าไรเพื่อความต่อเนื่องในการด าเนิน
กิจการ  

5. โครงสร้างต้นทุนและราคาส าหรับกิจการ
เพื่อสังคมมีความแตกต่างตามประเภทของกิจการ โดย 
องค์กรไม่แสวงหาก าไรแต่หารายได้ จะมีการปรับโครง 
สร้างให้สามารถหารายได้เพื่อลดภาระการพึ่งพาเงิน
สนับสนุนภายนอก เพียงแต่สัดส่วนการหารายได้มีเพียง
เล็กน้อยไม่มุ่งสร้างก าไร หากธุรกิจเพื่อสังคมและกิจการ
เพื่อสังคม มุ่งสร้างรายได้และก าไรเพื่อเปูาหมายส าหรับ
การคืนประโยชน์สู่สังคมและลงทุนต่อยอดองค์กรต่อไป 
ซึ่งมุ่ งลดภาระการพึ่งพาเงินสนับสนุน และธุรกิจที่
รับผิดชอบต่อสังคม จะมุ่งสร้างผลก าไรและรับผิดชอบต่อ
สังคมไปพร้อมกัน เพื่อให้สามารถลดภาระการพึ่งพาเงิน
สนับสนุนให้มากที่สุด 

6. ลักษณะภาระความรับผิดชอบในการด าเนิน
ธุรกิจมีลักษณะของการรวมเอาองค์กรไม่แสวงหาก าไร
และแสวงหาก าไรมาอยู่ด้วยกัน กล่าวคือนอกจากต้อง
รับผิดชอบต่อกลุ่มลูกค้าหรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์แล้ว ยังมีภาระในการตอบสนอง
และคืนผลตอบแทน สุทธิให้แก่กลุ่มชุมชน นักลงทุนด้าน
สังคม หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทั้งหมด  

 7. น าก าไรสุทธิแบ่งเป็นสองส่วนส าหรับการคืน
ประโยชน์สู่สังคมและการน าเอาลงทุนต่อเพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องในการด าเนินกิจการ โดยมีความแตกต่างกันไปใน
แต่ละประเภท คือองค์กรไม่แสวงหาก าไรแต่หารายได้จะ
คืนผลตอนแทนสู่สังคม และน ารายได้บางส่วนมาบริหาร
จัดการภายในองค์กร ธุรกิจเพื่อสังคมจะน ารายได้จาก
การด าเนินการส่วนหนึ่งน าไปลงทุนต่อเพื่อความต่อเนื่อง 
อีกส่วนคืนประโยชน์สู่สังคม โดยไม่มีการจ่ายเงินปันผล
ให้แก่ผู้ถือหุ้น กิจการเพื่อสังคมจะน ารายได้ส่วนหนึ่งมา
ลงทุนต่อเพื่อความยั่งยืน มีจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น 
และอีกส่วนคืนประโยชน์สู่สังคมและสิ่งแวดล้อม และ
ธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคมจะคืนผลตอบแทนในลักษณะ
ก าไรและเงินปันผลแก่เจ้าของและ ผู้ถือหุ้น และอีกส่วน
คืนประโยชน์ต่อสังคม 
 ประเภทของกิจการเพ่ือสังคม 

สามารถแบ่งจากการพัฒนารูปแบบกิจการที่มา
จากองค์กรประเภทต่าง ๆ  ที่มีความหลากหลายได้ 3 
ประเภท (กิจการเพื่อสังคมไนส์คอร์ป, 2557) ดังนี ้

1. กิจการเพื่อสังคมที่ไม่แสวงหาก าไรแต่มีการหา
รายได้ (Nonprofit with Income Generating Activities) 
เป็นองค์กรมีส่วนหน่ึงในการด าเนินงานที่แสวงหาก าไร ที่
ให้ความส าคัญกับพันธกิจทางสังคมมากกว่าผลก าไร และ
มีเ งินทุนในการด าเนินงานจากการบริจาคหรือการ
สนับสนุนเป็นหลัก กิจการเพื่อสังคมประเภทนี้มักพัฒนา
มาจากองค์กรสาธารณประโยชน์หรือองค์กรการกุศล เช่น 
มูลนิธิหรือสมาคมต่าง ๆ 

2. กิจการเพื่อสังคม ประเภทผสมผสาน (Hybrid) 
กิจการเพื่อสังคมประเภทนี้เป็นการผสมผสานระหว่าง
องค์กรแสวงหาผลก าไรและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ให้
สามารถเช่ือมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกันได้โดยที่
องค์กรแสวงหาผลก าไรจะน ารายได้ไปสนับสนุนองค์กรไม่
แสวงหาผลก าไรที่มีพันธกิจทางสังคมอีกทอดหนึ่ง 

3. กิจการเพื่อสังคมที่พัฒนาจากธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business) 
กิจการ เพื่ อสั งคมประ เภทนี้ เป็นองค์ กรธุ รกิ จที่ มี
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วัตถุประสงค์ในการแสวงหาก าไร และมีการน าเอาก าไร
กลับคืนสู่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ให้
ความส าคัญกับพันธกิจทางสังคมควบคู่ไปกับพันธกิจทาง
ธุรกิจด้วย โดยมีการเช่ือมโยงการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
สังคมเข้าไปสู่กระบวนการปกติของธุรกิจ 

ตัวอย่างของกิจการเพ่ือสังคม 
ในประเทศต่างๆทั่วโลกมีกจิการเพื่อสังคมเป็น

จ านวนมาก  โดยเฉพาะกลุม่ประเทศในทวีปยุโรปซึ่งเป็น
ต้นก าเนิดแนวคดิกิจการเพื่อสังคม โดยตัวอย่างของ
กิจการเพื่อสังคมในต่างประเทศ เช่น 

ภัตตาคาร Brigade ประเทศอังกฤษ เห็นถึง
ปัญหาของผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้ที่อยู่อาศัย ในกรุงลอนดอน 
ขาดโอกาสเข้าถึงการมีงานท า และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ภัตตาคาร Brigade จึงก าเนิดขึ้นภายใต้มูลนิธิ  The 
Beyond Food Foundation โดยการเปิดโอกาสให้ 
ผู้ด้อยโอกาส คนเร่ร่อนไม่มีงานท า มีโอกาสเข้ามา
ฝึกอบรมการท าอาหาร การ ให้บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ให้มโีอกาสในการเพิ่มพูนทักษะและวิชาชีพทาง
กิจการอาหาร 

Digital Divide Data ประเทศกัมพูชา เป็น
ธุรกิจประเภทไอที โดยเกิดจากการที่ประเทศที่ก าลัง
พัฒนา เช่น ลาว กัมพูชา มีคนวัยหนุ่มสาวจ านวนมากที่มี
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ แต่ขาดแหล่งงานรองรับที่
เพียงพอหลังจากจบการศึกษา ท าให้ขาดโอกาสในการ
ท างานด้านไอที กิจการจึงได้จัดการอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะด้านไอทีและการท างานให้แก่พนักงานหนุ่มสาว
ที่มาจากผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการ เพื่อรับงานแปลง
เอกสารเป็นดิจิทัลและปอูนขอ้มูลให้กับลกูคา้ที่เป็นองคก์ร
ทั่วโลก ช่วยให้ทุกคนหลุดจากวงจรความยากจน สามารถ
ยกระดับชีวิตและครอบครัว ให้เข้าถึงการศึกษาและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) ในประเทศ
บังคลาเทศ ก่อตั้งโดย มูฮัมหมัด ยูนูส ที่ใช้แนวคิดไมโคร
เครดิตหรือการให้กู้เงินโดยไม่ต้องใช้หลักทรัพย์ค้ าประกัน 
ปล่อยเงินกู้ขนาดย่อมให้แม่บ้านชาวบังคลาเทศลงทุนเพื่อ

ตั้งกิจการของตนเอง เนื่องจากกลุ่มแม่บ้านไม่มีอาชีพ 
ฐานะยากจน ไม่มีหลักทรัพย์ที่จะน ามาค้ าประกัน ท าให้
การไปขอกู้เงินจากธนาคารทั่วไปเป็นเรื่องที่ไม่สามารถท า
ได้ ซึ่งกิจการและแนวคิดนี้จึงท าให้ยูนูสได้รบัรางวัลโนเบล
สาขาสันติภาพในปี พ.ศ. 2549  

ส าหรับประเทศไทย ตัวอย่างของกิจการเพื่อ
สังคมที่ดีและมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก ได้แก่ โครงการพัฒนา
ดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
จังหวัดเชียงราย มีเปูาหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในพ้ืนท่ีจาก ๖ ชนเผ่า ท่ามกลางความแห้ง
แล้งและความเป็นอยู่แร้นแค้นที่ ชาวบ้านต้องหาทางรอด
ด้วยการประกอบอาชีพผิดกฎหมาย เช่น การท าไร่เลื่อน
ลอย ปลูกฝิ่น และค้าประเวณี แต่สมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนีทรงเล็งเห็นถึงต้นเหตุของปัญหา
ดังกล่าวว่าเกิดจากความยากจน และการขาดโอกาสใน
ชีวิต มีพระวิสัยทัศน์ให้คนดอยตุงสามารถพึ่งพาตัวเองได้ 
และอยู่ร่วมกับปุาได้อย่างพึ่งพาอาศัย การด าเนินโครงการ
จึงเป็นไปในรูปแบบปลูกปุา ปลูกคนหรือการแก้ปัญหา
ความยากจนที่ ยึ ดคนเป็นศูนย์กลาง และยึดหลัก
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที่สมดุลกับความมั่นคงทาง
สังคม และความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ มีการสร้างงาน
และอาชีพหลากหลายส าหรับคนที่มีความถนัดต่างกัน 
เช่น การปลูก แปรรูปกาแฟและแมคคาเดเมีย การผลิต
งานหัตถกรรม งานบริการ มีพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน
เพื่อสร้างพลเมืองที่ดี ให้มีภูมิคุ้มกัน พัฒนาตนเองและ
สังคมได้อย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนั้นยังมีกิจการเพื่อสังคมในประเทศ
ไทยอีกมากมาย เช่น โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร
จังหวัดปราจีนบุรีที่ค้นคว้าวิจัยและศึกษาด้านสมุนไพร มี
เปูาหมายเพื่อท าให้สมุนไพรเป็นที่ยอมรับของสังคมในวง
กว้างจนสามารถใช้เป็นยาทดแทนยาจากต่างประเทศ
 ชุมพร คาบาน่า รีสอร์ต และศูนย์กีฬาด าน้ า จัดกิจกรรม
ด้านการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทะเล มีนโยบาย
ชายหาด เช่น ห้ามกีฬาทางน้ าที่ใช้เครื่องยนต์ทุกประเภท 
ห้ามทิ้งขยะบริเวณชายหาด นอกจากนี้ยังมีการปลูกข้าว 
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ปลูกผักไร้สารเคมี การบ าบัดน้ าเสีย การเลี้ยงไก่ การท า
ปุ๋ยหมัก ตลอดจนการผลิตสบู่เหลว แชมพู น้ ายาล้างรถ 
ใช้เองภายในโรงแรม และยังส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง เกษตรอินทรีย์และเกษตรแบบผสมผสาน 
ภายในรีสอร์ต บริษัท วงษ์พาณิชย์ จ ากัด ให้บริการ
จั ดการวั สดุ ที่ ไ ม่ ใ ช้แล้ วคั ดแยกและรี ไซ เคิ ล ด้ วย
กระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังอบรมให้
ความรู้ ฝึกงาน ฝึกอาชีพให้แก่พนักงานในองค์กรและ
ชุมชนเรื่องการคัดแยกขยะและการสร้างรายได้จากขยะ 
รวมถึงช่วยเหลือติดตามดูแลผล บริษัท ไทยคราฟท์ แฟร์ 
เทรด จ ากัด ก่อตั้งขึ้นในปี 2535 ท ากิจการค้าหัตถกรรม
โดยผู้ผลิตในแต่ละชุมชนทั่วประเทศ เน้นการขายที่ราคา
เป็นธรรมกับผู้ซื้อและรับซื้อในค่าแรงที่เหมาะสมกับ 
ผู้ผลิต เพื่อให้ ชุมชนสามารถพึ่งพาตัวเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและ
การพัฒนาของสหประชาชาติ ได้ให้แนวคิดของการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (sustainable development) ไว้เป็นครั้งแรก 
โดยได้ให้นิยามของการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ว่า การพัฒนาที่
ยั่งยืนคือการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ท าให้ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นต่อไปต้องลดลง
(พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2555) 

การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงมีส่วนประกอบพื้นฐานที่
ส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ส่วนประกอบทั้งสามนี้
จะเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน วัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่
ยั่งยืน คือ การบรรลุเปูาหมายทั้งสามองค์ประกอบนี้ให้ได้
ดีที่สุด โดยส่วนประกอบของความยั่งยืนทางเศรษฐกิจนั้น 
สังคมต้องสร้างความเจริญเติบโตที่ท าให้เกิดกระแสรายได้
ที่เหมาะสม ในขณะที่ยังคงรักษาไว้ซึ่งทุนที่มนุษย์สร้างขึ้น 
ทุนมนุษย์และทุนธรรมชาติเปูาหมายพื้นฐานของระบบ
เศรษฐกิจ คือการเพิ่มขึ้นในการผลิตสินค้าและบริการ 

การตอบสนองความจ าเป็นข้ันพ้ืนฐานของประชาชน หรือ
การลดปัญหาความยากจน และท าให้เกิดการกระจาย
รายได้ที่เป็นธรรมเพิ่มขึ้น 

ด้านสังคมของการพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องวางอยู่
บนรากฐานของความยุติธรรม และความเท่าเทียมกัน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในระยะยาว การเข้าถึงทรัพยากร
และโอกาสของคนในสังคมจะต้องมีความเท่าเทียมกัน 
สิทธิมนุษยชนและผลประโยชน์อื่ นๆ เ ช่น อาหาร 
สาธารณสุข การศึกษา ที่อยู่อาศัยและโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง ด้านการศึกษาและการมีส่วนในการ
เสริมสร้างผลิตภาพให้แก่สังคม ความเป็นธรรมในสังคม 
ความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนประสบความส าเร็จ 

ส่วนประกอบด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การรักษาไว้ซึ่งธรรมชาติไม่ว่าจะ
เป็นปุาไม้ แม่น้ า ภูเขา แร่ธาตุอันเป็นสิ่งแวดล้อมตาม
ธรรมชาติที่ควรจะด ารงอยู่ที่ท าให้ส่วนประกอบทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่
ความมีเสถียรภาพของระบบนิเวศน์ของโลกจะไม่ถูก
กระทบกระเทือน 

การพัฒนาท่ียั่งยืนคือการพัฒนาที่เน้นให้มนุษย์
ค านึงถึงขีดจ ากัดทรัพยากรธรรมชาติบนโลกและให้มีการ
ด าเนินการพัฒนาควบคู่ไปกับการอนุรักษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยให้เป็นการพัฒนา
ที่ตอบสนองความต้องการของคนท้ังในยุคปัจจุบันและยุค
ต่อๆไปอย่างเท่าเทียมกัน หลักการส าคัญของการพัฒนาที่
ยั่งยืนคอืการสร้างสมดุลระหว่าง 3 ด้านของการพัฒนาอัน
ได้แก่ การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนให้เจริญเติบโตอย่างมี
คุณภาพกระจายรายได้ให้เอื้อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ใน
สังคมโดยเฉพาะคนที่มีรายได้ต่ า การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน
เป็นการพัฒนาคนให้มีความรู้มีสมรรถนะและมีผลิตภาพ
สูงขึ้นส่งเสริมให้เกิดสังคมที่มีคุณภาพและเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน เป็นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณที่ระบบนิเวศสามารถฟื้น
ตัวกลับสู่สภาพเดิมได้การปล่อยมลพิษออกสู่สิ่งแวดล้อม
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ในระดับที่ระบบนิเวศสามารถดูดซับและท าลายมลพิษนั้น
ได้โดยให้สามารถผลิตมาทดแทนทรัพยากรประเภทที่ใช้
แล้วหมดไปได้ การพัฒนาท่ียั่งยืนจะต้องท าให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นมีระบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มั่นคงไม่
จ าเป็นต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากภายนอก มีคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีประชาชนรู้จักใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
รู้คุณค่าโดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อเป็นฐาน
ในการผลิตเพื่อน าไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
(ส านักความร่วมมือด้ านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ, 2556) 

ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนนั้นจะต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกๆฝุาย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐบาล 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน จึงจะสามารถน าพา
ประเทศให้ไปสู่ความยั่งยืนได้ โดยที่ผ่านมีรัฐบาลมีการ
ก าหนดนโยบายและด าเนินการร่วมกับภาคเอกชนในการ
พัฒนาประเทศไปสู่ความยั่งยืน เช่น ความร่วมมือภาครัฐ
และภาคเอกชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดย่อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ชนบท
ร่ วมมื อกั บบริ ษั ทขนาด ใหญ่ทั่ วป ระ เทศ  โดย ให้
บริษัทเอกชนถ่ายทอดความเช่ียวชาญทางธุรกิจไปยังกลุ่ม
วิสาหกิจในท้องถิ่น นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
การพัฒนาบริการด้านสาธารณสุขในประเทศไทย การลด
จ านวนอุบัติเหตุทางถนนผ่านมาตรการทางกฎหมาย และ
ส่งเสริมพฤติกรรมการขับรถที่ปลอดภัย เพื่อลดสาเหตุ
ของการเสียชีวิตล าดับที่สองของประเทศ นโยบายการ
เสริมสร้างความเท่าเทียมทางเพศภายใต้เปูาหมายการ
พัฒนาแห่งสหัสวรรษ เด็กหญิงสามารถเข้าถึงการศึกษาที่
มีคุณภาพเท่าเทียมกับเด็กชาย และเข้าถึงการศึกษาข้ันสูง
ได้มากกว่าเด็กชาย ภาคประชาชนที่ทางชุมชนน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ าวันเพื่อความ
ยั่งยืนของชุมชน เช่น การท าธุรกิจของชาวเขาปกากะญอ 
และการดูแลรักษาปุาของชาวเขาบ้านหินลาดในจังหวัด
เชยีงราย จากความร่วมมือของชาวบ้านที่ร่วมกันเป็นส่วน
หนึ่งของการรักษาปุา โดยการท าเกษตรกรรมไร่หมุนเวยีน 
ปลูกพืชแบบผสมผสาน และยึดหลักการปลูก 1 ปี ฟื้นฟู 

7 ปี เพื่อให้ดินได้ปรับสภาพและคืนความสมบูรณ์สู่ปุา 
เป็นต้น 

 

2. บทสรุป 
กิจการเพื่อสังคมเป็นกิจการที่มีการด าเนินงาน

เหมือนกับธุรกิจทั่วๆไป มีเปูาหมายทางสังคม (Social 
Mission)เป็นเปูาหมายหลักในการด าเนินธุรกิจ คือเกิด
ขึ้นมาเพื่อใช้ธุรกิจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม 
โดยมีการผลิตและขายสินค้าเพื่อสร้างผลก าไร และผล
ก าไรที่ได้จากการด าเนินธุรกิจจะถูกแยกออกเป็นสองส่วน 
ส่วนที่หนึ่งจะถูกน ากลับคืนสู่ธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ด ารงอยู่ต่อไปได้ ขณะที่ก าไรส่วนท่ีสองจะถูกน ากลับคืนสู่
สังคมในรูปแบบต่างๆทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ผล
ก าไรในส่วนนี้สามารถวัดผลจากหลายดัชนีด้วยกัน เช่น 
เป็นคุณภาพชีวิตและโครงสร้างสังคมที่ดีขึ้น  

สิ่งส าคัญของการน าผลก าไรกลับคืนสู่สังคมเพื่อ
แก้ปัญหาสังคมนั้นคือ การที่ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้โดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก หรือ
รัฐบาลแต่อย่างเดียว ท าให้สามารถยกระดับความเป็นอยู่
การใช้ชีวิตของคนในชุมชนไปในทางที่ดีขึ้น ปัญหาใน
ชุมชนลดลง เช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาความยากจน คนในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ ไม่ต้องรอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐ คนในชุมชนมี
ความส านึกรักถิ่นที่อยู่  ช่วยกันดูแลชุมชน ประเพณี
วัฒนธรรม ธรรมชาติในชุมชนเอาไว้ได้เป็นอย่างดี การที่
คนในชุมชนโดยเฉพาะคนหนุ่มสาวออกไปท างานนอก
ชุมชนน้อยลง สิ่งต่างๆเหล่านี้คือผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
จากการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคม นั่นคือกล่าวได้
ว่ากิจการเพื่อสังคมส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน โดยมีส่วนช่วยผลักดันในเรื่องของการเกิดความ
เสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม แก้ไขปัญหาความ
ยากจน และจากการที่ปัญหาต่างๆในชุมชนลดลง ชุมชน
สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได้ด้วยตนเอง ท าให้
ภาครัฐไม่ต้องน างบประมาณบางส่วนมาช่วยแก้ปัญหา
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อย่างในอดีต ทั้งประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ลดการ
พึ่งพาจากหน่วยงานราชการ ท าให้รัฐบาลสามารถน า
งบประมาณในส่วนนี้ไปพัฒนาประเทศในส่วนอื่นแทน 
ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป และ
น าไปสู่เปูาหมายที่ส าคัญคือการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืนได้ในที่สุด 
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“การบริหารความเสี่ยง” เรื่องใกล้ตัวที่ไม่ควรมองข้าม 
Risk Management: An Issue Not to Be Overlooked 

 
สุภลัคน์  จงรักษ์1 

 
บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้ ต้องการน าการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในองค์กร ซึ่งได้อธิบายเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงและวิธีด าเนินการภายในองค์กร เช่น ความหมายของความเสี่ยง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก
ของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง  ความส าคัญของการน าการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในส่วนราชการ
แนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศในการบริหารความเสี่ยง การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงกับการจัดการยุทธศาสตร์
องค์กร ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางที่ส าคัญต่อการน าไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ และสามารถใช้วัด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กรได้ ถ้าองค์กรใดมีความเสี่ยงสูง นั้นแสดงให้เห็นว่าองค์กรนั้นควรมีการปรับปรุง
แก้ไข พร้อมหาจุดอ่อนและร่วมกันปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  

ค าส าคัญ :  การบริหารความเสี่ยง, องค์กร, การบูรณาการ 
 
 

Abstract 

The purpose of this article is to suggest guidelines for an implementation of risk 
management in an organization.  Various aspects concerning risk management and organizational 
management such as definitions of risk, key roles and responsibilities of those involved in risk 
management, the importance of implementing risk management in public sectors, best practices 
for risk management, an integration of risk management with corporate strategic management 
have been studied as suggested guidelines for implementing the risk management in various 
organizations for measuring their efficiency and effectiveness in management.  An organization 
whose risk management is measured to be at a high level should be improved in which its 
weaknesses are required to be identified and a sense of teamwork should be promoted to move 
the organization into the same direction. 

Keywords: risk management, organization, integration   
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1.  บทน า 
ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงสูงมาก 

ส่งผลให้สิ่ งแวดล้อมที่ประกอบไปด้วยความไม่
แน่นอนในด้านต่าง ๆ อาจมีผลกระทบกับองค์กร           
ต่าง ๆ มากมายไม่ว่าจะเป็นองค์กรเพื่อแสวงหาผล
ก าไรหรือองค์กรเพื่อการกุศลต่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างมูลค่าให้กับผู้ที่มีส่วนได้เสยีขององค์กร แต่ปัจจัย
ส าคัญอย่างหนึ่ง ที่จะท าให้องค์กรไม่สามารถท าตาม
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ก็คือ ความเสี่ยง             
ทั้งความเสี่ยงต่อการด าเนินงานทั่วไปขององค์กร 
หรือความเสี่ยงต่อการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององค์กร 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) จึงเป็น
หนึง่ในยุทธวิธีที่ส าคัญที่ทุกคนในองค์กรควรให้ความ
ใส่ใจและมีส่วนร่วม เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงท่ีอาจสร้างความเสียหายให้กับองค์กร  

ในอดีตที่ผ่านมาองค์กรหลายแห่งไม่ได้มี
การระบุค านิยามของค าว่าความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
และส่วนมากจะมองความเสี่ยงเป็นแค่หน่วยย่อย ๆ 
ไม่ได้มองความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร ซึ่งการ
ประเมินสถานการณ์เพื่อจัดการความเสี่ยง เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญต่อนักบริหารผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ 
รวมถึงท่ีปรึกษาผู้ให้ความเห็นต่อการตัดสินใจของผู้ที่
มีอ านาจตัดสินใจเป็นอย่างมาก แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงที่นิยมอย่างแพร่หลายทั้งระดับนานาชาติ
รวมถึงประเทศไทยนั้น คือ กรอบการบริหารความ
เสี่ยงองค์กรของ COSO ปี พ.ศ. 2547 (Enterprise 
Risk Management Integrated Framework) หรือ
ย่อว่า COSO ERM 2004 ของคณะท างาน The 
Committee  of  Sponsoring  Organization (COSO) 
หรือโคโซ่ (Beasley, Clune, & Hermanson, 
2005) ในปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชนได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร
ของ COSO มาเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
องค์กร และเมื่อช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 

2017) ที่ผ่านมานั้น COSO ได้ปรับปรุงแนวคิดการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรครั้งส าคัญภายใต้ช่ือ กรอบ
การบริหารความเสี่ยงองค์กร การบูรณาการระหว่าง
กลยุทธ์และผลการด าเนินงาน (Enterprise Risk 
Management - Integrating with Strategy and 
Performance Framework) หรือย่อว่า COSO 
ERM 2017 ประเด็นส าคัญของการบริหารความเสี่ยง
ตามแนวคิดใหม่ ได้ให้ความส าคัญถึงการเช่ือมโยง
การบริหารความเสี่ยงองค์กรเข้ากับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร (Pierce & 
Goldstein, 2018) 

ดั ง นั้ น  จ า ก ป ร ะ เ ด็ น ส า คั ญ จึ ง เ ห็ น
ความส าคัญของความเสี่ยงที่มีต่อองค์กรในเรื่อง                
การก าหนดกระบวนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
องค์กรเพื่อลดมูลเหตุ หรือโอกาสที่จะก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่องค์กร โดยพยายามให้ระดับความเสี่ยง 
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได้  ประเมินได้  ควบคุมได้  และ
ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงการ
บรรลุเป้าหมายทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ และช่ือเสียงขององค์กร เป็น
ส าคัญ ซึ่งควรจะได้รับการสนับสนุนและการมีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก ค ณ ะ
กรรมการบริหาร และบุคลากรในทุกระดับทั่วทั้ง
องค์กร โดยในบทความนี้จะอธิบายรายละเอียดใน
ส่วนราชการ เรื่องการบริหารความเสี่ยง ไวด้ังนี ้
 

ความหมายของความเสี่ยงในองค์กร  
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่องค์กร

จะเกิดการด าเนินงานที่ขาดทุน หรือไม่สามารถ
ด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามแผนงาน หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ กล่าวคือ เมื่อมีการวางเป้าหมาย
หรือแผนงานไว้ในตอนแรกและสภาพแวดล้อมมีอยู่
อย่างหนึ่งและต้องด าเนินการลงไป เวลาเปลี่ยนไป 
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สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป ในทิศทางที่ไม่เหมือนกันกับ
ตอนที่วางแผนหรือก าหนดเป้าหมายนั้นไว้ โดย
เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นส่งผลในทางลบ หรือ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานที่ไม่อาจ
ประสบความส าเร็จได้ เช่นเดียวกับเหตุการณ์ที่นั้น
จะต้องมีความเสี่ยงท่ีแน่นอนเกิดขึ้นอยู่ในระดับหนึ่งที่
ผู้บริหารจะต้องเผชิญ และจะต้องป้องกันหรือก าจัด
ความเสี่ยงเหล่านั้นไปให้ได้  เช่น ไม่คาดคิดว่าจะ
เกิดขึ้นหรือไม่ หรือปรากฏขึ้นอย่างไร (เจริญ เจษฎา
วัลย์ , 2546, หน้า 15 - 17) 

เปลี่ยนแปลงนั้นอาจส่งผลในทางบวกก็ได้ 
ซึ่งจะท าให้ความเสี่ยงที่คาดการณ์ไว้ลดลง หรือไม่มี
อีกต่อไป 

ความเสี่ยงที่มีความแน่นอน (Certainty 
Risk)  หมายถงึ การด าเนินกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรม 

1. ความผิดพลาดบกพร่องอันเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของมนุษย ์

2. ความผิดพลาดบกพร่องอันเกิดจากการ
ท างานของเครื่องจักร 

3. ขีดจ ากัดความสามารถของมนุษย์ 
4. การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการ

ด าเนินงาน 
ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ มี ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อ น 

(Uncertainty Risk)  หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่อาจ
หยั่งรู้ ได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด เป็นสถานการณ์ใน
อนาคตที่ไม่สามารถท านายสภาวะได้ล่วงหน้า 

 
ความหมายของการบริหารความเสี่ยงการ

บริหารความเสี่ยงในองค์กร (Enterprise Risk 
Management) คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดย
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนใน
องค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน
โดยกระบวนการบริหารความเสีย่งไดร้ับการออกแบบ
ให้สามารถบ่ง ช้ี เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และมี
ผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความ
มั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่
องค์กรก าหนดไว ้

 

 

 

 
 

 

 
 

บทบาทและความรับผิดชอบหลักของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง 
 

ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผดิชอบหลัก 
คณะกรรมการ  มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กรและท าให้

มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงน้ัน ๆ  
คณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อความมั่นใจในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงระบบการควบคุมภายใน

ที่เหมาะสมต่อการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร 

 ก ากับดูแลและติดตามประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานด้านความ
เสี่ยง 

 รายงานผลของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในต่อคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ย 

 อนุมัตินโยบายกรอบการบริหารความเสี่ยงและแผนการจัดการความ
เสี่ยง 

 ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง 
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 ติดตามกระบวนการบ่งช้ีและประเมินความเสี่ยง 

 รายงานเกี่ยวกับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ 
ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผดิชอบหลัก 

กรรมการและ 
รองกรรมการ 

 ติดตามความเสี่ยงประเด็นต่าง ๆ ทุกด้าน ทั้งองค์กร และมีแผนการ
จัดการที่เหมาะสม 

 ติดตามความเสี่ยงทางกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติที่ส าคัญ 
และสร้างความมั่นใจได้ว่ามีแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

 ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และท าให้มั่นใจว่ากระบวนการ 
บริหารความเสี่ยงได้รบัการปฏิบัติทั่งทั้งองค์กร ทุกฝ่ายให้ความส าคัญกบั
การบริหารความเสี่ยง 

ผู้อ านวยการฝ่าย  ส่งเสริมพนักงานให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
หัวหน้างาน  ระบุและรายงานความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต่อผู้อ านวยการ

ฝ่าย และเข้าร่วมในการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง และน าแผนไป
ปฏิบัติ 

หน่วยงานหรือ 
ผู้รับผิดชอบการบริหาร 
ความเสี่ยง 

 ปฏิบัติหน้าท่ีประจ าวันแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 จัดท านโยบายความเสี่ยง กรอบ และกระบวนการให้กับหน่วยธุรกิจ และ
เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่ออนุมัติ 

 การสนับสนุนและการแนะน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงภายใน
องค์กร 

ผู้ตรวจสอบภายใน  ท าให้มั่นใจได้ว่าได้มีการน าระบบการบริหารความเสี่ยง / การควบคุม
ภายในมาปรับใช้อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามทั่วท้ังองค์กร 

 สอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานการบริหารความเสี่ยง 

 สื่อสารกับหน่วยงานการบริหารความเสี่ยงเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงและด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง                  
(Risk based auditing) 

ที่มา : จิระพร สุเมธีประสิทธ์ิ , มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์ และกิตติพันธ์  คงสวัสดิ์เกียรติ , 2556, หน้า 56 – 58. 
 
ความส าคัญของการน าการบริหารความ

เสี่ยงมาใช้ในส่วนราชการ 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (Good 

Governance : GG) มุ่งหวังให้การบริหารราชการ
เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ดังนั้นการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล จึงใช้เป็น
หลักประกันในด้านต่าง ๆ เช่น การของบประมาณของ 
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ส่วนราชการ ที่จ าเป็นต้องมีความรอบคอบรัดกุมโดย
ค านึงถึงมาตรการป้องกันและแก้ไขโอกาสผดิพลาดหรอื
ความเสี่ยงเป็นการล่วงหน้า ท าให้การของบประมาณมี
ความหนักแน่น น่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น รวมถึงการหา
มาตรการป้องกันและจัดการกับโอกาสผิดพลาดที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นสิ่งที่ส่วนราชการควรกระท า
ควบคู่กับไปการวางแผน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการที่มีระบบภูมิคุ้มกันที่ดี 
น าไปสู่ระบบการตรวจราชการที่สามารถมีบทบาทใน
การลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลได้ ตามข้อมูลที่
ส่วนราชการได้มีการวิเคราะห์ไว้แล้วล่วงหน้า 

การก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) 
จ าเป็นต้องค านึงถึงผู้อื่น เพราะต้องท าความเข้าใจต่อ
การใช้บทบาทในการพิจารณาก่อนการตัดสินใจ เพื่อให้
ผู้ที่ต้องปฏิบัติงานตามหลังการตัดสินใจนั้น ปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม ประกอบไปด้วย 

ประการที่ 1 การตัดสินใจจะต้องรับผิดชอบ
ต่อผลที่จะเกิดในภายหลังของการตัดสินใจด้วย และคิด
ให้ยาวและครอบคลุมถึงผลของการกระท าและการ
ปฏิบัติงานที่เกิดมาจากการตัดสินใจนั้น ๆ ก่อนที่จะ
ระบุว่าได้ตัดสินใจอย่างไร 

ประการที่ 2 การตัดสินใจจะต้องมั่นใจว่า
ได้รับความเห็นชอบ การยอมรับจากบุคคลแต่ละภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องด้วยว่าเป็นการตัดสินใจที่ดี 

ประการที่ 3 การก ากับดูแลที่ดีจึงต้องอาศัย
องค์ประกอบหลายองค์ประกอบ เช่น 

(1)   ความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ตัดสินใจ 
(2) การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมก่อนการ

ตัดสินใจและระหว่างด าเนินการ 
(3) ความโปร่งใสและเปิดเผยอย่างเพียงพอ

เพื่อใช้ตัดสินใจและระหว่างด าเนินการ 
(4) การด าเนินงานด้วยหลักคุณธรรม 
(5) การให้ความเสมอภาคในการด าเนินการ

แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(6) การด าเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎเกณฑแ์ละ
ครรลองครองธรรม 

(7) การยึดเอาเป้าหมายและความต้องการ
เป็นจุดในการตอบสนองรับ 

(8) การน าเอาทรัพยากรมาใช้อย่างคุ้มค่า 
เกิดการใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งถ้าด าเนินงานให้เป็นไป
ตามองค์ประกอบต่าง ๆ ก็จะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและ
รับรู้  มั่นใจได้ว่าการตัดสินใจนั้นมีกระบวนการที่
เหมาะสม 

ประการที่ 4 การก ากับดูแลที่ดีจึงเป็นเรื่อง
ของการตัดสินใจโดยเจ้าของความเสี่ยงหรือเจ้าภาพ
ความเสี่ยง (Risk owner) ที่ประมาณการผลที่จะเกิดใน
อนาคตและเตรียมความพร้อมที่จะรับมือในปัจจุบันให้
ดีที่สุดเพื่อให้ผลลัพธ์ในอนาคตยังคงบรรลุเป้าหมาย
และประสบความส าเร็จ 

ประการที่  5 การก ากับดูแลกิจการที่ ดี
ต้องการก ากับติดตาม ทบทวน ประเมินผล และ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงการตัดสินใจ อย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอจนกระทั่งประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ประการที่  6 นอกเหนือจากผลงานตาม
เป้าหมายแล้ว ผลลัพธ์ที่ควรจะเกิดจากการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  ยังประกอบไปด้วย 

(1) การช่วยสร้างความไว้วางใจในการตัดสินใจ
ครั้งต่อไป 

(2) การช่วยสร้างทุนทางสังคม ที่มาจากผล
การด าเนินงานท่ีดีของกิจการและมาจากการที่บุคคลได้
เรียนรู้และพัฒนาแนวคิดไปสู่การกระท าท่ีดี 

(3)     การสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรใน
ชุมชน 

ประการที่ 7 บุคลากรในองค์กรจะต้องมีส่วน
ส าคัญและมีบทบาทตามหน้าที่การงานและต าแหน่งที่
แตกต่างกันของวงการด าเนินงานและปฏิบัติภารกิจภายใน
องค์กร เพราะทุกคนล้วนแต่มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อ    
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การที่กิจการจะมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือไม่ในสายตา
ของบุคคลภายนอกและสาธารณชน โดย 

(1)     การก ากับตนเองให้การปฏิบัติเป็นไป
ตามกรอบแนวทางที่ด ี

(2)     การน าส่งข้อมูลที่ครบถ้วน เพียงพอ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาในระดับเหนือ
ขึ้นไป 

(3)     การมีส่วนร่วมในการระวัง เตือนภัย หาก
มีข้อบ่งช้ีที่อาจจะส่งถึงการกระท า การตัดสินใจที่ออก
นอกกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

(4)     การมีส่วนร่วมในการให้ความเห็นเพื่อ
สร้างวัฒนธรรม กฎบัตรของการเป็นกิจการที่มีการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี การก ากับดูแลตนเองที่ดีเป็นการ
น าเอาคุณค่าในระดับรายบุคคลมาใช้ในลักษณะของ
ความเช่ือมั่นในการพิจารณาก่อนการตัดสินใจด้วย
ตนเองและความสามารถในการปรับปรุงผลงานของ
ตนเอง โดยยึดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์เป็น
ที่ตั้ง ซึ่งจะเป็นไปได้ต้องมาจากสภาพแวดล้อมการ
บริหารจัดการองค์กรที่ 

(1)     มีการเปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็น
ที่หลากหลาย 
 (2)     ยอมรับการใช้ทางเลือกในการด าเนินงาน
ที่ยืดหยุ่น เน้นการปรับตัวมากกว่าการติดตรึงแบบตาย
ตัวอย่างเชน่อดีต 

(3)     มีการพัฒนาระบบแรงจูงใจที่สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการก ากับตนเอง ควบคุมตนเองของ
บุคลากร และความสามารถในการน าโอกาสทางธุรกิจ
มาใช้ประโยชน์ 

(4)     ท าให้บุคคลมีความมั่นใจว่าตนสามารถมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ และเลือกที่จะตัดสินใจได้
ภายใต้เ ง่ือนไขและกรอบแนวทางที่องค์กรยอมรับ
โดยเฉพาะในสถานการณ์ใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ไม่ใช่งาน
ประจ าวันปกติ ประการที่ 8 ปัจจุบันยังไม่มีสูตรส าเร็จ
หรือแม่แบบที่ชัดเจนที่จะบอกได้ว่ากิจการใดมีการ

ก ากับดูแลที่ดีจริงที่จะใช้เป็นต้นแบบของทุกกิจการได้ 
(จิระพร สุเมธีประสิทธิ์ , มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์ และ
กิตติพันธ์  คงสวัสดิ์เกียรติ , 2556, หน้า 78 - 89) 

แนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศในการบริหาร
ความเสี่ยงส่วนราชการ ประกอบด้วย 

1. การน าการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็น
เครื่องมือทางกลยุทธ์ เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

2. การท าให้การบริหารความเสี่ยงมีความ
สอดคล้องและรวมอยู่ในกระบวนการด าเนินงานที่มีอยู่
ในปัจจุบันขององค์กร ทั้งนี้รวมถึงการก าหนดให้การ
บริหารความเสี่ยงเป็นขั้นตอนหนึ่งในการจัดท าแผน
ธุรกิจ การก าหนดงบประมาณ การตัดสินใจลงทุน และ
การบริหารโครงการ 

3. การบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลมุถึงความ
เสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในภาพรวมและความเสี่ยง
เชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้องค์กรควรเพิ่มความสนใจต่อ
ความเสี่ยงท้ังที่เป็นความเสียหาย ความไม่แน่นอน การ
เสียโอกาส ซึ่งต่างจากการบริหารความเสี่ยงแบบเดิมที่
เน้น เฉพาะความเสี่ ยงที่ เกี่ ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบเท่านั้น 

4. กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง
ต้องสนับสนุนและเน้นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
บริหารความเสี่ยง รวมทั้งแสดงความรับผิดชอบและมี
ส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 

5. การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เป็นที่
เข้าใจและใช้ร่วมในองค์กร 

6. การมีกระบวนการในการบ่งช้ี วิเคราะห์ 
จัดการ ติดตาม และรายงานความเสี่ยง 

7. องค์กรต้องมีความมุ่งมั่นและพยายาม
อย่างจริงจัง ในการบ่งช้ีและบริหารความเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดจากการน าการบริหารความเสี่ยงเข้ามาปรับใช้
ภายในองค์กร 
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8. มีการสื่อสารให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง
อย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงที่ควรต้องได้รับ
การจัดการทันที และการปรับปรุงแผนการด าเนินงานท่ี
จ าเป็น 

9. การวัดผลความเสี่ยงทั้งในเชิงคุณภาพ 
เช่น ช่ือเสียง การขาดบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 
และเชิงปริมาณ เช่น ผลขาดทุน มูลค่ารายได้ หรือ
ค่าใช้จ่ายที่อาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงโดยพิจารณาจาก 2 
ประเด็น คือ โอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบ 

10. การจัดให้มีการฝึกอบรมและใช้กลไกการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ความรับผิดชอบของแต่
ละบุคคล และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติที่เหมาะสม 

11. การจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบใน
การบริหารความเสี่ยง เพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลือในการ
ด าเนินการ การสนับสนุนการน าการบริหารความเสี่ยง
มาปฏิบัติ และการพัฒนาความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยงของพนักงาน แต่ไม่มีหน้าที่โดยตรงในการ
ประเมินและจัดการความเสี่ยงท่ีดีที่เกิดขึ้น 

12. ผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทส าคัญใน
การสร้างความมั่นใจว่าองค์กรมีการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยง 
และในกรณีที่จ าเป็น ผู้ตรวจสอบภายในเสนอแนะ
ประเด็นท่ีควรได้รับการปรับปรุง แต่ผู้ตรวจสอบภายใน
ไม่มีบทบาทโดยตรงต่อการเป็นผู้น าในการพัฒนากรอบ
การบริหารความเสี่ยง หรือเป็นผู้บริหารความเสี่ยง
โดยตรง ท้ังนี้ อาจจะถ่ายทอดการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ไปสู่การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและเป็น
ขั้นตอน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

ส าหรับบางส่วนราชการในปัจจุบันถือเป็น
เรื่องที่ใหม่ แต่ก็เป็นกระบวนการที่จะช่วยปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการควบคุม และกระบวนการ             
ต่าง ๆ ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้ง

ประธานฝ่ายบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงต่างมีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง
ของทั้งองค์กรตาม COSO ERM Framework 2017 
ซึ่ง COSO  ERM  2017  ได้ให้ความส าคัญกับการน า
การบริหารความเสี่ ยงมาสนับสนุนการจั ดการ
ยุทธศาสตร์ เนื่องจาก 

1. การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการ
แลกเปลี่ยนจากทางเลือกหลายทางเลือกภายใต้
ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่จ ากัด การบริหารความ
เสี่ยงจะช่วยให้การตัดสินใจมีเหตุมีผลมีความเป็น
วิทยาศาสตร์และศิลปะ และท าให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด 
(BEST ALTERNATIVE)  

2. การจัดการยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการให้
ความส าคัญกับประเด็นความเสี่ยงในขั้นตอนการ
ตัดสินใจ เมื่อก าหนดยุทธศาสตร์ที่สมเหตุสมผลแล้ว ก็
จะน าไปสู่ยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติ ซึ่งส่งผลให้ระดับ
ความเสี่ยงน้ันลดลง ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิผล
มากขึ้น สามารถบรรลุเป้าหมายได้มากกว่าการละเลย
ในขั้นตอนดังกล่าว  

3. มีค าถามผู้บริหารองค์กรจ านวนมากในแต่
ละวันที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ อาทิรูปแบบและแนวทาง
ในการรักษาความพึงพอใจมาใช้บริหารอย่างต่อเนื่องได้
อย่างไร การบริหารจัดการให้ได้ มีความเพียงพอ และ
ทันกับเวลา ภายใต้งบประมาณที่ก าหนดได้หรือไม่               
จะมีคู่แข่งรายใหม่เข้าในตลาดหรือไม่ เทคโนโลยีที่มีอยู่
จะสนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ ฯลฯ ซึ่งหากผู้บริหารมีข้อมูลเชิงความเสี่ยงที่ดี
พอ ค าถามเหล่านี้ล้วนน าไปสู่การตอบสนองและแก้ไข 
เพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้น   

4. การพิจารณามุมมองการเกิดความเสี่ยงที่
จะขัดขวางการสร้างคุณค่าให้องค์กรจากการจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ถึงสองมุมมองคือ  

4 . 1  ค ว าม เ สี่ ย ง เ กิ ด จ า ก กา ร ก า ห น ด
ยุทธศาสตร์ ไม่สอดคล้องหรือกลมกลืน (Aligning) กับ
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วิสัยทัศน์ ภารกิจ และคุณค่าหลักขององค์กร ซึ่งองค์กร
จ านวนไม่น้อยที่ไม่ให้ความส าคัญต่อการ ก าหนด
ยุทธศาสตร์ให้เป็นไปตามกรอบของวิสัยทัศน์ ภารกิจที่
ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น จึงท าให้เกิดความเสี่ยง ตั้งแต่เริ่ม
มีการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์  และน าไปสู่ความ
ยากล าบากในการท าให้บรรลุเป้าหมาย ท่ีตั้งไว้   

4.2 ความเสี่ยงเกิดขึ้นจากการกระบวนการจัดการ
ยุทธศาสตร์  หากได้ คาดการณ์และท าความเข้ าใจ                 
(walk through) ขั้นตอนในการด าเนินงาน และสามารถระบุ
และประเมินปัจจัยเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน ได้ถูกต้องแม่นย า
แล้ว จะช่วยเป็นข้อมูลให้ผู้ตัดสินใจในการจะก าหนดกลยุทธ์
หรือไม่ และหากจะด าเนินการให้ได้ตามเป้าหมายในแต่         
ละกลยุทธ์จะต้องมีมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างไร 
(Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) .: ระบบออนไลน ์

 
การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงกับการ

จัดการยุทธศาสตร์องค์กร  
COSO ERM 2017 ให้ความส าคัญกับการน า

การบริ หารความ เสี่ ยงมาสนั บสนนุ การจั ดการ              
เชิงยุทธศาสตร์ จึงมีการทบทวนองค์ประกอบการบริหาร
ความเสี่ยงทั้งองค์กร ซึ่งเดิมมี 8 องค์ประกอบ 2004 ได้แก่               
การจัดสภาพแวดล้อม การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุ
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความ
เสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง ข้อมูล และการสื่อสาร และ
การติดตามและรายงานเหลือ 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. ความเป็นธรรมมาภิบาลและพฤติกรรม
(Governance and  culture) โดยองค์กรต้องจัดให้มี
การจัดการธรรมมาภิบาล  มีวัฒนธรรมองค์กรโดย
บุคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี กระหายในการสร้าง
คุณค่า มีความเข้าใจและตระหนักในความเสี่ยง                
จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศ การให้ความส าคัญและมี
ความรับผิดชอบร่วมกัน ในการท าให้เกิดการบริหาร
ความเสี่ยงทั้งองค์กรที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลขึ้น  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategy and objective-setting) 
เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการจัดการ
ยุทธศาสตร์จะมีกระบวนการด าเนินงานควบคู่กันไป 
การก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้และการจัดการ
ความเสี่ ย งให้ประสานกลมกลืนกับการจัดการ
ยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะหากมีความเข้าใจ และมีการ
ระบุประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน
การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว จะส่งผลให้
กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กรและการ
จัดการยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ  

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk performance) 
ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความส าเร็จ ความส าเร็จของการ
จัดการยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้น
ระหว่างการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ จึงต้องมีการระบุ
การประเมิน และตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้
องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ควรเลือก
วิธีการตอบสนอง  และวิเคราะห์ความเสี่ยงให้อยู่ในรูป 
Portfolio view of the amount of risk  เพื่อเป็นรูปแบบ
รายงานเสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ จะท าให้เกิด
ประสิทธิผลต่อการจัดการยุทธ์ศาสตร์  

4. การทบทวนและปรับปรุง (Review and 
revision) การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
จัดการยุทธศาสตร์เป็นเรื่องปกติ หากเห็นว่าจะผลการ
ด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมาย หรือสถานการณ์มี
การเปลี่ยนแปลง โดยหากน าผลจากการบริหารความ
เสี่ยงมาพิจารณาในการตัดสินใจประกอบ จะท าให้การ
ทบทวนการปรับปรุงเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง และถูก
สถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาที่เหมาะสม   

5. ข้อมูลการสื่อสารและการรายงาน (information, 
communication, and reporting) การบริหารความเสี่ยง
เป็นกระบวนการที่ต้องการความต่อเนื่อง การเข้าถึงข้อมูลทั้ง
ภายในและภายนอก และการถ่ายทอด รายงานข้อมูลเชิง
ความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้นบน
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และจากบนลงล่างที่ดีพอ จะส่งผลให้การจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าให้แก่
องค์กรในที่สุด (Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) .: ระบบออนไลน ์

 

3. บทสรุป 
 การน าการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในองค์กร
เป็นไปตามหลักการของ COSO ซึ่งเป็นแนวทาง ส าคัญ
เพื่อน าไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่จะมี
ขึ้นในองค์กร ดังน้ันผู้บริหารและบุคคลากรทุกระดับใน
องค์กรจะต้องมีความเข้าใจและต้องมีการค านึงถึงเรื่อง
ต่าง ๆ เพื่อที่จะสามารถน าการบริหารความเสี่ยงไปใช้
ในองค์กรของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง COSO ได้
มีการปรับปรุงแนวคิดการบริหารความเสี่ยง โดย
เปลี่ยนแปลงความหมายของการบริหารความเสี่ยง
องค์กร ปรับหลักการและองค์ประกอบของการบริหาร
ความเสี่ยง โดยเน้นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยง
กับคุณค่า ให้ความส าคัญถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ เน้นบทบาท
วัฒนธรรมองค์กร และเช่ือมโยงการบริหารความเสี่ยง
เพื่อประกอบการตัดสินใจ ซึ่งทุกคนจะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อความเสี่ยงในองค์กร ภายใต้กรอบ
เดี ยวกัน  การบริหารจั ดการความ เสี่ ย งอย่ า งมี
ประสิทธิผลนั้น ตองมีความมุ่งมั่นและการสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร โดยผู้บริหารระดับสูง
จะเป็นผู้ก าหนดนโยบายให้ มีการปฏิบัติ  รวมถึง
ก าหนดให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความ
เสี่ยงในการตัดสินใจและบริหารงาน เมื่อมีนโยบายที่
ชัดเจนจากผู้บริหารระดับสูงแลว ก็สามารถก าหนด
นโยบายของการบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญ รวมทั้ง
สามารถออกแบบระบบกลไกในการด าเนินการของ
ระบบบริหารความเสี่ยงองค์กรที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องสอดคล องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ท้ังนี้ควรมีการทบทวน ERM อย่างสม่ าเสมอ

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารความเสี่ยง และให้
สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันขององค์กรมากท่ีสุด 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคใหม่ 
The Cutting Edge of Human Resource Management  

 
เกียรติ บุญยโพ1  

 
บทคัดย่อ  

บทความวิชาการนีมุ้่งประเด็นการน าเสนอเนื้อหาส าคัญของคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยส าคัญที่
จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เพราะงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคนดี มีความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงาน และเมื่อเราได้คัดสรรให้บุคลากรเหล่านี้เข้ามาอยู่ใน
องค์การแล้ว ซึ่งทุกองค์การประสงค์ที่จะพัฒนาตนเองไปสู่ความส าเร็จในฐานะผู้น าธุรกิจ และจากสาระส าคัญของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของคน ด้วยการส่งเสริมให้ประเทศมี
โครงสร้างประชากรที่เหมาะสม และมีการกระจายตัวของประชากรที่สอดคล้องกับศักยภาพและโอกาสการพัฒนาในแต่
ละพื้นที่ของประเทศ การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้และด้านการพัฒนาจิตใจ อันจะก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติการ
พัฒนาสติปัญญาและทักษะฝีมือแรงงานให้คนไทยทุกคนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นในกระบวนการผลิตและ
สามารถปรับตัวได้กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

ค าส าคัญ : การบริหาร, ทรัพยากรมนุษย์ , ยุคใหม ่
 
 

Abstract  

This article aims to study human resource quality, a key factor for the achievement of 
organizational goals.  Human resource management is responsible for recruiting qualified candidates 
and selecting those who best fit the requirements of the organization.  According to the eighth 
National Economic and Social Development Plan, the development of human potential was its main 
objective.  To achieve this objective, an appropriate population structure and distribution, learning 
processes and mind development had been considered for the development of human resource 
quality and efficiency in the production processes as well as the ability to adapt to economic and 
social changes.    

Keywords:  management, human resource, cutting edge 
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1.  บทน า  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นวิชาที่ส าคัญซึ่ง
ถือว่าเป็น sub-set ของประเด็นเรื่องทุนมนุษย์ (Human 
Capital) อันเนื่องมาด้วยเหตุผลที่ว่าทรัพยากรคือทุน  
ดังนั้นทุนมนุษย์จึงเป็นสมองของมนุษย์ที่มีความรับผิดชอบ
ต่อภารกิจด้วยประการทั้งปวง นั่นคือความส าเร็จ การตั้งอยู่
ได้ของทุกองค์กร มนุษย์จึงนับได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด
ส าหรับทุกยุคทุกสมัย โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันนี้ถือว่าเป็น
ยุคของการสลัดตัดอดีตสู่การสร้างสรรค์ เข้าสู่ยุคใหม่ 
(Cutting Edge) ด้วยเหตุนี้ภูมิปัญญามนุษย์บวกธรรมภิบาล
ของมนุษย์ หรือภาษาชาวพุธที่เรียกว่า วิชชา จรณะสัมปัน
โน ซึ่งเป็นผู้พร้อมไปด้วยภูมิความรู้และการประพฤติปฏิบัติ
ที่เป็นธรรม ย่อมสร้างคนให้มีความโปร่งใสอยู่ ในองค์กร 
เป็นได้ทั้ งผู้น าและผู้ตามที่มีคุณภาพและเสริมสร้าง
สาระประโยชน์ให้แก่องค์กรนั้น ๆ  
 โลกปัจจุบันจึงท าการค้นหาและวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ให้มีขีด
ความสามารถที่สามารถแข่งขันในเวทีโลกเป็นอย่างสูง เมื่อ
เราเอ่ยถึงประเทศขนาดเล็ก เช่น สิงคโปร์ สวิสเซอร์แลนด์ 
สวี เดน ไอซ์แลนด์  ที่มี ความเจริญก้ าวหน้า เป็นนัก
ประกอบการ เป็นนักคิด เป็นนักสร้างสรรค์ และสามารถ
เป็นตัวอย่างของโลกในการบริหารจัดการประเทศ ให้อยู่ใน
ระดับแนวหน้าด้วยการบริหารจัดการประเทศและคุณภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ในประเทศด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ ใฝ่
สัมฤทธิ์ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2551: 25 )   สิ่งนั้นคือสิ่ง
ที่นักวิชาการจะต้องตามไปค้นหาหลักการ แนวคิด วิธีการ 
ตัวแบบ การปฏิบัติงาน การวัดผลงาน ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ของประเทศนั้น ๆ จึงจะสามารถน ามาเป็นกรณีศึกษา (Best 
Practice)  เพื่อการพัฒนาประเทศของเราได้ 

คน หรือ ทรัพยากรมนุษย์ หรือ ทุนมนุษย์ นับว่า
เป็นส่วนที่เป็นต้นน้ าของผลผลิตในทุก ๆ มิติขององค์กร ซึ่ง
เป็นเครื่องมือหรือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการ
จัดการ อันได้แก่ วัตถุดิบที่จะผสมผสานก่อให้เกิดผลผลิต
ต่าง ๆ ได้แก่ 4 M ที่ประกอบไปด้วย Man, Money, 
Material และ Management ซึ่งคนในองค์กรไม่ใช่แค่การ
มองเป็นพนักงานคนหนึ่ งในองค์ กรเนื่ องจากคนมี
ความส าคัญมากกว่าทรัพยากรอื่น การกล่าวเช่นนี้เนื่องจาก
ประเทศไทยได้เริ่มเห็นความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ โดยเริ่มตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 8  (พ.ศ. 2540–2544) ที่เป็นการปรับแนวคิดการ

พัฒนาจากเดิมที่ เน้นเศรษฐกิจมาเป็นการเน้นคนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนาเป็นการวางแผนจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน 
เปิดโอกาสให้คนไทยทุกสาขาอาชีพและทุกภูมิภาค เข้าร่วม
แสดงความคิดเห็นและก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตั้งแต่เริ่ม การจัดท าแผนและการพัฒนาให้เกิดความสมดุล
ระหว่างการ พัฒนาด้านเศรษฐกิจสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางการพัฒนาพัฒนาศักยภาพ
ของคนการพัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมให้ เอื้อต่อ                
การพัฒนาคนการเสริมสร้างศักยภาพการพัฒนาของภูมิภาค
และชนบทเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่าง
ทั่วถึงการพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนา คนและคุณภาพชีวิตการจัดหาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมการพัฒนาประชารัฐ เป็นการพัฒนาภาครัฐ
ให้มีสมรรถนะและพันธกิจหลักในการเสริมสร้างศักยภาพ
และสมรรถนะของคนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ
การบริหารจัดการเพื่อให้มีการน าแผนพัฒนาฯไปด าเนินการ
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติด้วยแนวทางการแปลงแผนไปสู่                
การปฏิบัติ  จะเห็นได้ว่าการมุ่งเน้นการแข่งขันเพื่อสร้าง
ความมั่งคั่งในด้านรายได้ท าให้คนไทยและสังคมไทยมี             
ความเป็นวัตถุนิยมมากขึ้น ก่อให้เกิดปัญหาด้านพฤติกรรม
ของคนในสังคม คือ การย่อหย่อนในศีลธรรม จริยธรรม           
ขาดระเบียบวินัย ( บุษกร วัฒนบุตร , 2558 : 46 ) การเอา
รัดเอาเปรียบ ส่งผลให้วิถีชีวิตและค่านิยมดั้งเดิมที่ดีงามของ
ไทยเริ่มจางหายไปพร้อมๆ กับการล่มสลายของสถาบัน
ครอบครัว ชุมชน และวัฒนธรรมของท้องถิ่น นอกจากนี้
สภาพบีบคั้นทางจิตใจของคนในสังคมเกิดจากความแออัด
ของชุมชนเมือง สภาวะแวดล้อมที่เสื่อมโทรมลงซึ่งมากับ
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น ได้ส่งผลให้ภาวะการ
เจ็บป่วยของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปสู่ โรคสมัยใหม่ เช่น 
โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง รวมทั้งการ
บาดเจ็บล้มตายจากอุบัติ เหตุและอุบัติภัยที่มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและรายได้ที่สูงขึ้น 
และการเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ท า
ให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลงเป็น
ล าดับ ก่อให้กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยทั่วไป
อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้การพัฒนาที่ไม่ได้ค านึงถึงต้นทุน
และการจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งมองข้ามการ
พัฒนาคุณค่าของความเป็นคน ละเลยภูมิปัญญา และวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไทย จะส่งผลต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต ดังนั้นการจัดการทรัพยากร
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มนุษย์นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศชาติ 
ซึ่งจะเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้นจะต้องอาศัยทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพ โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดยเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารและนักจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีการกล่าว
รายละเอียดเริ่มตั้งแต่ความหมายการจัดทรัพยากรมนุษย์ 
ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์วัตถุประสงค์
การจัดการทรัพยากรมนุษย์การจัดหน่วยงานเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  และพัฒนาการเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ตามล าดับ  
 
2. ความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management: HRM ) ซึ่งเดิมเรียกกันว่าการบริหารงาน
บุคคล (Personnel Management) ที่หมายถึงกระบวนการ
เกี่ยวกับบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่ งบุคคลที่มีสมรรถนะสูง 
เหมาะสมกับองค์กรโดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและธ ารง
รักษาให้มีความสุขในการท างานเพื่อให้สามารถท าหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เมื่อโลกธุรกิจปัจจุบันมีความ
เจริญเติบโตขยายตัวมากขึ้น กรอบแนวคิดด้านงานบุคคลจึง
จ าเป็นต้องขยายและพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งนักวิชาการส่วนใหญ่ไม่ได้มองว่า
บุคลากรในองค์การเป็นเพียงผู้รับค าสั่งตามที่มองหมาย
เท่านั้น ในบทบาทใหม่บุคลากรมีฐานะเป็นทรัพยากรของ
องค์การ หรือในปัจจุบันเรียกว่า “ทุนมนุษย์” คนเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์การ การให้ความส าคัญใน
เรื่องคนจะท าให้องค์การเกิดความเจริญก้าวหน้าและพัฒนา
เหนือองค์การอื่นๆ ได้ ที่มีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนให้
ภาระงานต่างๆ ขององค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สร้างความส าเร็จ ความเจริญเติบโต
ก้าวหน้าให้แก่องค์การ ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เป็นที่ยอมรับและมีความส าคัญยิ่งต่อ
องค์การ เห็นว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หรือ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์  เป็นการใช้กลยุทธ์ เชิงรุกที่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร นั่นคือบุคคลที่
ท างานท้ังกรณีที่ท างานรวมกันและกรณีที่ท างานคนเดียว
เพื่อบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจใดๆ กลยุทธ์ในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไป
ตามเวลาและสถานการณ์ จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง

ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ในธุรกิจหลากหลายประเภทและขนาด
จึงมีแผนกหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการจัดการทรัพยากร
มนุษย์โดยเฉพาะ ซึ่งขนาดของแผนกหรือหน่วยงานนั้น จะ
มากน้อยก็ขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจเองรวมถึงความส าคัญ
ของทรัพยากรมนุษย์ด้วยว่าส าคัญยิ่งยวดมากน้อยเพียงใด 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทั้งทฤษฎีในเชิงวิชาการ
และแบบปฏิบัติในธุรกิจที่ศึกษาวิธีการบริหารแรงงานทั้งใน
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติโดยในส่วนของความหมายตามที่
นักวิชาการให้ไว้ มีดังนี้  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นกระบวนการที่
ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือก 
และบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบัติงานใน
องค์การพร้อมทั้งใส่ใจพัฒนา บ ารุงรักษาให้บุคลากรที่
ปฏิบัติงานได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพร่างกาย
และจิตใจที่ดีในการปฏิบัติงาน และยังรวมถึงกระบวนตั้งแต่
การแสวงหาวิธีการที่ท าให้บุคลากรที่ เข้ามาร่วมงานใน
องค์การมีสภาพความเป็นอยู่ในการปฏิบัติงานให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตั้งแต่วันแรกเริ่งานจนกระทั่งพ้นจากการ
ปฏิบัติงานหรือเกษียณอายุ หรือเหตุอื่นใดในงานให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน (อนันต์ชัย 
คงจันทร์. 2557: 56 )  ด้วยการจัดระเบียบดูแลทรัพยากร
มนุษย์ให้ปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรได้ใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลให้ได้มากที่สุด อันเป็น
ผลท าให้องค์การอยู่ในฐานะได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
บุคลากรตั้งแต่ระดับสูงสุดและต่ าสุดในองค์กร รวมตลอดถึง
การด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทุกคนใน
องค์การ ( วิลาวรรณ รพีพิศาล,2554: 15 ) หรือทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การ เช่น เรื่องการสรรหา การพัฒนา การ
รักษา และการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถ
พัฒนาทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและเทคโนโลยี
ยุคใหม่  

รวมถึ งการตอบสนองความต้องการเฉพาะ
บุคลากรให้มากที่สุดด้วยเทคโนโลยีและวิทยาการด้านต่างๆ 
( ดนัย เทียนพุฒ , 2546 : 17 )  ซึ่งเป็นการก าหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ 
ซึ่งหมายถึงทรัพยากรบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน อุทิศเวลา
เพื่อความส าเร็จที่ยั่งยืนตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
(Dessler , G.  1997 : 2 )  ด้วยการใช้ทรัพยากรบุคคลอัน
ทรงค่าขององค์การให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultSearch.cfm?aSearchBy=A&aTextSearch=Dessler%2C%20Gary&aIsAdvance=Yes
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ขององค์การ โดยมีภารกิจหลัก ๗ด้าน คือ การวางแผนด้าน
ก าลังคน การสรรหาและการคัดเลือก การฝึกอบรมพัฒนา 
การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล การดูแล
สุขภาพความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ์ และการวิจัยด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ( Kaplan and Norton, 2001 : 4 )  

จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วย
ให้องค์การได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เข้ามา
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่
องค์การ และพร้อมจะรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ
ยุคปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากขอบข่ายของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่กว้างครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ
และเกี่ ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนของการบริหารงาน 
นับตั้งแต่การวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติ การ
ดูแลบ ารุงรักษา จนกระทั่งบุคลากรพ้นไปจากการปฏิบัติงาน
ซึ่งงานในแต่ละหน้าที่นั้น จะต้องเกี่ยวข้องกับบุคลากรหรือ
สมาชิกในองค์การ 3  ช่วงระยะเวลา อันได้แก่ 
 1. ก่อนปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์
จะต้องวางแผน สรรหา และจูงใจ บุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์เข้ามาร่วมปฏิบัติงาน              
โดยหน่วยงานด้านนี้จ าเป็นต้องรู้ และเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมาย
ที่องค์การต้องการ เพื่อให้เข้ามาร่วมงานด้วยความเหมาะสม
ต่อไป 
 2. ขณะปฏิบัติงาน หลังจากสรรหาบุคลากรที่มี
ความรู้  ความสามารถเข้ามาร่วมงานกับองค์การแล้ว                
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังจ าเป็นต้องธ ารงรักษาให้
บุคคลากรขององค์การมีคุณภาพ มีชีวิตการปฏิบัติงานที่ดี มี
ความศรัทธา และจงรักภักดีต่อองค์การ โดยค านึงถึง
ผลตอบแทนที่เหมาะสม และเป็นธรรม จึงจะสามารถดึงดูด
ความสนใจบุคลากรที่ดีเข้ามาร่วมปฏิบัติงานได้ 
 3. หลังการปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ไม่ได้มุ่งหวังผลเพียงได้บุคลากรเข้ามาและปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น ภาระงานอีกหน้าที่หนึ่งที่ฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องให้ความเอาใจใส่เช่นเดียวกัน 
คือ การดูแลบุคลากรหลังเกษียณอายุ หรือ บุคลากรที่มี
ความจ าเป็นต้องลาออกจากงานก่อนเวลา ด้วยความจ าเป็น
บางประการ โดยองค์การจะต้องจัดเตรียมความพร้อมให้
บุคลากรได้ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมหลังออกจากงาน 
อาจจะเป็นเรื่องเงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินกองทุนส ารองเลี้ยง

ชีพ และผลตอบแทนในรูปอื่นๆ ที่จะเอื้อประโยชน์ต่อการ
ด ารงชีวิตที่มีความสุขได้ต่อไป 
 จะเห็นได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็น
กิจกรรมทั้งหมดที่ผู้บริหารใช้ในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรที่ เหมาะสม การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร การกระตุ้นความสนใจ การรักษาบุคลากร การ
สร้างหลักประกันว่าบุคลากรจะปฏิบัติงานด้วยดีและสร้าง
ผลงานเพื่อให้บรรลุความส าเร็จในเป้าหมายต่างๆ ของ
องค์การ 
 
3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสถานการณ์ที่
แปรเปลี่ยน 

ปัจจุบันการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์มีส าคัญเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ต่อองค์กรต่างๆ ทั้งในภาค
ธุรกิจเอกชน หรือแม้กระทั่งในหน่วยงานภาคราชการเพราะ
ไม่ว่าองค์กรจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางใด ย่อมต้อง
เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลทั้งสิ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าตัวช้ีวัด
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรนั้นอยู่ที่ "คุณภาพของคน" 
ในองค์กรนั้นๆก่อนที่องค์กรต่างๆ จะเริ่มเห็นความส าคัญ
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ บุคคลเคยถูกมองเห็นว่า
เป็นเพียงแค่ปัจจัยการผลิตหรือให้ความส าคัญเป็นแค่
แรงงานหรือก าลังคน แต่ในปัจจุบัน บุคคลได้รับการนิยาม
ใหม่พัฒนาความส าคัญเป็น "ทรัพยากรมนุษย์" ส่วนแผนก
หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับบุคคลในองค์กรก็ก าลัง
เปลี่ยนบทบาทจาก "งานบริหารบุคคลและธุรการ" ที่มุ่งเน้น
ในประเด็น “รับคนเข้า เอาคนออก และตรวจบัตรตอก”  ไป
เป็น “การจัดการทรัพยากรมนุษย์” ที่เปลี่ยนจากการจัดการ
เฉพาะหน้าหรือเชิงรับ  ไปเป็นการใช้การปฏิบัติงานรุกอย่าง
เต็มตัว เป็นผู้สนับสนุนทุกๆ หน่วยงานในการตอบสนอง
วัตถุประสงค์ขององค์กร  และจากการศึกษาความหมายของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะท าให้
เข้ าใจและยอมรับว่ าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี
ความส าคัญ และสามารถที่จะเอื้อประโยชน์ให้องค์การ
ด าเนินธุรกิจต่างๆ ไปสู่เป้าหมายได้อย่างมั่นใจ จะเห็นได้ว่า
ทุกองค์การประสงค์ที่จะพัฒนาตนเองไปสู่ความส าเร็จใน
ฐานะผู้น าธุรกิจ โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนับเป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้ในฐานะเป็น
ผู้ปฎิบัติงานท่ีมีคุณภาพทั้งนี้เนื่องจากงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เป็นงานที่มุ่งเลือกสรรคนดี มีความรู้ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
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ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงาน และเมื่อเราได้คัดสรรให้
บุคลากรเหล่านี้เข้ามาอยู่ในองค์การแล้ว งานด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ยังคงต้องด าเนินการในกระบวนการต่อไป
ให้ครบวงจรโดยหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จะต้องดูแล
ฝึกอบรมและพัฒนาให้บุคลากรได้รับความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่จะเป็นพลังเสริม
ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ และพร้อมจะ
ปฏิบัติงานที่ท้าทายความรู้ ความสามารถ สร้างความส าเร็จ
ให้แก่องค์การมากยิ่งขึ้นภายใต้ระบบเปิดขององค์กรและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันการบริหารทรัพยากร
มนุษย์จะต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ภายนอกและภายใน
องค์กร เพื่อการรองรับความหลากหลายของทรัพยากร
มนุษย์ที่แตกต่างทางด้านวัฒนธรรม ภาษาการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง และสภาพเศรษฐกิจและสังคม  

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ไม่ เพียงแต่ เป็น
กระบวนการพิจารณาเพียงระบบภายในองค์กรที่จะพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ระดับบุคคล กลุ่มทีมงาน และองค์กร
ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่มีกลุ่มของทรัพยากรมนุษย์ที่มา
จากแหล่งต่าง ๆ ที่มาร่วมกันจัดกิจกรรมภายในองค์กร
เท่านั้น ยังต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
ประกอบไปกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยพิจารณาตามรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  
 1. การแข่งขันของโลกธุรกิจยุคใหม่จากการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของบุคลากร ผู้บริหาร และที่ส าคัญ
บุคลากรไม่ได้อยู่ในฐานะที่จะต้องปฏิบัติงานให้องค์การใด
องค์การหนึ่งเท่านั้น หากแต่ว่ามีการโยกย้ายไปปฏิบัติงานใน
ที่อื่นๆ ด้วย ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นเรื่องค่าตอบแทน สวัสดิการ 
ความเป็นอยู่ และที่ส าคัญผู้บริหารก็ไม่ได้บริหารงานโดย
อาศัยอ านาจเพียงอย่างเดียว แต่ยังคิดถึงแนวคิดใหม่ๆ ที่
เกิดขึ้นท าให้ไม่อาจใช้เงินอย่างเดียวเป็นสิ่งจูงใจได้ แต่
จ าเป็นต้องอาศัยเรื่องผลประโยชน์เกื้อกูลอื่น ๆ เข้ามา
ประกอบการบริหารงานด้านนี้ อาทิเช่น เกียรติยศความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน การสร้างความสมดุลย์ของชีวิต การ
สร้างความสุขในสถานที่ท างาน ภายใต้ภาวการณ์แข่งขัน
ระหว่างธุรกิจ ซึ่งท าให้บทบาทหรือความส าคัญของบุคลากร
แต่ละคนมีอิสระที่จะตัดสินใจเลือกปฏิบัติงานที่ตรงกับ

ความรู้ ความสามารถของตน ความเหมาะสมในการด าเนิน
ชีวิตของตนเองมากยิ่งขึ้น 
 2. กฎเกณฑ์และข้อก าหนดของรัฐจากความไม่ยุคิ
ธรรมระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง รัฐบาลต้องเข้ามาควบคุม
การด าเนินงานขององค์กร ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งธุรกิจจนการเลิก
ธุรกิจกฎเกณฑ์และข้อก าหนดต่างๆ ท่ีบัญญัติขึ้นมาท าให้
ระบบเศรษฐกิจปัจจุบันถือเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม
และความเป็นธรรมในสังคมเป็นหลัก โดยเฉพาะรัฐเข้ามามี
บทบาทในเรื่องสวัสดิการ รายได้สภาพการปฏิบัติงานการ
จ้างแรงงานในวันหยุดและเงินทดแทนต่างๆตามกฎหมาย
แรงงาน กฏหมายแรงงานสัมพันธ์ กฏหมายประกันสังคม 
เพื่อไม่ให้ผู้ประกอบการเอาเปรียบบุคลาการในองค์การ และ
เน้นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ได้รับความเป็น
ธรรมยิ่งขึ้น 
 3. ความเติบโตด้านเทคโนโลยีปัจจุบันบุคลากร
ปฏิบัติงานโดยอาศัยเครื่องมือ เครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีเป็น
เครื่องทุ่นแรง การปฏิบัติงานย่อมมีความซับซ้อนมากข้ึน 
องค์การจ าเป็นต้องจัดฝึกอบรมพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ ความสามารถให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่งาน มีรายได้เพียงพอ ด ารงชีพ มีสวัสดิการเกื้อหนุน 
มีเกียรติยศช่ือเสียง และมีความมั่นคงพึงพอใจกับงานที่
ปฏิบัติมากที่สุด 
 4. ความซับซ้อนขององค์การการด าเนินงาน
ปัจจุบันต้องเผชิญกับความซับซ้อนของปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์การที่อยู่ภายใต้โลกาภิ
วัตน์  จ าเป็นจะต้องปรับและพัฒนาตนเองให้แข็งแกร่งและ
รองรับสภาพต่างๆได้  เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่ ความ
ต้องการเงินทุนและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถย่อมมี
มากขึ้น โครงสร้างที่ซับซ้อนในลักษณะนี้จึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดให้การด าเนินงานทุกอย่างมีระบบ ขั้นตอนและ
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อสร้างเข้าใจ การสื่อสารและ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
โดยอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพ และพร้อมที่จะปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ 
 5. การเปลี่ยนบทบาทของฝ่ายบริหารโดยเฉพาะ
ปรัชญาทางการบริหารได้เปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาขึ้น 
คือจากการบริหารงานที่มุ่งหวังผลก าไรเพียงอย่างเดียว ยัง
จะต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศเป็น
ส าคัญ เนื่องจากกิจกรรมขององค์การจะเป็นรูปแบบใดย่อม
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มีผลมาจากปัจจัยทางสังคม การเมือง และวัฒนธรรมที่
องค์การก าหนดไว้ ดังนั้นเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใหม่ของ
ธุรกิจจึงมุ่งสนองความต้องการของบุคลากรในองค์การ 
ลูกค้า และสังคม  กล่าวโดยสรุปจะเห็นว่าการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญในแง่ของการบริหารจัดการใน
รูปของทุนมนุษย์อันได้แก่ การช่วยสร้างความเจริญเติบโต
มั่นคงให้แก่องค์การในฐานะที่งานด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์จะท าให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมี
ความพร้อมเข้ามาเช่ือมโยงภารกิจต่างๆ ของแต่ละ
หน่วยงานในองค์การการช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานเมื่อบุคลากรได้ปฏิบัติงานที่ตนเอง มีความรู้ 
ความสามารถ และยังจะส่งผลท าให้เกิดการทุ่มเท เสียสละ 
จงรักภักดีต่อองค์การมากขึ้นรวมถึงการช่วยกระตุ้นให้
บุคลากรตื่นตัวที่จะเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเอง
โดยอาศัยความรู้ ความสามารถแบบหลากหลายและการช่วย
สร้างความมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชาติโดยเฉพาะการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีย่อมจะช่วยเสริมให้บุคลากรมี
คุณภาพ มีงานท า สร้างผลผลิตให้แก่องค์การ และเพิ่ม
รายได้ให้แก่ประเทศชาติได้อีกทางหนึ่งด้วย 
 
4.  สรุป 
     การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่
จะขับเคลื่อนประเทศสู่จุดหมายองค์กรซึ่งความส าคัญของ
ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์ด้าน
แรงงาน เริ่มจากการสร้างก าลังคนท่ีมีประสิทธิภาพได้
มาตรฐานสากล สู่แรงงานที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมทันสมัย  
มีความคิดสร้างสรรค์และทักษะด้านการวิจัยและพัฒนา 
จนถึงยุคสังคมการท างานแห่งปัญญา หลักการในบทความนี้
จึงสามารถช่วยในการน ามาปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ในการ
สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อ
องค์การ   ให้มี ความพึงพอใจไม่ ว่ าจะเป็นการจ่ าย
ค่าตอบแทน   ค่าจ้างและสวัสดิการต่างๆ   เพื่อดึงดูดใจ
พนักงานไม่คิดลาออกไปและทุ่มเทความรู้   ความสามารถใน
การท างานตามหน้าที่ของตนเองให้กับองค์การให้มากที่สุด
เท่าที่จะท าได้   และเมื่อน าไปปฏิบัติแล้วเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด เพื่อท าให้การลงทุนค้า เสีย
ค่าใช้จ่าย เวลา และได้ประโยชน์สูงที่สุด   ดังนั้นแนวคิด
ทฤษฎีแรงจูงใจจึงมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล
ภายในองค์การ และสามารถน าไปปฏิบัติเพื่อรักษาพนักงาน
หรือทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อองค์การให้ด ารงอยู่ในองค์การ

และปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ไม่คิดลาออกไป   และมีความ
พร้อมที่จะก้าวไปพร้อมกับการเจริญเติบโตของธุรกิจหรือ
องค์การตลอดไป เพราะฉะนั้นในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์จะต้องมีการน าแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
และการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานเสมอ  เพื่อไม่ให้เกิด
การสูญเสียภายในองค์การและปัญหาการบริหารงานด้าน
บุคคล    ไม่ว่าจะเป็นการสรรหารับสมัครงาน  การคัดเลือก    
และการรักษาไม่ให้ลาออกไป จะต้องมีการวางแผนการ
ปฏิบัติและอาศัยแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้มาใช้ใน
การวางแผนและปฏิบัติ เสมอ ไม่ ว่ าองค์การจะต้อง
บริหารงานด้านต่างๆภายในองค์การก็จะต้องอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในนั้นมาช่วยในการคิดการปฏิบัติเสมอ     
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Human Existence in Society with Morality and Ethics 

 

ฤทธิพล   ไชยบุรี1  
 

บทคัดย่อ  

บทความฉบับนี้เป็นบทความวิชาการที่มุ่งประเด็นการน าเสนอเนื้อหาส าคัญของการที่มนุษย์จะมีชีวิตโดยอยู่
ร่วมกันเป็นกลุ่ม มีความเกี่ยวข้องกันและกัน มีความสัมพันธ์กันในหมู่มวลสมาชิกมาอยู่ร่วมกันเป็นสังคมด้วยการมี
คุณธรรม จริยธรรมต่อกัน ด้วยเหตุที่ว่ามนุษย์มีระยะเวลายาวนานในการเป็นเด็กและไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ใน
ระยะเริ่มต้นของชีวิต ท าให้มนุษย์จ าเป็นต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน สร้างแบบแผนความสัมพันธ์กันเป็นครอบครัว เป็นเพื่อน
บ้าน และมีความสัมพันธ์กับคนในสังคมอื่นๆ ต้องคิดค้นวิธีการในการควบคุมธรรมชาติ เพื่อมาใช้ตอบสนองค วาม
ต้องการ ท าให้ชีวิตด าเนินไปอย่างมีความสุข สร้างอาชีพเพื่อการด ารงชีวิต จึงมีการแบ่งงานและความร่วมมือจากบุคคล
อื่น ให้งานบรรลุผลส าเร็จผ่านการเรียนรู้จากทฤษฏีพัฒนาจริยธรรมทางตะวันตก 

ค าส าคัญ : การด ารงตน, สังคม , คุณธรรม , จริยธรรม 
 
 

Abstract  

This article aims to present the key issues of human existence in terms of their motivation to 
live in groups and the relationships among them as members of the society which are tightly knitted 
with morality and ethics. Due to the fact that human beings spend a long time in the stage of 
childhood, it is so difficult for them to be self-reliant in their early lives. To break down such 
restrictions, human beings have come to live together and then the relationship patterns in terms of 
family members and neighbors have been formed.  In order to maintain the social relationships 
among people from different families and cultures, it is necessary to find ways to control nature and 
use it for their benefits, resulting in a happy life in the long term. For a better living, human beings 
need to do jobs so the splitting of tasks among different people and groups called division of labor is 
required. The western theories of ethical development will be studied as a basis for analyzing the 
idea of human existence. 

Keywords:  existence, society, morality, ethics 
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1.  บทน า  
  มนุษย์เป็นสัตว์สังคม(Social animal)  ตามที่
อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญ์ชาวกรีกได้กล่าวไว้  ซึ่ง
มนุษย์จะมีชีวิตโดยอยู่ร่วมกันกลุ่มมีความเกี่ยวข้องกัน
และกัน มีความสัมพันธ์กันในหมู่มวลสมาชิกมาอยู่ร่วมกัน
เป็นสังคม ด้วยเหตุที่ว่ามนุษย์มีระยะเวลายาวนานในการ
เป็นเด็กและไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ในระยะเริ่มต้น
ของชีวิต ท าให้มนุษย์จ าเป็นต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน สร้าง
แบบแผนความสัมพันธ์กันเป็นครอบครัว เป็นเพื่อนบ้าน 
และมีความสัมพันธ์กับคนในสังคมอื่นๆ ต้องคิดค้นวิธีการ
ในการควบคุมธรรมชาติ เพื่อมาใช้ตอบสนองความ
ต้องการ ท าให้ชีวิตด าเนินไปอย่างมีความสุข สร้างอาชีพ
เพื่อการด ารงชีวิตจึงมีการแบ่งงานและความร่วมมือจาก
บุคคลอื่น ให้งานบรรลุผลส าเร็จ จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องอยู่ร่วมกันกับหลายๆคน ผ่านการสร้างวัฒนธรรม
และส่งผ่านวัฒนธรรมไปสู่คนรุ่นหลังให้ได้รับรู้  เพื่อ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้มนุษย์มีความแตกต่าง
จากสัตว์ทั้งหลาย ถึงแม้ว่าจะอยู่รวมกลุ่มคล้ายคลึงกับ
การเป็นสังคมก็ตาม ทั้งนี้ เพราะมนุษย์จ าเป็นต้อง
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานทางชีวภาพและความ
ต้องการทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ มนุษย์ยังมีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถประดิษฐ์เครื่องมือเครื่องใช้และแบบ
แผนของสังคมขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่มนุษย์เกิดขึ้น
บนโลกเป็นครั้งแรกจนกระทั่งปัจจุบันได้สร้างประดิษฐ
กรรมและวัฒนธรรมไว้มากมาย จึงท าให้ชีวิตความเป็นอยู่
ของมนุษย์แตกต่างไปจากสัตว์อื่นๆ  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 

   คุณธรรม เป็นสภาพคุณงามความดีหรือ
หน้าที่อันพึงมีอยู่ในตัว อันเป็นจิตวิญญาณของปัจเจก
บุคคลอยู่ที่การกล่อมเกลาเรียนรู้โดยสถาบันครอบครัว 
สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา และพรรคการเมืองและ
องค์กรของรัฐ สังคม และอุดมการณ์ (พจนานุกรมไทยฉบับ
ราชบัณฑิตสถาน, 2530 : 190 ) จนเกิดเป็นคุณลักษณะ
หรือสภาวะภายในจิตใจของมนุษย์ที่เป็นไปในทางที่
ถูกต้อง ดี งาม ซึ่ ง เป็นภาวะนามธรรมอยู่ ในจิตใจ        

(ทิศนา   แขมมณี ,2546: 4 ) ความดีงามที่ถูกปลูกฝังขึ้น
ในจิตใจ จนเกิดจิตส านึกท่ีดี   รู้สึกรับผิดชอบ ช่ัว ดี เกรง
กลัวต่อการกระท าความช่ัว โดยประการต่างๆ เมื่อจิตเกิด
คุณธรรมขึ้นแล้ว จะท าให้เป็นผู้มีจิตใจดี และคิดแต่สิ่งที่
ดี  จึงได้ช่ือว่า  “เป็นผู้มีคุณธรรม” และสามารถแสดง
พฤติกรรมเป็นความดี ความงาม ความซื่อสัตย์ ความพอดี 
ความอดทน ขยันหมั่นเพียร (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2527 
: 387 ) มีความกตัญญู ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ สามัคคี มี
วินัย มีน้ าใจ และ เป็นสุภาพชน เป็นต้น ซึ่งเป็นหลักของ
ความดี ความงาม ความถูกต้อง ซึ่งจะแสดงออกมาโดย
การกระท า ทางกาย วาจาและจิตใจของแต่ละบุคคล ซึ่ง
เป็นหลักประจ าใจในการประพฤติปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัย
เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อตนเองผู้อื่นและสังคม 

ในท านองเดียวกันจริยธรรม แยกออกเป็น จริย 
เป็นความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ และ ธรรม                
มีความหมายหลายประการ เช่น คุณความด,ี หลักค าสอนของ
ศาสนา, หลักปฏิบัติ โดยเมื่อน าค าทั้งสองมารวมกันเป็น 
"จริยธรรม" จึงมีความหมายตามตัวอักษรว่าเป็นหลักแห่ง
ความประพฤติ หรือแนวทางของการประพฤติ เป็นสิ่งที่ควร
ประพฤติ มีที่มาจากบทบัญญัติหรือค าสั่งสอนของศาสนา 
หรือใครก็ได้ที่เป็นผู้มีจริยธรรม และได้รับความเคารพนับถือ
มาแล้ว อันเป็นการประพฤติปฏิบัติตามความดีงามแห่ง
คุณธรรมนั้น การประพฤติปฏิบัติ การกระท าดี ตามคุณธรรม
ที่มีอยู่ในจิตใจ  ปรากฏเป็นความดีงาม ทั้งทางกาย ทางวาจา 
และ ทางใจ เมื่อความดีงาม มีความกตัญญู ขยัน ประหยัด 
ซื่อสัตย์ สามัคคี มีวินัย มีน้ าใจ และ เป็นสุภาพชน เป็นต้น 
ถูกแสดงออกทางจรรยา มารยาท การประพฤติปฏิบัติ และ
การกระท าที่ดี  ตามคุณธรรมที่มีในจิตใจนั้น  จึงได้ช่ือว่า 
“เป็นผู้มีจริยธรรม”  

รวมทั้งศีลธรรม ข้อปฏิบัติเพื่อป้องกันไม่ให้
ละเมิด ต่อสิ่ งที่จะท าลายความดี งามแห่งคุณธรรม
จริยธรรม ให้เสื่อมลง ทั้งกฎหมาย ระเบียบ วินัย และ
จารีตประเพณี ท่ีดีงามของสังคม เมื่อเกิดศีลธรรมขึ้นแล้ว 
ก็จะน าความสงบร่มเย็นใจ มาสู่ตนเอง ครอบครัว และ
สังคม  จึงได้ช่ือว่า “เป็นผู้มีศีลธรรม”เป็นการไม่ละเมิด
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ต่อสิ่ งที่จะเป็นเหตุท าลายความดีงามแห่งคุณธรรม           
การออกแบบคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม เพื่อแทน
ค่าความหมายของศาสตร์แห่งการเป็นพลเมืองที่พึง
ประสงค์ให้เห็นเป็นรูปธรรม สามารถสัมผัสได้ อันจะเป็น
การกระตุ้นเตือนใจ ให้เกิดสติ มีจิตส านึกในการตั้งตนอยู่
ในความดีงามตลอดไป อยู่ ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสุขนั้น สมาชิกในสังคมจะต้องมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกันในด้านต่างๆ เช่นการพึ่งพาอาศัยให้ความ
ช่วยเหลือกัน มีความสามัคคีและร่วมมือกันพัฒนาสังคม
ให้เจริญก้าวหน้า สังคมก็จะน่าอยู่สมาชิกในสังคมก็มี
ความสงบสุข ธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีทั้งดีและช่ัวปะปน
กัน ซึ่งระดับจริยธรรมของมนุษย์แต่ละคนจึงมีติดตัวมา
แต่เกิดหรือมาพัฒนาได้ในภายหลัง (วศิน อินทสระ , 
2541 : 81)  อันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม การอบรม
เลี้ยงดู และการกล่อมเกลาทางสังคม ซึ่งมนุษย์ทุกคนต่าง
มุ่ ง ห วั ง ส ภ า ว ะ แ ห่ ง ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ที่ สุ ด ที่ อ ยู่ ใ น
ความสามารถและสติปัญญาของมนุษย์ที่จะสามารถ
ด าเนินไปได้ด้วยตนเอง ในขณะที่เขาจะต้องรับผิดชอบต่อ
การเสริมสร้างชีวิตตนเองให้พัฒนาสูงขึ้นสู่ระดับที่ดีกว่า 
แต่หากมนุษย์ขาดคุณธรรมในตัวเอง ขาดจิตส านึกใน
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ จึงท าให้ไม่สามารถพัฒนา
ตนเองขึ้นสู่ความสมบูรณ์ของชีวิตได้ ในขณะที่ถ้ามนุษย์
สร้างจิตส านึกให้มั่นคง แน่วแน่ ก็จะเป็นเครื่องมือน าทาง
ก้าวไปสู่ความสมบูรณ์ของมนุษย์ได้ในท่ีสุด 
       2. การพัฒนาทางจริยธรรมและการเรียนรู้ทาง
จริยธรรมของมนุษย์ 

การพัฒนาทางจริยธรรมและการเรียนรู้ทาง
จริยธรรมของมนุษย์มีการกล่าวถึงทั้งในทฤษฎีทาง
จิตวิทยาต่าง ๆ มีพื้นฐานแนวคิดและข้อตกลงเบื้องต้น
แตกต่างกันในการน ามาใช้ จึงไม่มีทฤษฎีใดที่มีความ
สมบูรณ์ในตัว การใช้ทฤษฎีต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ
จึงต้องพิจารณาทั้งจุดเด่นและข้อด้อยของทฤษฎีนั้นๆ 
และน ามาบู รณาการกั บทฤษฎี อื่ น ๆ  เพื่ อ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด และลดข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้น โดย
ลักษณะของผู้มีจริยธรรม ผู้มีจริยธรรมจะเป็นผู้ที่มี

คุณลักษณะดังนี้ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ , 
2541 : 38 ) 
     1. เป็นผู้ที่มีความเพียรความพยายามประกอบ
ความดี ละอายต่อการปฏิบัติช่ัว 
    2. เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และมี
เมตตากรุณา 
     3.  เป็นผู้มีสติปัญญา รู้ สึกตั วอยู่ เสมอ ไม่
ประมาท 
     4. เป็นผู้ใฝ่หาความรู้  ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ เพื่อความมั่นคง 
     5. เป็นผู้ที่รัฐสามารถอาศัยเป็นแกนหรือฐาน
ให้กับสังคม ส าหรับการพัฒนาใด ๆ ได้ 

ดั งนั้ น แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรมที่ก าหนดโดยรัฐบาล จากคุณสมบัติของผู้มี
จริยธรรมเพื่อการแสดงถึงความเป็นคนมีคุณภาพ มีภาวะ
ความเป็นผู้น า อันเป็นที่ต้องการขององค์การและสังคม
ทุกระดับ รัฐบาลไทยได้เห็นความส าคัญของการพัฒนา
คุณภาพของประชาชนในด้านจริยธรรมและคุณธรรมใน
สังคม จึงได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ฉบับท่ี 8 โดยเน้นการพัฒนาจิตใจในลักษณะที่สอดคล้อง
และเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน 
ซึ่งผลที่ปรากฏในปัจจุบันก็คือ มีการเผยแผ่ธรรมะทางสื่อ
ต่าง ๆ มากมาย วัดวาอารามก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมส่วน
ช่วยในการอบรมสั่งสอน สร้างกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับ
สถานศึกษา  โดยเปรียบเสมือนว่าจริยธรรมเป็นจริย
สมบัติ หน่วยงานต่าง ๆ ก็ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี 
เยาวชนและคนไทยวัยที่เป็นก าลังชาติของได้ให้ความ
สนใจเป็นจ านวนมาก จากที่เห็นได้จากสื่อและข่าวต่าง ๆ 
เนื่องจากจริยธรรมเป็นเครื่องมือที่มีคุณสมบัติในการวัด
คุณภาพของคน ซึ่งมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของ
ประชากรทั้งประเทศ รัฐบาลจึงได้ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมไว้ดังน้ี 
     1. การพัฒนาจิตใจประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
โดยให้ผู้น าแต่ละกลุ่มเป็นผู้บริหารเปลี่ยนแปลง 
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     2. การให้สถาบันของสังคมและครอบครัวท า
หน้าท่ีอันถูกต้อง ชอบธรรมของตนเอง แก้ไขข้อบกพร่อง
โดยรีบด่วน 
     3. การบรรจุการพัฒนาจิตใจในหลักสูตร การ
ฝึกอบรมทุกหลักสูตร และให้ด าเนินการพัฒนาต่อเนื่อง
ต่อไป 
     4. การให้มีโครงการการพัฒนาวิธีปลูกฝัง การ
อบรม สั่งสอนศีลธรรม จริยธรรม ตามความเหมาะสม
ของกลุ่มเป้าหมายให้เป็นท่ีน่าสนใจ 

5. การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมของสังคมอัน
ได้แก่ศิลปะ วัฒนธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ถูกต้องดี
งามตามหลักศีลธรรมและจริยธรรม 

นอกจากการพัฒนาของรั ฐบาลดั งกล่ าว 
องค์การควรได้ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรขององค์การใน
วิธีเดียวกันในองค์การอีกแห่งหนึ่ง เพื่อให้บุคลากรของ
องค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่พึงประสงค์ขององค์การ
และประเทศชาติโดยแท้จริง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
โดยวิธีดังกล่าวอาจเป็นส่วนหนึ่งส าหรับการพัฒนา
องค์การ ที่ ส าคัญก็คือองค์การควรให้มีการสร้ า ง
บรรยากาศหรือสภาวะแวดล้อมในการท างานให้ดีด้วย ใน
ด้านสถาบันการศึกษาก็ควรได้มกีารบรรจุหลกัคุณธรรมไว้
ในหลักสูตร เพื่อเป็นการพัฒนาและให้การศึกษากับคน
ทั้งชาติ เพื่อการพัฒนาจิตใจของคนในชาติให้มีคุณภาพ 
รวมทั้งเพื่อที่จะส่งเสริมและพัฒนาสังคมไทยให้ก้าวไกล
และมั่นคงโดยมีรายละเอียดของค่านิยมของคนไทย 12 
ประการดังนี ้

  1 ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
                  ประชาชนที่เกิดมาบนผืนแผ่นดินไทยที่
อุดมสมบูรณ์และมั่งคั่ง มีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขที่
อุทิศให้แก่ประชาชนอันเป็นท่ีรัก มีพระพุทธศาสนาเป็นที่
พึ่งทางใจ และก็มีธงชาติที่เป็นสัญลักษณ์ของปวงชนชาว
ไทย 

2 ซ่ือสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่ง
ที่ดีงามเพ่ือส่วนรวม 

  การที่เราเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยของเราให้เข้า
กับคนอื่นหรือทัศนคติไปในทางที่ดีนั้นจะท าให้เราได้
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เข้าใจสิ่งต่างๆในแต่ละมุมมอง ซึ่งจะท าให้
ข้อขัดแย้งและปัญหายุติลง 

3 กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์  
             บุญคุณของพ่อแม่นั้นใหญ่หลวงมาก ท่านทั้ง
สองให้ก าเนิดเรามาในโลกอันกว้างใหญ่ เลี้ยงดูเราอย่างดี
ด้วยความรักและห่วงใย รวมทั้งผู้ปกครอง และคุณครูบา
อาจารย์ที่ให้การศึกษาตั้งแต่เล็กจนโต ซึ่งจะท าให้เราเติบ
ใหญ่เป็นคนที่ดีในสังคม ดังนั้น เราควรตอบแทนบุญคุณ
ของทุกท่านโดยประพฤติตัวให้ดี เข่น การเคารพหรือ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีอยู่ มีความรับผิดชอบในหน้าที่
ต่างๆ และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

4 ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้ง
ทางตรง และทางอ้อม 

     การที่เราด ารงชีวิตประจ าวันน้ัน แน่นอนว่า
เราต้องใช้ความรู้อยู่ตลอดเวลา ณ ตอนนี้โลกเปลี่ยนไป
อย่างมาก เพราะฉะนั้นเราความใฝ่หาความรู้เพื่อให้ทัน
กลับโลกภายนอกที่หมุนอยู่ตลอดเวลา เราควรมีความ
เพียรพยายาม มุ่งมั่นในการศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน 
เช่น การใช้ต าราเรียน อินเตอร์เน็ตหรือสื่ออื่นๆที่สามารถ
ค้นคว้าข้อมูลได้ 

5 รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม  
             ประชาชนชาวไทยควรที่จะภาคภูมิใจกับ
ประเพณี ศิลปะอันงดงาม  และวัฒนธรรมอันดั้งเดิม เช่น 
วันปีใหม่ของประเทศไทย สงกรานต์ ในขณะนี้ค่านิยม
ของตะวันตกนั้นเข้ามาและมีบทบาทมากกับการพูดจา 
กิริยาและการแต่งกาย ซึ่งท าให้ประเพณีอันงดงามนั้น
ถดถอยลง ด้วยเหตุนี้เราควรที่จะเป็นต้นแบบในการ
อนุรักษ์และสืบทอดให้ถึงรุ่นต่อไปเรียนรู้ 

6 มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น 
เผ่ือแผ่และแบ่งปัน 

   การที่เราให้โดยไม่หวังผลตอบแทนนั้นเป็นสิ่ง
ที่ประเสริฐ การท าสิ่งต่างๆด้วยความหวังดี ถึงแม้ว่า
ผลลัพธ์ที่เราจะได้คือความสุขเล็กๆน้อยๆ แต่เราก็จะได้
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มิตรสัมพันธ์ที่ดี ศีลธรรมก็เป็นข้อที่เราควรถือไว้ในใจ เช่น
ศีล 5 และการที่เราซื่อสัตย์ตลอดไม่ว่าจะท าอะไร จะท า
ให้เราเป็นคนดีในสังคม 

7 เข้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย อันมี
พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ ท ร ง เ ป็ น ป ร ะ มุ ข ที่ ถู ก ต้ อ ง   
             การเป็นประชาธิปไตยนั้นเป็นระบบการ
บริหารอ านาจรัฐมาจากเสียงข้างมากของพลเมือง โดยที่
เรามีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ซึ่งเราควรเคารพพ่อ
หลวงเราด้วยใจรัก 
         8 มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จัก
การเคารพผู้ใหญ่  
               ทุกวันน้ีผู้คนแตกแยก หรือไม่ให้ความเคารพ
กัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการที่ไม่มีระเบียบในสังคม อย่าง
แรกต้องเริ่มที่ตัวเราเอง เราควรที่จะมีระเบียบวินัย 
เคารพกฎหมาย และเคารพผู้หลักผูใ้หญ่ และสิ่งเหล่านี้จะ
เป็นต้นแบบให้อีกหลายๆคนเพื่อที่จะท าให้สังคมคนไทย
นั้นเจริญ 
           9 มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ท า รู้ปฏิบัติตามพระราช
ด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
                 สติเป็นสิ่งที่เราควรตระหนักอยู่ตลอดเวลา
เพื่อที่จะได้ท าสิ่งหนึ่งให้ดีที่สุด รวมถึงการคิดทบทวนให้
รอบคอบ และมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน ผลลัพธ์ที่
ราจะได้ถ้าเราท าอะไรโดยมีสติคือความส าเร็จ 
          10 รู้จักด ารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  
                   ตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยามจ าเป็น มีไว้พอกิน
พอใช้ ถ้าเหลือก็แจกจ่ายจ าหน่าย และพร้อมที่จะขยาย
กิจการเมื่อมีความพร้อม เมื่อมีภูมิคุ้มกันที่ดี การด ารงชีพ
นั้นอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีเราควรตระหนักอยู่ตลอดเวลา 
ดังที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวให้ค าสอนไว้เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งการที่เราต้องปรับเปลี่ยนตนให้
เข้ากับคนอ่ืน และถ้าเราท าตามค าสอนของพ่อหลวง ชีวิต
เราจะมีความสุขอยู่กับสิ่งท่ีเรามี 

          11 มีความเข้มแข็งทั้งร่างกาย และจิตใจ ไม่
ยอมแพ้ต่ออ านาจฝ่ายต่ า หรือกิเลส มีความละอาย
เกรงกลัวต่อบาปตามหลักของศาสนา 
                 การที่มีจิตใจอันแน่วแน่ จะไม่สั่นคลอนใดๆ
ทั้งสิ้นถ้ามีอุปสรรคหรือกิเลสผ่านเข้ามา ถ้าเราได้ผ่านสิ่ง
เหล่านี้มาบ่อยครั้ง มันจะท าให้เราเข้มแข็ง เช่น เราไม่
ควรดื่มสุราหรือสูบบุหรี่ถ้ามีคนชักชวน 
          12 ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และของ
ชาติมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 
                 ในการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น เราควร
ค านึงถึงข้อดีและข้อเสีย โดยค านึงส าหรับตนเองแต่ควร
ค านึงถึงผู้อื่นด้วย อีกทั้ง เราควรช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ 
เช่นไปสอนหนังสือที่บ้านเด็กก าพร้า หรือไปให้ความ
บันเทิงที่บ้านคนชรา เป็นต้น 

3. ทฤษฎีพัฒนาการการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม
ของโคลเบิร์ก 
     โคลเบิร์ก (Kohlberg) ได้ประมวลผลการวิจัยที่
ศึกษาพัฒนาการของการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของเด็กได้
ความว่า ( Kohlberg, L.,1984 : 90 ) เด็กอายุ 4 ขวบ                  
ส่วนใหญ่จะถูกตัดสินความผิดถูกโดยดูที่ผลเสียหายอันเกิด
จากการกระท าของบุคคล เด็กอายุ 6 ขวบ ขึ้นไปก็ยังตัดสิน
โดยดูที่ผลเสียหายต่อ เมื่อเด็กอายุได้ 9 ปี จึงจะตัดสิน
ความถูกผิดของบุคคลตามเจตนาที่มาก่อนการกระท าของ
บุคคลนั้นโคลเบิร์ก ได้ศึกษาจริยธรรมตามแนวของพีอาเจต์
และพบความจริงว่า “ในพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษย์
นั้น ส่วนมากไม่ได้บรรลุจุดสมบูรณ์ในบุคคลอายุ 10 ปี                 
แต่มนุษย์ในสภาพปกติจะมีพัฒนาการทางจริยธรรมอีกหลาย
ขั้นตอนจากอายุ 11 – 25 ปี แม้กระนั้นก็ตามจริยธรรมขั้น
สูงสุดของโคลเบิร์ก คือ ขั้นยึดอุดมคติสากลนั้น ก็ยังมีผู้
วิจารณ์ว่าเป็นจริยธรรมขั้นอุดมคติของวัยหนุ่มสาวเท่านั้น
และไม่ช่วยให้เข้าใจการตัดสินใจการกระท าสิ่งต่างๆ ที่ส าคัญ 
คือ ความรู้และความรู้สึกจริยธรรมพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
และเหตุผลเชิงจริยธรรมมีผู้พบว่า ความรู้เชิงจริยธรรมนั้น
ส่วนใหญ่เด็กจะมีอยู่แล้วภายในปีแรกที่เข้าโรงเรียนตลอดจน             
การพัฒนาการด้านนี้ก็จะไม่เปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในช่วง
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อายุต่อมา ส่วนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมนั้นส่วนมากขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของสถานการณ์ ซึ่งท าให้การศึกษาพัฒนาการด้านนี้
เป็นไปอย่างล าบาก โคลเบิร์ก จึงเห็นว่าการใช้เหตุผลเพื่อ
ตัดสินใจที่ จะเลือกการกระท าอย่ างใดอย่ างหนึ่ งใน
สถานการณ์ต่างๆย่อมแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการทางด้าน
จิตใจของบุคคลได้อยา่งมีแบบแผน นอกจากนี้ยังอาจจะท าให้
เข้าใจพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆได้และท้ายสุด
อาจท าให้สามารถใช้เหตุผลเชิงพฤติกรรม เป็นเครื่องท านาย
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของเขาในสถานการณ์แต่ละชนิดได้”  

โคลเบิร์กเชื่อว่าการบรรลวุุฒิภาวะเชิงจริยธรรม
ของบุคคลนั้นจะแสดงออกในทางการใช้เหตุผลเชิง
จริยธรรมได้อย่างเด่นชัดที่สุดเหตุผลทางจริยธรรมนี้ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ของสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ 
เพราะเหตุผลเชิงจริยธรรมไม่ใช่การประเมินค่าการ
กระท าไปในท านองที่ว่า ดีหรือเลว แต่เป็นการใช้เหตุผลที่
ลึกซึ้งที่ยากแก่การเข้าใจยิ่งขึ้นไปตามล าดับ เหตุผลเชิง
จริยธรรมขั้นสูงสุดคือ ขั้นที่ 6 ของโคลเบิร์กนั้นตรงกับสิ่ง
ที่นักปราชญ์ยอมรับว่าเป็นเหตุผลเชิงจริยธรรมที่บริสุทธิ์
ไม่ได้เจอเหตุผลประเภทอื่นๆใดเลย ดังนั้น เหตุผลเชิง
จริยธรรมขั้นสูงสุดจึงเป็นสากลกว้างขวางไม่มีความ
ขัดแย้งกันและมีรากฐานจากความมีหลักการไม่เข้าข้าง
ตัวเองและเป็นอุดมคติ เหตุผลเชิงจริยธรรมทั้ง ๖ ขั้นนี้  
โคลเบิร์กได้มาจากการวิเคราะห์ลักษณะค าตอบของ
เยาวชนชาวอเมริกันอายุ 10-16 ปี เกี่ยวกับเหตุผลในการ
เลือกกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ในสถานการณ์
ที่มีความขัดแย้งระหว่างความต้องการส่วนบุคคลและ
กฎเกณฑ์ต่างๆของกลุ่มหรือสังคม โคลเบิร์กได้แบ่ง
ประเภทเหตุผลเชิงจริยธรรมเหล่านี้ออกเป็น 6 ประเภท 
แล้วเรียงเหตุผลเหล่านั้นตามอายุของผู้ใช้เหตุผลนั้นๆ 
โดยเรียงเหตุผลประเภทที่ผู้มีอายุ 10 ปี ใช้ตอบมากที่สุด
ไปจนถึงประเภทท่ี 6 ซึ่งผู้ตอบอายุ 16 ปี ใช้ตอบมากกว่า
ผู้ตอบอายุต่ ากว่าทั้งหมด ขั้นการพัฒนาจริยธรรมทั้ง             
6 ขั้น ของโคลเบิร์กได้ถูกจัดเป็น 3 ระดับ คือ 

 
 

ระดับท่ี 1 คือ ระดับก่อนเกณฑ์  
 เป็นการตัดสินใจเลือกกระท าในสิ่ งที่ เป็น

ประโยชน์แก่ตนเองโดยไม่ค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้อื่น ในขั้น
แรก คือ การมุ่งที่จะหลบหลีกมิให้ตนเองโดนลงโทษทางกาย
เพราะกลัวความเจ็บปวดที่จะได้รับและยอมท าตามค าสั่งของ
ผู้ใหญ่เพราะเป็นผู้ที่มีอ านาจทางกายเหนือตน ขั้นที่สอง คือ                 
การเลือกกระท าในสิ่งที่จะน าความพอใจมาให้แก่ตนเท่านั้น 
เริ่มรู้จักการแลกเปลี่ยนแบบเด็กๆ คือ เขาท ามาฉันต้องท าไป 
เขาให้ฉันมา ฉันก็ต้องให้เขาไป เป็นต้น 

ระดับท่ี ๒ คือ ระดับตามเกณฑ์  
              เป็นการกระท าตามเกณฑ์ของกลุ่มย่อยๆของ
ตนหรือท าตามกฎหมายและศาสนา บุคคลที่มีจริยธรรม
ตั้งแต่ระดับที่ 2 นี้ยังต้องการควบคุมจากภายนอกแต่ก็มี
ความสามารถ ในการ เอา ใจ เขามา ใส่ ใจ เ ร าและ
ความสามารถที่จะแสดงบทบาททางสังคมได้ในขั้นที่ 3 
บุคคลยังไม่เป็นตัวเองชอบคล้อยตามการชักจูงของผู้อื่น
โดยเฉพาะเพื่อน ส่วนในขั้นที่ 4บุคคลมีความรู้ถึงบทบาท
หน้าที่ของตนในฐานะที่เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังคมของ
ตนจึงถือว่าตนมีหน้าที่ท าตามกฎเกณฑ์ต่างๆที่สังคมของ
ตนก าหนดหรือคาดหมาย 

ระดับท่ี ๓ คือ ระดับเหนือเกณฑ์  
เป็นการตัดสินข้อขัดแย้งต่างๆ ด้วยการน ามา

คิดตรึกตรองด้วยใจของตนเองแล้วตัดสินไปตามแต่ว่าจะ
เห็นความส าคัญของสิ่งใดมากกว่ากัน ขั้นที่ 5 คือ การ
เห็นความส าคัญของคนหมู่มาก ไม่กระท าจนขัดต่อสิทธิที่
พึงมีพึงได้ของผู้อื่น สามารถควบคุมบังคับใจตนเองได้ 
ส่วนขั้นที่ 6 เป็นขั้นสูงสุด เป็นขั้นที่แสดงการมีความรู้
สากลนอกเหนือจากกฎเกณฑ์ในสังคมของตนและการมี
ความยืดหยุ่นทางจริยธรรมเพื่อจุดมุ่งหมายในบั้นปลาย 
อันเป็นอุดมคติที่ยิ่งใหญ่ นอกจากนี้ยังมีหลักประจ าใจซึ่ง
ตรงกับหลักในพุทธศาสนาที่เรียกว่า หิริ โอตตัปปะ ด้วย 
คือ ความละอายใจต่อการท าความชั่วและกลัวบาป 

โคลเบิร์ก (Kohlberg) ได้แบ่งพัฒนาทางจริยธรรม
ออกเป็น 3 ระดับ และแบ่ งแต่ ละระดับเป็น 2 ขั้ น                     
รวมทั้งหมดเป็นพัฒนาการ 6 ขั้น โดยพัฒนาการขั้นสูงสุด
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นั้นใช้หลักพิจารณาความถูกต้องตามหลักจริยธรรมสากล 
(Universal  Ethical  Principle) 

ระดับที่ 1 ระดับก่อนบัญญัติในระดับนี้บุคคล
จะพิจารณาว่าสิ่งใดถูก ผิด ดี ช่ัว โดยยึดถือกฎเกณฑ์
ศีลธรรมของผู้ที่มีอิทธิพลเหนือกว่าตน ใช้การหลีกเลี่ยง
การถูกลงโทษหรือความต้องการได้รางวัลเป็นหลัก
พิจารณาตัดสินใจในการกระท าสิ่งดี หรือไม่กระท าสิ่งช่ัว 
พัฒนาการในระดับนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ได้แก ่
  ขั้นที่ 1 ยึดถือการลงโทษและการเช่ือฟังเป็น
หลัก พัฒนาการในช่วงนี้จะอยู่ในวัย   2-7 ปี บุคคลที่มี
การพัฒนาทางจริยธรรมอยู่ ในขั้นนี้จะใช้หลักการ
หลีกเลี่ยงมิให้ได้รับโทษเป็นเหตผุลในการกระท าบุคคลจะ
ท าดีตามกฎเกณฑ์ของผู้มีอ านาจเหนือตนตามค าสั่งของ
ผู้ใหญ่อยู่ภายใต้อ านาจของผู้ใหญ่เพราะกลัว ถูกลงโทษ 

ขั้นที่ 2 ยึดถือว่ากฎเกณฑ์เป็นสิ่งที่ช่วยให้ตน
ได้รับผลตอบแทนเมื่อมีการกระท าในสิ่งดี  และไม่กระท า
สิ่งช่ัว พัฒนาการในขั้นนี้จะอยู่ในวัย 7 –10 ปี บุคคลที่มี
พัฒนาการทางจริยธรรมอยู่ในขั้นนี้จะพิจารณาว่า ในการ
กระท าดีหรือการกระท าที่ถูกต้อง เกิดจากการที่เห็น
ความส าคัญของการได้รับรางวัลหรือค าชมเชย 

 ระดับที่ 2 ระดับบัญญัติ  ในระดับนี้บุคคลจะ
เห็นความส าคัญของหน้าท่ีความรับผิดชอบของกลุ่มสังคม
ที่ตนเป็นสมาชิกอยู่  และรู้จักรักษากฎเกณฑ์  เพราะเห็น
ความส าคัญของกลุ่ม  หรือเพราะมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นหลัก  การกระท าดีหรือไม่กระท าความผิดของ
เด็ก  เกิดจากความต้องการให้ผู้อื่นยอมรับหรือชมเชย
พัฒนาการทางจริยธรรมและการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม
ในระดับนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ 

ขั้นที่ 1 ยึดถือการยอมรับและการท าให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ผู้อื่นเป็นหลักพัฒนาการในขั้นนี้จะอยู่ใน
วัย 1 –18 ปี บุคคลที่มีการพัฒนาการทางจริยธรรมอยู่ใน
ขั้นนี้จะคิดและกระท าสิ่งดีหรือกระท าสิ่งไม่ดีโดยมุ่งจะให้
ผู้อื่นสบายใจพึงพอใจเพื่อตนเองจะได้ความยอมรับว่าเป็น
คนดี 

ขั้นที่ 2 ยึดถือการรักษากฎระเบียบเพื่อธ ารง
สังคมเป็นหลักเพื่อประโยชน์ต่อกลุ่มสังคมของตน
พัฒนาการในขั้นนี้ จะอยู่ ในวัย 13-16 ปี  บุคคลที่มี
พัฒนาการทางจริยธรรมอยู่ในขั้นนี้จะคิดและเลือกที่จะ
กระท าดีหรือละเว้นช่ัวเพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และ
มาตรฐานทางสังคมปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของ
สังคม โดยถือเป็นหน้าที่ของตนที่จะต้องเคารพกติกา เพื่อ
ความเรียบร้อยของสังคมเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของ
บุคคลที่พึงปฏิบัติต่อส่วนร่วม 

ระดับที่ 3 ระดับเหนือบัญญัติ (Post conventional 
Level) พัฒนาการทางจริยธรรมและการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม
ในระดับนี้จะคดิพิจารณาสิ่งต่างๆอย่างลึกซึ้งและกว้างขวางไม่
ยึดหลักเกณฑ์ตายตัว ไม่ยึดตัวบุคคลหรือค่านิยมของกลุ่ม
เกณฑ์ มีความเที่ยงธรรม รู้จักไตร่ตรอง และตัดสินสิ่งต่างๆ
ตามที่เห็นว่าสิ่งใดจะส าคัญมากกว่ากัน ถือว่าจริยธรรมที่แท้
อยู่เหนือกฎเกณฑ์ที่เป็นบัญญัติของสังคมแต่อยู่ที่ความดีงาม
ถูกต้องซึ่งเป็นเป้าหมายของบัญญัตินั้น พัฒนาการทาง
จริยธรรมในระดับนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ 

ขั้ นที่  1 ยึ ดถื อกฎ เกณฑ์ ใ นฐานะสัญญา
ประชาคมเป็นหลักพัฒนาการในขั้นนี้จะอยู่ในวัย 16 ปี
ขึ้นไป บุคคลมีพัฒนาการทางจริยธรรมอยู่ในขั้นนี้จะ
ค านึงถึงสภาพการณ์และกฎเกณฑ์ที่มีเหตุผล มีความ
เข้าใจว่ากฎเกณฑ์ต่างๆย่อมเปลี่ยนแปลงได้ ถ้ามีเหตุผลที่
เหมาะสมกว่า รู้ตระหนักว่ากฎเกณฑ์ที่บัญญัติกันไว้เพียง
เครื่องมือจัดสรรสังคมให้บรรลุความสงบเรียบร้อยและ
ประโยชน์สุขจะต้องปฏิบัติตาม แต่ก็ต้องเป็นไปด้วย
วิจารณญาณโดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและประโยชน์สุข
ของสังคมนั้น 

ขั้นที่ 2 ถือจริยธรรมสากลเป็นหลักพัฒนาการ
ในขั้นนี้จะอยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ บุคคลที่มีการพัฒนาทาง
จริยธรรมอยู่ ในขั้นนี้จะสามารถแยกได้ ชัดระหว่าง
จริยธรรมที่แท้กับบัญญัติธรรมที่แท้ของสังคมก าหนดขึ้น 
เช่น กฎหมาย เป็นต้น ความถูกต้องชอบธรรม เป็นไป
ตามหลักจริยธรรมที่ เป็นนามธรรม ซึ่งแต่ละบุคคล
สามารถใช้วิจารณญาณพิจารณาปฏิบัตใิห้ถูกต้องในแต่ละ
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สถานการณ์หรือเป็นเรื่องๆเป็นกรณีๆไป คุณธรรมของ
บุคคลในขั้นนี้จะเป็นนามธรรม เช่น การยอมรับในคุณค่า
ของมนุษย์ทุกคน การยอมรับว่าทุกคนมีสิทธิ์ที่เท่าเทียม
กันในความเป็นมนุษย์ พัฒนาการทางจริยธรรมและการ
ให้เหตุผลเชิงจริยธรรมในขั้นนี้จะเกิดขึ้นในบุคคลที่มี
ความเจริญทางสติปัญญาในข้ันสูง 

ระดับขั้นของการพัฒนาทางจริยธรรมของ
บุคคลตามทฤษฎีของโคลเบิร์ก พิจารณาจากการให้
เ หตุ ผ ล เ ชิ ง จริ ย ธ ร รมที่ บุ คคลนั้ นตอบค าถ าม ใน
สถานการณ์ทางจริยธรรมที่โคลเบิร์กสร้างขึ้น แต่ว่า
พัฒนาการทางจริยธรรมขั้นสูงสุด คือ ข้ันท่ี 6 ขั้นของการ
ใช้หลักจริยธรรมสากลนั้น จะมีบุคคลที่อยู่ในพัฒนาการ
ขั้นนี้น้อยมาก โคลเบิร์กจึงได้ตัดออกจากการใช้จ าแนก
การทางจริยธรรมของบุคคล เนื่องจากเขาไม่พบตัวอย่าง
ในกลุ่มคนที่ท าการศึกษา นอกจากนี้ยังมีข้อสังเกต
เกี่ยวกับพัฒนาการทางจริยธรรมและการให้เหตุผลเชิง
จริยธรรมตามทฤษฎีของโคลเบิร์กในประเด็นต่างๆ              

นอกจากนี้โคลเบอร์ก ยังได้พบความสัมพันธ์
ระหว่างจริยธรรมกับลักษณะอื่นๆ ของมนุษย์ ในการศึกษา
ผลงานของนักวิจัยต่างๆ ที่ส าคัญ คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
จริยธรรมกับระดับสติปัญญาทั่วไป และความสัมพันธ์ของ
จริยธรรมกับความสามารถที่จะรอผลที่ดีกว่าในอนาคต
แทนที่จะรับเอาผลที่เล็กน้อยกว่าในปัจจุบันหรือในทันที ซึ่ง
ลักษณะนี้เรียกว่าลักษณะมุ่งอนาคต ผู้ที่มีจริยธรรมสูงยัง
เป็นผู้ที่มีสมาธิดียังมีความสามารถควบคุมอารมณ์ของตน
และมีความภาคภูมิใจในตนเองและสภาพแวดล้อมสูงกว่าผู้ที่
มีจริยธรรมต่ า โคลเบอร์ก สรุปว่า ความเป็นผู้ที่มีจริยธรรม
สูงเกิดจากความสามารถในการเพ่งความสนใจท่ีกฎเกณฑ์
และมีความสามารถในการควบคุมตนเองในด้านต่างๆ 
โดยทั่วไปด้วย รวมทั้งได้ศึกษาจริยธรรมตามแนวคิดของ         
เพียเจต์และพบความจริงว่าพัฒนาการทางจริยธรรมของ
มนุษย์นั้นมิได้บรรลุจุดสมบูรณ์ในบุคคล อายุ 10 ปี เป็น
ส่วนมาก แต่มนุษย์ในสภาพท่ีเป็นปกติจะมีพัฒนาการทาง
จริยธรรมอีกหลายขั้นตอนจากอายุ 11 - 25 ปี และการใช้
เหตุผลเพื่อการตัดสินใจที่จะเลือกกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง

ในสถานการณ์ต่างๆ กัน ย่อมแสดงให้เห็นถึงความเจริญใน
จิตใจของบุคคลได้อย่างมีแบบแผนและอาจยังท าให้เข้าใจ
พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ ได้ เหตุผลเชิง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเป็นเครื่องท านายพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของบุคคลนั้นในสถานการณ์แต่ละชนิดได้อีกด้วย 
 

2. บทสรุป 
จากที่ กล่าวมาข้างต้นพัฒนาการทาง

จริยธรรมเป็นความสามารถของบุคคลในการด าเนินชีวิต
ให้อยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม  ประกอบด้วยความ
เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของคนที่มีต่อตนเอง ต่อผู้อื่น 
และสังคม  ซึ่งการพัฒนาทางจริยธรรมของบุคคลจะท า
ให้เกิดความสงบสุข และความเจริญทั้งทางวัตถุ และ
จิตใจ  ในสังคมและโลกส่วนรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลก
ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และโลกก็ประสบกับ
ปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งในอดีตไม่เคยเกิดขึ้นและปัญหาบาง
ปัญหาก็มี ความซับซ้อน และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
ในทุกด้านส่งผลให้บุคคลที่ไม่สามารถจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ต้องเผชิญกับความ
ยุ่งยาก ของอาชีพบางอาชีพ ดังนั้นถ้าหากบุคคลากรที่ไม่
สามารถปรับตัว กับการเปลี่ยนแปลงก็จะต้องหลุดวงจร
ออกจากอาชีพที่จ าเป็นต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ ปรับตัว
รับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วโดยเฉพาะทางด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ดังนั้นบุคคลที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ ๒๑ จึงควรต้องมี
ทักษะวิชาชีพ และวิชาชีวิตที่สามารถยืนอย่างมีศักดิ์ศรี
ในเวทีสากล 
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ความต้องการทักษะของตลาดแรงงานในยุค 4.0  
Skills Demand for the Labor Market in the 4.0 Era 

 
                                                                                           จิตติมา อัครธิติพงศ์1           

 
บทคัดย่อ 

              ในปี 2019 เป็นปีแห่งการเปลี่ยนผ่านที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทุกคนจ าเป็นจะต้องรับมือกับความ   
ท้าทายที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งในโลกแห่งการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 นั้นไม่เพียงแต่เป็นการเรียนรู้ของผู้เรียน             
ที่เปลี่ยนแปลงไปเท่านั้น แต่ผู้สอนเองก็ต้องพัฒนาทักษะของตนเอง เพื่อตามให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและตามให้ทันกับ
ผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งการปฏิรูปการศึกษาในยุคดิจิตอลนั้น จะต้องมุ่งสร้างสมรรถนะของผู้เรียน  เพื่อสร้าง
คนไทย 4.0  ต้องเน้นย้ าถึงการปฏิรูปการศึกษา  การปฏิรูปประเทศ เพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี และนโยบายไทย
แลนด์ 4.0  ที่ต้องเปลี่ยนแนวคิดการจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ ด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ ไปใช้ให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิตอลในยุค Disruptive World นี ้

ค าส าคัญ : ความต้องการ, ทักษะตลาดแรงงาน, ยุค 4.0, การปฏิรูปการศึกษา  
                                                                   

 
Abstract 

               2019 is a year that has changed rapidly so everyone needs to cope with ongoing challenges.  In 
the learning world of the 21st century, the changes are considered not only in learning styles of learners but 
also in teaching styles in which instructors are required to develop their skills to keep up with those changes 
and fast changing learners.  In an educational reform in the digital age, the focus should be on improving 
learner achievement in order to create Thai people 4.0 together with the reform of both education and the 
country in respond to the 20-year National Strategy Plan and Thailand 4.0 Policy. The new concept of 
educational management should be reinvented by applying creative innovations and new knowledge base 
to add value into it in accordance with changes in the digital world in the era of disruption. 

Keywords:  demand, skills for the labor market, the 4.0 era, education reform 
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1. บทน า 
ในยุคแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการเรียนรู้ 

การศึกษายุคดิจิตอลในปัจจุบัน  มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว  ธุรกิจทุกประเภทต้องปรับตัวอยู่ทุกขณะ องค์กรจึง
ต้องการพลังคนที่พร้อมร่วมขับเคลื่อนไปกับองค์กร ความ
คาดหวังของผู้บริหารต่องานด้าน People  Management 
จึงมีมากขึ้น  เมื่อธุรกิจและองค์กรต้องเปลี่ยนผ่าน งาน HR 
ก็ไม่อาจหยุดอยู่กับที่ ซึ่งผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญกับ
สมรรถนะของก าลังคนมากกว่าคุณวุฒิ  ระบบการเรียนการ
สอนจึงต้องมีการปรับตัวครั้งใหญ่  โดยผู้เรียนจะต้องมีการ
พัฒนาทักษะ  และประสบการณ์การท างานโดยใช้สื่อ
ดิจิตอล เพื่อปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ผู้สอนจะต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ถึงศักยภาพ  ความ
ถนัดของตัวเอง  ในขณะเดียวกันครู  อาจารย์ก็ต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน  เพื่อสร้างบุคลากรที่นอกจากจะมี
ความรู้อย่างเชี่ยวชาญแล้ว  ยังต้องรวมถึงทักษะ  และมี
สมรรถนะสูงอีกด้วย โดยการให้การศึกษาทุกระดับ  ตั้งแต่
ระดับประถม มัธยม อุดมศึกษา จะต้องปรับเปลี่ยนใหม่ 
โดยเฉพาะที่ส าคัญก็คือ ครู ทั้งอาจารย์ในมหาวิทยาลัย ต้อง
ปรับ Mind Set ของตนเองใหม่ว่า โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มาก  การเรียนรู้เปลี่ยน การท างานเปลี่ยน ครูจะสอนด้วย
หลักสูตรอย่างเดิม โดยการเรียนการสอนแบบเดิม ก็จะไม่
สามารถตอบโจทย์ได้ ซึ่งการเรียนการสอนแบบเดิมนั้นจะไม่
เป็นการเตรียมลูกศิษย์ ให้มีศักยภาพไว้ส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงที่อีก 4-5 ปีข้างหน้าเมื่อจบการศึกษาแล้ว
ออกไปท างาน  ซึ่งข้อมูลจาก World Bank รายงานว่า 
72% ของพนักงานจะตกงานเพราะจะถูกแทนที่ด้วย 
Automation ดังนั้น การปฏิรูปการศึกษาในรูปแบบใหม่ใน
ศตวรรษที่ ๒๑ รวมถึงการเปลี่ยนโครงสร้างตลาดแรงงาน 
และบริบททางเศรษฐกิจที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
จะส่งผลให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวตามไปด้วย  เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตในบริบท
ใหม่ได้อย่างเข้มแข็ง  และมีประสิทธิภาพที่มั่นคงและยั่งยืน
ตลอดไป (อุดม คชินทร, 2561, เว็บไซต์)  

  
2. แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี 
       ในช่วงชีวิตของคนเรานั้น ตั้งแต่เกิดและเติบโต

ขึ้นมา ซึ่งแน่นอนว่า 1 ใน 3 ของชีวิต ล้วนอยู่ในช่วงของ
การศึกษาเล่าเรียน ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นเหมือนดั่งชีวิต
อนาคตของเขาว่า จะเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพได้อย่างไร 

ถ้าให้กล่าวถึงความมีคุณภาพ ตามรัฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาล, 
2560, เว็บไซต์) ที่ระบุในมาตรา 54 น้ัน  มีข้อความตอน
หนึ่งระบุไว้ว่า การศึกษาทั้งปวง ต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
คนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ มีความสามารถเช่ียวชาญได้ตาม
ความถนัดของตน และสามารถรับผิดชอบต่อครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ดังนั้น แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ ศ. 2560 - 2579 ที่กระทรวงศึกษาธิการ โดย
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ด าเนินการวางกรอบ
แนวทางในการพัฒนาการศึกษา  และการเรียนรู้ของ
พลเมืองทุกช่วงวัย  เพื่อเป็นแผนที่น าทางให้ ระบบ
การศึกษาไทย  โดยมีวิสัยทัศน์กับคนไทยทุกคน ได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพด ารงชีวิต
อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปูาหมาย
ของหลักการหรือแนวคิดการจัดการศึกษามี 5 ประการ 
ได้แก่ การเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา ความเท่าเทียมทาง
การศึกษา คุณภาพการศึกษา ความมีประสิทธิภาพ และการ
ตอบโจทย์ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การจัดการศึกษา
ในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทางของ
การผลิต และพัฒนาแรงงานดังกล่าว เพื่อให้ได้ครูรุ่นใหม่ที่
มีทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิต 
ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง อันประกอบไปด้วย 
3R และ 8C  ซึง 3R ก็คือ การอ่านออก (Reading)  การ
เขียนได้ (WRiting)   และการคิดเลขเป็น (ARithmetic)  
และ 8C ก็คือ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา (Critical Thinking and Solving Problem)  
ทักษะในการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creative and 
Innovation)  ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม
และความร่วมมือ (Collaboration Teamwork and 
Leadership)  ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่าง
กระบวนทัศน์ (Cross Cultural Understanding)  ทักษะ
การสื่อสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ (Communication, 
Information and media Literacy)  ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
(Computing and media Literacy)  ทักษะอาชีพและการ
เรียนรู้ (Career and Learning Self-reliance)  และความ
มีเมตตา กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion)  
เมื่อองค์ประกอบ 3Rs และ 8Cs ถูกจัดเรียงให้เป็น DNA 
ของคนไทยรุ่นใหม่ในศตวรรษที่ 21 ขั้นตอนต่อไปก็คือ    
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การด าเนินงานตามแนวทางการจัดการศึกษา โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ คือ 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร  การ
จัดการเรียนการสอน  การวัดการประเมินผล  และการผลิต
ก าลังคนเพื่อพัฒนาประเทศ  2. การผลิตและพัฒนาครูเก่ง 
ครูดี ครูมีคุณภาพ เข้าสู่ระบบการศึกษา  3. การพัฒนา
ระบบการบริหาร และการจัดการให้มีประสิทธิภาพ  และ 4. 
การพัฒนาระบบทรัพยากร และการเงินเพื่อการศึกษา  และ
เพื่อให้มองเห็นภาพรวมของทิศทางในการพัฒนาการศึกษา
อย่างชัดเจน  สิ่งส าคัญที่ตามมาก็คือ แนวและนโยบายการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยได้
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  คือยุทธศาสตร์ที่ 1 ว่าด้วย
เรื่องการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและ
ประเทศชาติ  2.การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และ
นวัตกรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 3. การพัฒนาศักยภาพของคนทุกช่วงวัย และการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  4. การสร้างโอกาส ความเสมอ
ภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 5. การจัดการศึกษา
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  และ 
6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการจัด
การศึกษา โดยแบ่งระยะเวลาด าเนินการ ดังนี้ คือ ในระยะที่ 
1. พ.ศ. 2560 - 2564  จัดท ากฎหมายส าคัญและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์สู่หน่วยปฏิบัติ  ระยะที่ 2 พ.ศ. 2565 - 2569 
ด าเนินโครงการส าคัญเต็มตามแผนและพื้นที่ ระยะที่ 3 
พ.ศ. 2570 - 2574 ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มลดกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองเปูาหมาย  ระยะที่ 4 พ.ศ. 2575 - 2579  ปรับ
ทิศทางการพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงของโลก   
          หากรากฐานของตึกที่แข็งแรง  คือเสาเข็มที่
แข็งแกร่ง รากฐานของชีวิตที่มีความสุขย่อมต้องเกิดจาก
การศึกษาที่มีคุณภาพ  อันจะส่งผลให้คนรุ่นใหม่ เป็น
รากฐานของการพัฒนาประเทศให้ก้าวไกลไปสู่อนาคต  โดย
เปลี่ยนผ่านประเทศไทย 4.0  ทั้งนี้ ต้องอาศัยความรู้ ความ
ร่วมมือจากภาครัฐ ครู  อาจารย์  ผู้ เรียน ผู้ปกครอง 
ภาคเอกชนและชุมชน  ในการส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นพลเมือง
ที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นฟันเฟืองส าคัญในการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไปสู่ เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  ซึ่งจะน าพาให้ประเทศไทยมุ่งสู่
ความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน  ด้วยแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ ศ. 2560 – 2579 
 
        2.1 กรอบแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

              สิ่งที่ท้าทายในศตวรรษที่ 21 คือการเตรียมความ
พร้อมของผู้เรียนในการใช้ชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นรอบตัวอย่างรวดเร็ว  ครูผู้สอนควรให้ความส าคัญ 
และเร่งการปรับปรุงหลักสูตร วิธีการสอน และเทคนิคการ
สอน  เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในการออกไปใช้ชีวิตได้
ในสังคม  จากกรอบแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หรือ 
The Partnership for 21st Century Skills (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง, 2560) ซึ่งสามารถสรุปเป็นคุณลักษณะส าคัญ  
คุณลักษณะเด่นๆของการเรี ยน การสอนแนวใหม่ 
ครอบคลุม 4 องค์ประกอบ เพื่อให้ผู้สอนได้น าไปเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ คือ 1. วิธีการ
จัดการบรรยายลดลงและเรียนรู้มากขึ้น (Less Lecture 
Learn More Approach) โดยปกติแล้ววิธีการสอนที่ผู้สอน
ส่วนใหญ่ใช้ในการเรียนการสอนก็คือวิธีการบรรยาย โดย
การให้ผู้เรียนท่องจ าและท าความเข้าใจเนื้อหา โดยมีผู้สอน
เป็นศูนย์กลาง หรือ Teacher Center อย่างไรก็ตามวิธีการ
สอนแบบบรรยายนั้น ไม่ใช่วิธีที่มีประสิทธิภาพเพียงวิธีเดียว 
อีกทั้งยังไม่เป็นวิธีที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนแต่
ละคนได้ หากผู้สอนใช้วิธีการบรรยายมากเกินไป อาจท าให้
ผู้เรียนเบื่อ ขาดแรงจูงใจ  และส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอีกด้วย การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะ
แห่งศตวรรษที่  21 จึ งต้องเป็นวิธีการสอนที่ทันสมัย 
สนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ และความเข้าใจในสิ่งที่
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถต่อยอดความรู้
ใหม่กับความรู้เดิมที่มีอยู่ได้ ดังนั้น ผู้สอนจ าเป็นต้องเปลี่ยน
บทบาท และรูปแบบการสอน จากการเป็นผู้รู้ ไปเป็นผู้
อ านวยความสะดวก หรือเป็นผู้สนับสนุน และสร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้เรียน ลดการบรรยายลง ปรับเปลี่ยนการอธิบายเป็น
การออกแบบการสอน การจัดเตรียมสิ่งแวดล้อม การจัด
ทรัพยากรการเรียนรู้ การบูรณาการกิจกรรมที่หลากหลาย 
รวมถึงการใช้สื่อการสอนใหม่เพื่อกระตุ้นความสนใจ และ
สร้างความกระตือรือร้นในการเรียน ให้ผู้เรียนรู้จักการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ การวางแผน และการลงมือปฏิบัติ 
รู้จักรับฟังความคิดเห็นและการท างานร่วมกับผู้อื่น รวมถึง
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงได้   
         คุณลักษณะที่ 2 คือ การจัดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Student Centered Approach) ซึ่งเป็นการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางบนพื้นฐานความคิด 3 
ประการ ได้แก่ ผู้เรียนทุกคนมีความแตกต่าง ผู้เรียนทุกคน
สามารถเรียนรู้ได้ และการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกท่ี ทุกเวลา  
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วิธีการจัดการเรียนรู้ในลักษณะนี้ จึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ของตนเองมากข้ึน ก็คือ การให้ผู้เรียนมี
โอกาสในการเลือกเนื้อหาในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนมีความ
สนใจ มีความเช่ือมโยงกับสิ่งแวดล้อมของตนเอง และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  นอกจากนี้ ยังเน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมมากกว่าการถ่ายทอดเนื้อหาเพียงอย่าง
เดียว  ผู้สอนจะเป็นผู้ออกแบบกิจกรรม การมีส่วนร่วมใน
ทุกๆด้าน ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์ โดย
ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ผู้สอนได้เรียนรู้อย่าง
กระตือรือร้นในการเคลื่อนไหวร่างกาย เรียนรู้สิ่งที่จ าเป็น
ต่อการใช้ชีวิต  นอกจากนี้ ยังเป็นวิธีการฝึกกระบวนการคิด 
ทั้งในระดับพื้นฐานและในระดับสูง ครอบคลุมการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประเมินผล รวมทั้งการที่ผู้เรียนได้รับโอกาส น า
ความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ให้ เกิดประโยชน์  และ
คุณลักษณะที่ 3 ได้แก่ การใช้ IT ในการเรียนการสอน (IT-
Interprated Learning)  การใช้ IT ในการจัดการเรียนการ
สอน ถือเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนการ
สอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ เพราะข้อได้เปรียบการยืดหยุ่นของการเข้าถึงเนื้อหา 
โดยปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลา และสถานท่ี รวมถึงการ
จัดหาช่องทางในการพบปะ อภิปราย แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
ไม่ว่าจะเป็นผู้สอน ผู้เช่ียวชาญอื่นๆ อย่างไรก็ดี ในทาง
ปฏิบัติ ผู้สอนส่วนใหญ่ยังเชื่อว่า การใช้ IT ในการจัดการ
เรียนการสอนเป็นเรื่องที่แทบจะเป็นไปไม่ได้เลย โดยให้
เหตุผลว่าผู้สอนส่วนใหญ่ จ าเป็นต้องรับผิดชอบการสอน
เนื้อหาเป็นจ านวนมาก ภายใต้เวลาที่จ ากัด ซึ่งสิ่งจ าเป็นที่
จะต้องปรับเปลี่ยน ก็คือ การมุ่งเน้นไปที่การเรียนการสอน 
ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้มากกว่า
ปริมาณของเนื้อหาของผู้สอน ที่ต้องสอนในเวลาที่จ ากัด สิ่ง
ส าคัญที่ผู้สอนต้องพิจารณาก็คือการเลือกเนื้อหาที่เป็น
สาระส าคัญ หรือ Learn Content หรือแทนเนื้อหาที่ไม่ใช่
แก่น หรือ Fat Content การเลือกหัวข้อของการเรียนให้
เหมาะสมกับวิธีการเรียนการสอน  ซึ่งอันที่จริงแล้ว การใช้ 
IT ในการจัดการเรียนการสอนนั้น จะสามารถสนับสนุนการ
เรียนการสอนในลักษณะที่กล่าวมาทั้งหมดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะผู้สอนสามารถใช้ IT ซึ่งผู้สอนใน
ปัจจุบันมีการเข้าถึงอยู่ตลอดเวลาในการจัดการเรียนการ
สอน การให้ผลปูอนกลับผู้เรียน รวมทั้งถ่ายทอดเนื้อหาให้
ผู้เรียนรวมทั้งน าเสนอหรือถ่ายทอดเนื้อหา ให้ผู้เรียนศึกษา
ด้วยตนเอง และที่ต้องการให้ผู้ เรียนเข้ามาศึกษา คิด

วิเคราะห์ท าความเข้าใจ เพื่อที่จะสร้างความรู้ภายในตนเอง
ก่อนที่จะน าเสนอผลออกมาผ่านเครื่องมือต่างๆที่เป็น IT 
หรือไม่ใช่ IT ให้ผู้อื่นได้รับทราบ การจัดการเรียนการสอน
การบูรณาการ IT จ าเป็นต้องมีการออกแบบการเรียนรู้โดย
ค านึงถึงปัจจัยต่างๆครอบคลุมระดับการน าเอา IT มาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม การเลือกหรือจัดรูปแบบ IT 
ให้เหมาะสมกับรูปแบบ การบูรณาการการเรียนรู้ที่เป็น
ระบบ รวมถึงการเตรียมการที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดสภาพ
การเรียนรู้ที่ใช้ IT เป็นต้น 
          คุณลักษณะข้อสุดท้าย คือ การประเมินตามสภาพ
จริง (Authentic Assessment)  หมายถึง การวัดและ
ประเมินผลของผู้เรียนในสภาพการเรียนท่ีสอดคล้องกับ
วิธีการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริง ผู้สอนส่วนใหญ่ยังใช้การทดสอบ
ในรูปของข้อสอบเพื่อทดสอบความจ า ความเข้าใจจาก
ผู้เรียน ซึ่งหากน ามาใช้กับวิธีการสอนแบบลดการบรรยาย 
แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งน า IT มาใช้ในการเรียน
การสอน โดยมิได้มีการปรับเปลี่ยนให้เป็นการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพการเรียนรู้จริง ก็จะส่งผลให้ผู้เรียน
ขาดแรงจูงใจในการเรียนตามไปด้วย เพราะหน้าที่ของ
ผู้เรียน คือการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ แต่หากเกณฑ์
อยู่ในลักษณะข้อสอบที่วัดความรู้ของผู้เรียนเท่านั้น  ผู้เรียน
ก็ไม่มีเหตุผลใดในการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมกับผู้สอน และ
เพื่อนๆ รวมถึงการใช้ IT ในการเรียน  ตัวอย่างการวัดการ
ประเมินผลตามสภาพจริง เมื่อน าการจัดการเรียนการสอน
แนวใหม่มาใช้ เช่น คะแนนการมีส่วนร่วมในการอภิปราย
หรือแสดงความคิดเห็น คะแนนจากช้ินงานหรือโครงงาน 
หรือการด าเนินกิจการต่างๆ ผ่านการใช้ IT  เช่นการสืบค้น 
และสรุปเนื้อหาผ่าน IT อันที่จริง เมื่อโลกได้ก้าวเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 มาได้ระยะหนึ่งแล้ว แต่การเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ยังคงถือว่าเป็นเรื่องใหม่ ซึ่งนักการศึกษาทั่วโลกยังคง
ให้ความสนใจ อย่างไรก็ดี สิ่งส าคัญมากท่ีสุดที่จะน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ก็คือความพร้อมของผู้สอนและ
ผู้เรียน และความจ าเป็นเร่งด่วนคงหนีไม่พ้นการเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้สอน รวมถึงให้ผู้สอนทบทวนหลักสูตร 
หลักการ ทฤษฎี รูปแบบ วิธีการสอน และการเรียนรู้ที่ได้ท า
อยู่ และมีแผนที่จะท าในอนาคตต่อไป ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับเปูาหมายของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
อย่างชัดเจน เกิดผลเป็นรูปธรรมต่อไป 
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       2.2 ลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
               การใช้ชีวิตในศตวรรษที่  21 นั้น นอกจาก
จะต้องมีความรู้พื้นฐานแล้ว  ยังต้องมีทักษะในด้านการคิด
และการสื่อสารในระดับสากล รวมถึงทักษะการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ และการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีต่างๆ 
ดังนั้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการใช้ชีวิตและทักษะ
การท างาน  จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการ
สอน โดยส่วนหน่ึงท าให้ผู้สอนและตัวผู้เรียนเองเข้าใจถึง
การปรับเปลี่ยนวิธีการสอน และการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 เรียกว่า
ผู้เรียนในยุคเจนเน็ท หรือยุคทวินนี่ (ถนอมพร เลาหจรัส
แสง, 2560, เว็บไซต์)  หมายถึง ผู้เรียนที่เกิดในช่วงปี ค.ศ. 
1995 หรือ ปี พ.ศ. 2538 จนถึงปัจจุบัน  ผู้เรียนกลุ่มนี้คือ
ผู้เรียนยุคแห่งอนาคต  ซึ่งได้รับการมองว่ามีการใช้ชีวิตที่
แตกต่างจากยุคที่ผ่านๆ มาอย่างค่อนข้างชัดเจน เพราะ
ผู้เรียนที่เกิดมาพร้อมกับยุคที่มีคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 
และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ ได้เข้ามาในชีวิตประจ าวันอย่าง
แยกไม่ออก  การใช้งานเครื่องมืออุปกรณ์ในยุคเจนเน็ทถือ
เป็นเรื่องปกติ  และที่ส าคัญคือผู้เรียนในยุคนี้ชอบท างาน
เป็นทีม แต่จะจ ากัดเฉพาะในเรื่องที่ตนเองสนใจ จนเกิด
สโลแกนที่ผู้เรียนในยุคนี้ว่า I, Mefirst, I-Pod, Myself, My 
own needs ซึ่งในแต่ละค าจะสะท้อนให้เห็นถึงการมอง
ความต้องการ มองความจ าเป็นของตนเองเป็นส าคัญ ใน
ด้านที่ เกี่ยวกับการเรียนรู้นั้น   ผู้ เรียนในยุคนี้ มักให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้จากเครือข่าย หรือจากชุมชนคน
รอบตัว และชุมชนแบบ Online มากกว่าผู้สอนในช้ันเรียน 
ส่งผลให้เด็กในยุคเจนเน็ท มีคุณลักษณะเด่นที่แตกต่างใน
เด็กยุคก่อนๆ 8 ประการ ดังนี้ คือ 1.ความรับผิดชอบและ
พึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous Learning)  คือ
ความสามารถของผู้ เรี ยนในการวางแผนและการ
ตั้งเปูาหมายในการเรียนรู้ รวมถึงการไปถึงเปูาหมายนั้น
อย่างยืดหยุ่น ตลอดจนการมีวินัยในการเรียนรู้ของตนเอง 
โดยไม่ต้องมีผู้ใดมาบังคับ  ทักษะนี้ถือว่ามีความส าคัญและ
เป็นที่ต้องการ  การปลูกฝังไม่เพียงแต่จากผู้สอน จากระบบ
การศึกษา หรือจากสั งคมเท่านั้น หากยังต้องอาศัย
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปลูกฝังจากครอบครัว
เป็นสิ่งส าคัญ 2.ทักษะด้านการคิด (Thinking Skills)  การที่
ผู้เรียนสามารถพัฒนาหรือได้รับการฝึกฝนทักษะการคิด
อย่างมีระบบ ส่งผลให้การคิดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ
ฝึกฝนทักษะด้านการคิดนั้นประกอบไปด้วยการคิดในหลาย

ลักษณะ แต่ที่ส าคัญส าหรับผู้เรียนในยุคเจนเน็ท ได้แก่การ
พัฒนาทักษะ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การ
คิดไตร่ตรอง รวมทั้งทักษะการคิดแก้ไขปัญหา 3.ทักษะใน
การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective 
Collaboration) หมายถึง การที่ผู้เรียนมีความสามารถใน
การท างานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี มีทักษะของการเป็นผู้น า 
ผู้ตามที่ดี สามารถสื่อสารกับผู้อื่นในการด าเนินงานได้ เช่น 
การมอบหมายงาน การถ่ายทอดความรู้  ประสบการณ์
เปูาหมายร่วมกัน ให้กับผู้ร่วมงานอ่ืนๆได้ รวมทั้งการเป็น
ผู้ฟังและผู้ร่วมปฏิบัติงานที่ดี  โดยผู้เรียนควรได้รับการฝึก
ให้มีทักษะในการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Collaborative 
Learning) โดยทักษะที่ต้องมุ่งเน้น ได้แก่  ทักษะพื้นฐานใน
การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.ทักษะในการสืบเสาะ
ค้นหา (Enquirers)  หมายถึง การที่ผู้เรียนชอบที่จะศึกษา
ค้นคว้าสิ่งต่างๆ  เพื่อพิสูจน์สมมติฐานของตน โดยสังเกต
เปรียบเทียบความเหมือนความแตกต่าง รวมทั้งสืบค้นเพื่อ
การศึกษาข้อมูลความรู้ สารสนเทศที่มีอยู่อย่างมากมายทั้ง
ในปัจจุบันและในอนาคต ครอบคลุมถึงการที่ผู้เรียนจะต้อง
มีทักษะในการเลือกสรรคัดกรอง เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ที่ต้องการ  ได้อย่างเที่ยงตรง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 5.
ความกระตือรือร้น (Active Learners) หมายถึง การที่
ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้เรียนที่มีลักษณะเชิงรุก ไม่ควรเป็นผู้ฟัง
ที่ดี ในช้ันเรียน หรือการเรียน Ontime ผู้ เรียนเชิงรุก 
หมายถึ ง การที่ ผู้ เรี ยนจะต้องเป็นผู้ ร่ วมมือที่ ดี ของ
ผู้เช่ียวชาญ ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับการเรียนจาก
ผู้เช่ียวชาญนั้น ผู้เรียนควรให้การใส่ใจในการเรียนรู้ ศึกษา
เนื้อหา การตอบค าถามในบริบทที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้
ที่มีความหมาย รวมทั้งฝึกฝนทักษะในด้านการแสดงออก 
หรือแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 6.
ทักษะพื้นฐานทางด้านไอซีที (ICT Skills)  ในที่นี้ไม่ได้
หมายถึงเฉพาะผู้เรียนที่มีทักษะพื้นฐานทางด้านการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่รวมถึงการที่ผู้ เรียน
สามารถดูแลรักษาเครื่ องมือและระบบต่ างๆได้ ใน
ระดับพื้นฐาน รวมทั้งการที่ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสื่อสารโทรคมนาคมและการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมทักษะในการสืบค้น ทักษะการใช้
เครื่องมือติดต่อสื่อสารผ่าน ICT และทักษะการเลือกใช้ 
Software อย่างเหมาะสม 7.ทักษะในด้านการใช้
ภาษาสากล (Second Lanquage Skills) คือการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะความรู้และความสามารถในการใช้ภาษาที่



186 | Journal of Management Science Review  Vol.1, No.1, (January - June 2019) 
 

สองในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
ภาษาสากลส าหรับสังคมไทยที่ส าคัญที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ  
เพราะถือเป็นภาษาสากลที่ ได้ รับการน าไปใช้อย่ าง
แพร่หลายในโลกอินเตอร์เน็ต  ดังนั้น การเตรียมความพร้อม
ของผู้เรียนในยุคสมัยหน้านี้ ควรมีการเตรียมพร้อมผู้เรียนใน
ด้านภาษาอังกฤษด้วยเช่นกัน  และ 8. คือ ความสนใจใน
นวัตกรรมความตระหนักถึงความเป็นไปในโลก (Engage 
with Cultures and World) หมายถึงการปลูกฝังให้ผู้เรียน
เป็นผู้ที่ใส่ใจและเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมของตนเองอย่าง
น้อยในระดับที่ เพียงพอที่ จะท าให้รู้ จั กตนเอง รู้ จั ก
ประวัติศาสตร์ของตนเอง และสังคมที่อาศัยอยู่ เพื่อจะได้
สามารถเปรียบเทียบกับความเหมือนหรือความแตกต่างกับ
สังคมหรือโลกรอบตนเองได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคแห่ง
โลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่การเช่ือมต่อบนโลกสามารถ
เกิดขึ้นได้ภายในพริบตา ความแตกต่างทางวัฒนธรรมนับวัน
จะลดน้อยลงทุกที การที่พลเมืองในสังคมสามารถคงไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมอันดีของตนเองไว้ได้ ในขณะเดียวกันก็สามารถ
เปิดรับวัฒนธรรมทางที่ดีของโลกภายนอกได้ ก็จะท าให้
สังคมนั้นมีความได้เปรียบเหนือสังคมที่ไม่รู้จักคุณค่าใน
วัฒนธรรมของตนเอง  คุณลักษณะทั้ง 8 ประการของผู้เรียน
ในยุคเจนเน็ตหรือทวินนี่ เป็นคุณลักษณะส าคัญต่อการ
เรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งนอกจากตัวผู้เรียน
เองแล้ว ผู้สอน ผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ครอบครัว 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย ควรหันมาให้ความส าคัญในคุณลักษณะ
ดังกล่าว เพื่อร่วมกันเตรียมความพร้อมส าหรับผู้เรียนในยุค
ศตวรรษที่ 21 
  2.3 ครูไทยในอนาคตและครูในศตวรรษที่ 21 
              ครู คื อบุคคลที่ จะส่ งเสริ มและสร้ างสรรค์              
การเรียนรู้ของนักเรียนให้มีคุณภาพ โดยในศตวรรษที่ 21              
เป็นช่วงเวลาที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วจากการเข้ามาของสื่อสังคม Online ท าให้ครู
กลายเป็นอาชีพท่ีต้องเร่งปรับตัวให้รองรับกับการเรียนรู้
ของเด็กทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา   
การปรับตัวของครูไทยในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการท้าทาย
ต่อครู และการปฏิรูปการศึกษาอย่างมาก และเป็นประเด็น
ในการประชุมวิชาการ การอภิวัฒน์การเรียนรู้สู่จุดเปลี่ยน
ของประเทศไทย เพื่อให้ทุกฝุายที่ เกี่ยวข้องได้ร่วมกัน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ (สุมน อมรวิวัฒน์,2557, เว็บไซต์) 
“กล่าวว่า ไม่มีครูไทยคนใดที่ไม่มีอะไรดี ครูไทยทุกคนมีดี
อยู่ในตัวของตัวเอง  ขอให้ค้นดูว่าท่านมีดีอะไรบ้าง แต่อย่า

อวดดี ท่านมีดีแล้วก็พยายามสั่งสมความดีที่ท่านมีให้มาก
ขึ้น และเผื่อแผ่ไปยังลูกศิษย์ของท่าน” กระบวนการพัฒนา
ครู  เพื่อให้ครูแต่ละคนเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและ                   
มีศักยภาพ แม้จะอยู่ภายใต้กระบวนการที่ครูต้องปรับตัว
อย่างรวดเร็ว แต่ก็ยังต้องเป็นกระบวนการพัฒนาภายใต้
แนวคิดที่เป็นหัวใจหลักของความเป็นครู นั่นคือ การเป็นครู
เพื่อศิษย์ที่มี เปูาหมายในการเป็นครู เพื่อสอนลูกศิษย์              
ให้มีคุณภาพ (ไพฑูรย์  สินลารัตน, 2557) แนวทางใน              
การพัฒนาครู เพื่อยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู โดยเฉพาะ
ครูต้องเร่งปรับตัวให้ทันต่อโลกข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน  
โดยแนวทางในการพัฒนาครู ควรผ่านองค์ประกอบ                  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ การผลิตครูที่ต้องมีกระบวนการให้
ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ การพัฒนาครู จากครูที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน ซึ่งต้องปรับตัวเข้าสู่โลกยุคปัจจุบัน  และการใช้ครู 
ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการสอน
ในศตวรรษที่ 21 นี้ อย่างน้อยต้องมี 7 ประการด้วยกันคือ 
การเรียนจากของจริง เรียนจากปัญหา เป็นการน าสิ่งที่
เกิดขึ้นมาสอน รู้จักการท าวิจัยค้นคว้า รู้จักการท าโครงการ
สร้างผลงานออกมาให้ได้สามารถวิเคราะห์วิจารณ์ได้ เพื่อให้
แน่ใจว่าสิ่งที่ท าทั้ง 7 ประการ คล้ายคลึงกัน ต้องเริ่มจาก
การก าหนดจุดมุ่ งหมาย แล้วจะด าเนินการให้ได้ตาม
จุดมุ่งหมายอย่างไร แสวงหาความรู้ด้วยกัน และประมวลผล
ว่าสิ่ งที่ท าได้มานั้นเหมาะสมหรือไม่  และยังสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าสิง่ที่ได้มานั้นน าไปใช้ประโยชน์ได้มากน้อยแค่
ไหน และสามารถประเมินผลได้  ถ้าเรียนแบบนี้จนจบ
กระบวนการ ผู้เรียนจะได้รับสิ่งใหม่ๆ สิ่งที่ค้นหาด้วยตัวเอง 
ไม่ใช่ครูเป็นผู้หาให้  (ศิริธันย์ กิตติ์ธนานิธิกุล, 2557, 
เว็บไซต์)   ได้มองถึงแนวทางที่จะท าให้การยกระดับของครู
ที่แท้จริงให้เป็นครูที่มีคุณภาพอาจจะท าได้ด้วยการเริ่มจาก
การก าหนดลักษณะของครูที่มีคุณภาพ เป็นการก าหนด
กรอบแนวคิด ก าหนดหลักการ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และ
ออกเป็นมาตรการใช้ในการยกระดับครู “ครูจริงๆแล้ว คือ
ครูสอนนักเรียนสอนเด็ก ไม่ใช่ให้แค่รู้ว่ารู้แต่ในเนื้อหาวิชา 
แต่ต้องสอนให้เด็กรู้และสามารถใช้ชีวิตได้ ถึงจะต้องสอน
เนื้อหาวิชาก็ตามแต่ต้องเป็นครูที่พร้อมจะเป็นที่ปรึกษา 
และเป็นมากกว่าครูส าหรับเด็ก” ครูไทยในศตวรรษที่ 21 
ถือเป็นภารกิจที่ท้ าทายอย่างมากต่อวิชาชีพครู  และ
เปูาหมายต่อการท างานของกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งถือว่า
จากนี้ไปตั้งแต่กระบวนการผลิตครู การพัฒนาครู และการ
ใช้ครูอย่างเหมาะสมเต็มประสิทธิภาพ จะเป็นสิ่งที่ต้องท า
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อย่างเร่งด่วนทันที ท่ามกลางกระบวนการรับรู้ของเยาวชนที่
เคลื่อนไหลไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  
          จากผลส ารวจของครู  เนื่องในวันครูแห่งชาติ                  
ปี 2555 ท าให้ทราบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการท าหน้าที่
ครู ซึ่ งมี อยู่ หลายด้ าน ดั งนี้  คื อ 1.  ภาระงานอื่ นๆ
นอกเหนือจากการสอน จะท าให้ครูมีเวลาเตรียมการสอน
และมีสมาธิในการสอนน้อยลง  2. จ านวนครูไม่เพียงพอ 
สอนไม่ตรงคุณวุฒิที่จบการศึกษามา การก าหนดอัตราไม่
เหมาะสม ส่งผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครู 3.การขาดทักษะทางด้าน ICT ในการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มีครูจ านวนมากขาดทักษะในด้านนี้ จึงท าให้รับ
ข้อมูลหรือมีแหล่งข้อมูลค้นคว้าน้อยกว่าที่ควรจะเป็น               
4. ครูรุ่นใหม่ขาดความเช่ียวชาญในการสอนทั้งทางด้าน
วิชาการ และลักษณะของการเป็นครู ความเอาใจใส่ต่อเด็ก
น้อยลง 5. ครูสอนหนักส่งผลให้เด็กต้องใช้เวลาเรียนใน
ห้องเรียนมากข้ึน ซึ่งจะเห็นได้จากผลส ารวจของยูเนสโก
พบว่า เด็กไทยใช้เวลาเรียนในห้องเรียนเฉลี่ยมากกว่า
ประเทศเพื่อนบ้าน  6. ครูขาดอิสระในการจัดการ ครูยังคง
ต้องปฏิบัติตามนโยบายต้นสังกัด ซึ่งนโยบายเหล่านั้นไม่ได้
ถูกต้องหรือดีเสมอไป ซึ่งผู้ที่ได้ช่ือว่าครูเป็นบุคคลส าคัญยิ่ง 
ต่อภารกิจในการพัฒนาเยาวชนของชาติ นอกจากครูต้องมี
จิตวิญญาณของความเป็นครูแล้ว ครูยังต้องพัฒนาศิษย์ให้มี
ทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้วย ดังนั้น ครูจึง
จ าเป็นต้องปรับตัว และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งสิ่งที่ครู
ไทยในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นจะต้องมีทักษะ ดังนี้ คือ ทักษะ
ในการตั้งค าถาม ทักษะในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 
ทักษะในการคัดเลือกความรู้ ทักษะในการประเมินผลตาม
สภาพจริงในการเรียนการสอนสมัยใหม่ ทักษะการสอน              
คิด ทักษะการบูรณาการการสอน ทักษะการประเมินผล 
การมีจิตวิญญาณของความเป็นครู ครูต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ
อยู่ เสมอ ต้องเปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง ครูต้องเป็น
แบบอย่างด้านคุณธรรมและจริยธรรม เป็นที่ปรึกษาที่ดีให้
นักเรียน  ครูต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ครูต้องท าตนให้
เป็นที่รักของศิษย์  และเป็นครูที่ต้องยึดหลักของความ
พอเพียง  นอกจากนี้ครูยังต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของตนเอง ดังที่ รองศาสตราจารย์ ดร. ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2560, เว็บไซต์)  ได้เสนอทักษะที่ส าคัญในอนาคต 8 
ประการ ที่เรียกว่า C-TEACHER  และสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ 
ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาครู และการ

เรียนการสอนต้องได้รับการแก้ไขปัญหาให้ถูกจุดและ
ครอบคลุม ครูต้องมีการพัฒนาตนเอง ซึ่งต้องอาศัยความ
ตระหนักและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงการเปิด
ใจรับสิ่งใหม่และการปรับตัวของครูด้วย 
             2.4 ความต้องการทักษะของตลาดแรงงานใน
ยุค 4.0 
                 ตลาดแรงงานในยุคไทยแลนด์ 4.0 ต้องการ
แรงงานท่ีมีทักษะในการท างานด้านต่างๆ (สิทธิ ศุโกศล, 
2561, เว็บไซต์) โดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เช่น 
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงศึกษาธิการ ฝุายผลิต                
สภาอุตสาหกรรม สมาคม องค์กรเอกชนต่างๆ ที่จะเป็นคน
ก าหนดทิศทาง ซึ่งประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อมุ่งไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในเรื่องของ
อิเล็คทรอนิคส์ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การแปรรูปสินค้า
ทางเกษตร อุตสาหกรรมทางยานยนต์ เพื่อให้การผลิตมี
ความคลอ่งตัว ลดความสูญเสียให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ง
การมาถึงของเทคโนโลยีใหม่ทั้งหุ่นยนต์หรือระบบอัตโนมัติ
ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่จะท าอย่างไรที่แรงงานแห่งอนาคตจะฝึก
ควบคุมและท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (เสาวณี จันทะพงษ์และ กัมพล พรพัฒน
ไพศาลกุล, 2562, เว็บไซต์) ค าตอบคือการพัฒนายกระดับ
ทักษะแรงงานที่ เน้นการเรี ยนรู้ ไม่ สิ้ นสุ ด ( Lifelong 
Learning) ในสาขาท่ีจ าเป็นต่ออาชีพในอนาคต ความรู้
พื้นฐานเพื่อการจ้างงาน (Employability Skills) และ              
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น โดยเราจะไปถึง
เปูาหมายดังกล่าวได้ด้วยแนวทางต่อไปนี้ คือ 1. ภาคเอกชน
ควรร่วมกันกับภาครัฐลงทุนด้านการพัฒนาแรงงาน
โดยเฉพาะการออกแบบหลักสูตรที่สนองตอบต่ออุปสงค์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เหมือนเช่นในเยอรมนีและ
สิงคโปร์ และขยายบทบาทการจัดฝึกอบรมของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานให้ครอบคลุมมากข้ึนโดยรวมถึงกลุ่มแรงงาน
ของธุรกิจขนาดเล็กและแรงงานนอกระบบ 2. การเช่ือมโยง
ทักษะแรงงานความต้องการในอนาคตกับระบบการศึกษา
ไทยให้มากขึ้น  โดยเฉพาะทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และ
การคิดเชิงนวัตกรรมและทักษะความคิดเชิงสร้างสรรค์และ
ความคิดริเริ่ม และ 3. ควรมีกลไกไตรภาคีระหว่าง รัฐ 
เอกชน และแรงงาน ร่วมกันพัฒนาทักษะคนไทยเพื่อให้เป็น
ปัจจัยผลักดันให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมได้
อย่างเต็มที่ และสิ่งที่ส าคัญก็คือ อยากให้เยาวชนคนไทย                  
ยึดพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
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พลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9  ก็คือขอให้เรามี
ความเป็นช่าง เป็นคนที่มีความรู้ในเรื่องทักษะ เก่ง และ
ช านาญในด้านใดด้านหนึ่ง เราก็จะมีงานท าสามารถสร้าง
รายได้ และเป็นที่ต้องการของสังคม 
          ประเทศไทยอยู่ในจุดที่เรียกว่ามีผลกระทบ และ
ความเสี่ยงอยู่พอสมควร ทุกคนไม่มีทักษะที่จะปรับตัวเองได้
ไม่เหมือนกับประเทศมาเลเซียที่มีการพัฒนาปรับตัวได้อย่าง
มาก (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, 2560, เว็บไซต์ )  ซึ่งงานที่จะ
อยู่รอดและมีรายได้ดีก็คืองานที่คอมพิวเตอร์ท าแทนได้ยาก 
เช่น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งคอมพิวเตอร์ยังท าความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์แบบสร้างสรรค์จริงๆยังไม่ได้ดีเท่ากับคน  
และงานที่ต้ องใช้ความสามารถทางด้ านสังคม ต้อง
ติดต่อสื่อสารกับคน  ต้องโน้มน้าวใจคนในด้านต่างๆ ซึ่ง
คอมพิวเตอร์ยังท าแทนคนไม่ได้  และที่ส าคัญต้องเป็นคนที่
มีทักษะการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งคนเราไม่ได้ท างานได้
เพียงอย่างเดียวไปตลอดชีวิต อาจจะต้องเปลี่ยนงานอย่าง
น้อย 5-6 ครั้ง   และการเปลี่ยนงานไม่ได้แปลว่าเปลี่ยนท่ี
ท างาน แต่เป็นการเปลี่ยนงานที่ท าไปเลย  เพราะฉะนั้น แต่
ละคนต้องมีทักษะ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่อง   โดยงานที่จะเป็นที่ต้องการในอนาคต ก็คือ              
งานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ต่อไปการเก็บข้อมูล
จะเก็บข้อมูลทางเซ็นเซอร์ต่างๆ ซึ่งมีข้อมูลการขายต่างๆ
มากมาย แต่ในปัจจุบันยังขาดคนวิเคราะห์ข้อมูล ยังขาด
นักพัฒนาซอฟท์แวร์ นักประชาสัมพันธ์ นักการตลาด ซึ่ง
คอมพิวเตอร์ยังไม่สามารถท าแทนได้  เพราะฉะนั้นงานใน
ลักษณะนี้จะเป็นที่ต้องการเพิ่มมากขึ้น แรงงานประชาชน
ทุกคนจะต้องตระหนักว่า ต่อไปนี้คอมพิวเตอร์จะมีบทบาท
มาแทนคนในจังหวะที่มันเร็วขึ้นเรื่อยๆ เราจึงต้องเตรียม
ยอมรับว่า โลกที่เราเห็นในอนาคต ไม่เหมือนโลกที่เราเห็น
ในอดีต จะไม่มีงานที่มั่นคงตลอดไป  จะไม่มีการรับประกัน
งานตลอดชีวิต แม้ไม่ตกงานแต่ก็ต้องเปลี่ยนวิธีการท างาน 
เช่นมีเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามา ก็ต้องใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น
เสริมการท างานของตนให้เป็น เพราะฉะนั้น จุดส าคัญของ
ประเทศไทยและเป็นโจทย์ที่ประเทศไทยเป็นจุดอ่อนอยู่
ตลอดเวลา ก็คือคุณภาพการศึกษาของเรา ตั้งแต่การศึกษา
ในระดับประถม ไปถึงระดับอุดมศึกษาที่ยังไม่เข้มแข็ง
เท่าที่ควร จุดนี้เป็นจุดที่ถ้ารัฐบาลไม่รีบแก้ไขให้คุณภาพ
การศึกษาดีขึ้น  ประชาชนคนไทยในอนาคตจะเดือดร้อน
จากการถูกคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเข้ามาทดแทนงานที่เรา
ท า นี่คือการอยู่รอดได้ต่อไปในอนาคต 

          ในสาขาอาชีพแห่งอนาคต การจะเป็นผู้ช านาญเป็น
ผู้เช่ียวชาญนอกจากจะต้องมีความรู้ในเรื่องของเทคโนโลยี 
การมีความคิดสร้างสรรค์แล้ว (วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์, 2560, 
เว็บไซต์) ยังจะต้องมีทักษะความเก่งอยู่ 4 ด้าน ด้วยกัน คือ 
ต้องเก่งการเรียนรู้ ต้องเรียนรู้ในเรื่องที่ตนเองสนใจ ไม่ใช่
เรียนไปตามหลักสูตร ต้องเรียนเรื่องที่ตนเองมีความหวัง 
แล้วสร้างความรู้ของตนเองให้ได้ เก่งที่ 2 คือ การเก่งงาน 
เก่งในการท างานร่วมกับผู้อื่น เก่งในเรื่องของการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างาน และเก่งในการน าเสนอ 
การพูดให้คนเข้าใจได้ เก่งที่ 3 คือ การเก่งคิด ต้องคิดเป็น 
โลกในยุคนี้ต้องการนวัตกรรม  ทุกองค์กรต้องการนักคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ และสุดท้ายคือ การเก่งชีวิต คือเรื่องง่ายๆ
ที่ทุกคนควรจะมีแต่ไม่มี เช่น ความอดทน  ซึ่งในปัจจุบันนี้
เด็กไทยจะใจร้อนมาก อยากมีเงิน อยากร่ ารวยเร็วๆ แต่
ความยิ่งใหญ่นั้นไม่ได้มาง่ายๆ อย่างรวดเร็ว มันต้องใช้เวลา 
ใช้ความอดทน คนไทยจึงต้องฝึกในเรื่องของความอดทนให้
มากยิ่งขึ้น  และอีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญมากๆก็คือ เรื่องความ
รับผิดชอบ คนไทยสามารถหาคนเก่งได้แต่หาคนที่มีความ
รับผิดชอบได้ยาก และสิ่งสุดท้ายที่มีความส าคัญมากอีก
เช่นกันก็คือ เวลา เวลาเป็นสิ่งที่มีค่ามากที่สุดส าหรับพวก
เราทุกคน เวลาเป็นต้นทุนที่ได้มาฟรีๆ เราเลือกเกิดไม่ได้แต่
เราเลือกจะเป็นใครก็ได้ เพราะเรามีเวลา เพราะฉะนั้น เรา
ควรต้องหาเปูาหมายของตนเองให้ชัดเจนและเรียนรู้ เราก็
จะสามารถประสบความส าเร็จได้ 
           
3. บทสรุป 
         ความต้องการทักษะของตลาดแรงงานในยุค 4.0 นี้
ผู้สอนและผู้เรียนต่างต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยจึงต้องปฏิรูป
การศึกษา ปฏิรูปประเทศ  ต้องปรับเปลี่ยนการศึกษาให้
สอดคล้องและตอบสนองกับทิศทางของการผลิต และการ
พัฒนาแรงงาน เพื่อให้ได้ครูรุ่นใหม่ที่มีทั้งความรู้และทักษะ
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิต ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบวิธีการสอน หลักสูตร เพื่อพัฒนาทั้งการเรียนการ
สอนของผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะผู้สอนต้องเร่งพัฒนา
ตนเองให้เป็น C-TEACHER ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ               
20 ปี เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในอนาคตตาม
ความต้องการทักษะของตลาดแรงงานในยุค 4.0  เพราะคน
คือหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนขององค์กร  ทุกๆ องค์กรจึง
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ต้องปรับกลยุทธ์ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค 4.0 นี้ 
และที่ส าคัญที่สุด ก็คือวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ต้องปรับตัวให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อให้สอดรับกับกระแสโลกและทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กรให้ เติบโตได้ อย่ างมั่ นคงและยั่ งยื น   และมี
ประสิทธิภาพในการท างานตามเปูาหมายขององค์กร ซึ่งจะ
ส่งผลต่อเปูาหมายของสังคมและส่งผลต่อประเทศชาติต่อไป 
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การจัดการความเสี่ยงในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
Risk Management in Small and Medium Enterprises 

 

ญาณิศา  เผื่อนเพาะ1  
 

บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทบทวนพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและรูปแบบ
ข้อเสนอของการจัดการความเสี่ยงในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การอภิปรายปรากฏการณ์จากผลลัพธ์ของงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นดังต่อไปนี้ ความหมาย ความส าคัญและปัญหาของความเสี่ยง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ประเภทของความสี่ยง การจัดการความเสี่ยง  เพื่อน าไปสู่ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ส าคัญคือ 
1) ผู้ประกอบการต้องตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริงและสามารถสื่อสารถึงพนักงานใน
องค์การให้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การมีแผนการจัดการ
ความเสี่ยงแบบเป็นองค์รวมที่เชื่อมประสานเข้าไปในทุกกิจกรรมขององค์กรโดยมองว่าการจัดการความเสี่ยงนั้นเป็นส่วน
หนึ่งในการด าเนินงานในทุกกระบวนการในองค์กร และปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 3) การเข้าใจในการ
จัดการความเสี่ยงในการบริหารต้นทุนของกิจการ เพราะธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
เพื่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ค าส าคัญ: การจัดการความเสี่ยง,ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม 
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Abstract 

This article aims to review basic knowledge of risk management in small and medium 
enterprises including approaches, researches and suggested models concerned and to examine 
success factors for risk management in small and medium enterprises based on the discussion of the 
research findings concerned in terms of definition, importance and problems of risk, risk factors, risk 
types, and risk management. It can be concluded that the critical success factors for risk 
management in small and medium enterprises are detailed as follows: 1) Entrepreneurs are required 
to truly realize the importance of risk management and to be able to communicate with their staff 
for the importance of their engagement in effective risk management.  2) A holistic plan for risk 
management has to be designed and implemented as part of all activities and processes conducted 
in the organizations while the plan should be continuously adapted to the changing situation.  3) 
Understanding risk management in the area of effective cost management is required for small and 
medium enterprises and the self-development should be regularly conducted for competitive 
advantages in business. 

Keywords:  risk management, small and medium enterprise (SME) 
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1.  บทน า  
  เมื่อกล่าวถึงค าว่า ความเสี่ยง หลายคนมักคิด
ว่าเป็นสิ่งท่ีไม่ดี และแสดงถึงความอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
แต่หากเรารู้จักจัดการผสมผสานความรูค้วามเข้าใจดา้น
บริหารจัดการเข้ากับหลักการด าเนินชีวิตในสังคม            
ก็สามารถมีการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมได้ 
ทั้งนี้ เราจะพบเจอความเสี่ยงได้ในชีวิตประจ าวันของ
ทุกคน และอาจส่งผลกระทบถึงความเสี่ยงครัวเรือนได้ 
(ธนินท์รัฐ  รัตนพงศ์ภิญโญ, 2554) ในโลกของธุรกิจก็
เช่นเดียวกัน ในยุคศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วมักส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
ธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพราะว่า 
แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารจัดการและ
เช่ือมโยงกับการเติบโตของบริษัท เป็นสิ่งสะท้อน
ความส าคัญของการบริหารงานภายในองค์กร 
(penros’s, 1957 อ้างถึงใน Orser, 2000) และธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่เติบโตจากการ
บริหารงานเพียงคนเดียว หรือ กลุ่มคนเล็กๆเพียง
เท่านั้นจึงอาจส่งผลต่อมาตรฐานในการด าเนินงานได้ 
  ในปี 2560 ตัวเลขการจ้างงานของ SMEs มี
ทั้งสิ้น 11,747,093 ราย เทียบกับ 2559 มีทั้งสิ้น 
10,751,965 ราย เพิ่มขึ้น 995,128 ราย หรือเพิ่มขึ้น 
9.30% เป็นการเพิ่มขึ้นในทุกกลุ่มธุรกิจ โดยเพิ่มขึ้น
จากภาคบริการ 552,532 ราย ภาคการค้า 325,907 
ราย ภาคการผลิต 113,722 ราย และภาคธุรกิจ
การเกษตร 2,967 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.,2560) ซึ่งการจ้างงาน
ในภาคธุรกิจ SMEs ถือว่าเป็นก าลังหลักของประเทศ 
ซึ่งนโยบายของประเทศในปัจจุบันสนุบสนุนส่งเสริม
ธุรกิจ SMEs ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ
บ ริ ก า ร  แ ม้ ว่ า ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง ธุ ร กิ จ  SMEs 
ภายในประเทศจะมีการขยายกิจการมากเพียงใด แต่
ในทางกลับกันมี ธุ รกิจที่ ล้ม เลิกกิจการมากมาย
เช่นเดียวกัน หากแต่เพียงเราไม่ค่อยได้รับรู้ข่าวการ
ล้มเลิกกิจการ SMEs ส่วนใหญ่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของ

การความรู้ ความสามารถ ด้านการบริหารการจัดการ
ทางการเงิน  ท าให้เกิดปัญหาขาดสภาพคล่องในธุรกิจ 
และสิ่ งส าคัญคือไม่รู้สถานะที่แท้จริ งของตนเอง 
ผู้ประกอบการต้องสร้างภูมิปัญญาการบริหารความ
เสี่ยง (Risk Intelligence) เพื่อเปิดตา เปิดใจรับรู้ความ
เสี่ยงอย่างจริงจัง เพื่อเตรียมพร้อมพัฒนาธุรกิจของ
ตนเอง (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ และคณะ, 2556)  
  ในบริบทของความเสี่ยงที่ธุรกิจส่วนใหญ่พบเจอ 
คือในเรื่องของด้านการเงินเป็นหลัก เพราะผู้ประกอบการ
มักให้ความส าคัญกับก าไรที่สามารถแสดงชัดเจนผ่านงบ
ก าไรขาดทุน และงบต่างๆ ซึ่งเป็นตัวเลขที่ชัดเจน และ
ผู้ประกอบการโดยทั่วไปจะให้ความส าคัญกับความไม่
แน่นอนที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ทางลบต่อธุรกิจของตนเอง
เท่านั้น หากแต่ในโลกปัจจุบันความเสี่ยงมีมากมายหลาย
ประเภทนอกเหนือจากเรื่องความเสี่ยงทางด้านการเงิน 
เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
เป็นต้น การจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้มี
การป้องกัน และลดความสูญเสีย ท้ังนี้อาจสามารถเพิ่ม
มลูค่าเพิ่มให้องค์กรได้  
  ในบทความนี้ ผู้เขียนจึงจะน าแนวคิดเรื่อง
การจัดการความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจขนาด
กลางขนาดย่อมโดยมีมิติส าคัญคือ ความส าคัญและ
ปัญหาของความเสี่ยง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ประเภทของความสี่ยง  กระบวนการของการจัดการ
ความเสี่ยง และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการ
ความเสี่ยง รวมทั้งข้อเสนอแนะจากประสบการณ์การ
เรียนรู้เรื่องการจัดการความเสี่ยงในธุรกิจ เพื่อน าไปสู่
บทสรุปของการศึกษาในท่ีสุด 
  

2. เนื้อหา 
2.1 ความหมาย ความส าคัญและปัญหา

ของความเสี่ยง 
  จันทนา สาขากร และคณะ. (2557). ได้
กล่าวถึงความเสี่ยงว่าหมายถึง โอกาสที่ผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจริงแตกต่างไปจากผลลัพธ์ที่คาดการณ์ไว้   
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ความแตกต่างเกิดจากความไม่แน่นอนของปัจจัยที่เป็น
ตัวก าหนดความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กร 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งแตกต่างไปจากการคาดการณ์มี
โอกาสเกิดขึ้นได้ 2 ลักษณะ คือ (1) ผลกระทบในเชิง
ลบ(Negative Effect) ท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และสร้างความเสียหายให้แก่องค์กร เช่น 
ยอดขายน้อยกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากสินค้าที่
ผลิตไม่ได้คุณภาพ มีคู่แข่งรายใหม่ ลูกค้าไม่พอใจใน
บริการ พนักงานทุจริต เป็นต้น นี่คือความเสี่ยง
ทางด้านลบ หรือตามความเข้าใจทั่วไป คือ ความเสี่ยง 
(2) ผลกระทบในเชิงบวก ท าให้มูลค่าขององค์กรมี
ระดับเพิ่มขึ้น เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งเรียกว่า 
โอกาส ซึ่งผู้บริหารควรน าไปพิจารณาในการก าหนด     
กลยุทธ์ เพื่อน าไปสู่การปฎิบัติ ให้ เกิดเหตุการณ์ที่
ต้องการ เช่น การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ การสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น โดยชัยเสฏฐ์  พรหมศรี 
(2550) ได้ให้ความหมายของความเสี่ยงว่า ความไม่
แน่นอนที่ เกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของ
องค์กร โดยอาจส่งผลได้ทางด้านลบและด้านบวก 
ปัญหาส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs นั่นคือการ
ไม่รู้ว่าอะไรคือความเสี่ยง เพราะขาดการตระหนักถึง
ความส าคัญของเสี่ยง และคิดว่าความไม่แน่นอนมักจะ
ไม่เกิดขึ้นจริงในเวลาอันใกล้ แต่ผู้ประกอบการก็ไม่
สามารถที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได้ เพราะความเสี่ยง
แอบแฝงอยู่ในทุกระบบของการท างาน เป็นความ
แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ใน ความส าคัญของความเสี่ยง 
คือ เมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้นย่อมเกิดผลกระทบ ท าให้          
การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
 

 2.2 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง 
   ปัจจุบันทุกธุรกิจอยู่ท่ามกลางการแข่งขันที่
รุนแรงมาก มีการเติบโตที่รวดเร็วและเจอผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก แต่ด้วยในหน่วย
ธุรกิจระดับ SMEs ต้องมีความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน และต้องปรับตัวตามสถานการณ์ทั่วไปของ

ประเทศและต่างประเทศได้ จากสถานการณ์เหล่านี้ 
ธุรกิจ SMEs จึงจ าเป็นต้องตระหนักถึงการจัดการกับ
ภายในองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ (สมยศ อวเกียรติ และ 
สิทธิพร  ประวัติรุ่งเรือง, 2560) ในทรรศนะของผู้เขียน
จึงขอวิ เคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้ เกิดความเสี่ยงตาม
สภาพแวดล้อมที่ สามารถส่ งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรได้ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท  คือ 
1) ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน
องค์ ก ร  ซึ่ ง เ ป็ นหลั กส าคัญ ในการตระหนั กถึ ง
ความส าคัญของการจัดการความสี่ยง ได้แก่ วัฒนธรรม
องค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงาน 
กระบวนการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศในองค์กร 
จริยธรรมของบุคลากร และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน โดยในการจัดการความเสี่ยงภายในองค์กรนั้น 
เป็นเรื่องส าคัญมากในการด าเนินธุรกิจ เพราะเป็นพลัง
ในการขับเคลื่อนธุ รกิจ ไปข้างหน้า  โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) ที่มีผล
อย่างมากต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงาน 
ผ่านทัศนคติ และแรงจูงใจ เรื่องของการจัดการความ
เสี่ยงหากมองแล้วเป็นเรื่องที่ด าเนินไปคู่กับการท างาน
ของพนักงานในองค์กร นอกจากผู้ประกอบการจะเป็น
ผู้เริ่มต้นในการตระหนักความส าคัญ แต่หากพนักงาน
พนักงานขาดการยอมรับและให้ความส าคัญต่อการ
จัดการความเสี่ ยงก็ เป็น เรื่ องยากที่ ธุ รกิจ  SMEs                
จะจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพได้ 2) ปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ได้แก่ 
ด้านลูกค้า ด้านสถานการณ์การแข่งขัน ค่านิยมทาง
วัฒนธรรมทางสังคม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ด้ านกฎระเบียบต่ างๆ ด้ านสิ่ งแวดล้อมและภัย
ธรรมชาติ ธุรกิจ SMEs ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกอยู่เสมอ ซึ่งสภาพแวดล้อม
ภายนอกมักมีผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานของ SMEs ภาพที่เห็นชัดที่สุด และยากที่จะ
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ควบคุมได้ คือ ผลกระทบที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ซึ่ง
หากเกิดกับธุรกิจใดแล้วความเสี่ยงมีมูลค่าสูงจนท าให้
บางธุรกิจต้องปิดกิจการลงเนื่องจากไม่มีก าลังฟื้นฟู
ธุรกิจให้กลับมาด าเนินงานได้เช่นเดิม และข้อค้นพบที่
ส าคัญของ Mio Katoa และ Teerawat Charoenrat 
(2018) พบว่า การตระหนักถึงความส าคัญของการ
เตรียมพร้อมรับมือกับความเสี่ยงทางธรรมชาติสัมพันธ์
กับขนาดขององค์กร ซึ่งธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยมี
ความต้องการอย่างมากด้านข้อมูลในเรื่องของการ
จั ด ก า รคว าม เ สี่ ย ง จ ากภั ย ธ ร รมชาติ แ ล ะกา ร
เตรียมพร้อมรับมือ อีกทั้งการสื่อสารกับพนักงานและ
การอบรมต่างๆ 
 

 2.3 ประเภทของความสี่ยง 
  จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (2556) ได้
กล่าวว่า เป้าหมายของความเสี่ยงมี 4 ประเภท คือ              
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความ
เสี่ยงที่ เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์  แผนการ
ด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมกับปัจจัย
ภายในองค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอก 2) ความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็น
ความ เสี่ ยงที่ เ กิดจากการด า เนินงานที่ อาจ เกิ ด
ข้อผิดพลาดขึ้นจากการบริหารงาน และระบบงานของ
องค์กร  3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินทั้งหมด เช่น 
สภาพคล่องทางการเงิน ความน่าเช่ือถือทางบัญชี 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การรายงานทางการเนที่
ผิดปกติ เป็นต้น 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฏเกณฑ์ (Compliance  Risk) เป็นความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฏหมาย  
โดยจากความเสี่ยงทั้ง 4 ประเภทนั้น องค์กรจะมุ่งเน้น
ให้ความส าคัญกับประสิทธิผลของการบริหารความ
เสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฏเกณฑ์ (Compliance Risk) มากกว่า ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) และความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติการ (Operational Risk)  โดยศิระประภา ศรีวิโรจน์ 
และลักขณา ลุสวัสดิ์ (2559) ได้ระบุว่าความเสี่ยงด้าน
การเงิน โดยเฉพาะในเรื่องของต้นทุน ที่ส่งผลกระทบ
ต่อก าไร เป็นความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับความอยู่รอดของ
ธุรกิจ SMEs ผู้ประกอบการควรต้องตระหนักถึง
ความส าคัญพร้อมการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในยุคการค้าเสรี
อาเซียน ท้ังนี้ ผู้ประกอบการSMEs ควรให้ความส าคัญ
กับความเสี่ยงด้านอื่นๆด้วยเช่นกัน เพราะเมื่อความ
เสี่ยงประเภทใดประเภทหนึ่งเกิดขึ้นแล้ว ย่อมสามารถ
ส่งผลกระทบไปสู่ทุกประเภทของความเสี่ยง  และ
น าไปสู่ความล้มเหลวของกิจการได้ ทั้งนี้ในธุรกิจ SMEs 
เรามักจะพบความเสี่ยงอีกประเภทที่มีผลกระทบอย่าง
มาก คือ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เพราะในปัจจุบัน 
ธุรกิจ SMEs ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี และการใช้
เทคโนโลยีท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันเสมือน
ดาบ 2 คม หากรู้เท่าทันการใช้งานก็ส่งผลดี สร้างความ
เจริญเติบโตให้กิจการได้อย่างรวดเร็ว หากแต่ใช้อย่าง
ขาดประสิทธิภาพย่อมเกิดผลเสียหายต่อธุรกิจได้ 
 

 2.4 การจัดการความเสี่ยง Risk Management   
  Desheng Wu DavidL.Olson และ 
AlexandreDolgui (2015) กล่าวว่า การจัดการความ
เสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) 
เป็นแนวทางแบบบูรณาการเพื่อจัดการความเสี่ยงที่องค์กร
เผชิญหน้าและแสวงหาผลประโยชน์สูงสุด ด้วยวิธีการ
รับมือกับความเสี่ยงการจัดการความเสี่ยงขององค์กร              
เป็นกระบวนการที่ส่งผลผลกระทบต่อการจัดการในองค์กร 
โดยใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร มีการออกแบบ
มาเพื่อระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อ
กิจการ ต้องมีการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในความเสี่ยง                
ที่ยอมรับได้เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น และส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกิจการ (COSO, 2004) การจัดการความ
เสี่ยงขององค์กรเป็นการพยายามเช่ือมโยงการบริหารความ
เสี่ยงกับ กลยุทธ์ธุรกิจ และการก าหนดเป้าหมายการเข้าสู่ 
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ความรับผิดชอบและ การท าการตัดสินใจ (Marika Arena 
et al., 2010)  ซึ่ง Pricewaterhouse Cooper (2004)            
ได้ศึกษาเกี่ยวกับระดับของการน าเอากรอบการบริหาร
ความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรโดยศึกษาตามแนวคิดของ COSO 
EMR พบว่า องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงในแต่
ละองค์ประกอบได้ถูกน ามาใช้ปฏิบัติ ไม่ เท่ากันโดย
องค์ประกอบที่น ามาใช้สูงสุดคือ กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) การติดตามผล (Monitoring) และ   
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ตามล าดับ 
ส่วนธุรกิจที่มีการน าไปปฏิบัติมากท่ีสุด คือ กลุ่มธุรกิจ          
ด้านการเงิน รองลงมาคือเทคโนโลยีการสารสนเทศ              
ส่วนธุรกิจที่มีการน าไปปฏบิัติน้อยที่สุดคือธุรกิจผูผ้ลิตและ
จ าหน่าย และนับจากปี ค.ศ. 2005 เป็นต้นมาองค์กร              
ทั่วโลกได้ให้ความสนใจกับการบริหารความเสี่ยงเพิ่มมาก
ขึ้น  โดยพบว่า ประโยชน์ของการจัดการความเสี่ยง 
นอกจากจะท าให้องค์กรสามารถจัดการกับความไม่แน่นอน
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้แล้วยังช่วยเพิ่มความแน่นอนในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อีกด้วย (Beasley, Clune 
and Hermanson, 2005)  ทั้งนี้แนวคิดด้านการจัดการ
ความเสี่ยงมีต้นก าเนิดมาจากคุณภาพของผลผลิตหรือ
คุณภาพการบริการไม่ได้มาตรฐาน และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงแบบเดิมๆไม่สามารถที่จะประยุกต์ใช้ได้กับ
ลักษณะงานที่แตกต่างกันได้ ในปัจจุบันองค์กรจึงต้องคิด
หาวธีการที่ เหมาะสมในการจัดการความเสี่ ยงที่ มี                
ความหลากหลายให้มีประสิทธิภาพ (ธงชัย ทองมา และ            
ธีระวัฒน์ จันทึก, 2558) 
  ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงนั้น ได้มีผู้กล่าวถึง
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้อย่างหลากหลาย 
แต่ก็มีจุดร่วมกันคือ การยึดตามกรอบการวางแผน                
การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ การปรับปรุ ง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน
คือ 1) การระบุความเสี่ยง(Risk Identification) เป็นการ
ค้นหาปัญหาต่างๆ ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงกับผู้ใช้บริการที่
มีผลกระทบต่อท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ
สังคม โดยการค้นหานั้นสามารถที่จะหาข้อมูลได้จากค า

ร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ การสัมภาษณ์ผู้ด าเนินงาน             
การท ารายงานอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น การออกแบบสอบถาม 
การศึกษาจากเอกสารและตาราต่างๆ 2) การวิเคราะห์
ความเสี่ยง (Risk Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความถี่ 
ความรุนแรง และความส าคัญของเหตุการณ์แต่ละ
เหตุการณ์ว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมีความถี่และรุนแรงมาก
น้อยเพี ยงใด 3) วิ ธี การจั ดการความเสี่ ยง ( Risk 
Treatment) เป็นการหากลยุทธ์เพื่อนามาใช้ในการจัดการ
กับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยกลยุทธ์ต่างๆ ที่นามาใช้จัดการ
ความเสี่ยงนั้นจะต้องสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย
ขององค์กร และ 4) การประเมินผล (Risk Evaluation) 
เป็นการประเมินผลการจัดการความเสี่ยงว่าสามารถลด
อุบัติการณ์หรือความเสี่ยงได้หรือไม่ โดยศึกษาเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นย้อนหลังเพื่อดูผลสาเร็จของการบริหารความ
เสี่ยง ตลอดจนพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดยังคงอยู่ เพื่อปรับ
มาตรการการป้องกันหรือลดความเสี่ยงขึ้นใหม่ ให้
เหมาะสมกับหน่วยงาน  
  ทั้งนี้ จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ และคณะ  (2556) 
ได้ระบุไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1.การก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective Setting) เพื่อให้ทราบขอบเขตการ
ด าเนินงานในแต่ละระดับและสามารถวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้ครบถ้วน การก าหนดวัตถุประสงค์
ขององค์กร ควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์และ ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  และจะต้องมี
การสื่อสารแก่ทุกฝ่ายในองค์กร เพื่อให้เกิดการยอมรับ
และเข้าใจตรงกันในแนวทางการจัดการความเสี่ยง
ร่วมกัน 2.การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
เป็นการค้นหาว่ามีความเสี่ยงใดบ้าง ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการขององค์การโดยดูจาก ทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก โดยปกติการระบุความเสี่ยงจะดูจาก
ประวัติการเกิดเหตุการณ์ในอดีตที่ผ่านมา หรือการคาด
เดาเหตุการณ์ที่อาจมีผลกระทบในอนาคต 3. การ
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)เป็นการ
ประเมินปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้น
มากน้อยแค่ไหน และหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบ
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ต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด และน ามาจัดส าดับว่าปัจจัย
ใดมีความส าคัญมากน้อยกว่ากันเพื่อจะได้ก าหนด
มาตรการในการรับความเสี่ยงนั้นได้อย่างเหมาะสม             
4.การจัดการความเสี่ยง  (Risk Treatment)เป็นการ
พิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระท าตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง ซึ่ งพิจารณาจากความน่าจะเกิดและ
ผลกระทบโดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้(Risk Appetite) และ
ความคุ้มค่าในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) วิธีการจัดการความเสี่ยง (นฤมล 
สะอาดโฉม, 2550) ประกอบด้วย 1.การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิก หรือ
หลีกเลี่ยงการกระท า หรือลดการกระท า หรือเปลี่ยน
วัตถุประสงค์ เป็นต้น 2.การลดความเสี่ยง ( Risk 
Reduction) หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิด 
หรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพื่อ
ป้องกัน การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ รวมกับการ
ก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency 
Planning)  3 . ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk 
Diversification) หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะ
เกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบ่งโอนการหา
ผู้รับผิดชอบในความเสี่ยงการจ้างบุคคลภายนอกเป็น
ผู้ด าเนินการแทน การจัดประกันภัย เป็นต้น 4.การ
ยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การ
ไม่กระท าการใด ๆ เพิ่มเติมกรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงที่มี
น้อย ความน่าจะเกิดน้อย หรือเห็นว่ามีต้นทุนในการ
บริหารความเสี่ยงสูงโดยขออนุมัติหลักการรับความ
เสี่ยงไว้  5.  การติดตามประเมินผลและรายงาน 
(Monitoring Evaluating and Reporting) การ
ติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง จะมีขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการตาม
ความเหมาะสม โดยจะเป็นการประเมินผลเป็นระยะๆ 
แทนท่ีจะรอให้สิ้นสุดภารกิจก่อน 
  ทั้งนี้ มงคล กิตติวุฒิไกร และ มนัสดา ชัยสวนี
ยากรณ์ (2558) พบว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงท้ัง             

4 ขั้นตอน  (การระบุความเสี่ยง(Risk Identification)การ
วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) วิธีการจัดการ             
ความเสี่ยง (Risk Treatment) และ การประเมินผล                     
(Risk Evaluation))  มีผลกระทบต่อต่อความส าเร็จในการ
ท างานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร โดยหากธุรกิจ 
SMEs มีการจัดการตามขั้นตอนได้อย่างชัดเจนก็จะส่งผล
ต่อการด าเนินงานที่ดีขึ้นด้วย (สมยศ อวเกียรติ และ            
สิทธิพร  ประวัติรุ่งเรือง,2560) 
 

 2.5 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการ
ความเสี่ยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ในยุคของโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นตลอดเวลา ย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการความ
เสี่ยงกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การเพื่อที่จะน าองค์การ
ไปในทิศทางที่เหมาะสม ซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
กลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยง ให้อันจะส่งผลต่อ
ความประสบผลความส าเร็จของธุรกิจ (ธงชัย ทองมา       
และธีระวัฒน์ จันทึก,2558) โดย สมยศ อวเกียรติ และ 
สิทธิพร  ประวัติรุ่งเรือง (2560) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
ผู้บริหารของธุรกิจ SMEs จะต้องให้ความส าคัญกับ                 
การบริหารความเสี่ยงโดยมีการก าหนดเป็นนโยบายของ
ธุรกิจอย่างชัดเจน มีส่วนร่วมการบริหารความเสี่ยงของ
ธุรกิจทุกขั้นตอนจึงจะสามารถจัดการความเสี่ยงนั้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และจะต้องมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ดูแลการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจอย่างเป็นทางการและ
ต้องมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการดูแลและตัดสินใจให้
ชัดเจน  Mikes (2005, 2009) และ Power (2007, 2009) 
กล่าวว่า วัฒนธรรมการให้ความส าคัญในการจัดการ              
ความเสี่ยงและระดับของการฝังตัวของการบริหารจัดการ
วามเสี่ยงภายในองค์กรส่งผลกระทบส าคัญต่อความส าเร็จ
ในการจัดการความเสี่ยงในองค์กร  โดย Power (2009) 
กล่าวว่า อันตรายของ การจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
(Enterprise Risk Management : ERM) คือ การพยายาม
ใช้การจัดการความเสี่ยงอย่างรวดเร็ว ซึ่งมักจะมีความ
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ล้มเหลวเกิดขึ้นที่การตัดสินใจของผู้จัดการและใน
กระบวนการธุ รกิจ นอกจากนี้ ในองค์กรจะต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญในการจัดการความเสี่ยงท่ีสามารถวิเคราะห์ 
หรือ ค านวณความเสี่ยงได้แล้ว  องค์กรควรมีที่ปรึกษาที่
สนับสนุนผู้บริหารในการรับผิดชอบด้านการจัดการความ
เสี่ยงโดยเฉพาะ (Marika Arena et al., 2010)   
 ในทรรศนะของผู้เขียนนั้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ในการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมนั้น คือ 1) การที่ผู้ประกอบการตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริงและ
สามารถสื่อสารถึงพนักงานในองค์การให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) การมีแผนการจัดการความเสี่ยงแบบ
เป็นองค์รวมที่เช่ือมประสานเข้าไปในทุกกิจกรรมของ
องค์กรโดยมองว่าการจัดการความเสี่ยงนั้นเป็นส่วน
หนึ่งในการด าเนินงานในทุกกระบวนการในองค์กร ไม่
เพียงแต่มีแค่แผนการจัดการความเสี่ยง หากแต่ไม่เคย
ได้สื่อสารและปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
3) การเข้าใจในการจัดการความเสี่ยงในการบริหาร
ต้นทุนของกิจการ เพราะธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม
ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอเพื่ อให้ เกิดการ
ได้ เปรียบทางการแข่งขัน เช่น ต้นทุนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว นอกจากนี้ยังรวมถึงต้นทุนของการพัฒนา
บุคคลากรและเทคโนโลยี การบริหารจัดการต้นทุนมี
ความส าคัญมาก หากจัดการได้ไม่ดีพอก็จะมีผลกระทบ
ต่อก าไรขององค์กรและเกิดเป็นความเสี่ยงในท่ีสุด              
 
3.  บทสรุป  
 การจัดการความเสี่ยงของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมท่ามกลางสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้ประกอบการ
ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการความเสี่ยงและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความเสี่ยง 

ศึกษาและท าความเข้าใจในปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสีย่ง 
ทั้ งปัจจัยที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน และ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และติดตามดูแลการ
จัดการความเสี่ยง (Risk Management)ในแต่ละ
ประเภทของความสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคัญกับ
ทุกขั้นตอน พร้อมท้ังการสื่อสารแผนกลยุทธ์การจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กรไปยังทุกหน่วยงานในองค์กร
เพื่อให้มีทิศทางในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากน้ีต้องตระหนักถึงการจัดการต้นทุนของกิจการ
ในด้านต่างๆอันเกี่ยวเนื่องไปยังก าไรของกิจการ ซึ่งหาก
กิจการสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบจะ
น าไปสู่ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยง
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ในท่ีสุด 
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Aging Society: Opportunities for the Future Sustainable Business  

 

เกษรา  โพธิ์เย็น1 
 

บทคัดย่อ 

 สังคมโลกปัจจุบันก าลังเผชิญกับสถานการณ์สูงวัยของประชากร เนื่องจากแนวโน้มผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้นแต่ประชากรวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 ปี) ลดต่ าลง  ส าหรับประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมากเป็นอันดับสอง
ของอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์ และในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
Society) โดยมีผู้สูงอายุ 20%  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างกว้างขวาง เช่น 
งบประมาณของรัฐบาล การจ้างงาน  ผลิตภาพของแรงงาน ผลต่อตลาดผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้าน
การเงินและด้านสุขภาพ เป็นต้น  จึงเป็นประเด็นที่ภาครัฐให้ความส าคัญจึงได้ก าหนดนโยบาย แผนงานและมาตรการ
ต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมเป็นเรื่องส าคัญ ควรจะร่วมมือกันทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแม้ว่ามีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นแต่ผู้สูงอายุนี้เป็นกลุ่มประชากรที่มี
อ านาจต่อรองในการซื้อสูงและมีศักยภาพในการบริโภค  จึงสะท้อนให้เห็นโอกาสและความท้าทายทางธุรกิจที่ยั่งยืน เช่น 
การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ  อาหารเพื่อสุขภาพ  ความงามเพื่อการชะลอวัย  นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ  บริการเดลิเวอรี  ฟิตเนสเทรนเนอร์เฉพาะทางส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น  ดังนั้น ผู้บริหารของธุรกิจจะต้องมีการ
เตรียมความพร้อม เพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจของสังคมผู้สูงอายุดังกล่าว เพื่อการขยายงานของธุรกิจ
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ : สังคมผู้สูงอายุ  ธุรกิจที่ยั่งยืน 
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Abstract 

 Today, the world is facing the situation of an aging population due to the fact that elderly 
people tend to be increasing while the number of children under 15 is declining. Following 
Singapore, Thailand has the second largest proportion of the elderly population in the ASEAN region. 
In 2021, Thailand will become a full-fledged aging society whose number of its elderly citizens is 
expected to reach 20 percent of the total population.  Such a change in population structures could 
have extensive impacts on government budget, employment, labor productivity, product marketing 
and various service areas especially in finance and healthcare areas, etc. However, the Thai 
government gives utmost importance to this problem so many policies, plans and measures 
concerned have been set from both the public and private sectors to prepare Thailand for an aging 
society. Entering an aging society with an increase in a number of elderly people, they are 
considered to be a demographic group with high bargaining power and great potential for 
consumption. These factors reflect opportunities and challenges for business sustainability in the 
areas of quality tourism, healthy food, anti-aging beauty industry, innovations for promoting and 
rehabilitating health of the elderly people, delivery services and specialized fitness trainers for the 
elderly people, etc. It is suggested that business executives should be well-prepared to seek their 
business opportunities arising from an aging society for the continuous business growths in a 
sustainable manner. 

Keywords:  aging society, sustainable business 
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1. บทน า 
 ในสังคมโลกปัจจุบันก าลังเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากรครั้งส าคัญ คือการ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเนื่องจากมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น
ตามล าดับ   โดยการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุนั้นจะแตกต่าง
กันไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ เช่น 
นโยบายการคุมก าเนิด   การใส่ใจดูแลสุขภาพที่มากขึ้น 
การโภชนาอาหารความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการแพทย์ที่ท าให้คนอายุ
ยืนขึ้น ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม 
ค่านิยมและทัศนคติ   ในปี พ.ศ.2559 ประชาคม
อาเซียนซึ่งมีสมาชิก 10 ประเทศ มีประชากรรวมกัน
ทั้งหมด 639 ล้านคน  มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 61 
ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.6 ของประชากรทั้งหมด 
ส าหรับประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมาก
เป็นอันดับสองของอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์ 
และในปี พ.ศ.2562 จะเป็นครั้ งแรกที่มีประชากร
สูงอายุมากกว่าประชากรวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 ปี) คือ 
มีผู้สูงอายุ 18%  เด็ก 15.9%   และในปี พ.ศ.2564 
ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
Society) โดยมีผู้สูงอายุ  20% เมื่อประชากรอายุ 60 
ปีขึ้นไปมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2559) จาก
ข้อมูลดังกล่าว เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ประกอบการ
เพื่ อน า ไปวิ เ คราะห์และวางแผนพัฒนาทั้ งด้ าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ  รวมถึงการตลาดเพื่อรองรับ
สังคมผู้สูงอายุที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น    การมองเห็น
ถึงโอกาสทางธุรกิจของตลาดกลุ่มผู้สูงอายุเหล่านี้จะ
กลายเป็นตลาดเปูาหมายส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
ต่อไปในอนาคต 
 

2. เนื้อหา 
สังคมผู้สูงอายุคืออะไร  

 องค์การสหประชาชาติ (United Nations : 
UN) ได้ให้นิยาม ผู้สูงอายุ (Older person) หมายถึง 

ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า  60 ปี
ขึ้นไปและได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็น 3 
ระดับ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ได้แก่ 
 1. ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 
society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้ง
ประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อย
ละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้น
ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
 2. ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้ง
ประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อย
ละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้น
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
 3. ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-
aged society หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มที ่
 ส า ห รั บ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด้ นิ ย า ม ค า ว่ า 
“ผู้สูงอายุ”  ไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546  
มาตรา 3 ว่า  หมายถึง “ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป” 
 

มาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายขุองประเทศไทย 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ เป็นประเด็นที่ภาครัฐให้ความส าคัญ  
เพราะมีผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งในระดับมหภาค 
ได้แก่ ผลต่อผลผลิตรวมของประเทศ (GDP) รายได้ต่อ
หัวของประชากร การอออมและการลงทุน งบประมาณ
ของรัฐบาล  การจ้างงานและผลิตภาพของแรงงาน 
และในระดับจุลภาค ได้แก่ ผลต่อตลาดผลิตภัณฑ์และ
บริการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการเงินและด้าน
สุขภาพ  ด้วยความส าคัญดังกล่าวรัฐบาลได้เตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุโดยได้ก าหนด
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นโยบาย แผนงานและมาตรการต่ าง ๆ  (ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2561) ดังนี ้
 1. แผนงานทันตสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุประเทศ
ไทย พ.ศ.2558-2565 ของกระทรวงสาธารณสุข ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2558 

2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการและผู้สูงอายุ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่                
29 ธันวาคม 2558  วันที่ 28 มิถุนายน 2559  และ
วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2560 

3. มาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 ได้แก่  
 3.1 การจ้างงานผู้สูงอายุ  ซึ่งมีสาระส าคัญ
เป็นการยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคล   โดยให้นายจ้างน ารายจ่ายประเภทเงินเดอืน
และค่าจ้างส าหรับการจ้างบุคลากรผูส้งูอายุ (อายุ 60 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไป) มาหักค่าใช้จ่ายได้ 2 เท่า ส าหรับใน
กรณีอัตราค่าจ้างไม่เกิน 15,000.- บาทต่อคนต่อเดือน  
โดยนายจ้างสามารถขอใช้สิทธิได้ไม่เกินร้อยละ 10 ของ
จ านวนลูกจ้างทั้งหมดในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลนั้น  ทั้งนี้ ลูกจ้างจะต้องไม่เป็นผู้ถือหุ้นของ
กิจการ กรรมการ ผู้บริหารหรือเคยเป็นผู้บริหารของ
กิจการ 
 3.2 การสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  
(Senior Complex)  แบ่งเป็น  3  แนวทาง    คือ 
1. มอบหมายให้กรมธนารักษ์น าท่ีราชพัสดุมาสร้าง
ที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 4 พื้นที่น าร่อง ได้แก่ ชลบุรี  
นครนายก  เชียงราย  และเชียงใหม่  โดยก าหนดอัตรา
ค่ า เ ช่ าและค่ า ธร รม เนี ยมในอั ต รา เดี ยวกั นกั บ
โคร งการ ธนารักษ์ประชารัฐ ยกเว้นพื้นที่ในจังหวัด
เชียงใหม่ 2. ให้การเคหะแห่งชาติ  ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (ธอส.) และสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) สนับสนุนจัดหาสถานท่ีเหมาะสมเพื่อ
สร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุบนพื้นที่อื่น โดยน า
หลักการของโครงการบ้านมั่นคงและบ้านประชารัฐ
มาใช้  และ 3. ก าหนดให้ธนาคารออมสินและธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ให้การสนับสนุนสินเช่ือเง่ือนไขแบบ
ผ่อนปรนให้กับผู้ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่
ต้องการพัฒนาโครงการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
(Pre-Finance) ในวงเงินรวมไม่เกิน 4,000 ล้านบาท  
รวมถึงยังปล่อยสินเช่ือให้ผู้ต้องการมีบ้าน หรือ Post-
Finance อีกด้วย  โดยจะให้สิทธิ์ในการจองแก่บุตรที่
ท าหน้าที่เลี้ยงดูบิดามารดาที่สูงอายุเป็นล าดับแรก 
 3.3 การให้สินเช่ือที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
(Reverse Mortgage)   เพื่อให้ผู้สูงอายุน าที่อยู่อาศัย
ที่ตนมีกรรมสิทธิ์และปลอดภาระหนี้มาเปลี่ยนเป็น
รายได้ในการด ารงชีพเป็นรายเดือนได้   ซึ่งมูลค่าเงินที่
กู้ได้จะขึ้นอยู่กับอายุของผู้กู้  มูลค่าบ้านและอัตรา
ดอกเบี้ย โดยให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ผู้น าร่อง
ผลิตภัณฑ์โดยผู้กู้จะต้องมีอายุ 60 ปีขึ้นไป และมี
กรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัย อายุสัญญามี 2 รูปแบบ คือ 
อายุสัญญาตามอายุขัยของผู้กู้ และอายุสัญญาที่ก าหนด
ช่วงเวลา 

3.4 การออมภาคบังคับส าหรับแรงงานใน
ระบบท่ีมีอายุตั้งแต่ 15-60 ปี ครอบคลุมลูกจ้างเอกชน 
ลูกจ้างช่ัวคราว ส่วนราชการ พนักงานราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งไม่ได้เป็นสมชิกกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ โดยก าหนดให้นายจ้างและลูกจ้างต้องร่วมกัน
ส่งเงินเข้ากองทุนในอัตรา 3% ของค่าจ้าง แต่ไม่เกิน 
1,800 บาทต่อเดือน ยกเว้นลูกจ้างที่มีรายได้ต่ ากว่า 1 
หมื่นบาทต่อเดือน นายจ้างจะเป็นผู้จ่ายทั้งหมด 
 ส่วนกรณีที่มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพอยู่แล้วแต่
ส่งไม่ถึง 3% เช่น น าส่งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเดิมเดือน
ละ 1% ในส่วนที่เหลือก็ต้องมาน าส่งที่กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญแห่งชาติ (กบช.) อีก 2% เพื่อให้ครบ 3%   
และลูกจ้างผู้ที่มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพนี้จะสามารถ
เลือกรูปแบบการรับเงินได้เมื่อครบอายุตามก าหนด 
โดยสามารถเลือกรับเงินเป็นก้อน หรือรับตามงวดเป็น
รายเดือนจนครบ 20 ป ี
 3.5 การบูรณาการระบบบ าเหน็จบ านาญ
แห่งชาติ   ได้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการนโยบาย
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บ าเหน็จบ านาญแห่งชาติและกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
แห่งชาติ (กบช.) และอนุมัติ (ร่าง) พระราชบัญญัติ
คณะกรรมการนโยบายบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ และ
(ร่าง) พระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ  
เพื่อก าหนดให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่จัดท า
นโยบายและก าหนดทิศทางในการพัฒนา และก ากับ
ดูแลระบบบ าเหน็จบ านาญของประเทศให้มีความ
ครอบคลุม เพื่อให้สมาชิกได้รับผลประโยชน์จากการ
ลงทุนที่เหมาะสม โดย (ร่าง) กฎหมายทั้ง 2 ฉบับ 
ดั งกล่ าว  ขณะนี้ ได้ ผ่ านการตรวจพิจารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกาวาระ 1 แล้ว 
 3.6 การให้เงินช่วยเหลือเพื่อการยังชีพแก่
ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยและมาตรการภาษี ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2560 เพื่อ
สนับสนุนการมีบุตร  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการ
รองรับโครงสร้างประชากรของประเทศที่ปรับเปลี่ยน
เข้ าสู่ การ เป็นสังคมผู้ สู งอายุ  และมีสัดส่ วนของ
ประชากรวัยแรงงานลดลง เพื่อให้โครงสร้างประชากร
ในภาพรวมของประเทศมีความสมดุลและมีคุณภาพ
มากยิ่ งขึ้น  ทั้งนี้   ในการด าเนินมาตรการให้ เ งิน
ช่วยเหลือเพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยได้ให้
กระทรวงการคลังให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกเกี่ยวกับ
การจ่ายเงินช่วยเหลือเพิ่มเติมให้แก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้
น้อยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 
 มาตรการทัง้หมดนี้  ออกมารองรับสังคมผู้สูงอายุ 
เนื่องจากประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ คือ               
มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปไม่ต่ ากว่า 10% ของประชากร
ทั้งประเทศ มาตั้งแต่ปี 2551 และสิ้นปี 2559 ประเทศไทยมี
อัตราส่วนผู้สูงอายุคิดเป็น 18% ของประชากรทั้งประเทศ
และคาดว่าจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ หรือมี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปไม่ต่ ากว่า 20% ของประชากรทั้ง
ประเทศในปี 2564 
 
 
 

จะเตรียมรับมือกันอย่างไร  
ผลกระทบและการเตรียมความพร้อมรับมือ               

กับสังคมผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญ แนวโน้มสังคมผู้สูงอายุ 
ที่เพิ่มขึ้นย่อมส่งผลท าให้ปัจจัยการผลิตทางด้านแรงงาน
ลดลง การออมลดลง รัฐบาลจ าเป็นต้องเพิ่มงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายทางด้านสวัสดิการและการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น
เพื่อดูแลและปฐมพยาบาลผู้สูงอายุมากขึ้น  หากไม่มี              
การเตรียมความพร้อมการจัดสรรทรัพยากรแรงงานที่             
จะลดลงจะมีผลกระทบต่อความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ 
และสังคม ท าให้รายได้ประชาชาติลดลงได้ ดังนั้น การเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อมเป็นเรื่องส าคัญ ควร
จะร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชน  ซึ่งในปี พ.ศ. 2564  
ประเทศไทยจะมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(Aged Society) โดยมีผู้สูงอายุ  20% จึงมีเวลาค่อนข้าง
น้อยในการเตรียมความพรอ้มทั้งด้านบุคลากรและระบบต่าง 
ๆ เพื่อเสริมสร้างหลักประกันทางสังคมขั้นพื้นฐานส าหรับ
ผู้สู งอายุ โดยเฉพาะ โดยจะต้องเร่ งด าเนินการดังนี้               
(ไพโรจน์ วงศ์วุฒิวัฒน,์ 2556) 

- การปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุให้
ทันสมัยเพื่อที่จะได้ติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด และให้
ความช่วยเหลือได้อย่างทั่วถึงและตรงกับความต้องการ
อย่างแท้จริง 

- การสร้างหลักประกันด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล ซึ่งยังมีปัญหาเรื่องโรงพยาบาลที่ให้
เลือกใช้บริการมีจ ากัด และไม่ค่อยได้รับความเช่ือถือ
ด้านคุภรพการบริการ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเรื่องการ
ส่งต่อในกรณีฉุกเฉิน จึงเป็นหน้าที่ของรัฐในการ
ปรับปรุงและควบคุมคุณภาพของโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลทุกแห่งให้ได้มาตรฐาน 

- สนับสนุนการดูแลระยะยาวและการ
แก้ปัญหาการชาดแคลนผู้ดูแล ผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม ท าให้รูปแบบและขนาดของ
ครัวเรือนเปลี่ยนแปลงไป ขณะเดียวกันภาวการณ์
เจ็บปุวยและพิการของผู้สูงอายุก็มีมากขึ้น ท าให้เกิด
ปัญหาด้านการดูแลระยะยาวและการขาดแคลนผู้ดูแล 



206 | Journal of Management Science Review  Vol.1, No.1, (January - June 2019) 
 

จึ ง มี ก า ร เ สนอ ให้ คณะกร รมกา รส่ ง เ ส ริ ม และ
ประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ เร่งจัดท านโยบาย 
แผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านการดูแลผู้สูงอายุ
ที่เป็นทางการ 

- สร้างหลักประกันด้านรายได้และส่งเสริม
การออมเพื่อวัยหลังเกษียณ ผ่านเครื่องมือหรือระบบ
การออมประเภทต่าง ๆ ได้แก่ กองทุนประกันสังคม
กรณีชราภาพ กองทุนบ าเหน็จบ านาญ ข้าราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุน
รวมเพื่ อการ เลี้ยง ชีพ กองทุนรวมหุ้นระยะยาว                  
การประกันชีวิตและกองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ 

- การส่งเสริมการมีงานท าของผู้สู งอายุ 
รวมถึงการขยายเกณฑ์ก าหนดเกษียณอายุจาก 60 ปี 
เป็ น  65  ปี  เพื่ อ ให้ ผู้ สู ง อายุ มี ร าย ได้ และ ได้ ใ ช้
ประสบการณ์และศักยภาพอย่างเต็มที่ รวมถึงเป็นการ
แก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้วย 

- การสร้างเสริมความเข้มแข็งของครอบครัว
และชุมชน เพื่อให้สามารถดูแลปัญหาผู้สูงอายุได้ด้วย
ตัวเองให้มากท่ีสุด 

 
โอกาสของธุรกิจที่ยั่งยืนในอนาคตรองรับ

สังคมผู้สูงอายุ 
 การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของไทย เมื่อ
ผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อ
สังคมระบบเศรษฐกิจ และการจัดสรรทรัพยากรของ
ประเทศ ดังนั้น ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจ าเป็นต้อง
ร่วมมือกัน หากมองมุมกลับจะพบหนทางการฟื้นฟู
เศรษฐกิจไทยที่สดใสแข็งแรงและมีอนาคต เพราะผู้บริโภค
กลุ่มผู้สูงอายุนี้ ถือได้ว่าเป็นกลุ่มประชากรที่มีอ านาจ
ต่อรองในการซื้อและมีก าลังซื้อสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจาก
การท างานหนักมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค 
สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสและความท้าทายใหม่ ๆ ทางธุรกิจ 
นอกจากนี้  ยั งมีความต้องการของตลาดผู้ สู งอายุ                 
จากต่างประเทศที่ท าให้โอกาสทางธุรกิจและบริการส าหรับ
ผู้สูงอายุในไทยมีแนวโน้มสดใสมากขึ้น ธุรกิจที่มีแนวโน้ม

เติบโตและเกิดธุรกิจใหม่ที่มีโอกาสเติบโตได้รับประโยชน์
จากสังคมผู้สูงอายุ มีธุรกิจดังต่อไปนี้  (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2560) 

1. ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
     นับเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่ได้รับ
ความสนใจจากกลุ่มผู้สูงอายุอยู่ในขณะนี้ เพราะได้ทั้ง           
การพักผ่อนหย่อนใจและสุขภาพดีอีกด้วย เนื่องจาก
ผู้สูงอายุจะได้เดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ พร้อมกับ
จัดสรรเวลาส่วนหนึ่งเพื่อมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
อย่างถูกวิธีตามหลักทางการแพทย์ เช่น การนวดแผนไทย 
การอบ การประคบสมุนไพร การท าโยคะ เป็นต้น ดังนั้น 
ผู้ประกอบการจ าเป็นตอ้งพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข โครงสร้าง
พื้นฐานหรือสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงบริการตา่ง ๆ  ให้
มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ควรจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยวในลักษณะไม่เร่งรีบเรียบง่าย 
ใกล้ชิดธรรมชาติ  ปลอดมลพิษ ไม่สร้างมลพิษ เน้นอาหาร
สะอาดเพื่อสุขภาพ เตรียมความพร้อมบริการด้านความ
ปลอดภัย จัดให้มีเจ้าหน้าที่น าเที่ยวที่มีความรู้ดา้นการปฐม
พยาบาล ตลอดจนเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ด้วย  
ทั้งนี้ เพื่อสร้างหลักประกันด้านความปลอดภัย เพิ่มความ
เช่ือมั่นและสร้างความมั่นใจให้กับผู้สูงอายุ 
 2. ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ 
     การดูแลสขุภาพเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมากกับ
ผู้สูงอายุที่ร่างกายเริ่มมีการเสื่อมถอยไม่ได้แข็งแรงเหมือน
แต่ก่อน การเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพจึงเป็น
ทางเลือกที่ดีในการดูแลสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพของ
ผู้สูงอายุอาจอยู่ในรูปแบบของอาหาร เครื่องดื่มและอาหาร
เสริม โดยต้องมีคุณสมบัติเด่นด้านคุณค่าทางโภชนาการที่
ครบถ้วน  มีส่วนช่วยชะลอความเสื่อมของร่างกาย สามารถ
ย่อยได้ง่าย ดูดซึมได้ดี   ไขมันต่ าไม่มีคอเลสเตอรอล   
น้ าตาลน้อยหรือไม่มีเลยและมีส่วนประกอบที่ปูองกันและ
ลดความเสี่ยงโรคยอดนิยมที่เกิดกับผู้สูงอายุ เช่น โรคหัวใจ 
มะเร็งและเบาหวาน  เป็นต้น 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562)  | 207 
 

 3. ธุรกิจความงามเพ่ือการชะลอวัย 
     ผู้สูงอายุแม้จะมีอายุที่เพิ่มมากขึ้น แต่ทุก
คนต้องการให้ตนเองดูดีไม่แก่ จึงเป็นโอกาสของธุรกิจ
เสริมความงามเพื่อผู้สูงอายุซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน  
ผู้ประกอบการจึงมุ่งเจาะตลาดผู้สูงอายุโดยเฉพาะ
เครื่องส าอางประเภทออร์แกนิกที่ผลิตจากธรรมชาติ
หรือสมุนไพร และการน าสมุนไพรท้องถิ่นมาผสานกับ
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสุขภาพ ท าให้เกิดสินค้า
หรือนวัตกรรมเพื่อสุขภาพใหม่ ๆ  เช่น เครื่องส าอาง
สมุนไพรที่มีสรรพคุณต่อต้าน ชะลอริ้วรอย ลดรอยกระ 
จุดด่างด า  เพิ่มมากขึ้น  
 4. ธุรกิจสัตว์เลี้ยงดูแลผู้สูงอายุ 
     ผู้สูงอายุจะมีความรู้สึกเหงาจากการใช้
ชีวิตเพียงล าพัง เนื่องจากสังคมไทยในปัจจุบันอยู่แบบ
ครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น หลายคนเลือกที่จะไม่มีลูก               
อีกทั้ง ลูกหลานมีภาระหน้าที่การงานที่จะต้องท า   
การเลี้ยงสัตว์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยให้
ผู้สูงอายุได้ผ่อนคลายและคลายเหงาได้อย่างดี  ท าให้
เกิดธุรกิจสัตว์เลี้ยงขึ้นมามากมาย โดยเฉพาะหากเป็น
สัตว์เลี้ยงที่ได้รับการฝึกมาโดยเฉพาะเพื่อดูแลผู้สูงอายุ
แล้วนับเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น่าสนใจในปัจจุบัน 
 5. ธุรกิจด้านนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพของผู้สูงอายุ 
     จากการขยายตัวของสังคมผู้ สู งอายุ ใน
ปัจจุบัน ท าให้ผู้ประกอบการให้ความสนใจเกี่ยวกับ                
การสร้างนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ ทั้งที่เป็นนวัตกรรมที่ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีที่ผลิตเป็นอุตสาหกรรมและนวัตกรรมที่เป็น            
ภูมิปัญญาชาวบ้านที่ผลิตขึ้นใช้เองในชุมชน  เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุและนวัตกรรมเพื่อ
ส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพของผู้สูงอายุ ที่สภาพร่างกายเริ่ม
ถดถอย ซึ่งเป็นการช่วยให้การด าเนินชีวิตประจ าวันของ
ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น เช่น กะลากดจุด กะลา
ยางยืด บาร์คู่กลมกลึงนวดฝุาเท้า สะพานโค้งบริหารหัวไหล่ 
ไม้เท้าช่วยพยุง เก้าอี้ส าหรับผู้สูงอายุ เฟอร์นิเจอร์ตู้                 

วางรองเท้าอเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ ส้วมสไลเดอร์ 
โซฟาที่สามารถปรับเป็นเตียงนอนได้ เตียงนอนที่สามารถ
ปรับระดับความสูงต่ าได้ หมอนหรือเก้าอี้ส าหรับผู้สูงอายุ   
นาฬิกาอัจฉริยะส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 6. ธุรกิจด้านประกันสุขภาพ ประกันชีวิต 
    ปัจจุบันคนไทยเห็นความส าคัญของการท า
ประกันมากข้ึนเพราะสามารถคุ้มครองความเสี่ยงต่าง ๆ 
ได้ โดยเฉพาะความเสี่ยงเรื่องสุขภาพ  แม้แต่บริษัท
ประกันเองก็ได้มีการพัฒนาความคุ้มครองเฉพาะด้าน
มากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการส าหรับการด าเนิน
ชีวิตของคนไทยมากขึ้น  การประกันสุขภาพและ
ประกันชีวิตจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถคุ้มครอง
ความเสี่ยงเรื่องสุขภาพของกลุ่มผู้สูงอายุได้   เมื่อ
ผู้สูงอายุท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้นส่งผลให้ธุรกิจประกันสุขภาพ
และประกันชีวิตมีโอกาสเติบโตได้อีก   หากพิจารณา
อัตราการครอบครองกรมธรรม์ประกันชีวิตของคนไทย
ยังคงมีระดับค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับจ านวนประชากร
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 7. ธุรกิจใหบ้ริการเดลิเวอรี 
     เดลิเวอรี เป็นธุรกิจสมัยใหม่ที่ให้บริการ
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายของการสั่งซื้อสินค้าผ่าน
บริการดังกล่าว โดยเฉพาะสามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก  เพราะการที่ผู้สูงอายุจะ
ออกไปเดินเลือกซื้อของนอกบ้านเป็นเรื่องที่ไม่สะดวก
นัก ดังนั้น หากผู้ให้บริการต่าง ๆ ให้ความส าคัญและ
ออกแบบเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุให้มากขึ้น  โอกาสเติบโต
ของธุรกิจนี้ยังมีโอกาสที่จะเติบโตได้อีกมาก  

8. ธุรกิจการดูแลผู้สูงอายุ 
    สุขภาพของผู้สูงอายุคือสิ่งจ าเป็นสูงสุดใน

การมีชีวิตที่ยืนยาวและห่างไกลจากโรคร้าย ธุรกิจการ
ดูแลผู้สูงอายุ หรือสถานท่ีดูแลผู้สูงอายุที่มีบุคลากรทาง
การแพทย์คอยดูแลให้ความสะดวกแก่ผู้ปุวยหรือ
ผู้สูงอายุในการท ากิจวัตรประจ าวัน เช่น การเดิน 
กายภาพบ าบัด อาบน้ า การกิน การขับถ่าย การแต่งตัว 
และมีการเตรียมอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการรักษา การให้
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พยาบาล การโภชนาการบ าบัด เป็นต้น ซึ่งลักษณะ  
การให้บริการจะมีหลายรปูแบบ เช่น การส่งบุคลากรไป
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน การเปิดเป็นศูนย์ดูแลเฉพาะหรือ
การให้บริการผู้สูงอายุเข้ามาพักอาศัยในบ้าน ซึ่งจะมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีการติดตั้งอุปกรณ์เฉพาะ 
เช่น ราวจับ ทางลาด เป็นต้น ซึ่งจะเหมาะกับผู้สูงอายทุี่
มีโรคประจ าตัวหรือมีอาการเจ็บปุวยเฉพาะที่ต้องพบ
แพทย์บ่อย ๆ ธุรกิจประเภทนี้จะให้ความรู้สึกไม่ต่าง
จากอยู่ที่บ้านมากนัก เพราะไม่ต้องปรับตัวมากเมื่อ
เทียบกับโรงพยาบาล ปัจจุบันมีให้บริการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 
 9. ธุรกิจฟิตเนสเทรนเนอร์เฉพาะทาง
ส าหรับผู้สูงอายุ 
      การออกก าลังกายนับเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินชีวิตประจ าวันในปัจจุบัน  จึงท าให้มีฟิตเนส
เทรนเนอร์เกิดขึ้นมากมาย แต่ฟิตเนสที่เน้นการออก
ก าลังกายส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุโดยเฉพาะยังมีจ ากัดเมื่อ
เทียบกับจ านวนผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  โดย
กลุ่มผู้สูงอายุต้องการสถานที่  อุปกรณ์  รวมทั้งคอร์ส
เทรนนิ่งต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อเป็นทางเลือก
ในการดูแลสุขภาพ ดังนั้น ธุรกิจนี้เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่
น่าสนใจท่ีจะเจาะตลาดผู้สูงอายุได้ 
 10. ธุรกิจที่ปรึกษาวางแผนทางการเงิน
หลังเกษียณ 
       กลุ่มผู้สูงอายุจะให้ความส าคัญกับฐานะ
ทางการเงินหลังเกษียณว่าจะมีเงินเพียงพอในการใช้
จ่ายในชีวิตประจ าวันหรือไม่  ที่ผ่านมาในช่วงหนุ่มสาว
วัยท างานอาจยังไม่ค่อยเห็นความส าคัญมากนัก               
จึงไม่ได้มีการวางแผนทางการเงินท่ีดี ท าให้มีความเสี่ยง
ทางการเงินค่อนข้างมาก ผู้สูงอายุหลายคนจึงเลือกใช้
นักการเ งินมืออาชีพมาช่วยลดความเสี่ยง  จึงเป็นการ
สร้างโอกาสให้กับธุรกิจที่ปรึกษาวางแผนทางการเงินที่
จะมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก แม้แต่สถาบันการเงิน 
ธนาคารและประกันชีวิต มีการออกแบบผลิตภัณฑ์

ทางการเงินที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อรองรับสังคม
ผู้สูงอายุท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 

3. บทสรุป 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญกับสถานการณ์
สูงวัยของประชากร   แนวโน้มผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้นแต่ประชากรวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 ปี) ลดต่ าลง                 
ซึ่งกลุ่มผู้สูงอายุเป็นตลาดที่จะขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
ผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงอายุนี้เป็นกลุ่มประชากรที่มีก าลังซื้อสูง 
มีศักยภาพสูงในการบริโภค  สะท้อนให้เห็นถึงตลาดทีข่ยาย
ใหญ่ขึ้น โอกาสของธุรกิจผู้สูงอายุข้างต้นท่ีก าลังมาแรง                  
ซึง่ปัจจุบันกลุ่มผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นมีทั้งคนไทยและต่างชาติ
ที่มาท่องเที่ยวระยะสัน้ ๆ  หรืออยู่ในประเทศไทยแบบระยะ
ยาว (Long Stay)  ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ ม ี               
ความต้องการสินค้าและบริการเฉพาะด้านอีกจ านวนมาก 
ไม่ว่าจะเป็นความต้องการสินค้าและบริการที่ช่วยรักษา
อาการเจ็บปุวย ช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 
รวมถึงสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองต่อความสุข
ทางกายและจิตใจ ซึ่งเป็นโอกาสของธุรกิจไทยในการสร้าง
รายได้ให้กับธุรกิจให้มีโอกาสเติบโตอย่างต่อเนื่องไปพร้อม
กับสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งไม่ได้จ ากัดเพียงแค่คนไทยในประเทศ
ไทยเท่านั้น  แต่ยังรวมถึงนักท่องเที่ยวท่ีมาประเทศไทย
และมีโอกาสขยายไปถึงประชากรโลกและสังคมโลกด้วย
เช่นกัน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจจะต้องมีการวางแผนและ
ปรับตัวที่จะท าการพัฒนาสินค้าและบริการต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นและจะกลายเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ที่มีบทบาทส าคัญ
ในอนาคต นับเป็นช่องทางที่จะน าเม็ดเงินเข้าสู่ไทยได้มาก
ทั้งปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
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บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสาร 
1. บทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอ                 

เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 
2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ       

และผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน ก่อนการตีพิมพ์ โดยผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการถือเป็นการสิ้นสุด 
3. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ก าหนด และผู้เขียนต้อง

ยินยอมให้กองบรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นสุดท้ายก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ 

การจัดเตรียมต้นฉบับ 
1. บทความวิชาการ/บทวามวิจัย มีความยาว 6-8  หน้ากระดาษ A4 (รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง) พิมพ์

ด้วย Microsoft Word for Windows การตั้งหนา้กระดาษ เว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านละ 1 นิ้ว  
2. ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 

1.1 ช่ือบทความวิชาการ/บทความวิจัยภาษาไทย ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ภาษาอังกฤษ ตัวอักษร 14 หนา 
1.2 ช่ือผู้เขียนและหัวข้อหลัก ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา 
1.3 สาขาวิชา คณะ มหาวิทยาลัย  ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 
1.4 หัวข้อย่อย บทคัดย่อใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 
1.5 เนื้อเรื่อง ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 

การเรียงล าดับเนื้อหา 
1.  ช่ือเรื่อง ควรกะทัดรัด มีท้ังช่ือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับภาษาไทยให้พิมพ์ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อนแล้ว

ตามด้วยภาษาอังกฤษ 
2. ช่ือผู้เขียนและที่อยู่ ให้ระบุช่ือเต็ม-นามสกุลเต็ม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุต าแหน่งทางวิชาการ 

หน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัด  
3. บทคัดย่อ  (Abstract) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 200 ค า 
4. ค าส าคัญ (Keyword) ก าหนดค าส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างละไม่เกิน 5 ค า 
5. เนื้อหา 
 5.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทน า เนื้อหา และบทสรุป 
 5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย(ถ้ามี)  

สมมติฐานการวิจัย (ถ้ ามี )   วิธีด า เนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ                       
และเอกสารอ้างอิง แบบ APA 
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รัตนไชย วาสุกรี. (2557). พระนครศรีอยุธยาในความทรงจ าของข้าพเจ้า. พระนครศรีอยุธยา: 

สถาบันอยุธยาศึกษา. 
 
สิ่งพิมพ์ที่มีลกัษณะเป็นการรวมบทความ 
ผู้เขียนบทความ.//(ปีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ใน/ผู้แต่ง.//ชื่อหนังสือ.//(หน้า).//เมืองที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
ดวงจันทร์ อาภาวัชรุตม.์ (2547). อาการกบต้ม (สุก). ใน มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และชับปนะ ปิ่นเงิน (บก.). 

นพีสีเชียงใหม่. (หน้า 90 – 91). เชียงใหม่: สถาบันวิจัยสังคม มหาวทิยาลัยเชียงใหม่. 
 
รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ ์
การพิมพ์บรรณานุกรมวิจัย 
ช่ือผู้วิจัย.//(ปีพิมพ์).//ชื่อวิจัย//(รายงานผลการวิจัย).//เมืองที่พิมพ์:/สถาบัน. 
ฉันทนา บรรณ และศริิโชติ หวันแก้ว. (2535). การศึกษาสถานภาพและนโยบายเกี่ยวกับเด็กและ 

เยาวชนผู้ด้อยโอกาส : เด็กท างาน (รายงานผลการวิจยั). กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

การพิมพ์บรรณานุกรมวิทยานิพนธ์ 
ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//วิทยานิพนธ์ตามด้วยช่ือปรญิญา/สาขาวิชา,//สถาบัน. 
จิราภรณ์ ปญุญวิจิตร. (2547). การศึกษาความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการในโรงเรียนที่จัดการเรียน 

การสอนระบบนานาชาติระดับชัน้อนุบาลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามความต้องการของ 
ผู้ปกครอง. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครศรีอยุธยา. 

 
วารสาร 
ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ชื่อวารสาร,//ปีท่ี(ฉบับท่ี),//หน้าที่อ้าง. 
ประมลู สัจจเิศษ. (2541). ปัญหาและแนวทางแก้ไขเศรษฐกิจไทย. สังคมศาสตร์ปริทัศน์, 19(2), 
34 – 39. 
 
หนังสือพิมพ์ 
ผู้เขียน.//(ปีพิมพ,์//วัน/เดือน).//ช่ือข่าว,//ชื่อหนังสือพิมพ,์//หน้า. 
อธิชัย ต้นกันยา. (2549, 25 เมษายน). ข้ามพรมแดนไทย – พม่า – จีน ส ารวจเส้นทางสีเ่หลีย่มเศรษฐกิจ 
หาลู่ทางการค้าท่องเที่ยว, มติชน, หน้า 34. 
 
 
 



การสัมภาษณ์ 
การพิมพ์อ้างอิง 

(ผู้ให้สัมภาษณ,์//ปี,//วัน/เดือน.) 
(บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ,์ 2552, 8 มิถุนายน.)  
 

การพิมพ์บรรณานุกรม 
ผู้ให้สัมภาษณ.์//(ปี,//วัน/เดือน).//ต าแหน่งผู้ใหส้ัมภาษณ์.//หน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์.//สัมภาษณ์. 
บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ์. (2552, 8 มิถุนายน). อธิการบดี. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

สัมภาษณ์. 
 
รายงานการประชุม 
ผู้แต่ง.//(ปีท่ีประชุม).//หัวข้อเรื่อง.//ใน/ชื่อเอกสารการประชุม.//ช่ือการประชุม.//สถานท่ี,//เมืองที่ประชุม. 
วิจิตร ศรสีะอ้าน. (2541). ภาพรวมระบบการศึกษาไร้พรมแดน “แผน มทส”. ใน เอกสารประมวลสาระ 

หน่วยประสบการณ์ที่ 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการผลิตชุดสื่อประสมการศึกษาไร้พรมแดน. 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร,ี นครราชสมีา. 

 
แหล่งข้อมลูออนไลน ์
การพิมพ์อ้างอิง 

(ช่ือผู้แต่ง,//ปีท่ีผลิตหรือปีที่สืบค้น,//เว็บไซต์.) 
(รัตนไชย วาสุกร,ี 2550, เว็บไซต์.) 

 
การพิมพ์บรรณานุกรม 
1ช่ือผู้แต่ง.//(ปีท่ีผลิตหรือปีที่สืบคน้).//ชื่อเร่ือง.//ค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ป,ี//จาก/URL 
2รัตนไชย วาสุกรี. (2550). ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นย่านหัวแหลม. ค้นเมื่อ 1 มกราคม 2557, 
จาก www.ayutthayastudies.aru.ac.th/history.html 
 
ภาพนิ่ง ภาพถ่ายทางอากาศ แผนที่ และวีดิทัศน์ 
การพิมพ์อ้างอิง 

(ชื่อเร่ือง,//ปีท่ีผลิต,//[ชนิดของวัสดุ].) 
(ตลาดหัวรอ, 2550, [แผนที่].) 
(เทศกาลสงกรานต์กรุงเก่า พ.ศ.2555, 2555, [ภาพนิ่ง].) 
 

การพิมพ์บรรณานุกรม 
ชื่อเร่ือง.//(ปีท่ีผลิต).//[ชนิดของวัสดุ].//สถานท่ีผลิต:/ผูผ้ลติ 
ตลาดหัวรอ. (2550). [แผนที่]. พระนครศรีอยุธยา: สถาบันอยุธยาศึกษา 
เทศกาลสงกรานต์กรุงเก่า พ.ศ.2555. (2555). [ภาพน่ิง]. พระนครศรีอยุธยา: รัตนไชย วาสุกรี. 
 
หมายเหตุ  /  หมายถึง ระยะเว้นวรรค 1 ครั้ง 

//  หมายถึง ระยะเว้นวรรค 2 ครั้ง 
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