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ความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชนกลุ่มจักสานวัดนาค  

Strengths of Wat Nak Wicker Group as a Community Business 
 

ปราณี ตันประยูร1 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชนกลุ่มจักสานวัดนาค รวมถึงปัญหา                    
และอุปสรรคของกลุ่ม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือสมาชิกกลุ่มจักสานวัดนาค จ านวน 21 คน
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยใช้ตัวแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า                  
เป็นแนวทางการวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มจักสานวัดนาคมีความเข้มแข็งในส่วนของกิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรม
สนับสนุน รวม 5 ด้านคือ 1) ด้านการน าวัตถุดิบเข้าสู่กิจการโดยการมีระบบการตรวจสอบ จดบันทึกการรับและการเบิกจ่าย
วัตถุดิบ 2) ด้านการปฏิบัติการโดยสมาชิกกลุ่มผ่านการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติจนมีทักษะ รวมถึงมีความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้ง
มีสมาชิกกลุ่มที่มีทักษะสูงเป็นผู้ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และยังสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์ได้รับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 3) ด้านการจัดส่งสินค้า มีการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้ตรงเวลา  4) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีโครงสร้างกลุ่ม
ที่ชัดเจน รวมถึงมีการติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มที่สะดวกรวดเร็ว และ 5) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ สมาชิก
ได้รับการฝึกอบรมพัฒนา มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม และมีความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับ                 
ส่วนกิจกรรมที่ยังไม่เข้มแข็งซึ่งถอืเป็นปัญหาและอุปสรรค มี 4 ด้านคือ 1) ด้านการตลาด เพราะกลุ่มยังต้องพึ่งพาหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีหน้าที่สนับสนุนธุรกิจชุมชนในการท ากิจกรรมทางการตลาด 2) ด้านการให้บริการ ซึ่งกลุ่มยังไม่มีโอกาสถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ลูกค้า 3) ด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยี เพราะกลุ่มยังไม่มีการท ากิจกรรมนี้  และ 4) ด้านการจัดหาวัตถุดิบ
เนื่องจากเป็นผู้ซื้อรายย่อยจึงขาดอ านาจต่อรอง 

ค าส าคัญ : ความเข้มแข็ง  ธุรกิจชุมชน 
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Abstract  

 This qualitative research aims to study strengths of the community business, Wat Nak 
Wicker Group as well as problems and obstacles facing the group. The research population consisted 
of 21 members of Wat Nak Wicker Group. The instruments used were an interview and a group 
discussion. The Value Chain Model was used for descriptive analysis. As a result, the strengths of Wat 
Nak Wicker Group, both primary and support activities, have been found in 5 areas: 1) inbound 
logistics with the systems of monitoring, recording and distributing raw materials; 2) operations 
including skill training and practices among the members as well as the quality control in the 
production process; 3) outbound logistics with on-time delivery; 4) infrastructures including a distinct 
organizational structure and good internal communication; and 5) human resources management by 
providing training and development activities for the members, a positive work environment and 
suitable payment. The problems and obstacles affecting the strengths of the group have been found 
in 4 areas: 1) marketing in which the assistance from the government agencies are still required; 2) 
services in which the knowledge concerned is not transferred to customers; 3) technology in which 
the issue of development is still not considered; and 4) raw material purchasing in which its 
bargaining power is quite low.             

Keywords: strength, community business  
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1.  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
     การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลยั่งยืน จะต้องให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ ทั้งที่
เป็นทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีมากขึ้นและ
เช่ือมโยงกันเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาทั้งนี้การเสริมสร้าง
ทุนทางสังคมจะเป็นพื้นฐานหลัก โดยต้องเริ่มจาก                 
การพัฒนาคุณภาพคนให้เป็นคนที่มีความรู้คู่คุณธรรม            
มีจิตส านึกสาธารณะและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อน
ไปสู่การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง การเสริมสร้างให้
ชุมชนมีการรวมตัวอย่างเข้มแข็งมาร่วมคิดร่วมเรียนรู้                
สู่การปฏิบัติ มีกระบวนการเรียนรู้และการจัดการองค์
ความรู้ในรูปแบบที่หลากหลายตามภูมิสังคมที่เหมาะสม 
สอดรับกับการด าเนินชีวิตบนฐานทรัพยากร ภูมิปัญญา 
และวิถีวัฒนธรรมชุมชน (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2550, 
อ้างอิงจาก สุปราณี จันทร์ส่ง และคณะ, หน้า 315)   
     ธุรกิจชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งในการยกระดับรายได้ 
ชีวิตความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตของชาวบ้านในชนบท
ที่เป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศ แต่เป็นกลุ่มคนที่
ยากจนที่สุดของประเทศ หากกลุ่มชาวบ้านเหล่านี้มี
รายได้สูงขึ้นจะส่งผลกระทบด้านบวกต่อภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ โดยในการประกอบธุรกิจชุมชน 
ควรมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมให้เกิด
เศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัตถุดิบในชุมชนโดยคนในชุมชน เพื่อคนในชุมชน               
ให้ชาวบ้านในชุมชนได้คิดเอง วางแผน และตั้งเป้าหมาย
ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาปากท้องของคนส่วนใหญ่
ในประเทศ และสามารถลดปัญหาการอพยพเข้าสู่เมือง
เพื่อหางานท า อีกทั้งเป็นการสร้างความเข้มแข็งของ            
ภาคชนบท  (กองทุนการเงินส าหรับการพัฒนาธุรกิจชุมชน,            
2557, เว็บไซต์) 
      จากแนวนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
แนวคิดธุรกิจชุมชนที่ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และธุรกิจ

ชุมชนในระดับภูมิภาคและท้องถิ่น การพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนผ่านธุรกิจชุมชนโดยการพัฒนากลุ่มอาชีพในชุมชน
และสภาพปัญหาของกลุ่มอาชีพ  นอกจากนี้ ภารกิจ               
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมที่ศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาด าเนินการอย่างต่อเนื่องคือการลงพื้นท่ี
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับกลุ่มจักสานวัดนาค ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงได้ให้ความส าคัญกับแนวคิดการพัฒนาธุรกิจชุมชน
ให้มีความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการศึกษาความเข้มแข็งของ
ธุ รกิจชุมชนกลุ่ มจักสานวัดนาค อันเป็นการศึกษา
องค์ประกอบอีกส่วนหนึ่งของธุรกิจชุมกลุ่มนี้ เพื่อน าผล
การศึกษาไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชน และใช้เป็นกรณีศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียน
รายวิชาบริหารธุรกิจให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อศึกษาถึงความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชนกลุ่ม
จักสานวัดนาค รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของกลุม่ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
            1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคือ สมาชิกกลุ่มจักสานวัดนาคจ านวน 21 คน 
            1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย     
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 
           ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก
กลุ่ม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 
           ตัวแปรตาม คือ ความเข้มแข็งตามตัวแบบ
เครือข่ายแห่งคุณค่า ประกอบด้วย 1) กิจกรรมพื้นฐาน 
ได้แก่ การน าวัตถุดิบเข้าสู่กิจการ การปฏิบัติการการจัดส่ง
สินค้า การตลาด การบริการและ 2) กิจกรรมสนับสนุน 
ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานของกิจการ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดซื้อจัดหา 
   1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยนี้ท าการ
วิจัย ในพื้นที่บ้ านวัดนาค ต าบลปากกราน อ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครพระศรีอยุธยา 
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2.  วิธีด าเนินการวิจัย    
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือสมาชิกกลุ่มจักสาน    
วัดนาค จ านวน 21 คน  
      การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ 
และสนทนากลุ่ม ส่วนข้อมูลทุติยภูมิได้จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากหนังสือและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
     การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ
ออกมาในเชิงพรรณนา และจัดหมวดหมู่ ในประเด็น                  
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย   
 

3.  สรุปผลการวิจัย 
      การวิเคราะห์ความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชนวัด
นาค ผู้วิจัยใช้ตัวแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม
พื้นฐาน และกิจกรรมสนับสนุน ผลการวิจัยมีดังนี้ 

3.1 กลุ่มจักสานวัดนาคมีการด าเนินกิจกรรมพื้นฐาน 
ต่าง ๆ ดังนี ้
 3.1.1 การน าวัตถุดิบเข้าสู่กิจการ (Inbound 
Logistic) มีระบบการตรวจสอบวัตถุดิบหลักโดยประธานกลุ่ม
และสมาชิกด าเนินการร่วมกัน มีการจดบันทึกการรับวัตถุดิบ
ในแต่ละครั้งที่จัดซื้อ การลงบันทึกการเบิกวัตถุดิบไปใช้       
การจัดเก็บวัตถุดิบหลักจะเก็บไว้ที่บ้านประธานกลุ่มเมื่อ
สมาชิกต้องการใช้ก็จะมาเบิกไป เมื่อผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูป
ได้ตามจ านวนที่ก าหนดก็จะน ามาส่งไว้ที่บ้านประธานกลุ่ม
เป็นผู้รวบรวมน าส่งผู้สั่งซื้อ โดยมีการลงบันทึกจ านวน
ผลผลิตที่น าส่งเป็นหลักฐาน 
 3.1.2 การปฏิบัติการ หรือการผลิต(Operations) 
ในการผลิตเครื่องจักสานไม่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์มากนัก 
หากสิ่งที่จ าเป็นคือฝีมือ ทักษะและความช านาญรวมถึง
ความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งสมาชิกทุกคนได้
ผ่านการฝึกอบรมการท าจักสานมาแล้ว  ประธานกลุ่มจะน า
แบบและท าตัวต้นแบบเป็นแบบตัวอย่างส าหรับสมาชิกได้
ท าตาม  ด้านกระบวนการผลิตสมาชิกส่วนใหญ่จะรับหวาย
และวัตถุดิบอื่น ๆ ไปท าที่บ้านพักของแต่ละคนเนื่องจากทุก

คนเป็นแม่บ้านต้องดูแลบ้านเรือนด้วย             หากติดขัด
หรือมีปัญหาในการผลิตก็จะขอค าปรึกษาจากประธานกลุ่ม
หรือสมาชิกอื่น ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม ที่มีทักษะสูง
จะเป็นผู้ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์    
 3.1.3 การจัดส่งสินค้า (Outbound Logistic) 
การส่งมอบสินค้าส่วนใหญ่จะตรงเวลาเพราะสินค้าที่ผลิต
เป็นงานฝีมือหากเร่งท าก็จะไม่ได้คุณภาพตามต้องการ 
ดังนั้นในการรับค าสั่งซื้อแต่ละครั้งประธานและสมาชิกจะ
ค านึงถึงเวลาส่งมอบนี้ด้วยจากนั้นจึงตัดสินใจรับค าสั่งซื้อ 
ประธานกลุ่มและสมาชิกทุกคนต่างตระหนักถึงความส าคัญ
ในการส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลาด้วย ส่วนการจัดเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปในส่วนของวัตถุดิบหลักคือหวาย เมื่อได้รับวัตถุดิบ
แล้วสมาชิกก็จะมาเบิกวัตถุดิบไปเก็บไว้ที่บ้านตนเองเพื่อใช้
ในการจักสานในส่วนของตน ส่วนสินค้าระหว่างท าก็อยู่                 
ที่บ้านสมาชิกแต่ละคน ส าหรับสินค้าส าเร็จรูปเมื่อสมาชิก
ท าส าเร็จตามจ านวนก็จะน ามาส่งไว้ที่บ้านประธานกลุ่ม 
หากมีจ านวนมากก็จะน าไปเก็บไว้ที่ส านักงานกลุ่มซึ่งตั้งอยู่
ไม่ไกลจากบ้านประธานกลุ่มเท่าใดนัก 
 3.1.4 การตลาด (Marketing) กลุ่มจักสานหวาย
ไม่ได้ท าตลาดด้วยตนเอง ส่วนใหญ่จะเป็นการช่วยเหลือ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่สนับสนุนส่งเสริม
วิสาหกิจ/ธุรกิจชุมชน ดังนั้น การด าเนินการของกลุ่ ม            
ด้านการตลาดของกลุ่มอันได้แก่ ประสิทธิภาพของการวิจัย
ตลาด นวัตกรรมด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย              
การประเมินช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มจึงมิได้ด าเนินการ 
มีเพียงการพัฒนาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ
เท่านั้นที่กลุ่มพัฒนาจนได้ขึ้นทะเบียนมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช) 
 3.1.5 การบริการ (Service)  จากการด าเนินงาน
ที่ผ่านมากลุ่มจักสานวัดนาคยังไม่เคยถูกร้องเรียนจากผู้ซื้อ
แต่อย่างใด อย่างไรก็ตามสมาชิกกลุ่มทุกคนตระหนัก             
ถึงความส าคัญของการร้องเรียนของลูกค้าเพื่อพัฒนาสินค้า 
รวมถึงการพัฒนาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ             
ดังจะเห็นได้จากการที่สินค้าของกลุ่มได้รับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช) เมื่อ พ.ศ. 2560 หลังจากที่กลุ่ม           
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เริ่มด าเนินการเมื่อ พ.ศ. 2555  ส่วนการถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ลูกค้านั้นกลุ่มยังไม่มีโอกาสให้บริการนี้ หากแต่กลุ่ม               
จักสานหวายวัดนาคมี โอกาสได้ถ่ายทอดความรู้ด้ าน            
การจักสานรวมถึงการจัดการกลุ่มให้แก่กลุ่มธุรกิจชุมชน 
และกลุ่มอื่น ๆ  
 3.2 กลุ่มจักสานวัดนาคมีการด าเนินกิจกรรม
สนับสนุน ต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.2.1 โครงสร้างพื้นฐานของกิจการ (Firm 
Infrastructure)  กลุ่มมีโครงสร้างองค์การที่เป็นรูปธรรม              
มีการแบ่ งหน้ าที่ ความรับผิดชอบชัดเจน สมาชิกมี            
การร่วมมือกันเป็นอย่างดีในลักษณะญาติพี่น้องตามลักษณะ
สังคมชนบท กลุ่มมีส านักงานกลุ่มส าหรับเป็นที่ประชุม                 
ที่เก็บสินค้าส าเร็จรูป ท่ีจัดแสดงสินค้า กลุ่มยังไม่สามารถ
การจั ดหาเงินทุนที่มี ต้นทุนต่ า ทั้ งนี้ เพราะลักษณะ               
การด าเนินงานของกลุ่มเป็นการรวมตัวกันท ากิจกรรมเพื่อ
เสริมรายได้ให้กับครอบครัว เป็นการใช้เวลาว่าง ใช้ทักษะ
ส่วนบุคคลให้เกิดประโยชน์ มีลักษณะพอเพียง กลุ่มจักสาน
วัดนาคยังไม่มีการจัดระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร ส าหรับ
ภาพลักษณ์ของกลุ่มต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น กลุ่มจักสาน
วัดนาคมีภาพลักษณ์ที่ดีคือได้รับการยอมรับในชุมชนว่า   
ช่วยให้ครอบครัวมีรายได้เพิ่ม และสร้างช่ือเสียงให้กับชุมชน  
ประธานและสมาชิกกลุ่มได้รับเชิญเป็นวิทยากร ผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มได้มีโอกาสไปแสดงงานระดับชาติ เป็นต้น   
 3.2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ( Human 
Resource Management) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
กลุ่มเป็นไปตามโครงสร้างกลุ่ม การติดต่อสื่อสารภายในกลุ่ม
มีความสะดวกเพราะบ้านพักของสมาชิกอยู่ ในละแวก
เดียวกัน และสมาชิกบางส่วนยังสามารถติดต่อกันด้วย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ สภาพแวดล้อมในการท างานของกลุ่ม              
ก็เป็นไปตามสภาพคือท าการจักสานผลิตภัณฑ์ ณ บ้านพัก
อาศัยของตนเองจึงไม่มีความกังวลเรื่องความไม่ปลอดภัย 
และสมาชิกทุกคนมีความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับ 
 3.2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 
Development) กลุ่มจักสานวัดนาคยังไม่ประสบความส าเร็จ
ในการวิจัยและพัฒนาเนื่องจากยังมิได้ท ากิจกรรมในส่วนนี้  

มีเพียงพัฒนาผลิตภัณฑ์ในลักษณะ“ท าตามแบบ” เช่น              
การท าเครื่องจักรสานเดคูพาจ (Decoupage) โดยใช้กระดาษ
แนพกิ้นมาตกแต่ง การท าเครื่องจักสานหวายส าหรับใส่กาน้ า
ชาโดยกรุผ้านวมด้านในเพื่อเก็บอุณหภูมิ และมีแนวคิดที่             
จะทดลองท าเครื่องจักสานหวายที่มีลักษณะคล้ายกระเป๋า
เก็บอุณหภูมิดังเช่น กล่องบรรจุอาหาร กล่องบรรจุเครื่องดื่ม
ร้อนเย็น เป็นต้น 
 3.2.4 การจัดซื้อจัดหา (Procurement)  ประธาน
กลุ่มมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบเพราะติดต่อซื้อ
ขายกันต่อเนื่องกันมา และวัตถุดิบมีคุณภาพตามที่ต้องการ 
ส่วนด้านราคาวัตถุดิบนั้นเนื่องจากกลุ่มเป็นผู้ซื้อรายย่อยจึง
ไม่มีอ านาจต่อรองด้านราคา  

3.3  กลุ่มจักสานวัดนาคมีปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
3.3.1 ปัจจุบันการด าเนินงานของกลุ่มได้รับ           

การสนับสนุน ส่งเสริมจากหลายหน่วยงานในหลายด้านเช่น 
การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์  การสร้างเครือข่าย เป็นต้น 
สมาชิกเกรงว่ าในอนาคตหากหน่วยงานลดหรือยุ ติ           
การสนับสนุนอาจท าให้การด าเนินงานของกลุ่มชะงัก 

3.3.2 วัตถุดิบหลักคือหวายซึ่งเป็นผลผลิตจาก
ธรรมชาติซึ่งต้องใช้เวลานานในการปลูกจนถึงสามารถ
น ามาใช้งานได้ อนาคตอาจเกิดการขาดแคลน  และอาจมี
ราคาสูงขึ้น 

3.3.3 ตลอดระยะเวลา 6 ปีที่กลุ่มด าเนินการ  
กลุ่มไม่มีจ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้น ขณะที่สมาชิกบางคนอายุ
สูงขึ้นมีปัญหาเรื่องสายตาหรือสุขภาพอื่น ๆ  อาจหยุดท าได้   

3.3.4 สมาชิกบางคนไม่สามารถใช้เทคโนโลยีใน
การสื่อสารได้  

3.3.5 งานจักสานเป็นงานฝีมือ  ดังนั้นหาก
อนาคตมีค าสั่งซื้อจ านวนมากเข้ามาอาจไม่สามารถรับได้
เนื่องจากก าลังการผลิตมีจ ากัด  

3.3.6 ปัจจุบันประธานกลุ่มมักจะได้รับเชิญเป็น
วิทยากรบรรยายอยู่บ่อยครั้ง จึงมีเวลาให้กลุ่มน้อยลง 
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4.  อภิปรายผล  
      4.1 กลุ่มจักสานวัดนาคมีความเข้มแข็งด้าน    การน า
วัตถุดิบเข้าสู่กิจการในด้านการควบคุมวัตถุดิบโดยมีระบบ
การตรวจสอบวัตถุดิบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของศศิธร 
วชิรปัญญาพงศ์ และชวลิต ศุภศักดิ์ธ ารง (2560,บทคัดย่อ) 
เรื่อง ความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชนกลุ่มผักเกษตรอินทรีย์
บางคู้ อ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี  ที่พบว่า ความเข้มแข็ง
ของกลุ่มผักเกษตรอินทรีย์บางคู้ อ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็น
รายด้านโดยเรียงล าดับมากไปหาน้อยพบว่า อันดับที่ 1 คือ
ด้านการติดตามและประเมินผลโดยเรียงล าดับรายข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กระบวนการประเมินผล
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด การควบคุมวัสดุอุปกรณ์
ที่ใช้ในกลุ่ม และการควบคุมกระบวนการตลาด   
     4.2 ผลการวิจัยที่พบว่ากลุ่มจักสานวัดนาค              
มีความเข้มแข็งด้านโครงสร้างพื้นฐานในส่วนของโครงสร้าง
องค์การของกลุ่มมีความชัดเจน ผู้น าคือประธานกลุ่มได้รับ
การยอมรับจากสมาชิกทุกคน  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์ และชวลิต ศุภศักดิ์ธ ารง (2560: 
บทคัดย่อ) เรื่ อง ความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชนกลุ่ม            
ผักเกษตรอินทรีย์บางคู้ อ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ที่พบว่า 
ความเข้มแข็งของกลุ่มผักเกษตรอินทรีย์บางคู้ อ าเภอท่าวุ้ง 
จังหวัดลพบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
จ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับมากไปหาน้อยพบว่า 
อันดับที่ 2 คือด้านผู้น ากลุ่ม ได้แก่ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ
จากสมาชิกกลุ่มฯ  ใช้วิธีน ากลุ่มสมาชิกด้วยความสนิทสนม
กับกลุ่มสมาชิก และ มีการจัดประชุมกลุ่มสมาชิกเพื่อช้ีแจง  
และอั นดั บที่  4  ด้ านโครงสร้ า งขอบกลุ่ ม  ไ ด้ แก่                  
ด้านการจัดการกลุ่มสอดคล้องกับลักษณะงานที่ เป็นจริง  
และด้านความรับผิดชอบของสมาชิกกลุ่ม นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของทวี  วั ชระเกียรติศักดิ์                
(2559, หน้า 43)  วิจัยเรื่องการสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจให้กับชุมชนโดยการพัฒนากลุ่มอาชีพ ในพื้นที่
องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม อ าเภอโนนสูง จังหวัด

นครราชสีมา ที่พบว่า การมีชุมชนเป้าหมายเป็นศูนย์กลาง
ของการสร้างความเข้มแข็งโดยที่ผลการด าเนินการสร้าง
ความเข้มแข็ง ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนโดยการพัฒนากลุ่ม
อาชีพ เชิงรูปธรรมได้ท าให้มีการพัฒนา และยังสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของปาณวัฒน์ อุทัยเลิศ  (2551,บทคัดย่อ)              
เรื่องการจัดการธุรกิจชุมชนของตลาดริมน้ าดอนหวาย   
ต าบลบางกระทึกอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่พบว่า  
การด าเนินงานของคณะกรรมการ มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
เป็นลายลักษณ์อักษรจากแกนน าส าคัญและผู้เกี่ยวข้อง    
ในชุมชน 
     4.3 ผลการวิจัยที่พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่กลุ่มจัก
สานวัดนาคพบคือ ด้าน การจัดหาวัตถุดิบ การพัฒนา
เทคโนโลยี การตลาดและการให้บริการ จ านวนสมาชิกไม่
เพิ่มขึ้นขณะที่สมาชิกบางคนอายุสูงขึ้น สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ กรรณิการ์ ท ามา (2557,บทคัดย่อ) วิจัย
เรื่ อง แนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพ:กรณีศึกษากลุ่ม             
แปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากต้นกกบ้านหว้า ต าบลบ้านหว้า 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่ม คือ จ านวนสมาชิกลดลง            
เรื่อย ๆ สมาชิกกลุ่มที่ผลิตสินค้ามีน้อยส่วนใหญ่เข้ากลุ่ม 
เพื่อระดมหุ้นท าให้ขาดแรงงานฝีมือ วัตถุดิบเริ่มหายาก             
ต้องซื้ อจากนอกพื้นที่ท าให้ต้นทุนสูงขึ้น นอกจากนี้             
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล            
(2558, บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนา     
การตลาดของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพในเขตจตุจักรเพื่อ
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มอาชีพโดย
รวมอยู่ในระดับมีปัญหา 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
       5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มจักสานวัดนาค  
 5.1.1 ด้านการจัดการ กลุ่มควรจัดระบบการ
จัดการกลุ่มให้เป็นระบบมากขึ้น ควรมีการแลกเปลี่ยน             
ความคิดเห็นกันอยู่เสมอ ควรเข้ารับการอบรมในเรื่องต่าง ๆ 
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เพื่อเพิ่มทักษะในการท างานของกลุ่ม อาทิ ด้านการตลาด  
การสร้างเวปไซต์ การขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
ควรศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มธุรกิจชุมชนที่
ประสบความส าเร็จเพื่อน ามาเสริมสร้างความสามารถ               
ใน  การท างานของกลุ่มให้ดียิ่งขึ้น ควรมีการรวมกลุ่มกันใน
กลุ่มธุรกิจชุมชนเพื่อสร้างเครือข่าย การร่วมกันจัดท า
โฮมเพจ เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างผู้ผลิตและผู้ซื้อ ควรท าโครงการอบรมการจักสาน
ให้กับเยาวชนในชุมชนเพื่อสืบทอดความรู้ และสืบสานอาชีพ
ในระยะยาว 
 5.1.2 ด้านการตลาด กลุ่มควรสร้างโลโก้หรือ
ตราผลิตภัณฑ์ โดยน ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมาเป็น
จุดเน้นเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้น  
พยายามเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์พยายามหา
โอกาสน าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไปออกงานแสดงสินค้า หรือ
งานที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น นอกจากนี้ควรหาเข้ารับ
การฝึกอบรม เพิ่มองค์ความรู้ด้านการตลาดเพื่อริเริ่ม            
การท าตลาดด้วยตนเอง  
      5.2. ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันการศึกษา 
      สถาบันการศึกษาควรจัดอบรมให้กับกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนต่าง ๆ ทั้งหลักสูตรระยะสั้น และระยะยาวในหัวข้อ
ต่าง ๆ อาท ิการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเพิ่มผลผลิต การสร้าง
ตราสินค้า  การควบคุมคุณภาพ การใช้เทคโนโลยีในการผลิต  
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การจะท าโฮมเพจ การหาตลาด 
การขายสินค้าออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การท า
บัญชี การจัดหาวัตถุดิบ เป็นต้น 
      5.3. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง              
ในการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
      หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง อาทิ องค์การบริหาร              
ส่วนต าบล พัฒนาชุมชน สถาบันการเงิน รวมถึงหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ อาจเข้ามาช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน           
ของกลุ่มด้านการพัฒนาอาชีพ สนับสนุนเงินทุนโดยหา    
แหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า การหาตลาด การจ าหน่ายสินค้า                
การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาและการควบคุมคุณภาพ

สินค้า รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้กลุ่มสามารถท า
การตลาดได้ด้วยตนเองอีกทางหนึ่ง เป็นต้น 
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การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมที่มีผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
ตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

The Effect of Participative Management on the Development of Tourist Attractions in  
Hua Raw Market Community of Phranakhon Si Ayutthaya Province 

 

นัฐพงษ์ สุขประเสริฐ1 ปราณี ตันประยูร2 และกิติมา  ทามาลี3 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 2) การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และ               
3) ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ 4) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชนตลาดหัวรอ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการแบบ
มีส่วนร่วมกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนตลาดหัวรอ จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย           
คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เท่ากับ .92 และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ เท่ากับ .89 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และแอลเอสดี  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพส่วนตัว/รับจ้างทั่วไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และเป็นผู้พักอาศัยในชุมชน 2) การ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดหัวรอ โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วม
สูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านที่มี
ระดับการมีส่วนร่วมต่ าสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 3) ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านคุณภาพอาหาร
สินค้าและบริการ มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ส่วนด้านที่มีระดับ
ความคิดเห็นต่ าสุด คือ ด้านข้อมูลข่าวสารและการประสานงาน  4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนตลาดหัวรอที่มีปัจจัย     
ส่วนบุคคลต่างกัน มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดหัวรอ โดยรวมแตกต่างกัน และ 5) การบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอโดยรวม ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ตลาดหัวรอ พระนครศรีอยุธยา 
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10 | วารสารวิทยาการจัดการปรทิัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 
 

 

Abstract 

The objectives of this research are to:  1) study personal factors; 2) study participative 
management; 3) study an opinion on the development of tourist attractions in Hua Raw Market 
Community; 4) compare participative management of Hua Raw Market Community classified by personal 
factors; and 5) study the relationship between participative management and the development of tourist 
attractions in Hua Raw Market Community, Phranakhon Si Ayutthaya Province. The sample consisted of 
385 stakeholders living in Hua Raw Market Community. The research instruments were two questionnaires; 
one concerning participative management with the reliability of .92 and the other concerning an opinion 
on the development of tourist attractions in Hua Raw Market Community with the reliability of .89. The 
statistical tools used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test,    
F-test, One-way ANOVA and Least Significant Difference (LSD).  

The results are as follows: 1) Most of the respondents were female, aged between 31 and 40, 
with a bachelor’s degree graduation. They are mostly the self-employed or freelancers with an average 
income between 10,000 and 20,000 baht per month.  2) Overall, the participative management of Hua 
Raw Market Community was at a high level. The highest was in the area of maintenance , followed by the 
area of benefit while the lowest was in the area of monitoring and evaluation.  3) Overall, the opinions on 
the development of tourist attractions in Hua Raw Market Community were at a high level. The highest 
was in the area of quality food, products and services, followed by the area of facilities while the lowest 
was in the area of information and coordination.  4) Overall, a difference in personal factors among the 
stakeholders in Hua Raw Market Community significantly affected the participative management of the 
community.  5) Overall, the relationship between the participative management and the development of 
tourist attractions in Hua Raw Market Community was at a moderate level with the significant level at .01.    

Keywords:  participative management, a development of tourist attractions in the community,                    
Hua Raw Market, Phranakhon Si Ayutthaya 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  
  รัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจเพื่อช่วยแก้ ไขปัญหาปากท้องของ
ประชาชนและช่วยเหลือธุรกิจ SMEs สหกรณ์ วิสาหกิจ
ชุมชน สถาบันเกษตร และประชาชนผู้มีรายได้น้อยผ่าน
ตลาดชุมชน ซึ่งมาตรการพัฒนาตลาดเพื่อผู้ประกอบการ
และชุมชนที่กรมการค้าภายในได้เสนอโครงการ เมื่อวันที่ 
30 กันยายน 2558 ภายใต้ชื่อ โครงการพัฒนาตลาดชุมชน 
เพื่ อธุ รกิจท้องถิ่นเป้ าหมาย 231 แห่ งทั่ วประเทศ 
ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2561) โดยใช้ตลาดชุมชนเป็น
กลไกในการขยายช่องทางการตลาดให้แก่ เกษตรกร 
วิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ และผู้ประการธุรกิจ SMEs 
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2560, หน้า 4)  
 ตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นตลาดที่ เก่าแก่ที่สุดของเมือง
พระนครศรีอยุธยา และยังเป็นชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยอยู่มา
ช้านาน  ภายในตลาดประกอบไปด้วยตลาดสดและร้านค้า 
ส่วนใหญ่เจ้าของเป็นชาวไทยเช้ือสายจีน จ าหน่ายสินค้า
หลากหลาย อาทิ  เครื่ องนุ่ งห่ม เครื่ องแบบท างาน 
เครื่องแบบนักเรียนนักศึกษา เครื่องทอง สมุนไพร ยาแผน
ปัจจุบัน เครื่องนอน เครื่องมือเกษตร ประมง และของใช้
ทั่วไป  ตลาดหัวรอแห่งนี้เริ่มมาตั้งแต่สมัยมณฑลกรุงเก่า 
ซึ่งเป็นตลาดที่อยู่ในย่านศูนย์กลางของเมือง และมีสถานที่
ราชการหลายแห่งตั้งอยู่ จึงท าให้ให้ตลาดหัวรอมีความ
คึกคัก (พัฑร์  แตงพันธ์, 2550, หน้า 6) แต่ด้วยความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและสังคม ท าให้ตลาด
แห่งนี้เปลี่ยนแปลงไป แต่การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนในบางเรื่องยังไม่สามารถพัฒนาและขับเคลื่อนให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น 
และผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะในปีปัจจุบัน พ.ศ. 2560 - 2561  
ยังมิได้มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาชุมชน
ดังกล่าว เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอให้สอดคล้องกับ

สภาพความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างจริงจังจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจึงนับได้ว่าชุมชน
ตลาดหัวรอ เป็นชุมชนที่มีความเป็นมา มาอย่างยาวนาน 
และมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจ 
รวมถึงยังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลโดยภาพรวมต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศไทย แต่จากระยะเวลาที่ผ่านมา 
ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและสังคม 
ส่งผลให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนในบางส่วน
ไม่สามารถพัฒนาและขับเคลื่อนไปได้อย่างมีคุณภาพ และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น 
รวมถึงผู้ใช้บริการ ปัจจุบันยังมิได้มีการศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพการพัฒนาชุมชนดังกล่าว จากสถานการณ์ 
และความส าคัญดังที่กล่าว จึงเป็นโอกาสส าคัญใน
การศึกษาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมที่มีผลต่อการ
พัฒนาแหล่ งท่องเที่ ยวชุมชนตลาดหั วรอ อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนโดย
การมี ส่ วนร่ วมของ ชุ มชนตลาดหั ว รอ  อ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยาให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น และส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.2 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการแบบมี             
ส่วนร่วมของชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 1.2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
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 1 .2 . 5  เพื่ อศึ กษาความสัมพันธ์ ระหว่ าง              
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนตลาดหัวรอ 
ได้แก่ ผู้พักอาศัยในชุมชน ผู้ประกอบการในชุมชน 
คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการศาลเจ้า บุคลากรของ
หน่วยงานปกครองท้องถิ่น บุคลากรของส านักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ และพระภิกษุที่จ าวัดใน
ละแวกชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
   1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
และการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจ านวน 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและประชุม            
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3) การมีส่วนร่วมใน             
การได้รับผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล และ 5) การมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา   
 ตั วแปรตาม ได้ แก่ ค วามคิ ด เห็ นที่ มี                   
ต่ อการพัฒนาแหล่ งท่องเที่ ยวชุมชนตลาดหั วรอ                   
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                
2) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 3) ด้านข้อมูล
ข่าวสารและการประสานงาน 4) ด้านสถานที่ส าคัญทาง
ศาสนาความเช่ือและทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ 5) ด้าน
ราคาสินค้าและบริการ  6) ด้านคุณภาพอาหารและสินค้า 
และ 7) ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว  
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในชุมชนตลาดหัวรอที่ต่างกัน มีระดับการมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการแตกต่างกัน 

 1.4.2 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมมี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาด                  
หัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในชุมชนตลาดหั วรอ ได้ แก่  ผู้ พั กอาศั ยในชุมชน 
ผู้ ประกอบการใน ชุ มชน คณะกรรมการ ชุ มชน 
คณะกรรมการศาลเจ้า บุคลากรของหน่วยงานปกครอง
ท้ อ ง ถิ่ น  บุ ค ล า ก ร ข อ ง ส า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น                          
ส่วนพระมหากษัตริย์ และพระภิกษุที่จ าวัดในละแวก
ชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน     
 2.2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ก าหนดตั วอย่ า งของ  คอชแรน  ( Cochran,1953            
อ้างถึงใน เด่นพงษ์  วงศ์กุหมัด, 2556: 37) ได้จ านวน 
385 ตัวอย่าง 
 2.3 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลจ านวน 7 ข้อ 
2) การบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วม 5 ด้าน จ านวน 15 ข้อ 
และ 3) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ชุ มชนตลาดหั ว รอ  อ า เภอพระนครศรี อยุ ธยา                  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 7 ด้าน จ านวน 32 ข้อ  
 การวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC: Index of item-Objective 
concurrence) โดยผู้เช่ียวชาญได้ค่า IOC = 1  
 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient)  ด้วยวิธี
ของ ครอนบาช (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เท่ากับ 
.92 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็น
ที่มีต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ 
เท่ากับ .89 ซึ่งถือว่ามีความเช่ือมั่นที่เหมาะสมสามารถ
น าไปใช้ได้ (เด่นพงษ์ วงศ์กุหมัด, 2556, หน้า 40) 
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 2 .4  สถิติ ที่ ใ ช้ ในการวิ เ คราะห์ข้ อ มู ล ได้ แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบค่าที วิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี
แอลเอสดี และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
31 - 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ส่วนตัว/รับจ้างทั่วไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 
20,000 บาท และสถานะในชุมชนเป็นผู้พักอาศัยในชุมชน 
 3.2 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงสุด คือ ด้านการมี

ส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา ( x = 3.72) รองลงมา คือ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ( x = 3.51) 
และด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมต่ าสุด คือ ด้านการมี

ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ( x = 3.42)    
 3.3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรี อยุ ธย า  โ ดยร วมอยู่ ใ น ระดั บ ม าก              

( x = 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านคุณภาพอาหารสินค้า

และบริการ ( x = 3.76) มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

( x = 3.69) มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และ
ด้านที่มีระดับความคิดเห็นต่ าสุด คือ ด้านข้อมูล

ข่าวสารและการประสานงาน ( x = 3.25) มีระดับการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง   
 3.4 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชนตลาดหัวรอ ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ว า ง แ ผ น แ ล ะ ป ร ะ ชุ ม  ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น                  
การปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์         
ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และ   
ด้านการมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ มี ส่วนได้ส่ วนเสีย โดยรวมพบว่า                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนตลาดหัวรอที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และสถานะ                   
ในชุมชนต่างกัน มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน ที่ ระดับนัยส าคัญ                 
ทางสถิติ .05  
 3.5 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า การบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วมโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนตลาดหัวรอโดยรวม ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน
การวิจัย โดยมีความสัมพันธ์สูงสุดกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ ด้านสถานที่ส าคัญทางศาสนา 
ความเชื่อและทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ อยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง  รองลงมา คือ ด้านข้อมูลข่าวสารและการ
ประสานงาน อยู่ ในระดับปานกลาง ด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง ด้านคุณภาพอาหาร
สินค้าและบริการ อยู่ในระดับปานกลาง และ ด้านราคา
สินค้าและบริการ อยู่ในระดับต่ า ตามล าดับ ส่วนด้าน
ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

4.  อภิปรายผล   

 4.1 ผลการบริหารจัดการ แบบมีส่วนร่วม และความ
คิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัย
มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
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 4.1.1 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนตลาดหัวรอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยทุกด้านมี
ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ 
ชุมชนตลาดหัวรอ เป็นชุมชนเก่าแก่ ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในชุมชนตลาดหัวรอส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญของ
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ท าให้บ้านเรือน 
ชุมชน ตลาดที่พวกเขาอาศัยอยู่ได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น 
ประกอบกับส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์            
เป็นผู้ก ากับดูแล และให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัย              
ของ ณัฐพร  ดอกบุญนาค และ ฐาปกรณ์ ทองค านุช 
(2556, บทคัดย่อ) เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนใน           
การจัดการการท่องเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนในตลาดร้อยปี
สามชุก อ าเภอสามชุก จั งหวัดสุพรรณบุรี  พบว่ า           
การมีส่ วนร่วมของคนในชุมชนในการจัดการด้ าน             
การท่องเที่ยวนั้น คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ   
การท่องเที่ยวในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิษณุ  หยกจินดา (2557, บทคัดย่อ) เรื่อง การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง ต าบล
ทับไทร อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี พบว่าโดย
ภาพรวมระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาชุมชนหมู่บ้านทุ่งกร่างอยู่ในระดับมาก   
 4.1.2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจ
เป็ น เพราะ  ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย ใน ชุมชนหั วรอ                
ส่วนใหญ่ตระหนักได้ว่าชุมชนเป็นศูนย์กลางในการท างาน 
คือ การที่มุ่งพัฒนาให้คนในชุมชนเป็นหัวใจส าคัญของ           
การจัดการท่องเที่ยว และไม่เพียงแต่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ได้เน้นถึงการสร้าง
ศักยภาพของคนในท้องถิ่นให้ใช้ความรู้ของตนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อน าไปสู่
การดูแลรักษาและฟื้นฟูทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนให้มี
ความสมดุลกับภูมิปัญญาและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
รวมทั้งการเกื้อกูลต่อเศรษฐกิจของชุมชนในอนาคต           

เพราะการดูแลทรัพยากรเหล่านั้นเป็นหน้าที่ของคนใน
ชุมชนซึ่งเป็นของส่วนรวมไม่ใช่เป็นของใครคนใดคนหนึ่ง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ว่า 
 4.1.3 ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.58) อาจเป็นเพราะ 
ชุมชนตลาดหัวรอเป็นสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ในแหล่ง
คมนาคมที่มีความสะดวกและเดินทางเข้าถึงได้ง่าย               
มียานพาหนะสาธารณะในการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ห้องสุขามีให้บริการเพียงพอแก่ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว มีธนาคาร/ตู้บริการกดเงินอัตโนมัติ 
(ATM) มีร้านอาหารเพียงพอ และมีป้ายแจ้งเตือนตาม
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนรัตน์   รัตนพงศ์ธระ และคณะ (2560, หน้า 12) 
เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง อนุ รั ก ษ์ ชุ ม ชนอ โ ย ธย า  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว (Amenity) พบว่า ชุมชนอโยธยามีสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
ธนาคารพาณิชย์ ร้านสะดวกซื้อ ร้านจ าหน่ายอาหาร
และสถานที่สะสมอาหาร ห้างสรรพสินค้า โรงแรม 
สาธารณูปโภค และการคมนาคม  
 4.1.4 ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ  ด้านการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนสามารถแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวในท้องถิ่นได้อย่างคล่องแคล่ว หากมีปัญหา
จากการท่องเที่ยวท่านสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงท ี
สามารถให้บริการที่พัก อาหาร สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
สามารถก าหนดกิจกรรมให้เหมาะสมกับวัฒนธรรม 
ประเพณี และสภาพแวดล้อมท้องถิ่น 
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 4.1.5 ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ  ด้านข้อมูลข่าวสารและการ
ประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็น
เพราะ ชุมชนหัวรอมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน มีป้ายแจ้งบอก
เวลาในการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน มีรายละเอียด
เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลในพื้นที่ท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง              
มีเอกสารแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว
ตามจุดต่าง ๆ ในพื้นที่ มีการประสานงานภายในพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยวเพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว  
 4.1.6 ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ ด้านสถานที่ส าคัญทาง
ศาสนา ความเช่ือและทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ชุมชนหัวรอมี  
ศาสนสถานในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน มีสถานที่ส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ มีพิพิธภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน  มีศูนย์การเรียนรู้ชุมชน มีมรดกทางวัฒนธรรม
และประเพณี 5) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ  ด้านราคาสินค้าและ
บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ชุมชน
หัวรอก าหนดให้อาหารและเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม
กับปริมาณ สินค้าและของที่ระลึกที่จ าหน่ายมีราคา
เหมาะสม ค่าบริการยานพาหนะสาธารณะมีความ
เหมาะสม ค่าที่พักมีความเหมาะสม  
 4.1.7 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ ด้านคุณภาพอาหารสินค้า
และบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ 
ชุมชนหัวรอมีอาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพดี อาหารและ
เครื่องดื่มมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ บริการที่พัก
สะอาด ปลอดภัย สินค้าและของที่ระลึกที่จ าหน่ายมี 
คุณภาพดี  
 4.1.8 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ  ด้านความปลอดภัยในแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ชุมชน
หัวรอมีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย มีส านักงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ มีความปลอดภัยทุกจุดในแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชน  
 4.2  ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชนตลาดหัวรอ ด้านการมีส่วนร่วมใน             
การวางแผนและประชุม ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ด้านการมี             
ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และด้านการมี     
ส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนตลาดหัวรอ โดยรวมพบว่า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนตลาดหัวรอที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานะใน
ชุมชนต่างกัน มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กนิษฐิกา ศอกกลาง (2556, บทคัดย่อ) เรื่อง การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านธารปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชุมชน แตกต่างกัน มีส่วนร่วมของชุมชนใน         
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ้านธารปราสาท อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 4.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนตลาดหัวรอ พบว่า การบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วม มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนตลาดหัวรอโดยรวม ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน
การวิจัย แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วมที่ดีสามารถท าให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ตลาดหัวรอ มีทิศทางที่ดีตามไปด้วย ในทางกลับกันถ้า
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การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมไม่ดี หรือไม่เหมาะสม 
จะท าให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ 
เป็นไปในทิศทางที่ไม่ดีตามไปด้วย  
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. คณะกรรมการชุมชน สามารถน าข้อมูล
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ไปใช้เพื่อ
การพัฒนา และปรับปรุงการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น 
การวางแผนด้านการบริการด้วยรอยยิ้มและเป็นกันเอง 
จัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ให้
แผน การได้รับความรู้ต่าง ๆ จากการด าเนินงานของ
ชุมชน และการร่วมประเมินผลงานสินค้าและบริการ 
ด้านการท่องเที่ยว นอกจากนี้ การบริหารจัดการแบบ             
มีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนตลาดหัวรอ แสดงให้เห็นว่า ถ้ามีการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนที่ดี การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอก็จะดีตามไปด้วย ในทาง
ตรงกันข้าม ถ้าการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนที่ไม่ดี การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ
ก็จะไม่ดีเช่นกัน     
 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ได้แก่ ผู้พัก
อาศัยในชุมชน ผู้ประกอบการในชุมชน คณะกรรมการ
ชุมชน คณะกรรมการศาลเจ้า บุคลากรของหน่วยงาน
ปกครองท้องถิ่น บุคลากรของส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์ และพระภิกษุที่จ าวัดในละแวกชุมชน
ตลาดหัวรอ อ า เภอพระนครศรีอยุ ธยา จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  สามารถน าข้อมูลความคิดเห็นที่มี
ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ ไปใช้
เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรอ เช่น 
การจัดให้มีห้องสุขาเพียงพอแก่ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ช่วยกันสอดส่องดูแลความปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว จัดให้มีเอกสาร
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวตามจุด             

ต่าง ๆ ในพื้นที่ จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ชุมชน การตั้ง
ราคาสินค้าและของที่ระลึกที่จ าหน่ายอย่างเหมาะสม 
สินค้าและของที่ระลึกท่ีจ าหน่ายต้องมีคุณภาพดี และมี
ความปลอดภัยทุกจุดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
 3. คณะกรรมการชุมชน สามารถน าข้อมูลผล
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนตลาดหัวรอ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนตลาดหัวรอ ที่พบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในชุมชนตลาดหัวรอที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานะใน
ชุมชนต่างกัน มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนตลาดหัวรอ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน ไปพัฒนาและปรับปรุง
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยมีการจัดประชุมช้ีแจงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนทุกเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานะในชุมชน และ
เมื่อต้องมีการตัดสินใจในเรื่องการบริหารจัดการ ควรใช้
วิธีการโหวต เพื่อการพัฒนาร่วมกัน  
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พฤติกรรมการบริโภค ความเข้าใจและทัศนคติต่อการรับผิดชอบ 
ต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมธุรกิจร้านสะดวกซื้อ ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

Consumption Behavior, an Understanding and Attitudes towards Environmental  
Corporate Social Responsibility in the Convenience Store Business of Students      

in the University of Phayao 
 

สาธิต เชื้ออยู่นาน1 ชุติมา นุกาศ2 ณัฐชา จันต๊ะ3 คาดณัฐมล ชัยชนะ4 
เสาวลักษณ์ จันระวังยศ5 อกนิษฐ์ จริงจิตร6  และอรพรรณ จันต๊ะคาด7 

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยมวีัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสนิค้ารา้นสะดวกซื้อของนิสิตมหาวิทยาลัย
พะเยา 2) เปรียบเทียบความเข้าใจและทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อสังคมร้านสะดวกซื้อของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
ประชากรคือนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนที่ 2 และมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 380 คน 
เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสองกลุ่มกรณีสัมพันธ์กัน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการการบริโภค ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าประเภทเครื่องดื่มมากที่สุด มีค่าใช้จ่ายใน
การซื้อต่อครั้งระหว่าง 60-100 บาท ส่วนใหญ่มักให้ความสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
และมีนิสิตใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกเพียงร้อยละ 16.58 2) นิสิตส่วนใหญ่มีความเข้าใจแนวการรับผิดชอบต่อสังคมของร้าน
สะดวกซื้อในระดับสูง และมีทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อสังคมในระดับมาก โดยนิสิตที่มีความเข้าใจแนวการรับผิดชอบต่อ
สังคมแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค การรับผิดชอบต่อสังคม ร้านสะดวกซื้อ 
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Abstract  

The purpose of this research is twofold: 1) to study consumption behavior towards 
convenience stores of students in the University of Phayao; and 2) to compare an understanding and 
attitudes towards environmental corporate social responsibility in the convenience store business of 
students in the University of Phayao. The sample consisted of 380 students, studying in Semester 2 
of the 2017 academic year, of the University of Phayao. The instrument used for data collection was 
a questionnaire. The statistical tools used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and correlation analysis.  
 The findings were as follows: 1) In terms of consumption behavior, most of the students 
bought beverages in the convenience stores with the expense ranging between 60 and 100 baht 
each. They mostly chose to buy products with environmentally-friendly packages.  Only 16.58 % of 
the students used cloth bags instead of plastic ones.  2) Students’ understanding and attitudes 
towards environmental corporate social responsibility in the convenience store business were mostly 
at a high level. A difference in an understanding towards environmental corporate social 
responsibility in the convenience store business affected their attitudes towards it with the significant 
level at .01.    

Keywords:  consumption behavior, social responsibility, convenience store 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยพะเยาได้เข้าร่วมโครงการ
มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยมีเป้าหมายเพื่อการบูรณาการ
อนุรักษ์ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมกับทุกกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย เพื่อให้การเรียนและการท างานภายใต้
บรรยากาศเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการประหยัด
พลังงาน โดยส่วนหนึ่งมีการร่วมมือกับร้านค้าภายใน
มหาวิทยาลัยไม่ใช้กล่องโฟมและลดการใช้ถุงพลาสติก 
และเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ได้ท าการเปิดร้าน
สะดวกซื้อ 7-Eleven ภายในมหาวิทยาลัยขึ้น เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับนิสิตและบุคลากร โดย
มหาวิทยาลัยได้น านโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวมาใช้
ร่วมกับร้านสะดวกซื้อ และมีมาตรการงดและลดการใช้
ถุงพลาสติกส าหรับลูกค้าที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 
นอกจากนั้นมาตรการดังกล่าวยังเป็นการสร้างความ
รับผิดชอบทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัยและธุรกิจร้านสะดวกซื้ออี กด้วยและ
มาตรการดังกล่าวท าให้นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาส่วนหนึ่ง
มีพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกต่างกันออกไป  
  มาตรการและแนวทางเชิงบังคับดังกล่าวเมื่อเวลา
ผ่านไปแนวโน้มการปฏิบัติตามมาตราการจะลดลง แต่หาก
ผู้บริ โภคมีพฤติกรรมด าเนินการตามมาตรการด้ วย                
ความสมัครใจจะพบว่าการลดใช้ถุงพลาสติกจะประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว (วรางคณา ศรนิล, 2555,หน้า 95)             
โดยพฤติกรรมการลดใช้ถุงพลาสติกและหันมาใช้ถุงผ้า            
แทนนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องสร้างการรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับสิ่ งแวดล้อมและความรับปิดชอบต่อสังคม              
เพื่ อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่ งมี งานวิจัยของ                
ปาลิดา สามประดิษฐ (2560, หน้า 43) พบว่าปัจจัย            
ด้านการรับรู้ข่าวสารสิ่งแวดล้อมและแนวทางความ
รับผิดชอบทางสังคมขององค์กรส่งผลการตัดสินใจใช้ถุง
ผ้าบรรจุสินค้าที่ซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากข้อมูล
ดังกล่าวนั้น หากต้องการให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรม              
ลดการใช้ถุงพลาสติกด้วยความสมัครใจในระยะยาว
เพื่อให้เกิดเป็นนิสัยอย่างถาวรนั้น ธุรกิจต้องสร้างการรับรู้                 
สร้างความเข้าใจ และทัศนคติต่อมาตรการการรับผิดชอบ
ทางสังคมด้านสิ่ งแวดล้อมแก่ผู้บริ โภค ทั้งนี้ เพราะ             
ความเข้าใจและทัศนคติเป็นปัจจัยจิตวิทยาตามแนวคิด
ทฤษฎีกล่องด าของศาสตร์ด้านการตลาด หากผู้บริโภค        

ไม่เข้าใจและมีทัศนคติทางลบต่อมาตรการดังกล่าวย่อม
ส่งผลต่อพฤติกรรมทางลบของผู้บริโภคและยอดขาย            
ของร้านสะดวกซื้อ  
  ดังนั้นงานวิจัยนี้ต้องการศึกษาพฤติกรรม            
การบริโภคสินค้าร้านสะดวกซื้อของนิสิตมหาวิทยาลัย
พะเยา รวมถึงศึกษาความเข้าใจการรับผิดชอบต่อสังคม
ของร้านสะดวกซื้อและทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อสังคม
ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน าไปใช้เสริมสร้าง             
การรับรู้ ความเข้าใจและส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อมาตรการ
โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียวของมหาวิทยาลัยพะเยา 
และเพื่อเป็นแนวทางเครื่องมือทางการตลาดให้สอดคล้อง
กับมาตรการดังกล่าวต่อไป 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการบริ โภคสินค้ า              
ร้านสะดวกซื้อของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา  
  1.2.2 เปรียบเทียบความเข้าใจและทัศนคติต่อ
การรับผิดชอบสินค้าร้านสะดวกซื้อต่อสังคมของนิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  ด้านเนื้อหา ความเข้าใจแนวการรับผิดชอบต่อ
สังคมคณะผู้วิจัยปรับใช้กรอบแนวคิดพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่ งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาของ               
ศรีสุวรรณ เกษมสวัสดิ์  ( 2553, หน้า 5-8) ซึ่ ง เป็น               
การกระท าของนิสิตที่สื่อถึงการใช้สิ่งแวดล้อมอย่าง
ประหยัดและได้ ประ โยชน์สู งสุ ด  ที่ เ กี่ ย วข้ องกั บ              
การอนุรักษ์ธรรมชาติ การดูแล การจัดการขยะ และ           
การอนุรักษ์พลังงาน ส่วนทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อ
สังคมปรับใช้แนวคิดเจตคติของดวงเดือน พันธุมนาวิน               
(2531 และ 2538) มี 3 องค์ประกอบได้แก่ การรู้คิด             
เชิงประเมินค่า ความรู้สึกทางอารมณ์ และความพร้อมที่
จะสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรม 
  ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ 
นิสิตที่สังกัดคณะและวิทยาลัยที่ลงทะเบียนเรียนใน          
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 18,749 คน 
และกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเท่ากับ 380 คน 
  ด้านเวลาและพื้นที่ คณะผู้วิจัยท าการวิจัย               
ช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 2561 ใน
มหาวิทยาลยัพะเยา 
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 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  นิสิตที่มีความเข้าใจการรับผิดชอบต่อสังคม
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน
 1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจั ยนี้ ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีกล่องด า 
(Buyer’s black box) ของฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip 
Kotler.2012) ซึ่งเป็นแนวคิดของการการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค โดยคณะผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ความสนใจ
ความรู้สึกนึกของนิสิต (Buyer’s Black Box) ใน              
ด้ านปั จ จั ย จิ ต วิ ทย า  ป ระกอบด้ ว ยความ เข้ า ใ จ                 
การรับผิดชอบต่อสังคมของร้านสะดวกซื้อ และทัศนคติต่อ
การรับผิดชอบต่อสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา                
ที่ได้รับสิ่งกระตุ้นจากโครงการมหาวิทยาลัยสีเขียวและ
มาตรการการงดใช้ถุงพลาสติก ซึ่งอาจมีผลต่อการพฤติกรรม
การบริโภคของนิสิตในด้านปริมาณการซื้อและการเลือก
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 2 .1  ประชากรและกลุ่ ม ตัวอย่ า ง  คื อ  นิ สิ ต
มหาวิทยาลัยพะเยาปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนที่ 2 
จ านวน 18,749 คน และค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการของทาโร่ยามา(Yamane,1973,p. 125) ณ ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวนเท่ากับ 380 ตัวอย่าง 
โดยท าการแจกแบบสอบถามตามสัดส่วนของนิสิตที่สังกัด
แต่ละคณะและวิทยาลัย  
      2.2 เคร่ืองมือการวิจัย คณะผู้วิจัยได้พัฒนาและ
ปรับแบบสอบถามความเข้าใจต่อการรับผิดชอบต่อสังคม
มาจาก ศรีสุวรรณ เกษมสวัสดิ์ (2553,หน้า 192-193) 
และพัฒนาแบบสอบถามทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อ

สังคมมาจากแนวคิดการวัดทัศนคติของดวงเดือน พันธุม
นาวิน (2531, หน้า 62-81)  โดยแบบสอบถามมีจ านวน   
3 ตอน คือ ตอนที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคร้านสะดวกซื้อ
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความถี่ในการซื้อสินค้า ประเภท
สินค้าอุปโภคที่นิยมซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้ง การ
เลือกซื้ อผลิตภัณฑ์ที่อนุ รักษ์สิ่ งแวดล้อม เป็นแบบ         
สอบถามแบบเลื อกตอบ  ตอนที่  2  ความ เข้ า ใจ           
การรับผิดชอบต่อสังคมของร้านสะดวกซื้อเป็นแบบ                         
สอบถามแบบเลือกตอบแบบถูกและผิด จ านวน 8 ข้อ  
ตอนที่  3 ทัศนคติ ต่ อการรับผิ ดชอบต่อสั งคมของ             
ร้านสะดวกซื้อ เป็นสอบถามมาตราส่วนตามแนวคิดของลิ
เคิร์ท (Likert, 1967, P 212) ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า             
5 ระดับ  ประกอบด้ วย  ทัศนคติดี ต่ อการอนุ รั กษ์
สิ่งแวดล้อมเท่ากับ 5 คะแนน ทัศนคติค่อนข้างดีต่อ             
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเท่ากับ 4 คะแนน ทัศนคติปาน
กลางต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเท่ากับ 3 คะแนน ทัศนคติ
ค่อนข้างน้อยต่อ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเท่ากับ 2 คะแนน 
ทัศนคติน้อยต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเท่ากับ 1 คะแนน 
 2.3 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Index of item-objective 
congruence : IOC) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยค่า
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา หลังจากการหาความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหามีค่ามากกว่า 0.50 ซึ่งถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา และแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นทั้ง
ฉบับรวมเท่ากับ 0.87 
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ท าการ
แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ก่ นิ สิ ต ที่ ล ง ท ะ เ บี ย น เ รี ย น                    
ปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนที่  2 ตามจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างและได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจ านวน 
380 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100 โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบ
ส ารวจด้วยความสมัครใจ เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่
ยินยอมให้ข้อมูลเท่านั้น ไม่มีการบีบบังคับการให้ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างไม่มีการเปิดเผยตัวตนของ
ผู้ตอบแบบส ารวจ และน าเสนอข้อมูลการส ารวจใน
ภาพรวม 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลจากแบบสอบถาม
แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน  

ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์สถิติ เ ชิ งพรรณนา 
ประกอบด้วย ตอนที่  1 คณะผู้ วิจั ยใช้การวิ เคราะห์
ค่าความถี่และร้อยละ ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่  2 

ความเข้าใจ 
การรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ทัศนคติ 
การรับผิดชอบต่อสังคม 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
ร้านสะดวกซ้ือ 
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คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ของการตอบถูกต้อง
หากตอบถูกต้องได้ 1 คะแนน หากตอบผิดได้ 0 คะแนน  
โดยการแปลค่าความเข้าใจการรับผิดชอบต่อสังคมของ           
ร้านสะดวกซื้อ ผู้วิจัยได้ปรับเกณฑ์ในการความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของมารียัม เจ๊ะเต๊ะ (2556, 
หน้า 82) คือ หากตอบถูกมากกว่าหรือเท่ากับ 6 ข้อ คิดเป็น
ร้อยละมากกว่าหรือเท่ากับ 75 หากตอบถูกน้อยกว่า 6 ข้อ 
คิดเป็นร้อยละน้อยกว่า 75 หมายถึงผู้ตอบมีความเข้าใจ          
การรับผิดชอบต่อสังคมของร้านสะดวกซื้อในระดับต่ า           
ตอนที่  3 คณะผู้ วิ จั ยใช้การวิ เคราะห์ค่ าเฉลี่ ยและ                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 
1981: 182) ในการแปลค่า คือ คะแนน 1.00– 1.80 คะแนน                      
มีทัศนคติน้อยต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้อย คะแนน 1.81 
– 2.60 คะแนน มีทัศนคติค่อนข้างน้อยต่อการอนุรักษ์
สิ่ งแวดล้อม คะแนน 2.61– 3.40 คะแนน มีทัศนคติ            
ปานกลางต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คะแนน 3.41 – 4.20 
คะแนน มีทัศนคติค่อนข้างดีต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
คะแนน 4.21 – 5.00 คะแนน มีทัศนคติดีต่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

ส่ วนที่  2  การวิ เคราะห์ สถิ ติ เ ชิ งอนุ มาน                
ใช้การเปรี ยบเทียบค่ าเฉลี่ ยสองกลุ่ มที่ สั มพันธ์ กั น            
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความเข้าใจการรับผิดชอบต่อสังคม
ของร้านสะดวกซื้อของกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า 
 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าร้านสะดวกซ้ือของ
นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า  
  ความถี่ในการซื้อสินค้าร้านสะดวกซื้อ ส่วนใหญ่ 
1-3 ครั้งต่อสัปดาห์มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 262 คน              
คิดเป็นร้อยละ 68.94 รองลงมาคือ ซื้อสินค้า 4-6 ครั้งต่อ
สัปดาห์ จ านวน 85 คน คิดร้อยละ  22.36 และล าดับ
สุดท้ายคือ ซื้อสินค้า 7 ครั้งต่อสัปดาห์มีจ านวนน้อยท่ีสุด 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.68  
  ประเภทสินค้าที่นิยมซื้อ พบว่า สินค้าประเภท
เครื่องดื่มมีการซื้อจ านวนมากที่สุด จ านวน 194 คน                 
คิดร้อยละ 51.05 รองลงมาได้แก่ สินค้าประเภทอาหาร
ส าเร็จรูป จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.53 และ             
การซื้อจ านวนน้อยที่สุดคือ สินค้าประเภทอุปโภค จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.42  

  ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า พบว่า ค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้ง 60-100 บาท มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 234 คน             
คิดร้อยละ 61.58 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 50 บาท 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.16 และค่าใช้จ่าย 100 
บาทขึ้นไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.26  
  การใช้ถุงพลาสติก พบว่า นิสิตมักปฏิบัติตาม
มาตรการไม่ใช้ถุงหิ้วพลาสติกมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 
173 คน คิดร้อยละ 45.53 รองลงมาคือ นิสิตมักจะขอ             
ถุงหิ้วพลาสติกโดยมีเหตุจ าเป็น จ านวน 144 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.89 และนิสิตน าถุงผ้ามาเองมีจ านวนน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 16.58  
  การเห็นความส าคัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
พบว่า นิสิตมักจะให้ความส าคัญในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่
ย่อยสลายง่ายและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีจ านวนมาก
ที่สุด คิดร้อยละ 66.30 และ ไม่เห็นความส าคัญในการ
เลือกผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายง่ายไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมมี
จ านวนน้อยที่สุด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70  
 3.2 เปรียบเทียบความเข้าใจการรับผิดชอบต่อ
สังคมของร้านสะดวกซื้อและทัศนคติต่อการรับผิดชอบ
ต่อสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
  ระดับความเข้าใจการรับผิดชอบต่อสังคมของ
ร้านสะดวกซื้อ พบว่า ความเข้าใจมากที่สุดสามล าดับแรก  
คือ นิสิตเข้าใจถึงการประหยัด หมายถึง การระมัดระวัง              
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยไม่ให้สิ้นเปลือง
และหมดไปโดยไม่สมควร จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.00 ล าดับท่ี 2 การเพิ่มปริมาณขยะในมหาวิทยาลัยท า
ให้มีผลกระทบต่อสภาพดิน น้ า อากาศและสิ่งแวดล้อม
อื่นๆ จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 93.42 และล าดับที่ 3 
การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก เป็นการประหยัดพลังงาน
อย่างง่ายๆ ที่ทุกคนสามารถท าได้ จ านวน 353 คน คิดเป็น
ร้ อยละ  92 . 89  โดยสามารถนิ สิ ตมี ค ว าม เ ข้ า ใ จ             
การรับผิดชอบต่อสังคมของร้านสะดวกซื้อในระดับสูง
จ านวน 330 คน และในระดับต่ าจ านวน 50 คน 
  ทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อสังคม  พบว่า 
ทัศนคติโดยรวมต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับด ี
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04) เพื่อพิจารณาข้อค าถามรายข้อพบว่า 
1) ค่าเฉลี่ยทัศนคติระดับดี สามล าดับแรกคือ นิสิตมี
ความเห็นว่าการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย
เป็นหน้าที่ของทุกคน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.41) นิสิตมี
ความเห็นว่าการใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกมีส่วนช่วย
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โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) และ 
นิสิตมีความเห็นว่าเมื่อลดใช้ถุงพลาสติกหรือไม่รับ
ถุงพลาสติกมีส่วนช่วยลดภาวะโลกร้อน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23)  ค่าเฉลี่ยทัศนคติระดับค่อนข้างดี สองล าดับแรก 
คือ นิสิตมีความเห็นว่าการใช้ถุงผ้าบ่งบอกถึงการมี               
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.12) และนิสิตมีความเห็นว่ามาตรการห้ามใช้
ถุงพลาสติกร้านสะดวกซื้อมีความยุ่งยากต่อการซื้อสินค้า
จ านวนมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82)  
  เมื่อเปรียบเทียบความเข้าใจการรับผิดชอบต่อ
สังคมและทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการ
รับผิดชอบต่อสังคมที่มีความเข้าใจการรับผิดชอบต่อสังคม
ของร้านสะดวกซื้อกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า 
 

ความ
เข้าใจ 

จ านวน 
ค่าเฉลี่ย
ทัศนคติ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิต ิ

กลุ่มสูง 330 4.07 0.509 0.01** 
กลุ่มต่ า 50 3.81 0.565  

**ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
  
  จากตารางที่ 1 พบว่า นิสิตที่มีความเข้าใจการ
รับผิดชอบต่อสงัคมของรา้นสะดวกซื้อในกลุ่มสูงมีทัศนคติต่อ
การรับผิดชอบต่อสังคมในระดับค่อนข้างดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.07) และนิสิตที่มีความเข้าใจการรับผิดชอบต่อสังคมของ
ร้านสะดวกซื้อในกลุม่ต่ ามทีัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อสังคม
ในระดับค่อนข้างดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) โดยความเข้าใจ
ของทั้งสองกลุ่มมีทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
 
4.  อภิปรายผล  
  การอภิปรายผลงานวิจัยนี้  คณะผู้ วิ จัยใ ช้
หลักการการอภิปรายผลตามสมมติฐาน ซึ่งงานวิจัยนี้มี
เพียงสมติฐานเดียว 
  สมมติฐานการวิ จั ย  คื อ  ความเข้ าใจการ
รับผิดชอบต่อสังคมของร้านสะดวกซื้อกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า 
มีทัศนคติต่อการรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ความเข้าใจการรับผิดชอบต่อ

สังคมของร้านสะดวกซื้อกลุ่มสูงและกลุ่มต่ ามีทัศนคติต่อ              
การรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                  
ที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เพราะว่ากลุ่มนิสิตที่มีความเข้าใจ
มาตรการการรับผิดชอบทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของ             
ร้านสะดวกซื้อสูง รับรู้ถึงมาตรการดังกล่าวเป็นหน้าที่                 
ที่ส าคัญประการหนึ่ งของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา                
ต้องร่วมมือกันการประหยัดทรัพยากร และใช้ด้วย                 
การระมั ดระวั ง  เพื่ อ ไม่ ให้ ทรั พยากรต่ าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยสิ้นเปลืองและหมดไปโดยไม่สมควร รวมถึง
หากมีการใช้ถุงผ้าในการบรรจุและห่อหุ่มสินค้าที่ซื้อจาก
ร้านสะดวกซื้อนั้นจะเป็นวิธีการที่จะช่วยให้มีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติน้อยลง และนิสิตส่วนมากมีความเข้าใจ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ถุงพลาสติก กล่าวคือหากนิสิต                
ทุกคนในมหาวิทยาลัยมีการใช้ถุงพลาสติกเพิ่มขึ้นย่อม
ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะในมหาวิทยาลัย
เช่นเดียวกัน และย่อมท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาพดิน           
น้ า อากาศ  และสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยตามมา
ด้วย และนิสิตส่วนใหญ่ที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับมาตราการ
ดังกล่าวในระดับสูงยังมีความเข้าใจที่ถูกต้องกล่าวคือ            
การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก เป็นการประหยัดพลังงาน
อย่างง่ายๆ ท่ีทุกคนสามารถท าได้ ซึ่งความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรการดังกล่าวย่อมท าให้นิสิตที่มีความเข้าใจในกลุ่มสูงมี
ทัศนคติต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเป็นไปในทิศทาง
ที่ดีตามไปด้วย กล่าวคือ นิสิตกลุ่มสูงมีความเห็นว่าทุกคน
หน้าที่ ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยและ            
การใ ช้ถุ งผ้ าแทนถุ งพลาสติกมีส่ วนช่วยโครงการ
มหาวิทยาลัยสีเขียว อีกทั้งนิสิตมีความเห็นว่ามาตราการ
มหาวิทยาลัยสีเขียวและหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านสิ่งแวดล้อมของร้านสะดวกซื้อมีสว่นช่วยลดภาวะโลก
ร้ อ น แ ล ะ ช่ ว ย รั ก ษ า ค ว า ม ส ม ดุ ล ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ                        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แจ่มนิดา คณานันท์ (2555, 
หน้า 75-76) พบว่าบคุคลที่มีความตระหนักในปัญหาการ
ขาดแคลนและรับรู้ข่าวสารจะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมอนุรักษ์
มากกว่าผู้ที่มีลักษณะอื่น อีกทั้ง ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของมารียัม  เจ๊ะเต๊ะ (2556, หน้า 118-119) พบว่า
นักเรียนมีความรู้ความ เข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนอยู่ในระดับมากและมีทัศนคติใน
การอนุ รั กษ์ สิ่ ง แวดล้ อมอยู่ ใ นระดั บมาก  ย่ อมมี
ความสัมพันธ์และมีผลต่อพฤติกรรมในการอนุรักษ์
สิ่ งแวดล้อม  อีกทั้ งยั งสอดคล้องกับงานวิ จั ยของ                
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ปาลิดา สามประดิษฐ์ (2560, หน้า 43)  พบว่าปัจจัย     

ด้านการรับรู้และความเข้าใจต่อข่าวสารสิ่งแวดล้อมและ
นโยบายหรือแนวทางความรับผิดชอบทางสังคมของ
องค์กรส่งผลการตัดสินใจใช้ถุงผ้าบรรจุสินค้าที่ซื้ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 พฤติกรรมการบริโภคพบว่า นิสิตส่วนน้อยน าถุง
ผ้ า ม า เ อ ง เ พื่ อ ท ด แ ท น ก า ร ใ ช้ ถุ ง พ ล า ส ติ ก จ า ก               
ร้ า น ส ะ ด ว ก ซื้ อ  ดั ง นั้ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร เ น้ น             
การประชาสัมพันธ์รณรงค์ หาแนวทางและมาตรการ                  
การใช้ถุงผ้าของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาเพิ่มมากข้ึน  
 5.2 นิ สิ ต ม หา วิ ท ย า ลั ย พะ เ ย ามี ทั ศ นค ติ ที่ ดี              
ต่อมาตรการการรับผดิชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม และ
นโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนั้นมหาวิทยาลัย
ควรส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวสู่มหาวิทยาลัยสี เขียวอย่า งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื่อพิจารณาในด้านความ
เข้าใจพบว่านิสิตกลุ่มสูงและกลุ่มต่ ามีความเข้าใจต่อ
แนวทางและมาตรการการรั บผิ ดชอบต่ อสั งคม                  
ด้ านสิ่ งแวดล้อมแตกต่ างกัน ดั งนั้น มหาวิทยาลั ย                   
ควรร่วมมือกับร้านสะดวกซื้อ เน้นการประชาสัมพันธ์
แนวคิดและมาตรการดังกล่าว เพื่อการสร้างความ
ตระหนักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของธุรกิจแก่นิสิตและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา  
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ภูมิวัฒนธรรมกับแนวทางการอนุรักษ์วิถีชีวิตริมคลองข้าวเม่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
Cultural Landscapes and Guidelines for Conservation of a Way of Life on the 

Canal of Klong Kaw Mao in Phranakhon Si Ayutthaya Province 
 

ชเนตตี จาตุรนต์รัศมี1 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  เรื่อง  ภูมิวัฒนธรรมกับแนวทางการอนุรักษ์วิถีชีวิตริมคลองข้าวเม่า  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประวัติคลองข้าวเม่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยสังเขป  
2) ค้นหาภูมิวัฒนธรรมของชุมชนริมคลองข้าวเม่า และ 3) เสนอแนวทางการอนุรักษ์วิถีชีวิตริมคลองข้าวเม่า จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญไว้ จากเอกสารช้ันต้น ได้แก่ จดหมายเหตุ 
รายงานข่าวของผู้รู้ ผู้เห็นเหตุการณ์ วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ ภาพถ่าย เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น บทความ หนังสือ วิทยานิพนธ์ 
และเว็บไซต์ที่มีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง จากเอกสารช้ันรอง ได้แก่ นักโบราณคดี หนังสือประวัติศาสตร์ที่เก็บรวบรวม , 
รายงานของสื่อมวลชน และจากการสัมภาษณ์แบบประวัติศาสตร์จากคําบอกเล่า (oral history) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
(แบบมีโครงสร้าง/แบบไม่มีโครงสร้าง) ซึ่งไปสัมภาษณ์ ผู้อาวุโสที่รู้เรื่องเกี่ยวกับหัวข้อวิจัยเป็นอย่างดี  โดยสัมภาษณ์จาก
กลุ่มเป้าเหมายเป็นบุคคล ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจะใช้วิธีวิเคราะห์เอกสารว่าเอกสารทางประวัติศาสตร์
นั้นเป็นเอกสารจริงแท้หรือไม่ โดยใช้การวิพากษ์ 2 รูปแบบ คือ การวิพากษ์ภายนอก เป็นการตรวจสอบหลักฐาน พบว่า 
ช่ือเรียก “คลองข้าวเม่า” ตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ ภาพแผนที่แสดงเส้นทางคลองข้าวเม่าที่ชัดเจน 
เหตุการณ์สําคัญในอดีต บุคคลสําคัญของประเทศไทยในอดีต พระราชนิพนธ์ที่แสดงเป็นหลักฐานที่เช่ือถือได้ และป้าย
แสดงช่ือคลองข้าวเม่า และแผนท่ีแสดงเส้นทางไปยังบริเวณคลองข้าวเม่าที่ชัดเจน การวิพากษ์ภายใน เป็นการตรวจสอบ
ข้อมูลในเอกสารในการตีความหลักฐานทางประวัติศาสตร์โดยเริ่มจากการพรรณนาให้เห็นลําดับเหตุการณ์และวิเคราะห์
เชิงสาเหตุในประวัติศาสตร์ ภูมิวัฒนธรรมริมคลองข้าวเม่า ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นของคลองข้าวเม่า แนวคิดวิถีชีวิตคน   
ริมคลองข้าวเม่า แนวทางการอนุรักษ์วิถีชีวิต สามารถสรุปการสํารวจข้อมูลที่สําคัญและสามารถแบ่งข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่   
1) การศึกษาข้อมูลเชิงเอกสาร เพื่อให้ทราบถึงความเป็นมาและข้อมูลเชิงพื้นที่ที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับคลองข้าวเม่า   
2) การสํารวจภาคสนาม เพื่อศึกษาภูมิวัฒนธรรม ลักษณะชุมชน สํารวจบ้านพักอาศัยริมคลองข้าวเม่า โดยการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่อยู่พื้นที่ชุมชนริมคลองข้าวเม่า ทําให้ได้ข้อเสนอแนะนโยบายด้านการใช้พื้นที่ เพื่อสร้างลักษณะเด่นใน
รูปแบบภาพรวม ให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างชัดเจนในเชิงอนุรักษ์และการพัฒนา เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิตริมคลองข้าวเม่า การเป็นหมู่บ้านเกษตรกรรมทํานา โดยการค้นหาความเป็นไปได้มีเชิงการสร้าง
ความมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลัก  การสนับสนุนการสัญจรทางน้ําในคลองข้าวเม่าให้เกิดขึ้นอีกครั้ง คู่ขนานไปกับการ
สัญจรทางบกที่มีความชัดเจนเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่มีความเข็มแข็ง โดยเฉพาะพื้นที่เกษตรกรรม ศาสนสถาน และ
โครงสร้างทางสังคมของชุมชน เพื่อก่อให้เกิดรูปแบบชีวิตแบบเดิมให้คงอยู่ให้มากที่สุด และข้อเสนอแนะด้านภูมิ
วัฒนธรรมและการอนุรักษ์วิถีชีวิตริมคลองข้าวเม่า ประกอบด้วย การปรับปรุงพื้นที่และโครงสร้างชุมชนเพื่อสอดรับกับ
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ความเปลี่ยนแปลงและอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนและวิถีชีวิตริมคลองให้ดํารงไว้สืบต่อไปนั้น โดยการสร้างความรู้
ความเข้าใจ  ส่งเสริมให้หน่วยงานระดับท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างองค์ประกอบชุมชนให้มีความเข้มแข็งไป
ควบคู่กับคนในชุมชน อาศัยการสร้างกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมของชุมชน                  

ค าส าคัญ : การขนานนาม  คลองข้าวเม่า  วัดโกโรโกโส 
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Abstract 

 The objectives of this local historical research are to: 1) study a brief history of the canal 
of Klong Kaw Mao in Phanakhon Si Ayutthaya Province; 2) explore cultural landscapes of the 
communities along the canal; and 3) suggest guidelines for conservation of a way of life on the canal.  
The data have been collected both from primary sources including archives, news reports, hearsay 
evidence from the people concerned, videos, movies, photos, articles, books, theses and credible 
websites and from the secondary sources including archaeologists, historical books, media reports 
and oral history interviews. The collected data have been verified by 2 types of criticism: external 
criticism by verifying the name, the map and the sign of the canal as well as the documents 
concerned; and internal criticism by interpreting historical evidence concerning its history and 
landscapes, the way of life along the canal and guidelines for conserving it. After the documents 
concerned have been studied and the field study of the randomly selected community along the 
canal has been conducted, the suggestions for conservation and development of the communities 
along the canal of Klong Kaw Mao are as follows: A cultural tourism of a way of life along the canal 
of Klong Kaw Mao, as a farming village, should be promoted with the community engagement. 
Waterway transportation along the canal of Klong Kaw Mao should be brought back to life. At the 
same time, road infrastructure in the area should also be improved. In addition, the agricultural 
areas, religious places and social structures of the community should be maintained. The suggestions 
concerning cultural landscapes and conservation of a way of life on the canal are as follows: The 
areas and the community structures should be improved to be in line with ongoing changes.  The 
participatory management among the local authorities should be encouraged to strengthen the 
capacities of the community.  This can be done through cultural activities and traditional activities of 
the community. 

Keywords: addressing, Klong Kaw Mao, Wat Ko Ro Ko So 
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1. บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 
  พระนครศรีอยุธยาเคยเป็นราชธานีของอาณาจักร
อยุธยา ตลอดระยะเวลา 417 ปี ตั้งแต่พุทธศักราช 1893 
กระทั่งเสียกรุงแก่พม่า เมื่อพุทธศักราช 2310 ครั้นเมื่อพระ
เจ้าตากสินมหาราชทรงสถาปนาราชธานีแห่งใหม่ที่กรุงธนบุรี 
แต่กรุงศรีอยุธยาก็ไม่ได้กลายเป็นเมืองร้างยังมีคนที่รัก                
ถิ่นฐานบ้านเดิมอาศัยอยู่และมีราษฎรที่หลบหนีไปอยู่ตาม                
ป่ากลับเข้ามาอาศัยอยู่รอบๆ เมือง รวมกันเข้าเป็นเมือง                  
จนทางการยกเป็นเมืองจัตวาเรียกว่า "เมืองกรุงเก่า"                 

(จันทนุมาศ (เจิม), พัน, 2553)   

  การศึกษาประวัติความเป็นมาของวิถีชีวิต
ชุมชน จึงเป็นเสมือนการศึกษาประวัติความเป็นมาของ
บรรพบุรุษ ทําให้รู้จักตัวเอง รู้จักอดีต เห็นความสําคัญ
เห็นคุณค่า ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน ที่
ผ่านมาสิ่งเหล่านี้เป็นเพียงเรื่องเล่าสืบต่อกันมา และบาง
ช่วงก็ขาดหายไป โดยเฉพาะในปัจจุบันสภาพสังคม 
สิ่ ง แวดล้ อม  และปั จจั ยภายนอกต่ า งๆ  มี ค วาม
เปลี่ยนแปลงไป (ศรีศักร วัลลิโภดม,2554) ทําให้
ความสัมพันธ์ในชุมชนเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ต่างคน
ต่างอยู่ ย้ายถิ่นฐานเกิดความเจริญทางอุตสาหกรรมรุก
เข้ามาในพ้ืนท่ีขาดความผูกพันดังก่อนจากครอบครัวใหญ่
อาศัยอยู่ร่วมกันทั้งพ่อแม่ปู่ย่าตายายและลูกหลาน 
กลายเป็นสังคมครอบครัวเดี่ยวมีเพียงพ่อแม่ลูกขาด             
สายสัมพันธ์ระหว่างคนสูงวัยกับเด็ก เปรียบได้กับการตัด
อดีตไปอีกประการหนึ่ง ทําให้เด็กรับรู้เรื่องราวสมัยใหม่
มากกว่าเรื่องราวในอดีต (วลัยลักษณ์ ทรงศิริ, 2559) 
  ห า ก ก ล่ า ว ถึ ง ค ล อ ง ข้ า ว เ ม่ า  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา เป็นคลองธรรมชาติไหลผ่านบ้านเรือน
ราษฎรที่ตั้งอยู่ตามแนวถนนและแนวคลอง มีพื้นที่ทั้งหมด 
7,068 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,417.50 ไร่ ประกอบไปด้วย
ชุมชนน้อยใหญ่จํานวนมากริมคลองตั้งอยู่หลายชุมชนที่มี
ประวัติศาสตร์มายาวนาน ซึ่งในอดีตกาลครั้งกองทัพพม่า 
ยกกองทัพมาล้อมกรุงศรีอยุธยา สมเด็จพระเจ้าตากสินได้

สั่งให้ยกกองทัพตีฝ่าวงล้อมกองทัพพม่าออกมาทางทิศ
ตะวันออก และได้เดินทัพผ่านมายังบริเวณชุมชนแห่งหนึ่ง 
กองทหารไทยขาดเสบียงอาหาร ชาวบ้านในชุมชนนั้นได้
จัดหาเสบียงอาหารมาช่วยกองทัพทหาร ซึ่งในช่วงฤดูนั้น
เป็นช่วงที่ข้าวกําลังจะเริ่มแก่ชาวบ้านจึงทําข้าวเม่าสมทบ
เป็นอาหารหลักจึงได้ขนานนามหมู่บ้านแห่งนี้ว่า “ข้าวเม่า” 
   แต่ในปัจจุบันเยาวชนหรือคนรุ่นใหม่ละเลยและ
ไม่ทราบถึงประวัติความเป็นมา ไม่รู้ว่ามีพัฒนาการมา
อย่างไร คนกลุ่มแรกที่มาตั้งรกรากเป็นใคร มาจากไหน มา
ด้วยเหตุผลใด มีต้นตระกูลใดบ้าง เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้
และรู้จักวิถีชีวิตของคนในสมัยอดีต ความเช่ือ แรงศรัทธา 
ความสัมพันธ์ ความสําคัญของคนในชุมชนที่มีต่อกัน และ
ต่างชุมชนกัน เป็นการย้อนรําลึกเพื่อหวลกลับไปหารากซึ่ง
เป็นที่มาของความเป็นปัจจุบัน 
  แม้ว่ามีการเล่าสืบต่อกันมาเกี่ยวกับการตั้ ง     
ถิ่นฐานของคนยุคแรกริมคลองข้าวเม่า แต่ไม่มีข้อมูลอธิบาย
ได้อย่างเด่นชัด หลักฐานโบราณคดี แหล่งวัฒนธรรม                
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถึชีวิตการใช้ทรัพยากรต่างๆ
ตั้งแต่เริ่มต้นของการที่คนกลุ่มหนึ่งอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐาน
ในอดี ต จึ งเป็ นสิ่ งที่ น่ าสนใจและนํ าไปสู่ การวิ จั ย
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นในครั้งนี้ โดยสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างองค์ความรู้แก่เยาวชนหรือคนรุ่นใหม่ในท้องถิ่น
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และในประเทศไทยในลักษณะ
การศึกษาองค์ความรู้เชิงบูรณาการเรียนรู้นอกห้องเรียนโดย
ให้ชุมชนเป็นสื่อกลางในการมีสร้างความส่วนร่วมอย่างเป็น
รูปธรรม นอกจากนี้ยังนําไปสู่การอนุรักษ์ท้องถิ่นริมคลอง
ข้าวเม่าเพื่อสร้างพลวัตการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อไป 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาประวัติคลองข้าวเม่า จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยสังเขป  
  1.2.2 เพื่อค้นหาภูมิวัฒนธรรมของชุมชนริม
คลองข้าวเม่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการอนุรักษ์วิถีชีวิตริม
คลองข้าวเม่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.3.1 ด้านช่วงเวลาของการศึกษา 
         ทําการศึกษาตั้งแต่วันที่  10 เมษายน 
2560 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2560 
  1.3.2 ด้านพื้นท่ีของการศึกษา 
         องค์การบริหารส่วนตําบลข้าวเม่า ตําบล
ข้าวเม่ า  อํ า เภออุทั ย  จั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยา 
ประกอบด้วย 
           หมู่ 5 บ้านข้าวเม่า, หมู่ 6 บ้านข้าวเม่า, 
หมู่ 7 บ้านข้าวเม่า, หมู่ 8 บ้านใหม่, หมู่ 9 บ้านใหม่ และ 
หมู่ 10 บ้านโตนด   
  1.3.3 ด้านเนื้อหาของการศึกษา 
         ภูมิวัฒนธรรมกับแนวทางการอนุรักษ์วิถี
ชีวิตริมคลองข้าวเม่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.3.4 ด้านประชากร 
              ขอบเขตประชากร ประชากรกลุ่ ม                 
เป้าเหมายเป็นบุคคล ที่ประกอบอาชีพและเป็นคนดั้งเดิม               
ที่อาศัยอยู่ริมคลองข้าวเม่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตั้งแต่บรรพบุรุษโดยศึกษาข้อมูลภูมิหลัง ของบางครัวเรือน
ในตําบลข้าวเม่า อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 

 2.1 จากเอกสารช้ันต้น ได้แก่ จดหมายเหตุ รายงาน
ข่าวของผู้ รู้  ผู้ เห็นเหตุการณ์  วีดิทัศน์  ภาพยนตร์ 
ภาพถ่าย เหตุ การณ์ที่ เ กิดขึ้ น  บทความ หนั งสื อ 
วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์ที่มีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
    2.2 จากเอกสารช้ันรอง ได้แก่ นักโบราณคดี หนังสือ
ประวัติศาสตร์ที่ เก็บรวบรวมอยู่ที่สํานักศิลปากรที่  3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, รายงานของสื่อมวลชนจากมติ
ชนออนไลน์ “วัดโกโรโกโส มีหลวงพ่อดํา อยู่อยุธยา ช่ือวัด
บอกความเป็นมาเก่าแก่ยาวนานมาก” เผยแพร่เมื่อวันที่ 12 
เมษายน 2560 รายงานการแก้ไขปัญหาน้ําเน่าเสียในคลอง
ข้าวเม่า บริเวณวัดโตนดเตี้ย อําเภออุทัย สํานักงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2560, รายงานข่าว

คลองข้าวเม่ากรุงเก่าแห้ง ตลิ่งวัดโตนดทรุดตัวยาวกว่า                
150 เมตร ASTV ผู้จัดการออนไลน์ เผยแพร่ เมื่อวันที่                  
23 มกราคม 2557 
 2.3 จากการสัมภาษณ์แบบประวัติศาสตร์จากคําบอก
เล่า (oral history) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (แบบมีโครงสร้าง 
หรือ แบบไม่มีโครงสร้าง) ซึ่งไปสัมภาษณ์ ผู้อาวุโสที่รู้เรื่อง
เกี่ยวกับหัวข้อวิจัยเป็นอย่างดี  โดยสัมภาษณ์จากกลุ่ม 
เป้าหมายเป็นบุคคล ที่ประกอบอาชีพและเป็นคนดั้งเดิม ที่
อาศัยอยู่ริมคลองข้าวเม่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งแต่
บรรพบุรุษโดยศึกษาข้อมูลภูมิหลังของบางครัวเรือนใน
ตําบลข้าวเม่า อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 3 คนได้แก ่1) นายไพบูลย์ อ่อนสําลี  2) นายวิเชียร 
สังข์แก้ว และ 3) นางสมศรี ทันสมัย  
  โดยมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลจะใช้วิธีวิ เคราะห์ เอกสารอาศัยการวิพากษ์                    
2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
 2.4 การวิพากษ์ภายนอก เป็นการตรวจสอบหลักฐาน 
พบว่า  
  2.4.1 ช่ือเรียก “คลองข้าวเม่า” ตามหลักฐาน
ทางประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ ภาพแผนที่แสดง
เส้นทางคลองข้าวเม่าที่ชัดเจน สามารถอธิบายได้เพียงว่า
คลองข้าวเม่าเป็นช่ือดั้งเดิมจากในสมัยกรุงศรีอยุธยา ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการเสียกรุงศรีอยุธยา ครั้งที่ 2 ซึ่ง
สมเด็จพระเจ้าตากสินได้สั่งให้ยกกองทัพตีฝ่าวงล้อม
กองทัพพม่าออกมาทางทิศตะวันออก และได้เดินทัพผ่าน
มายังบริเวณชุมชนแห่งหนึ่ง กองทหารไทยขาดเสบียง
อาหาร ชาวบ้านในชุมชนนั้นได้จัดหาเสบียงอาหารมา
ช่วยกองทัพทหาร ซึ่งในช่วงฤดูนั้นเป็นช่วงที่ข้าวกําลังจะ
เริ่มแก่ชาวบ้านจึงทําข้าวเม่าสมทบเป็นอาหารหลัก 
  2.4.2 ความเช่ือที่เล่าสืบต่อกันมาที่ว่า สมเด็จ
พระเจ้าตากสินได้ทรงขอพรที่วัดโกโรโกโส ซึ่งเรียกช่ือ
ตามสภาพการณ์ของวัด เนื่องจากพบว่าเป็นวัดร้างมา
ก่อนและได้รับการบูรณะขึ้นมาใหม่ อยู่ริมคลองข้าวเม่า
บนเส้นทางคมนาคมสําคัญ ใช้ติดต่อชุมชนบ้านเมืองทาง
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ทิศตะวันออก ตั้งแต่ยุคอโยธยาศรีรามเทพสืบเนื่องจน 
ยุคอยุธยา  
  2.4.3 เหตุการณ์สําคัญในอดีต บุคคลสําคัญ
ของประเทศไทยในอดีต และพระราชนิพนธ์ที่แสดงเป็น
หลักฐานที่เช่ือถือได้ ดังนี้ 
   2.4.3.1 ยุคต้นอยุธยา ทุ่งอุทัยเป็นพื้นที่ทํา
พิธีเบิกโขลนทวาร (หรือเบิกประตูป่า) ก่อนยกทัพไปทางทิศ
ตะวั นออก มี หลั กฐานในแผ่ นดิ น เจ้ าสามพระยา                
พ.ศ. 1974 ยกทัพไปตีนครธม (เมืองพระนครหลวง และ
เมืองศรียโสธร) ออกจากพระนครศรีอยุธยา ทําพิธีกรรม
บริเวณทุ่งอุทัย มเหสีทรงครรภ์ครบกําหนดคลอดตามเสด็จ
กลับจึงคลอดโอรสที่ทุ่งอุทัย ต่อมาคือสมเด็จพระบรมไตร
โลกนาถ มีในยวนพ่ายโคลงดั้น (บท 61 และบท 62)               
(กรมศิลปากร, 2558) 
 

  แถลงปางปิ่นภูบาล   บิตุราช 
  ยังยโสธรคล้อย   คลี่พล 
  ๏ แถลงปางพระมาตรไท้   สมภพ ทานนา 
  แดนด่ําบลพระอุทัย   ท่งกว้าง2 
 

   2.4.3.2 ยุคปลายอยุธยา ก่อนกรุงแตก
พระเจ้าตากยกไพร่พลมุ่งชายทะเลตะวันออก โดยผ่าน
ตามเส้นทางคลองข้าวเม่าไปที่ดอนเชิงเขา เขตสระบุรี 
นครนายก ปราจีนบุรี และจันทบุรี ฯลฯ 
  2.4.4 ป้ายแสดงช่ือคลองข้าวเม่า และแผนที่
แสดงเส้นทางไปยังบริเวณคลองข้าวเม่าที่ชัดเจน  
  คลองข้าวเม่าเกี่ยวข้องกับอาชีพทํานาเป็นหลัก 
จากหลักฐานเป็นแผนที่แสดงเส้นทางของคลองข้าวเม่า 
อธิบายว่าเป็นคลองขุดขนาดใหญ่ มีจุดเริ่มจากคูขื่อหน้า
ฝั่งตะวันออก ตัดตรงไปทางทิศตะวันออก เช่ือมคลอง
หันตรา (แม่น้ําป่าสักสายเก่าไหลจากทิศเหนือลงทิศใต้ 
ไปสบแม่น้ําเจ้าพระยา ที่เรียกปากคลองแม่เบี้ย จากนั้น
ตัดทะลุตรงไปทางทุ่งอุทัย เช่ือมคลองต่างๆ หลายสาย              
ที่ไหลจากทิศเหนือลงทิศใต้ เช่น คลองบ้านสร้าง คลอง
โพ ฯลฯ ซึ่งคลองข้าวเม่าไม่เป็นช่ือเรียกทั้งสาย แต่เป็น

หนึ่งในหลายช่ือที่เรียกเป็นช่วง ๆ คือ คลองข้าวเม่า  
คลองกะมัง คลองบ้านบาตร  และคลองหันตรา ล้วนเป็น
ลําคลองสายเดียวกัน 
 2.5 การวิพากษ์ภายใน เป็นการตรวจสอบข้อมูลใน
เอกสาร พบว่า  
  2.5.1 มีข้อมูลบางประการที่ ไม่อาจช้ี ชัด                
แต่บอกเกี่ยวข้องนักปราชญ์ผู้เช่ียวชาญโบราณคดีไทย 
กรมศิลปากร เคยอธิบาย ที่ไม่มีการช่ือระบุที่ชัดเจนว่า
ช่ือนามสกุลใดกล่าวว่า คลองข้าวเม่านี้มีความสําคัญ
มาแล้วตั้งแต่ราวหลัง พ.ศ. 1650 เมื่อรัฐละโว้ย้าย
ศูนย์กลางลงมาอยู่บริเวณนี้ช่ืออโยธยาศรีรามเทพ สอง
ฝั่งคลองข้าวเม่าเป็นที่ราบลุ่มเรียกทุ่ง (ใช้ทํานา บางที
เรียกทุ่งนา) เป็นบริเวณนาน้ําท่วม เพราะมีน้ําเหนือ
หลากท่วมสูงมากทุกปี (ข้าวที่ปลูกบริเวณนี้ต้องเป็นพันธุ์
ข้าวหนีน้ํา หมายถึงข้าวโตเร็ว ถ้าน้ําท่วมมิดต้นวันนี้           
พอพรุ่งนี้ก็โผล่ยอดข้าวเหนือน้ําได้) มีทุ่งต่อเนื่องตั้งแต่
นอกเกาะเมืองออกไปทางทิศตะวันออก เรียกช่ือต่างๆ 
กันตามลําดับอย่างกว้างๆ ไม่มีขอบเขตตายตัว เช่น               
ทุ่งหันตรา ทุ่งชายเคือง และทุ่งอุทัย3 
  2.5.2 สุนทรภู่ แต่งเป็นกลอนนิราศวัด    เจ้าฟ้า 
(ชลดา เรืองรักษ์ลิขิต, 2546) เล่าว่าเดินทางนั่งเรือทวน
แม่น้ําเจ้าพระยา จากวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  (วัด
โพธิ์) กรุงเทพมหานคร ไปวัดเจ้าฟ้าอากาศนาถนรินทร์ (ช่ือ
ในลายแทง ไม่มีจริง) อยู่บนภูเขาลูกเตี้ยๆ ช่ือพนมโยง (หรือ
พนมยงค์) บ้านหินกอง อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีเรือ
ทวนน้ําจากกรุงเทพมหานคร ถึงพระนครศรีอยุธยาบริเวณ
หน้าวัด พนัญเชิงเลี้ยวขวาเข้าคลองสวนพลู แล้วแยกไปวัด
ใหญ่ชัยมงคล เสร็จธุระแล้วลัดเลาะตามคลองซึ่งมีมาก
เหมือน ใยแมงมุม เข้าหาเส้นทางหลัก คือคลองข้าวเม่า     
มุ่งไปทุ่งหลวง พื้นที่ทางทิศตะวันออกของอยุธยา (อําเภอ
อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) นั่งเรือไปปลายคลองถึง                
หนองพลวง (เข้าเขตที่ดอนของ อําเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี) รุ่งขึ้นสุนทรภู่กลับเข้าอยุธยาตามเส้นทางเดิม              
แล้วนั่งเรือล่องแม่น้ําเจ้าพระยากลับกรุงเทพมหานคร              
โดยนิราศวัดเจ้าฟ้าสุนทรภู่มิได้กล่าวถึงการเดินทางด้วย
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เส้นทางคลองข้าวเม่า  มีเพียงการเล่าต่อกันมาซึ่งจริงแท้
ประการใดไม่ทราบได้ ทั้งนี้ การตรวจสอบข้อมูลใน                 
การสัมภาษณ์แบบประวัติศาสตร์จากคําบอกเล่าในที่นี้            
จะใช้รูปแบบการตรวจสอบ 
 2.6 การตรวจสอบโดยใช้แหล่งข้อมูลที่  ต่างกัน
ระหว่างเอกสารและการสัมภาษณ์แบบประวัติศาสตร์
บอกเล่า พบว่า ข้อมูลมีความ ใกล้เคียงกันระหว่าง
เอกสารและการสัมภาษณ์แบบประวัติศาสตร์บอกเล่า 
อาจจะมีผิดเพี้ยนไป บ้างตามช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป และ
จากการบอกเล่าสืบต่อกันมาโดยภาพรวมแหล่งข้อมูล
ทางเอกสาร และการสัมภาษณ์ค่อนข้างเชื่อถือได้ 
 2.7 การตรวจสอบโดยใช้ผู้สัมภาษณ์ที่มี  จุดยืน
ต่างกัน อาศัยจากลักษณะเฉพาะบุคคล 
  2.7.1 ช่วงเวลาในการเข้ามาพักอาศัยในบริเวณ
ใกล้คลองข้าวเม่าที่แตกต่างกัน มี 3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ กลุ่ม
ที่ 1 ผู้ที่อาศัยอยู่ใกล้คลองข้าวเม่านานกว่า70 ปี กลุ่มที่ 2 
ผู้ที่อาศัยอยู่ใกล้คลองข้าวเม่า 30-69 ปี และกลุ่มที่ 3 ผู้ที่
ย้ายเข้ามาอยู่ใหม่ใกล้คลองข้าวเม่า 1-29 ปี   
  2.7.2 อาชีพในอดีตและปัจจุบัน และอาชีพเสริม
รายได้ 
  2.7.3 จํานวนประชากรในแต่ละครัวเรือนทั้งที่
เพิ่มขึ้นและย้ายออกไป สาเหตุของการย้ายออกไป และ            
การลดจํานวนลงของประชากรในแตล่ะครัวเรือนในภาพกว้าง 
   2.7.4 ภูมิวัฒนธรรมที่บ่งบอกความเช่ือความ
ศรัทธาและไสยศาสตร์ในภาพกว้างที่คิดเห็นและมี
มุมมองที่ต่างกันออกไป (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2557) 
  2.7.5 ทัศนคติของบุคคลในระแวกที่อาศัยริม
คลองข้าวเม่า การเลือกตั้งบ้านเรือน สภาพแวดล้อม
โดยรวม ปัจจัยที่เอื้อในการเลือกตั้งบ้านเรือนริมคลอง
ข้าวเม่า  
 
 
 
 
 

3. สรุปผลการศึกษา 
 สามารถจําแนกผลสรุปจากการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 3.1 สถาปัตยกรรมของบ้านและชุมชนริมคลอง
ข้าวเม่าซึ่งแสดงไว้ในตารางที่ 1 ผลการสํารวจข้อมูลทาง
กายภาพของการรูปแบบของบ้านเรือนริมคลองข้าวเม่า 
  3.2 ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ศาสนา และตํานานใน
อดีตตําบลข้าวเม่า อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เป็นพื้นที่ที่มีอาณาเขตเช่ือมโยงทางด้านวัฒนธรรมและ
ศาสนาท่ีเน้นไปทางพุทธศาสนาเป็นท่ีตั้งของวัดสําคัญใน
อดีตครั้งกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี สิ่งที่ช่ือชัดให้เห็นมา
จากจุดเริ่มต้นของช่ือ ได้แก่ ช่ือวัดบอกความเป็นมาเก่าแก่
ยาวนานมาก นั่นก็คือ “วัดโกโรโกโส” 
 3.3  ศาสนา และวัฒนธรรม จากการสํารวจข้อมูลมี
สิ่งบ่งช้ีทางด้านศาสนาและวัฒนธรรมที่สําคัญที่เกี่ยวข้อง
กับพระพุทธศาสนาเป็นหัวใจหลัก ดังสามารถจําแนกได้
ดังต่อไปนี้  
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รูปแบบบ้าน สัญลักษณ ์
ภาพบ้านท่ีส ารวจจาก
พ้ืนที่คลองข้าวเม่า 

1. เรือนไทย 
ชั้นเดียวมีใต้ถุน 
 

  

2.เรือนไทย
ประยุกตก์ึ่งปูน
ชั้นล่างมีสอง
ชั้น   

 
3. บ้านไม้
หลังคาเตี้ย 

 
 

 
 

4. บ้านไม้สอง
ชั้นมีใต้ถนุ 

 
 

 
 

5. บ้านไม้สอง
ชั้นไม่มีใต้ถนุ 

 
 

6. บ้านปูนชั้น
เดียวมีใต้ถนุ 
 
 
 

  

7. บ้านปูนสอง
ชั้นไม่มีใต้ถุน 
 
 
 

 
 

    
ตารางที่ 1 ผลการสํารวจข้อมูลทางกายภาพของการ

รูปแบบของบ้านเรือนรมิคลองข้าวเม่า 
 

      3.3.1 การขนานนามวัด พระเจ้าตากสินจึงตั้ง
ช่ือหมู่บ้านที่ชาวบ้านนําเสบียงอาหารมาให้ว่า หมู่บ้าน
ข้าวเม่า หมู่บ้านที่อยู่อีกฝั่ งหนึ่ งของคลองได้ ช่ือว่า 
หมู่บ้านธนู ตามที่ชาวบ้านมาช่วยเหลาธนูให้ท่าน และช่ือ
หมู่บ้านก็อยู่สืบต่อมาจนปัจจุบัน 
       3.3.2 หลวงพ่อดํา ยุคต้นอยุธยา ในการสํารวจ
หลักฐานทางโบราณสถานท่ีเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา 
พบว่า หลวงพ่อดําถือเป็นศูนย์กลางของประชาชนที่อาศัย
ในชุมชนใกล้ เคียงริมคลองข้าวเม่ามาครั้ งในอดีต จึง
ดําเนินการสัมภาษณ์นักวิชาการจนทราบว่ามีหลักฐาน
สําคัญไว้ภายในวัด กรมศิลปากรบันทึกว่าเป็นโบราณสถาน
ที่ยังไม่ขึ้นทะเบียน ดังต่อไปนี้ 
   1. ซากโบราณสถาน ส่วนแนวผนังอาคารที่
สันนิษฐานว่าเป็นวิหาร แต่บางท่านเรียกอุโบสถ สภาพ
ปัจจุบัน มีการสร้างวิหารใหม่ (เมื่อ 40-50 ปีก่อน) อยู่ตรง
กลางพื้นท่ีแนวผนังโบราณสถาน ภายในประดิษฐานหลวง  
พ่อแก้ว หรือหลวงพ่อดํา 
   2. พระพุทธรูปปูนปั้น (ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียน
โบราณวัตถุ) ที่แก่นภายในเป็นหินทราย ศิลปะอยุธยา 
หลวงพ่อดํา วัดโกโรโกโส อยุธยา (กรมศิลปากร, 2558) 

 
รูปภาพท่ี 2 วัดโกโรโกโสและหลวงพ่อดําที่ประดิษฐาน

ภายในโบสถ์ริมคลองข้าวเม่า 
บันทึกภาพเมื่อ 10 กรกฎาคม 2560 
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 3.4 ตํานานในอดีต 
  แม้ว่าช่ือของ “วัดคลังทอง” จะขึ้นช่ือว่าเป็นสุด
ยอดแห่งความเป็นมหามงคล แต่คนยังเรียกวัดแห่งนี้ว่า 
“วัดโกโรโกโส” ซึ่งฟังดูแล้วจะไม่เป็นมงคล แต่ชาวบ้าน             
ยังเรียกช่ือเดิมจึงก่อให้เกิดการรวบรวมข้อมูลทางด้าน
ตํานานท่ีเกี่ยวข้องกับการตั้งช่ือตามท้องถิ่น และสามารถ
แบ่งตํานานได้ 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
  ตํานานที่ 1 ตามประวัติการสร้างวัดเล่าสืบกันมา
ว่ามีชาวจีนสองคน คือ “อาโกโร” และ “อาโกโส” (คนจีน
แต้จิ๋วจะเรียกพี่สาวหรือน้องสาวของพ่อ เรียกว่า   อาโก) 
ซึ่งเป็นเพื่อนกันได้ร่วมกันสร้างวัดขึ้นโดยมิได้ตั้งช่ือเสียง
เรียงนาม ชาวบ้านที่รู้ว่าท่านทั้งสองสร้างวัดจึงพากัน
เรียกว่า “วัดอาโกโรอาโกโส” ต่อมาทางการขนานนามให้ว่า  
“วัดคลังทอง”  แต่ชาวบ้านก็ยังนิยมเรียกกันต่อมาว่า             
วัดอาโกโรอาโกโส ครั้นนานวันเข้าก็หายกลายเป็น                   
“วัดโกโรโกโส” (ไตรเทพ ไกรงู, 2554) 
   ตํานานที่ 2 เมื่อครั้งพม่าล้อมกรุงศรีอยุธยาไว้ 
พระยาตากเห็นว่าท่าจะไปไม่รอดแล้ว จึงรวบรวมไพร่พล
ฝ่ากองทัพพม่าออกมา แล้วล่องเรือมาตามลําน้ําทางทิศ
ตะวันออกของกรุงศรีอยุธยา พระยาตากและไพร่พล 
ของท่านมาหยุดแวะพักที่บริเวณหมู่บ้านแห่งหนึ่ง ท่าน
สังเกตเห็นมีวัดตั้งอยู่ริมคลองจึงหยุดพักที่วัดแห่งนั้น 
ขณะนั้นพระยาตากมุ่งมั่นที่จะกอบกู้บ้านเมืองที่กําลังจะ
ล่มสลายให้กลับคืนมาจงได้ ท่านจึงขึ้นไปยังวัดนั้น แล้ว
เข้าไปกราบขอพรจากพระพุทธรูปในพระวิหาร ขอให้
กอบกู้บ้านเมืองได้สําเร็จ ชาวบ้านในละแวกนั้น เมื่อ
ทราบว่ามีทหารมาแวะพักจึงเข้ามาถามไถ่ ชาวบ้าน ก็นํา
เสบียงอาหารมาให้ทหารของพระยาตาก เสบียงน้ันก็เป็น
พวกข้าวเม่า ที่สามารถนําติดตัวไปไหนต่อไหนได้นาน 
ส่วนชาวบ้านอีกกลุ่มที่อยู่ฝั่งตรงกันข้ามกับวัด ก็มา
ช่วยกันทําอาวุธ ช่วยกันนําไม้มาเหลาเป็น  ลูกธนูไว้ต่อสู้
กับข้าศึก  (จันทนุมาศ (เจิม), พัน, 2553)   
 
 
 

 3.5 ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ศาสนา 
  3.5.1 ประวัติศาสตร์ด้านศาสนา 
  วัดโกโรโกโส อยู่ ริมคลองข้าวเม่ า บน
เส้นทางคมนาคมสําคัญ ใช้ติดต่อชุมชนบ้านเมืองทางทิศ
ตะวันออก ตั้งแต่ยุคอโยธยาศรีรามเทพสืบเนื่องจนยุค
อยุธยา  มีเหตุการณ์สําคัญ คือ ยุคต้นอยุธยา ทุ่งอุทัยเป็น
พื้นที่ทําพิธีเบิกโขลนทวาร (หรือเบิกประตูป่า) ก่อนยกทัพ
ไปทางทิศตะวันออก มีหลักฐานในแผ่นดินเจ้าสามพระยา 
พ.ศ. 1974 ยกทัพไปตีนครธม (เมืองพระนครหลวงศรี
ยโสธร) ออกจากพระนครศรีอยุธยา ทําพิธีกรรมบริเวณทุ่ง
อุทัย และในยุคปลายอยุธยา ก่อนกรุงแตก พระเจ้าตากยก
ไพร่พลมุ่งชายทะเลตะวันออก โดยผ่านตามเส้นทางคลอง
ข้าวเม่าไปที่ดอนเชิงเขา เขตสระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี 
จันทบุรี ฯลฯ สุนทรภู่เดินทางแสวงโชคแต่งนิราศวัดเจ้าฟ้า 
นั่งเรือผ่านตามเส้นทางคลองข้าวเม่าไปวัดเจ้าฟ้าอากาศนาถ
นรินทร์  อยู่ บริ เวณเขาพนมยงค์  (อํ าเภอหนองแค               
จังหวัดสระบุรี) 
  3.5.2 ประวัติศาสตร์ด้านประเพณี วัฒนธรรม 
        การต้อนควายหนีน้ําหลากไปจังหวัดสระบุรี 
เมื่อถึงฤดูน้ําหลากในช่วง 50-60 ปีมาแล้ว จะมีการต้อน
ควายตามคลองข้าวเม่าไปหนองแค หนองแซง เมืองสระบุรี 
เมื่อไปถึงที่แล้วจะมีการเปลี่ยนข้าวอาหาร ด้วยการไปช่วย
ไถนา และเมื่อไถนา ทําเกษตรกรรมเรียบร้อยแล้วนั้น ก็เป็น
ช่วงเวลาเดียวกับน้ําที่อยุธยากลับสภาวะปกติ ก็ต้อนควาย
กลับอยุธยาและไถนา ทําเกษตรกรรมต่อได้พอดี  
 

4. อภิปรายผล 
 4.1 รูปแบบการตั้งถิ่นฐานของชุมชนริมคลองข้าวเม่า 
  4.1.1. รูปแบบการขยายตัวของวิถีชุมชนเมือง 
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงและเป็นไปตามพัฒนาการ
โดยรวมของความเป็นเมือง ก่อให้เกิดธุรกิจขนาดเล็กใน
ชุมชน ร้านค้า หมู่บ้านจัดสรร ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติแบบ
ขาย 24 ช่ัวโมง และโรงงานอุตสาหกรรม แต่บางส่วน
ยังคงมีลักษณะเด่นอันเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ ที่มีความ
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เงียบสงบในพื้นที่ชุมชน การรักษาส่วนที่เก่าและสําคัญ
เอาไว้ แสดงให้เห็นว่าชุมชนอยู่เป็นศูนย์กลางและได้รับ
ผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงแต่ ไม่ ไ ด้ทําลาย
เอกลักษณ์ของชุมชนจนหมดสิ้น 
  4.1.2 รูปแบบการตั้ งบ้านเรือนมีลักษณะ
เริ่มต้นเป็นชุมชนริมคลองเหมือนกับชุมชนริมคลองใน
พื้นที่ราบลุ่มภาคกลางทั่วไป (ยศพรธ์ วรรชนะ,2554)  
แต่การใช้เส้นทางริมคลองข้าวเม่าเพื่อการสัญจร และ
การตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนใหม่มีจํานวนลดลง เนื่องจาก
ลักษณะทางกายภาพของคลองข้าวเม่านั้นเริ่มตื้นเขิน
ไม่ได้รับการขุดลอกเป็นเส้นทางยาวกว่า 600 เมตรเป็น
ระยะเวลานาน ประกอบกับชุมชนเมืองขยายตัวเข้ามา
ทําให้การตั้งบ้านเรือนเน้นความสะดวกสบาย ทั้งรูปแบบ
และวิธีก่อสร้าง ซึ่งพบว่ามีผู้ประกอบอาชีพรับสร้างเรือน
ไทย ในลักษณะเรือนไทยช้ันเดียวมีใต้ถุนที่สามารถพบ
เห็นได้ตามชุมชนริมคลองทั่วไป และพื้นที่ใกล้ริมน้ํา 
แสดงให้เห็นถึงการอนุรักษ์ไว้ซึ่งภูมิวัฒนธรรมของชุมชน
ริมคลองข้าวเม่า 
 4.2 รูปแบบวิถีชีวิตริมคลองข้าวเม่า 
  4.2.1 วิถีชีวิตริมคลองข้าวเม่าสามารถแบ่งเป็น
กลุ่มสําคัญ คือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่มีสายน้ําเป็นแกนหลกั
ที่ เกี่ยวข้องกับชุมชนและยังคงรักษารูปแบบการใช้
ชีวิตประจําวันท่ีต้องใช้น้ําจากริมคลองข้าวเม่าอยู่ร่วมกับ
การใช้น้ําประปา 
  4.2.2 การเปลี่ยนแปลงของบ้านพักอาศัยริม
คลองข้าวเม่า มีการขยับและย้ายบ้านเรือนที่ตั้งริมคลอง
ข้าวเม่าขึ้นมาอยู่บริเวณที่ห่างจากริมคลองข้าวเม่ามาสู่ถนน
สายหลักของชุมชน พบว่ารูปแบบอันเป็นเอกลักษณ์ของ
บ้านเรือนริมน้ํามีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป มีการสร้าง
บ้านเรือนด้วยอิฐและปูนทั้งหลัง สร้างบ้านเรือนไทยผสม 
แต่ยังคงความต่อเนื่องกับวิถีชีวิตริมคลองที่สัมพันธ์กับ
สายน้ํา 
  4.2.3 ความสัมพันธ์ของสายน้ํากับภูมิวัฒนธรรม 
พบว่าข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์ องค์ความรู้ ประเพณี
วัฒนธรรมมีการรับรู้ที่เปลี่ยนไปตามลักษณะของการดําเนิน

ชีวิตของคนชุมชนริมคลองข้าวเม่า เกิดการรับรู้แบบขาด
ช่วง ไม่มีหลักฐานใดยืนยันอ้างอิงให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
บางส่วนพบว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตนั้นเป็นแบบชุมชน
เมืองมากกว่าวิถีชีวิตริมคลอง 
 4.3 แนวโน้มในอนาคตวิถีชีวิตริมคลองข้าวเม่า 
  การปรับตัวแทนที่จะเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิด
ลักษณะนิสัย สะสมกลายเป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่น ใน           
การเปลี่ยนแปลงสภาพบ้านเรือนที่อาศัยของคนในชุมชนริม
คลองข้าวเม่า มีปัจจัยภายนอกสภาพแวดล้อมระดับมหภาค 
นั่นคือ ปัญหาด้านอุทกภัยที่ยากต่อการควบคุมได้เข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้อง และการพัฒนาของเมืองโดยรวม และ
นโยบายภาครัฐบาล รวมทั้งปัจจัยภายใน อันได้แก่ การย้าย
ถิ่นฐาน การเปลี่ยนแปลงการประกอบอาชีพ กระแสค่านิยม
ของคนในสังคม และการเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว
ในปัจจุบันในลักษณะครอบครัวเดี่ยวเพิ่มขึ้น 

 4.4 การอนุรักษ์วิถีชีวิตริมคลองข้าวเม่า  
  จากการศึกษาพบว่าในการอนุรักษ์วิถีชีวิตริม
คลอง ข้าวเม่านั้น มีอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการตั้งบ้านพักอาศัยและวิถีชีวิต           
ซึ่งแสดงไว้ในผลการศึกษาอย่างชัดเจนข้างต้น สําหรับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนี้ ยังมีผลมาจากความเช่ือ และ
วัฒนธรรมประเพณีของพื้นถิ่นที่ตั้งชุมชนริมคลองข้าวเม่า
อีกด้วย ทั้งยังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน            
ด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมชุมชนริม
คลองข้าวเม่า 

 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะนโยบายด้านการใช้พื้นที่ 

การใช้พื้นที่ที่ควรนําไปสู่การพิจารณาจาก
รายละเอียดส่วนย่อยเพื่อสร้างลักษณะเด่นในรูปแบบ
ภาพรวม ให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างชัดเจน              
ในเชิงอนุรักษ์และการพัฒนา โดยการค้นหาความเป็นไปได้มี
เชิงการสร้างความมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลักสํารวจ
โครงสร้างลักษณะของการจราจรทางน้ําให้การสนับสนุน             
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การสัญจรทางน้ําในคลองข้าวเม่าใหเ้กิดขึ้นอีกครั้ง คู่ขนานไป
กับการสัญจรทางบก เพื่อให้ถนนในพื้นท่ีชุมชนเป็นถนน 
สายรอง ส่วนย่อยของพื้นท่ีมีความชัดเจนเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีความเขม้แข็ง (ธาดา สุทธิธรรม,2553) โดยเฉพาะ
พื้นที่เกษตรกรรม ศาสนสถาน และโครงสร้างทางสังคม            
ของชุมชนเพื่อก่อให้เกิดรูปแบบชีวิตแบบเดิมให้ คงอยู่ให้
มากที่สุด 

5.2 ข้อเสนอแนะด้านภูมิวัฒนธรรมและการอนุรักษ์วิถี
ชีวิตริมคลองข้าวเม่า การอนุรักษ์อนุรักษ์วิถีชีวิตริมคลอง
ข้าวเม่า ประกอบด้วยการปรับปรุงพื้นที่และโครงสร้างชุมชน
เพื่อสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงและอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิม
ของชุมชนและวิถีชีวิตริมคลองให้ดํารงไว้สืบต่อไปนั้น 

5.2.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจส่งเสริมให้
หน่วยงานระดับท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง
องค์ประกอบชุมชนให้มีความเข้มแข็งไปควบคู่กับคนใน
ชุมชน อาศัยการสร้างกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณี
ดั้งเดิมของชุมชนที่สอดคล้องเกี่ยวกับน้ําเข้ามา เช่น           
การต้อนควายหนีน้ําหลากไปยังเส้นทางจังหวัดสระบุรี 
เพื่อสร้างความเข้าใจแก่คนเก่าและคนรุ่นใหม่ในชุมชน 
เพื่อการแสดงออกซึ่งเอกลักษณ์ของชุมชนริมคลองข้าวเม่า
ที่มีความเป็นเฉพาะพื้นถิ่น 
 5.2.2 การอนุรักษ์วิถี ชีวิตริมคลองสํารวจ
ลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ีบริเวณริมคลองข้าวเม่า 
อาศัยการวางแผนจัดระเบียบวิถีชีวิตริมคลองในส่วนที่
สาธารณะ อนุรักษ์ทรัพยากรในพื้นที่ให้สอดคล้องแก่            
การอนุรักษ์  ตรวจสอบและปรับปรุ งคุณภาพน้ํ าใน             
คลองข้าวเม่า และระบบการเชื่อมโยงทางน้ําของคลอง
ข้าวเม่า สร้างความสําคัญในการคมนาคมทางน้ําของคลอง
ข้าวเม่าให้กลับมาเป็นหนึ่งในวิถีชีวิตของคนในชุมชนริม               
คลองข้าวเม่าต่อไป โดยการสร้างจุดเช่ือมโยงระหว่าง            
การคมนาคมทางบกและทางน้ํา เช่ือมต่อกับเส้นทางน้ํา             
ที่ เ ช่ื อมโยงต่ อกั นเพื่ อการเดิ นทางสัญจรทางน้ํ า             
การท่องเที่ยวแบบผสมผสานวิถีชีวิต เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงเป็นการสัญจรภายในชุมชนและระหว่างชุมชน
ของพื้นที่ริมน้ํา 

 5.3 การกําหนดมาตราควบคุม การควบคุมการใช้พื้นที่ 
เพื่อการเกษตรกรรมและการก่อสร้างที่ เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม วิเคราะห์ได้ถึงผลกระทบที่เกี่ยวข้องและ
ต้องผ่านความเห็นชอบของคนในชุมชน รวมทั้งให้มี              
การกําหนดพื้นท่ีอันทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ตํานาน
เรื่องเล่าที่สัมพันธ์กับความเป็นมาของกรุงศรีอยุธยาเอาไว้
ให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู้  ทางด้านคุณค่าของภูมิ
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ประเพณี เอกลักษณ์เฉพาะ            
และสภาพแวดล้อมของพื้นที่ริมคลองข้าวเม่า โดยอาศัย 
การควบคุมการใช้ที่ดินและมีการออกกฎระเบียบการใช้
พื้นที่ริมคลองข้าวเม่าอย่างเหมาะสม 
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ความรู้ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา     
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

An Understanding and Application of Sufficiency Economy Philosophy of Student In 
Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 

 

ภัทราพร  จันตะนี1  
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัย    

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเรื่องการด าเนินชีวิตแบบพอดี รู้จักประมาณ
ตนและไม่เบียดเบียนผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 98.8 และมีความซื่อสัตย์สุจริต เป็นแนวทางสู่การปฏิบัติหน้าที่ในการท างาน
ใดๆ โดยไม่แสวงหาประโยชน์อันมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 96.2 ส่วน 2) นักศึกษามีการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเง่ือนไขความรู้ (X = 4.00) ด้านเง่ือนไขคุณธรรม (X = 3.96) ด้าน

ความมีเหตุผล (X = 3.94) ด้านการมีภูมิคุ้มกัน (X = 3.91) และด้านความพอประมาณ (X = 3.85)  
ค าส าคัญ: ความรู้ความเข้าใจ, การประยุกต์ใช้, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1 ผศ. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเงินการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ E-mail : p_pat46@hotmail.com 
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Abstract 

The objectives of this research were to study: 1) a student knowledge and understanding of 
the Sufficiency Economy Philosophy; and 2) their applications of the Sufficiency Economy 
Philosophy. The sample consisted of 400 undergraduate students of Phranakhon Si Ayutthaya 
Rajabhat University. The instrument used to collect data was a questionnaire. The statistical tools for 
data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. The results indicated that: 
1) in terms of knowledge and understanding of the Sufficiency Economy Philosophy, moderation has 
been mostly gained by the students (98.8 %), followed by honesty (96.2 %); and 2) in terms of its 
application, all aspects of the Sufficiency Economy Philosophy have been applied in a high level 

among the students, detailed as follows: appropriate knowledge (X = 4.00), ethics and virtues (X = 

3.96), reasonableness (X = 3.94), self-immunity (X = 3.91) and moderation (X = 3.85).       
Keywords:  understanding, application, Sufficiency Economy Philosophy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) | 41 

1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
            พระบาทสมเด็ จพระปรมินทรมหาภูมิ พล             
อดุลยเดช ทรงพระราชทานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่
พสกนิกรชาวไทยทุกคน ซึ่ งเป็นหลักคิดและแนวทาง             
การด าเนินชีวิต เป็นปรัชญาในการช้ีถึงการปฏิบัติตนของ
ประชาชนในทุกระดับ ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลง
ของโลกปัจจุบัน พระองค์ทรงเน้นย้ าแนวทางการพัฒนาบน
หลักแนวคิดการพึ่งตนเอง ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ใน
ทุกสาขา อาชีพ ทุกชนช้ัน ทุกชาติ ทุกศาสนา ทุกพื้นที่              
ทั้งในระดับครอบครัว ระดับชาติและระดับประเทศ ทั้งนี้
เพื่อให้ เกิดความพอมีพอกิน พอมีพอใช้แก่ประชาชน              
ส่วนใหญ่โดยใช้หลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล                
การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว และความไม่ประมาท ระมัดระวัง
ในการน าวิชาการต่างๆ ไปใช้ในการวางแผนและด าเนินการ
อย่างมีสติและปัญญา รู้ เท่าทัน มี เ ง่ือนไขคุณธรรมที่
ประกอบขึ้นจากความซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน อดทน แบ่งปัน 
เพื่อมุ่งสู่ความสมดุล มั่นคง ยั่งยืน ทั้งด้านเศรษฐกิจ ชีวิต 
สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็น             
แนวทางการพัฒนาที่ลุ่มลึกและกินความหมายมากกว่ามิติ
ทางเศรษฐกิจหรือการผลิต หากเป็นแนวทางการพัฒนาที่
เน้นความยั่งยืนของระบบการผลิตที่ส่งผลไปสู่การรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง ตลอดจนยกระดับ
ความสามารถในการพึ่งตนเองของชุมชนและสังคมเศรษฐกิจ
พอเพียงจึงมีมิติของความมั่นคงผาสุกทางสังคมเป็น
เป้าหมายคู่ขนานกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจด้วย เศรษฐกิจ
พอเพียงจึงเป็นมากกว่าแนวทางพัฒนา แต่เป็นเสมือน
ปรัชญาการด าเนินชีวิตของชุมชนและสังคมทุกระดับ 
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับเชิงประจักษ์โดยทั่วกันแล้วว่า ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางที่สามารถเลี้ยงชีพได้โดยอยู่
บนพื้นฐานของความพอเพียง มีความพร้อมที่จะจัดการต่อ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก               
ซึ่งจะต้องอาศัยความรอบรู้ รอบคอบ และระมัดระวังใน                 
การวางแผนและด าเนินการทุกขั้นตอน ไม่ ใช่ เพียง              

การประหยัดแต่เป็นการด าเนินชีวิตอย่างสมดุล มั่นคงและ
ยั่งยืนรอบด้าน  

ปัจจุบันแม้ว่าประชาชนทั่วไปจะรู้จักและมีผลงาน
เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนมีการประยุกต์ใช้ใน
รู ปแบบต่ า งๆ บ้ า งแล้ วก็ ตาม  แต่ จะ เห็ นว่ ายั งมี                   
ความหลากหลายของการตีความ เนื่องจากประชาชนส่วน
ใหญ่มีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องและการน าไปประยุกต์ใช้ยังไม่
แพร่หลายเท่าที่ควร ด้วยเหตุนี้ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) จึงได้ริเริ่ม
ขบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงขึ้น ทั้งนี้เพื่อสานต่อ
แนวความคิดและขยายผล การประยุกต์ใช้ที่แพร่หลายมาก
ขึ้น รวมทั้งเพื่อจุดประกายให้เกิดความรู้และเข้าใจที่ถูกต้อง
เพื่อน าไปสู่การยอมรับและตระหนักถึงประโยชน์ของการน า
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติใน
ทุกระดับและทุกภาคส่วนของสังคมมากขึ้นในอนาคต 

การเรียนรู้คุณลักษณะของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงซึ่งมีความเป็นนามธรรม เป็นที่เข้าใจง่ายและชัดเจน
เป็นรูปธรรมสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการอธิบาย
คุณลักษณะต่างๆ ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถใช้
เป็นกรอบของการเปรียบเทียบระดับความเป็นเศรษฐกิจ
พอเพียงได้อย่างเป็นระบบ มีการยอมรับเชิงประจักษ์จาก
ประชาคมโลกว่ า  ปรั ชญาเศรษฐกิ จพอเพี ยงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็นปรัชญาที่ ช้ีแนวทาง           

การด าเนินชีวิตและการปฏิบัติตนเพื่อให้ก้าวทันและด ารง
อยู่ได้ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งจาก
ภายในและภายนอก เป็นประโยชน์ส าหรับทุกคนทุกระดับ
ไม่ว่าจะน าไปประยุกต์ในระดับใดก็สามารถปลดแอกจาก
ความทุกข์ทั้งปวง ในการด าเนินชีวิตก็เช่นเดียวกัน จ าต้อง
อาศัยปัจจัยเกื้อหนุนไปสู่ความส าเร็จและยั่งยืน ซึ่งการ
ด าเนินรอยตามพระยุคลบาทแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
จึงเป็นหนทางที่ถูกต้องและเหมาะสม ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงควรมี
การศึกษาถึงระดับการรับรู้และการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจ
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พอเพียง ทั้งนี้เพื่อขยายผลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง
ให้เกิดในทุกภาคส่วนมากขึ้นในอนาคต           

ด้วยเหตุผลดังท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจจะท าการศึกษาถึ งระดับการรับรู้ และ                

การประยุ กต์ ใ ช้ เศรษฐกิ จพอเพียงของนักศึ กษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้เพื่อร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงให้เกิดพลัง
ศรัทธาและฉันทามติเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงมากขึ้นใน
สังคมต่อไป     
      1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
            1.2.1 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในปรัชญา
เศรษฐกิ จพอเพียงของนั กศึ กษาระดั บปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
      1.2.2 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  ศึกษาจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ระดับปริญญาตรีทุกช้ันปี จาก 4 
คณะคือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะครุศาสตร ์
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาการ
จัดการ  (รายงานประจ าปี  มหาวิท ยาลั ยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2558 : 21) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี)                       
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2. วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ
ที่ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งมีกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยดังนี้  
     2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
    ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย คื อ  นั กศึ กษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ระดับปริญญาตรี 
จาก 4 คณะ คือคณะครุศาสตร์  จ านวน 1,793 คน                
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน ,1648 คน 
คณะวิ ทยาการจั ดการ  จ านวน 1 ,200 คน และ                
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 925 คน รวม
ทั้งสิ้น 5,566 คน (รายงานประจ าปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2558 : 21) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง              
ได้จากการเลือกสุ่มตัวอย่างโดยสุ่มแบบแบ่งช้ันตามที่
นักศึกษาสังกัด 4 คณะและสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
sampling) จากทุกคณะ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- ภูมิล าเนา 
- ชั้นปีที่ศึกษา 
- คณะที่ศึกษา 

ความรู้ความเข้าใจของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
1. ด้านความพอประมาณ 
2. ด้านความมีเหตุผล 
3. ด้านความมีภูมิคุ้มกัน 

 

การประยุกต์ใชป้รัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

1. ด้านความพอประมาณ 
2. ด้านความมีเหตุผล 
3. ด้านการมีภูมิคุ้มกัน 
4. ด้านเง่ือนไขความรู้ 
5. ด้านเง่ือนไขคุณธรรม 
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     2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
           ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  ดังนี้ 
          ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา ช้ันปีท่ีศึกษา คณะที่ศึกษา 

          ตอนท่ี 2 ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

          ตอนที่  3 ข้อมูลความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  

การสร้างแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้มี
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 

1. ศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร 
ต ารา ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องให้
ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง เนื้อหา และภาษาที่ใช้เพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจ และน าค าแนะน าจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมาท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงไป
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อน ามาหา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

4. น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบไปท า
การวิจัยกับกลุม่ตัวอย่างในการวิจยัครั้งนี ้
     2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
            การวิจัยครั้งนี้ได้รวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งได้แก ่

2.3.1 ก า ร วิ จั ย เ อ ก ส า ร  (Documentary 
Research) ซึ่งศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากเอกสารต่างๆ เช่น 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวิถีชีวิตแห่งความสมดุล ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงกับสังคมไทย ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
กับการบริหารการพัฒนา เป็นต้น นอกจากนี้จะเป็นงานวิจัย
และวิทยานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ 

2.3.2การวิจัยภาคสนาม (Field Research) 
เป็นการศึกษาจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาโดยวิธีการเก็บแบบสอบถาม  
     2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอ้างอิง 
(Inference Statistics) โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา ช้ันปีที่ศึกษา คณะที่ศึกษา โดยน า
ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยน าข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาใน
รูปแบบของการแจกแจงความถี่  (Frequency) และ   
ร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 3 ข้อมูลการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ      
ใช้สถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
      3.1 ข้อมูลทั่วไปพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 70.8 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.3 
มีภูมิล าเนาอยู่ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คิดเป็น    
ร้อยละ 60.8 และศึกษาช้ันปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 35.3  
      3.2 นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง พบว่า มีความรู้มากท่ีสุดได้แก่ ปรัชญา
เศรษฐกิ จพอเพี ยง คื อการด า เนิ น ชี วิ ตแบบพอดี                       
รู้จักประมาณตน และไม่เบียดเบียนผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 
98.8 รองลงมาได้แก่เรื่องคือปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง              
เป็นการด าเนินชีวิตแบบพอใช้ คือการประยุกต์ใช้หรือ
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ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่แล้วให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้                  
คิดเป็นร้อยละ 98.0 ส่วนเรื่องที่มีความรู้น้อยที่สุดเกี่ยวกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเรื่องการแสดงความคิดเห็น
อย่างรู้กาลเทศะ คือการใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 59.8 ส่วนความเข้าใจ
เกี่ ยวกั บปรั ชญาเศรษฐกิ จพอเพียงมากที่ สุ ดได้ แก่                  
ความซื่อสัตย์สุจริต เป็นแนวทางสู่การปฏิบัติหน้าที่ใน               
การกระท างานใดๆ โดยไม่แสวงหาประโยชน์อันมิชอบ                  
คิ ดเป็ นร้ อยละ 96.2 รองลงมาได้ แก่  จุ ดเริ่ มต้ นใน               
การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับบุคคล คือ
การพอใจในสิ่งที่ตนมีและพยายามพึ่งตนเองก่อน คิดเป็น
ร้อยละ 94.0 และเรื่องที่มีความเข้าใจน้อยท่ีสุดเกี่ยวกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้แก่ การสร้างค่านิยม “ขาว ผอม 
หอม” แก่วัยรุ่นเพื่อประโยชน์ทางการค้า นับเป็นความไม่
พอประมาณในด้านเศรษฐกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
คิดเป็นร้อยละ 71.8  

 3.3 นักศึกษามีการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน (X = 3.96) ส าหรับ
ด้ านที่ มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด ได้ แก่  ด้ านเ ง่ื อนไขความรู้                 

(X = 4.00) ด้านเง่ือนไขคุณธรรม (X = 3.96) ด้านความมี

เหตุผล (X = 3.94) ด้านการมีภูมิคุ้มกัน (X = 3.91) และ

ด้านความพอประมาณ (X = 3.85)  
 
4. อภิปรายผล 

4.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พบว่า มีความรู้มากที่สุดได้แก่ การด าเนินชีวิต
แบบพอดี รู้จักประมาณตน และไม่เบียดเบียนผู้อื่น      
คิดเป็นร้อยละ 98.8 และความซื่อสัตย์สุจริต เป็น
แนวทางสู่การปฏิบ้ติหน้าที่ในการท างานใดๆ โดยไม่
แสวงหาประโยชน์อันมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 96.2 อาจ
เนื่องมาจากคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติได้น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปขับเคลื่อนใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติโดยมุ่งสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง และมหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอน
เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้วย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของมนต์ฤดี  ทองรัตน์ (บทคัดย่อ : 2552) 
ความรู้ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการด ารงชีวิตของนักศึกษา สาขาการพัฒนา
ภูมิสังคมอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่พบว่า นักศึกษา
มีความเข้าใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับมาก 
(ร้อยละ 83.2)  

4.2 การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า
อยู่ ในระดับมากทุกด้าน คือด้านความพอประมาณ              
ด้านความมีเหตุผล ด้านการมีภูมิคุ้มกัน ด้านเง่ือนไข
ความรู้ และด้านเง่ือนไขคุณธรรม เนื่องจากมีตัวอย่าง       
การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาสู่การปฏิบัติจนเป็น
รูปธรรมและประสบความส าเร็จในหลายพื้นที่ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของมนต์ฤดี  ทองรัตน์ (บทคัดย่อ : 2552) 
ความรู้ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการด ารงชีวิตของนักศึกษา สาขาการพัฒนา
ภูมิ สั งคมอย่ างยั่ งยืน  มหาวิทยาลัยแม่ โจ้ ที่พบว่ า                 
การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียงด้านจิตใจ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมและด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรายุ รัตนบวร (บทคัดย่อ : 
2552) การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี : กรณีการน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต์ใช้ในชีวิตที่พบว่า นักศึกษามีความคิด
เกี่ยวกับการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้
ในชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีอยู่
ในระดับมาก 

 
5.  ข้อเสนอแนะ 
     5.1 ข้อเสนอแนะในคร้ังนี้ 
           5.1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ควรมีการขยายผลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงให้เกิด
เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนขึ้น 
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 5.1.2 ควรสนับสนุนปัจจัยเกื้อหนุนการน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จ
และยั่งยืน 
      5.2 ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป 

5.2 .1 ควรศึกษาถึ งปัจจัยที่มี อิทธิพลต่ อ
ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
           5.2.2  ควรศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจและการ
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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A Development of Public Participatory Competencies in Community Economic 
Management of Ban Na Siao, Chaiyaphum Province 

 
คุณัญญาฐ์  คงนาวัง1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยการพัฒนาสมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนา
เสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิมีวัตถุประสงค์ประการแรกเพื่อศึกษาสมรรถนะในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน                 
ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิและประการที่สองเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะชุมชนอย่างมี      
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิก าหนดขั้นตอน            
การด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ประชาชนชุมชน  บ้านนาเสียว                  
ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 3 หมู่ รวมจ านวนทั้งสิ้น 1,576 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 322 
คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามระยะที่ 2 กลุ่มเป้าหมายโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตัวแทนบุคลากรในองค์กรต่างๆ 
ผู้น าชุมชนโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและเหมาะสม ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ             
ไว้ที่  16 คนวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหพันธ์ของเพียร์สัน ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะในการบริหารจัดการ 
เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิโดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้านโดยรวมอยู่ใน    
ระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 3.68) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ปัจจัย และมากจ านวน 2 ปัจจัย 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.22) รองลงมาคือปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( ̅=  3.76) และปัจจัยด้านสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย        
( ̅= 3.68) 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว 
ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิได้แก่ ประชาชนในชุมชนต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจชุมชน และบริบททั่วไปของชุมชนของตนสมรรถนะในการบริหารจัดการที่ดีควรประกอบด้วยปัจจัยด้านคน           
วัสดุอุปกรณ์ และหลักการบริหารจัดการการที่เหมาะสมทรัพยากรบุคคลในชุมชนต้องมีความรู้ในหลักเศรษฐกิจชุมชน            
และมีการบริหารให้ตรงกับความสามารถของแต่ละบุคล และการพัฒนาสมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ นั้นสมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและภาพอนาคต (วิสัยทัศน์) ขององค์การ โดยยอมรับในทิศทางเดียวกัน 

ค าส าคัญ : สมรรถนะชุมชน,การบริหารจดัการ,เศรษฐกิจชุมชน 
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Abstract 

The purpose of the research was twofold: firstly, to study public competencies in community 
economic management of Ban Na Siao, Chaiyaphum Province; and secondly, to examine guidelines for 
developing public participatory competencies in community economic management of Ban Na Siao, 
Chaiyaphum Province. The research was divided into 2 phases: Phase 1) the sample consisted of 322 
people, randomly selected from 1,576 people who have been living in the three villages of Ban Na Siao, 
Chaiyaphum Province. The instrument used was a questionnaire. Phase 2) the sample, selected by a 
purposive sampling method, consisted of 16 people including people in the authorities concerned and 
community leaders. The statistical tools used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient with the significant level at .05.    

The results were as follows: 1) As a whole, the public competencies in community economic 
management of Ban Na Siao, Chaiyaphum Province were at a high level ( ̅= 3.68), ranked from highest to 
lowest as follows: participation ( ̅= 4.22), management ( ̅= 3.76) and core competencies ( ̅= 3.68). 
2) The suggested guidelines for developing public participatory competencies in community economic 
management of Ban Na Siao, Chaiyaphum Province were detailed as follows: Knowledge and understanding 
concerning community economic management and their own community context in general should be 
provided for the people in the community.  Core competencies for efficient management should include 
people, equipment and supplies, and quality management principles. As human capital in the community, 
they are required to gain knowledge concerning the principles of community economic development and 
should have been put into the right jobs which are truly suitable for their abilities.  In order to develop 
public participatory competencies in community economic management of Ban Na Siao, Chaiyaphum 
Province, it is necessary for the community members to participate in setting organizational goals and visions 
and hence moving forward in the same direction.                                                 

Keywords:  public competency, management, community economy 
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1.บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาสมรรถนะ
ของสังคมหรือชุมชนในด้านทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัย              
ที่ ส าคัญอย่ างยิ่ งเป็นกลยุทธ์หนึ่ งที่ สามารถสร้ าง                 
ความได้ เปรี ยบเ ชิ งการแข่ งขั นทั้ งนี้ สมรรถนะ 
(Competency) เป็นเครื่องมือพื้นฐานในการพัฒนาความ
เช่ียวชาญและอัตลักษณ์ โดยมีขนบธรรมเนียมประเพณี
และบรรทัดฐานทางสังคมประเทศไทยจะต้องเผชิญกับ            
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่
ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ทุกภาคส่วน           
ทุกระดับได้ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์
รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเช่ือมโยงทุก
มิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการทั้งมิติตัวคนสังคม
เศรษฐกิจสิ่งแวดล้อมมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้
เข้มแข็งโดยใช้ภูมิปัญญาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและ
ความคิดสร้างสรรค์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 
 ชุมชนเป็นหนึ่งส่วนย่อยหมายถึงกลุ่มคนหรือ
ครอบครัวหลายๆครอบครัวที่มารวมกันอยู่ในพื้นที่เดียวกัน
โดยมีขนบธรรมเนียมประเพณีและบรรทัดฐานทางสังคม
ร่วมกันมีวิถีชีวิตค่านิยมความเช่ือจารีตประเพณีและ
ทัศนคติต่างๆที่เป็นแบบเดียวกันดังนั้นเศรษฐกิจชุมชนจึง
เป็นเสมือนฐานรากในการพัฒนาประเทศ การสร้างรายได้
และพึ่งพาตนเองในระบบครอบครัวชุมชนและระหว่าง
ชุมชนเป็นแนวคิดที่สามารถก่อให้ เกิดรายได้และ                
ความเข้มแข็งในเชิงเศรษฐกิจและสอดคล้องกับสังคม
วัฒนธรรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน
อันจะน าไปสู่ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและการพัฒนาที่ยั่งยืน
การปลูกจิตส านึกชุมชนจะท าให้เกิดศูนย์กลางท าให้คนรัก
ถิ่นฐานบ้านเกิดมีความภูมิใจในตนเองภูมิใจในสังคมชุมชน
และท้องถิ่นของตนเองช่วยในการอนุรักษ์ ภูมิปัญญาที่มี
คุณค่าและเป็นมรดกตกทอดมาจากบรรพชนสืบทอดต่อ
อนุชนรุ่นต่อๆไป 
 การมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน
ส าหรับธุรกิจชุมชนมีความส าคัญในการเปิดโอกาสให้มี    
การประกอบการก่อให้ เกิดการว่าจ้างงานส่งเสริม                  
การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนและลดปัญหาสังคมที่เป็นภัยคุกคามประเทศชาติ
ธุรกิจชุมชนจะสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้น จ าเป็นต้องมีระบบของการจัดการที่ดี ต าบลนาเสียว 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ เป็นชุมชนหนึ่งซึ่งควรแก่              
การพัฒนา โดยสร้างชุมชน และสมรรถนะของคนในชุมชน 
หมายถึงการดึงศักยภาพและสมรรถนะของคนในชุมชนที่            
มีร่วมกันอย่างมีส่วนร่วมในการจัดสรรทรัพยากรที่มี               
อยู่ จ านวนจ ากัดในการผลิตสินค้ าและบริการเพื่ อ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์หรือเพื่อให้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ภายใต้สถานการณ์การเสี่ยงภัย
และความไม่แน่นอน 
  จุดมุ่งหมายในการศึกษาให้ความส าคัญกับ            
การพัฒนาสมรรถนะชุมชนในการบริหารจัดการเศรษฐกิจ
ชุมชนเนื่องจากเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีประชากร 1 ใน 3 ของ
ประเทศและเป็นภูมิภาคที่มีสัดส่วนของคนจนมากที่สุด
ของประเทศดังนั้นในการท าวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจ
ชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัด
ชัยภูมิ จึงเป็นการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
สามารถช้ีความต้องการจ าเป็นและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างแท้จริงท าให้การพัฒนาสมรรถนะอยู่บนพื้นฐานของ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ชุมชนได้สามารถอยู่รอดได้และ
เติบโตตามเส้นทางของอาชีพของตน 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการบริหาร
จัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนา
เสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
            1.2.2 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจ
ชุมชนของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

ผู้วิจัยเลือกศึกษาชุมชนบ้านเสียวต าบล
นาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ         

1.3.2 ขอบเขตเนื้อหา    
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะ

ชุมชน อย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจ
ชุมชนของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดังนี้  

ปัจจัยด้านสมรรถนะหลัก 
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 ปัจจัยด้านสมรรถนะหลัก 
(1) ทักษะ  
(2) ความรู้  
(3) บทบาททางสังคม  
(4) ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง  
(5) อุปนิสัย 
(6) แรงกระตุ้น  

ปัจจัยด้านการมีส่วนปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วม 
(1) การร่วมเสนอปัญหา 
(2) การร่วมก าหนดปัญหา 
(3) การร่วมปฏิบัติ 
(4) การร่วมประเมินผล     
(5) การร่วมรับผลประโยชน์
ร่วม 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
(1) การบริหารคน (2) การบริหารเงิน (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์  
(4) การบริหารงานทั่วไป (5) การบริหารการให้บริการประชาชน 
(6) การบริหารคุณธรรม (7) การบริหารข้อมูลข่าวสาร             
(8) การบริหารเวลา (minute) (9) และการบริหารการวัดผล 

สมรรถนะชุมชน 
อย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว  

ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

(1) ทักษะ (Skills) 
      (2) ความรู้ (Knowledge) 
      (3) บทบาททางสังคม (Social Role) 

(4) ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง (Self-Image) 
(5) อุปนิสัย (Traits) 
(6) แรงกระตุ้น (Motive) 
ปัจจัยด้านการบริหารจดัการ 
(1) การบริหารคน (man)  
(2) การบริหารเงิน (money)  
(3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (material)  
(4) การบริหารงานท่ัวไป (management)  
(5) การบริหารการใหบ้ริการประชาชน (market)  
(6) การบริหารคณุธรรม (morality) 
(7) การบริหารข้อมลูข่าวสาร (message)  
(8) การบริหารเวลา (minute)  
(9) และการบริหารการวัดผลปัจจัยด้านการมี

ส่วนร่วม 
(1) การร่วมเสนอปญัหา 

      (2) การร่วมก าหนดปญัหา 
      (3) การร่วมปฏิบัต ิ

(4) การร่วมประเมินผล 
(5)การร่วมรับผลประโยชน์ 

 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐาน 

ดังนี้คือสมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบล               
นาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ คือด้านสมรรถนะ
หลัก ด้านการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะชุมชน
อย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน 
ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัด
ชัยภูมิครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวน ทฤษฎี  และทบทวน
วรรณกรรม และผลการวิจัยที่ เกี่ยวข้อง สามารถ
สังเคราะห์ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึ กษา ในครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร
ด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed method 
research) ระหว่างวิธีการด าเนินการวิจัยในเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพนอกจากนี้เพื่อให้การด าเนินการวิจัย
บรรลุวัตถุประสงค์ น่าเช่ือถือ ผู้วิจัย จึงได้ก าหนด
วิธีการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ 
  ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการบริหาร
จัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ระยะที่  2  เพื่ อหาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ระยะที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
ประชาชนชุมชนบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 3 หมู่ รวมจ านวนทั้งสิ้น 
1,576 คนวิธีการวิจัยเชิงปริมาณค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อใช้เป็นตัวแทนของประชากร ตามสูตรทาโร่    
ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973, P 727)  ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 322 คน   
  ระยะที่ 2 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตัวแทนบุคลากรในองค์กร
ต่างๆ ผู้น าชุมชนโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เพื่อให้เกิด
ความสอดคล้องและเหมาะสม ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเชิงคุณภาพไว้ท่ี  16 คน  

ขอบเขตด้านเวลา  
1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 2561   

  เคร่ืองมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น  2 ส่วน ดังนี ้
  ระยะที่ 1  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ใ ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถามมีดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ค าถามปลายปิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 ค าถามปลายปิดเพื่อศึกษาสมรรถนะ
ในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว 
ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิโดยลักษณะ               
ของข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)   ซึ่งมี 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open 
Ended) เกี่ยวกับแนวทางการสมรรถนะในการบริหาร
จัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนา
เสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
  ระยะที่ 2  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยให้มี
เนื้อหาและข้อค าถามจากการศึกษาในเชิงปริมาณในระยะ
ที่ 1 โดยมีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะชุมชนอย่างมี             
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนา
เสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ดังนี้ 
ประชาชนในชุมชนต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน และบริบททั่วไปของชุมชน

ของตน  สมรรถนะในการบริหารจัดการที่ ดี ควร
ประกอบด้วยปัจจัยด้านคน วัสดุอุปกรณ์ และหลักการ
บริหารจัดการที่เหมาะสม ทรัพยากรบุคคลในชุมชนต้องมี
ความรู้ในหลักเศรษฐกิจชุมชน และมีการบริหารให้ตรงกับ
ความสามารถของแต่ละบุคล และการพัฒนาสมรรถนะ
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจ
ชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัด
ชัยภูมิ นั้นสมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและภาพอนาคต (วิสัยทัศน์) ขององค์การ                
โดยยอมรับในทิศทางเดียวกัน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ระยะที่ 1  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลด้วยตัวเองโดย
การแต่งตั้งผู้ช่วยวิจัยในการเก็บข้อมูล บางอ าเภอของ
กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาพื้นท่ีค่อนข้างห่างไกลผู้วิจัยใช้
วิธีการส่งแบบสอบทางไปรษณีย์เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามโดยการส่งระบุต าแหน่งอย่างชัดเจน 
และมีการโทรประสานติดตาม 
  ระยะที่ 2  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยออกสัมภาษณ์ด้วยตนเองใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) กับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยสัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการ
บริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนา
เสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิเป็น    การสัมภาษณ์แบบ
ตัวต่อตัวประมาณ 60 นาที ตามข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
โดยประเด็นค าถามผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นเนื้อหาที่
สัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
โดยใช้วิธีหาความเช่ือมั่นใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความเหมาะสมได้แก่  
ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4. การสรุปความ วิเคราะห์ สังเคราะห์ รวบรวม 
สรุปความใช้การพรรณนาความ 
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3. สรุปผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาสมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว 
ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สรุปได้ดังนี้ 
  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  การศึกษา
สมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว                
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 อายุส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 27.32 
ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
4 8 . 7 5  ส่ ว น ใ ห ญ่ อ า ศั ย อ ยู่ ห มู่ ที่  1  จ า น ว น                     
122  คน คิดเป็นร้อยละ 37.89 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม และรายด้าน  
 

ตารางที่ 1 ปัจจัยสมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วมใน                
การบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว               
ต าบลนาเสี ยว อ าเภอเมื อ จั งหวัดชัยภูมิ  โดยรวม                   
และรายด้าน 

กลยุทธ์การบริหาร  ̅ S.D. ระดับกลยทุธ ์

1.ปัจจัยด้านสมรรถนะหลกั 3.68 0.82 มาก 

2.ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ 

3.76 0.81 มาก 

3.ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 4.22 0.74 มากที่สุด 

รวม 3.68 0.82 มาก 0.82 มาก 

  จากตารางที่ 1  พบว่า สมรรถนะในการ
บริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบล
นาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิโดยรวมและจ าแนก
เป็นรายด้าน โดยรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย            
( ̅= 3.68)   เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด จ านวน 1 ปัจจัย และมากจ านวน 2 ปัจจัย 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.22) 
รองลงมาคือปัจจัยด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ ( ̅=3.76) และปัจจัยด้านสมรรถนะหลัก
อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 3.68) 

ระยะที่  2  เพื่ อหาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
  โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง พบว่า  
  กลุ่มเป้าหมายที่ให้สัมภาษณ์ทั้ง 16 ท่านเห็น
ด้วยกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนา
เสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ คือ
ประชาชนในชุมชนต้องมีความรู้  ความเข้าใจใน
หลักการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน และบริบท
ทั่วไปของชุมชนของตน สมรรถนะในการบริหารจัดการ
ที่ดีควรประกอบด้วยปัจจัยด้านคน วัสดุอุปกรณ์ และ
หลักการบริหารจัดการที่เหมาะสม ทรัพยากรบุคคลใน
ชุมชนต้องมีความรู้ในหลักเศรษฐกิจชุมชน และมีการ
บริหารให้ตรงกับความสามารถของแต่ละบุคล และการ
พัฒนาสมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนา
เสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ นั้นสมาชิกในองค์การ
มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและภาพอนาคต 
(วิสัยทัศน์) ขององค์การ โดยยอมรับในทิศทางเดียวกัน 
 
4. อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะชุมชน
อย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน 
ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัด
ชัยภูมิ  โดยมีสมมติฐานการวิจัย สมรรถนะชุมชนอย่าง
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของ
บ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
คือด้านสมรรถนะหลัก ด้านการบริหารจัดการ และด้าน
การมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่ง
ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้แนวทางการ
พัฒนาที่ดีนั้นประชาชนในชุมชนต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในหลักการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน และ
บริบทท่ัวไปของชุมชนของตน สมรรถนะในการบริหาร
จัดการที่ดีควรประกอบด้วยปัจจัยด้านคน วัสดุอุปกรณ์ 
และหลักการบริหารจัดการที่เหมาะสม ทรัพยากร
บุคคลในชุมชนต้องมีความรู้ในหลักเศรษฐกิจชุมชน 
และมีการบริหารให้ตรงกับความสามารถของแต่ละ             
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บุคคล และการพัฒนาสมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว 
ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ นั้นสมาชิกใน
องค์การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและภาพ
อนาคต (วิสัยทัศน์) ขององค์การ โดยยอมรับในทิศทาง
เดียวกัน 
 
5. ข้อเสนอแนะ  
  คว รมี ก า รน าแนวทา งการกา รพัฒนา
สมรรถนะชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
เศรษฐกิจชุมชน ของบ้านนาเสียว ต าบลนาเสียว 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิไปใช้จริงเพื่อพัฒนาการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
ของวิสาหกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 The Relationship between the Behavior of Chinese Tourists and Customer 
Relationship Management of Tourism Enterprises in Thailand 

 

สุจิตรา จันทนา1 
 

บทคัดย่อ 
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่พักโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนที่มาท่องเที่ยว  ในแหล่งต่าง ๆ ของประเทศไทย                   
(3) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของวิสาหกิจท่องเที่ยว (4) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของวิสาหกิจท่องเที่ยว 
วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นกรุ๊ปทัวร์ และมาพักโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์การหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ ETA 
 ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-30 ปี มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว ภูมิล าเนาอยู่ที่เซี่ยงไฮ้ การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ 4,000 – 10,000 หยวน พฤติกรรมที่ส าคัญคือกังวลเรื่อง
ภาษา ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยครั้งแรก มีวัตถุประสงค์มาเพื่อพักผ่อน ส่วน
ใหญ่มากับคู่รัก เตรียมการเดินทางด้วยแพคเกจทัวร์ ชอบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว คือ จังหวัด
เชียงใหม่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 1,000 หยวน – 2,000 หยวน การเลือกที่พัก ได้แก่ โรงแรม ประเภทอาหารที่เลือก
คืออาหารไทยของที่ระลึกจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากภาคใต้ 
 ความคิดเห็นต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์
อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการลกูค้าสมัพันธ์ด้านบุคลากร/พนักงานมากท่ีสดุ รองลงมาด้านข้อมูล
ข่าวสาร และมีความคิดเห็นน้อยสุด คือ ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ พบว่า 
มีความสมัพันธ์  

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวชาวจีน  การจัดการลูกค้าสัมพันธ์  
 

 
 
 

                                                           
1  รองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง E-mail:  sujitraeau@hotmail.com 
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Abstract 

 This survey research aims to study: (1) personal information of Chinese tourists staying 
in hotels in Bangkok; (2) travel habits of Chinese tourists in Thailand; (3) opinions of Chinese 
tourist on customer relationship management of tourism enterprises; and (4) the relationship 
between the behavior of Chinese tourists and customer relationship management of tourism 
enterprises. The sample consisted of 400 Chinese tourists travelling in groups and staying in 
hotels in Bangkok. The instrument used was a questionnaire. A statistical software package 
was used for data analysis while Eta squared was used for an analysis of variance.       
              The findings were as follows: In terms of personal information, most of Chinese 
tourists were female, aged between 18 and 30, with a bachelor’s degree graduation. They 
mostly lived in Shanghai and were self-employed with a monthly income between 1,000 and 
2,000 yuan. Understanding a foreign language was their main concern. They first visited 
Thailand for relaxation, mostly accompanied by their lovers. A nature tour package was their 
choice whose favorite destination was Chiang Mai. The cost of a trip was about 1,000-2,000 
yuan. They chose to stay in hotels while travelling in Thailand. Thai food was their favorite 
while souvenirs and gifts to mostly buy on a trip to Thailand were of the southern region.   
              The opinions of the Chinese tourists on customer relationship management were at 
a high level. The highest was in the area of personnel, followed by the area of information 
provided, while the lowest was in the area of equipment and technology.      
              The behavior of Chinese tourists was found to be significantly related to the 
customer relationship management.   

Keywords: tourism behavior, Chinese tourist, customer relationship management 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ดังจะเห็นได้จาก
ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในด้าน
สถานการณ์ท่องเที่ยว ปี 2560 สถิตินักท่องเที่ยวท่ีเดิน
ทางเข้าประเทศไทยและรายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยว
ดังกล่าว ปี 2560 มีจ านวน 34,331,185 คน เพิ่มขึ้น 8.51 
เปอร์เซ็นต์ มีรายได้จากนักท่องเที่ยว รวม 1,764,957.74 
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 11.04 เปอร์เซ็นต์ เปรียบเทียบกับปี 
2559 ที่มีจ านวน 31,637,568 คน มีรายได้จาก
นักท่องเที่ยว รวม 1,589,483.20 ล้านบาท แสดงให้เห็นถึง
จ านวนนักท่องเที่ยว และรายได้จากนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น
ตามล าดับ ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทยมาก
ที่สุด คือนักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 9,805,753 คน ในปี 
2560 และจ านวน 8,757,646 คน ในปี 2559 อย่างไรก็
ตาม นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทย น ารายได้เข้าสู่
ประเทศมากที่สุด ยังคงเป็นชาวจีน 524,451.03 ล้านบาท 
โดยมีปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ได้แก่ สงกรานต์และอี
สเตอร์ เที่ยวบินใหม่จากจีน การก่อการร้ายในรัสเซีย 
อังกฤษ การเปิดเสน้ทางบินใหม่ของจีนและรัสเซีย ปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวจีนเริ่มฟื้นตัว และการท่องเที่ยวของไทยเป็น
เจ้าภาพการจัดงาน อาทิ Wedding Planner (เข็มทิศ
ท่องเที่ยว 2560 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนที่ท าให้ผู้คนใน
ประเทศมีอ านาจการจับจ่ายได้มากกว่าปัจจัยพื้นฐาน 
ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจจะชะลอตัวบ้างแต่เมื่อเทียบกับประเทศ
อื่น อัตราการเติบโตยังดีเพียงพอ ท าให้การใช้จ่ายด้านการ
ท่องเที่ยวเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วง 4-5 ปีหลัง และท า
ให้พฤติกรรมของผู้บริโภคจีนเปลี่ยนไปในหลายเรื่อง ถึง
ขนาดเปลี่ยนธรรมเนียมปฏิบัติเช่นที่เคยอย่างการกลับ
บ้านในช่วงวันหยุดเทศกาลตรุษจีน มาเป็นการพา
ครอบครัวเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

 ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลธุรกิจไทยจีน ณ ปักกิ่ง 
เปิดเผยว่า หนังสือพิมพ์ Nanning Evening ถึงกับระบุว่า 
ชาวหนานหนิงเปลี่ยนธรรมเนียมปฏิบัติจากเดินทางกลับ
บ้านภูมิล าเนาเดิมเพื่อเตรียมตัวเฉลิมฉลองเทศกาล
ตรุษจีนไปเป็นการน าครอบครัวเดินทางไปท่องเที่ยวช็อป
ปิ้งในต่างประเทศ และ “ไทย” เป็นจุดหมายปลายทาง
ที่สุดในใจชาวหนานหนิง โดยให้เหตุผลถึงความคุ้มค่าของ
ราคา 
 ในหลาย เมื องของจี นยั ง เลื อก  “ไทย”                  
เป็นอันดับหนึ่งส าหรับประเทศเป้าหมายปลายทางในการ
เดินทาง เช่น ส่านซี เฉิงตู ฯลฯ จากสถิติล่าสุดพบว่านิยม
มาเที่ยวประเทศไทยเป็นอันดับที่ 1 โดย 2 เมืองหลังนั้น 
ในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นเทศกาล
ตรุษจีน มีชาวเฉิงตูและหนานหนิงมาเที่ยวไทยเพิ่มขึ้น
จ านวนมาก 
 ที่ผ่านมามีชาวเฉิงตูมาเที่ยวไทยในช่วงตรุษจีน 
จ านวน 15,617 ราย เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 3,415 ราย หรือ
เพิ่มขึ้นกว่า 30% ขณะที่นครหนานหนิงมีจ านวน
นักท่องเที่ยวเข้าออกต่างประเทศ 26,231 คน (เฉลี่ยวันละ 
3,750 คน) ส่วนใหญ่มาไทยมีเครือ่งบินขึ้นลง 191 เที่ยวบนิ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 30.03 และ 24.03 ตามล าดับ ส าหรับ
เส้นทางบินสู่ประเทศไทยมีบริการทั้งเที่ยวบินประจ าและ
เหมาล า 
 ปัจจุบันจีนครองแชมป์การเดินทางออกนอก
ประเทศมากที่สุดปีละกว่า 100 ล้านคน และนับตั้งแต่ปี 
2558 เป็นต้นมา จีนยังกลายเป็นประเทศที่มียอด                 
การจับจ่ายในการท่องเที่ยวมากท่ีสุด แซงหน้าเยอรมนี
และสหรัฐอเมริกา และหากเป็นไปตามที่ประธานาธิบดี               
สี จิ้นผิง เคยประกาศว่าภายในปี 2561 ชาวจีนจะเดินทาง
ออกนอกประเทศปีละ 400 ล้านคน นั่นหมายถึงอีก 4 เท่า
จากจ านวนคนจีนที่จะได้ เห็นในกรุ งเทพมหานคร 
เชียงใหม่ ภูเก็ต พัทยา ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม
ของชาวจีนในปัจจุบัน (Amazing Thailand, 2558)   
 อย่ างไรก็ตามการท่องเที่ ยวไทยยั งคงมี
ภาพลักษณ์ด้านลบที่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข การประเมิน
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในระยะที่ผ่าน
มา ยังคงมีภาพลักษณ์ทั้งในด้านบวกและด้านลบ โดยใน
ด้านบวก ได้แก่ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน เป็นที่
ที่ใช้ชีวิตในวันพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ ความมีน้ าใจของผู้คน 
บรรยากาศที่สนุกสนาน มีสีสัน อัธยาศัยไมตรีของคน
ท้องถิ่น จึงจัดว่าประเทศไทยท าได้ดีมาก ในเรื่องการสร้าง
ความรู้สึกและการสร้างประสบการณ์ที่ดีด้วยความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว แต่ยังมีภาพลักษณ์ด้าน
ลบ ได้แก่ ปัญหาอาชญากรรม ความปลอดภัย การ
หลอกลวงในรูปแบบต่างๆ ปัญหาจากความเสื่อมโทรมของ
แหล่งท่องเที่ยว สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อภาพลักษณ์
และความเ ช่ื อมั่ นของนั กท่ องเที่ ยว เป็ น เหตุ ให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดหลักเปลี่ยนจุดหมายไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่นๆ ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางและ
หน่วยงานปฏิบัติที่ชัดเจน (กรมการท่องเที่ยว. 2560)  
 จากความส าคัญและปัญหาในการท่องเที่ยวของ
ชาวจีนที่ประสงค์จะมาท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของชาวจีนในประเทศไทยที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์
ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว รัฐบาล ชุมชน ผู้มีส่วนร่วมใน
วิสาหกิจท่องเที่ยว น าไปก าหนดนโยบายแก้ปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับนักท่องเที่ยว และพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพตลอดไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ของวิสาหกิจการท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 
 1 . 2 . 1  เพื่ อศึ กษาข้ อมู ลส่ วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย 
 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
ชาวจีนท่ีมาท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ ของประเทศไทย 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มีต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของวิสาหกิจ
ท่องเที่ยว 
 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนกับการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ของวิสาหกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย  
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย โดยเป็นกรุ๊ปทัวร์ ตัวแทนสถานท่ี
ท่องเที่ยวและธุรกิจท่องเที่ยว และได้มาจากสมาคมการ
ท่องเที่ยว จ านวน 400 ตัวอย่าง  
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 เนื้อหา ส าหรับใช้ในการวิจัยครั้งนีจ้ะ
ด าเนินการรวบรวมทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้  
 1. ข้อมูลและกิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
จีนในการท่องเที่ยว 

 2. ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 3. ปัจจัยการตลาดท่องเที่ยว  
 4. กระบวนการท่องเที่ยว 

 5. โปรแกรมการท่องเที่ยว  
 6. ความร่วมมือทางธุรกิจและการจดัการ
ลูกค้าสมัพันธ์ 

 ตัวแปรต้น ได้แก่  
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ ภูมิล าเนา การศึกษา รายได้ต่อเดือน ความกังวล
ในการท่องเที่ยว  
 2. พฤติ กรรมการท่ องเที่ ยวของชาวจี น 
ประกอบด้วย จ านวนครั้งการมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ใน
การมาท่องเที่ยว มาท่องเที่ยวกับใคร การเตรียมตัว
เดินทาง ตัดสินใจท่องเที่ยวแบบใด แหล่งท่องเที่ยวที่ชอบ 
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว การเลือกที่พัก ประเภทอาหารที่
เลือก ของที่ระลึกที่เลือก 
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 ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
ของวิสาหกิจท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านวิสัยทัศน์ 
ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ด้านข้อมูล
และสื่อสาร 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ ใ ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาว
จีนที่มาเป็นกรุ๊ปทัวร์โดยเป็นกรุ๊ปทัวร์ ตัวแทนสถานที่
ท่องเที่ยวและธุรกิจท่องเที่ยว และได้มาจากสมาคมการ

ท่องเที่ยว จ านวน 400 ตัวอย่าง ระหว่างปี พ.ศ.2560 
ซึ่งไม่สามารถนับจ านวนได้ กรณีที่ไม่ทราบจ านวน
แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
วิธีสุ่มตัวอย่างเป็นแบบง่าย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
โดยสร้างขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้มาตรวัดที่มีคุณภาพ 
โดยมีทั้งความเที่ยงเชิงเนื้อหาและความเชื่อถือได้ โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้  
 1. การศึกษา รวบรวมข้อมูล โดยการทบทวน
วรรณกรรมเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ทฤษฎี 
งานวิจัย บทความ สถิติต่างๆ เป็นต้น   
 2. การสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้แบบสอบมี
คุณภาพ และมีเนื้อหาการสอบถามครอบคลุมเนื้อหา            
การวิจัย เหมาะสมกับตัวแปร จะประกอบด้วยข้อมูล
ผู้ตอบแบบสอบถาม ความต้องการปัจจัยการตลาด
ท่องเที่ยวและ CRM ส่วนด้านตัวแปรตามจะประกอบด้วย
ปัญหาการท่องเที่ยว โดยใช้มาตรวัดที่มีค่า สัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาคอัลฟา (Cronbach’sAipha) มากกว่า 0.5 
รวมทั้งเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด จ านวน 
5 ตอน แบบสอบถามประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่ใช้บริการท่องเที่ยว ได้แก่เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา สถานภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บพฤติ กรรมการ
ท่องเที่ยวของชาวจีน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ชาวจีนท่ีมีต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยมาตรวัด 5 ระดับ ของลิเคริท โดย  
 5 หมายถึง มากที่สุด 
 4 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักท่องเท่ียวชาวจีน ได้แก่ 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) อาชีพ 
4) ภูมิล าเนา 
5) การศึกษา 
6) รายได้ต่อเดือน 
7) ความกังวลในการมา
ท่องเที่ยว 

 
2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

ชาวจีนในประเทศไทย ได้แก่ 
1) จ านวนครั้งในการมา
ท่องเที่ยว  
2) วัตถุประสงค์ในการมา
ท่องเที่ยว  
3) มาท่องเที่ยวกับใคร  
4) การเตรียมตัวเดินทางมา
ท่องเที่ยว  

 5) ตัดสินใจท่องเที่ยวแบบใด  
 6) แหล่งท่องเที่ยวที่ชอบ  
 7) ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว  
 8) การเลือกที่พัก  
 9) ประเภทอาหารที่เลือก  
 10) ของที่ระลึกที่เลือก 
 

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
ของวิสาหกิจท่องเท่ียว  
ประกอบด้วย  
1. ด้านวิสัยทัศน์  
2. ด้านบุคลากร  
3. ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
4. ด้านข้อมูลและสื่อสาร 
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 ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ของตัวแปรใช้สถิต ิEta 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเป็นแบบวิเคราะห์
เนื้อหาและสังเคราะห์ข้อความเปน็ข้อ ๆ 
            การพัฒนาแบบสอบถามใช้เป็นมาตรวัดที่มี
คุณภาพ และด าเนินการสังเคราะห์แบบสอบถาม 
ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อเป็นการทดสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญ               
ด้านผู้น าองค์กร และผู้เช่ียวชาญด้านทุนมนุษย์ 
 

3.  สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์
ของวิสาหกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย   สรุป
ผลการวิจัย ดังน้ี 
 3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-30 ปี มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว ภูมิล าเนาอยู่ที่เซี่ยงไฮ๊ การศึกษาปริญญา
ตรี มีรายได้ 4,000 – 10,000 หยวน พฤติกรรมที่
ส าคัญคือกังวลเรื่องภาษา 
 3.2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนมาใน
ประเทศไทยโดยมาเป็นครั้งแรก มีวัตถุประสงค์มาเพื่อ
พักผ่อน ส่วนใหญ่มากับคู่รัก เตรียมการเดินทางด้วย
แพคเกจทัวร์ ตัดสินใจมาท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวคือจังหวัดเชียงใหม่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
1,000 หยวน 2,000 หยวน การเลือกที่พัก ได้แก่ 
โรงแรม ประเภทอาหารที่เลือกคืออาหารไทย ของที่
ระลึกจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากภาคใต้ 
 3.3 ความคิดเห็นต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของ
วิสาหกิจท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความ

คิดเห็นต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก X
= 3.86 โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการลูกค้า
สั ม พั น ธ์  ด้ า น บุ ค ล า ก ร / พ นั ก ง า น ม า ก ที่ สุ ด                              

X  = 3.92 รองลงมาด้านข้อมูลข่าวสาร X = 3.90 

และมีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านอุปกรณ์และ

เทคโนโลยี X = 3.81 
 3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการมา
ท่องเที่ยวและการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของวิสาหกิจ
ท่องเที่ยว พบว่ามีความสัมพันธ์ 
 

4.  อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของ
วิสาหกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย  ผู้วิจัยพบ
ประเด็นท่ีส าคัญ ที่ควรอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มาจากเซี่ยงไฮ้ ดังนั้น วิสาหกิจ
ท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญในการใช้สื่อในเซี่ยงไฮ้   
ให้มาก สอดคล้องกับการวิจัยของ จิราภรณ์ บุญยิ่ง 
(2561) วิจัยเรื่องความต้องการและปัญหาชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ ของประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า นักท่องเที่ยวมาจากเซี่ยงไฮ้และเป็นเพศหญิง 
ดั งนั้ น วิ ส าหกิ จท่อ ง เที่ ย วควรติ ดต่ อสื่ อสารกั บ
นักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเมืองเซี่ยงไฮ้ เพื่อเป็นเครือข่าย 
 4.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความ
ประสงค์จะพักผ่อนมากับคู่รัก เตรียมการเดินทางโดย
แพคเก็จทัวร์ ตัดสินใจท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวคือเชียงใหม่ พักโรงแรม และซื้ออาหารไทย 
ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจท่องเที่ยวควรเตรียมพร้อม
ส าหรับโรงแรม แหล่งท่องเที่ยวแบบธรรมชาติให้ดู
สวยงาม มีการรักษาความปลอดภัย เนื่องจากประเทศ
ไทยยั งแก้ ปัญหา ไม่ สมบู รณ์  จั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม่ 
นักท่องเที่ยวช่ืนชอบ ดังนั้นผู้ประกอบการควรเตรียม
สถานที่พักให้พอ และมีความกังวลมากเกี่ยวกับภาษา 
ดังนั้น จึงควรเขียนป้ายตามที่ต่าง ๆ เป็นภาษาจีนเพื่อ
ขจัดความกงัวล 
 หลังการวิจัยควรให้องค์ความรู้กับพนักงาน
และผู้เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจท่องเที่ยว เพราะชาวจีนเห็น
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ความส าคัญเกี่ยวกับบุคคลมาก ดั งนั้นวิสาหกิจ
ท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับองค์ความรู้แก่บุคลากร 
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นวิธีการในการ
สร้างการรักษาและความพยายามในการดึงดูด คุณค่า
ของลูกค้าออกมาและสร้างเป็นคุณค่าของลูกค้าตลอด
ช่ัวชีวิต ดังนั้น จึงเป็นเรื่องของการเรียนรู้ที่จะสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 CRM จึงเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจโดยได้ตั้งเป้าที่
ความเข้าใจ และการคาดการณ์ความต้องการของ
องค์กรปัจจุบันและลูกค้าที่มี โอกาสทางธุรกิจจาก
เทคโนโลยี โดยเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลลูกค้าข้าม
องค์กร ซึ่งรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าจาก
ภายในและภายนอกองค์กรเข้าสู่ฐานข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมไว้ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์จากลูกค้า
ในจุดต่าง ๆ ท่ีต้องการ และใช้ข้อมูลเพื่อติดต่อลูกค้าใน
จุดที่ลูกค้าต้องการ กลยุทธ์การตลาดแบบการบริหาร
ลู กค้ า สั มพั น ธ์  CRM เป็ นค ว ามส า คัญของกา ร
บริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ช่วยให้องค์กรสามารถ
เพิ่มความสัมพันธ์อันดีให้กับลูกค้า เพิ่มรายได้ลด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรสามารถเพิ่ม
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และเพิ่มความพึงพอใจกับ
ลูกค้า โดยการสร้างกระบวนการท างานและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้ า จ านวน
ผู้ประกอบการที่ เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบัน
สามารถสร้างแนวทางการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ 
เช่น แนวทางที่ส าคัญในการจัดกระบวนการบริหารและ
สร้างมาตรฐานการท างานในบริษัท การรวบรวมข้อมูล
ลูกค้า การจัดการช่องทางสื่อทาง การพัฒนาสินค้าเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นวิธีที่องค์การ
ท่องเที่ยวได้รับความส าเร็จ    
 

5.  ข้อเสนอแนะ 
 การจัดการลูกค้ าสั มพันธ์ของวิ สาหกิจการ
ท่องเที่ยวในประเทศ ต้องสัมพันธ์  สอดคล้องและ

เหมาะสมกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน แต่ละกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยจะต้องมีความ
โดดเด่นต่างจากคู่แข่ง เพื่อจะได้เป็นที่สนใจและ
ประทับใจของนักท่องเที่ ยว  วิสาหกิจท่องเที่ ยว
จ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และน าผล
ที่ได้มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมดังกล่าว ทั้งใน
ด้านผลิตภัณฑ์สินค้าในแหล่งท่องเที่ยว ลักษณะการน า
เที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก รูปแบบการให้บริการ 
ตลอดจนต้องมีความเข้าใจตามทฤษฎีของการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์  ที่มีความเกี่ยวข้องกับประเภทของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีความแตกต่างกัน ข้อเสนอแนะส าหรับ
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ใน อุตสากรรมท่องเที่ยว ต้อง
น ามาใช้ในธุรกิจน าเที่ยว โดยต้องมีปัจจัยที่ เป็น
องค์ประกอบส าคัญในการสร้างความสมัพันธ์ที่เช่ือมโยง
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
สร้างความจงรักภักดีต่อธุรกิจน าเที่ยว นั่นก็คือการ
บริหารบุคลากรและพนักงาน สร้างความจงรักภักดีต่อ
องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวได้ ท าให้การท่องเที่ยวเกิดความ
ยั่งยืน เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความจงรักภักดี เมื่อ
นักท่องเที่ยวชาวจีนกลับไปยังประเทศจีน ก็จะมีการ
บอกต่อชาวจีนกลุมอื่นให้กลับมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยอีกอย่างต่อเนื่อง  
 5.1 การน าประโยชน์จากผลการวิจัยนี้ไปใช้  
 5.1.1 ควรน าผลการวิจัยนี้ไปประชุมสัมมนา
ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่รัฐบาล กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
อบจ. อบต. ผู้ประกอบการและเจ้าของที่พัก โรงแรม 
เอกชน เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการมาท่องเที่ยวของชาว
จีน เพื่อที่วิสาหกิจท่องเที่ยวจะได้ก าหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้ตรงกับความต้องการในด้านการซื้อสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยว เนื่องจากพฤติกรรมจะน าไปสู่
ความต้องการสินค้าและบริการ อันเกิดมาจากแรงจูงใจ
ภายในของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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 5.1.2 ควรน าผลการวิจัยที่ได้ประชุมร่วมกัน 
ก าหนดเป็นนโยบายการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ           
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 5.1.3 เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนต้องการ
พักโรงแรมที่ทันสมัย มีเทคโนโลยีพร้อมที่บริการ และ
ให้ความสะดวกในการแลกเงินหยวน สามารถใช้เงิน
หยวนซื้อของได้ 
 5.1.4 ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดท่องเที่ยว ซึ่งได้ให้ความส าคัญในด้านราคา               
มากที่สุด ดั งนั้นควรก าหนดราคาให้ เป็นมาตรฐาน                  
มีการประกัน มีใบส าคัญรับเงิน เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น  
 5.1.5 ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยว
ล าดับที่ 1 ของเอเชีย ดังนั้นควรจัดการโรงแรมที่พักให้
เพียงพอ ปัญหาที่พบได้แก่ บริษัททัวร์และไกด์ ยังพูด
ภาษาจีนไม่ได้ ดังนั้น ควรฝึกอบรมให้พูดและฟังภาษาจีน
ได้ และมีป้ายประชาสัมพันธ์ตามแหล่งท่องเที่ยวให้เป็น
ภาษาจีนด้วย  

5.1.6 ควรฝึกอบรมพนักงาน ผู้เกี่ยวข้องกับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ให้เข้าใจวัฒนธรรมจีน เพื่อลด           
ความขัดแย้ง และมีอัธยาศัยไมตรีในการบริการ เพื่อ
เปลี่ยนจากผู้บริโภคมาเป็นลูกค้าถาวร โดยการใช้กลยุทธ์
การตลาดเชิงลูกค้าสัมพันธ์ ที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยว
ของชาวจีนยุคใหม่  
 5.2 ข้อเสนอแนะในกรวิจัยคร้ังต่อไป  
 5.2.1 ควรวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
ลึก ซึ่งสามารถหาข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
เช่น สมาคมการท่องเที่ยว ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น เจ้าของ
บริ ษั ททั วร์  เพื่ อ ให้ ได้ ข้ อมู ล เกี่ ยวกั บพฤติ กรรม                  
การท่องเที่ยวในเชิงลึก ประกอบกับผลการวิจัยเชิง
ปริมาณ ให้เป็นที่น่าเช่ือถือ 
 5.2.2 ควรหาความสัมพันธ์กับตัวแปรเพิ่ม
เพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว  
 5.2.3 ควรวิจัยปัญหาที่ เกิดขึ้ นจากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มเติม เพื่อที่จะได้หาทางแก้ปัญหาได้อย่าง
ตรงประเด็น  
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ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความภักดีของการใช้บัตรสมาชิก The 1 Card 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

The Relationship between Marketing Mix Elements and ‘The 1 Card’ Member 
Loyalty of Consumers in Bangkok 

 

อัญชลี เยาวราช1  
 

บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความภักดีของ
การใช้บัตรสมาชิก The 1 Card ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและมีการใช้บัตรสมาชิก The 1 Cardในการซื้อสินค้าในเครือบริษัทเซ็นทรัล กรุ๊ป และก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G.Cochan ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจ านวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Accidental Sampling) ผลการวิจัย พบว่า 

การทดสอบด้วยสถิติ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 
coefficient) ส่วนประสมทางการตลาด ในด้านลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การตลาด มีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีของการใช้บัตรสมาชิก The 1 Card อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ซึ่งมีค่าระดับความสัมพันธ์เท่ากับ 
0.688 0.671 และ 0.650 อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน และ และการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์
กับความภักดีของการใช้บัตรสมาชิก The 1 Card อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ซึ่งมีค่าระดับความสัมพันธ์
เท่ากับ 0.899 อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจากผลการวิจัยนี้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับด้าน                   
การส่งเสริมการตลาด เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีในการใช้บัตรในระดับสูง ซึ่งเกิดจากกิจกรรม
การส่งเสริมการตลาดเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการใช้บัตรเพื่อรับสิทธิพิเศษของตนเอง และนอกจากนี้ยัง
ต้องค านึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคาและช่องทางการจัดจ าหน่าย ควบคู่ไปเพื่อให้กิจกรรมทางการตลาดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและท าให้ความภักดีในการใช้บัตร The 1 Card ได้ อันจะส่งผลต่อการที่ธุรกิจได้ยอดขายเพิ่มขึ้นได้ 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด,ความภักดี,เดอะวันการ์ด 
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Abstract 

The objective of this research was to study the relationship between marketing mix 
elements and ‘The 1 Card’ member loyalty of consumers in Bangkok. The instrument used for this 
quantitative   research was a questionnaire. The research population, determined the sample size by 
the formula of W.G. Cochran and randomly selected by accidental sampling, consisted of 400 people 
living in Bangkok and being ‘The 1 Card’ members. The statistical tool used to analyze the 
relationship between two variables was Pearson product-moment correlation coefficient. 

The results were as follows: Product, price, place and promotion were the marketing mix 
elements which were moderately correlated in the same direction to ‘The 1 Card’ member loyalty 
of the consumers in Bangkok with the significant level of .05 and the correlation values of 0.688, 
0.671 and 0.650 respectively.  In addition, marketing promotion was highly correlated in the same 
direction to ‘The 1 Card’ member loyalty of the consumers in Bangkok with the significant level of 
.05 and the correlation value of 0.899.  Based on these findings, an emphasis of the marketing 
promotion should be considered by entrepreneurs to enhance member loyalty among the 
customers because marketing campaigns can help stimulate consumers’ needs to use the cards for 
benefits and privileges offered to the members.  Product, price and place, the other 3 marketing mix 
elements, should also be efficiently used for a successful marketing campaign and real customer 
loyalty which can lead to an increase in sales.  

Keywords:  marketing mix, loyalty, The 1 Card 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  การด าเนินงานทางด้านการตลาดของธุรกิจใน
ปัจจุบันนี้ ไม่ใช่เป็นการท ากิจกรรมทางการตลาดเพื่อให้
เกิดการกระตุ้นให้เกิดยอดขายเพียงอย่างเดียว หากแต่
จ าเป็นต้องสร้างกิจกรรมเพื่อให้เกิดการรักษาลูกค้าไว้
กับธุรกิจให้นานที่สุด ดังนั้นวิธีการที่น ามาใช้เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นคนพิเศษของธุรกิจกค็อื 
การให้ผู้บริโภคเป็นสมาชิกของธุรกิจ เพื่อให้ได้รับสิทธิ
พิเศษต่างๆ ในการเป็นลูกค้าคนส าคัญ และยังช่วยให้
เกิดการซื้อซ้ า ซื้อเป็นประจ า จนกลายเป็นลูกค้าระยะ
ยาว หรือท่ีเรียกกันว่า ก่อให้เกิดความภักดีในตราสินค้า
ของผู้บริโภค เพราะความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตรา
สินค้า จัดเป็นกระบวนการส าคัญที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ
ต่างๆ ได้ ในระยะยาว เนื่องจากความภักดีถือเป็น
สินทรัพย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของธุรกิจ ซึ่งจะท าให้ธุรกิจ
สามารถลดต้นทุนในการท ากิจกรรมการตลาดหรือ              
การสร้างลูกค้าใหม่ได้ (Aker,1991) และโดยเฉพาะ
ธุรกิจค้าปลีกนั้น จ าเป็นต้องหาวิธีการรักษาลูกค้าให้
นานที่สุดเพราะธุรกิจนี้จากรายงานธนาคารออมสิน 
ประจ าเดือนพฤษภาคม 2560 พบว่า แนวโน้มธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่คาดการณ์เติบโตได้ร้อยละ 3.0-3.2 จาก
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยที่ถูกขับเคลื่อนจากภาค       
การท่องเที่ยว และโครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของ
ภาครัฐ รวมถึงการขยายตัวของชุมชนเมือง ส่งผลให้
ก าลังซื้อของประชาชนมีมากขึ้น และธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่อย่างห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล จึงได้จัดท าบัตร
สมาชิก The 1 Card เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลลูกค้าและ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ในระยะยาว 
 แต่ทั้งนี้  ธุรกิจต้องสร้างกิจกรรมผ่านส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน เพื่อให้สามารถสร้าง
ความภักดีให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค บัตรสมาชิก The 1 
Card เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่กลุ่มในเครือบริษัทเซ็นทรัล

ได้จัดท าข้ึนเพื่อให้ลูกค้าสมัครเป็นสมาชิกและใช้เข้าร่วม
กิจกรรมและซื้อสินค้าแล้วได้รับสิทธิพิเศษท าให้มีลูกค้า
สนใจสมัครใช้สิทธิ์นี้ ซึ่งสอดคล้องกับธีรพันธ์ โล่ทองค า 
(2547, หน้า 5) ที่ได้กล่าวถึงความภักดีของลูกค้า
หมายถึง ความเกี่ยวข้องการนึกถึง ความเช่ือมโยงของ
ลูกค้าที่มีต่อตราสินค้า ผู้ผลิต  หรือการให้บริการบน
พื้นฐานของทัศนคติที่ชอบจนก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
หรือการตอบสนองด้วยพฤติกรรมต่างๆ เช่น การเข้า
ร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับตราสินค้านั้นๆ การซื้อ
สินค้าซ้ าๆ เป็นประจ า ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจในการศึกษา ความสัมพันธ์ ระหว่ า ง                 
ส่วนประสมทางการตลาดกับความภักดีของการใช้บัตร
สมาชิกThe 1 Card ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เพื่ อ ให้ ไ ด้ ข้ อ มู ล และน า ไ ป เป็ นข้ อมู ล ให้ กั บทั้ ง
ผู้ประกอบการและลูกค้า ได้เห็นประเด็นต่างๆ ของ             
การท าธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซึ่งจะได้น าไปใช้ประโยชน์
ในด้านต่างๆ ต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อความภักดีของการใช้บัตรสมาชิก The 1 Card 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
       1.3.1 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทาง
การตลาดของบัตรสมาชิก The 1 Card 
      ตัวแปรตาม คือ ความภักดีของการใช้
บัตรสมาชิก The 1 Card ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
       1.3.2  ประชากรที่ใช้การศึกษา 
     ประชากร คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและมีการใช้บัตรสมาชิก The 1 
Cardในการซื้อสินค้าในเครือบริษัทเซ็นทรัล กรุ๊ป  
     กลุ่มตัวอย่าง คือ เนื่องจากประชากรมี
ขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบ
ขนาดตัวอย่างของ W.G.Cochran โดยก าหนดระดับค่า
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เช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อย
ละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา,2549,หน้า74) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
       1.3.3 ระยะเวลาด าเนินการ ผู้วิจยัได้
ด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2561  
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีของการใช้บัตรสมาชิก The 1 Card ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
      การศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและ
ความภักดีในการใช้บัตรสมาชิกThe 1 Card ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
( Quantitative Research) แ ล ะ ใ ช้ แ บ บ ส อบ ถ า ม 
(Questionnaire) เป็น เครื่ องมือการ เก็บข้อมู ล ใน
การศึกษาและการศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี ้
 2.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที่ใ ช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ
ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและมี

การใช้บัตรสมาชิก The 1 Cardในการซื้อสินค้าในเครือ
บริษัทเซ็นทรัล กรุ๊ป  
 2.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้
คือประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและมี

การใช้บัตรสมาชิก The 1 Cardในการซื้อสินค้าใน
เครือบริษัทเซ็นทรัล กรุ๊ป เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่าง
สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ 

W.G. Cochran โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 
95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา 
วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า74) ท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง 
อย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ
โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการสุ่ มตั วอย่ างแบบตามสะดวก (Accidental 
Sampling)  

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยในส่วนนี้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยอาศัยข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาจากแนวคิด และ
ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ
ความภักดี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดของบัตรสมาชิกThe 1 Card ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งหมด 17 ข้อ โดยใช้
ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (interval Scale) 
เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale) โดย
ก าหนดเป็น 5 ระดับให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
และก าหนดให้แต่ละมี 5 ตัวเลือก 

ส่วนประสมทางการตลาด
ของบัตรสมาชิก  The 1 

Card 
- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

 
 

ความภักดีในการใชบ้ัตร
สมาชิกThe 1 Card 

ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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 ส่วนท่ี 2 ความภักดีในการใช้บัตรสมาชิก 
The 1 Card ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน  
6 ข้อ  โดยใ ช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค 
(Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบ
เพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
2.3.1 ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ

ส าหรับวัดการวิจัย ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดและความภักดีในการใช้บัตรสมาชิกThe 1 
Card ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีตลอดจนผลงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นแนวทางการสร้าง
แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษา
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ให้ค าช้ีแนะและ  ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหามีความเที่ยงตรงและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา โดยแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ส่วนประสมการตลาด
ของบัตรสมาชิก The 1 Card และส่วนที่ 2 ความภักดีใน
การใช้บัตรสมาชิก The 1 Card ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 

2.3.2 การทดสอบความเ ช่ือมั่ น 
(Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไป
ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากร
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เนื่องจาก
เครื่องมือที่ใช้มีลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณ
ค่า (rating Scale) จึงต้องน ามาทดสอบความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 
Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการประมวลผลและน าข้อบกพร่องต่างๆมา
ปรั บป รุ ง แก้ ไ ข ก่ อ นน า ไ ป ใ ช้ ใน กา ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล                
(ศิริชัย พงษ์วิชัย,2551,หน้า 85) ซึ่งผลการทดสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้
ค่าระดับความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.886 แสดงว่า

เครื่องมือมีความเช่ือมั่นค่อนข้างสูงและแบบสอบถามมี
ความเที่ยงตรง 
 2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท  

2.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาด
ของบัตรสมาชิกThe 1 Card ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร และส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ความภักดีใน
การใช้บัตรสมาชิก The 1 Card ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความ
ภักดีในการใช้บัตรสมาชิกThe 1 Card ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีทางสถิติ  คือ การทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product moment 
Correlation Coefficient) ด้วยค่า Sig. หากค่า Sig. 
น้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ส่วนที่  1 ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดของบัตรสมาชิกThe 1 Card ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
บัตรสมาชิกThe 1 Card ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 อยู่
ในระดับมากที่สุด และเมื่อแยกออกเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 
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4.92 รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 
และน้อยที่สุดด้านราคาและช่องการจัดจ าหน่าย           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความภักดีในการใช้
บัตรสมาชิก The 1 Card ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
ต่อความภักดีในการใช้บัตรสมาชิก The 1 Card ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
 H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

แตกต่างกัน มีผลต่อความภักดีในการใช้บัตรสมาชิก 
The 1 Card ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกัน 

 H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

แตกต่างกัน มีผลต่อความภักดีในการใช้บัตรสมาชิก 
The 1 Card ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ไม่

แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
กับความภักดีในการใช้บัตรสมาชิกThe 1 Card  

n=400 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ความภักดีในการใช้บัตร
สมาชกิ The 1 Card 

 R Sig 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.688 0.000 
ด้านราคา 0.671 0.000 
ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

0.650 0.000 

ด้านการส่ ง เสริม
การตลาด 

0.899 0.000 

ค่าระดับนัยส าคัญ *0.05 

จากตารางที่  1 การวิ เคราะห์โดยใช้สถิติ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

moment Correlation Coefficient) พบว่า                
ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความภักดีในการใช้
บัตรสมาชิก มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.688 อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน  

ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความภักดีในการ
ใช้บัตรสมาชิก มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.671 อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์
กับความภักดีในการใช้บัตรสมาชิก มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.650 อยู่ในระดับปาน
กลาง ในทิศทางเดียวกัน  

ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความภักดีในการ
ใช้บัตรสมาชิก มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.899 อยู่ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน  

 

4.  อภิปรายผล  
วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ เพื่อศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความภักดีของการใช้
บัตรสมาชิก The 1 Card ของผู้บริโภคใน
กรุ งเทพมหานคร พบว่า  ปัจจัยส่ วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจั ดจ าหน่ายและการส่ ง เสริมการตลาด                  
มีความสัมพันธ์กับความภักดีของการใช้บัตรสมาชิก 
The 1 Card ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ สาธิยา 
เถื่อนวิถี ได้ท าการศึกษาเรื่องทัศนคติ และความพึง
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พอใจที่ มี ผลต่ อความภักดี ในการใ ช้บั ตรสมาชิก            
M Generation ของผู้บริโภคโรงภาพยนตร์เครือ 
เมเจอร์ ซีเนเพล็กซ์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึง
พอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการของบัตร
สมาชิก M Generation ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด กระบวนการ 
บุคคลและลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีในการใช้บัตรสมาชิก M Generation             
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฐพร ดิสนีเวทย์ ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าในร้านค่าเฟ่ขนม
หวานในห้างสรรพสินค้า พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านคาเฟ่ขนมหวานในห้างสรรพสินค้ามี
อิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าร้านคา
เฟ่ขนมหวานในห้างสรรพสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน
สามารถอธิบายความผันแปรของความภักดีของลูกค้าที่
มีต่อตราสินค้าร้านคาเฟ่ขนมหวานในห้างสรรพสินค้าได้
ร้อยละ 43.6 ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น เป็นสิ่งที่
ส่งผลให้ผู้บริโภคค านึงถึงก่อนท าการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้า และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (Pearce,1997, 
P1-31) ซึ่งได้ให้ความส าคัญต่อความจงรักภักดีในตรา
สินค้า คือ ลูกค้าที่มีคุณค่าต่อการประกอบธุรกิจมาก
ที่สุดได้แก่ ลูกค้าที่มีความจงรักภักดีในตราสินค้ามาก 
และเป็นลูกค้าที่มีการซื้อการใช้สินค้าในปริมาณมากขึ้น 
ดังนั้นธุรกิจจ าเป็นต้องเน้นการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อมุ่งสร้างความภักดีในตราสินค้าและต้องมุ่งกิจกรรม
ทางการตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าท่ีมีความภักดีเพื่อให้ธุรกิจ
มีก าไรในระยะยาวได้ และ (Lau, 1999, P392) ยังได้
กล่าวถึงความภักดีในตราสินค้า เป็นสิ่งที่นักการตลาดใน
ทุกธุรกิจต้องให้ความส าคัญ เพราะความจงรักภักดีใน
ตราสินค้า สามารถดึงดูดใจให้ผู้บริโภคมาเข้ามาใช้
บริการ หรือซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่องพร้อมท่ีจะบอกต่อไป
ยังบุคคลอื่นๆ ได้ด้ วย ดั งนั้นจึ งสรุปได้ว่ า  ธุรกิจ

จ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการสร้างกิจกรรมทาง
การตลาดที่มุ่ งเน้นให้ เกิดความภักดี ในตราสินค้า 
โดยเฉพาะกิจกรรมการสง่เสริมการตลาดซึง่เป็นกิจกรรม
ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ้ า ซื้อเพิ่ม ซึ่งเป็นประเด็นที่
จะท าให้เกิดความภักดีในตราสนิค้าได้อันจะก่อให้เกดิผล
ก าไรในระยะยาวต่อได้ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 5.1.1 ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลจาก
งานวิจัยไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายหรือ           
กลยุทธ์เพื่อบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจได้ และควร
ให้ความส าคัญต่อการบริหารส่วนประสมทางการตลาด 
โดย เฉพาะ ในส่ วนของกิ จกรรมที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ                
การส่งเสริมการตลาด ที่มุ่งเน้นให้ผู้บริโภคที่เป็นสมาชิก
ของบัตร The 1 Cardสามารถได้รับคะแนนสะสมมาก
ขึ้น หรือการสิทธิพิเศษที่เหนือระดับจากผู้บริโภคทั่วไป
เพื่อให้สามารถดึงดูดใจและรักษาลูกค้าไว้ได้ในระยะยาว 
 5.1.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
อาจจะได้ข้อมูลที่จ ากัด ไม่ครอบคลุม ดังนั้นจึงควรมีการ
ท าการศึกษาเชิงลึก หรือการวิจัยคุณภาพในด้านอื่นๆ 
ของบัตร The 1 Card ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ของธุรกิจ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดมากขึ้น 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 5.2.1 ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับความภักดีใน
การใช้บัตรสมาชิก The 1 Card ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกในเครือบริษัท
เซ็นทรัล กรุ๊ป เพื่อสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน
กิจกรรมทางการตลาดและกระตุ้นยอดขายได้ 
 5.2.2 ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ หรือ 
ปัจจัยด้านการตลาดในรูปแบบการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมและความภักดีในการใช้บัตรสมาชิก The 1 
Card 
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 5.2.3 ควรมี การศึกษาในธุ รกิจอื่นๆ เพื่ อ
น ามาใช้ในการเปรียบเทียบให้เห็นถึงข้อแตกต่างใน                
การจัดกิจกรรมทางการตลาดหรือกิจกรรมบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค
ได้มากข้ึน  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกตั้งโรงงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Factors Affecting the Selection of Plant Location of Entrepreneurs of Small and 
Medium-sized Enterprises in the Manufacturing Industry of  

Phranakhon Si Ayutthaya Province   
  

ชาลีวัฒน์ จิตต์โสภา1   
 

บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในด้านวัตถุดิบ ด้านแรงงาน และสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ โดยอาศัยกระบวนการศึกษาวิจัยแบบสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ตัวอย่างพนักงาน ผู้ประกอบการ จ านวน 362 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาส่วน
ใหญ่ผลิตวัตถุดิบด้านอุตสาหรรม ซึ่งเป็นปัจจัยในอุตสาหกรรมการผลิตในธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจข้ามชาติ รูปแบบของ
ธุรกิจมีการจดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด ใช้เงินทุนเริ่มต้นธุรกิจ 3-100 ล้านบาทและมีพนักงาน 30-50 คน และปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม รองลงมาคือปัจจัยด้านวัตถุดิบ และด้านแรงงาน ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : การเลือกที่ตั้งโรงงาน  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ผู้ประกอบการ 
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Abstract  

The purpose of this research was to study factors affecting the selection of plant location of 
entrepreneurs of small and medium-sized enterprises in the manufacturing industry of Phranakhon Si 
Ayutthaya Province in terms of raw materials, manpower and business environment.  The subjects, 
based on simple random sampling, consisted of 362 entrepreneurs in the manufacturing industry of 
Phranakhon Si Ayutthaya Province.  The instrument used for data collection was a questionnaire.  
The statistical tools used for data analysis were percentage, mean and standard deviation.   

The results were as follows: The small and medium-sized enterprises in the manufacturing 
industry of Phranakhon Si Ayutthaya Province have mostly produced raw materials for large and 
international industries. They have been registered as limited companies with the startup capital 
between 3,000,000–100,000,000 baht and 30-50 employees.  Environment was found to be the most 
important factor affecting the selection of plant location for their manufacturing industries in 
Phranakhon Si Ayutthaya Province, followed by availabilities of raw materials and manpower 
respectively.  

Keywords:  selection of plant location, small and medium-sized enterprise, entrepreneur  
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ภายหลังวิกฤตอุทกภัยน้ าท่วมเมื่อปี 2554                
ที่ผ่านมาทั่วทุกภูมิภาคได้รับผลกระทบและความ
เสียหายอย่างมหาศาล ถือเป็นภัยพิบัติครั้งรุนแรงที่สุด
ในรอบ 50 ป ีของประเทศไทย โดยสร้างความเสียหาย
และความเดือดร้อนต่อผู้ประสบภัยเป็นจ านวนมาก 
และยังส่งผลกระเทือนท าให้นักลงทุนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศขาดความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการ
น้ าของไทย โดยตัวเลขความเสียหายที่ธนาคารโลก
ประเมินเบื้องต้นพบว่าเป็นจ านวนสูงถึง 1.356 ล้าน
ล้านบาท สาเหตุที่ความเสียหายสูงมากเนื่องจาก
ธนาคารโลกไม่ ได้ประเมินเฉพาะความเสียหาย 
(Damage) จากสิ่งปลูกสร้างถูกท าลาย เช่น บ้านถล่ม 
ตึกพัง โรงงงานจมน้ า โบราณสถานน้ าท่วม เท่านั้น แต่
ยังประเมินความสูญเสีย (Loss) ด้วย ซึ่งเป็นผลกระทบ
ต่อเนื่อง เช่น โรงงานปิดผลิตสินค้าไม่ได้ คนงานต้อง
หยุดงาน ท าให้ธุรกิจ และแรงงานสูญเสียรายได้ที่ควร
จะได้หากน้ าไม่ท่วม เป็นต้น จากการประเมินความ
เสียหายดังกล่าว ปรากฏว่า ตัวเลขความสูญเสียอยู่ที่ 
716,761 ล้านบาท สูงกว่าความเสียหายซึ่ งอยู่ที่ 
640,049 ล้านบาท โดยภาคการเงินมีความสูญเสียมาก
ที่สุด เนื่องจากน้ าท่วมท าให้ธนาคารพาณิชย์สูญเสีย
โ อ ก า ส ใ น ก า ร ป ล่ อ ย สิ น เ ช่ื อ  ร อ ง ล ง ม า คื อ
ภาคอุตสาหกรรม ที่ต้องหยุดการผลิตช่วงน้ าท่วม และ
ภาคการท่องเที่ ยว ที่ ต้ องสูญเสี ยรายได้ เพราะ
นักท่องเที่ยวลดลง  
  ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยท าการวิเคราะห์
ผลกระทบสุ ท ธิ จ า กปัญหาน้ าท่ ว มที่ มี ต่ อภ าค 
อุตสาหกรรมของไทย ซึ่งจะมีผลเช่ือมโยงไปยังหลาย
ภาคส่วน และแนวโน้มเศรษฐกิจไทยของปี 2554 
พบว่า การผลิตภาคอุตสาหกรรมของไทยต้องเผชิญกับ
แรงกดดันหลายระลอก ทีเ่ชื่อมโยงมาจากเหตุการณ์ภัย
พิบัติในญี่ปุ่นช่วงเดือน มีนาคม 2554 อีกรอบหนึ่ง                     

ซึ่งสถานการณ์น้ าที่เข้าท่วมพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 7 
แ ห่ ง ใ น จั ง ห วั ด พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า แ ล ะ
พระนครศรีอยุ ธยา ส่ งผลกระทบท า ให้ โรงงาน
อุตสาหกรรม หลายแห่งได้รับความเสียหาย หรือมี
ค ว ามจ า เ ป็ นต้ อ ง ร ะ งั บส ายก า รผลิ ต  ซึ่ ง สภ า
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) ได้ประเมิน
ความเสียหายเบื้องต้นว่า  มี โรงงานที่ อยู่ ในนิคม 
อุตสาหกรรม 7 แห่งจ านวน 838 โรงงาน นอกนิคม
อุตสาหกรรมจ านวน 9,021 โรงงาน ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) จ านวน 2.85 แสน
ราย ตลอดจนแรงงานไม่ต่ า กว่า 1.8 ล้านคน ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณน์้ าท่วมครัง้นี้ โดยพร้อมเพรียง
กัน ซึ่งมีบางโรงงานท่ีไม่ได้รับความเสยีหายโดยตรงจาก
น้ าท่วม เริ่มกลับมาเดินเครื่องผลิตบ้างแล้ว โดย
บางส่วนได้มีการปรับตัวด้วยการ จัดหาช้ินส่วนจาก
แหล่งอื่นมาทดแทน และอีกหลายโรงงานทยอยฟื้น
ก าลังการผลิตกลับมามากขึ้นหลังจากที่กอบกู้นิคม
อุตสาหกรรมที่ถูกน้ าท่วมส าเร็จ อย่างไรก็ตาม ส าหรับ
โรงงานที่เครื่องจักรจมอยู่ใต้น้ าเป็นเวลานาน อาจต้อง
ใช้เวลาอีกไม่น้อยกว่า 3 เดือนกว่าที่จะสามารถฟื้น
ก า ลั งการผลิ ตกลั บคื นสู่ ร ะดั บปกติ ไ ด้  จนบาง
อุตสาหกรรมตัดสินใจย้ายฐานการผลิตและปิดการ
กิจการไปโดยปริยาย  
  แม้ว่าระยะเวลาจะผ่านนานมาถึง 6 ปี แต่
อย่างไรก็ตามการพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมภายหลัง
ผลกระทบน้ าท่วมในปี 2554 ก็ยังคงส่งผลต่อ                 
ความเช่ือมั่นทางด้านสภาพแวดล้อมของพื้นที่ที่เป็น  
แหล่งอุตสาหกรรมเดิมอย่างมากโดยเฉพาะจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามาจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการที่ก าลังด าเนินการเลือกที่ตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตขึ้นมาใหม่อาจต้องตระหนักหรือ
ค านึงถึงปัจจัยและผลกระทบที่มีการด าเนินธุรกิจ              
เนื่องด้วยความเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
รวมไปถึงปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการผลิต และ
การปฏิบัติงานขององค์การธุรกิจ โดยทั่วไปลักษณะ
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ของท าเล จะไม่มีลักษณะใด ที่ดีกว่ากันอย่างชัดเจน 
แต่จะเกิดจากการพิจารณาลักษณะดีของแต่ละท าเล 
น ามาประกอบกัน เพื่อการตัดสินใจเลือกที่ใช้ตั้งสถาน
ประกอบธุรกิจ ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคต ให้
น้อยที่สุด การเลือกท าเลที่ตั้งสถานประกอบธุรกิจต่างๆ 
โดยทั่วไปมักจะพยายามหาแหล่ง หรือท าเลที่ท าให้
ต้นทุนรวม    ของการผลิตสินค้าและ บริการที่ต่ าที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้แต่ลักษณะของการประกอบธุรกิจ
และสถานที่ประกอบกิจการย่อมแตกต่างกันในเรื่อง
ของชนิดสินค้ า  ค่ า ใ ช้จ่ ายและการลงทุน  และ
ภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทอย่างเด่นชัดต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็น กิจกรรมที่กระตุ้น
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ ท าให้
เกิดการขยายตัวในด้าน ความเจริญทางเศรษฐกิจพร้อม
ทั้งท าให้เกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
การพัฒนา โครงสร้างระบบสาธารณูปโภคอีกด้วย 
(Hartshorn, 1980.) 
  ด้วยเหตุนี้การพิจารณาเลือกท าเลที่ตั้งจึงอาจ
ต้อง ค านึงถึงปัจจัยต่างๆ หลากประการเพราะการเลือก
ท าเลที่ตั้ง มีความส าคัญต่อการ ด าเนินงานขององค์การ
ธุรกิจต่าง ๆ เช่น การวางแผนระบบการผลิต การวางผัง
โรงงาน  การลงทุน และรายได้ เพื่อที่จะสามารถบริหาร
การผลิตและการปฏิบัติการในอุตสาหกรรมให้ได้มี
ประสิทธิภาพ สูงสุด ผู้บริหารจึงต้องมีการวางแผนด้าน
ระบบการผลิตและแปลงสภาพอันเป็น กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการ วางแผนเพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยการผลิต 
เช่นที่ ดิ น เครื่ องจั กร ก าลั งการ ผลิตที่ เหมาะสม 
กระบวนการผลิต  การจัดวางเครื่องจักร และการวางแผน
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งการวางแผน ประกอบไปด้วย  (ณภัทร ศรี
นวล, อดุลย์ นงภา, สิทธิโชค สินรัตน์, แววมยุรา ค าสุข 
และ พิมสหรา ยาคล้าย, 2559, หน้า 36)  ส่งผลให้ผผู้วิจัย
สนใจปั จจั ยที่ มี ผลต่ อการ เลื อกตั้ ง โร งงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ที่ตั้งโรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ข น า ด ย่ อ ม ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยาในด้าน วัตถุดิบ ด้านแรงงาน และ
ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย   
  1.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent  
Variables) ได้แก่ ข้อมลูทั่วไปของกิจการ  
                - ประเภทของการผลิต  
              - รูปแบบของธุรกิจ    
          - เงินทุนเริ่มต้นธรุกิจ  
              - จ านวนพนักงาน 
             1.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
ได้แก่  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้ ง โรงงานขอ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
       - ด้านวัตถุดิบ 
       - ด้านแรงงาน  
     - ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  2.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง    
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการ
ผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในปี 2559 จ านวน 
3,766 กิจการ ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ของทาโร่ ยามาเน่  ได้
จ านวน  362  กิ จการ ในการรวบรวมการ ตอบ
แบบสอบถาม ผู้ประกอบการสามารถมอบหมาย
ตัวแทนเจ้าของ ผู้บริหาร หรือบุคคลในนามกิจการที่มี
ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับท าเลที่ตั้ง 
ของกิจการมาเป็นผู้แทนการตอบ  
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      2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
      ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม 
ดังต่อไปนี ้
      ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของกิจการ เป็นค าตอบแบบเลือกตอบ (Check 
list) 
      ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อ                  
การเลือกที่ตั้งโรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ ระดับความส าคัญมาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยติดต่อกับผู้ประกอบการโดยตรง เพื่อแจก
แบบสอบถาม  แล้วรอรับแบบสอบถามคืน  และน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์  สามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้จ านวน 362 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 
100 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่า
สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทุกฉบับ  แล้ววิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การค านวณหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
3. สรุปผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งสามารถผลการวิจัยได้แยก
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม  

 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในอุตสาหกรรมการผลติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วน
ใหญ่ตั้งโรงงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ร้อยละ 
38.65 รองลงมาตั้งโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบาง
ปะอิน ร้อยละ 38.50 นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า ร้อย
ละ 28.66 และอื่นๆ 4.50  
 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในอุตสาหกรรมการผลติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วน
ใหญ่ประกอบการผลิตสินค้าประเภทอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 64.92 และผลิตสินค้า
ประเภทอุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 35.08 
 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
มีการด าเนินธุรกิจในลักษณะธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด              
คิดเป็นร้อยละ 56.35  รองลงมาคือห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
คิดเป็นร้อยละ 24.03 และเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อย
ละ 19.62 ส่วนใหญ่มี เ งินทุนจดทะเบียนระหว่าง               
3  จ านวน 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 46.13 
รองลงมาคือมากกว่า 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
27.90 และน้อยกว่า 5 ล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ 
25.97   
 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
จ านวนพนักงาน 30-50 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
รองลงมาคือมีจ านวนพนักงานระหว่าง 26 - 50 คน               
คิดเป็นร้อยละ 29.56 
 3.2 ค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยที่มีผลท าให้ตัดสินใจ
เลือกที่ตั้งโรงงานในพื้นที่ปัจจุบันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการ
ผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ในภาพรวมของปัจจัยที่มีผลท าให้ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการ
ผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตัดสินใจเลือกที่ตั้งโรงงาน
ในพื้นที่ปัจจุบันนั้น ภาพรวมในระดับมาก ผู้ประกอบการ
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในระดับมาก 
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รวมทั้งปัจจัยด้านนโยบายทางภาครัฐ ด้านพลังงาน ด้าน
แรงงาน ด้านการตลาด ด้านการขนส่ง ด้านวัตถุดิบอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยนโยบายของ
ภาครัฐและท้องถิ่นอยู่ในล าดับที่ 1 ด้านสภาพแวดล้อมอยู่
ในล าดับที ่2 ด้านพลังงานอยู่ในล าดับที่ 3 ด้านแรงงานอยู่
ในล าดับที่ 4 ด้านการตลาดอยู่ในล าดับที่ 5 ด้านการ
ขนส่งอยู่ในล าดับที่ 6 ด้านวัตถุดิบอยู่ในล าดับที่ 7   
 3.3 ค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยที่มีผลท าให้ตัดสินใจ
เลือกที่ตั้งโรงงานใหม่ ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องขยาย
โรงงานหรือจัดสร้างโรงงานเพิ่มเติมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการ
ผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมของปัจจัยที่
มีผลท าให้ตัดสินใจเลือกที่ตั้งโรงงานใหม่ ในกรณีที่มี            
ความจ าเป็นต้องขยายโรงงานหรือจัดสร้างโรงงานแห่ง
ใหม่ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ผู้ ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการ
ผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้ความส าคัญและแสดง
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้นสภาพแวดล้อม ด้านนโยบาย
ภาครัฐและท้องถิ่น ด้านพลังงาน ด้านแรงงาน ด้าน
การตลาด ด้านการขนส่ง ด้านวัตถุดิบในระดับมาก โดย
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในล าดับ
ที่ 1 ด้านนโยบายภาครัฐและท้องถิ่นล าดับที่ 2 ด้าน
การขนส่งอยู่ในล าดับที่ 3 ด้านพลังงานอยู่ในล าดับที่ 4 
ด้านการตลาดอยู่ในล าดับที่ 5 ด้านแรงงานอยู่ในล าดับ
ที่ 6 และด้านวัตถุดิบอยู่ในล าดับที่ 7  
 

4.  อภิปรายผล  
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 362 กิจการ เป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ส่วนใหญ่ผลิตสินค้าประเภทอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยน์  คิดเป็นร้อยละ 64.92 และผลิตสินค้า
ประเภทอุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 35.08  ส่วนใหญ่มี
ลักษณะธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 56.35  
รองลงมาคือห้างหุ้นส่วนจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 24.03 และ

เจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 19.62  ส่วนใหญ่มีเงินทุน
จดทะเบียนระหว่าง 3 - 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
46.13 รองลงมาคือมากกว่า 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
27.90 และน้อยกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 25.97 
ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงาน 30-50 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.50 รองลงมาคือมีจ านวนพนักงานระหว่าง 26 - 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.56  

4.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงาน
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
รวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านวัตถุดิบเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงาน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านแรงงานอยู่
ในระดับมาก และปัจจัยด้านสภาพ แวดล้อมทางธุรกิจ
อยู่ ใ น ร ะดั บ ม าก เ ช่นกั น  ทั้ ง นี้ อ า จ เ ป็ น เพร า ะ
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการที่มีผู้ผลิตหรือผู้จัด
จ าหน่ายวัตถุดิบมากรายในพื้นที่ มีวัตถุดิบที่ราคาถูก 
มากพอกับความต้องการตลอดจนมีคุณภาพ สามารถ
ขนส่งได้สะดวกท าให้ประหยัดต้นทุนค่าขนส่งได้มาก มี
แรงงานที่เพียงพอกับความต้องการ มีอัตราค่าจ้าง
แรงงานหรืออัตราค่าแรงงานขั้นต่ า ในพื้นที่ที่ต่ า  
สามารถจัดหาแรงงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
เพียงพอกับความต้องการของโรงงานทั้งแรงงานที่มี
ฝีมือและไม่มีฝีมือ ตลอดจนพื้นที่ปลอดภัยจากการเกิด
ภัยธรรมชาติ  มีกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่ส่งผลต่อ
โ ร ง ง า น ที่ เ อื้ อ อ า น ว ย ต่ อ ก า ร จั ด ตั้ ง                    
สถานประกอบการหรื อโรงงาน และในพื้นที่ มี                
ความพร้อมทางด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
ประปา และมีความปลอดภัย ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้อง                          
ศิริรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล (2552, หน้า 29 ) ได้ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงานในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม
ของผู้ประกอบการ: กรณีศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราและ 
จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัด
ปราจีนบุรี โดยประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ
โรงงานอุตสาหกรรมในเขตประกอบการอุตสาหกรรม
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อุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้ประกอบการ 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.097 ของ
กลุ่มประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ
แบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยที่มีผลท าให้ตัดสินใจเลือก
ที่ตั้งโรงงานในเขตพื้นที่ปัจจุบันของผู้ประกอบการใน 
เขตอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเ ชิงเทราและจังหวัด
ปราจีนบุรี เรียงจากปัจจัยมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด คือ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมอยู่ ในล าดับที่  1 ปัจจัย
นโยบายของภาครัฐและท้องถิ่นอยู่ในล าดับที่ 2 ด้าน
พลังงานอยู่ในล าดับที่ 3 ด้านแรงงานอยู่ในล าดับที่ 4 
ด้านตลาดอยู่ในล าดับที่5 ด้านการขนส่ง อยู่ในล าดับที่ 
6 ด้านวัตถุดิบอยู่ ในล าดับที่  7 ปัจจัยที่มีผลท าให้
ตัดสินใจเลือกที่ตั้ ง โรงงานใหม่  ในกรณีที่มีความ
จ าเป็นต้องขยาย โรงงานหรือจัดสร้างโรงงานอีกแห่ง
หนึ่ง ของผู้ประกอบการในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงานใน
เขตพื้นที่อุตสาหกรรมของผู้ประกอบการจังหวัด 
ฉะเชิงเทราและจังหวัดปราจีนบุรีในเขตที่ตั้งโรงงาน 
ประเภทของการผลิต รูปแบบความเป็นเจ้าของ และ
ขนาดของกิจการที่แตกต่างกันนั้นจะมีปัจจัยในการ
เลือกที่ตั้งจะแตกต่างกัน แต่ปัจจัยที่มีผลต่อ การเลือก
ที่ตั้งโรงงานใหม่ ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องขยาย
โรงงานหรือจัดสร้างโรงงานอีก แห่งหนึ่งไม่ต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเชิดศักดิ์ การภักดี (2555, 
หน้ า  17 )  การศึ กษาครั้ งนี้ มุ่ งศึ กษาในโร งงาน
อุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรม 
 ปัจจัยในการเลือกที่ตั้งของผู้ประกอบการ
โ ร ง ง าน  อุ ต ส า หก ร ร ม ขน าด กล า ง ใ นจั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประเภทและการ กระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและปัจจัยในการเลือกที่ตั้ งของโรงงาน
อุตสาหกรรม ขนาดกลาง รวมทั้งการศึกษาสภาพปัญหา
ในการเลือกที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางใน 
จังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา แยกอธิบายปัจจัยตาม
ความเห็นของผู้ประกอบการตามประเภทอุตสาหกรรม 

ตาม แหล่งที่ตั้งและตามช่วงอายุโรงงาน โดยอาศัยข้อมูล
ทุติยภูมิและปฐมภูมิเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ เลือก
ที่ตั้งโรงงาน สภาพปัญหาหรืออุปสรรคในการเลือกที่ตั้ง
ของโรงงานด้วยการสัมภาษณ์โดยใช้ แบบสอบถาม 
สอดคล้องกับ ผลการวิจัยพบว่า โรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลางที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ศึกษามี 8 ประเภท ปัจจัยที่  
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการเลือกที่ตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดกลางมากที่สุด 5 ล าดับแรก คือ              
1) ปัจจัยด้านคมนาคมขนส่ง สะดวก รวดเร็ว 2) ปัจจัย
ด้าน ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค 3) ปัจจัยด้าน
ราคาที่ดิน 4) ปัจจัยด้านแรงงาน และ5) ปัจจัยด้านการ
เป็นเขตประกอบการอุตสาหกรรม และ เมื่อพิจารณา
ปัจจัยที่ให้ความส าคัญกับการเลือกที่ตั้งจ าแจกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม พบว่า อุตสาหกรรมเกษตรให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านวัตถุดิบเป็นล าดับแรก ส่วน
อุตสาหกรรมอาหารและ เครื่องดื่ม อุตสาหกรรมไม้และ
แปรรู ปไม้  อุ ตสาหกรรมสิ่ งทอและเครื่ องนุ่ งห่ ม 
อุตสาหกรรมเคมีและพลาสติก อุตสาหกรรมโลหะและ
อโลหะ อุตสาหกรรมบริการและอุตสาหกรรมอื่นๆ ให้
ความส าคัญกับ ปัจจัยด้านการคมนาคมเป็นอันดับแรก 
สอดคล้องกับการพิจารณาความส าคัญของปัจจัยการ
เลือกที่ตั้ง ตามพื้นที่ พบว่า ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
การคมนาคมเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงโรงงานที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ 
อ าเภอลาดหลุมแก้วที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
วัตถุดิบเป็นล าดับแรก และการพิจารณาปัจจัยที่ให้ 
ความส าคัญกับการเลื อกที่ตั้ งโรงงานตามช่วงอายุ                
ของโรงงาน พบว่า โรงงานในแต่ละช่วงอายุนั้นล้วน                       
ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการคมนาคมเป็นปัจจัยล าดับ
แรก และมีปัจจัยด้านการเป็นเขตประกอบการ ปัจจัยด้าน
ราคาที่ดินเป็นปัญหาที่พบมากสุด รองลงมาคือ ระบบ
สาธารณูปโภคและระบบคมนาคมและ บทบาทที่ผู้
ประกอบอยากให้ภาครัฐช่วยเหลือ คือ ด้านภาษี การ
ควบคุ มราคาวั ตถุ ดิ บ และปรั บปรุ งด้ าน ระบบ
สาธารณูปโภคตามล าดับ ดังนั้น ในการพัฒนาพื้นท่ีเพื่อ
ประกอบกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลาง ภาครัฐจึงควรให้
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การสนับสนุนและส่งเสริมอีกทั้ง การปรับหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ
โดยค านึงถึงผลประโยชน์และ ผลกระทบต่อพื้นที่ร่วมกัน 
รวมทั้งยังสอดคล้องกับณภัทร ศรีนวล, อดุลย์ นงภา,  
สิทธิโชค สินรัตน์, แววมยุรา ค าสุข  และพิมสหรา        
ยาคล้าย (2559, หน้า 65) ที่ศึกษาการประยุกต์ใช้
กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกท าเล
ที่ตั้งของคลังสินค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้า โดยงานวิจัยนี้เป็นการ
วิ เคราะห์ ปั จจั ยประกอบด้ วย 5 ปั จจั ยหลั ก ซึ่ ง
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้าน                 
การขนส่ง ปัจจัยด้านลูกค้าและผู้ผลิต ปัจจัยด้านบุคลากร 
และปัจจัยด้านกฎระเบียบ โดยมีปัจจัยรองจ านวน 20 
ปัจจัย โดยใช้เทคนิควิธีกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
(Analysis Hierarchy Process) เพื่อค านวณหาน้ าหนัก
ความส าคัญของปัจจัยและวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความส าคัญของปัจจัยในการเลือกท าเลที่ ตั้ งของ
คลังสินค้า ซึ่งผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านกฎระเบียบมี
ความส าคัญมากท่ีสุด (ร้อยละ 32) รองลงมาเป็นปัจจัย
ด้านการขนส่ง (ร้อยละ 27) ปัจจัยด้านบุคลากร (ร้อยละ 
17) ปัจจัยด้านลูกค้าและผู้ผลิต (ร้อยละ 14) ตามล าดับ 
และปั จจั ยที่ มี ความส าคั ญน้ อยที่ สุ ดคื อปั จจั ย
สภาพแวดล้อม (ร้อยละ 8) ส าหรับปัจจัยรองที่มี
ความส าคัญมากท่ีสุด 5 อันดับแรกประกอบด้วย ปัจจัย
รองด้านมาตรฐานอุตสาหกรรมมากที่สุด (ร้อยละ 31.80) 
รองลงมาเป็นปัจจัยด้านกฎหมาย (ร้อยละ 30.5) ปัจจัย
ด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือของ การขนส่ง (ร้อยละ 
10.4) นโยบายภาครัฐ (ร้อยละ 7.4) และการเมือง (ร้อยละ 
6.9) ตามล าดับ 

 
5.  ข้อเสนอแนะ  
  5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.5.1  ผู้ประกอบการเดิมและผู้ประกอบการ
รายใหม่ สามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยไปใช้ในการ

ประกอบการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจในการ
แก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาการพิจารณาประเมิน
เลือกที่ตั้งโรงงานท่ีเหมาะสมต่อไป 
  1.5.2 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ให้ความส าคัญและปรับปรุงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
รอบรับปัจจัยทางด้านสภาพภูมิอากาศที่ควบคุมได้ยาก            
รวมทั้งมีการก าหนดกฎหมายและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ที่มีความปลอดภัย ระบบสาธารณูปโภคที่มี
มาตราฐาน   และการมีอัตราดอกเบี้ยต่ า เพื่อให้
ผู้ประกอบการธุรกิจมีความมั่นใจในการด าเนินงาน 
และเลือกเข้ามาประกอบ ธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  5.2.1 ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงงานใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่
ใกล้เคียงหรือพ้ืนท่ีอื่นที่มีจ านวนแรงงาน  
  5.2.2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้ง
โรงงานของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
Public Opinion on Human Capital Management of Provincial Administrative 

Organization of Phranakhon Si Ayutthaya Province 
 

                                                                                          อภิชาติ พานสุวรรณ1 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อเปรียบเทียบจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลความคิดเห็นประชาชนต่อการบริหารทุน
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เก็บรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุน
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 450 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม แบบ 5 ระดับสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และ t-test และ f-test ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยพื้นฐาน               
ของประชาชนพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 243 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ประชาชนส่วนใหญ่มีอายุ 31- 40 ปี จ านวน 214 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.6 มีระดับการศึกษาต่ าปริญญาตรี 280 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.2 มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 126 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 28.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10001-15000 บาท 176 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มีสถานภาพสมรส จ านวน 332 
คน คิดเป็นร้อยละ73.8 และระยะเวลาในการท างานในปัจจุบัน  11-20 ปี จ านวน 137 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.4 และ              
2) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า การวิเคราะห์ความคิดเห็นของของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน                
พบว่า ด้านความทันสมัยของการศึกษา ด้านความรู้เฉพาะด้าน ด้านความสนใจในการศึกษา ด้านการแข่งขันขององค์กร             
ด้านการบริหารภายในองค์กร ด้านความสามารถของคนในองค์กร ด้านการท างานของคนในองค์กรด้านการส่งเสริมความรู้ให้
คนในองค์กรด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กร และด้านการบริหารงานขององค์กรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ  :  การบริหารทุนมนุษย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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Abstract 

              The purpose of this research is twofold: 1) to study public opinion on human capital 
management of Provincial Administrative Organization of Phranakhon Si Ayutthaya Province; and 2) to 
compare public opinion on human capital management of Provincial Administrative Organization of 
Phranakhon Si Ayutthaya Province classified by personal factors.  The sample consisted of 450 
people living in Phranakhon Si Ayutthaya Province.  The instrument used for the study was a five-
point-scale questionnaire.  The statistical tools used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, t-test and F-test.   The results are as follows:  1) Most of the respondents are female (54.0 %), 
aged between 31 and 40 (47.6 %) with undergraduate education (62.2 %). They have mostly worked 
in state enterprises (28.0 %) with an average monthly income between 10,001 and 15,000 baht (36.4 
%).  Most of them are married (73.8 %) with the duration of employment between 11 and 20 years 
(30.4 %). 2) As a whole, the public opinion on human capital management of Provincial 
Administrative Organization of Phranakhon Si Ayutthaya Province is at a high level with the significant 
level of .05, especially in the areas of a modern education system, specialized knowledge, an 
interest in education, a competition within organizations, management in organizations, personnel 
abilities, personnel performance, knowledge enhancement for personnel, personnel development 
and organizational management.     

Keywords: human capital management, provincial administrative organization 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) | 83 

1. บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
          ทุนมนุษย์ (Human Capital) ถือเป็นสินทรัพย์
ประการหนึ่งขององค์กร โดยเป็นสินทรัพย์ที่วัดไม่ได้ 
(Intangible Assets) ซึ่งสินทรัพย์ที่วัดไม่ได้ภายในองค์กรมี
อยู่มากมาย แต่สินทรัพย์ที่วัดไม่ได้เหล่านี้จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรมากน้อยเพียงใดก็ต่อเมื่อสินทรัพย์
เหล่านี้อยู่ภายใต้กรอบกลยุทธ์ขององค์กร หรืออีกนัยหนึ่ง
คือสนับสนุนและสอดคล้องต่อกลยุทธ์ขององค์กรนั้นเอง 
ดังนั้นเมื่อจะพิจารณามูลค่าของสินทรัพย์ที่วัดไม่ได้จึง
จะต้องเริ่มต้นจากกลยุทธ์ขององค์กรเป็นส าคัญ จากนั้นถึง
พิจารณาว่ามีสินทรัพย์ใดบ้างที่สอดคล้องและสนับสนุนต่อ
กลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งสินทรัพย์ที่วัดไม่ได้ที่สอดคล้อง                
และสนับสนุนต่อกลยุทธ์ขององค์กรจะมีคุณค่ามากกว่า
สินทรัพย์ที่ วัดไม่ได้   องค์การส่วนใหญ่มักจะมีทุนพื้นฐาน
ทั่ วๆ ไป อันได้แก่  เ งินทุน ทรัพยากร เทคโนโลยี 
ความสามารถในการเข้าถึงตลาด เหมือนๆ กันหรือ
คล้ายคลึงกัน ดังนั้นทุนที่จะช่วยให้องค์การมีความแตกต่าง
ที่มีลักษณะเฉพาะตัว คือ “ทุนมนุษย์” ซึ่งหมายความว่า
องค์การจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอันเกิดจาก
การคงความสามารถไว้ หรือได้มาซึ่งความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) 
จะขึ้นอยู่กับทุนมนุษย์เป็นส าคัญ เนื่องจากองค์การที่มีทุน
มนุษย์ที่มีสมรรถนะสูงจะเป็นองค์การที่มีความได้เปรียบใน
การแข่งขันที่ยั่งยืน  ดังนั้นองค์การจะต้องมีการด าเนินการ
ด้านการจัดการทุนมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เนื่องจากเป็นที่ตระหนักกันโดยทั่วไปแล้วว่าองค์การจะไม่
สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านทางสินทรัพย์ที่
จับต้องได้ (Tangible Assets) ขององค์การ แต่จะต้องมี
การเพิ่มความส าคัญไปที่ สินทรัพย์ที่ จับต้ องไม่ ได้ 
(Intangible Assets) เช่น ทุนทางปัญญา (Intellectual 
capital) มากขึ้น ซึ่งหมายความว่า องค์การจะสามารถ
บรรลุได้ถึงความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนได้โดยผ่าน
ทางองค์ประกอบของทุนทางปัญญา ได้แก่ ทุนมนุษย์              

ทุนเชิงความสัมพันธ์ (Relational capital) และทุน               
เชิงโครงสร้าง (Structural capital)  โดยทุนมนุษย์ของ
องค์การมีลักษณะเป็นทรัพยากรที่มีค่า (Valuable) หายาก 
(Rare) และไม่สามารถทดแทนได้ (Non-substitutable)  
โดยที่ทุนมนุษย์จะเป็นต้นก าเนิดของความได้เปรียบใน 
การแข่งขันทั้งในด้านการผลิตและด้านการบริการทั้ง
หน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานของภาครัฐจึงจ าเป็นที่
ทุกหน่วยงานต้องมีการวางแผนพัฒนาทุนมนุษย์อย่าง
สม่ าเสมอ 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
      1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
   ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุน
มนษุย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   1.3.1 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เขตปกครององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จ านวน 813,852.คน เก็บตัวอย่าง 450 ชุด 

      1.3.2 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดว้ย 
            ตัวแปรต้น (Independent variable) 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ,
อาชีพ   รายได/้ต่อเดือน สถานภาพ   และระยะเวลาใน
การท างานในปัจจุบัน 
          ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
ได้แก่ การบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาท าให้ทราบถึงความรู้ ความสามารถของ
พนักงานภายในองค์กร และการใช้ทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กรบริหารสว่นจังหวัดพระนครศรอียุธยามปีระสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด 
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     1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่การศึกษาวิจัย
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
     1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาใน
การเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือน มกราคมถึงสิงหาคม พ.ศ. 2560 
รวมระยะเวลา 8 เดือน 
 

2. วิธีการด าเนินงาน 
      ก า ร วิ จั ย ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ งป ร ะ ช า ช น ต่ อ                 
การบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
      2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งทบทวน
วรรณกรรมจากเอกสารงานวิจัยต่างๆ 
      2 .2  ส รุปข้อมู ลจากการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมมาใช้พัฒนาเครื่องมือ 
      2.3 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพื่อ
หาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 
3 ท่าน แล้วค านวณดัชนีความสอดคล้องภายใน (Index of 
Item objective Congruency : IOC) ปรับปรุง
แบบสอบถามให้สมบูรณ์น าไปทดสอบ (try out) จ านวน 
30 ชุด น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Alpha 
Cronbach Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น (reliability) 
เท่ากับ .86 ซึ่งน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้จริง  
(ครรชิต มาลัยวงศ์และคณะ, 2557) 
 2.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้
ศึกษาจากประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจ านวน 810,320 คนได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 450 คนได้แก่ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท ธุรกิจส่วนตัว นักเรียนนักศึกษา รับจ้าง 
เกษตรกร ข้าราชการการเมือง ที่อยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยใช้สูตรการ
ค านวณ (Cronbach, 1974) 
 

จากสูตร   N   =       
 21 eN

N


 

 เมื่อ n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึ้นโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling)  

2.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
2.5.1 ความถี่และร้อยละ ใช้ในการอธิบาย

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพส อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพการสมรส 
และระยะเวลาในการท างาน 
           2.5.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้
อธิบายความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
  

3. สรุปผลการวิจัย 
    3.1 ปัจจัยพื้นฐานของประชาชน พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง 243 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ประชาชน
ส่วนใหญ่มีอายุ 31- 40 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.6 มีระดับการศึกษาต่ าปริญญาตรี 280 คน  คิด
เป็นร้อยละ 62.2 มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 126 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10001-
15000 บาท 176 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ73.8 และ
ระยะเวลาในการท างานในปัจจุบัน 11-20 ปี จ านวน 
137 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.4 
     3.2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุน
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อศึกษาทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก 
และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านการแข่งขัน               
ขององค์กรด้านการบริหารภายในองค์กรด้านความสามารถ
ของคนในองค์กรด้านการท างานของคนในองค์กรด้าน                  
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การส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กรด้านการพัฒนาบุคคลใน
องค์กรและด้านการบริหารงานขององค์กรมีความคิดเห็นใน

ระดับมาก ( X =3.72 , S.D. = .993) 
    3.3 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุน
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ในภาพรวมมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความทันสมัยของการศึกษา               
ด้านการบริหารภายในองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ ใน              

ระดับมาก  (  ̅= 3.56, S.D. = 1.077) 
     3.4 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุน
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ในภาพรวมมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความทันสมัยของการศึกษาด้าน
ความสามารถของคนในองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก  (  ̅= = 3.39, S.D. = 1.022) 
    3.5 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุน
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความทันสมัยของการศึกษาด้าน      
การท างานของคนในองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก             

(  ̅= = 3.42, S.D. = 1.112) 
     3.6 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนษุย์
ขององค์การบริหารส่วนจั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยา            
ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร           

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅= = 3.48, S.D. = 1.056) 
   3.7 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุน
มนุษย์ขององค์การบริหารสว่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้านพบว่า การพัฒนาบุคคลในองค์กร มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅= = 3.62, S.D. = .933)  
    3.8 ความคิดเห็นของประชาชนตอ่การบริหารทุนมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด พระนครศรีอยุธยา ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหารงานขององค์กร มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มาก ( X = 3.3, S.D. = 1.180) 
     3.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม
ปัจจัยพื้นฐานของประชาชน พบว่า 
 3.9.1 ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็น
การบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหาร ส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านการแข่งขันขององค์กร ด้านการ
บริหารภายในองค์กร ด้านความสามารถของคนในองค์กร 
ด้านการท างานของคนในองค์กร  ด้านการส่งเสริมความรู้
ให้คนในองค์กร  ด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กร  ด้านการ
บริหารงานขององค์กร แตกต่างกัน 
           3 . 9. 2  ป ร ะ ช า ช น ที่ มี อ า ยุ  ต่ า ง กั น  มี             
ความคิดเห็นการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหาร           
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการแข่งขันขององค์กร                    
ด้านความสามารถของคนในองค์กรแตกต่างกัน 

3.9.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มี
ความคิดเห็นการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านความสามารถของคนใน
องค์กร ด้านการท างานของคนในองค์กร  แตกต่างกัน 

3.9.4 ประชาชนที่มี รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่างกัน มีความคิดเห็นการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการแข่งขัน
ขององค์กร แตกต่างกัน 

3.9.5 ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน 
มีความคิดเห็นการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการท างานของคนใน
องค์กร แตกต่างกัน 
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4. อภิปรายผล 
     การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด : 
กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลดังนี้ 
 4.1 ด้านการแข่งขันขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า 
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ทุ น ม นุ ษ ย์                  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                  
ด้านการแข่งขันขององค์กรอยู่ ในระดับมากทุกข้อซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของประดิษฐ์  อารยะการกุล 
(2555,บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การแข่งขันของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย
ภายนอกช้ีน ากลยุทธ์การแข่งขันของมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐอย่างมากท้ังในแจจุบันและจะส่งผลไปในอนาคต
ได้แก่การพัฒนาประเทศที่มุ่งไปสู่สังคมดิจิตอล และการให้
ความส าคัญกับการฝึกอบรมตลอดอายุงานของแรงงานท่ี
ประกอบวิชาชีพช้ันสูง ปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐอย่างมากทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคตคือคุณภาพของนักศึกษา  

4.2 ด้านการบริหารภายในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและทุนมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน
การบริหารภายในองค์กรอยู่ ในระดับมากทุกข้อซึ่ ง 
สอดคล้ องกั บงานวิ จั ยของวรรณวดี  ชั ยชาญกุ ล 
(2555,บทคัดย่อ)   วิจัยเรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพ
มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มรัตนโกสินทร์ พบว่ามหาวิทยาลัย
ราชภัฎทุกแห่งต้องพัฒนาความเช่ียวชาญในด้านการ
จัดการ 5 ด้าน คือ การบริหารจัดการทั่วไป การบริหาร
วิชาการ การบริหารงานวิจัย การบริหารเงินและ
งบประมาณและการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ตาม
เอกลักษณ์บนความหลากหลาย ตามปรัชญา เป้าหมายและ
ทิศทางการพัฒนาของแต่ละสถาบัน 

      4.3 ด้านความสามารถของคนในองค์กรโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและ
ทุ น ม นุ ษ ย์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ด้านความสามารถของคนในองค์กร
อยู่ ในระดับมากทุกข้อสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
อัจฉรา หล่อตระกูล (2559)  เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่าตัวแปร
ความยืดหมั่นถูกต้องชอบธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือตัว
แปบการท างานเป็นทีม ตัวแปรสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพตัวแปรมุ่งสัมฤทธิ์ และตัวแปรการบริการที่ดี
ตามล าดับ 
      4.4 ด้านการท างานของคนในองค์กรโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและทุนมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการ
ท างานของคนในองค์กรอยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ ยกเว้น 
มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเบ็ญจวรรณ โพธยะกุล 
(2549,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานการให้บริการของส านักงานเขต
หลักสี่ กรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็นของประชาชน
มากอันดับหนึ่งคือด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
รองลงมาด้านการบริการทั่วไปและด้านประชาสัมพันธ์
ตามล าดับ 
         4.5 ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กรโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและทุน
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กรอยู่ในระดับมากทุก
ข้อซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาติ พานสุวรรณและ
พรรษวรรณ สุขสมวัฒน์ (2550,บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า
ภาระหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลคือการส่งเสริม
การศึกษา การจัดการอบรมการฝึกอาชีพตามความ
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เหมาะสมและความต้องการของชุมชนซึ่งปัญหาหนึ่งที่เป็น
อุปสรรค์ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคือ
การขาดความรู้  และขาดประสบการณ์ในการท างาน
ประกอบกับรายรับขององค์การบริหารส่วนต าบลมีอย่าง
จ ากัดท าให้ไม่สามารถส่งเสริมการศึกษาหรือฝึกอบรมได้
อย่างเต็มที่ ส่งผลต่อให้ความสามารถในการท างานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนั้นลดลง 
        4.6 ด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กรโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและทุนมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การ
พัฒนาบุคคลในองค์กรอยู่ในระดับมากทุกข้อซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกชกร ช านาญกิตติชัย (2552) ที่กล่าวว่า
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้อง 1) มีแผนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์แบบมีส่วนร่วม 4 องค์ประกอบคือ จะต้อง
มีความเป็นอนาคตมีความเช่ือมโยง มีกระบวนการขั้นตอน 
มีปรัชญาและวิถีที่ยึดร่วมกันในองค์กร 2) การจัดตั้ง
หน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่รับผิดชอบโดยตรง  มี
คณะกรรมการรับผิดชอบการด าเนินงานด้านนโยบาย การ
วางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรและ 3) การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ตั้งแต่การสรรหา 
คัดเลือก มอบหมายงาน การพัฒนาและการประเมินผล
ตลอดจนกิจกรรมด้านอื่นๆ 
     4.7 ด้านการบริหารงานขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและทุนมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการ
บริหารงานขององค์กรอยู่ในระดับมากทุกข้อซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ คณัฐนันท์ อนันต์สินชัย (2547)  ได้ศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดแล้ง อ าเภอบางเขว้า จังหวัด
ชัยภูมิ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลลาดแร้งมีคิด
ความสามารถในการบริหารจัดการทั้ ง 6 ด้ าน คือ               
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานทั่วไป               

ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการให้บริการประชาชน
และด้านจริยธรรมของบุคลากร 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
        ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปปรับใช้กับ             
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้เป็น
อย่างดี ดังนี ้

 5.1 ส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 
5.1.1 ควรสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ความ

เข้าใจในการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับการศึกษาค่อนข้างต่ า คือ 
มีผู้ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 25)  
ซึ่งอาจกระท าได้โดยการจัดท าการประชาสัมพันธ์ให้แก่
ประชาชนซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารการศึกษา
และทุ นมนุ ษย์ ขององค์ การบริ หารส่ วนจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยาอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.1.2 ควรพัฒนาคุณภาพของการบริหาร
การศึกษาและทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัง
พระนครศรีอยุธยาโดยการฝึกอบรมทั้งในหลักสูตรระยะ
สั้นและหลักสูตรระยะยาวเพื่อเพิ่มทักษะความรู้และ
ความเข้าใจในการบริหารการศึกษาและทุนมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5.2 ส าหรับการวิจยัในครั้งต่อไป 
5.2.1 ควรศึกษาวิจัยการบริหารทุนมนุษย์ของ

องค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นทั้ งองค์ การบริ หาร             
ส่วนต าบล เทศบาลและองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

5.2.2 ควรศึกษาวิจัยเปรียบรูปแบบการ
บริหารทุนมนุษย์ระหว่างเทศบาลกับองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเพื่อหาแนวทางการบริหารทุนมนุษย์ท่ีดี 
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ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรในสถานประกอบการ: กรณีศึกษาสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Information Technology Skills for Personnel in Business Corporations: A Case Study of Business 
Corporations in the Industrial Estates and Enterprise Zones of 

 Phranakhon Si Ayutthaya Province 
 

จันจิรา ดีเลิศ1  
 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรตามความ
ต้องการของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรของสถานประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 82 บริษัท 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติการทดสอบค่าที  

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรตามความต้องการของสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเรียงล าดับ
ความส าคั  3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ทักษะด้านการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  2) ทักษะด้านการเป็นผู้ประสานงานระหว่าง
บุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศฝ่ายต่าง ๆ ในการสั่งงาน การควบคุม การตรวจสอบ และการวิเคราะห์ปั หาในงาน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ทักษะด้านการพัฒนาความสามารถในระดับสูงขึ้นตามสภาพการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี 

นอกจากน้ีผลการวิจัยยังระบุว่าปัจจัยด้านประเภทของอุตสาหกรรมและสั ชาติของผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพล
ต่อความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเพียงปัจจัยด้านอายุของสถานประกอบการมีอิทธิพลต่อความ
ต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ : ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, บุคลากร, สถานประกอบการ 
 
 
 
 
 

                                                           
1 อาจารย์สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา E-mail : janjira_d@aru.ac.th 
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Abstract 

The objectives of this research are to study: 1) information technology skills for personnel in 
business corporations in the industrial estates and enterprise zones of Phranakhon Si Ayutthaya 
Province; and 2) factors affecting the requirement of personnel with information technology skills in 
business corporations in the industrial estates and enterprise zones of Phranakhon Si Ayutthaya 
Province.  The subjects are 82 corporations in the industrial estates and enterprise zones of 
Phranakhon Si Ayutthaya Province. A questionnaire is used to collect data. The statistical tools used 
for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test. 

It is found that the following 3 information technology skills are mostly required, ranked 
from highest to lowest, for personnel in business corporations in the industrial estates and enterprise 
zones of Phranakhon Si Ayutthaya Province: 1) computer maintenance; 2) personnel coordination 
responsible for assigning work, monitoring, inspecting and analyzing problems concerned; and                   
3) advanced skill development according to the technological change. 

It is also found that differences in types of industry and national identities of the 
entrepreneurs do not affect the requirement of personnel with information technology skills while a 
difference in duration of doing business affects the requirement of personnel with information 
technology skills with the significant level at .05.    

Keywords:  information technology skill, personnel, business corporation  
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การสื่ อสารมี ความส าคั เป็นอย่ างยิ่ ง  และเป็ น
ส่วนประกอบที่ส าคั ของการด าเนินงานในวงการทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน กระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมในระดับนานาชาติที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปั  าและ               
การเรียนรู้ (Knowledge-based Economy/Society: 
KBE/KBS) สะท้อนให้เห็นความส าคั ของเทคโนโลยีที่
เพิ่มขึ้น เนื่องด้วยเทคโนโลยีมีส่วนส าคั อย่างยิ่งใน                
การผลิต การเข้าถึง การจัดเก็บ และการเผยแพร่กระจาย
ความรู้  อันเป็นปัจจัยหลักของการผลิต (ส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 
2545, หน้า 47) 
  ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 จะมีการพัฒนา
อย่างฉลาด การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะ
อยู่บนพื้นฐานของความรู้และปั  า โดยให้โอกาส                 
แก่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่าง
เสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุล และยั่งยืน    
(Smart Thailand 2020) และหนึ่งในเป้าหมายหลักคือ                
มีทุ นมนุษย์ ที่ มี คุณภาพในปริมาณที่ เพี ยงพอต่ อ                   
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจฐานบริการ
และฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, 
หน้า 10) 
  ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคั อย่างยิ่งและเป็น
ก าลังพลังส าคั ในการเรียนรู้  คิด ริ เริ่ม สร้างความ
ได้เปรียบและแข่งขันได้ อันจะมุ่งไปสู่การเป็นประเทศที่มี 
สังคมแห่งการเรียนรู้  รัฐบาลเห็นความส าคั ของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาโดยตลอด โดยมุ่งหวังให้
ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถ 
ท างานอย่างมีมาตรฐาน มีจิตส านึก มีศักยภาพในการดูแล
ตนเอง เป็นก าลังส าคั ในการพัฒนา ขีดความสามารถ

ของประเทศ ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลจึงมีนโยบาย มาตรการ
และกลไก เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบ
ทรัพยากรมนุษย์ ของประเทศไทย (จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย อ้างถึงใน วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และนุกูล 
ช้ินฟัก. 2560) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณสมบัติ
ตามความต้องการของสั งคมเป็นภารกิจหลักของ
สถาบันการศึกษา เพื่อให้บัณฑิตสามารถท าประโยชน์
ให้แก่สั งคมและประเทศชาติ ในอนาคต ตลอดจน           
การมุ่งเน้นให้บัณฑิตเป็นคนดีมีน้ าใจ กล้าคิด กล้าท า              
มีทักษะในการเป็นผู้น า และยึดมั่นในความถูกต้อง โดยจะ
เน้นการเรียนการสอนที่มีการพัฒนาให้บัณฑิตก้าวทันต่อ
เทคโนโลยีสมัยใหม่และทันต่อเหตุการณ์ สถานการณ์
บ้านเมือง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกขององค์กรในยุคปัจจุบัน รวมทั้ง           
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน เนื่องจากองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนต่าง
ก็พยายามที่จะแสวงหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้ประกอบการ เพราะนั่น
หมายถึงบุคลากรที่สามารถเผชิ กับการเปลี่ยนแปลงใน
โลกปัจจุบันได้ และเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ ก็จะส่งผลให้
องค์กรเจริ เติบโต ตามแนวทางและแผนงานที่องค์กรได้
วางไว้อย่างลุล่วง แต่ในท านองเดียวกันหากพนักงานไม่
สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่องค์กรตั้ งไว้              
ก็จะส่งผลต่อการอยู่รอดและความก้าวหน้าขององค์กร
ด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นการคัดเลือกพนักงานเข้าสู่องค์กร
นั้น จะต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบในกระบวนการ
สรรหาและคัดเลือกพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
บัณฑิตที่เพิ่งจะส าเร็จการศึกษา (ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์ 
และภัทราจิตร แสงสว่าง, 2558, หน้า 195) 
  สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขต
ประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา              
ถือเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ ในสถานประกอบการ ไม่ ว่ าจะเป็นขั้ นตอนใน                    
การวางแผนในการน าเข้าวัตถุดิบ กระบวนการผลิต               
การตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลสินค้าคงคลัง รวมถึงงานที่
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เกี่ยวข้องกับเอกสารตา่ง ๆ  เพื่อให้การด าเนินงานของสถาน
ประกอบการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยใน
ฐานะผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงความต้องการของสถานประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ว่ามีความต้องการบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างไร จึงจะสอดคล้องกับภารกิจของสถานประกอบการ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรตามความต้องการของสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ
ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร
ของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขต
ประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขต
ประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งได้เป็น      
2 ประเภท คือตัวแปรอิสระได้แก่สถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และตัวแปรตามได้แก่ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.3.3 พื้นท่ีที่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยได้แก่  
สถ านประกอบกา ร ในนิ คมอุ ตส าหกรรมและ                
เขตประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 1.4 สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)  
  1.4.1 อายุของสถานประกอบการมีอิทธิพล
ต่อความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.4.2 ประเภทของอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อ
ความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.4.3 สั ชาติของสถานประกอบการมี
อิทธิพลต่อความต้องการทักษะด้ าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  การศึ กษา เ รื่ อ งทั กษะด้ าน เทค โน โลยี
สา รสน เทศที่ จ า เป็นส าหรั บบุ คลากรในสถาน
ประกอบการ: กรณีศึกษาสถานประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยประกอบด้วยสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง
ของการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 207 โรงงาน โดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ Taro Yamane (1973, p. 1088)                
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% 
โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล 2 ช่องทางได้แก่ 1) เดินทางไปเก็บ
ข้อมูลที่โรงงาน 2) ส่งไปรษณีย์ไปยังโรงงาน ได้รับ              
การตอบกลับ 108 ฉบับ ใช้งานได้จริง 82 ฉบับ 
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 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติการทดสอบค่าที (t-test) 

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงความถี่ และร้อยละของสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ความถี ่ ร้อยละ 

อายุ   
 น้อยกว่า 10 ปี 21 25.60 
 ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 61 74.40 
ประเภท   
 อุตสาหกรรมหนัก 40 48.80 
 อุตสาหกรรมเบา 42 51.20 
สัญชาติ   
 ไทย 22 26.80 
 ต่างชาติ 60 73.20 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าสถานประกอบการที่
ตอบแบบสอบถามส่วนให ่มีอายุตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 74.40 จัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเบา คิด
เป็นร้อยละ 51.20 สั ชาติของสถานประกอบการส่วน
ให ่เป็นสั ชาติต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 73.20 
 3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ส าหรับค่าเฉลี่ยของทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรตามความต้องการของ
สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก าหนดเป็นเกณฑ์
ในการแปลผลการวิเคราะห์ 5 ระดับ ดังนี้ 

  4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปร X  SD แปล
ความ 

ทั กษะด้ า นก า รซ่ อมบ า รุ ง
คอมพิวเตอร์ 

3.84 0.60 มาก 

ทักษะด้านการออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต์ 

3.70 0.66 มาก 

ทักษะด้านการออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 

3.68 0.75 มาก 

ทักษะด้านการออกแบบและ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล 

3.75 0.70 มาก 

ทักษะด้านการวิเคราะห์ 
วางแผน ควบคุม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ทางด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.72 0.66 มาก 

ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร เ ป็ น ผู้
ประสานงานระหว่างบุคลากร
งานเทคโนโลยีสารสนเทศฝ่าย
ต่ าง  ๆ  ในการสั่ ง งาน การ
ควบคุม การตรวจสอบ และ
การวิ เคราะห์ปั หาในงาน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.81 0.63 มาก 

ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถในระดับสูงขึ้น
ตามสภาพการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี 

3.78 0.61 มาก 



94 | วารสารวิทยาการจัดการปรทิัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 

 จากตารางที่ 2 พบว่าทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้าน            
การซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับหนึ่ง
โดยมีค่า เฉลี่ย เท่ากับ 3.84 ทักษะด้านการเป็นผู้
ประสานงานระหว่างบุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฝ่ายต่าง ๆ ในการสั่งงาน การควบคุม การตรวจสอบ 
และการวิเคราะห์ปั หาในงานคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 2 โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
 3.3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 อายุของสถานประกอบการมี
อิทธิพลต่อความต้องการทักษะด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  สมมติฐานที่ 2 ประเภทของอุตสาหกรรมมี
อิทธิพลต่อความต้องการทักษะด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  สมมติฐานที่ 3 สั ชาติของสถานประกอบการ
มีอิทธิพลต่ อความต้ องการทักษะด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตารางที่ 3 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

 
สถานภาพ

ทั่วไป 

สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

 
แปลผล 

P สถิต ิ
1. อาย ุ .014* t-test ยอมรับสมมติฐาน 
2. ประเภท .225 t-test ปฏิเสธสมมติฐาน 
3. สั ชาติ .137 t-test ปฏิเสธสมมติฐาน 
* มีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยด้านประเภทของ
อุตสาหกรรมและสั ชาติของผู้ประกอบการไม่มี
อิทธิพลต่อความต้องการทักษะด้ านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปัจจัยด้านอายุของสถานประกอบการมี
อิทธิพลต่อความต้องการทักษะด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
สถานประกอบการที่มีอายุ  น้อยกว่า 10 ปี มีอิทธิพล
ต่อความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกว่าสถานประกอบการที่มีอายุตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
ซึ่ ง ทั ก ษ ะ ด้ า น เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ทศ ที่ ส ถ า น
ประกอบการต้องการคือทักษะด้านการออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์  
 

4.  อภิปรายผล  
  จากผลการวิจัยของการศึกษาทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรในสถาน
ประกอบการ: กรณีศึกษาสถานประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัด
พระนครศรี อยุ ธยา พบว่าผู้ ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์
ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2558, บทคัดย่อ)  เรื่องความ
คิดเห็นของสถานประกอบการต่อความพร้อมและทักษะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ในบริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี   ราชมงคลรัตนโกสินทร์  พบว่าทักษะด้าน           
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานประกอบการ
ให้ความคิดเห็นอยู่ ในระดับที่พึงประสงค์มาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์                     
(2561, บทคัดย่อ) เรื่องคุณลักษณะบัณฑิตที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศไทยตามแนว “ประเทศไทย 4.0” 
พบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่สอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ จะต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล รู้จัก
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความเป็นผู้ประกอบการ และมีทักษะ
การท างาน นอกจากนี้ผลการศึกษายังช้ีให้เห็นว่าสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการ
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อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความต้องการ
ทักษะด้านไอทีในด้านการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Leon และ
คณะ (2016) ศึกษาเรื่อง Skill for success at different 
stages of an IT professional’s career ผลการศึกษา
พบว่า ทักษะด้านไอทีส่วนให ่เน้นทักษะทางเทคนิค
เฉพาะ เช่น ทักษะด้านภาษาโปรแกรม, ฮาร์ดแวร์, และ
การวิเคราะห์ระบบ 
  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็น
ส าหรับบุคลากรขององค์กรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งเป็น
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยการน าเอาไอที
หรือเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน 
โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ
บริการต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันในระดับโลก
ได้ Nadrljanski, et al (2018, pp.323-328 )  คาดว่า
ภายในปี 2020 จะมีงานใหม่จ านวน 1.5 ล้านงานทั่วโลก 
ในขณะที่ 90% ขององค์กรในปัจจุบันยังขาดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 75% ของนักการศึกษาและ
นักเรียนคิดว่ามีช่องว่างระหว่างทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความต้องการของงาน ดังนั้นเพื่อให้
ความสามารถสอดคล้องกับเศรษฐกิจดิจิทัล การศึกษา
จ า เป็ นต้ องตอบสนองต่ อความต้ องการทั กษะ                 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทที่เติบโตและพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
  อายุของสถานประกอบการมีอิทธิพลต่อ
ความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานประกอบการ เนื่องจากการด าเนินธุรกิจในยุค
ปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรง เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคั ของธุรกิจที่จะช่วยให้
องค์กรอยู่รอดได้ ดังนั้นสถานประกอบการหน้าใหม่จึง
ให้ความส าคั กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือเพิ่มศักยภาพให้กับธุรกิจของตนให้สามารถ
แข่งขันได้ในยุคดิจิทัล 
 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็น
ส าหรับสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขต
ประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้
สถานประกอบการด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและ
สามารถแข่งขันได้ในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล ท้ังนี้สถาน
ประกอบการต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่าองค์กรของตนมีความ
ต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านใดเป็นหลัก
เพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศต้องตระหนักถึ งทักษะด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ จ าเป็นตามความต้ องการของสถาน
ประกอบการเพื่อผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน จากการศึ กษานี้ ระบุ ได้ ว่ าสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการ
ทักษะด้ านเทคโนโลยี สารสนเทศเรี ยงล าดับตาม
ความส าคั  3 ล าดับ ได้แก่ 1) ทักษะด้านการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ 2) ทักษะด้านการเป็นผู้ประสานงานระหว่าง
บุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศฝ่ายต่าง ๆ ในการ
สั่งงาน การควบคุม การตรวจสอบ และการวิเคราะห์
ปั หาในงานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
3) ทักษะด้านการพัฒนาความสามารถในระดับสูงขึ้นตาม
สภาพการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  5.2.1 การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งอาจไม่สามารถ
เป็นตัวแทนของประเทศไทยได้ การศึกษาครั้งต่อไปอาจ
ศึกษาในพื้นที่หรือภูมิภาคอื่น ๆ ในประเทศไทย 
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  5.2.2 ศึกษาลักษณะเด่นของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามความต้องการของสถาน
ประกอบการในประเทศไทย 
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พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และปัจจัยทางจิตที่พยากรณ์ภาวะโรคซึมเศร้า 
Online Social Network Usage Behavior and Mental Factors as Predictors of Depression 

 

ครองรัตน์ ดุลลาพันธ์1  และพรพรรณ ประจักษ์เนตร2 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสพติดการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเองและภาวะโรคซึมเศร้า 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม การเห็น
คุณค่าในตนเองและภาวะโรคซึมเศร้า และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสพติดการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคมและการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์
ภาวะโรคซึมเศร้า 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแก
รม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวนทั้งหมด 400 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 12 ครั้งขึ้นไปต่อวัน มีระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 5 ช่ัวโมง
ต่อวัน และมีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพูดคุย/ติดต่อสื่อสารมากที่สุด ด้านการเสพติดการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในลักษณะของการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์นานกว่าเวลาที่ตั้งใจเอาไว้มากที่สุด ด้านการเปรียบเทียบทางสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีการเปรียบเทียบทางสังคมในลักษณะของการประเมินความสามารถของตนเองในการกระท าบางสิ่ง บางครั้งก็มัก
เปรียบเทียบตนเองกับผู้ที่ท าสิ่งนั้นได้ดีกว่าตนเองมากที่สุด ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
การเห็นคุณค่าในตนเองในลักษณะของการรู้สึกบ่อย ๆ ว่าตนเองไร้ค่ามากที่สุด ด้านภาวะโรคซึมเศร้า พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีภาวะโรคซึมเศร้าในลักษณะของการหลับยาก หลับ ๆ ตื่น ๆ หรือหลับมากเกินไปมากที่สุด ด้าน
ความสัมพันธ์ พบว่า ระยะเวลาการใช้ การเสพติด การเปรียบเทียบทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเองและภาวะโรค
ซึมเศร้าทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนผลการศึกษาด้านการพยากรณ์พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ภาวะโรคซึมเศร้าเรียงตามล าดับความส าคัญ ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง การเสพติดการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และการเปรียบเทียบทางสังคม โดยมีการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีความสัมพันธ์แบบผกผันกับภาวะโรค
ซึมเศร้า ซึ่งตัวแปรทั้งสามร่วมกันสามารถพยากรณ์ภาวะโรคซึมเศร้าได้ ร้อยละ 43.9 ซึ่งมีค่า R2 = .439 

ค าส าคัญ: เครือข่ายสังคมออนไลน์, การเปรียบเทียบทางสังคม, การเห็นคณุค่าในตนเอง, ภาวะโรคซมึเศร้า 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
   Email : Krongrat.d@gmail.com 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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Abstract 

The objectives of this research are to study: 1) online social network usage behavior, online 
social network addiction, social comparison, self-esteem and depression; 2) the relationship among 
online social network usage behavior, online social network addiction, social comparison, self-esteem 
and depression; and 3) mental factors as predictors of depression in terms of online social network 
usage behavior, online social network addiction, social comparison and self-esteem. 

This research is a quantitative research using a survey method by means of an online 
questionnaire from a sample group of 400 users on Facebook, Instagram and Twitter online social 
network services. 

The results are as follows: In terms of online social network usage behavior, most of the 
respondents use online social networks more than 12 times a day with more than 5 hours a day to 
communicate or contact with others mainly. In terms of online social network addiction, they mostly 
spend more time than intended on online social networks.  In terms of social comparison, most of 
them are likely to compare their abilities in doing something with others, sometimes with those who 
are better than them in certain respect.  In terms of self-esteem, most of them often feel that they 
have no value.  In terms of depression, most of them suffer from insomnia or too much sleep.  
Duration of online social network usage and addiction, social comparison, self-esteem and 
depression are found to be significantly related.  The mental factors as predictors of depression are 
arranged in order of importance as follows: self-esteem, online social network addiction, and social 
comparison whereas self-esteem is inversely related to depression.  All of these three factors can be 
used to predict depression at 43.9% (R-squared value of .439).      

Keywords:  online social network, social comparison, self-esteem, depression 
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1.  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
 นวัตกรรมการสื่อสารผ่านอินเทอร์ เน็ตได้
กลายเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ จน
ก่อก าเนิดเป็น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
(จารุรินทร์ ปิตานุพงศ์ & กันต์ธีร์ อนันตพงศ์, 2014, หน้า
257-266) เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) วอทแอป 
(Whatsapp) อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ 
(Twitter) เป็นต้น โดยในต้นปี 2018 ที่ผ่านประเทศไทย
เป็นประเทศที่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง               
เฟซบุ๊ก (Facebook) สูงเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก เห็นได้
จากผลการส ารวจของ Thailand Zocial Awards 2018 
ที่พบว่า คนไทยมีการใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็น
อันดับที่ 8 ของโลก โดยมีผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ทั้งสิ้น 49,000,000 คน เติบโตขึ้นจากปีที่แล้ว 4% ซึ่ง
นอกจากจ านวนของผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่เพิ่ม
สูงขึ้นแล้ว ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์อื่น ๆ อย่าง 
Instagram และ Twitter ก็มีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน 
พบว่า Instagram เติบโตขึ้นจากปีที่แล้ว 24% ส่วน 
Twitter เติบโตขึ้นจากปีท่ีแล้วถึง 33%  
 ถึงแม้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะสร้าง
ประโยชน์อย่างหลากหลายแต่ก็สร้างโทษจากการใช้งานที่
ไม่สามารถควบคุมได้ เรียกพฤติกรรมนี้ว่า พฤติกรรมการ
เสพติดอินเทอร์เน็ต (ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์, 2545) ซึ่ง
สามารถพบเจอได้มากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน 
 นอกจากนั้นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยัง
ท าให้ เกิดการเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่น จากการ
เปรียบเทียบชีวิตจากโพสต์/เรื่องราวบนเฟซบุ๊ก ซึ่งการ
ได้เปรียบเทียบเหล่านี ้ท าให้เกิดเป็นอารมณ์เชิงลบได้ โลก
โซเชียลเป็นพื้นที่ในการแสดงความเป็น "ส่วนตัว/ตัวตน" 
ที่อยากจะให้ผู้อื่นรับรู้และช่ืนชม เป็นการน าเสนอตัวตนที่
อยากให้คนอื่นเห็น ซึ่งบางคนเมื่อรับรู้เพียงส่วนที่ถูกตัดก็
รับรู้และน ามาเปรียบเทียบกับชีวิตทั้งหมดทันที โซเชียล

จึงกลายเป็นตัวการที่ท าให้รู้สึก "มีค่า" หรือ "ไร้ค่า" ได้
อย่างรวดเร็ว (อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์, 2559) 
 นอกจากที่กล่าวไปข้างต้นมีผลกระทบต่อด้าน
จิตใจอย่างรุนแรงอีกด้วย หนังสือพิมพ์ข่าวสด ได้น าเสนอ
ข่าว เล่นเน็ตโยงซึมเศร้า ดร.แคทริน่า มอร์ริสัน เตือนว่า
ยิ่งใช้เวลาท่องโลกไซเบอร์นานขึ้นเท่าใด จะยิ่งซึมเศร้ามาก
ขึ้นเท่านั้น และยิ่ งใช้ก็จะยิ่ งเสพติดมากขึ้นด้วย ซึ่ ง
งานวิจัยพบว่า กลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน วันละหลาย
ช่ัวโมงจัดอยู่ ในกลุ่มเสพติดอินเทอร์เน็ตจะมีคะแนน
ซึมเศร้ามากกว่ากลุ่มไม่เสพติดถึง 5 เท่า (ข่าวสด, 2553) 
พญ. มธุรดา สุวรรณโพธิ์ กล่าวว่า การใช้โซเชียลที่มาก
เกินไป เข้าข่ายการเสพติดรูปแบบหนึ่งที่อาจส่งผลกระทบ
ในชีวิตประจ าวันและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแบบ 
Face to Face ซึ่งอาจน าไปสู่โรคทางจิตเวชต่อไปใน
อนาคตได้ (มธุรดา สุวรรณโพธิ์, ม.ป.ป.)  
 จากที่กล่าวมากทั้งหมดจึงเป็นที่มาของการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์และปัจจัยทางจิตที่พยากรณ์ภาวะโรคซึมเศร้า 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2 .1 เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใ ช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสพติดการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม การเห็น
คุณค่าในตนเองและภาวะโรคซึมเศร้า 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสพติด
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทาง
สังคม การเห็นคุณค่าในตนเองและภาวะโรคซึมเศร้า 
 1.2 .3 เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใ ช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสพติดการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคมและการเห็น
คุณค่าในตนเอง เป็นปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์
ภาวะโรคซึมเศร้า 
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 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ก ำหนดขนำดตัวอย่ำงในกำรศึกษำเป็น
จ านวนทั้งหมด 400 คน โดยมีแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และใช้การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยจาก
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนด 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  การ
เปรียบเทียบทางสังคมและการเห็นคุณค่าในตนเอง 
เป็นปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะโรคซึมเศร้า 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
แบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ ความถี่ในการใช้งาน ระยะเวลาในการใช้งาน 
และวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งาน 

ส่วนที่  3 การ เสพติดการใช้ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์  พัฒนาจากแบบสอบถามการ เสพติด
อินเทอร์เน็ต (Internet Addiction Test (IAT)) ของ 
Dr.Kimberly Young โดยแบบทดสอบจะประกอบดว้ย
ข้อค าถาม 12 ข้อ 

ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบทางสังคม INCOM — 
Iowa-Netherlands Comparison Orientation 
Scale (Gibbons & Buunk, 1999) โดยน ามาเฉพาะ
ส่วนท่ีเป็นการเปรียบเทียบทางสังคมกับผู้ที่ดีกว่าตนเอง 
ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 6 ข้อ 

ส่วนที่ 5 การเห็นคุณค่าในตนเอง ของ Rosenberg 
Self-Esteem Scale-RSES ฉบับภาษาไทย ประกอบด้วย
ข้อค าถาม 10 ข้อ 

ส่วนที่ 6 ภาวะโรคซึมเศร้า พัฒนาจากแบบสอบถาม
กรมสุขภาพจิต ประกอบด้วยค าถาม 11 ข้อ 

โดยแบบสอบถามทั้งหมดได้ผ่านการทดสอบหา
ความเที่ยงตรง (Validity) จากอาจารย์ที่ปรึกษา 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ น ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแต่ละตัวแปรที่ใช้ใน
การวัด (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) เมื่อท าการทดสอบค่า IOC แล้วพบว่า ทุกด้านมี
ค่า IOC สูงกว่า 0.5 ทั้งหมด และเมื่อน าไปทดสอบ
ความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
40  คน  พบว่ า  มี ค่ า สั มประสิ ท ธิ์ ค ว าม เ ช่ื อมั่ น 
(Conbrach’s alpha coefficient) เท่ากับ .796, 
.867, .898, .806 และ .814 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดย สถิติ การ
วิ เคราะห์ถดถอยเชิ งพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Stepwise และทดสอบการพยากรณ์โดย
สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  
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3.  สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 12 ครั้งขึ้นไปต่อวัน 
(ค่าเฉลี่ย 4.04) มีระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากกว่า 5 ช่ัวโมงต่อวัน (ค่าเฉลี่ย 3.48) และมี
วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
พูดคุย/ติดตอ่สื่อสารมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.73) ด้านการเสพ
ติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในลักษณะ
ของการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์นานกว่าเวลาที่ตั้งใจ
เอาไว้มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.12) ด้านการเปรียบเทียบทาง
สังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบทาง
สังคมในลักษณะของการประเมินความสามารถของตนเอง
ในการกระท าบางสิ่ง บางครั้งก็มักเปรียบเทียบตนเองกับผู้
ที่ท าสิ่งนั้นได้ดีกว่าตนเองมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.11) ด้าน
การเห็นคุณค่าในตนเอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญม่กีาร
เห็นคุณค่าในตนเองในลักษณะของการรู้สึกบ่อย ๆ ว่า
ตนเองไร้ค่ามากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 3.26) ด้านภาวะโรคซึมเศร้า 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่มีภาวะโรคซึมเศร้าในลักษณะ
ของการหลับยาก หลับ ๆ ตื่น ๆ หรือหลับมากเกินไปมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.05) 

ด้านความสมัพันธ์พบว่า ระยะเวลาในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับภาวะโรคซึมเศร้าของ
ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<.001)(r=.229) การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับภาวะโรคซึมเศร้าของผู้ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<.001)(r=.502) การเปรียบเทียบทางสังคมมี
ความสัมพันธ์กับภาวะโรคซึมเศร้าของผู้ใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001)(r=.450) 
การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์แบบผกผันกับภาวะ
โรคซึมเศร้าของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<.001)  (r=-595) ระยะเวลาในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการเสพติดการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001)(r=.522) การ
เสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
การเปรียบเทียบทางสังคมของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001)(r=.457) การ
เปรียบเทียบทางสังคมมีความสัมพันธ์อย่างผกผันกับการ
เห็นคุณค่าในตนเองของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001)(r=-.517) ระยะเวลาใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการ
เปรียบเทียบทางสังคมของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001)(r=.222) การเสพติด
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์อย่างผกผัน
กับการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001)(r=-.416) 
ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์
แบบผกผัน            กับการเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<.001)(r=-.219)  (ดังตารางที่ 1 ) 

ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 
Stepwise 

 

จากการทดสอบการพยากรณ์จากสถิติถดถอย
พหุคูณแบบ Stepwise (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า มีตัวแปรที่ถูกตัดออกไปจากการ
ทดสอบการถดถอยพหุคูณ ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนั้นตัวแปรที่สามารถร่วมกัน
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พยากรณ์ภาวะโรคซึมเศร้าเรียงตามล าดับความส าคัญ 
ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง การเสพติดการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการเปรียบเทียบทางสงัคม 
โดยตัวแปรทั้งสามรวมกันสามารถพยากรณ์ภาวะ              
โรคซึมเศร้าได้ ร้อยละ 43.9 ซึ่งมีค่า R2 = .439 เมื่อท า          
การพิจารณาตามโมเดล พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง
สามารถพยากรณ์ภาวะโรคซมึเศรา้ได้ร้อยละ 35.4 ซึ่งมี
ค่า R2 = .354 เมื่อน าไปรวมกับการเสพติดการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์จะสามารถพยากรณ์ได้เพิ่ม
สูงขึ้นเป็นร้อยละ 43.2 ค่า R2 = .432 หมายความว่า
สามารถพยากรณ์ได้ดีกว่า และเมื่อเพิ่มตัวแปรตัวท่ีสาม
การเปรียบเทียบทางสั งคม ท า ให้การพยากรณ์                
มีป ระสิ ทธิ ผล เพิ่ ม ขึ้ นสู งที่ สุ ด เป็ นร้ อยละ  43.9           
ค่า R2 = .439 ซึ่งจากผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ
จะเห็นได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์เชิง
ผกผันกับภาวะโรคซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(ผลการทดสอบมีค่าเป็น - ) กล่าวได้ว่า ผู้ ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 
จะส่งผลให้มีภาวะโรคซึมเศร้าน้อยลง หรือผู้ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า 
ก็จะส่งผลให้มีภาวะโรคซึมเศร้าที่สูงข้ึนนั่นเอง 
(ดังตารางที่ 2 ) 

ตารางที่ 2 แสดงค่าการพยากรณ์โดยสถิติค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

 
 
 

4.  อภิปรายผล  
จากการศึกษาความสัมพันธ์ของระยะเวลาในการ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสพติดการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทางสังคม การเห็น
คุณค่าในตนเองและภาวะโรคซึมเศร้าพบว่า ตัวแปร
ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน จึงเข้าสู่การวิเคราะห์เพื่อหา
ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ภาวะโรคซึมเศร้า  

ผลการศึกษาด้านการพยากรณ์พบว่า ระยะเวลาใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นตัวแปรที่ถูกตัดออกไป
จากการพยากรณ์ ดังนั้น ปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์
ภาวะโรคซึมเศร้าเรียงล าดับตามความส าคัญ ได้แก่ 1) 
การเห็นคุณค่าในตนเอง 2) การเสพติดการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ 3)  การเปรียบเทียบทางสังคม โดยตัวแปร
ทั้งหมดสามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะโรคซึมเศร้าได้ร้อย
ละ 43.9  

โดยมีการเห็นคุณค่าในตนเองที่สามารถท าการ
พยากรณ์ภาวะโรคซึมเศร้าได้มากที่สุดร้อยละ 35.4 
นอกจากนั้นการเห็นคุณค่าในตนเองยังมีความสัมพันธ์
แบบผกผันกับภาวะโรคซึมเศร้าอีกด้วย ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการ
เห็นคุณค่าในตนเองสูง จะส่งผลให้มีความเสี่ยงในการ
เกิดภาวะโรคซึมเศร้าต่ า แต่ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า จะส่งผลให้
ความเสี่ยงในการเกิดภาวะโรคซึมเศร้าที่สูงขึ้นนั่นเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Coopersmith (1981) ที่
กล่าวถึงบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง (Hight 
self-esteem) บุคคลกลุ่มนี้จะมองว่าตนเองดีมีคุณค่า
เทียบเท่ากับบุคคลอื่นทั่วไป ไม่ได้คิดว่าตนเองดีไม่มี
ข้อบกพร่องหรือแย่ไปกว่าผู้อื่น เข้าใจถึงแก่นแท้ของ
มนุษย์ว่าโดยทั่วไปแล้วมนุษย์ไม่จ าเป็นต้องสมบูรณ์
แบบ หากแต่เมื่อพบกับข้อผิดพลาดก็สามารถที่จะ
ยอมรับและปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นอย่างไม่สิ้นหวัง 
ยอมรับความล้มเหลวของตนเองได้ มีความยืดหยุ่นใน
การด ารงชีวิต ดังนั้นเมื่อมีความล้มเหลวหรือความ
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สูญเสียเกิดขึ้นบุคคลก็จะยอมรับ แก้ไขและอยู่รวมกับ
ปัญหาเหล่านั้นได้ จึงไม่เกิดเป็นภาวะโรคซึมเศร้า 
แตกต่างจากบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า 
Rosenberg (1979) จะไม่กล้าแสดงความคิดเห็นที่
แตกต่างจากผู้อื่น ขาดความเคารพตนเอง กลัวการถูก
ต าหนิหรือถูกปฏิเสธ จนเกิดความรู้สึกว่าตนเองไม่มีค่า 
มีความรู้สึกเก็บกดอยู่ภายในจิตใจ เครียด วิตกกังวล 
หดหู่ ไม่ค่อยยอมรับในความล้มเหลวและของผิดพลาด
ของตนเอง จนมีการเห็นคุณค่าในตนเองที่ต่ ามาก             
จะส่งผลถึงพฤติกรรมการดูแลตนเองอย่างไม่เหมาะสม 
ในกรณีที่บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ ามาก ๆ               
ก็จะยิ่ งส่ งผลให้ เกิดภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ และ
กลายเป็นภาวะซึมเศร้าอาจเป็นอันตรายรุนแรงจนถึง
แก่ชีวิตได้ (Taft, 1985, p 77-84) 
 เมื่อเพิ่มตัวแปรการเสพติดการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เข้าไปในการพยากรณ์จะมีประสิทธิผล
สามารถพยากรณ์ภาวะซึมเศร้าได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 
43.2 ซึ่งอธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
มีการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จะส่งผลให้
มีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะโรคซึมเศร้าที่เพิ่มมากขึ้น 
โดยผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการเสพติดการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มากขึ้นจะส่งผลให้มีความ
เสี่ยงต่อการเกิดภาวะโรคซึมเศร้าที่มากขึ้นเช่นกัน 
สอดคล้องตามแนวคิดของ Young (1998) ที่กล่าวว่า 
อินเทอร์เน็ตจะช่วยในการเติมเต็มความต้องการทาง
จิตวิทยาให้กับผู้ที่ต้องการหลบหนีจากโลกแห่งความ
เป็นจริง โดยโลกเสมือนในอินเทอร์เน็ตสามารถสร้าง
ความรู้สึกเหมือนจริงและตอบสนองความต้องการได้
มากกว่าโลกแห่งความเป็นจริง ซึ่งอาจถึงขั้นละทิ้ง
กิจวัตรหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตจริง ส่งผลให้บุคคลมี
ความสัมพันธ์ในโลกแห่งความจริงลดน้อยลง และเมื่อ
บุคคลต้องเลิกใช้งานหรือหยุดการใช้งานก็จะก่อให้เกิด
เป็นอาการหดหู่ กระวนกระวายใจหรือหงุดหงิด 

และสุดท้ายเมื่อเพิ่มตัวแปรการเปรียบเทียบทาง
สังคมเข้าไปในการพยากรณ์จะสามารถร่ วมกัน
พยากรณ์ภาวะซึมเศร้าไดเ้พิ่มขึ้นสูงสดุเป็นร้อยละ 43.9 
สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
มีการเปรียบเทียบทางสังคมกับผู้ที่ดีกว่าตนเองมากก็จะ
ส่งผลให้เกิดภาวะโรคซึมเศร้าที่มากขึ้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Strahan et al. (2006) ที่กล่าวว่า การ
เติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) ท าให้การ
เปรียบเทียบทางสังคมแพร่หลายมากขึ้น เนื่องจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้มนุษย์สามารถท าการ
เปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่นที่เป็นตัวตนในอุดมคติได้
ง่ายยิ่งขึ้น และส่วนมากเป็นการเปรียบเทียบกับบุคคลที่
ดีกว่าตนเอง ผลจากการเปรียบเทียบจึงท าให้บุคคลมี
ความรู้สึกที่แย่ลงเกี่ยวกับตนเองหรือส่งผลให้เกิดเป็น
การเห็นคุณค่าในตนเองต่ า ซึ่งผลการเปรียบเทียบจะ
ส่งผลให้บุคคลจะรู้สึกถึงความพ่ายแพ้และไร้คุณค่า
กลายเป็นผลเสียต่อบุคคลเป็นอย่างมาก (Aspinwall & 
Taylor, 1993) 

ซึ่งจากผลการพยากรณ์จึงสามารถสรุปได้ว่า การ
ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มากจนเกินไปส่งผลให้
เกิดเป็นการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่ง
เพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้งานท าการเปรียบเทียบทางสังคมกับ
ผู้อื่นได้มากยิ่งขึ้น และการเปรียบเทียบทางสังคมกับ
ผู้อื่นที่ดีกว่าตนเองที่มากข้ึนก็ส่งผลให้ผู้ใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองลดลง ส่งผล
ให้มีโอกาสในการเกิดเป็นภาวะโรคซึมเศร้าที่เพิ่มสูงขึ้น
นั่นเอง 

 
5.  ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาวิจัย “พฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์และปัจจัยทางจิตที่สามารถพยากรณ์
ภาวะโ รคซึม เศร้ า ”  ผู้ ท า วิ จั ยมี ข้ อคิ ด เห็นและ
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
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5.1 การศึกษาวิจัยในอนาคต อาจมีการเพิ่มเติม
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเพิ่มการ
สัมภาษณ์ เข้าไปด้วย เพราะเป็นการศึกษาวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางจิตซึ่งมีความละเอียดอ่อนในการ
ตอบค าถามเป็นอย่างมาก เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและ
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสามารถ
น าไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ยิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต  

5.2 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยท าการศึกษา จาก
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ทั้งหมด โดยไม่ได้ท าการจ าแนกตามกลุ่มเจเนอเรช่ันและ
เขตพื้นที่อยู่อาศัย เนื่องจากความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและข้อจ ากัดด้านระยะเวลา การศึกษาวิจัย
ในอนาคตจึงควรศึกษาถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของแต่ละเจเนอเรช่ัน แต่ละ
พื้นที่การใช้งาน โดยการเพิ่มขอบเขตของเจเนอเรช่ันที่ใช้
ในการศึกษา รวมไปจนถึงขอบเขตพื้นที่ที่มีพฤติกรรมการ
ใช้ในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ครอบคลุมและได้ผล
การศึกษาในเชิงลึกที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

5.3 ด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
และการเสพติดการใ ช้ เครือข่ ายสั งคมออนไลน์ 
เนื่ อ งจากพฤติ ก ร รมการ ใ ช้ที่ เ พิ่ ม สู งขึ้ น  ทั้ ง ใน                
ด้านความถี่และด้านระยะเวลาการใช้ที่ส่งผลให้เกิด    
การเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยไม่รู้ตัว 
เกิดเป็นผลกระทบและผลเสียในหลาย ๆ ด้าน ดังน้ันจึง
ควรให้ความส าคัญต่อการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
เหมาะสม ระมัดระวังการใช้ที่มากจนเกินไปสามารถ
ก่อให้เกิดการเสพติดการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 
เพื่อให้ประชาชนรู้เท่าทันและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การใช้ของตนเองให้เหมาะสม นอกจากนั้นยังเพื่อ
เผยแพร่ ให้ รับรู้ เกี่ยวกับผลเสียที่ จะเกิดขึ้นจาก
พฤติกรรมการใช้ที่มากจนเกินไปและการเสพติดการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

5 . 4  ด้ า น ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ท า ง สั ง ค ม               
การเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่นเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้น

ได้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งผลกระทบต่อบุคคลสามารถ
เกิดขึ้นได้ทั้งแง่บวกและแง่ลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผล 
กระทบในแง่ลบ เมื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้ามา
เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้บุคคลมีการเปรียบเทียบตนเองกับ
ผู้อื่นมากขึ้น ยิ่ งมีการเปรียบเทียบมากขึ้นเท่าใด 
ผลกระทบก็จะยิ่งรุนแรงมากขึ้นเท่านั้น ดังนั้นจึงควรให้
ความส าคัญต่อการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบทางสังคมในแง่ลบหรือ
การเปรียบเทียบกับผู้ที่ดีกว่าตนเอง เพื่อให้ประชาชน
ทราบถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
เปรียบเทียบทางสังคมของตนเอง 

5.5 ด้านการเห็นคุณค่าในตนเองการเห็นคุณค่าใน
ตนเองสามารถเกิดขึ้นไป 2 ประเภท คือ การ เห็น
คุณค่าในตนเองสูงกับการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า โดย
การเห็นคุณค่าในตนเองต่ าส่งผลให้บุคคลเกิดภาวะโรค
ซึมเศร้าได้จึงเป็นประเด็นท่ีควรให้ความสนใจเป็นอย่าง
มาก โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองต่ ามี
ด้วยกันหลากหลายปัจจัย เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดการเห็นคุณค่าใน
ตนเองต่ า ดังนั้นจึงควรมีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
การเห็นคุณค่าในตนเองแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชน
เห็ นความส า คัญของการ เห็ นคุณค่ า ในตน เอ ง 
ระมัดระวัง ปรับเปลี่ยน และลดพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่อาจส่งผลให้เกิดการเห็น
คุณค่าในตนเองต่ า 

5.6 ด้านภาวะโรคซึมเศร้า เป็นโรคที่มีผู้ป่วยเพิ่ม
สูงขึ้นและส่งผลกระทบที่ร้ายแรงขึ้นเรื่อย ๆ ในปัจจุบัน
เห็นได้จากข่าวและตามหน้าหนังสือพิมพ์ว่าสามารถ
ส่งผลกระทบรุนแรงถึงชีวิต ซึ่งภาวะโรค ซึมเศร้า
สามารถเกิดขึ้นได้จากหลากหลายปัจจัย โดยจากการ
ศึกษาวิจัยนี้พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสพติด
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเปรียบเทียบทาง
สังคมกับผู้ที่ดีกว่าและการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า เป็น
ส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดเป็นภาวะโรคซึมเศร้า ดังนั้นจึง
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ควรเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนักใน
ปัจจัยเหล่านี้เพื่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและ
ระมัดระวังในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สามารถ
ส่งผลกระทบถึงปัจจัยที่กล่าวถึงทั้งหมดอย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความตระหนักรู้และทัศนคติของนักศึกษาด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์กับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัย
ครั้งนี้ ประกอบด้วยนักศึกษา 4 คณะ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา  2556 – 2559 จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และการทดสอบ             
ความน่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอนบาร์ค กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน และวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติ
เชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิงอนุมาน ได้แก่การทดสอบ                
ความแปรปวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความตระหนักรู้และทัศนคติของนักศึกษา ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 9 ล าดับแรกอยู่ในระดับมาก ล าดับท่ี 10 – 24 อยู่ในระดับ             
ปานกลาง โดยนักศึกษามีระดับความตระหนักรู้และทัศนคติล าดับแรกในมิติด้านการขโมยรหัสผ่านและการปรับเปลี่ยนแก้ไข
หน้าเว็บเพจ รองลงมาเป็นมิติด้านความไม่พร้อมใช้งานเครือข่ายซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  และล าดับท้ายสุดเป็นมิติการใช้
เว็บไซต์ในทางที่ไม่เหมาะสมที่อยู่ในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบคณะวิชาศึกษากับความตระหนักรู้และทัศนคติของ
นักศึกษาด้านการขโมยรหัสผ่าน พบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะวิทยาการจัดการมีความตระหนักรู้และทัศนคติ
แตกต่างกัน (Sig=0.041) และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการกับ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์มีความตระหนักรู้และทัศนคติ
แตกต่างกัน (Sig=0.004) เช่นกัน การเปรียบเทียบคณะวิชาศึกษากับความตระหนักรู้และทัศนคติของนักศึกษาด้านการแก้ไข
ปรับเปลี่ยนหน้าเว็บ พบว่า นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการและคณะวิทยาศาสตร์มีความตระหนักรู้และทัศนคติแตกต่างกัน 
(Sig=0.032) โดยมีข้อเสนอแนะให้มีการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ที่เน้นเชิงปฏิบัติการให้มากขึ้น 
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Abstract 

The purpose of this research paper is to study awareness and attitude of students towards 
cyber security in using online social networks at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University. The 
sample consisted of 400 students studying in 4 faculties of the university during the academic years 
2013-2016.  A questionnaire was used to collect data.  The content validity and reliability were 
tested by Cronbach’s alpha with the sample size of 30. The descriptive statistics used for data 
analysis were percentage, mean and standard deviation while the inferential statistics used were 
One-way Analysis of Variance. 

The results are as follows:  As a whole, the awareness and attitude of students towards 
cyber security are at a moderate level.  When each aspect has been considered, it is found that the 
first 9 aspects are at a high level while the aspects Nos. 10-24 are at a moderate level.  Password 
hacking and web page modification are the first two aspects the students have been mostly aware, 
followed by availability for online social networks and unsuitable use of online social networks 
respectively.  It is also found that students from different faculties have different levels of awareness 
and attitude towards password hacking, i.e. those from the faculties of Education and Management 
Science (Sig=0.041) and those from the faculties of Management Science and Science (Sig=0.004), while 
students from the faculties of Management Science and Science have different levels of awareness and 
attitude towards web page modification (Sig=0.032).  Accordingly, it is suggested that practice-based learning 
and teaching management in computer sciences should be emphasized more.       

Keywords: cyber security, online social networks, awareness, attitude 
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1. บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถสนับสนุนให้
ผู้ใช้มีส่วนสร้างเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต และ ผู้ใช้ยังเป็นผู้
ร่วมก าหนดคุณค่าของเนื้อหา ท าให้สังคมพิจารณาได้ว่า
เนื้อหาใดมีคุณภาพ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับทัศนคติ
ของคนที่มีต่อการเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ มารวมกันให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ขนาดใหญ่ก่อให้เกิดการต่อยอด
ความรู้และความคิด น ามาซึ่งองค์ความรู้  ท าให้เห็น
ปรากฏการณ์การเกิดชุมชนออนไลน์ ซึ่งกลายเป็น
รูปแบบของสังคมประเภทหนึ่งในโลกอินเทอร์เน็ต 

 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบความสัมพันธ์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ที่มา: (กัญจนาภรณ์ร้อยแปดดอทบล็อกสปอตดอทคอม, 2557)  

ประเทศไทยมีการก าหนดพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ขึ้น
เพื่อสร้างความเข้าใจในตัวบทกฎหมายแก่ประชาชนและ
ผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นคู่มือแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ปกป้องสิทธิ ซึ่งมีการกล่าวถึงลักษณะความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ ที่อาจน าภัยคุกคามอย่างอื่น 
เช่นไวรัส สปายแวร์ เป็นต้น จนส่งผลถึงขั้นท าให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานได้อีก ดังนั้นเพื่อให้องค์กร
สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นไปอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัยและสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้งานในลักษณะ 

ที่ไม่เหมาะสม หรือถูกคุกคามจากภัยต่างๆ ซึ่งจะช่วยลด
ความเสียหายต่อการด าเนินงาน ทรัพย์สิน และบุคลากร 
เพื่อก าหนดนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้เหมาะสมที่สุด 

Interested Network เป็นสังคมเครือข่าย    
ที่ท าหน้าที่ เก็บในสิ่งที่ชอบไว้บนเครือข่าย โดยเป็น           
การสร้าง Online Bookmarking โดยมี แนวคิดที่ว่า 
แทนที่ผู้ใช้จะเก็บ Bookmark ไว้ในเครื่องคนเดียว             
ก็น ามาเก็บไว้บน Website เพื่อที่จะได้เป็นการแบ่งปัน
ให้กับคนท่ีมีความชอบในเรื่องเดียวกัน  

Collaboration Network เป็นสังคมเครือข่าย 
ที่ต้องการความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้รู้ 
เพื่อให้ความรู้ที่ได้ออกมา มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
เกิดการพัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจที่ 
เกิดขึ้นแล้ว คนท่ีเข้ามาในสังคมนี้ มักจะเป็นคนท่ีมีความ
ภูมิใจ ที่ได้เผยแพร่สิ่งที่ตนเองรู้ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม ซึ่ งผู้ ให้บริการสังคมเครือข่ายประเภท นี้  เช่น 
WikiPedia ที่อนุญาตให้ช่วยกัน ซึ่งถือว่าเป็นสารานุกรม 
แบบต่อยอดทางความคิด ก็อนุญาตให้ใครก็ได้เข้ามาช่วยกัน
เขียน และแก้ไขบทความต่างๆ ได้ตลอดเวลา  

ประโยชน์ Social Network  
1. การเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล เครื่องมือ

ส าหรับเครือข่ายสังคม เช่น Weblogs, Wiki สามารถท า
ให้ อินเตอร์เน็ตเผยแพร่ข้อมูลเรื่องราว สารสนเทศต่างๆ 
ของส่วนบุคคลได้สะดวก โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  

2. ด้านการเรียนใช้เป็นเครื่องมือหรือเป็นแหล่ง
เรียนรู้ ประกอบการ จัดการเรียนการสอนได้  

3. การศึกษาค้นคว้า วิจัย การจัดการความรู้ ใช้
เพื่อรวบรวมและเผยแพร่องค์ ความรู้ ผลงานวิจัยในองค์กร  
       4. การเพิ่มประสิทธิภาพในการทางาน เพิ่ม
ช่องทางสมาชิกในองค์กรให้สามารถ ติดต่อสื่อสารและ
เผยแพร่ข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้นเกิดการแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็น ความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ท า
ให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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       5. การด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมขององค์กร 
เช่น การโฆษณาสินค้า การสร้าง ช่องทางการตลาด และ
การซื้อขายสินค้า รวมทั้งการด าเนินงานด้านลูกค้า
สัมพันธ์  ขององค์กรผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
      6. ความบันเทิงและเกมส์ออนไลน์ เป็นแหล่ง
เผยแพร่แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความ บันเทิง เช่น วิดีโอ 
เพลง เกมส์ออนไลน์ 

ปัญหา Social Network 
        1. ปัญหาด้านการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงาน และ
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตรวมถึง
สมาชิกเครือข่าย  
 2. ปัญหาด้านการเผยแพร่สื่อลามก อนาจาร 
และสิ่งผิดกฎหมาย  
 3. ปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้
ข้อมูลส่วนตัว  
 4. ปัญหาอาชญากรรม และการล่อลวงผ่านสื่อ
สังคมเครือข่าย  
 5. ปัญหาข้อมูลขยะล้นโลก  
 6.  ปัญ หาอื่ น ๆ  ไ ด้ แ ก่  ด้ า นสั ง คม  ด้ า น
อาชญากรรม ด้านการศึกษา และด้านธุรกิจ  
 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีข้อดีในการส่งเสริม
ให้การด าเนินงานด้านต่างๆ ให้ท างานอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง หากแต่ด้วยเครือข่ายบนโลกไซเบอรมีระดับช้ันท่ี
ซับซ้อนและมีช่องทางแบบเปิดเพื่อการเข้าถึงได้โดยง่ายกลับ
กลายเป็นช่องโหว่ให้สามารถเจาะระบบหรือบุกรุกเข้าสู่
ระบบเครือข่ายได้ ทั้งเพื่อทดสอบระบบความปลอดภัย 
จนถึงขโมยข้อมูลส่วนตัว การจารกรรมข้อมูลที่เป็นความลับ 
หรือแม้แต่การเจาะเข้าระบบเพื่อควบคุมการสั่งการของ
กลไกและหยุดการท างานของระบบเครื่องจักรกลได้ การก่อ
วินาศกรรมในรูปแบบนี้สามารถสั่งการได้ทั้งในระยะใกล้
ภายในประเทศ หรือระยะไกลจากนอกประเทศ  ภัยคุกคาม
ที่เกิดขึ้นจากกลุ่มบุคคลและองคกรที่มีความช านาญในการ
ปฏิบัติการผ่านเครือข่ายมีดังนี้ 

      ผู้ก่อการร้าย โดยทั่วไปมีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะ
ท าลายผลประโยชนของชาติจะใช้โลกไซเบอรสร้างแบบ
แผนหาเงินทุน เผยแพร่แนวความคิด และเป็นช่อง
ทางการสื่อสาร  
 สายลับของเอกชนและองค์กรอาชญากรรม            
มีการใช้โลกไซเบอร์ในการบุกรุกและโจมตีระบบ โดยมี
เป้าหมายเพื่อจารกรรมข้อมูลและทรัพยสินท้ังจากภาครัฐ
และเอกชน ซึ่ งเกิดขึ้นจากทั้งที่ เป็นปฏิบัติการของ
หน่วยงานความมั่นคง หรือแม้แต่กับอาชญากรที่ต้องการ
น าข้อมูลของบริษัทไปขาย 
 แฮกทิวิสคือกลุ่มแฮกเกอรที่ใช้แรงจูงใจทาง
การ เมื อง เพื่ อ รวมกลุ่ มและผลักดั น ให้ เ กิ ดความ
เปลี่ยนแปลงทางความคิด โดยการสร้างมูลเหตุที่ส่งผลต่อ
ทางการเมืองและสังคมมากกว่าการสร้างความเสียหาย
ให้กับโครงสร้ างพื้นฐาน ปัญหาคือมาตรการด้าน            
ความมั่นคงไซเบอร์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือการ “สอดส่อง” 
(surveillance) หรือ “ดักฟัง” (wiretap) ข้อมูลของ  
ภาคประชาชน เพื่อที่รัฐจะทราบได้ว่าการสื่อสารของ
ประชาชนนั้นมีความเสี่ยงต่อความมั่นคง หรือไม่ 
 จากข้อมูลและปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษา ความตระหนักรู้และทัศนคติของนักศึกษา ด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์กับการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่ ง
การศึกษาจะท าให้ได้รู้ปัญหาและผลเสียที่มีผลต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา และจะส่งผลต่อ            
การวางแผนเพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีส าหรับการเรียน
การสอนอย่างเหมาะสมต่อไปในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาความตระหนักรู้ของนักศึกษา

ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์กับการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

1.2.2 เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์กับการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบความตระหนักรู้ของ 
นักศึกษาด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์กับการใช้
เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค มออน ไ ลน์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ชภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา 

1.2 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องความตระหนักรู้และทัศนคติของ
นักศึกษา ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์กับการใช้
เ ครื อข่ า ยสั งคมออนไลน์  มหาวิ ทยาลั ย ร าชภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

 2.1 การวิจัยมุ่ งศึกษาเฉพาะความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์กับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ตามองค์ประกอบความสัมพันธ์ของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  

1)  Facebook  
2)  Blogger  
3)  Multiply และ Skype  
4)  Line  
5)  Instagram  (IG)  
6)  Twitter  
7) YouTube 

2.2 นักศึกษาทั้ ง  4 คณะและทุก ช้ันปี ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งหมด 
จ านวน 400 คน 

2.3 ระยะเวลาในการศึกษาความตระหนักรู้
และทัศนคติของนักศึกษา ด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์กับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 ปี ตั้งแต่
เดือน มกราคม 2559 ถึงเดือน ธันวาคม 2559 

 
 
 
 
 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ดัดแปลงจาก Cybersecurity Framework 

 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษา ทั้ง            
4 คณะ ในทุกช้ันปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
รวมทั้ งหมด จ านวน 400 คน ที่ ลงทะเบี ยนเรี ยนใน                   
ภาคการศึกษา 2553 – 2557 จ านวนทั้งสิ้น 5,893 คน              
(กองบริการการศึกษา) ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง               
โดยเทียบกับตารางส าเร็จรูป Taro Yamane ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5% (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2557) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบช่วงช้ัน 2 ช่วงช้ัน (Stratified 
Sampling) คือ ช้ันที่ 1 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบ่งตามคณะ  
100 คน/คณะ และช้ันที่ 2 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม โดย

ให้นักศึกษาเป็นผู้ช่วยวิจัยในการแจกแบบสอบถาม ในเดือน 
ตุลาคม – ธันวาคม 2559 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย โดยท าการทดสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC 
: Index of Item – Objective Congruence) โดยเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน               
3 ท่าน และความน่าเช่ือถือโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
จ านวน 30 ชุด ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ
ตระหนักรู้และทัศนคติของนักศึกษาด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ มีค าถามจ านวน 25 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert) ) (ธานินทร์, 2557, หน้า 77) 
 ตอนที่  3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ
ตระหนักรู้และทัศนคติของนักศึกษาด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด 

 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โดยประมวลผลข้อมูลเป็นขั้นตอน หลังจากตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบสอบถามแล้วจึงน าข้อมูลมาแปลงเป็นรหัส
ตัวเลขและเขียนโปรแกรมสั่งงานตามขั้นตอนคือ 

2.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดย
ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 

2.4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความตระหนัก
รู้และทัศนคติของนักศึกษา ด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์กับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) กับกลุ่มตัวอย่ างในกรณีการเปรียบเทียบ
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple 
Comparisons) ด้วยวิธีของ (Scheffe) 

 

3. สรุปผลการวิจัย 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากร พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.30 
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.70 นักศึกษาช้ันปีที่ 1 
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาเป็นนักศึกษาช้ัน
ปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 35.0  และนักศึกษาช้ันปีที่ 2  น้อย

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.0 และนักศึกษาส่วนใหญ่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.0 
รองลงมามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า 3.00 คิดเป็น
ร้อยละ 26.5  และน้อยที่สุด นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 21.5 
 3.2 การวิเคราะห์ระดับความตระหนักรู้และทัศนคติ
ของนักศึกษา  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนก
ภาพรวม ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ในแต่ละด้าน   

รายการ 
 

SD  ระดับ อันดับ 
การขโมยรหัสผ่าน 3.57 1.06 มาก 1 
การปรับเปลี่ยนแก้ไขหน้าเว็บเพจ 3.57 1.04 มาก 1 
ความไม่พร้อมใช้งานเครือข่าย 3.54 1.01 มาก 3 
การก่อกวนสร้างความร าคาญ 3.53 1.00 มาก 4 
การเจาะระบบ 3.52 0.94 มาก 5 
ไวรัสคอมพิวเตอร์ 3.52 1.03 มาก 5 
ความปลอดภัยต่อข้อมูลสารสนเทศ 3.51 0.95 มาก 7 

การแก้ไขข้อมูลบางส่วนหรือทั้งหมด 3.5 1.05 มาก 8 

การรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศ 3.5 0.97 มาก 8 

การฉ้อโกงทางการเงิน 3.49 1.07 ปานกลาง 10 
การขโมยข้อมูลกรรมสิทธิ์ 3.48 1.08 ปานกลาง 11 
ความเสียหายจากภัยในรูปแบบต่าง ๆ 3.48 1.00 ปานกลาง 11 
การปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 3.45 0.98 ปานกลาง 13 
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 

3.45 1.07 ปานกลาง 13 

สงครามไซเบอร์ 3.44 1.05 ปานกลาง 15 
การปฏิบัติงานขององค์กรด้านสารสนเทศ 3.44 1.03 ปานกลาง 15 
การฉ้อฉลหลอกลวงท าให้หลงเชื่อ 3.44 1.06 ปานกลาง 15 
ขโมยข้อมูลนักศึกษาหรือบุคลากรใน
องค์กร 

3.43 0.98 ปานกลาง 18 

ระบบปฏิเสธการให้บริการ 3.43 1.01 ปานกลาง 18 
ท า ใ ห้ ร ะ บบท า ง านช้ าล งหรื อหยุ ด
ให้บริการ 

3.43 1.04 ปานกลาง 18 

ขโมยสมาร์ทโฟน คอมพิว เตอร์หรือ
อุปกรณ์ 

3.42 1.04 ปานกลาง 21 

การตอบสนองของหน่วยงานเมื่อมีความ
เสี่ยง 

3.42 1.05 ปานกลาง 21 

หลอกลวงเพื่อให้ได้ข้อมูลจากบุคคลใน
องค์กร 

3.41 0.99 ปานกลาง 23 

การใช้เว็บไซต์ในทางที่ไม่เหมาะสม 3.40 1.01 ปานกลาง 24 
เฉลี่ยรวม 3.47 1.02 ปานกลาง 
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ผลการวิจัย พบว่าระดับความตระหนักรู้และ
ทัศนคติของนักศึกษา ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.47 
โดยก าหนดให้ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 จัดอยู่ใน
ระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.5 อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ยกเว้น การใช้เว็บไซต์ในทางที่ไม่
เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

 3.3 ผลการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบ 
ในการศึกษาระดับความตระหนักรู้และทัศนคติ

ของนักศึกษาของแต่ละคณะวิชาที่ศึกษาด้านการขโมย
รหัสผ่าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ            
รายคู่ (Post Hoc) ดังตารางที่ 2 ซึ่งพบว่า นักศึกษา     
คณะครุศาสตร์และคณะวิทยาการจัดการมีความตระหนักรู้
และทัศนคติแตกต่างกัน (Sig=0.041) น่าจะเป็นเพราะ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการได้ รับการอบรมทาง
คอมพิวเตอร์ทั้งแรกเข้าและก่อนออกฝึกงานจึงแตกต่างจาก
คณะครุศาสตร์ ส าหรับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการกับ
คณะวิทยาศาสตร์มีความตระหนักรู้และทัศนคติแตกต่างกัน 
(Sig=0.004) เช่นกัน น่าจะเป็นเพราะการเรียนรู้ของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์เน้นเชิงปฏิบัติการมากกว่าคณะ
วิทยาการจัดการที่เน้นทางธุรกิจ 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคณะวิชาศึกษากับความ
ตระหนักรู้และทัศนคติของนักศึกษาด้านการขโมย
รหัสผ่าน 

 

 ในการศึกษาระดับความตระหนักรู้และทัศนคติ
ของนักศึกษาของแต่ละคณะวิชาที่ศึกษาด้านการแก้ไข
ปรับเปลี่ยนหน้าเว็บ พบว่า คณะวิชาศึกษาที่แตกต่างกันมี

ระดับความตระหนักรู้และทัศนคติของนักศึกษาที่ต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ดังตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการและคณะวิทยาศาสตร์มีความตระหนัก
รู้และทัศนคติแตกต่างกัน (Sig=0.032) อาจจะเป็นเพราะ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์มีการศึกษาทางคอมพิวเตอร์ที่
เข้มข้นมากกว่าคณะวิทยาการจัดการที่เน้นทางธุรกิจ 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) 
ของค่าเฉลี่ยของระดับความตระหนักรู้และทัศนคติของ
นักศึกษา จ าแนกตามคณะวิชาศึกษา 

 
 
4.  อภิปรายผล 

ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ผู้วิจัยจะ
ได้น ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบข้อเท็จจริงคือ 

4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.30 
และเป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.70 นักศึกษาช้ันปีที่ 1 
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 3 
คิดเป็นร้อยละ 35.0 และน้อยที่สุดเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 2 คิด
เป็นร้อยละ 12.0 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือกระดับ
ความคิดเห็นการขโมยรหัสผ่านและการปรับเปลี่ยนแก้ไขหน้า
เว็บเพจอยู่ในล าดับที่ 1  

 4.2 การเปรียบเทียบคณะวิชาศึกษากับความตระหนักรู้
และทัศนคติของนักศึกษาด้านการขโมยรหัสผ่าน พบว่า 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ
มีความตระหนักรู้และทัศนคติแตกต่างกัน (Sig=0.041) และ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการกับ นักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์มีความตระหนักรู้และทัศนคติแตกต่างกัน 
(Sig=0.004) 
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4.3 การเปรียบเทียบคณะวิชาศึกษากับความตระหนัก
รู้และทัศนคติของนักศึกษาด้านการแก้ไขปรับเปลี่ยนหน้า
เว็บ พบว่า นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการและนักศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์มีความตระหนักรู้และทัศนคติแตกต่างกัน 
(Sig=0.032) 

 

5. ข้อเสนอแนะ 

5.1. การศึกษาคอมพิวเตอร์ควรเน้นเชิงปฏิบัติการ
ให้มากข้ึน 

5.2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม และมีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อพัฒนางานวิจัยท่ีดีขึ้นต่อไป 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
FACTORS INFLUENCING CONSUMER CHOICE OF ALMOND MILK IN BANGKOK  

 

จินดานุช กุลวงศ์1 และชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของผู้บริโภค และส่วนประสม
การตลาด ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ของผู้บริโภค 2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค และส่วนประสมการตลาด 3) ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า                   
1) ส่วนใหญ่ดื่มยี่ห้อ ALMOND BREEZE ซื้อจากเซเว่น-อีเลฟเว่น สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ช่วงเวลาที่ซื้อไม่แน่นอน ซื้อกล่องขนาด
เล็ก รสต้นต ารับ 2) การรับรู้ส่วนประสมการตลาด และความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 3) ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า 3.1) ปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้) พฤติกรรม
ผู้บริโภค (ด้านสถานที่ซื้อ ความถี่และช่วงเวลาที่ซื้อ) และส่วนประสมการตลาด(ด้านผลิตภัณฑ์ ราคาและการส่งเสริมการตลาด) 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน 3.2) ปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้านมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 3.3) ปัจจัย               
ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีผลต่อส่วนประสมการตลาด 3.4) พฤติกรรมผู้บริโภค             
ด้านความถีแ่ละขนาดบรรจุภัณฑ์ที่ซื้อ และรสชาติที่ชอบมีผลต่อส่วนประสมการตลาด 

ค าส าคัญ : การตัดสินใจซื้อ, เครื่องดื่มนมอัลมอนด์ 
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2 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ E-mail: chairirkk@yahoo.com 



118 | วารสารวิทยาการจัดการปรทิัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 

Abstract 

 The objectives of this research were to study: 1) personal factors, consumer behaviors and 
marketing mix elements influencing consumer choice of almond milk in Bangkok; 2) personal factors 
influencing consumer behaviors and marketing mix elements; and 3) consumer behaviors influencing 
marketing mix elements. The results were as follows: 1) The samples mostly bought a small pack of 
ALMOND BREEZE Original Flavor, an almond milk brand, two to three times a week at any time from the 
7-Eleven convenience stores. 2) As a whole, the recognition of marketing mix elements and the 
opinion on buying decision processes are at a high level.  3) The results of the hypothesis testing 
were as follows: 3.1) Differences in personal factors (age, status, education, occupation and income), 
consumer behaviors (buying places, buying frequency and buying time) and marketing mix elements 
(product, price and promotion) significantly affected the consumer choice of almond milk in Bangkok. 
3.2) All personal factors significantly affected the consumer choice of almond milk in Bangkok.  3.3) 
Differences in gender, age, status, education, occupation and income significantly affected the 
marketing mix elements.  3.4) Consumer behaviors in the areas of buying frequency, a choice of 
package sizes and a choice of flavors significantly affected the marketing mix elements.                  

Keywords: consumer choice, almond milk 
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1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย 

 โปรตีนเป็นสารอาหารที่มีความส าคัญต่อ
ร่างกายของมนุษย์  โดยโปรตีนนั้นจะถูกน าไปใช้ ใน
กระบวนการต่ างๆ ของร่างกาย ช่วยควบคุมการ
เคลื่อนไหว และช่วยในระบบขนส่งภายในร่างกาย เป็น
สารตั้งต้นในการสร้างฮอร์โมน และสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อ
ปกป้องร่างกายจากสิ่งแวดล้อม เป็นแหล่งส ารองพลังงาน
ในยามขาดแคลน ช่วยซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอและการ
สร้างเซลล์ เนื้อเยื่อต่ าง ๆ ของร่ างกาย (วิกิพี เดี ย 
สารานุกรมเสรี,  2559,  เว็บไซต์.) โปรตีนนั้นแบ่งได้เป็น
โปรตีนที่มาจากสัตว์ และโปรตีนที่มาจากพืช โดยโปรตีน
ที่มาจากสัตว์นั้นจะได้จาก ส่วนที่ เป็น เนื้อสัตว์ และ
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากสัตว์ ได้แก่ นม และไข่ ส่วนโปรตีน
ที่มาจากพืชนั้นจะได้จากธัญพืช และเมล็ดพืช โดยเฉพาะ
ถั่วเหลืองและอัลมอนด์ ที่มีโปรตีนสูง ให้คุณประโยชน์
เพียงพอท่ีจะใช้ทดแทนโปรตืนที่มาจากสัตว์ได้ 
 ส าหรับนมอัลมอนด์นั้น เป็นนมที่ก าลังได้รับ
ความนิยมอย่างมากในกลุ่มผู้รักสุขภาพเนื่องจากนม    
อัลมอนด์เป็นนมจากธัญพืชที่ปราศจากคอเรสเตอรอล 
และ กลูเตน คุณประโยชน์เหมือนกับการทานเมล็ด     
อัลมอนด์โดยตรง ซึ่งเมล็ดอัลมอนด์นั้นเป็นพืชที่ได้รับ        
การขนานนามว่าเป็น Super food ที่ดีต่อสุขภาพ ในนม   
อัลมอนด์ นั้นมีสารต้านอนุมูลอิสระในกลุ่มวิตามิน E สูง 
ช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกันให้กับร่างกาย สามารถช่วยลดความ
เสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็งล าไส้ได้เป็นอย่างดี มีฟลาโว
นอยส์ (Flavonoids) ที่ ช่วยปกป้องผนังหลอดเลือด                
จึงท าให้ช่วยลดความเสี่ยงของการเกิดโรคหัวใจและ
หลอดเลือดได้ ไขมันในอัลมอนด์เป็นไขมันชนิดไม่อิ่มตัว 
ที่ช่วยลดระดับคอเลสเตอรอลในร่างกาย ช่วยเพิ่มระดับ
ไขมันตัวดี (HDL) รวมทั้งยังช่วยลดไขมันไม่ดี (LDL) ลงได้              
จึงสามารถช่วยควบคุมระดับน้ าตาลในเลือด และช่วยลด
ความเสี่ยงในการเกิดโรคเบาหวานได้ นอกจากนี้ใน                
นม อัลมอนด์ยังมีปริมาณแคลอรี่ที่ต่ ามาก จึงท าให้ไม่อ้วน 

รวมทั้งการดื่มนมอัลมอนด์จะท าให้รู้สึกอ่ิมท้องได้นาน จึง
ช่วยลดความอยากอาหาร ประกอบกับการที่มีปริมาณไข
มันดี (HDL) สูง ท าให้ส่งผลในการลดระดับของไขมันเลว 
(LDL) ให้น้อยลง ท าให้น้ าหนักค่อยๆ ลดลง และท าให้ผู้
ดื่มมีสัดส่วนที่กระชับขึ้น วิตามิน B D และ E ที่มีมาก                
ในนมอัลมอนด์ยั งมีส่วนช่วยในการกระตุ้นระบบ              
การเผาผลาญในร่างกายให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ท าให้เผาผลาญไขมันได้มากกว่าปกติ  จึงท าให้                    
เกิดประโยชน์ในแง่ของการลดน้ าหนักขึ้น (Mahosot,  
2559,  เว็บไซต์ . )  นอกจากนี้ ในอัลมอนด์นั้น ยังมี
แมกนีเซียมและโพแทสเซียมสูง ซึ่งช่วยในการควบคุม
ความดันโลหิต ลดอาการอ่อนเพลีย และเป็นประโยชน์
ต่อกระดูกและฟันอีกด้วย (LoveFitt,  2559,  เว็บไซต์.) 
 นอกเหนือจากประโยชน์ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว
นมอัลมอนด์ยังเป็นหนึ่งในทางเลือกส าหรับคนที่แพ้นมวัว
ซึ่งจากข้อมูลของ PCRM (Physicians Committee for 
Responsible Medicine) พบว่าทั่วโลกมีประชากรที่แพ้
นมวัวมากถึง 75% ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ร่างกายไม่
สามารถย่อยน้ าตาลแลคโตสในนมวัวได้ จึงท าให้มีอาการ
ท้องอืด ท้องเสีย อาหารไม่ย่อย หรือเป็นตะคริวหลังการ
ดื่มนมวัว (Beyond go together,  2559,  เว็บไซต์.) 
รวมทั้งในนมอัลมอนด์นั้นยังไม่มีฮอร์โมนเอสโตรเจน
เหมือนนมถั่ วเหลือง จึงไม่ส่ งผลต่อระบบฮอร์ โมน
เหมือนกับนมถั่วเหลือง ท าให้ผู้ป่วยมะเร็งช่วงระหว่างเคมี
บ าบัดสามารถดื่มได้ 

เมื่อมองที่ตลาดนมพร้อมดื่มในปัจจุบันซึ่งมี
มูลค่าตลาดรวม 50,000 ล้านบาท พบว่าส่วนแบ่งตลาด 
95% ยังถูกครอบครองด้วยนมโคและนมถั่วเหลือง 
ขณะที่อีก 5% คือนมทางเลือก เ ช่น นมอัลมอนด์       
นมข้าวโพด เป็นต้น ซึ่งการที่นมทางเลือกยังมีส่วนแบ่ง
ตลาดที่น้อย ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากราคาที่สูงกว่านม
ประเภทนมวัวและนมถั่วเหลือง แต่ด้วยคุณประโยชน์ท่ีได้
จากการดื่มนมอัลมอนด์น่าจะมีส่วนจูงใจผู้บริโภคท าให้
สามารถกินส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้นได้ในอนาคต ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับข้อมูลการตลาดของสหรัฐอเมริกา ที่ให้
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ความนิยมในการบริโภคนมอัลมอนด์เพิ่มมากขึ้นกว่า 
50% ท าให้เครื่องดื่มนมอัลมอนด์มีส่วนแบ่งตลาดเป็น
อันดับ 2 รองจากนมวัวที่ เป็นอันดับ 1 ขณะที่นมถั่ว
เหลืองลดลงมาอยู่ที่อันดับ 3 จึงท าให้เกิดความมั่นใจว่า
ตลาดนมทางเลือกอย่างนมอัลมอนด์นี้น่าจะมีโอกาสการ
เติบโตต่อไปในอนาคต (Marketeer,  2560,  เว็บไซต์.) 

1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล พฤติกรรมของผู้บริโภค และส่วนประสมการตลาด 
ตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค และส่วนประสมการตลาดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ 

1.2.3   เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อ
ส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีต่อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1  ศึกษาเฉพาะเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ชนิด

กล่องพร้อมดื่มที่จ าหน่ายในท้องตลาดทั่วไป 
1.3.2 เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็น 6 เขตพื้นที่ตามค าสั่งสภา 
กทม.ที่ 44/2557 ได้แก่ 

1)  กรุงเทพกลาง ประกอบด้วยเขตพระ
นคร, ดุสิต, ป้อมปราบศัตรูพ่าย, สัมพันธวงศ์, ดินแดง, 
ห้วยขวาง, พญาไท, ราชเทวี และวังทองหลาง 

2)  กรุงเทพใต้ ประกอบด้วยเขตปทุม
วัน, บางรัก, สาทร, บางคอแหลม, ยานนาวา, คลองเตย, 
วัฒนา, พระโขนง, สวนหลวง และบางนา  

3)  กรุงเทพเหนือ ประกอบด้วยเขต
จตุจักร, บางซื่อ, ลาดพร้าว, หลักสี่, ดอนเมือง, สายไหม 
และบางเขน 

4)  กรุงเทพตะวันออก ประกอบด้วย
เขตบางกะปิ, สะพานสูง, บึงกุ่ม, คันนายาว, ลาดกระบัง, 
มีนบุรี, หนองจอก, คลองสามวา  และประเวศ  

5)  ก รุ ง เ ท พ ก ลุ่ ม ก รุ ง ธ น เ ห นื อ 
ประกอบด้วยเขตธนบุรี, คลองสาน, จอมทอง, บางกอกใหญ่, 
บางกอกน้อย, บางพลัด, ตลิ่งชัน  และทวีวัฒนา  

6)  กรุงเทพกลุ่มกรุงธนใต้ ประกอบด้วย
เขตภาษีเจริญ, บางแค, หนองแขม, บางขุนเทียน,               
บางบอน, ราษฎร์บูรณะ และทุ่งครุ 

7)  เก็บข้อมูล ช่วงเดือนมีนาคม ถึ ง 
พฤษภาคม 2561 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค พฤติกรรม

ของผู้บริโภค และส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกันมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

1.4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

1.4.3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ระดับการรับรู้ของผูบ้รโิภคต่อสว่นประสมการตลาดเครื่องดื่ม
นมอัลมอนด์ของผู้บริ โภคในเขตกรุงเทพมหานครที ่             
แตกต่างกัน 

1.4.4 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริ โภคที่
แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ มีจ านวน 3 ตัวแปร ประกอบด้วย  

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ถิ่นที่อยู่อาศัย 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

1.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ 
ยี่ห้อที่ชอบ สถานที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ ช่วงเวลาใน            
การซื้อ ขนาดที่ซื้อ และรสชาติที่ชอบ  
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1.2 ปัจจั ยด้ านส่ วนประสมการตลาดของ                
Kotler (1997) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา              
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
นมอัลมอนด์ โดยอ้างอิงตามแนวคิดของ Kotler (2003) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา 
การค้นหาข้อมูลข่าวสาร การประเมินผลทางเลือก               
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ  
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
ปร ะ ช า ก ร ขอ ง ง า น วิ จั ย คื อ ผู้ บ ริ โ ภ ค ใน เ ขต

กรุงเทพมหานครที่ซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนที่ชัดเจน จึงค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร
ของ Cochran มีจ านวนตัวอย่างอย่างน้อยที่ต้องเก็บ
ข้อมูล 385 ตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) ผู้วิจัยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างและพื้นที่ท าการศึกษาคือ ผู้บริโภคที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและมีการบริโภคเครื่องดื่มนมอัลมอนด์
โดยแบ่งเป็น 6 เขตพื้นที่ตามค าสั่งสภา กทม.ที่ 44/2557 
คือ กรุงเทพกลาง กรุงเทพใต้ กรุงเทพเหนือ กรุงเทพ
ตะวันออก กรุงเทพกลุ่มกรุงธนเหนือ และกรุงเทพกลุ่ม
กรุงธนใต้ จ านวนรวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มนมอัล
มอนด์ 3) ระดับการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 4) การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนม อัลมอนด์ และ 
5) เหตุผลที่ไม่ซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด ์การทดสอบความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้แบบสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ตัวอย่าง มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัคมากกว่า 0 .7 การเก็บข้อมูลใช้
แบบสอบถาม 400 ชุดแจกให้กลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือน
มีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2561 และวิเคราะห์ผล

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติส าเร็จรูป ใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้

1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม
การซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ การรับรู้ด้านส่วนประสม
การตลาด การตัดสินใจซื้อและไม่ซื้อเครื่องดื่มนมอัล
มอนด์ ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม และวิเคราะห์ความแปรปรวน
ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลกับ         
การตัดสินใจซื้อ ปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการซื้อกับการตัดสินใจ
ซื้อ  และปัจจัยด้ านพฤติกรรมในการซื้อกับปัจจัย               
ส่วนประสมการตลาด ใช้ค่าสถิติเชิงอนุมาน คือ t-test 
และ F-test  

3. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระมากกว่า 1 ตัวแปรกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร 
จ านวน 1 สมการ คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดกบั
การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ 

4. การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 
เพื่ อหาความสัมพันธ์ ระหว่ างตั วแปรที่ เป็นข้อมู ล            
เชิงคุณภาพ จ านวน 2 ตัว จ านวน 1 สมการ คือ ปัจจัย
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพ
โสด มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา และยังไม่มีรายได้ 

3.2 พฤติกรรมการซื้อของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ยี่ห้อ Almond Breeze 
โดยซื้อจากร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น ความถี่ในการ
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ซื้อ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาที่ซื้อไม่แน่นอน ซื้อ
นมอัลมอนด์กล่องเล็ก และชอบดื่มเครื่องดื่มนมอัลมอนด์
รสต้นต ารับ โดยมีสาเหตุมาจากคุณค่าทางโภชนาการของ
สินค้าและไม่มีการหาข้อมูลประกอบในการตัดสินใจซื้อ 

3.3 ระดับการรับรู้ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาปัจจัย
เป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้เรียงจากมากไป
น้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ โดย
ด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับการ
รับรู้มากที่สุด ด้านราคามีระดับการรับรู้มาก และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีระดับการรับรู้ปานกลาง 

3.4 ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.56 
เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละขั้นของกระบวนการตัดสินใจซื้อมี
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเรียงจากมากไปน้อย                
คือ ด้านการตัดสินใจซื้อด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ด้าน              
การประเมินทางเลือก ด้านการตระหนักถึงปัญหา และด้าน
การค้นหาข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ โดยด้านการตัดสินใจซื้อ
มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อมี
ระดับความคิดเห็นมาก ส่วนด้านการประเมินทางเลือก   
ด้านการตระหนักถึงปัญหา และด้านการค้นหาข้อมูล
ข่าวสารมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานงานวิจัยและด าเนินการ
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์โดยรวมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยที่รายได้ต่อเดือน
ที่แตกต่างกันจะมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อขั้นการ
ตั ดสิน ใจซื้ อแตกต่ า งกัน เพีย งปั จจั ย เดี ยว เท่ านั้ น                    
ส่ วนพฤติ กรรมผู้ บริ โภคที่ แตกต่ างกันนั้ นมีผลต่ อ                 
การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์โดยรวมของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ สถานที่ซื้อ ความถี่
ในการซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ  โดยที่ยี่ห้อที่ชอบดื่มที่
แตกต่างกันจะท าให้ผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารที่
แตกต่างกันและรสชาติที่ชอบดื่มที่แตกต่างกันจะท าให้
ผู้บริโภคเกิดการตระหนักถึงปัญหาที่แตกต่างกัน รวมทั้ง
ความถี่ในการซื้อที่แตกต่างกันจะส่งผลให้กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ขั้นตอนมีความแตกต่างกันตามไปด้วย 
และส่ วนประสมการตลาดที่ แตกต่ า งกันมี ผลต่ อ                   
การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์โดยรวมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถอธิบาย
การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ของผู้บริโภคได้ 
25.8% โดยระดับการรับรู้ ในด้านผลิตภัณฑ์และ               
ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายที่แตกต่างกันยังส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อและ
พฤติกรรมหลังการซื้อที่แตกต่างกัน และผลิตภัณฑ์มีค่า
สัมประสิทธ์ิมากที่สุด มีรูปแบบสมการดังนี้ 
 การตัดสินใจซื้อ = 1.754 + 0.231 (ผลิตภัณฑ์) 
+ 0.150 (ราคา) + 0.181(การส่งเสริมการตลาด) 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล
ทั้ง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคในหัวข้อยี่ห้อที่ชอบดื่ม สถานที่ซื้อ และขนาด
บรรจุภัณฑ์ที่ซื้อ มีความแตกต่างกัน อีกทั้งอายุที่แตกต่าง
กันยังส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคทั้งยี่ห้อที่
ชอบดื่ม สถานที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ ช่วงเวลาที่ซื้อ 
ขนาดบรรจุภัณฑ์ที่ซื้อ และรสชาติที่ชอบดื่ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี
ผลต่อระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อส่วนประสม
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การตลาดเครื่องดื่มนมอัลมอนด์โดยรวมของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยที่
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อส่วนประสม
การตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
 สมมติฐานที่  4 ปัจจัยด้ านพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมการตลาด
เครื่องดื่มนมอัลมอนด์โดยรวมของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความถี่ในการซื้อ ขนาดบรรจุภัณฑ์ที่
ซื้อ และรสชาติที่ชอบดื่ม โดยที่สถานที่ซื้อและรสชาติที่
ชอบดื่มที่แตกต่างกันจะมีผลต่อส่วนประสมการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน และความถี่ใน
การซื้อที่แตกต่างกันจะมีผลต่อส่วนประสมการตลาดด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่ายที่แตกต่างกัน 
 

4. อภิปรายผล 
4.1 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคที่

มีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา และส่วนใหญ่ยังไม่มีรายได้ แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มนักศึกษาให้ความนิยมดื่มเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ 
ซึ่งน่าจะมีสาเหตุมาจากการที่เครื่องดื ่มนมอัลมอนด์
นั้นเป็นเครื่องดื่มที่ช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพ และยัง
มีผลต่อเรื่องของความสวยงามของสรีระร่างกาย   

4.2 จากผลการศึกษาด ้านพฤติกรรม  พบว ่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ชอบดื่มนมอัลมอนด์ยี่ห้อ ALMOND 
BREEZE มากที่สุด โดยซื้อจากร้านสะดวกซื้อเซเว่น -
อ ีเลฟเว ่น  ความถี ่ในการซื ้อส ัปดาห ์ละ  2 -3 ครั ้ง 
ช่วงเวลาที่ซื ้อไม่แน่นอน ซื้อนมอัลมอนด์กล่องเล็ก 
รสชาติที่ชอบซื้อมากที่สุดคือ รสต้นต ารับ สาเหตุที่ซื้อ
เนื่องจากมีคุณค่าทางโภชนาการ และส่วนใหญ่ไม่มี

การหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อ แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมซื้อสินค้าที่ร้านสะดวกซื้อเป็น
หลัก เนื่องจากสามารถซื้อสินค้าได้ง่าย สะดวก และ
สามารถซื้อได้ทุกที่ทุกเวลา สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ มทินา สุขเขียว (2557, บทคัดย่อ) ที ่ได ้มี
การศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมผู ้บร ิโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ต่อการเลือกซื้อนมถั่วเหลืองพร้อมดื่ม โดย
ผลการศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาดผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ให ้ความส าค ัญมากที ่ส ุดต ่อป ัจจ ัย             
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายคือหาซื้อได้ง่าย  

4.3 จากผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ พบว่า 
ผู้บริโภคมีการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาปัจจัยเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้
สูงสุดในด้านผลิตภัณฑ์ โดยพบว่ามีการรับรู้สูงสุดใน
ประเด็น สินค้ามีปริมาณบรรจุที่พอดีเหมาะแก่การ
บริโภค รองลงมาคือ สินค้ามีคุณภาพได้มาตรฐาน 
ปลอดภัยต่อการบริโภค และสินค้ามีคุณประโยชน์ต่อ
การบริโภค แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อ
ปริมาณของสินค้าสูงที่สุด รองลงมาคือความมีคุณภาพ
และประโยชน์ของสินค้า สอดคล้องกับ รศนา นิรนาท 
(2550, บทคัดย่อ) ท่ีได้มีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในการ
ตัดสินใจซื้อนมถั่วเหลืองพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขต
จตุจักร โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจัด
จ าหน่ายในระดับมาก 

4.4 ผลกา รว ิเ ค ร าะห ์ความค ิด เ ห ็น เกี ่ย วก ับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็น
สูงสุดในด้านการตัดสินใจซื ้อ โดยพบว่า มีค่าเฉลี ่ย
ความคิดเห็นสูงสุดในประเด็น ท่านค านึงถึงคุณภาพ 
มาตรฐาน และความปลอดภัยของเครื ่องดื ่มนมอัล
มอนด์เป็นส าคัญ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพ มาตรฐาน 
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และความปลอดภัยของเครื ่องดื ่มนมอัลมอนด์เป็น
ปัจจัยที ่ส าคัญที ่ส ุดที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการตัดส ินใจซื ้อ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของจันทร์กวี สุทธิพินิจ
ธรรม (2552, บทคัดย่อ)  ที่ได้มีการศึกษาเรื่องการ
รับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคต่ออาหาร
สร้างเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา
นมถั่วเหลืองยูเอชที โดยผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภค
ทราบถึงส่วนประกอบส าคัญและประโยชน์ของนมถั่ว
เหลืองยูเอชที มาตรฐานที่ผู้บริโภคให้ความเชื่อถือใน
การบริโภคคือ อย. ทัศนคติด้านประโยชน์ของนมถั่ว
เหลืองยูเอชทีคือเหมาะส าหรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย 
ทัศนคติที ่มีผลต่อการบริโภคคือรสชาติ และความ
น่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู ้บร ิโภค พฤติกรรมการซื ้อและปัจจ ัย            
การรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดนั้น มีอิทธิพล
ต่อส่วนประสมการตลาดเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ และ                 
การตัดสินใจซื้อเครื ่องดื ่มนมอัลมอนด์โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
แสดงให้เห็นว่าแต่ละปัจจัยไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ ฯลฯ พฤติกรรมการซื้อ 
เช่น ร้าน ความถี่ ฯลฯ หรือส่วนประสมทางการตลาด
ทั้ง 4 ปัจจัย ล้วนส่งผลต่อส่วนประสมการตลาด
เครื่องดื่มนมอัลมอนด์ และการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
นมอัลมอนด์ทั ้งสิ ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
รศนา นิรนาท (2550, บทคัดย่อ) ที่ได้มีการศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อนมถั่วเหลืองพร้อมดื่ม
ของผู้บริโภคในเขตจตุจักร โดยผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ความถี่ในการดื่มต่อสัปดาห์ 
มีผลต่อปัจจ ัยด ้านผลิตภัณฑ์ ส ่วนปัจจัยด ้านอายุ 
อาชีพ มีผลต่อปัจจัยด้านราคา ส่วนปัจจัยด้านระดับ
การศึกษา รายได้ และความถี่ในการดื่มมีผลต่อปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด ้านเพศ 
รายได้ มีผลต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ข้อเสนอแนะ 
5.1 จากการส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ ม

ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษา แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักศึกษาให้ความนิยมดื่ม
เครื่องดื่มนมอัลมอนด์ ซึ่งเป็นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ควรศึกษาและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้านคุณประโยชน์ที่ช่วยพัฒนาสมองหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ หรือจัด
กิ จ ก ร ร ม ร่ ว ม กั บ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ เ ป็ น                      
การประชาสัมพันธ์ให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 

5.2 จากการส ารวจพฤติกรรมการซื้อของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อนมอัลมอนด์จาก
ร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น เป็นหลัก เนื่องจาก
สามารถหาซื้อนมอัลมอนด์ได้ง่าย สะดวก และมีร้าน
เซเว่น-อีเลฟเว่น กระจายอยู่ครอบคลุมพื้นที่ท าให้ซื้อได้
ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้น ผู้ประกอบการเครื่องดื่มนมอัลมอนด์
ควรจัดท ากิจกรรมการตลาดเพื่อส่งเสริมการขายสินค้ากับ
ร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น ให้มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายไปยังช่องทางอื่นๆ ให้มากขึ้น พร้อมทั้งมีการ
ประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าเพื่อขยาย
ฐานของลูกค้าให้มากขึน้ 

5.3 จากผลการศึกษาถึงสาเหตุที่ผู้บริโภคไม่เคยดื่ม
เครื่องดื่มนมอัลมอนด์ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ซื้อเนื่องจากไม่
ทราบว่ามีเครื่องดื่มนมอัลมอนด์วางจ าหน่ายในปัจจุบัน 
รองลงมาคือ ไม่ทราบถึงประโยชน์ของเครื่องดื่มนมอัล
มอนด์จึงไม่ซื้อ แสดงให้เห็นว่าการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริโภคที่เป็น
กลุ่มใหม่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งดังนั้น ผู้ประกอบการ
เครื่องดื่มนมอัลมอนด์ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ข้อมูล และคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท าให้ผู้บริโภครู้จัก
นมอัลมอนด์ และคุณประโยชน์ที่ได้รับจากการดื่มนม  
อัลมอนด์ เพื่อเพิ่มจ านวนผู้บริโภคเครื่องดื่มนมอัลมอนด์
ให้มีมากขึ้น 
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5.4 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้บริโภค พฤติกรรมการซื้อและปัจจัยการรับรู้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดนั้น มีอิทธิพลต่อส่วนประสม
การตลาดเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ และการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มนมอัลมอนด์โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าแต่ละปัจจัย
ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค เช่น เพศ อายุ 
รายได้ ฯลฯ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เช่น 
ร้าน ความถี่ ฯลฯ หรือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง             
4 ปัจจัย  ล้วนส่งผลต่อส่วนประสมการตลาดเครื่องดื่มนมอัล
มอนด์ และการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ทั้งสิ้น 
ดังนั้น ผู้ประกอบการเครื่องดื่มนมอัลมอนด์ควรมีการจ าแนก
ลูกค้าตามลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการซื้อ 
เพื่อให้การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และปัจจัย              
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์กลุ่มแฝงเชิงสมรรถนะของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออก 

A Latent Class Analysis of Secondary School Principals’ Competencies 
Under the Offices of Secondary Education in the Eastern Region 

 

สุขุม มูลเมือง1  และสมเกยีรติ ศรีจกัรวาฬ2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 2) เพื่อจ าแนกกลุ่มสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาโดยวิธีวิเคราะห์ LCA 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความน่าจะเป็นในการเป็นสมาชิกของกลุม่ สมรรถนะจ าแนกตามกลุ่ม เพศ และขนาดโรงเรยีน วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี 
แบบล าดับเวลา โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัว
บ่งช้ีสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 14 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ                  
แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 78 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ (1) แบบวัด
สมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร (2) แบบวัดสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ (3)แบบวัดสมรรถนะด้านภาวะผู้น า (4) แบบวัด
สมรรถนะด้าน ICTและ (5) แบบวัดสมรรถนะด้านการจัดการวัฒนธรรมองค์กร  
 ผลการวิจัยพบว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นโมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี และมี               
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) สูง โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากว่า 0.80 ทุกตัวแปรดัชนี มีองค์ประกอบ
สมรรถนะด้านวิสัยทัศน์มีตัวดัชนี 6 ตัว องค์ประกอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษมีดัชนี 6 ตัว องค์ประกอบสมรรถนะด้าน             
ภาวะผู้น ามีดัชนี 5 ตัว องค์ประกอบสมรรถนะด้าน ICT มีดัชนี 6 ตัว และ องค์ประกอบสมรรถนะด้านการจัดการองกรมีดัชน ี            
6 ตัว  ผลการวิเคราะห์กลุ่มแฝงโปรไฟล์พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารทั้ง 5 ด้านสามารถจ าแนกกลุ่มเป็น 2 กลุ่มโปรไฟล์ได้เป็น
อย่างดี คือกลุ่มที่มีสมรรถนะสูง และกลุ่มที่มีสมรรถนะต่ า และผลการวิเคราะห์กลุ่มแฝง (LCA) ที่มีตัวแปรร่วมพบว่า ตัวแปร
ขนาดโรงเรียนมีอิทธิพลต่อความน่าจะเป็นในการจ าแนกเข้ากลุ่ม ในขณะที่ตัวแปร เพศ ไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อความน่าจะเป็น
ดังกล่าว และโมเดลสามารถจ าแนกผู้บริหารโรงเรียนได้เป็น 2 กลุ่มโดยมีจ านวนสมาชิกในกลุ่มสมรรถนะสูงจ านวน 48  คน และ
ในกลุ่มสมรรถนะต่ าจ านวน 39 คน  
 

ค าส าคัญ : สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบกลุ่มพหุ  
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Abstract 

             The objectives of this research are to: 1) analyze a confirmatory factor of secondary school 
principals’ competencies; 2) categorize secondary school principals’ competencies by a latent class 
analysis (LCA); and 3) compare the class membership probabilities classified by gender and school 
size.  The study was divided into 2 phases, detailed as follows: The first phase, a qualitative study, 
was to examine the appropriateness of factors and indicators for analyzing secondary school 
principals’ competencies.  The sample consisted of 14 secondary school principals.  The instrument 
used for data collection was an interview.  The data were analyzed with the content analysis 
method.  The second phase was a quantitative study.  The sample consisted of 78 secondary school 
principals under the Office of Basic Education Commission (OBEC).  The instruments used for data 
collection were as follows: 1) a visionary competency test for school principals; 2) an English 
competency test; 3) a leadership competency test; 4) an ICT competency test; and 5) a management 
competency test concerning organizational culture. 

The findings indicated that the confirmatory factor analysis was a model fitting in well with 
the empirical data with a high construct validity. The factor loadings of all indicators were more than 
0.80.  There were 6 indicators for visionary competency, 6 indicators for English competency, 5 
indicators for leadership competency, 6 indicators for ICT competency and 6 indicators for 
management competency concerning organizational culture. According to the latent profile analysis, 
all 5 aspects of the school principals’ competencies could be divided into 2 profile categories: one 
for high-level competencies and the other for low-level competencies.  A difference in school size 
was found to significantly affect the class membership probabilities while a difference in gender was 
not found to significantly affect these probabilities. According to this model, school principals could 
be divided into 2 classes: 48 people being in the high-level competency class and 39 people being in 
the low-level competency class.   

Keywords: secondary school principals’ competencies, latent class analysis 
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1. บทน า 
    1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
          แม้ว่าทางองค์กรภาครัฐหลายหน่วยงานจะได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน
และได้มีการด าเนินมาตรการต่าง ๆ เรื่อยมาอย่างต่อเนื่อง 
แต่การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนก็ยังได้ผลไม่
เป็นที่น่าพอใจปัญหาที่พบก็คือ การพัฒนายังไม่ทั่วถึงทุก
คน ผู้ที่ได้รับการพัฒนาแต่ละปีมักจะเป็นคนหน้าเดิม ๆ 
ส่วนผู้ที่ได้รับการพัฒนาแล้วก็ขาดการน าเทคนิคใหม่ ๆ              
ที่ ได้รับมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพ
ของแต่ละโรงเรียน ขาดการน าเทคนิคใหม่ ๆ ที่ได้รับการ
พัฒนาไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรในโรงเรียน และปัญหาที่
ส าคัญที่สุดในการคัดเลือกผู้บริหารให้ด ารงต าแหน่งที่
สูงขึ้นมักจะใช้วิธีประเมินที่ผลงานวิชาการเป็นหลักแทนที่
จะพิจารณาจากความสามารถในการท างาน (ส านักงาน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, หน้า 28) 
ปัญหาดังกล่าวอาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ แต่ที่ส าคัญก็คอื
ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรเหล่านี้ยังขาดการจ าแนก
ประเภทของผู้ เข้ารับการพัฒนาเพื่อให้เหมาะสมกับ
สมรรถนะที่เขาต้องการพัฒนา เรามักจะก าหนดให้เป็น
เกณฑ์ปกติเพื่อให้วิธีให้ผูบ้รหิารทุกคนตอ้งได้รบัการพัฒนา
ในแต่ละหลักสูตรตามที่ก าหนดเวลาเหมือนกันหมด โดย
ขาดการการประเมินความต้องการจ าเป็น (Training 
needs) เพื่อจ าแนกกลุ่มว่ากลุ่มใดมีสมรรถนะในเรื่องใด
เพียงพออยู่แล้ว และสมรรถนะใดยังขาดเพื่อจะได้พัฒนาให้
ตรงตามความต้องการเหล่านั้น 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาการจ าแนกสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวันออกโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มช้ันแฝง (Latent Class 
Analysis) เพื่อตอบค าถามวิจัยว่าผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกสามารถจ าแนกกลุ่มตาม
สมรรถนะของผู้บริหารได้กี่กลุ่มและความน่าจะเป็นของแต่
ละคนที่จะถูกจัดเข้ากลุ่มเป็นเท่าไร 
    1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
โมเดลสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 1.2.2 เพื่อจ าแนกกลุ่มสมรรถนะของผู้บริหาร
การศึกษาโดยวิธีวิเคราะห์ LCA 

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความน่าจะเป็นในการเป็นสมาชิกของกลุ่ม สมรรถนะ
จ าแนกตามกลุ่ม เพศ และขนาดโรงเรียน 
    1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งคือ ผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออก จ านวน 167 คน 
 1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออก  ปีการศึกษา 2560 จ านวน 
78 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ขนาดตัวอย่างก าหนดโดยใช้สูตร
ของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
 1.3.3 ด้านตัวแปรได้แก่ 

    1.3.3.1 สมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ 
    1.3.3.2 สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
    1.3.3.3 สมรรถนะด้านภาวะผู้น า 
    1.3.3.4 สมรรถนะด้าน ICT 
    1.3.3.5 สมรรถนะด้านการจัดการองค์กร 

    1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 1.4.1 โมเดลการวิ เคราะห์จ าแนกกลุ่ม
สมรรถนะมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 1.4.2 ตัวแปรดัชนีสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน
สามารถใช้เป็นดัชนีจ าแนกกลุ่มสมรรถนะของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาได้ทุกตัวแปรดัชนี 
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 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 
    2.1 เคร่ืองมือในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถาม
วัดสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน มีลักษณะเครื่องมือเป็น
แบบมาตรวัดประเมินค่า (rating scale) โดยครอบคลุม
เนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ จ านวน 6 ข้อ 
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ จ านวน 6 ข้อ สมรรถนะด้าน
ภาวะผู้น าจ านวน 5 ข้อ สมรรถนะด้าน ICT จ านวน 5 ข้อ 
และสมมรรถนะด้านการจัดการองค์กร จ านวน 6 ข้อ ซึ่ง
คุณภาพของเครื่องมือแต่ละฉบับมีค่าอ านาจจ าแนก และ
ค่าความเช่ือมั่น (0.356 – 0.713 ครอนบาค แอลฟา (0.834 
– 0.895) สูงตามเกณฑ์ 
    2.2 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
 โดยเริ่มจากติดต่อโรงเรียนที่ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยที่ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปพร้อม
กับหนังสือขอความร่วมมือและขอความอนุเคราะห์ให้
ตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์ และด าเนินการติดตามเก็บ
แบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์มาที่ภาควิชาการ
บริ ห ารการศึ กษา  คณะศึ กษาศาสตร์  ภ าย ใน
ก าหนดเวลา จากนั้นเมื่อได้แบบสอบถามกลับคืน
มาแล้วจึงท าการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไข
เพื่อท่ีจะได้ด าเนินการในข้ันต่อไป 
    2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
            การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่าง สถิติที่
ใ ช้ ได้ แก่  สถิ ติ ความถี่  ( Frequency)และ  ร้ อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์ความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของโมเดลการ
วัดสมรรถนะทั้ง 5 องค์ประกอบโดยการวิเคราะห์ Latent 
Profile Analysis (LPA) โดยใช้สถิติผลต่างไลค์ลิฮูด (-2LL) 
(Collins, Linda M. and Lanza, Stephanie T. , 2010, p. 
154) การทดสอบความแตกต่างระหว่าง โมเดลพื้นฐาน 
(Baseline model) หรือโมเดลที่ไม่สามารถแยกกลุ่มหรือ
โมเดลที่มีกลุ่มเดียวกับโมเดลที่สามารถแยกกลุ่มได้ในกรณี
นี้ผู้วิจัยก าหนดเป็นโมเดลที่มี 2 class หรือ 2 กลุ่ม โดยใช้
ดัชนี (1) information criterion indices ซึ่งได้แก่  ดัชนี 
AIC (Akaike Information Criteria), CAIC (Consistent 
AIC), การปรับค่า CAIC ตามขนาดตัวอย่าง  (ACAIC), BIC 
(Baysian Information Criteria) และ ABIC (2) การ
ทดสอบ Lo–Mendell–Rubin Likelihood ratio (LMR 
LR) (Lo, Mendell, and Rubin, 2001) อ้างใน (Wang, 
Jichuan and Xiaoqian Wang., 2012, p. 293) และการ
ปรับการทดสอบ LMRLR (ALMR LR) ; และ (3) วิธีการ
ทดสอบ bootstrap likelihood ratio test (BLRT; 
McLachlan,1987; McLachlan and Peel, 2000).อ้างใน 
(Wang, and Wang, 2012, P 293) โดยใช้โปรแกรม 
Mplus  
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3. สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้ 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) และ ความเช่ือมั่นองค์ประกอบ 
(Composite reliability) 

 

สมรรถนะด้าน 
จ านวน
ดัชน ี

Alpha RC u1 u2 u3 u4 u5 

1. วิสัยทัศน์ (u1) 6 .820 .801 .403 .176 .692 .301 .648 
2. ภาษาอังกฤษ (u2) 6 .935 .935 .420** .707 .098 .276 .070 
3. ภาวะผู้น า (u3) 5 .834 .837 .832** .313** .424 .303 .504 
4. ICT (u4) 5 .895 .915 .594** .525** .550** .570 .206 
5. การจัดการองค์กร (u5) 6 .886 .905 .805** .264** .710** .454** .618 

หมายเหตุ : ตัวเลขตัวหนาในแนวทแยงคือค่า AVE ตัวเลขตัวเอนนอกแนวทแยงด้านบนคือค่าการการใช้ความแปรปรวนร่วมกัน (Shared 
variance) ขององค์ประกอบ และตัวเลขนอกแนวทแยงด้านล่าง คือค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรองค์ประกอบ และ * คือ (p.<.01) 
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 3.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงลู่เข้า 
(Convergent validity) 
 ผลการวิ เคราะห์ค่าประมาณค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานตารางที่  4.2 
พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ 
(u1) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.565 – 0.85 องค์ประกอบ
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ (u2) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.707 – 0.909 องค์ประกอบสมรรถนะด้านภาวะผู้น า 
(u3) มีค่าอยู่ 0.638-0.814 องค์ประกอบสมรรถนะ
ด้าน ICT (u4) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.725-0.982 และ 
ระหว่างองค์ประกอบสมรรถนะด้านการจัดการองค์กร 
(u5) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.0.571-0.877 ซึ่งค่าประมาณคา่
น้ าหนักองค์ประกอบของทุกองค์ประกอบมีน้ าหนักไม่
น้ อ ยก ว่ า  0.5 แ ละ มี นั ย ส า คั ญท า ง ส ถิ ติ ทุ ก ตั ว 
(p.=0.000)  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 5                
มีความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า  
     3.2 ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant 
validity) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 3 พบว่า
ค่าการแบ่งปันความแปรปรวนของตัวแปรดัชนีทุกตัว
ยกเว้นเพียง 3 ตัวคือการแบ่งปันความแปรปรวนของคู่ u1 
กับ u3 u1 กับ u5 และ u2 กับ u5นอกนั้นมีค่าน้อยกว่า
ค่า AVE ของแต่ละองค์ประกอบของมันทุกคู่ และที่ค่า        
การแบ่งปันความแปรปรวนคู่ที่มากกว่ามากกว่า AVE ของ
มันก็มากกว่ากันไม่มากนักรายละเอียดในตาราง จึงอาจจะ
กล่าวได้ว่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกยังอยู่ในระดับที่พอ
ยอมรับได้ 
     3.3 การเลือกจ านวนกลุ่ม 

การวิเคราะห์โมเดล 3-class พบว่าดัชนี
ความฟิต AIC เท่ากับ 503.708 BIC เท่ากับ 555.492 
และ ABIC เท่ากับ 489.230 และผลการทดสอบด้วย
สถิติทดสอบ LMR LR, ALMR LR และ BLRT ต่างก็
พบว่าสอดคล้องกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p>.05) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดล 3-class มีความฟิต
ไม่ได้แตกต่างกับ โมเดล 2-class ในกรณีเช่นนี้เรา
จะต้องยอมรับโมเดล 2-class ว่าเป็นโมเดลที่เหมาะสม
ที่สุดตามหลัก โมเดลประหยัด  
           เมื่อพิจารณาค่าความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไข
ในการจ าแนกผู้บริหารเข้ากลุ่มสมรรถนะผู้บริหารในแต่
ละสมรรถนะพบว่า  ในกลุ่ม class 1 (กลุ่มสมรรถนะ

ต่ า) พบว่าแนวโน้มโอกาสที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถนะด้าน
วิสัยทัศน์ เท่ากับ 0.294 หรือเป็นผู้ที่ ไม่มีวิสัยทัศน์
เท่ากับ 0.706 แนวโน้มโอกาสที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษเท่ากับ 0.221 หรือไม่มีวิสัยทัศน์
เท่ากับ 0.779 แนวโน้มโอกาสที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถนะ
ด้านภาวะผู้น าเท่ากับ 0.000 หรือไม่มีวิสัยทัศน์เท่ากับ 
1.000 แนวโน้มโอกาสที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถนะด้าน ICT 
เท่ากับ 0.247 หรือไม่มีวิสัยทัศน์เท่ากับ 0.753 และ 
แนวโน้มโอกาสที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถนะด้านการจัดการ
เท่ากับ 0.095 หรือไม่มีวิสัยทัศน์เท่ากับ 0.905 
            ในกลุ่ม class 2 (กลุ่มสมรรถนะสูง) พบว่า
แนวโน้มโอกาสที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์
เท่ากับ 0.585 หรือเป็นผู้ที่ไม่มีวิสัยทัศน์เท่ากับ 0.415 
แนว โ น้ ม โ อกา สที่ จ ะ เ ป็ น ผู้ ที่ มี ส ม ร รถน ะด้ า น
ภาษาอังกฤษเท่ากับ 0.713 หรือไม่มีวิสัยทัศน์เท่ากับ 
0.287 แนวโน้มโอกาสที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถนะด้าน
ภาวะผู้น าเท่ากับ 0.903 หรือไม่มีวิสัยทัศน์เท่ากับ 
0.097 แนวโน้มโอกาสที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถนะด้าน ICT 
เท่ากับ 1.00 หรือไม่มีวิสัยทัศน์ เท่ากับ 0.00 และ 
แนวโน้มโอกาสที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถนะด้านการจัดการ
เท่ากับ 0.640 หรือไม่มีวิสัยทัศน์เท่ากับ 0.360 ดัง
แสดงในกราฟในภาพท่ี 1 ดังนี ้

3.4 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรร่วม  
(Covariate) 
            ในกา รศึ กษาอิ ทธิ พลของตั ว แปรร่ ว ม 
(Covariates) ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามครั้งนี้พบว่าตัวแปร
ขนาดโรงเรียนมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรหุ่น 
size3 () พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -1.391 หรือ
ค่า Odds ratio มีค่าเท่ากับ 0.249 ซึ่งช้ีให้เห็นว่าเมื่อ
ควบคุมตัวร่วมแปร ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง 
(size3) ที่จะถูกเลือกเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มclass 2 มี
ประมาณ 1:4 ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรเพศของ
โรงเรียนให้คงที่แล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางกับความน่าจะเป็นที่จะถูก
เลือกเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มแฝงที่ 1 (สมรรถนะต่ า) 
กับและ กลุ่มแฝงที่ 2 (สมรรถนะสูง) สามารถแสดงให้
เห็นได้ 
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ดังในกราฟในภาพท่ี 2.  ดังนี ้

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าจะเป็นของผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง (size3) กับความน่าจะ
เป็นในการถูกเลือกเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มแฝง 

จากภาพที่ 2 จะเห็นว่าเมื่อคะแนน (ในรูป
คะแนนมาตรฐาน) การเป็นผู้บริหารโรงเรียนขนาด
กลางมีค่าเพิ่มขึ้น ความน่าจะเป็นของการเป็นสมาชิก
ของ class 2 (สมรรถนะสูง) ก็จะมีค่าลดลงอย่าง
รวดเร็ว เป็นแบบ exponential function ซึ่งกลับทาง
กันกับโอกาสที่จะเป็นสมาชิกของกลุ่มแฝง 1 (class 1) 
หรือกลุ่มแฝงผู้บริหารที่มีสมรรถนะต่ า ซึ่งจะเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วเป็นแบบเส้นโค้ง exponential เช่นกัน 

 
4. อภิปรายผล 

ผลจากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้สามารถน ามาสู่
การอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 4.1 จากผลการศึกษาที่พบว่าสมรรถนะของ
ผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 5 ด้านอันได้แก่ สมรรถนะด้าน
วิสัยทัศน์ สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ สมรรถนะด้าน
ภาวะผู้น า สมรรถนะด้าน ICT และสมรรถนะด้าน            
การจัดการองค์กร ต่างก็เป็นสมรรถนะที่สามารถ
จ าแนกกลุ่มได้ดีทุกดัชนี โดยมีค่าดัชนีจ าแนกกลุ่ม 
(Entropy) มีค่ามากกว่า 0.90 ทุกตัว ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุ่มของตัวแปรดัชนีแต่
ละตัวว่าต่างก็มีประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุ่มสูง            
ทุกตัว  แม้ว่าสมรรถนะทั้ง 5 ด้านจะเป็นเพียงตัวแทน
ของสมรรถนะทั้งหมดของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อน าพา

องค์ ก ร  ไปสู่ จุ ดมุ่ งหมายขององค์ ก ร ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ (Boyatzis, 1982; ประจักษ์ ทรัพย์อุดม, 
2550; สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548)  แต่ผลจาก            
การค้นพบครั้งนี้ก็เป็นเครื่องแสดงให้เห็นว่า การใช้
ตัวแทนสมรรถนะทั้ง 5 ด้านก็เพียงพอที่จะใช้เป็น
ตัวแทนตัวบ่งช้ีสมรรถนะในภาพรวมของผู้บริหาร
โรงเรียนได้ 

4 . 2  ใ น ก า ร จ า แ น ก ก ลุ่ ม โ ด ย ใ ช้ เ ท ค นิ ค               
การจ าแนกกลุ่มแฝง (LCA) หรือการจ าแนกกลุ่มโปร
ไฟล์ (LPA) จะมีทั้งความเหมือนและความแตกต่างกับ
การวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่ม (Cluster analysis)           
ที่เคยใช้กันในอดีต (Muthen, Linda K. and Bengt 
O. Muthem , 1998; Green, B. F., 1951; 
Vermunt, J.K. & J. Magidson, 2002) ในส่วนที่
เหมือนกันคือเป็นการใช้ตัวแปรหรือดัชนีเพื่อแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างว่ามีกี่กลุ่มและใครควรจะอยู่ในกลุ่มใด แต่ใน
ส่วนท่ีแตกต่างกันคือในการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มคนแต่
ละคนจะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียว
แต่ละคนไม่สามารถอยู่ได้มากกว่า 1 กลุ่ม แต่ในการ
วิเคราะห์กลุ่มแฝงคนแต่ละคนจะถูกจัดข้ากลุ่มได้
ม า ก ก ว่ า  1 ก ลุ่ ม ขึ้ น อ ยู่ กั บ ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น 
(Probability) ที่จะถูกเลือกเข้ากลุ่มว่า ความน่าจะเป็น
ที่จะถูก เลือกเข้ ากลุ่ ม ใดจะมีมากกว่ากัน ซึ่ งจะ
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สอดคล้องกับความเป็นจริงมากกว่า ดังนั้นในการ
วิเคราะห์กลุ่มแฝงจึงส่งผลให้คนกลุ่มคนในแต่ละ class 
มีโอกาสความน่าจะเป็นในการถูกจัดเข้าแตกต่างกันไป 
เช่นในข้อค้นพบครั้งนี้ความน่าจะเป็นความน่าจะเป็น
ของคนใน class 1 (กลุ่มสมรรถนะต่ า) ที่จะถูกเลือก
เข้ากลุ่มสมรรถนะแต่ละด้านก็มาจากทั้งกลุ่มผู้ที่มี
สมรรถนะรวมสูงและสมรรถนะรวมต่ า ซึ่งช้ีให้เห็น
อย่างชัดเจนว่า แม้ผู้บริหารบางท่านจะเป็นผู้ที่ถูกจัดให้
อยู่ในกลุ่มผู้ที่มีสมรรถนะสูง (Class-2) แต่ก็อาจเป็นไป
ได้ว่าในสมรรถนะย่อยที่ใช้เป็นตัวบ่งช้ีบางตัวเขาอาจจะ
ถูกจัดเข้ากลุ่มต่ าก็ได้ ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริหารโรงเรียน
ในรหัส 08 เป็นผู้ที่มีความน่าจะเป็นที่จะถูกเลือกเป็น
กลุ่มผู้ที่มีสมรรถนะในภาพรวมต่ า โดยมีสมรรถนะย่อย
ด้านอื่น ๆ 4 ด้านคือด้าน วิสัยทัศน์ ด้านภาษาอังกฤษ 
ด้านภาวะผู้น า และด้านการจัดการองค์กร ถูกจัดอยู่ใน
กลุ่มต่ า แต่ในสมรรถนะด้าน ICT กลับถูกจัดให้อยู่ใน
กลุ่มสูง เป็นต้น หรือ ผู้บริหารโรงเรียนรหัส 27 เป็นผู้ที่
ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มผู้ที่มีสมรรถนะในภาพรวมสูง โดยมี
สมรรถนะย่อยด้าน วิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า และด้าน ICT 
อยู่ในกลุ่มสูงแต่สมรรถนะย่อยในด้าน ภาษาอังกฤษ 
และการจัดการองค์กร กลับถูกจัดให้อยู่ ในกลุ่ม
สมรรถนะต่ า เป็นต้น 

 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ 
 5.1.1 องค์กรหน่วยงานทางการศึกษาควรได้มี
การจัดท าฐานข้อมูลจ าแนกคุณลักษณะสมรรถนะด้าน
ต่าง ๆ ของผู้บริหารโรงเรียนแต่ละคนที่อยู่ภายใต้สังกัด 
เพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
เช่น ยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้ตรงกับ
สมรรถนะในแต่ ละด้ านของผู้ บริ หารแต่ ละคน 
ยุทธศาสตร์ในการบริหารบุคลากรเช่นการโยกย้าย 
แต่งตั้งให้เหมาะสมกับสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้บริหาร
แต่ละคนและตอบสนองต่อความต้องการขององค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 5.1.2 ควรมียุทธศาสตร์ในการสนับสนุนให้
ผู้บริหารแต่ละคนได้มีมโนทัศน์ ในตนเอง (Self-
concept) เกี่ยวกับสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของตนว่าเป็น
อย่างไร เพื่อเป็นการส่งเสริมในการพัฒนาตนเองของ
ผู้บริหารแต่ละคน เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

และยังเป็นการเพิ่มประสิทธิผลให้กับโรงเรียน และ
สังกัดอีกทางหนึ่งด้วย 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้ 
 5.2.1 ควรได้มีการน าวิธีการดังกล่าวไปปรับ
ใช้กับการจ าแนกกลุ่มสมรรถนะของบุคลากรด้านอื่น ๆ 
เช่น ครูผู้สอน นักการภารโรง กรรมการโรงเรียน เป็น
ต้น ซึ่งอาจจะท าให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถบริหาร
จัดการในเรื่ องการบริหารงานบุคคล ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่นการมอบหมายภารกิจของงาน
ให้ตรงกับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติ การพัฒนาบุคลากรใน
โรงเรียนได้ตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการพัฒนา 
การให้ความดีความชอบอย่างเป็นธรรม เป็นต้น 
 5.2.2 ควรได้มีการสร้างฐานข้อมูลสมรรถนะ            
ของบุคลากรในโรงเรียนและให้บุคลากรเหล่านั้นได้ทราบ
และตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเสริมสมรรถนะ
ของตนเองให้ตรงกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย นอกจากจะ
เป็นการพัฒนาศักยภาพในการท างานของบุคลากรแต่ละ
คนแล้วยังส่งผลดีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและชุมชน
อีกด้วย 
 5.2.3 เนื่องจากเทคนิคในการวิเคราะห์จ าแนก
กลุ่มแฝง (LCA) ยังเป็นเรื่องใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รับรู้ส าหรับ
คนท่ัวไป และยังเป็นเทคนิคที่มีความซับซ้อนและต้องมี
ความรู้พื้นฐานทางการวิเคราะห์ข้อมูลมาเป็นอย่างดีแล้วจึง
จะสามารถเรียนรู้และฝึกฝนทักษะจนถึงขั้นน าไปใช้งานได้ 
โรงเรียนควรได้มีการสนับสนุนให้บุคลากรบางคนที่มี
ความรู้พื้นฐานทางในการวิเคราะห์ข้อมลูได้รับการฝกึอบรม
เทคนิคดังกล่าว เพื่อเป็นผู้รับผิดชอบในการจ าแนก
สมรรถนะของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อจุดมุ่งหมายการ
พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน  
    5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 5.3.1 ควรได้มีการศึกษาในเรื่องเดียวกันนี้กับ
ประชากรกลุ่มอื่น ๆ อีก เช่นกับครูปฏิบัติการ นักเรียน 
รวมทั้งบุคลากรอื่น ๆ ของโรงเรียน 
 5.3.2 ควรได้มีการวิจัยและพัฒนาระบบแผน
ที่โรงเรียน (School mapping) จ าแนกกลุ่มสมรรถนะ
ของผู้บริหารโรงเรียนที่อยู่ในรูปสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) ซึ่งสามารถเชื่อต่อกับระบบ Google  earth 
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อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Nasep Music: A Case Study of Huzzainee Band in Sampao Lom Sub-district,  
Phranakhon Si Ayutthaya District , Phranakhon Si Ayutthaya Province 

 
สุรศักดิ์  เพชรคงทอง1 

 

บทคัดย่อ 

             งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาทางด้านมานุษยดุริยางควิทยาซึ่งศึกษาดนตรีนาเสป คณะฮุซซัยนี ต าบลส าเภาล่ม  
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางวัฒนธรรมของดนตรีนา
เสปและศึกษาองค์ประกอบของดนตรีนาเสป ด าเนินการวิจัยภายใต้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์                      
การสังเกตการณ์ การบันทึกภาพและเสียงในการเก็บรวบรวมข้อมูล การถอดโน้ตและบันทึกเพลงเป็นโน้ตสากล แล้วน ามา
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 
              ผลการวิจัยพบว่า 1) ดนตรีนาเสปเป็นการแสดงพื้นบ้านแขนงหนึ่งของชาวไทยมุสลิม เน้นการขับร้องเป็น
หลัก เนื้อร้องส่วนใหญ่กล่าวถึงบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม วงดนตรีนาเสปคณะฮุซซัยนี  เริ่มต้นก่อตั้งขึ้นเมื่อปี              
พ.ศ. 2555  ภายใต้การน าของนายเกษม  บุญรักษ์  โดยน าบทเพลงนาเสปที่เคยบรรเลงในสมัยอดีตมาถ่ายทอดให้กับ
เยาวชนและผู้ที่สนใจพร้อมรวบรวมนักดนตรีที่เคยเล่นจัดตั้งเป็นคณะแสดงในงานต่างๆ จนเป็นที่รู้จัก   วงดนตรีนาเสป
คณะฮุซซัยนี มีสมาชิกทั้งหมด 12 คน  ใช้เครื่องดนตรีประเภทเครื่องประกอบจังหวะ ทั้งหมดในการแสดง ได้แก่ 
ร ามะนา  4  ใบ  บองโก  ทอมบ้า  คาฮอง  ฉิ่ง  ฉาบ  แทมบูริน   กรับและลูกแซค การแต่งกายผู้ชายจะนุ่งผ้าถุงหรือ
กางเกงขายาว  สวมเสื้อแขนยาว บางครั้ง อาจมีการสวมหมวกแขก ส่วนผู้หญิงนุ่งผ้าถุง สวมเสื้อแขนยาวและคลุมผ้า                 
ใช้แสดงในงานมงคล หรืองานประจ าปี  2) เพลงนาเสปมีลักษณะเป็นเพลงท านองเดียวบรรเลงซ้ ากัน โดยใช้ท านองหลัก
เดิมเปลี่ยนแต่เนื้อร้องจนจบเพลง  มีการใช้รูปแบบของกระสวนท านองและกระสวนจังหวะที่ซ้ ากัน  กลุ่มเสียงที่ใช้ใน
เพลงนาเสปเมื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบเสียงตามบันไดเสียงทางหลักสากล   พบว่าจะใช้บันไดเสียงเมเจอร์  บันได
เสียงไมเนอร์ และ โหมดดอเรียน 

ค าส าคัญ:  ดนตรีนาเสป  คณะฮซุซัยนี  ดนตรีพื้นบ้าน 
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Abstract 

            The purpose of this ethnomusicology-based study is to study cultural elements and features 
of Nasep music performed by Huzzainee Band in Sampao Lom Sub-district, Phranakhon Si Ayutthaya 
Province. The instruments used for this qualitative research are interview and observation.  Video and 
audio recordings have been transcribed into universal notes for data analysis.   
 The results are as follows: 1) Nasep is one of the traditional folk music performances in Thai 
Muslim communities.  It focuses on singing with the lyrics mostly concerning the provision of Islamic 
religion.  Founded in 2012, Huzzainee, a Nasep musical band, was led by Mr. Kasem Boonyarak who 
has passed on the traditional Nasep music to the youth and people interested by persuading the 
musicians having performed this kind of music before to form a band and perform at many events 
until it is widely known. There are 12 members in Huzzainee Band.  All musical instruments used in 
the band are the percussion ones, including 4 Rammana drums, Bongo, Tomba, Cajon, Castanets, 
Cymbals, Tambourine, Wood clap and Cabasa.  For an auspicious ceremony or an annual festival, in 
general, a male musician wears a salong or long trousers and a long sleeve shirt with a Muslim cap 
sometimes while a female musician wears a salong and a long sleeve blouse with a turban.  2) In 
general, a Nasep song plays on a continuous loop with different lyrics to the same melody. Repeated 
melodic and rhythmic patterns are used. When compared to the international scales, a major scale, 
a minor scale and a Dorian mode are found to be used in the Nasep songs.                                                                                                                                       

Keywords:  Nasep music, Huzzainee Band, folk music  
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1. บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย 
           ดนตรีเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่อยู่คู่กับมนุษย์ 
เกี่ยวข้องกันอย่างแยกออกไม่ได้ และมีบทบาทต่อชีวิต
ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย ทุกคนเกิดมาย่อมเคยได้ยินได้ฟัง
เสียงของดนตรีมาแลวแทบท้ังสิ้น ลักษณะของดนตรีที่
แตกต่างกันเกิดขึ้นจากสังคม วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมของมนุษย์ที่ต่างกัน ดนตรี
พื้นบ้านก็เช่นเดียวกัน แตกต่างกันออกไปตามวิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของกลุ่มชนที่อยู่
อาศัยในพื้นท่ีหรือท้องถิ่นนั้นๆ โดยผ่านการกลั่นกรอง
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 
           การแพร่กระจายของศาสนาอิสลามเข้าสู่
ดินแดนสยาม มีหลักการสันนิษฐานว่าเข้ามาในสมัย
สุโขทัย ตั้งแต่ครั้ งยังเป็นราชธานีเมื่อประมาณพุทธ
ศตวรรษที่ 18 จากหลักฐานที่ปรากฏเช่น เหรียญกษาปณ์ 
ดวงตรา ลูกปัด ข้าวของเครื่องใช้ และประติมากรรมตาม
แหล่งโบราณคดีต่างๆ ชาวเปอร์เซียและอาหรับรุ่งเรืองใน
วิทยาการเดินเรือมาแต่โบราณกาล จึงเป็นชนชาติแรกๆ ที่
เดินทางมาค้าขายในดินแดนแถบอุษาคเนย์ นอกจากนี้การ
เข้ามาติดต่อค้าขายในสมัยอยุธยาจากบันทึกของขุนนาง
แขกที่บันทึกกล่าวว่าชาวเปอร์เซียหรือฝรั่งเศส เรียกว่า 
แขกมัวร์ คือพวกแขกในดินแดนตะวันออกกลางแถบ                   
อ่าวเปอร์เซีย ซึ่งนับถือศาสนาอิสลาม ขุนนางแขกที่มี
อ านาจวาสนาได้เข้ามาค้าขายก่อน จากนั้นก็มักคุ้นกับ
สยามประเทศได้เข้ามารับราชการสืบช่วงกันมาตั้งแต่สมัย
อยุธยาตอนกลางถึงสมัยอยุธยาตอนปลายที่รู้จักกันในนาม 
ท่านเฉกอะหมัด ซึ่งเป็นขุนนางผู้ใหญ่ที่มีราชทินนามว่า 
“เจ้าพระยาบวรราชนายก”  โดยนับถือศาสนาอิสลาม                
(สุดารา  สุจฉายา,  2547, หน้า 76) 
           มุสลิมเข้ามาในกรุงศรีอยุธยาโดยมีปัจจัยทาง
การค้าเป็นหลัก เนื่องจากกรุงศรีอยุธยาเป็นเมืองท่าที่
ตั้งอยู่บนเส้นทางการค้าระหว่างประเทศทางตะวันตก
กับประเทศทางตะวันออก จึงท าให้มีพ่อค้ามุสลิมเข้ามา

ตั้งชุมชนอยู่ในกรุงศรีอยุธยาเป็นจ านวนมาก มุสลิมที่
เข้ามาในกรุงศรีอยุธยานั้นแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 
เปอร์เซีย อาหรับและอินเดียจามมลายู-ปัตตานี และ
หมู่เกาะอินโดนีเซีย ชุมชนมุสลิมจะตั้งอยู่ในบริเวณใน
และนอกเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา เช่น ตั้งชุมชนอยู่
บริเวณทุ่งแขกซึ่งอยู่ในเขตพระนคร ส่วนนอกเขต            
พระนครชุมชนมุสลิมจะตั้งอยู่บริเวณคลองคูจามและ
คลองตะเคียน เป็นต้น (จินดาพร  แสงนิล,  2548, 
บทคัดย่อ)           

วงดนตรีนาเสปเป็นวงดนตรีที่เน้นการขับร้องที่
มีเนื้อหาเกี่ยวกับบทบัญญัติทางศาสนา การสั่งสอนให้ท า
ความดี   มีศีลธรรม ผู้ร้องจะเป็นชายและหญิงร้อง
ประสานกันโดยไม่จ ากัดจ านวนผู้ร้อง เครื่องดนตรี
ประกอบด้วย กลองทอมบ้า กลองบองโก กลองร ามะนา 
ฉิ่ง ฉาบ ลูกแซคและแทมบูริน  เป็นเครื่องประกอบจังหวะ 
บางคณะมีแอคคอเดียนและไวโอลินช่วยในการด าเนิน
ท านอง การแสดงนาเสปนั้น จะแสดงในงานมงคลต่างๆ 
เช่น งานตัดผมไฟ งานแต่งงาน งานขึ้นบ้านใหม่ งานพิธี
เข้าสุหนัต  เป็นต้น 
         ส่วนค าว่า “นาเสป” เป็นค าเรียกของชาวมุสลิมที่
อาศัยอยู่ ในเขตปากลัด มีนบุรีของกรุงเทพฯ เดิมนั้น            
นาเสปเพี้ยน มาจากค าว่า “นาเสะ” ซึ่งเป็นค าในภาษา
มลายูในภาคใต้ เมื่อชาวมุสลิมในเขตปัตตานีอพยพเข้ามา
อาศัยอยู่ ในเขตมีนบุ รี  ค าว่ านาเสะก็ เพี้ ยนไปเป็น               
นาเสปการแสดงนาเสปของชาวมุสลิมปากลัดในปัจจุบันมี
การใช้เครื่องดนตรีหลายช้ินประกอบ ได้แก่ ไวโอลิน ฉิ่ง 
แทมบูริน และแอคคอเดียน ท าให้การร้องเพลงสนุกสนาน 
ส่วนเนื้อหายังคงเป็นเรื่องค าสอนทางศาสนาและมีการ
แต่งเนื้อร้องช่ืนชมธรรมชาติเพิ่มขึ้นภายหลังชาวมุสลิมมี
ความผูกพันกับการร้องนาเสปมาตั้งแต่เด็ก ในเขตมีนบุรี 
มีคณะนาเสปหลายคณะ มีการจัดการแข่งขันท าให้นาเสป
ไม่สูญหาย (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินทร, 2556, เว็บไซต์) 
        ดนตรีนาเสป คณะฮุซซัยนี  ต าบลส าเภาล่ม 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา               
เป็นคณะดนตรี นาเสปที่มีบทเพลงสืบทอดมาตั้งแต่สมัย
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โบราณ โดยด ารงท านองและเนื้อร้องที่เป็นภาษาอาหรับ
เอาไว้ได้อย่างมั่นคง มีบาง บทเพลงแต่งขึ้นมาใหม่ใช้เนื้อ
ร้องเป็นภาษาไทยผสมกับภาษาอาหรับ บทเพลงส่วนใหญ่
มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบทบัญญัติ  ทางศาสนาอิสลาม    
การกล่าวสรรเสริญพระเจ้า  และเนื้อหาในบทเพลง
บางส่วนสะท้อนให้เห็นถึงความคิด  สภาพสังคมและ
วัฒนธรรมของพี่น้องชาวไทยมุสลิมได้เป็นอย่างดี  ผู้วิจัย
จึงเลือกศึกษาดนตรีนาเสป คณะฮุซซัยนี ต าบลส าเภาล่ม 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้วย
ข้อบัญญัติในศาสนาอิสลาม ห้ามไม่ให้มีการขับร้องหรือ
การละเล่นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับดนตรี จึงท าให้คณะดนตรี 
การแสดง และการละเล่นต่างๆในศาสนาอิสลามมีไม่มาก
นัก บางอย่างก าลังเลือนหายไปโดยขาดการสืบทอด 
ดนตรีนาเสปคณะฮุซซัยนี   เป็นคณะดนตรีนาเสปนคณะ
เดียวที่ยังคงท าการแสดงอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จึงท าให้เกิดประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาวิจัยคณะ
ดนตรีนาเสปคณะนี้ เพราะนอกจากจะท าให้ทราบผล
ตามที่ ได้ ศึกษาได้ เรี ยนรู้ และเข้ าใจคนไทยมุสลิม                
ผ่านดนตรีและบทเพลงมากข้ึนแล้วยังเป็นการอนุรักษ์
เผยแพร่ดนตรีบทเพลงพื้นบ้านและศิลปะการแสดง
ท้องถิ่นให้คงอยู่ควบคู่กับสังคมไทยต่อไป 
     1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1.2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางวัฒนธรรมของ
ดนตรีนาเสป คณะฮุซซัยนี ต าบลส าเภาล่ม  อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
         1.2.2 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของดนตรีนาเสป 
คณะฮุซซัยนี ต าบลส าเภาล่ม อ าเภอพระนครศรีอยุธยา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
    1.3 ขอบเขตการวิจัย 
         1.3.1 ศึกษาองค์ประกอบทางวัฒนธรรมของ
ดนตรีนาเสปคณะฮุซซัยนี ต าบลส าเภาล่ม อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ดังนี ้
                 1.1  คณะนาเสป 
                 1.2  นักดนตรี 
                 1.3  เครื่องดนตรี 

                 1.4  เครื่องแต่งกาย 
                 1.5  โอกาสที่ใช้ในการแสดง 
         1.3.2 ศึกษาองค์ประกอบของดนตรีที่ใช้ในการ
แสดงดนตรีนาเสป คณะฮุซซัยนี ต าบลส าเภาล่ม 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนี ้  
                 1)  คีตลักษณ์ (Forms) 
                 2)  ท านองเพลง (Melody) 
                     - กระสวนท านอง (Melodic pattern) 
                             - กระสวนจังหวะ (Rhythmic pattern) 
                 3)  กลุ่มเสียงท่ีใช้  
      1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
             

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัยดนตรีนาเสป 
คณะฮุซซัยน ี

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
      ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงมานุษยดุริยางควิทยา 
โดยการลงพื้นที่เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์หัวหน้าคณะ
ดนตรีนาเสป สมาชิกในคณะ ตลอดจนผู้เช่ียวชาญซึ่งเคยมี
ส่วนร่วมหรือเคยมีความทรงจ าที่เกี่ยวข้องกับดนตรีนาเสป 
และศึกษาจากเอกสารต าราและงานวิจัย จากนั้นเรียบเรียง
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ข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า ข้อมูลจากการสังเกต การ
บันทึกเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  รวมถึงการน าบท
เพลงนาเสปมาถอดโน้ตและบันทึกเพลงเป็นโน้ตสากล  เพื่อ
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แล้วเขียนรายงานผลการวิจัย
แบบพรรณนาวิเคราะห์        
      1. องค์ประกอบทางวัฒนธรรมดนตรีนาเสป 

1.1 ประวัติของดนตรีนาเสป   
              ดนตรีนาเสป เป็นการแสดงของวงดนตรีที่
เน้นการขับร้อง มีเนื้อหาเกี่ยวกับบทบัญญัติทางศาสนา                
สั่งสอนให้ท าความดี  มีศีลธรรมตามหลักของศาสนา
อิสลาม  บางบทเพลงเล่าถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน
ในสังคม เป็นการแสดงที่ให้ความสนุกสนาน  รื่นเริง  เริ่ม
เล่นมาตั้งแต่เมื่อใดไม่มีหลักฐานปรากฏแน่ชัดการเล่น
ดนตรีนาเสปสมัยก่อน  จะร้องเล่นกันอย่างเรียบง่าย                
นักดนตรีที่เล่นส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย  โดยมีกลองร ามะนา  
หรือ กลอง 2 หน้า ตีให้จังหวะในการร้อง  นิยมเล่นในงาน
แต่งงาน  โดยจะเล่นน าขบวนแห่ขันหมากของเจ้าบ่าว หรือ
แห่น าเจ้าสาวไปส่งตัวเข้าหอ  รวมถึงใช้เล่นในงานมงคล
ต่างๆ เช่น  งานขึ้นบ้านใหม่ งานเข้าพิธีสุหนัต  เป็นต้น 
             เกษม  บุญรักษ์ (2558, 14 กุมภาพันธ์)  เล่าให้
ฟังว่าเมื่อประมาณ 30 กว่าปีก่อนดนตรีนาเสปได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลาย  แทบทุกหมู่บ้านในต าบลส าเภาล่ม
จะมีวงดนตรีนาเสปเล่นประจ าอยู่มีการจัดงานประชัน
แข่งขัน ชิงวัว ชิงแพะ หรือของรางวัลต่างๆ ตามแต่
เจ้าภาพจะก าหนด ด้วยมีการแสดงและจัดการประชัน
แข่งขันอยู่บ่อยครั้งท าให้มีนักดนตรีนาเสปเกิดขึ้นมากมาย 
ตัวท่านเองก็เป็นหนึ่งในจ านวนนักดนตรีเหล่านั้น  โดยได้
เริ่มเล่นดนตรีนาเสป สมัยเรียนอยู่  มศ.1 หัดกับครูดนตรี
นาเสป ช่ือ ด๊ะลี พูนทรัพย์ ซึ่งเป็นเขยของคนในหมู่บ้าน  
มีพื้นเพมาจากเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความรู้
ในดนตรีนาเสป สามารถร้องและให้ความหมายได้ทั้งภาษา
มลายูและภาษาไทย ทั้งยังมีความสามารถในการแต่งเพลง 
บทเพลงที ่ใช้เล่นกันในคณะดนตรีนาเสปคณะนี้ ส่วนหนึ่ง
น าเพลงของ ครูด๊ะลี   พูนทรัพย์   มาบรรเลง เกษม              
บุญรักษ์ เล่นดนตรีนาเสปกับครูด๊ะลี  พูนทรัพย์อยู่นาน

หลายปี จนเพื่อนๆ ที่เคยเล่นดนตรีนาเสปมาด้วยกันต่าง
เลิกเล่นกันหมด แต่ด้วยใจรักก็ยังคงเล่นและร้องเพลงนา
เสปเรื่อยมา  พร้อมยังคงถ่ายทอดและฝึกฝนให้กับคนรุ่น
หลังที่มีความสนใจในดนตรีนาเสป (เกษม บุญรักษ์.  
สัมภาษณ์ 14 กุมภาพันธ์ 2558) 
        1.2 นักดนตรี 
              วงดนตรีนาเสปคณะฮุซซัยนี มีสมาชิก
ทั้งหมด 12 คน นักดนตรีส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกัน
เริ่มต้นก่อตั้งวงนาเสปวงนี้ขึ้นมาตอนเข้าค่ายภาคฤดูร้อน
ในช่วงเดือนเมษายน  ปีพ.ศ. 2555  ในการอบรมศาสนา
และจริยธรรมของเยาวชนที่มัสยิด อาลียินนูรอยน์ โดยน า
บทเพลงนาเสปที่ร้องเล่นกันในสมัยอดีตมาสอนให้กับ
เยาวชนที่มาเข้าค่ายได้ฝึกหัดร้องในช่ัวโมงสันทนาการ 
เพื่อผ่อนคลายหลังจากที่เรียนจริยธรรมและหลักค าสอน
ของศาสนากันมาอย่างหนัก เมื่อเห็นเยาวชนมีความตั้งใจ
และสนใจอยากที่จะเรียนรู้ในบทเพลงนาเสป รวมถึง
ผู้ปกครองก็ให้              การสนับสนุน จึงมีการรวบรวม
นักดนตรีที่เคยเล่น นัดซ้อมดนตรีนาเสปขึ้นอย่างจริงจัง  
จนเริ่มมีการติดต่อให้ไปแสดงในงานต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ   

1.3  เคร่ืองดนตรีประกอบการแสดงดนตรีนา
เสป   

บทเพลงที่ใช้ในการแสดงดนตรีนาเสป
เป็นบทเพลงที่ชาวบ้านคิดและแต่งขึ้นมา มีความเรียบ
ง่ายไม่เคร่งครัดว่าจะต้องขับร้องให้เหมือนกันทุกครั้งมี
การตัดค า เติมค า  เปลี่ยนแปลงค าได้โดยไม่ถือว่าเป็น
ความผิด แม้จะมีการร้องที่ไม่เหมือนกันในแต่ละครั้งก็
พบว่าเนื้อหาของเพลงยังคงเหมือนเดิมอยู่ ส่วนเครื่อง
ดนตรีประกอบการแสดงดนตรีนาเสป ใช้เครื่องดนตรี
ประเภทเครื่องดนตรีประกอบจังหวะทั้งหมด ได้แก่ 
ร ามะนา 4  ใบ บองโก ทอมบ้า คาฮอง  ฉิ่ง ฉาบ 
แทมบูริน  กรับ  และลูกแซค 

1.4 เคร่ืองแต่งกายของนักดนตรีนาเสป   
              เครื่องแต่งกายของนักดนตรีนาเสป  
ผู้ชายจะนุ่งผ้าถุงหรือกางเกงขายาว สวมเสื้อแขนยาว 
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บางครั้งอาจมีการสวมหมวกแขก ผู้หญิงนุ่งผ้าถุง              
สวมเสื้อแขนยาวและคลุมผ้า   

1.5 โอกาสที่ใช้ในการแสดงดนตรีนาเสป   
ดนตรีนาเสปใช้แสดงได้ทุกโอกาส

โดยเฉพาะกับงานรื่นเริง  เพื่อสร้างความครึกครื้น
สนุกสนานแก่ผู้มาร่วมงาน ในอดีตมักจะใช้แสดงในงาน
ต่างๆ เช่น  งานแต่งงาน  งานสวนสนุก งานขึ้นบ้าน
ใหม่ งานเข้าพิธีสุหนัต หรือแม้แต่การบรรเลงเดินน า
ขบวนแห ่

ปัจจุบันดนตรีนาเสปคณะฮุซซัยนีมัก
ได้รับเชิญไปแสดงในงานประจ าปี เช่น งานวันแม่
แห่งชาติ งานวันเด็กแห่งชาติ งานแสดงศิลปวัฒนธรรม  
มากกว่าที่จะไปแสดงในงานแต่งงาน หรือน าขบวนแห่              
คณะดนตรีนาเสปสามารถรับแสดงได้ตลอดปี แต่จะมี
การพักวงและงดรับงานในช่วงเดือนรอมฎอนหรือช่วง
ถือศีลอดของอิสลามนั้นเอง 
     2. องค์ประกอบของดนตรีนาเสป 
             ในแต่ละบทเพลงจะศึกษาองค์ประกอบของ
ดนตรี  โดยใช้หลักการวิเคราะห์ ดังนี้ 
                  1.  คีตลักษณ์ (Forms) 
                  2.  ท านองเพลง (Melody) 
                       - ก ร ะ ส ว น ท า น อ ง  ( Melodic 
pattern) 
                       - ก ร ะ ส ว น จั ง ห ว ะ ( Rhythmic 
pattern) 
                  3. กลุ่มเสียงท่ีใช้  

ตัวอย่างบทเพลงที่น ามาวิเคราะห ์
            เพล งอิ สล ามมุ อ าลั ยกุ ม เ ป็ น เพล งที่ มี
ท่วงท านองสนุกสนาน เนื้อหากล่าวถึงการทักทาย               
การมาพบปะสังสรรค์รวมตัวกัน พร้อมกล่าวสวัสดีขอ
ความสันติสุขแก่พี่น้องมุสลิม มักใช้เพลงนี้บรรเลงเป็น
เพลงแรก ในการแสดงดนตรีนาเสปของคณะนาเสปฮุซ
ซัยนีอยู่เสมอ 

 
    ภาพท่ี 2  โน้ตท านองเพลงอิสลามมุอาลัยกุม 

            2.1  คีตลักษณ์ (Forms) 
                  เพลงอิสลามมุอาลัยกุม  มีรูปแบบ
โครงสร้างเป็นเพลงท่อนเดียว  ลักษณะเป็นเพลงที่มี
แนวท านองเดียวบรรเลงซ้ ากัน ตั้งแต่ห้องที่ 1 - 27  
ลักษณะของการบรรเลงจะใช้ท านองหลักในการร้องจน
จบท่อนเพลง โดยซ้ าท านองเดิมแต่เปลี่ยนเนื้อร้องจน
จบเพลง 
             2.2  ท านองเพลง (Melody) 
                  เพลงอิสลามมุอาลัยกุม ที่ถอดบันทึก
เป็นโน้ตสากลมีท านองหลัก 1 ท านอง จ านวน 27 ห้อง
เพลง  สามารถน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ดังน้ี 
                  -  กระสวนท านอง (Melodic pattern)  
จะใช้ลักษณะการเคลื่อนที่ข้ึนลงของท านองเพลงในการ
จัดรูปแบบ ซึ่งจะยกตัวอย่างให้เห็นดังน้ี 

 

ภาพท่ี 3  ตัวอย่างรูปแบบกระสวนท านองเพลงที่มรีูปแบบเดียวกนั 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561)  | 143 

                   จากในภาพทิศทางการเคลื่อนที่ของ
กระสวนท านองจะมีลักษณะการเคลื่อนที่ดังนี้ 

                          

                  -  ก ร ะ ส ว น จั ง ห ว ะ  ( Rhythmic 
pattern) จะใช้ลักษณะสัดส่วนจังหวะของท านองเพลง
ในการจัดรูปแบบ ซึ่งจะยกตัวอย่างให้เห็นดังนี้  

  

 

     ภาพท่ี 4  ตัวอย่างรูปแบบกระสวนจังหวะเพลงอิสลามมุอาลัยกุม 

                  จากในภาพสัดส่วนจังหวะของท านอง
เพลงจะมีลักษณะที่ดังน้ี 

                                  

             2.3  กลุ่มเสียงท่ีใช้ 
               กลุ่มโน้ตที่ปรากฏอยู่ ในเพลงอิสลามมุ
อาลัยกุม มี  D E F G A Bb C  ซึ่งเมื่อน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบเสียงตามบันไดเสียงทางหลักสากล พบว่า
เพลงอิสลามมุอาลัยกุม อยู่ในบันไดเสียง  D ไมเนอร์ 

 
3. สรุปผลการวิจัย 
       ตอนที่ 1  ศึกษาองค์ประกอบทางวัฒนธรรม
ของนาเสป คณะฮุซซัยนี ต าบลส าเภาล่ม อ าเภอ
พระนครศรี อยุ ธยา จั งหวัดพระนครศรี อยุ ธยา              
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
       1. ประวัติของดนตรีนาเสป  ดนตรีนาเส
ปเป็นการแสดงพื้นบ้านแขนงหนึ่งของคนไทยมุสลิม 

เป็นการแสดงที่มีความสนุกสนานเน้นการขับร้องเป็น
หลัก มีเนื้อหาเกี่ยวกับบทบัญญัติทางศาสนา สั่งสอนให้
ท าความดี มีศีลธรรมตามหลักของศาสนาอิสลาม            
บางบทเพลงเล่าถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนใน
สังคม วงดนตรีนาเสปคณะฮุซซัยนี  เริ่มต้นก่อตั้งขึ้นมา
ตอนเข้าค่ายภาคฤดูร้อนในช่วงเดือนเมษายน ปีพ.ศ. 
2555  ในการอบรมศาสนาและจรยิธรรมของเยาวชนท่ี
มัสยิด  อาลียินนูรอยน์  ภายใต้การน าของนายเกษม  
บุญรักษ์ (2558, 14 กุมภาพันธ์) โดยน าบทเพลงนาเสป
ที่ร้องเล่นกันในสมัยอดีตมาถ่ายทอดให้กับเยาวชนที่มา
เข้าค่ายได้ฝึกหัดร้องในช่ัวโมงสันทนาการ จากนั้นจึงได้
รวบรวมนักดนตรีที่เคยเล่นนัดซ้อมดนตรีนาเสปขึ้น
อย่างจริงจัง  จนเริ่มมีการติดต่อให้ไปแสดงในงานต่างๆ 
อย่างสม่ าเสมอ         
         2. นักดนตรีนาเสปคณะฮุซซัยนีส่วนใหญ่เป็น
เครือญาติกัน อาศัยอยู่ ในต าบลส าเภาล่ม อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นับถือ
ศาสนาอิสลาม มีอายุตั้งแต่ 19 - 60 ปี 
        3. เครื่องดนตรีประกอบการแสดงดนตรีนาเสป               
ใช้เครื่องดนตรปีระเภทเครือ่งดนตรีประกอบจังหวะทั้งหมด 
ได้แก่ ร ามะนา 4 ใบ บองโก ทอมบ้า คาฮอง ฉิ่ง ฉาบ 
แทมบูริน กรับ และลูกแซค 
         4.  เครื่องแต่งกายของนักดนตรีนาเสป ผู้ชาย
จะนุ่งผ้าถุงหรือกางเกงขายาว สวมเสื้อแขนยาว 
บางครั้งอาจมีการสวมหมวกแขก  ผู้หญิงนุ่งผ้าถุง สวม
เสื้อแขนยาวและคลุมผ้า 
         5 .  โอกาสที่ ใช้ ในการแสดงดนตรีนาเสป                
ใช้แสดงกับงานมงคลต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานขึ้นบ้าน
ใหม่ งานเข้าพิธีสุหนัต หรืองานประจ าปี เช่น งานวันแม่
แห่งชาติ งานวันเด็กแห่งชาติ งานแสดงศิลปวัฒนธรรม  
เป็นต้น 
      ตอนที่ 2  ศึกษาองค์ประกอบทางดนตรีที่ใช้
ในการแสดงดนตรีนาเสป คณะฮุซซัยนี ต าบลส าเภาล่ม 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
สรุปได้ว่า                               
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         1. คีตลักษณ์ (Forms) ลักษณะเป็นเพลงที่มี
แนวท านองหลักท านองเดียว   บรรเลงซ้ ากัน  โดยใช้
ท านองหลักเดิมเปลี่ยนแต่เนื้อร้องจนจบเพลง          
         2. ท านองเพลง (Melody) เพลงของดนตรี
นาเสปที่ถอดบันทึกเป็นโน้ตสากล  มีท านองหลัก 1 
ท านอง สามารถน ามาสรุปได้ดังนี้ 
             2.1 กระสวนท านอง (Melodic pattern) 
ในเพลงนาเสปมีทิศทางการเคลื่อนที่ของท านองเพลง
ซ้ ากัน ซึ่งมีผลต่ออารมณ์ของเพลงท าให้เพลงมีความน่า 
สนใจมากขึ้น   
            2 . 2  ก ร ะ ส ว น จั ง ห ว ะ ( Rhythmic 
pattern)  รูปแบบกระสวนจังหวะจะใช้กระสวน
จังหวะที่ซ้ ากัน  ซึ่งจะท าให้เพลงมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
สามารถจดจ าได้ง่าย 
         3 .  กลุ่ ม เสี ย งที่ ใ ช้  เมื่ อน ามาวิ เ คราะห์
เปรียบเทียบเสียงตามบันไดเสียงทางหลักสากล  พบว่า
จะใช้บันไดเสียงเมเจอร์  บันไดเสียงไมเนอร์  และ 
โหมดดอเรียน 
 

4. อภิปรายผล 
จากการศึกษาดนตรีนาเสปคณะฮุซซัยนี ต าบล             

ส า เภาล่ ม  อ า เภอพระนครศรี อยุ ธยา  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษา
วิเคราะห์จนได้ผลสรุปตามวัตถุประสงค์และมีข้ออภิปราย
เพิ่มเติมดังนี้ 

4.1 การศึกษาดนตรีนาเสปคณะฮุซซัยนี ต าบล
ส า เภาล่ ม  อ า เภอพระนครศรี อยุ ธยา  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว่ามีลักษณะเฉพาะตัวบ่งบอกถึง
เอกลักษณ์ของชาวไทยมุสลิมมี เนื้อร้ องที่กล่าวถึ ง
บทบัญญัติทางศาสนาอิสลาม บางบทเพลงสะท้อนให้เห็น
ถึงความคิด สภาพสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงค่านิยม
ส่วนหนึ่งของคนไทยมุสลิมได้เป็นอย่างดี สื่อบันเทิงต่างๆ 
ในปัจจุบันมีมากและเข้าถึงได้ง่าย ท าให้ความนิยมในการ
แสดงดนตรีนาเสปลดน้อยลง  มีคนจ านวนหนึ่งยังคงเล่น

และสืบทอดการแสดงแขนงนี้ไว้  รวมทั้งภาครัฐและ
เอกชน มีส่วนช่วยเหลือและส่งเสริมให้มีการแสดงดนตรี
นาเสป ซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่ายิ่ งของ
สังคมไทย  จึงระบุได้ชัดเจนว่า การแสดงดนตรีนาเสปจะ
ไม่สูญหายไปอย่างแน่นอน   

4.2 ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาดนตรีนาเสป 
น อ ก จ า ก จ ะ เ ป็ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ เ ผ ย แ พ ร่ ด น ต รี
ศิลปะการแสดงแขนงนี้แล้วยังมีคุณค่าส าคัญทางด้าน
อื่นๆ อีกด้วย 

4.2.1 เป็นสิ่งบันเทิงช่วยสร้างความคึกครื้น
และสนุกสนานในงานต่างๆ 

4.2.2  เป็นสื่อสารมวลชนของชาวบ้านด้วย
การบอกกล่าวเรื่องราวให้ผู้คนทราบ 
  4.2.3 เป็นแหล่งความรู้สอดแทรกการสั่งสอน
ให้ท าความดี  มีศีลธรรมตามหลักของศาสนาอิสลาม 
ผ่านเนื้อเพลงดนตรีนาเสป  
 

5. ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาดนตรีนาเสปคณะฮุซซัยนี ต าบลส าเภา

ล่ม อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

5.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
            5.1.1 ควรส่งเสริมให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เ กี่ ย วกั บศิ ลปะ กา รแส ด งพื้ นบ้ า นแขน งต่ า ง ๆ              
ใ ห้ ก ว้ า ง ข ว า งม ากขึ้ น ก่ อนที่ บุ ค ค ลที่ มี ค ว าม รู้
ความสามารถจะหมดไป ท าให้สืบค้นข้อมูลได้ยาก โดย
การบันทึกไว้ในลักษณะต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น เป็น
ลายลักษณ์อักษร เป็นภาพ เป็นเสียง เป็นต้น ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาและสืบค้นต่อไปใน
อนาคต 
           5.1.2 ควรจะน าเอาผลจากการศึกษาดนตรีนา
เ ส ป ค ณ ะ ฮุ ซ ซั ย นี  ต า บ ล ส า เ ภ า ล่ ม   อ า เ ภ อ
พระนครศรี อยุ ธยา จั งหวัดพระนครศรี อยุ ธยา              
ไปบูรณาการกับความรู้ที่ได้จากการศึกษาในด้านอื่นๆ 
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ของชาวบ้านในพื้นที่แห่งนี้ เพื่อจะได้เข้าใจถึงบริบท
ต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในการพัฒนาต่อไป 

5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป  
5.2.1 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาการ

แสดงนาเสปเจาะลึกในเรื่องดนตรีสามารถศึกษาการแสดง
นาเสปในด้านอื่นๆ ให้ลุ่มลึกมากขึ้น เช่น  ภาษา  ชุมชน  
เป็นต้น 

5.2.2 ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวกับศิลปะการแสดง
แขนงอื่นๆ ของชาวไทยมุสลิม เพื่อจะได้เรียนรู้และเข้าใจ
ถึงภาพรวมทางวัฒนธรรมของชาวไทยมุสลิม 
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แนวคิดที่เหมาะสมในการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกหรืออีอีซีของประเทศไทย 
Appropriate Concepts for Developing the Eastern Special Development Zone or 

the EEC of Thailand 
 

สุพจน์  ชววิวรรธน์1 และณรงค์ ปูอมหลักทอง2 
 

บทคัดย่อ 

ผู้เขียนได้ตระหนักเป็นอย่างดีว่าในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดักรายได้ระดับกลาง

ไปสู่เศรษฐกิจรายได้ระดับสูงได้นั้น ประเทศชาติควรจะมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

เพื่อให้อ านาจแก่ผู้บริหารประเทศในการผลักดันให้เกิดการลงทุนขนาดใหญ่จะได้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยเฉพาะภาคตะวันออกนี้เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง  หากมีการกระตุ้นให้มีการพัฒนาพื้นที่อย่างต่อเนื่อง 

เป็นระบบและโดยสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนแล้วจะท า ให้การใช้ที่ดินในภาคตะวันออกเป็นไปอย่าง

เหมาะสมกับสภาพและศักยภาพของพื้นที่ได้อย่างแท้จริง ทั้งยังจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

โดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมให้มีการประกอบพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง  ทันสมัย 

สร้างนวัตกรรมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการเกษตรกรรมดั้งเดิม ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชนในพื้นที่ดังกล่าว  

อย่างไรก็ดีการให้อ านาจดังกล่าวข้างต้นอย่างมากแก่ผู้บริหารประเทศโดยเฉพาะที่มาจากนักการเมืองในอนาคตก็สุ่มเสี่ยง

ต่อการเกิดปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวงจนอาจท าให้ไม่สามารถบรรลุเปูาหมายที่ต้องการภายใต้โครงการนี้   บทความนี้

จึงน าเสนอวิธีการต่างๆที่ควรมีการด าเนินการภายใต้ภาวะที่ผู้บริหารประเทศมีอ านาจค่อนข้างเบ็ดเสร็จ อาทิเช่น การ

สร้างฐานข้อมูล Block Chain เพื่อบรรลุเปูาหมายที่วางเอาไว้ และสามารถปูองกันปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวงใน

ขณะเดียวกัน 

ค าส าคัญ: ภาคตะวันออก  ห่วงโซ่คุณค่า  อ านาจเบ็ดเสร็จ  การฉ้อราษฎร์บังหลวง  อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
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Abstract 

What Thailand needs to do to escape from the middle-income trap and move towards high-

income status, in the authors’ opinions, is to implement and enforce the Eastern Economic Corridor 

Act in order to spur investment in the Thai economy.  The eastern region of Thailand is considered 

to have great potential for economic growth so the development plan should be implemented in 

this region continuously and systematically in line with the principle of sustainable development. 

When land uses are suitable to the conditions and potential of the areas, the country’s 

competitiveness will be enhanced. Importantly, modern and environmentally-friendly economic 

activities as well as traditional agriculture and the community’s way of life should be promoted in 

the areas.  Anyway, corruption can occur if absolute authority over the country administration is 

granted to the future government coming from the political parties, contributing to the failure of the 

project.  For this reason, various ways to ensure the project success under the absolute authority of 

the political administration, such as blockchain technology for database management, will be 

suggested in this article.    

Keywords: the eastern region, value chain, absolute power, corruption, high-tech industry 
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1. บทน า 

แนวคิดทางนโยบายในการพัฒนาเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) นั้นเกิดขึ้นมาจากความ

พยายามของรัฐบาลประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่จะผลักดันให้

เศรษฐกิจไทยนั้นมีการกว้ากระโดด พ้นจากกับดักรายได้

ปานกลางที่เป็นอยู่  เนื่องจากการขาดโครงการลงทุนขนาด

ใหญ่มาเป็นเวลานานนับตั้งแต่โครงการอีสเทิร์นซีบอร์ด 

เป็นต้นมา  โดยรัฐบาลหวังให้โครงการอีอีซีนี้ เป็นตัว

ผลักดันเศรษฐกิจไทยสู่เศรษฐกิจนวัตกรรมที่มีรายได้

ระดับสูงด้วยการใช้การลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ 

(Foreign Direct Investment: FDI) ในอุตสาหกรรม

เปูาหมายพิเศษ 10 ประเภท ( แยกเป็น 5 อุตสาหกรรมเดิม

ที่ไทยมีศักยภาพที่จะต่อยอดได้คือ ยานยนต์สมัยใหม่ 

อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และ

การแปรรูปอาหาร กับ 5 อุตสาหกรรมอนาคต คือ หุ่นยนต์

เพื่ออุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ ชีวภาพและเคมี

ชีวภาพ ดิจิทัลและการแพทย์ครบวงจร ) เป็นตัวกระตุ้น  

โดยตระหนักดีว่าการดึงดูดการลงทุนทางตรงจาก

ต่างประเทศจะเกิดได้นั้ นจะต้องมีองค์ประกอบ 2 

องค์ประกอบเกิดขึ้น คือ 1) ผู้ลงทุนมีความต้องการที่จะเข้า

มาใช้ทรัพยากร และแรงงานราคาถูก รวมถึงการขยายฐาน

ผู้บริโภค และ 2) ผู้ลงทุนได้เล็งเห็นถึงสินทรัพย์เชิง

ยุทธศาสตร์ที่มีความส าคัญต่อการขยายตัวของบริษัทใน

ประเทศนั้นๆ ทั้งนี้ การตัดสินใจของผู้ที่จะเข้ามาลงทุนนั้น

สามารถพิจารณาได้จากระดับความยาก-ง่ายในการลงทุน 

(Ease of Doing Business) และดัชนีความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ (Global Competitiveness Index: 

GCI) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการอ านวยความสะดวกใน ด้าน 

Hard Infrastructure และ Soft Infrastructure ด้วยเหตุนี้

รัฐบาลจึงได้มีการออกพระราชบัญญตัิเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกพ.ศ. 2561 ที่พยายามใหเ้กิดองค์ประกอบทั้งสอง

ข้ า ง ต้ น  โ ด ย มี ก า ร ใ ห้ อ า น า จ เ บ็ ด เ ส ร็ จ แ ก่

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่จะ

มีการตั้งขึ้นใหม่โดยมีนายกรัฐมนตรีของประเทศเป็น

ประธาน พร้อมทั้งมีรัฐมนตรีจากกระทรวงต่างๆที่เกี่ยวข้อง

เป็นกรรมการ   บทความนีม้ีวัตถุประสงค์หลักสองประการ

คือ  ประการแรก เพื่อการปูองกันมิให้การให้อ านาจใน              

การอ านวยความสะดวกอยู่บนพืน้ฐานการใช้ดุลยพินิจมาก

เกินควรจนท าให้ความโปร่ งใสในการใช้อ านาจใน              

การด าเนินการลดน้อยลง   และประการที่สอง  เพื่อให้การ

พัฒนาเขตอุตสาหกรรมสอดรับกับห่วงโซ่คุณค่า (Value 

Chain) ที่เช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องในประเทศ 

ซึ่งมีการค านึงถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อม ศักยภาพ และ             

ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ เพื่อให้ส่งผล

กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและประชาชนน้อยที่สุด ทั้งนี้

บทความนี้จะมีการน าเสนอแนวคิดทางทฤษฎีต่างๆที่

เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทั้งสอง

ดังกล่าวข้างต้น   โดยมีการน าเสนอออกเป็น 5 แนวคิด 

ได้แก่ 1) การพัฒนาเขตเศรษฐกิจที่เหมาะสมกับระดับการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 2) การเพิ่มขี ด

ความสามารถในการแข่งขันเพื่อดึงดูดการลงทุนทางตรง

จากต่างประเทศ 3) การพัฒนาอุตสาหกรรมโดยค านึงถึง

ห่วงโซ่คุณค่าและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง 4) การพัฒนาที่

สอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ และ 

5) การด าเนินงานที่โปร่งใส น่าเช่ือถือ และสามารถ

ตรวจสอบได้ โดยแนวคิดข้อที่ 5 จะท าให้การบังคับใช้ 

พระราชบัญญัตินี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ประการแรก 

และแนวคิดที่ เหลือก็จะสามารถท าให้เกิดการบรรลุ

วัตถุประสงค์ประการที่สอง ตามล าดับ 
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2. ข้อพิจารณาที่ควรใช้ในการด าเนินการของ
ภาครัฐในเขตอีอีซ ี  

2.1 การพัฒนาเขตเศรษฐกิจที่เหมาะสมกับ
ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาในรูปแบบของเขต

พัฒนาเศรษฐกิจมักเป็นสิ่งที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ 

ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ซึ่งถือ

เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ

การปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่ง

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 รูปแบบ 

ได้แก่ 1) Industrial Park 2) Special Economic Zone 3) 

Eco-Industrial Park 4) Technology Park และ 5) 

Innovation District  (ดังรูปที่ 1) 

 

 
 

ที่มา: UNIDO. 2015. Economic Zones in the ASEAN. 

รูปที่ 1 รูปแบบในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ 
 

โดยทั่วไปแล้ว ระดับการพัฒนาเศรษฐกิจในแต่

ละประเทศจะขึ้นอยู่กับผลิตภาพการผลิต (Productivity) 

เทคโนโลยี และความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรม ซึ่งมี

ส่วนช่วยท าให้คุณภาพและมาตรฐานการครองชีพของ

ประชาชนในประเทศนั้นๆ ดีขึ้น ทั้งนี้ ล าดับขั้นในการ

พัฒนาด้านการแข่งขันในระดับประเทศสามารถแบ่งออกได้

เป็น 4 ล าดับขั้น คือ 1) Factor Driven 2) Investment 

Driven 3) innovation Driven และ 4) Wealth Driven 

(ดังรูปที่ 2) โดยใน 3 ล าดับขั้นแรกนั้นเกี่ยวข้องกับการ

ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ

โดยตรง ซึ่งจะน าไปสู่สู่ล าดับท่ี 3 เพื่อการสร้างสังคม

นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดความมั่งคั่งของประเทศและพยายาม

ไม่ปล่อยให้เสื่อมถอยไปสู่ล าดับท่ี 4  (Porter, 1990 

quoted in UNIDO, 2015) 

 

 
 

ที่มา: UNIDO. 2015. Economic Zones in the ASEAN. 
 

รูปที่ 2 ล าดับขั้นในการพัฒนาเศรษฐกิจ 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561)   | 151 

เมื่อพิจารณาความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศในกลุ่มอาเซียนจะเห็นได้ว่าระดับของการ

พัฒนานั้นมีอยู่ใน 3 ล าดับขั้นแรก ซึ่งในการด าเนิน

ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมนั้นขึ้นอยู่กับการเลือกรูปแบบ

ของเขตพัฒนาเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับทรัพยากร 

โครงสร้างพื้นฐาน และความสามารถในการด าเนินงาน

ของแต่ละประเทศ ยกตัวอย่างเช่น ประเทศที่มีเฉพาะ

ปัจจัยและทรัพยากรในการผลิตนั้น (ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

ประเทศที่มีรายได้น้อย) การพัฒนาเขตเศรษฐกิจใน

รูปแบบ Industrial Park และ Special Economic 

Zone ถือเป็นรูปแบบท่ีง่ายที่สุดในการดึงดูดการลงทุน

ทางตรงจากต่างประเทศหรือ ผลักดันประเทศเข้าสู่ 

Investment Driven เพื่อให้เกิดการเติบโตทาง

เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว เมื่อประเทศที่มีพัฒนาการทาง

เศรษฐกิจที่สูงขึ้น (ประเทศที่มีรายได้ปานกลาง) มักมี

ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มแข็งมากขึ้นตามไปด้วย 

ส่งผลให้การพัฒนาอุตสาหกรรมต้องด าเนินงานใน

รูปแบบของ Eco-industrial Zone ตามข้อก าหนด

ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงประเทศในกลุ่มนี้ยังคงให้

ความส าคัญในการแข่งขันให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง           

จึงต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีและน านวัตกรรมมาใช้

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้มีความยั่งยืน

มากขึ้น โดยอาศัยการพัฒนาขีดความสามารถทางด้าน

ความรู้และด้านเทคโนโลยีที่สูงข้ึนท าให้มีความพร้อมใน

การลงทุนในรูปแบบ Technology Park ในขณะที่

ประเทศท่ีสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรม

เองได้จะเหมาะกับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจในรูปแบบ

ของ Innovation District ซึ่งเป็นรูปแบบที่ความ

ซับซ้อนมากที่สุดซึ่งต้องท าการผลิตองค์ความรู้ใหม่หรือ 

ผลักดันประเทศเข้าสู่ Innovation Driven และอาศัย

แนวคิดเรื่องความยั่งยืนเป็นองค์ประกอบหลักในการ

ด าเนินการ (ดังภาพที่ 3) 

 
ที่มา: UNIDO. 2015. Economic Zones in the ASEAN. 

 

รูปที่ 3 รูปแบบการพัฒนาเขตเศรษฐกิจและล าดับขัน้การพัฒนาการแขง่ขันในระดับประเทศ 
 

2.2 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือ
ดึงดูดการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ 

แนวคิดการพัฒนาเขตพัฒนาพิ เศษภาค

ตะวันออกมุ่งเน้นให้เกิดการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ 

(Foreign Direct Investments: FDIs) ในอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ ซึ่งได้ก าหนดอุตสาหกรรมเปูาหมายพิเศษไว้ 10 

ประเภททีค่าดว่าจะมีศักยภาพในการเป็นปัจจัยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ (New Growth Engine) โดยเป็นการต่อยอด

อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S -Curve) 5 ประเภท 

และอุตสาหกรรมอนาคต (New S - Curve) 5 ประเภท 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน

ทางตรงจากต่างประเทศจะสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม

ปัจจัย ได้แก่  
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1) ปัจจัยที่เป็นแรงดึงดูด (Pull Factors) 

ซึ่งการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศเกิดจากการใช้              

ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ข อ งผู้ ล ง ทุ น เ อ ง  ( Ownership)                    

ความได้เปรียบของประเทศที่จะเข้าไปลงทุน (Location) 

และโอกาสในการสร้ า ง เครื อข่ ายข้ ามประ เทศ 

( Internalization) โ ด ย ที่ ก า ร ล ง ทุ น ท า ง ต ร ง จ า ก

ต่างประเทศจะเกิดได้ใน 2 กรณีคือ กรณีแรกผู้ลงทุนมี

ความต้องการที่จะเข้ามาใช้ทรัพยากร และแรงงานราคา

ถูก รวมถึงการขยายฐานผู้บริโภคในประเทศที่มีความ

ได้เปรียบในเชิงธุรกิจ ซึ่งมักเป็นการลงทุนประกอบกิจการ

ขึ้นมาใหม่ (Green-field Investments) และกรณีที่สองผู้

ลงทุนได้ เล็ งเห็นถึ งสินทรัพย์ เ ชิ งยุทธศาสตร์ที่ มี

ความส าคัญต่อการขยายตัวของบริษัท และประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในประเทศนั้นๆ ซึ่งมักเป็นการ

ลงทุนในลักษณะของการเข้าซื้อและปรับปรุงกิจการที่มีอยู่

เดิม (Brown-field Investments) (Dunning, 1987, 

Dunning, 2000, and Rugman, 2010)  

2) ปัจจัยที่เป็นแรงผลัก (Push Factors) 

ประกอบด้วยสภาพการณ์ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ สภาพตลาด 

สภาพการค้า ค่าใช้จ่ายในการผลิต สภาพการท าธุรกิจใน

ประเทศ และนโยบายของรัฐ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลท าให้                

ผู้ลงทุนตัดสินใจเคลื่อนย้ายการลงทุนออกไปจากประเทศ  

ที่ใช้เป็นฐานการผลิต (UNCTAD, 2006)  

ทั้งนี้ การด าเนินยุทธศาสตร์เพื่อให้ประเทศไทย

ยังคงมีความสามารถแข่งขันได้ในระดับสากลจ าเป็นต้องน า

ปัจจัยทั้ง 2 ด้านมาพิจารณาร่วมกัน ซึ่งหากพัฒนาปัจจัย

เพียงด้านใดด้านหนึ่งอาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ

ก่อให้เกิดการลงทุน และอาจส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้าย

การลงทุนออกไปยังพื้นที่อ่ืนที่มีความเหมาะสมหรือมีความ

ได้เปรียบมากกว่า 

ส าหรับความสามารถในการดึงดูดการลงทุน

ทางตรงจากต่างประเทศ ส่วนหนึ่งสามารถพิจารณาได้จาก

รายงาน Doing Business ซึ่งจัดท าโดย World Bank ซึ่ง

รายงานนี้เป็นการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการเข้าไป

ประกอบธุรกิจในประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยรายงาน

ดังกล่าวเป็นการศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา           

การให้บริการ การอ านวยความสะดวก ต้นทุนค่าใช้จ่าย 

และกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ของรัฐ ว่ามีส่วนสนับสนุน 

หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจอย่างไร โดยมุ่งเน้น

การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ซึ่งมีตัวช้ีวัดในการศึกษา 10 ด้าน ได้แก่ 1) การเริ่มต้น

ธุรกิจ 2) การขออนุญาตก่อสร้าง 3) การขอใช้ไฟฟูา              

4) การจดทะเบียนทรัพย์สิน 5) การได้รับสินเช่ือ                       

6) การคุ้มครองผูล้งทุน 7) การช าระภาษ ี8) การค้าระหว่าง

ประเทศ 9) การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง และ                 

10) การแก้ปัญหาการล้มละลาย 

ผลจากรายงาน Doing Business 2018 แสดงให้

ว่าความยาก-ง่ายในการท าธุรกิจของประเทศไทยในปีพ.ศ. 

2561 อยู่ในอันดับที ่26 จาก 190 ประเทศของโลก ในส่วน

ของความสามารถในการแข่งขันนั้น Porter (1990)               

ได้นิยามว่าความสามารถในการแข่งขันเป็นชุดของ                

การพัฒนาร่วมกันระหว่างกลุ่มสถาบัน (Institutions) 

นโยบาย (Policies) และปัจจัยที่ก าหนดระดับผลิตภาพ                

การผลิต (Productivity) ซึ่งระดับของผลิตภาพการผลิตถือ

เป็นตัวที่ก าหนดอัตราผลตอบแทนที่จะได้รับจากการลงทุน

ในระบบเศรษฐกิจ โดยสามารถบ่งช้ีถึงอัตราการเติบโตของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ซึ่งอาจกกล่าวได้ว่า

เศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสูงคือเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มเติบโต

ได้เร็วขึ้น 
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เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า จ า ก ร า ย ง า น  Global 

Competitiveness Index (GCI) ที่จัดท าโดย World 

Economic Forum ซึ่งมีลักษณะเป็นดัชนีที่สะท้อนถึง

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งมีประกอบด้วย

รายละเอียดใน 3 กลุ่มปัจจัย แบ่งออกเป็น 12 ด้าน (Pillars) 

ประกอบด้วย กลุ่มแรก คือ กลุ่มปัจจัยพื้นฐาน (Basic 

Requirements) ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญสู่การผลักดันการ

เติบโตทางเศรษฐกิจประเทศ ประกอบด้วย 4 ด้านคือ 

ทางด้านสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน (Institutions) ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ด้านสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic Environment) ด้าน

สุขภาพและการศึกษาเบื้องต้น (Health and Primary 

Education) กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มเสริมประสิทธิภาพ 

(Efficiency Enhancers) ซึ่งจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพ

ของประเทศ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านการศึกษาขั้นสูง

และการฝึกอบรม (Higher Education and Training) ด้าน

ประสิทธิภาพของตลาดสินค้า (Goods Market Efficiency) 

ด้านประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน (Labor Market 

Efficiency) ด้านพัฒนาการของตลาดการเงิน (Financial 

Market Development) ด้านความพร้อมเทคโนโลยี 

(Technological Readiness) และด้านขนาดของตลาด 

(Market Size) และกลุ่มที่สาม คือ กลุ่มนวัตกรรมและ

ระดับการพัฒนา (Innovation and Sophistication)                 

ซึ่งมุ่งเน้นการผลักดันนวัตกรรมของประเทศ ประกอบด้วย              

2 ด้าน คือ ด้านระดับการพัฒนาของธุรกิจ (Business 

Sophistication) และด้านนวัตกรรม (Innovation)                     

ดังรูปที่ 4 

 

 
 

ที่มา: World Economic Forum. 2017. The Global Competitiveness Report 2017-2018. 
 

รูปที ่4 ปัจจัยที่ใช้ในการจัดท ารายงาน Global Competitiveness Index 
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ผลจากรายงาน Global Competitiveness 

Report 2017-2018 แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยอยู่ใน

อันดับท่ี 32 ด้วยคะแนน 4.7 ซึ่งนับว่าดีขึ้นอย่างเห็นได้

ชัดจากปีที่ผ่านมาซึ่งอยู่ในอันดับที่ 34 และมีคะแนน 4.6  

(ดังรูปท่ี 5) โดยด้านที่มีอันดับท่ีดีขึ้นและส่งผลบวก           

ต่อดัชนีความสามารถทางการแข่งขันโดยรวม ได้แก่              

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ด้านประสิทธิภาพ

ของตลาดแรงงาน (Labor Market Efficiency)                

ด้ านสภาพแวดล้ อมด้ านหน่ วยงาน  ( Institutions)                     

ด้ านการศึ กษาขั้ นสู งและการฝึ กอบรม  (Higher 

Education and Training) ด้านสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic Environment) 

ด้านนวัตกรรม (Innovation) และด้านความพร้อม

เทคโนโลยี  (Technological Readiness (World 

Economic Forum, 2017 และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2560) 

  
 

ที่มา: World Economic Forum. 2017. The Global Competitiveness Report 2017-2018. 
 

รูปที ่5 ล าดับและค่าคะแนนตามดัชนีความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
 

เมื่อพิจารณาการจัดอันดับความสามารถใน

การแข่งขันตาม The Global Competitiveness 

Index (GCI) ซึ่งจัดท าโดย World Economic Forum  

พบว่าประเทศไทยมีพรมแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้าน

ที่มีระดับการพัฒนาที่แตกต่างกัน  โดยประเทศเมียน

มา  ลาว  กั มพู ชา  และ เ วี ยดนาม  เป็ นกลุ่ มที มี

ปัจจัยพื้นฐานส าคัญส าหรับการผลิตสินค้า (Factor-

driven Economies) ประเทศไทยและมาเลเซียอยู่ใน

กลุ่มที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี (Efficiency-driven Economies) และ

ประเทศสิงคโปร์อยู่ในกลุ่มที่มีความสามารถในการ

สร้างนวัตกรรมได้ (Innovation-driven Economies) 

ซึ่งการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจที่มีระดับการพัฒนา

แตกต่างกันจ าเป็นต้องอาศัยการเสริมจุดเด่นเพื่อลด           
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จุดด้อยของแต่ละประเทศร่วมกัน เพื่อให้เกิดความ

เช่ือมโยงที่ไหลลื่นได้อย่างสะดวก ไม่ติดขัดที่พรมแดน 

และก่อให้ เกิดการพัฒนาในลักษณะแนวระเบียง

เศรษฐกิจซึ่งเป็นการขยายพื้นที่การลงทุนให้กว้าง

ออกไป 

 2.3 การพัฒนาอุตสาหกรรมโดยค านึงถึงห่วงโซ่

คุณค่าและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกได้ก าหนด

อุตสาหกรรมเปูาหมายพิเศษไว้ 10 ประเภท ซึ่งคาดว่า

จะมีศักยภาพในการเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

(New Growth Engine) โดยเป็นการต่อยอด

อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S -Curve) 5 

ประเภท และอุตสาหกรรมอนาคต (New S - Curve) 

5 ประเภท  การพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่นั้นยังคงมี

รากฐานทีส่ืบเนื่องจากการต่อยอดอุตสาหกรรมปัจจุบัน 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาจากอุตสาหกรรมที่มีโครงสร้าง

เศรษฐกิจที่พึ่งพาการผลิต (Manufacturing and 

Asset Based Industry) ไปสู่โครงสร้างเศรษฐกิจการ

ผลิตสมัยใหม่ที่ ใ ช้ความรู้ ในการผลิตขั้นสูงที่สร้าง

มูลค่า เพิ่ มและพัฒนาคุณภาพสินค้ าและบริการ 

(Knowledge Based Industry) 

ทั้งนี้ การพัฒนาอุตสาหกรรมควรพิจารณาถึง

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องในประเทศ ทั้ง

ในลักษณะของ Backward Linkage และ Forward 

Linkage เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดล าดับความส าคัญ

ว่าควรส่งเสริมอุตสาหกรรมประเภทใดเป็นล าดับต้น

และล าดับถัดไป รวมถึงน าไปประกอบการตัดสินใจใน

การอนุญาต  อนุมั ติ  และให้ ความ เห็นชอบกับ

อุตสาหกรรมที่สามารถสร้างประโยชน์ให้กับประเทศ

ไทยมากที่สุด ซึ่งการวัดผลตอบแทนที่ประเทศไทย

ได้รับนั้นต้องอาศัยตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจและสังคมที่มี

หลากหลายมากขึ้น เช่น การวัดผลการเติบโตของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ร่วมกับจ านวน

การจ้างงาน และกระจายรายได้ เพื่อที่จะสะท้อนถึง

ผลประโยชน์ที่ประเทศไทยควรได้รับอย่างแท้จริงทั้ง

การด าเนินการต้องสอดคล้องกับแนวคิดตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มุ่งเน้นการพึ่งพาตนเองให้

มากที่สุด โดยให้ความส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ที่ประเทศไทยมีต้นทุนอยู่แล้วเป็นล าดับต้น เช่น 

อุ ตส าหกร รม เ กษตรและ เกษตรแปรรู ป  และ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้เกิดการแบ่งปัน

ผลประโยชน์และการกระจายรายได้ให้กับประชาชนใน

ประเทศไทยให้สามารถอยู่ดีกินดีในลักษณะของการ

เติบโตอย่างมีส่วนร่วม (Inclusive Growth) และหาก

จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศควร

ก าหนดให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยคีวบคู่กับการด าเนนิ

กิจการนั้นๆ  

การแข่งขันของประเทศ เนื่องจากสามารถ

ช่วยลดต้นทุนของหน่วยผลิตหรือบริษัทต่างๆ จากการ

ใช้วัตถุดิบที่หาได้ภายในประเทศแล้ว การเช่ือมโยงไป

ข้างหลังยังช่วยให้บริษัทซึ่งเป็นผู้จัดหาปัจจัยการผลิต

หรือซัพพลายเออร์ในท้องถิ่นสามารถผลิตสินค้าได้

จ านวนมากขึ้น มีโอกาสที่จะท าให้เกิดการประหยัดต่อ

ขนาด และเกิดการจ้างงานเพิ่มขึ้น รวมถึงบ่อยครั้งที่

การเช่ือมโยงไปข้างหลังซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการ

ลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct 

Investment: FDI) เป็นช่องทางส าคัญในแพร่กระจาย

ของความรู้ จ ากบริษัทข้ ามชาติ  ( Multinational 

Corporations: MNCs) ไปสู่บริษัทของคนในประเทศ 
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น ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและทักษะ

ความรู้ด้านเทคนิคต่างๆที่จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิตและการบริหารจัดการ รวมถึง

เกิดความหลากหลายของตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าหรับประเทศที่ก าลังพัฒนาแล้วนั้นระดับความรู้ที่

แพร่กระจายผ่านการเชื่อมโยงกับบริษัทข้ามชาติถือเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อทิศทางในการพัฒนาประเทศ 

นอกจากน้ัน การเช่ือมโยงไปข้างหลังยังแสดง

ให้เห็นถึงการรวมเข้าเป็นส่วนหน่ึงกับระบบเศรษฐกิจ 

ของประเทศผู้รับการลงทุนอย่างเหนียวแน่น 

ซึ่งจะช่วยให้บริษัทข้ามชาติไม่ย้ายฐานการผลิตไปยัง

ประเทศอื่น  

ทั้ ง นี้  ค ว าม เ ช่ื อม โ ย ง ไปข้ า ง หลั ง ขอ ง

อุตสาหกรรม (Backward Linkages) มีบทบาทส าคัญ

ต่อการก าหนดความสามารถในการปัจจัยส าคัญที่ส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขัน จะเห็นได้ว่าความ

เจริญเติบโตของแต่ละอุตสาหกรรม ย่อมส่งผลให้เกิด

ความต้องการวัตถุดิบและสินค้าขั้นกลางที่เพิ่มขึ้นเกิด

กับ SMEs ในประเทศ สามารถช่วยยกระดับคลัสเตอร์

ของอุตสาหกรรมในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นองค์ในช่วง

สั้นๆ อีกทั้งการเช่ือมโยงระหว่างบริษัทข้ามชาติหาก

เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่เหนือความคาดหมาย 

 2.4 การพัฒนาทีส่อดคล้องกับขดีความสามารถ

ในการรองรับของพ้ืนที่ 

การพัฒนาอุตสากรรมประเภทใดก็ตาม

จ าเป็นต้องค านึงถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อม ศักยภาพ และ 

ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ 

เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและประชาชนน้อย

ที่สุด โดยท าการพิจารณาครอบคลุมระบบสิ่งแวดล้อม

ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากรทางกายภาพ ซึ่ง

เป็นการศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

เช่น ดิน น้ า อากาศ เสียง และแรงสั่นสะเทือน 2) ด้าน

ทรัพยากรชีวภาพ ซึ่งให้ความส าคัญกับการศึกษา

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่มีต่อระบบ

นิเวศน์ เช่น ปุาไม้ สัตว์ปุา สัตว์น้ า และปะการัง เป็น

ต้น 3) ด้านคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เป็น

การศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งทาง

กายภาพและชีวภาพของมนุษย์ เช่น การใช้ประโยชน์

ที่ดิน เป็นต้น และ 4) ด้านคุณค่าต่อคุณภาพชีวิต ซึ่ง

มุ่งเน้นศึกษาผลกระทบที่จะเกิดต่อมนุษย์และชุมชน 

เช่น ระบบเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ วัฒนธรรม

ประเพณี ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนียภาพ คุณค่า และ

ความสวยงาม  เป็นต้น โดยการพิจารณาระบบ

สิ่งแวดล้อมดังกล่าวจ าเป็นต้องมีกระบวนการท างาน

ตั้งแต่ก่อนด าเนินโครงการ ในระหว่างด าเนินโครงการ 

และหลังสิ้นสุดโครงการ ดังน้ี 

2.4.1 ก่อนด าเนินโครงการ: เป็น             

การด าเนินงานที่ เกี่ยวข้องกับการวางแผน นโยบาย          

การพัฒนา การจัดวางแผนผังการใช้ประโยชน์ที่ดิน                

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) การจัดท าแผน

ประเมินความเสี่ยง การท าแนวทางการปูองกัน แก้ไข และ

การรับมือกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจการ  

2.4.2 ระหว่างด าเนินโครงการ: เป็นการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลจากการด าเนินโครงการ

ให้เป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนด  

2.4.3 หลังสิ้นสุดโครงการ: เป็น              

การด าเนินการตามแนวทางการจัดการและฟื้นฟูพื้นที่ให้

กลับคืนสภาพตามมาตรฐานและเง่ือนไขที่ก าหนด 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการด าเนินงานใน         

ทุกขั้นตอนจ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่มี
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ส่วนได้ส่วนเสียจากการพัฒนาพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วม 

เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส่งตัวแทนเข้ามาร่วม

ในกระบวนการท างาน การให้ข้อมูลข่าวสาร และ               

การท าความเข้าในกับประชาชน ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความ

ไว้วางใจและความโปร่งใสในการด าเนินการ ตลอดจน

ลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 

2.5 การด าเนินงานที่โปร่งใส น่าเชื่อถือ และ

สามารถตรวจสอบได้ 

การตั ดสินใจของผู้ ที่ จะเข้ ามาลงทุนนั้ น             

สามารถพิจารณาได้จากระดับความยาก-ง่ายในการลงทุน 

(Ease of Doing Business) และดัชนีความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ (Global Competitiveness Index: 

GCI) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการอ านวยความสะดวกดา้นต่างๆ 

ส าหรับดึงดูดให้มีการเข้ามาลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ

เข้ามามากขึ้น ทั้งการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานไว้รองรับ

การลงทุน และการท าให้กระบวนการขออนุญาต อนุมัติ 

และให้ความเห็นชอบ มีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม การที่ภาครัฐสนับสนุนให้มีการ

อนุญาต อนุมัติ และการให้ความเห็นชอบที่รวดเร็ว รวมถึง

การให้สิทธิพิเศษต่างๆ จึงเปรียบเสมือนเป็นการสร้าง

แรงจูงใจและดึงดดูใหม้ีการลงทุนในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษมี

มากขึ้น ซึ่งสิทธิพิเศษต่างๆ ควรมีการก าหนดกรอบเวลา

และเง่ือนไขในการรับสิทธิพิเศษในลักษณะของ Early Bird 

Promotion โดยผู้ที่เข้ามาลงทุนก่อนย่อมได้สิทธิพิเศษ

มากกว่าผู้ที่เข้ามาลงทุนภายหลัง เนื่องจากถือว่าผู้ที่เข้ามา

ลงทุนก่อนเป็นผู้บุกเบิกและต้องรับภาระความเสี่ยง

มากกว่าผู้ที่เข้ามาภายหลังที่สามารถเข้ามาเก็บเกี่ยว

ผลประโยชน์จากการพัฒนาที่มีความพร้อมอยู่แล้วได้

ในทันท ี

โดยเง่ือนไขที่น ามาใช้ในการก าหนดช่วงเวลาใน

การได้รับสิทธพิเศษอาจต้องอาศัยการก าหนดเกณฑ์ของ

ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงระดับของการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม เช่น อัตราการขยายของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ การกระจายรายได้ และสัดส่วนของปัจจัย

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐานด้านแรงงาน

และวั ตถุ ดิ บ  ปั จจั ยด้ านเทคโนโลยี  และปั จจั ย                      

ด้านนวัตกรรม (ตารางที่ 1) เมื่อการด าเนินการส่งเสริม           

การลงทุนสามารถท าได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้จึงค่อยๆ  

ลดความเข้มข้นของสิทธิพิเศษลงตามเง่ือนไขที่สอดคล้อง

กับล าดับขั้นตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดจนกระทั่งไม่มีการให้สิทธิ

พิเศษ 

 

 
 

ที่มา: UNIDO Country Office in Viet Nam. 2015. Economic Zones in the ASEAN. 

 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างตัวช้ีวัดด้านรายได้และล าดับขั้นของการพัฒนาอุตสาหกรรม 
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ทั้ งนี้  การอ านวยความสะดวกโดยการ
ให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One-stop 
Service) เพื่อความสะดวกรวดเร็วเป็นสิ่งที่สามารถ
ด าเนินการได้ แต่มิได้หมายความว่าจะเป็นการผ่อน
ปรนในส่วนของรายละเอียด ความถูกต้อง และ             
ความรอบคอบ ซึ่งการเสนอขออนุญาต ขออนุมัติ และ
ขอใบรับรองของผู้ประกอบกิจการ รวมถึงการพิจารณา
ให้อนุญาต อนุมัติ และให้ความเห็นชอบจากภาครัฐ 
ยังคงต้องด าเนินการอย่างละเอียดถี่ถ้วน และมี           
ความรอบคอบ โดยให้มีรายละเอียดตามที่กฎหมายที่
เกี่ยวข้องก าหนด อีกทั้งหากมีการพิสูจน์ได้ว่าการ
ด าเนินการไม่เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ก าหนด
ไว้ จะต้องมีบทก าหนดโทษที่ไม่น้อยไปกว่าที่ก าหนดไว้
ในกฎหมายฉบับเดิมนั้นๆ  รวมถึงอัตราค่าธรรมเนียมที่
เรียกเก็บในขั้นตอนต่างๆ ต้องไม่น้อยไปกว่าที่ก าหนดไว้
ต า ม ก ฎ ห ม า ย นั้ น ๆ ที่ มี อ ยู่ เ ดิ ม   ทั้ ง นี้  เ พื่ อ ใ ห้            
การด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุญาต อนุมัติและให้
ความเห็นชอบเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

นอกจากน้ัน การให้อ านาจแก่หน่วยงานรัฐใน
การอ านวยความสะดวกต้องไม่ผูกขาดและเอื้อให้เกิด
การใช้ดุลยพินิจมากเกินควร จนท าให้ความโปร่งใสใน
กา รด า เ นิ น ง า นลด น้ อยล งแล ะน า ไ ปสู่ ปั ญห า           
การคอรัปช่ัน ซึ่ง Klitgaard (1998) ได้เสนอว่า ปัญหา
คอรัป ช่ันมีสาเหตุส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  เมื่ อ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีอ านาจในการตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว 
(Monopoly) เมื่อการตัดสินใจต้องอาศัยการใช้ดุลพินิจ 
(Discretion) และความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้
และความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) โดย
สามารถแสดงเป็นสมการได้ว่า “C = (M + D) – A” 
ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อไหร่ก็ตามที่มีการให้อ านาจในการใช้
ดุลยพินิจมากเกิดไป และโอกาสในการถูกจับได้มีน้อย
กว่ าผลตอบแทนที่ จะ ได้ รั บ  (ผลตอบแทนจาก            
การคอรัปชั่นสูงกว่าต้นทุนในการที่จะยอมเสี่ยง) ย่อมมี
แนวโน้มว่าจะเกิดการคอรัปช่ันได้มากขึ้น 

ส าหรับการสร้างระบบการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจที่ เข้มแข็งสามารถท าได้ โดยการผลักดัน
กฎหมายเพื่อปูองกันการผูกขาดและการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับส่วนรวม รวมทั้งสร้างกลไก
การสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยอาศัยการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) มาช่วยในการจัดท า
ฐานข้อมูล (Database) และการจัดการกับข้อมูล 
(Cleaning Data) โดยข้อมูลที่ไหลเข้ามาสู่ระบบจะเป็น
ข้อมูลดิบซึ่งถูกรวบรวมไว้เป็นคลังข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ก่อนที่จะถูกน ามาประมวลผลเป็นข้อมูล
สารสนเทศ ( Information) ที่สามารถเปิดเผยต่อ
สาธารณะส าหรับได้ และสามารถน ามาใช้ประกอบการ
ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ท า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ย้ อ น ก ลั บ ไ ด้ 
(Traceability) ในอีกทางหนึ่งเมื่อมีข้อมูลจ านวนมาก
เพียงพอจะส่งผลให้ระบบสามารถพัฒนาไปสู่การท า 
Machine Learning ที่สามารถสร้างองค์ความรู้ 
(Knowledge) ต่อไปได้ 

ในส่วนของเทคโนโลยี สารสนเทศที่น ามา
ประยุกต์ใช้ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลที่สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ ยกตัวอย่างเช่น การประยุกต์ใช้ Blockchain 
มาช่วยในการบันทึกการด าเนินงานหรือ Transaction 
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงาน 
ซึ่งการน า Block chain มาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน
แบบ One-stop Service โดยก าหนดให้การอนุญาต              
การอนุมัติ การออกใบรับรอง และการให้ความเห็นชอบ
ต้องท าเป็นสัญญาในรูปแบบ “Smart Contract”                 
ที่สามารถท าการตรวจสอบย้อนกลับได้ (Crowe, 2016) 
ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและไว้ใจได้ (Trust) 
ให้กับกระบวนการอนุญาต อนุมัติ และให้ความเห็นชอบ
ต่างๆ ซึ่งการออกแบบ Smart Contract ต้องด าเนินการให้
สอดคล้องกับกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ โดยผู้ที่มีสิทธิ์
ในการด าเนินการออกเป็น Smart Contract ได้นั้น ต้อง
เป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่
ละด้านตามที่กฎหมายก าหนด 
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อีกท้ัง Block chain ยังสามารถท าให้เกิด 
Sharing Economy ได้ เนื่องจากกระบวนการที่ต้องมีการ
บันทึกข้อมูล และ Transaction ต่างๆ อย่างเป็นระบบใน
ทุกขั้นตอนให้อยู่ในลักษณะของ Big Data เช่น ต้นทุน 
รายรับ และพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น จึงท าให้สามารถ
น าข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการวิ เคราะห์และวางแผน
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ในรูปแบบของการ
ใช้ทรัพยากร่วมกัน (Share Resource) เพื่อลดการลงทุน
ที่ไม่จ าเป็นลงซึ่งมีผลท าให้ Transaction Cost ลดลง 
และส่งผลให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
เพิ่มสูงขึ้น 
 

3. บทสรุป 
            ผู้เขียนมีความเช่ือมั่นว่าถ้ารัฐบาลได้มีการ
ด าเนินการโดยการใช้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆ
ที่ได้มีการเสนอแนะข้างต้นในบทความนี้ควบคู่กับ            
การบังคับใช้ พระราชบัญญัติ เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก พ.ศ. 2561 ซึ่งสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหา
วชิราลงกรณ  บดินทรเทพวรางกูร ให้ไว้ ณ. วันที่             
10 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ก็จะยังประโยชน์แก่
ประเทศชาติและประชาชนอย่างมาก 
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อุปสรรคการส่งออกของการด าเนินงานธุรกิจระหว่างประเทศ 
 : ประเด็นความท้าทายส าหรับผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

Export Barriers to International Business Operations:  
A Challenge for Entrepreneurs of Small and Medium-sized Enterprises    

 

พงศ์ศิริ ค าขันแก้ว1 
 

บทคัดย่อ 

 การส่งออกเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมักประสบปัญหาในการด าเนินงานส่งออกจนเกิดเป็นผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ บทความวิชาการมี
วัตถุประสงค์เพื่อน าเสนออุปสรรคการส่งออกในการด าเนินงานธุรกิจระหว่างประเทศผ่านการรวบรวมและสังเคราะห์
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อเสนออุปสรรคการส่งออกประกอบด้วย อุปสรรคจากภาวะความเป็นผู้ประกอบการ อุปสรรค
การปรับตัวตามความต้องการในการส่งออกของตลาดต่างประเทศ อุปสรรคการบริหารต้นทุนขายและต้นทุนการขนส่ง 
อุปสรรคช่องทางการกระจายสินค้า อุปสรรคจากนโยบายภาครัฐ อุปสรรคทางภาษี และอุปสรรคจากอัตราแลกเปลี่ยน 
จากการน าเสนอนั้นผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถน าไประบุความเสี่ยงของการส่งออกเพื่อ
พัฒนาเป็นแนวทางการด าเนินการส่งออกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อความสามารถทางการแข่งขัน
ของประเทศและเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

ค าส าคัญ: อุปสรรคการส่งออก การด าเนินงานธุรกิจระหว่างประเทศ ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 ดร. (D.B.A.), อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ Email: Kpongsiri85@gmail.com 
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Abstract 

 Exporting is a significant activity in the international business operations. Export barriers are 
likely to be the main problem facing entrepreneurs of small and medium-sized enterprises, which 
can have an impact on their business operations.  This article aims at studying export barriers to 
international business operations by reviewing and synthesizing the relevant literature, including the 
barriers of entrepreneurship, adaptation for international markets, sales and transportation cost 
management, distribution channels, government policies, tariffs and exchange rates. It is suggested 
that the findings will be applied by the entrepreneurs and the government agencies concerned to 
determine risks for more effective export business plans, leading to a higher competitiveness and 
economic growth of the country. 

Keywords: export barrier, international business operation, entrepreneurs, SMEs 
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1. บทน า 
 การด าเนินงานการส่งออกเป็นกิจกรรมหนึ่งที่เป็น
พื้นฐานที่สุดในการด าเนินงานธุรกิจระหว่างประเทศ โดย           
การส่งออกเป็นกิจกรรมที่มีการส่งสินค้าซึ่งมีการขายและ           
การจ าหน่ายสินค้าภายในประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง 
(ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2560, P 108-111) ซึ่งการส่งออก
และการท าการด าเนินงานธุรกิจระหว่างประเทศนั้นมี
ความส าคัญคือ ท าให้ผู้บริโภคในประเทศได้มีโอกาสใน          
การบริ โภค และใช้สินค้า บริการเสมอซึ่ งจะช่วยลด              
ความ เสี่ ย งและผลกระทบในการส่ งออกรวมถึ ง                
การด าเนินงานของตนเองได้ (Sinkovics, Kurt & 
Sinkovics, 2018, หน้า 1071) 
  บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ
ประเด็นอุปสรรคในการส่งออกเพื่อเป็นข้อมูลวิชาการที่
เป็นสารสนเทศในการเทียบเคียงวรรณกรรมส าหรับ
นักวิชาการที่สนใจประเด็นการส่งออก รวมทั้งเพื่อ
ผู้ประกอบการได้น าไปเป็นแนวทางในการสร้างความ
เข้าใจต่ออุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมการ
ส่งออกเพื่อระบุปัจจัยความเสี่ยงในการส่งออกและ
สามารถก าหนดแนวทางป้องกันในการด าเนินงานส่งออก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2. อุปสรรคในการส่งออก 
  แนวคิดอุปสรรค ในการส่ งออก  (export 
barrier) ได้รับความสนใจจากนักวิชาการตั้งแต่กลาง ค.ศ. 
1960 โดยงานศึกษาของ Groke & Kreidle (1967, P 8-
11) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้ประกอบการที่สัมพันธ์กับ
ผล การด าเนินงานการส่งออกจึงนับงานวิชาการที่ศึกษา
อุปสรรคในการส่งออกในช่วงแรก ต่อจากนั้นจึงเพิ่มมาก
ขึ้นอย่างมากช่วง ค.ศ. 1980 (Kahiya & Dean, 2015,            
P 319)  ซึ่งเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
ของโลกที่มีการพัฒนาในหลายอุตสาหกรรม ส่งผลให้
บริษัทข้ามชาติจากโลกตะวันตกทั้งสหรัฐอเมริกา ยุโรป
และเอเชียอย่างญี่ปุ่นที่ เข้ามาด าเนินกิจการในกลุ่ม

ประเทศก าลังพัฒนาในเอเชีย และยุโรปตะวันออก ซึ่ง
จากวิจัยในช่วงนั้นมุ่งศึกษาอุปสรรคความแตกต่างทาง
ระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมเพื่อช่วยลดปัญหาของ
การเข้าไปลงทุนผลิตและการจัดการส่งออก (Leonidou, 
2004, P 289)  
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้เขียน
พบว่านักวิชาการได้จัดประเภทของอุปสรรคในการ
ส่งออกไว้อย่างหลากหลาย ทั้งการจ าแนกอุปสรรคในการ
ส่งออกตามลักษณะของการจัดโครงสร้างองค์การทั้ง
ภายนอกและภายใน (Leonidou, 2004, P 880-886; 
Kahiya, 2018, P 1173-1185) การจ าแนกอุปสรรคในการ
ส่ งออกตามลักษณะการกีดกันทางการค้ าด้ วยภาษี
(Bauerschmidt, Sullivan & Gillespie, 1985, P 115-
120; ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2560, หน้า 108-111)    
การจ าแนกอุปสรรคในการส่งออกตามลักษณะปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (López, 2013, P 137-145; 
Kahiya, 2017, P 64-96; Sinkovics, Kurt & 
Sinkovics, 2018,                  P 1174-1180)  ด้วย
เหตุนี้ผู้เขียนจึงประมวลแล้วน าเสนอในบทความนี้ ซึ่ง
ประกอบด้วยอุปสรรคจากภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 
อุปสรรคการปรับตัวตามความต้องการในการส่งออกของ
ตลาดต่างประเทศ อุปสรรคการบริหารต้นทุนขายและ
ต้นทุนการขนส่ง อุปสรรคช่องทางการกระจายสินค้า 
อุปสรรคจากนโยบายภาครัฐ อุปสรรคทางภาษี และ
อุปสรรคจากอัตราแลกเปลี่ยน รายละเอียดดังนี้ 
 2.1 อุปสรรคการจัดการที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
ส าหรับการส่งออกโดยผู้ประกอบการ เป็นปัญหาในการ
ด าเนินการส่งออกท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการภายในองค์การ
และภาวะการผู้ประกอบการ 
  2.1.1 ความผิดพลาดในการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการส่งออก แม้ว่าผู้ประกอบการจะมองเห็น
ว่าการส่งออกเป็นการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศท่ีสร้าง
รายได้และเป็นโอกาสในการขยายตลาดเพื่อสร้างรายได้ 
แต่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยัง
ขาดทักษะในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศ  
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ต่าง ๆ ขาดความเข้าใจด้านสภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย 
พฤติกรรมผู้บริโภค ระเบียบการส่งออก และเอกสารที่ใช้
ประกอบการส่งออก ส่งผลให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ยังไม่
แม่นย าจึงส่งผลให้การประเมินโอกาสและการประมาณ
การทางการจัดการต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นข้อผิดพลาดและเป็น
ความเสี่ยงส าหรับส่งออก 
  2.1.2 การขาดทักษะทางภาษาและการ
สื่อสาร ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อการท า
ธุรกิจ การขาดทักษะทางภาษาจึง เป็นปัญหาในการ
สื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานการส่งออกไปยัง
ประเทศที่ท าการส่งออก แม้ว่าการด าเนินการส่งออกจะ
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสารทว่าการท า
การค้าและส่งออกระหว่างประเทศนั้นต้องอาศัยความรู้
และทักษะที่เฉพาะทางภาษาของประเทศนั้น ๆด้วย
เช่นเดียวกัน ซึ่งความแตกต่างทางภาษาของแต่ละ
ประเทศรวมถึงภาษาพูดและภาษากายทางธุรกิจตาม
บริบทของวัฒนธรรม ประเทศต่าง ๆ นั้นจึงเป็นอุปสรรค
หนึ่งในการส่งออก 
  2.1.3 การขาดบุคลากรที่ช านาญในการการ
ส่งออก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่จะ
ไม่มีการจ้างพนักงานหรือบุคลากรเฉพาะส าหรับการ
ส่งออก หากแต่จะเป้นตัวผู้ประกออบการ พนักงานใน
ด้านการตลาดที่ท าการจัดการเรื่องการส่งออกซึ่งอาจท า
ให้ขาดความรู้ความเข้าใจด้านกิจกรรมธุรกิจระหว่าง
ประเทศและการส่งออก นอกจากน้ีหากผู้ประกอบการใน
ฐานะผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์และขาดความคิดเชิงระบบ
อาจไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะบุคลากรทั้ง
การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลากรเข้าร่วมโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการอบรมให้ความรู้การส่งออกย่อมส่งผลให้
ขาดความรู้และความช านาญในการจัดการการส่งออก
ต่าง ๆ  
  2.1.4 ประสิทธิภาพในการผลิตต่ า การจัดการ
ผลิต เป็นกิ จกรรมหนึ่ ง ในระบบห่ วง โซ่ คุณค่ าที่ มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการส่งออก การผลิตสินค้าที่
ทันเวลาเพื่อส่งมอบและผลิตภาพทางการผลิตที่มี

ประสิทธิผลด าเนินการส่งออก รวมทั้งขาดการวาง
แผนการจัดซื้อวัตถุดิบส าหรับการผลิตและบางครั้งอาจไม่
สามารถการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่
เป็นปัญหาของการจัดการส่งออกเนื่องจากขาดการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีมาตรฐานมาประยุกต์เพื่อ
สนับสนุนความต่อเนื่องของกระบวนการผลิต 
 2.2 อุปสรรคการปรับตัวตามความต้องการในการ
ส่งออกของตลาดต่างประเทศ เป็นปัญหาในการด าเนิน
กิจกรรมการส่งออกท่ีต้องปรับและแก้ไขให้ดีขึ้นตามความ
ต้องการของลูกค้า การก าหนดและปรับปรุงกลยุทธ์ให้
เหมาะสมในการส่งออกที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจกลาง
และขนาดย่อม 
  2.2.1 การปรับสินค้าตามความต้องการของ
ลูกค้าในตลาดต่างประเทศ การด าเนินการส่งออกสินค้า
ไปยังตลาดต่างประเทศต้องมีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรม
ผู้บริโภคและความต้องการของลูกค้าในตลาดประเทศ
เพื่อปรับสินค้าและผลิตสินค้าให้ตรงความต้องการซึ่ง
ผู้ประกอบการหลายรายไมไ่ด้ตระหนักและไม่มีการสืบค้น
ข้อมูลและปรับสินค้าตามบริบทของตลาดจึงส่งผลให้การ
ส่งออกไม่ประสบความส าเร็จ 
  2.2.2 การก าหนดและปรับปรุงกลยุทธ์ที่
เหมาะสมตามสภาพตลาด  เมื่อผู้ประกอบการขาด
การศึกษาข้อมูลความต้องการของลูกค้าในตลาด
ต่างประเทศจะท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถก าหนด
และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านสินค้า 
ราคา และช่องทางการกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับ
สภาพบริบทของตลาดต่างประเทศได้ซึ่ งขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการ ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ขาดความตระหนักต่อความซับซ้อนและ
วิธีการด าเนินกิจกรรมการส่งออกอาจท าให้เป็นอุปสรรค
ในการส่งออก 
 2.3 อุปสรรคการบริหารต้นทุนขายและต้นทุนการ
ขนส่ง เป็นปัญหาในวิเคราะห์กิจรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินการ
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ส่งออกที่ผู้ประกอบการต้องประสบทั้งค่าใช้จ่ายด้านการ
ขายและการขนส่ง 
  2.3.1 การบริหารต้นทุนการขาย การด าเนินการ
ส่งออกส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบ
ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการส่งออกสูงทั้งค่าใช้จ่ายประกันภัย
การส่งออก ค่าใช้จ่ายส าหรับการกระจายสินค้า และบาง
องค์การที่พัฒนาสินค้าตามความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องมักประสบกับปัญหาค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการตลาดด้วยเช่นกัน 
  2.3.2 การบริหารต้นทุนการขนส่ง เป็นปัญหาที่
ผู้ประกอบการต้องจัดการกับค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ขนส่งเพื่อน าออกโรงงาน คลังสินค้า และจากองค์การทั้งสู่
การส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ อาทิ ค่ารถบรรทุก             
ค่าจัดท าเอกสารทางการส่งออก ค่าด าเนินการส่งออก           
ค่า ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า และค่าผ่านทางเป็นต้น             
ซึ่งผู้ประกอบการควรตกลงกับคู่ค้าให้ ชัดเจนว่าจะท า               
การขนส่งทางใด และรูปแบบการส่งออกนั้นรวมค่าใช้จ่าย
การขนส่งอะไรบ้าง หากไม่มีการตกลงกับคู่ค้าอย่างละเอียด
และไม่ชัดเจนอาจท าให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในการส่งออก
จนเกิดเป็นอุปสรรคในการจัดการส่งออก 
 2 . 4  อุ ปส รรคช่ อ งทาง การกระจายสิ นค้ า              
เป็นปัญหาในการเข้าถึงช่องทางการกระจายสินค้าทั้ง             
ความยุ่งยากในการคัดเลือกตัวแทนส าหรับการกระจาย
สินค้า และความยากในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
กระจายสินค้า 
  2.4.1 การคัดเลือกตัวแทนส าหรับการกระจาย
สินค้า การกระจายสินค้าเพื่อการส่งออกมีความส าคัญอย่าง
มากความส าเร็จในการด าเนินงานการส่งออก ผู้ประกอบการ
หรือองค์การจึงท าการคัดเลือกตัวแทนในตลาดต่างประเทศ
ให้ท าหน้าที่ในการกระจายสินค้าซึ่งต้องมีการเจรจาและท า
สัญญารวมทั้งต้องมีความไว้เนื้อเช่ือใจกัน หากแต่หลายครั้ง
กลับพบว่าตัวแทนส าหรับการกระจายสินค้านั้นด าเนินงานที่
มุ่งเน้นผลประโยชน์ให้แก่ตนเองมากกว่ าผู้ส่งออก จึง
กลายเป็นอุปสรรคส าคัญอย่างมากในการกระจายสินค้าเพื่อ
การส่งออก 

  2.4.2 ความยากในการรวบรวมข้อมูลส าหรับ
การกระจายสินค้า การส่งออกสินค้าไปยังตลาด
ต่างประเทศจ าเป็นต้องมีข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ            
ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ ทว่าการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลการส่งออกและตลาดต่างประเทศมี
ความยุ่งยากและความความซับซ้อนในการเข้าถึง รวมทั้ง
แหล่งข้อมูลของภาครัฐยังไม่มีความเช่ือมโยงของระบบ
สารสนเทศจึงยากแก่การรวบรวม 
 2.5 อุปสรรคจากนโยบายภาครัฐ  เป็นปัญหา             
การส่งออกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของภาครัฐทั้ง
จากนโยบายส่งเสริมการส่งออก และการขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐในประเทศ และนโยบายของภาครัฐ
จากต่างประเทศท่ีท าการส่งออก 
  2.5.1 นโยบายส่งเสริมการส่งออก การปรับเปลี่ยน
นโยบายทางการส่งออกของรัฐบาลไทยได้ส่งผลกระทบต่อ           
การด าเนินงานการส่งออกทั้งการลงทะเบียนและเตรียม
เอกสารต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้นส าหรับสินค้าส่งออกบางรายการ
กับกรมส่งเสริมการเกษตรแต่ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาระบบ           
การตรวจสอบและความปลอดภัยของสินค้า รวมไปถึงมี
นโยบายส่งออกห้ามการส่งออก การจ ากัดการส่งออกและ  
การขออนุญาตส าหรับสินค้าส่งออกที่จะส่งผลกระทบต่อ           
การบริโภคภายในประเทศ อีกท้ังยังมีการยกเลิกโครงการ
อุดหนุนเงินทุนดอกเบี้ยต่ าในบางรายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
เพื่อการส่งออกกับธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า 
  2.5.2 การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ             
การด าเนินการส่งออกจ าต้องอาศัยข้อมูลการส่งออกที่มี
ความเช่ือมโยงกันระหว่างหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องซึ่ง
ระบบข้อมูลต่าง ๆ ยังขาดความเช่ือมโยงกันท าให้ยากแก่              
การรวบรวมข้อมูล รวมถึงการออกนโยบายต่าง ๆ ของ
ภาครั ฐซึ่ งมีหลายมาตรการที่ จู ง ใจและสนับสนุน                  
การส่ งออกแต่กลับมีความยุ่ งยากและซับซ้อนใน               
การติดต่อเพื่อขอรับความช่วยเหลือและมีหลายขั้นตอน 
ทั้งยังมีความสับสนในระเบียบการส่งออกส่งผลให้ให้เป็น
อีกหนึ่งในอุปสรรคที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อมประสบในการพัฒนาตัวเองเพื่ อให้มี
ความสามารถในการส่งออก 
  2.5.3 นโยบายของภาครัฐจากต่างประเทศที่
ท าการส่งออก  การส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้
ความส าคัญและศึกษาข้อมูลในประเด็นนี้เป็นอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นปกติที่รัฐบาลของแต่ละประเทศจะมี
มาตรการในการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษีเพื่อปกป้อง
อุตสาหกรรม ธุรกิจในแต่ละประเทศโดยอาจอยู่ ใน
รูปแบบของการควบคุมทางการเงินและการลงทุน            
การควบคุมอัตราการแลกเปลี่ยน และกฎหมายทรัพย์สิน
ทางปัญญาเป็นต้น 
 2.6 อุปสรรคทางภาษี เป็นปัญหาที่ผู้ประกอบการ
ส่งออกทั้งวิสาหกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม
ต้องประสบในการด าเนินกิจกรรมการส่งออกซึ่งเป็น
วิธีการที่รัฐบาลของแต่ละประเทศท่ีท าการส่งออกก าหนด
ภาษีขาเข้าของสินค้านั้น ๆ ในระดับที่สูงส่งผลให้ราคา
สิ น ค้ า ที่ ท า ก า ร ส่ ง อ อก สู ง ก ว่ า ร า ค า ข อ ง สิ น ค้ า
ภายในประเทศ นอกจากนี้ผู้ประกอบการส่งออกวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยยังขาดความรู้
เรื่องพิกัดศุลกากร หรือ Harmonized system code 
ซึ่งก าหนดโดย WTO ผู้ประกอบการควรศึกษาในประเด็น
ดังกล่าวเนื่องจากมีประโยชน์ในการค านวณภาษีขาเข้า
ส าหรับสินค้าที่ส่งออกไปยังประเทศต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
น ามาช่วยในการบริหารจัดการต้นทุนการส่งออกให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แล้วยังมีประโยชน์ในการได้รับ
สิทธิทางภาษีอากรจาก FTA อีกด้วย รวมถึงยังต้องศึกษา
โครงสร้างภาษีของการส่งออก และการน าเข้าของ
ประเทศท่ีท าการส่งออกเนื่องด้วยการปรับโครงสร้างภาษี
จ ามีลักษณะแบบบันไดเลื่อนซึ่งอาจส่งผลต่อการส่งออก
สินค้าไปยังตลาดต่างประเทศ ดังนั้นการติดตามข้อมูล
โครงสร้างทางภาษีสามารถท าให้ผู้ประกอบการมองเห็น
แนวโน้มการค้าระหว่างประเทศและอุปสรรคทางภาษี
ทางการค้าระหว่างประเทศได้เช่นเดียวกัน 

 2.7 อุปสรรคจากอัตราแลกเปลี่ยน เป็นปัญหาด้าน
การบริหารอัตราการแลกเปลี่ยนเป็นความแตกต่างของ
ร า ย กา ร ก า ร ค้ า แล ะ ร าย ก า ร ใ น ก า ร ส่ ง ออก กั บ             
การช าระเงินและการรับช าระเกิดขึ้นไม่พร้อมกันส่งผลให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงของค่าเงินในสกุลต่าง ๆ รวมถึง
ความผันผวนของอัตราการแลกเปลี่ยนยังเกิดขึ้นจาก
หลายปัจจั ยตามบริบทของ เศรษฐกิจ โลก อย่ า ง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้อง
ติดตามค่าเงินบาทที่มีผลกระทบจากความผันผวนของ
นโยบายการเงินของประเทศที่ท าการส่งออกซึ่งเป็น     
ความเสี่ยงและเป็นอุปสรรคหนึ่งในการด าเนินการส่งออก  
  จากที่ผู้ เขียนทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
และได้น าเสนอข้อมูลไว้ข้างต้น สามารถเสนอรูปแบบของ
อุปสรรคการส่งออกในการด าเนินงานธุรกิจระหว่าง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทยดังภาพท่ี 1  

 

ภาพที่ 1 รูปแบบของอุปสรรคการส่งออกในการ
ด าเนินงานธุรกิจระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

3. บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
  จากการน า เสนออุปสรรคการส่ งออกซึ่ ง
ประกอบด้วยอุปสรรคจากภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 
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อุปสรรคการปรับตัวตามความต้องการในการส่งออกของ
ตลาดต่างประเทศ อุปสรรคการบริหารต้นทุนขายและ
ต้นทุนการขนส่ง อุปสรรคช่องทางการกระจายสินค้า 
อุปสรรคจากนโยบายภาครัฐ อุปสรรคทางภาษี และ
อุปสรรคจากอัตราแลกเปลี่ยนนั้นผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมต้องติดตามตรวจสอบ 
วิเคราะห์สาเหตุและระบุอุปสรรคการส่งออกที่เป้นความ
เสี่ยงเพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจของ
ตนเองให้ประสบความส าเร็จ อีกทั้งภาครัฐควรส่งเสริม
นโยบายการส่งออกและพัฒนาระบบต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการ
ด าเนินการส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดเพื่อท าให้เกิดการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ
ไทยอย่างยั่งยืนต่อไป 
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ค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นและลดลงในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ                                                                      
Words Used to Describe an Increase and a Decrease in Amount                                                              

in English Business News Headlines 
 

 รุ่งทิพย์ รัตนภานุศร1 และอรคนางค์ นวลเจริญ2  
 

บทคัดย่อ  

  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นและลดลงในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ จากการ
เก็บข้อมูลพาดหัวข่าวธุรกิจจากเว็บไซต์ข่าว Bangkok Post ช่วงระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 สิงหาคม 2561 มาท าการ
วิเคราะห์ พบค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นและลดลงจ านวนทั้งสิ้น 122 ค า แบ่งเป็นค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นจ านวน 66 ค า 
และค าบอกปริมาณที่ลดลงจ านวน 56 ค า ส่วนใหญ่เป็นค ากริยาเดี่ยวและกริยาวลี ค าที่ปรากฏร่วมกับค าบอกปริมาณ
เหล่านี้ได้แก่ค านามที่ใช้ในแวดวงธุรกิจซึ่งมีความหมายเกี่ยวข้องกับเงิน สินทรัพย์ ผลประโยชน์และผลกระทบในทาง
ธุรกิจ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบทางความหมายของค าบอกปริมาณที่เพ่ิมขึ้นและลดลงตามที่พบในพาดหัวข่าวธุรกิจ
ภาษาอังกฤษ สามารถจัดหมวดหมู่ของค าตามองค์ประกอบทางความหมายที่มีร่วมกันได้ 10 กลุ่ม ที่พบมากที่สุดคือ
กลุ่มค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับ “การเคลื่อนที่” โดยมีองค์ประกอบทางความหมายร่วมกันดังนี้ (1) การเคลื่อนที่    
(2) สิ่งที่เคลื่อนที่ท้ังที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต (3) ทิศทางการเคลื่อนที่ (4) ความเร็วในการเคลื่อนที่ และ (5) แรงที่มากระท า
ให้เกิดการเคลื่อนที่ 

ค าส าคัญ: พาดหัวข่าวธุรกิจในภาษาอังกฤษ  ค าบอกปริมาณที่เพ่ิมขึ้นและลดลง  องค์ประกอบทางความหมายของค า 
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Abstract 

   The purpose of this paper is to study words used to describe an increase and a decrease in 
amount in English business news headlines.  The data have been collected from business news 
headlines in the Bangkok Post news website from January 1st to August 31st 2018.  The 122 words, 
mostly verbs and verb phrases, have been found, consisting of 66 words describing an increase in 
amount and 56 words describing a decrease in amount. They have collocated with nouns concerning 
the business area in terms of money, assets, wealth, benefit and loss. These words can be 
categorized, according to their shared semantic features, into 10 groups, mostly in the ‘Movement’ 
word group with the following semantic features: (1) movement, (2) moving ones including living and 
non-living things, (3) movement direction, (4) speed and (5) force. 

Keywords:  English business news headline, words describing an increase and a decrease in amount, 
semantic feature 
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1.  บทน า 
ปัญหาประการหนึ่งที่พบในการท าความ

เข้าใจ  พาดหัวข่าวธุรกิจ (business news headline) 
ในภาษาอังกฤษคือเรื่องการใช้ค าศัพท์ กล่าวคือ
นอกจากจะมีการใช้ค าศัพท์เฉพาะทาง (technical 
term) ที่เกี่ยวข้องกับแวดวงธุรกิจแล้ว ยังมีการน า
ค าศัพท์ทีใ่ช้ทั่วไปในชีวิตประจ าวันมาใช้สื่อความหมาย
ที่แตกต่างจากความหมายหลัก (literal meaning) 
หรือความหมายประจ าค าที่คุ้นเคย มอร์ลี่ (Morley, 
1998:33) เรียกค าศัพท์ประเภทนี้ว่าค าแปลกปลอม 
(unusual vocabulary) ตัวอย่างเช่น 

(1) Malls continue to sprout amid 
weak spending   (2018 7 Aug) 3 

พ จ น า นุ ก ร ม ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  Oxford 
Advanced Learner’s Dictionary: International 
Student’s Edition ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 (2005: 1428)  
ได้ให้นิยามค าว่า sprout ว่าเป็นค ากริยาที่ใช้อธิบาย              
การเจริญเติบโตของต้นไม้ โดยระบุความหมายไว้ว่า 
‘to produce new leaves or buds or to start to 
grow’ (เติบโตแตกใบอ่อนหรือแตกหน่อ) แต่ค ากริยา 
sprout ในพาดหัวข่าวที่  (1) ถูกน ามาใช้เพื่อบอก
จ านวนของร้านค้าที่เพิ่มมากขึ้น ในกรณีนี้ค ากริยา 
sprout จึงมีความหมายว่า ‘to increase in 
number’ ซึ่ งเป็นความหมายที่แตกต่างจาก
ความหมายหลักของค ากริยาดังกล่าว 

เมื่อพิจารณาจัดกลุ่มค าโดยใช้ความหมาย
เป็นเกณฑ์ จะพบว่าค าบอกปริมาณ (amount) จ านวน 
(number) และมูลค่า (value) เป็นกลุ่มค าประเภท
หนึ่ งที่พบมากในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ 
โดยเฉพาะค าที่หมายถึงการเพิ่มขึ้นและลดลงของ
จ านวนเงินและมูลค่าสินทรัพย์ ที่เป็นเช่นนี้ก็เนื่องจาก
เนื้อหาโดยทั่วไปของข่าวธุรกิจคือการน าเสนอข่าวที่
ครอบคลุมประเด็นทางเศรษฐกิจ (economy) การเงิน 
(finance) ก า ร ล ง ทุ น  (investment) ก า ร ต ล า ด 
(marketing) ก า ร ค้ า  (trade) แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร 
(services) ซึ่งทั้งหมดล้วนเกี่ยวข้องกับเงิน ทั้งในส่วน
                                                           
3
 พาดหัวข่าวธุรกิจในบทความนี้ทั้งหมดน ามาจากเว็บไซต์ข่าว 

Bangkok Post (https://www.bangkokpost.com/) ส าหรับ
วันเดือนปีในวงเล็บท้ายพาดหัวข่าวคือวันที่ข่าวดังกล่าวได้รับการ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 

ของงบประมาณ/เงินทุน (budget/fund/capital) 
ก าไร (profit) ขาดทุน (loss) รายรับ/รายได้ 
(revenue/earning/income)  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย / ต้ น ทุ น 
(spending or cost) ยอดขาย (sales) ราคาสินค้าและ
บริการ (price) หรือมูลค่าหุ้น (stock or share)     
เป็นต้น ที่ส าคัญก็คือค าที่น ามาใช้บอกปริมาณที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลงในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษส่วนใหญ่
มักจะเป็นค าที่ความหมายหลักหรือความหมายประจ า
ของค าไม่ได้เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์โดยตรงกับการบอก
ปริมาณหรือจ านวนแต่อย่างใด 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น บทความนี้จึงมี
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นและ
ลดลงที่ใช้ในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ โดยการ
รวบรวมค าดังกล่าวแล้วท าการวิเคราะห์ชนิดของค า 
(word class) และค าที่ปรากฏร่วม (collocation) ใน
รูปของกรอบโครงสร้าง (structural frame) พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ความหมายหลักหรือความหมายประจ าของ
แต่ ล ะค า  เพื่ อ จั ดหมวดหมู่ ค าต ามความหมาย 
(semantic domain) และอธิบายปัจจัยที่ท าให้ค าใน
แต่ละหมวดหมู่ถูกน ามาใช้เพื่อบอกปริมาณหรือจ านวน
ที่เพ่ิมขึ้นและลดลงในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ 
 
2.  ค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นและลดลงใน  
พาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ 
     จากการศึกษาพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ
ในเว็บไซต์ข่าว Bangkok Post ช่วงระหว่างวันที่ 1 
มกราคม – 31 สิงหาคม 2561 พบค าบอกปริมาณที่
เพิ่มขึ้นและลดลงจ านวนรวมทั้งสิ้น 122 ค า แบ่งเป็น
ค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นจ านวน 66 ค า (54.1 %) และ
ค าบอกปริมาณที่ลดลงจ านวน 56 ค า (45.9 %)      
ค าบอกปริ มาณที่ เ พิ่ ม ขึ้ น ประกอบด้ วยค านาม 
(noun/N) จ านวน 13 ค า ค ากริยาจ านวน 46 ค า 
แบ่งเป็นค ากริยาเดี่ยว (verb/V) จ านวน 38 ค า และ
กริยาวลี (verb phrase/VP) จ านวน 8  ค า 
ค าคุณศัพท์ (adjective/Adj) จ านวน 6 ค า และค า
วิเศษณ์ (adverb/Adv) จ านวน 1 ค า ในขณะที่ค าบอก
ปริมาณที่ลดลงจ านวน 56 ค า ประกอบด้วยค านาม 
(noun/N) จ านวน 8 ค า ค ากริยาจ านวน 41 ค า 
แบ่งเป็นค ากริยาเดี่ยว (verb/V) จ านวน 37 ค า และ
กริยาวลี (verb phrase/VP) จ านวน 4 ค า ค าคุณศัพท ์

https://www.bangkokpost.com/
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(adjective/Adj) จ า น วน  6 ค า  แ ล ะ ค า วิ เ ศ ษ ณ์ 
(adverb/Adv) จ านวน 1 ค า รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1   ค าบอกปริมาณที่เพ่ิมขึ้นท่ีพบในพาดหัว 
ข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ 
 

ค าบอกปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 
accelerate (V)4, bolster (V), boost (V/N)5, 
bounce (N), bounce back (VP), broad (Adj), 
broaden (V), bump (N), buoy (V), chalk up 
(VP), double (V), drive up (VP), elevate (V), 
enhance (V), escalate (V), expand (V), 
expansion (N), fan out (VP), gain (V/N),  grow 
(V), heat up (VP), high (Adj), hike (N/V),       
hoist (V), inch up (VP), increase (V/N), jump 
(V), languid (Adj), leap (V), leapfrog (V), lift 
(V/N), mount (V), peak (N), propel (V), pump 
(V), raise (V), rally (V), ramp up (VP), rebound 
(V/N), rise (N/V), rising (Adj), rocket (V), shoot 
up (VP), skyrocket (V), soar (V), spice (N), 
sprout (V), stepped-up (Adj), stretch (V), 
strong (Adj), surge (V/N), swell (V), tally (V), 
top (V), treble (V), up (Adv/V), widen (V) 

ตารางที่ 2   ค าบอกปริมาณที่ลดลงที่พบในพาดหัว  
ข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ 
 

ค าบอกปริมาณที่ลดลง 
cap (V), cool (V), cool down (VP), curb (V), 
cut (V/N), decline (N/V), deepen (V), dent 
(V/N), depreciate (V), dip (V/N), dive (V), 
down (Adv), drag (V), drop (V), ease (V), 
fall (V), fall off cliff (VP), flat (Adj), head to 
earth (VP), lagging (Adj), low (Adj), lower 
(V), narrow (V), nosedive (V), pierce (V), 

                                                           
4
 จัดเรียงค าตามล าดับอักษร โดยไม่ค านึงถึงล าดับก่อน-หลังหรือ

จ านวนความถี่ที่พบ 
5
 ชนิดของค าจัดเรียงล าดับก่อน-หลัง (entry) ตามพจนานุกรม

ภาษาอังกฤษ Oxford Advanced Learner’s Dictionary: 
International Student’s Edition ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 (2005) 

plummet (V/N), plunge (V), pummel (V), 
reduce (V), retreat (V), shave off (VP), 
shrink (V), sink (V), skid (V), slash (V), slide 
(V), slip (V), slow (Adj/V), slump (V/N), soft 
(Adj), squeeze (V/N), succumb (V), trim 
(V/N), tumble(V), wane(V), weak (Adj), 
weaken (V)  

      จะเห็นได้ว่าค าบอกปริมาณหรือจ านวนที่
เพิ่มขึ้นและลดลงที่พบในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ
ส่วนใหญ่เป็นค ากริยาเดี่ยวและกริยาวลี (71.3 %) 
รองลงมาได้แก่ค านาม (17.2 %) และค าคุณศัพท์ (9.8 
%) ส าหรับค าวิเศษณ์พบเพียงประเภทละ 1 ค าเท่านั้น 
(1.7 %) 
       จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค า ที่ ป ร า ก ฏ ร่ ว ม 
(collocation) กับค าบอกปริมาณหรือจ านวนที่เพิ่มขึ้น
และลดลงที่พบในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ พบว่า
ทั้ งหมด เป็ นค านาม ที่ ใ ช้ ในแวดว งธุ ร กิ จและมี
ความหมายเกี่ยวข้องกับเงิน สินทรัพย์ ผลประโยชน์
หรือผลกระทบในทางธุรกิจ โดยมีค าบอกปริมาณทั้งที่
เป็นค านาม ค ากริยา กริยาวลี ค าคุณศัพท์ และค า
วิเศษณ์มาปรากฏร่วมกันเพื่อบ่งบอกการเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงของสิ่งนั้นๆ ค านามที่ปรากฏร่วมกับค าบอก
ปริมาณทีพ่บในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษได้แก่ 

baht, budget, business, capital, 
confidence, cost, credit, currency, 
debt, deficit, demand, dollar, 
earnings, economy, export, fee, 
forecast, fund, GDP, gold, growth, 
income, index,inflation, investment, 
loan, loss, market, (economic) 
outlook, output, price, pricing, 
production, profit, (interest) rate, 
rents, revenue, salary, sales, SET, 
savings, share, spending, stock, 
(sales) target, tariff, trade, trust, 
value, volume, Wall Street, wealth   

      กรอบโครงสร้าง (structural frame) ของค า
บอกปริมาณหรือจ านวนที่เพิ่มขึ้นและลดลงที่พบใน
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พาดหัวข่ าวธุ รกิจภาษาอั งกฤษพร้อมตั วอย่ างมี
ดังต่อไปนี้ 

1.  กรอบโครงสรา้งที่มีค าบอกปรมิาณที่เพ่ิมขึ้นและ
ลดลงเป็นค านาม (noun frame):                               
1.1   Noun6 + 7                                      
(2)  NLA spares Pracharat scheme from 
budget trim  (28 Aug 2018)                         
1.2   …  + Prepositional Phrase    
(Preposition + Noun)                              
(3)  PTTEP predicts slight hike in sales 
volume  (27 Feb 2018)                            
1.3   Noun/Subject + Prepositional Phrase 
(Preposition + )                                     
(4)  Farm incomes on the rise  (28 Jan 
2018) 

2.  กรอบโครงสรา้งที่มีค าบอกปรมิาณที่เพ่ิมขึ้นและ
ลดลงเป็นค ากริยา (verb frame):                              
2.1   … (Auxiliary Verb)/(Preposition) +  + 
Noun/Object                                              
(5)  Excise change not expected to dent 
sales  (17 Aug 2018)                                    
2.2   Noun/Subject +  ...                              
(6)  Bangkok-area land prices leap  (21 Jul 
2018)                                                 
2.3   Noun/Subject + to +                      
(7)  Mobile sales to shrink  (16 Feb 2018)                                    
2.4   … (Auxiliary Verb) +  + Prepositional 
Phrase (Preposition + Noun)                        
(8)  Slow investment spending could drag 
on growth  (14 May 2018) 

3.  กรอบโครงสรา้งที่มีค าบอกปรมิาณที่เพ่ิมขึ้นและ
ลดลงเป็นค าคณุศัพท์ (adjective frame):                   
3.1    + Noun                                        
(9)  SC Asset eyes stepped-up foreign 
sales  (20 Aug 2018)                                            

                                                           
6
 ค านามที่ปรากฏร่วมกับค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง 

7
 ค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงที่ปรากฏร่วมกับค านามที่ใช้

ในแวดวงธุรกิจ 

3.2   Noun/Subject + Verb +                    
(10)  Condo demand goes soft  (2 Jul 
2018) 

4.  กรอบโครงสรา้งที่มีค าบอกปรมิาณที่เพ่ิมขึ้นและ
ลดลงเป็นค าวิเศษณ์ (adverb frame):                       
4.1   Noun/Subject +                          
(11)  Indonesia stock up on strong trade 
data  (16 Apr 2018) 

3.  หมวดค าที่ใช้บอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นและ
ลดลงในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ 
       เ มื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ห ม า ย ห ลั ก ห รื อ
ความหมายประจ าของค าที่ถูกน ามาใช้ในการบอก
ปริมาณหรือจ านวนท่ีเพิ่มขึ้นและลดลงตามที่พบในพาด
หัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษจ านวนทั้งสิ้น 122 ค า แล้ว
น าค า   ม าจั ดหมวดหมู่ ต ามองค์ ปร ะกอบทาง
ความหมายที่มีร่วมกัน (semantic feature)8 ท าให้
สามารถจัดค าที่พบทั้งหมดออกได้เป็น 10 กลุ่ม โดย
เรียงล าดับกลุ่มตามจ านวนค าที่พบจากมากไปหาน้อย
ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มค าที่ เกี่ยวข้องกับ ‘การเคลื่อนที่’ 
(‘Movement’ Word Group) ประกอบด้วยค านาม 
ค ากริยา กริยาวลี และค าคุณศัพท์จ านวน 58 ค า (47.6 
%) ได้แก่ 

accelerate (V), bounce (N), bounce 
back (VP), bump (N), dip (V/N), dive (V), 
drag (V), drive up (VP), drop (V), ease 
(V), elevate (V), fall (V), fall off cliff 
(VP), head to earth (VP), hike (N/V), 
hoist (V), inch up (VP), jump (V), 
languid (Adj), lagging (Adj), leap (V), 
leapfrog (VP), lift (V/N), mount 
(V),nosedive (V), plummet (V/N), 
plunge (V), propel (V), pummel (V), 
pump (V), raise (V), ramp up (VP), 
rebound (V/N), retreat (V), rise (N/V), 
rising (Adj), rocket (V), shoot up (VP), 

                                                           
8
 แนวคิดของไนด้า (Nida, 1975) ในการจัดหมวดหมู่ค าโดยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบย่อยทางความหมายที่แต่ละค ามีร่วมกัน 
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sink (V), skid (V), skyrocket (V), slide (V),           
slip (V), slow (Adj/V), slump (V/N), soar 
(V), stepped-up (Adj), surge (V/N), 
tumble (V)   

ความหมายหลักของค าในกลุ่มนี้คือการ
เคลื่อนที่ของสิ่งมีชีวิตและสิ่งไม่มีชีวิตในลักษณะต่างๆ 
องค์ประกอบของการเคลื่อนที่ที่ถูกน ามาใช้เพื่อสื่อถึง
การเพิ่มขึ้นและลดลงของปริมาณหรือจ านวนมีดังนี ้

1.1 ทิศทางการเคลื่อนที่ในแนวตั้ง (vertical 
direction) จากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน จะเห็นได้
ว่าค าที่บ่งบอกการเคลื่อนที่ในทิศทางที่สูงขึ้นจะถูก
น ามาใช้เพื่อสื่อถึงการเพิ่มขึ้นของปริมาณ เช่นค าว่า 
‘lift’ (ยกของขึ้น) ‘leapfrog’ (กระโดดในท่ากบ) 
‘pump’ (สูบขึ้นมา) หรือ ‘skyrocket’ (พุ่งขึ้นไปบน
ฟ้าแบบจรวด) เป็นต้น ส่วนค าท่ีบ่งบอกการเคลื่อนที่ใน
ทิศทางจากบนลงล่างจะถูกน ามาใช้เพื่อสื่อถึงการลดลง
ของปริมาณ เช่นค าว่า ‘dive’ (ด าน้ า) ‘fall’ (ตกลง
มา) ‘plummet’ (ดิ่งลงมา) หรือ ‘sink’ (จมลง)    
เป็นต้น 

1.2  ทิศทางการเคลื่อนที่ในแนวราบ 
(horizontal  direction) มุ่งไปข้างหน้าหรือถอยหลัง 
เช่นค าว่า ‘accelerate’ (เร่งความเร็วรถ) และ 
‘propel’ (ขับเคลื่อนหรือดันไปข้างหน้า) ถูกน ามาใช้
เพื่อสื่อถึงการเพิ่มขึ้นของปริมาณ ในขณะที่ค าว่า 
‘retreat’ (ล่าถอย) ถูกน ามาใช้เพื่อสื่อถึงการลดลงของ
ปริมาณ    เป็นต้น 

1.3 ระดับความเร็วในการเคลื่อนที่ (speed) 
ความเร็ว-ช้า ในการเคลื่อนที่ถูกน ามาใช้เพื่อสื่อถึงการ
เพิ่มขึ้นและลดลงของปริมาณ เช่นค าว่า ‘surge’ (คลื่น
ที่ซัดเข้ามาอย่างฉับพลัน) สื่อถึงการเพิ่มขึ้นของปริมาณ 
ในขณะที่ค าว่า ‘slow’ (เคลื่อนที่อย่างเช่ืองช้า) สื่อถึง
การลดลงของปริมาณ เป็นต้น 

1.4  แรงที่มากระท าให้เกิดการเคลื่อนที่ 
(force) เป็นอีกองค์ประกอบทางความหมายที่ถูก
น ามาใช้เพื่อสื่อถึงปริมาณหรือจ านวนที่ เพิ่มขึ้นและ
ลดลงอย่างมาก เช่นค าว่า ‘bump’ (การกระแทก) สื่อ
ถึงปริมาณที่ เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ในขณะที่ค าว่า 
‘pummel’ (ตีหรือกระแทกไม่ยั้ง) สื่อถึงปริมาณที่
ลดลงอย่างมากมาย เป็นต้น 

2.  กลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับ ‘การเพิ่มขึ้นและการลดลง
ของปริมาณหรือจ านวน’ (‘Increases and 
decreases in Amount’ Word Group) 
ประกอบด้วยค านาม ค ากริยา และกริยาวลีจ านวน 
16 ค า (13.1 %) ได้แก่ 
boost (V/N), decline (N/V), depreciate 
(V), double (V), enhance (V), escalate 
(V), expand(V), expansion(N),gain (V/N), 
increase (V/N), reduce (V), treble (V)   

     ความหมายหลักของค าในกลุ่มนี้คือการ
อธิบายหรือบ่งบอกการเพิ่มขึ้นและลดลงของปริมาณ 
จ านวน และมูลค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งถือได้ว่าเป็นการ
ใช้ค าที่ตรงตามความหมายของค าในการพาดหัวข่าว
ธุรกิจภาษาอังกฤษ  
3.  กลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับ ‘ขนาดหรือรูปทรง’ (‘Size 
or Shape’ Word Group) ประกอบด้วยค านาม 
ค ากริยา กริยาวลี และค าคุณศัพท์จ านวน 15 ค า (12.3 
%) ได้แก่ 

broad (Adj), broaden (V), dent (N/V), 
fan out (VP), grow (V), narrow (V), 
shrink (V), soft (Adj), sprout (V), 
squeeze (V/N), stretch (V), swell (V),  
widen (V) 

ความหมายหลักของค ากลุ่มนี้บ่งบอกขนาด
หรือรูปทรงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการกระท าที่ท าให้สิ่ง
นั้นๆมีขนาดหรือรูปทรงที่ เปลี่ยนไป โดยเป็นการ
เปลี่ยนแปลงพื้นที่ (area or space) หรือความจุ 
(volume) ภายในด้วยเหตุปัจจัยต่างๆ เช่น การบีบ 
การกระแทก การยืด การแผ่ออกไป การท าให้กว้างขึ้น
หรือแคบลง หรือการท าให้เติบโตขึ้น เป็นต้น ดังนั้นค า
ที่หมายถึงการขยายขนาดหรือพื้นที่ออกไปจึงถูก
น ามาใช้เพื่อสื่อถึงการเพิ่มขึ้นของปริมาณ เช่นในค าว่า 
‘broaden’ (ท าให้กว้างขึ้น) ‘grow’ (เติบโตขึ้น) และ 
‘swell’ (ท าให้บวมขึ้น) ในขณะที่ค าที่หมายถึงการหด
ตัวหรือการลดขนาดหรือพ้ืนท่ีลงก็จะถูกน ามาใช้เพื่อสื่อ
ถึงการลดลงของปริมาณ เช่นในค าว่า ‘narrow’ (ท าให้
แคบลง) ‘soft’ (ยุบตัวลง) และ ‘squeeze’ (บีบเค้น) 
เป็นต้น 
4.  กลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับ ‘การบอกระดับหรือ
ต าแหน่ง’ (‘Level or Position’ Word Group) 
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ประกอบด้วยค านาม ค ากริยา ค าคุณศัพท์ และ   ค า
วิเศษณ์จ านวน 12 ค า (9.8 %) ได้แก่ 

bolster (V), buoy (V), deepen (V), down 
(Adv), flat (Adj), high (Adj), low (Adj), 
lower (V), peak (N), top (V), up (Adv/N)  

ความหมายหลักของค ากลุ่มนี้ใช้บอกระดับ
หรือต าแหน่งของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อยู่ในแนวตั้งในลักษณะ 
“บน -ล่ า ง”  และ  “สู ง -ต่ า ”  โดย ไม่มี เ รื่ อ งของ         
การเคลื่อนที่เข้ามาเกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าค าในกลุ่มนี้
ซึ่งได้แก่ค าว่า ‘up’ และ ‘down’ มักจะถูกน าไปใช้คู่
กับค ากริยาแสดงการเคลื่อนที่ในลักษณะของกริยาวลี
เพื่อสื่อถึงการเคลื่อนที่ในทิศทางขึ้นและลง เช่น ‘walk 
up’ หรือ ‘walk down’ เป็นต้น 

ในกรณีนี้  ค าบอกระดับหรือต าแหน่งที่อยู่
ด้านบนหรืออยู่สูงขึ้นไปถูกน ามาใช้เพื่อสื่อถึงการ
เพิ่มขึ้นของปริมาณ เช่นในค าว่า ‘up’ และ ‘high’ 
ในขณะที่ค าบอกระดับหรือต าแหน่งที่อยู่ด้านล่างหรือ
อยู่ต่ าลงมา เช่นในค าว่า ‘down’ และ ‘low’ จะถูก
น ามาใช้เพื่อสื่อถึงการลดลงของปริมาณ  
5.  กลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับ ‘การตัดหรือการเจาะ’ 

(‘Cutting’ Word Group) ประกอบด้วยค านาม 
ค ากริยา และกริยาวลีจ านวน 7 ค า (5.7 %) ได้แก่ 
cut (V/N), pierce (V), shave off (VP), 
slash (V), trim (V/N)  

จะเห็นได้ว่าค าทุกค าในกลุ่มนี้ถูกน ามาใช้เพื่อ
สื่อถึงการลดลงของปริมาณทั้งสิ้น เพราะการตัดคือการ
ท าให้สิ่งใดสิ่งหนึ่งสั้นลง มีขนาดลดลง มีพื้นที่หรือ
ปริมาตรลดลงนั่นเอง  การตัดสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งจึงถูก
น ามาใช้เพื่อสื่อถึงการท าให้ปริมาณลดลงจากเดิม
นั่นเอง 
6.  กลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับ ‘สุขภาพ’ (‘Health’ Word 

Group) ประกอบด้วยค ากริยาและค าคุณศัพท์
จ านวน 5 ค า (4.1 %) ได้แก่ 
strong (Adj), succumb (V), wane (V), 
weak (Adj), weaken (V) 

     ความหมายหลักของค ากลุ่มนี้ใช้บ่งบอกสุขภาพ
ของสิ่งมีชีวิตโดยเฉพาะคนและสัตว์  เช่น ‘strong’ 
(แข็งแรง) และ ‘weak’ (อ่อนแอ) การน าค าเหล่านี้มา
ใช้เพื่อสื่อถึงการเพิ่มขึ้นและลดลงของปริมาณ จ านวน 
หรือมูลค่าของเงินในบริบททางธุรกิจก็เนื่องมาจาก   

โลกทัศน์ (worldview) ของคนทั่วไปที่มองระบบ
เศรษฐกิจหรือการท าธุ รกิจผ่ านการอุปมาแบบ
บุคลาธิษฐาน (personification) โดยสมมุติให้เป็นดัง
สิ่งมีชีวิตที่ต้องเอาใจใส่เลี้ยงดูให้เติบโตแข็งแรงมั่นคง 
ดังนั้นความแข็งแรงจึงสื่อถึงความส าเร็จและความ
เจริญมั่งคั่งของเศรษฐกิจหรือธุรกิจ ในขณะที่ความ
อ่อนแอสื่อถึงความล้มเหลวและความถดถอยทาง
เศรษฐกิจหรือธุรกิจนั่นเอง (Vasiloaia, et al., 2011) 
7. กลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับ ‘อุณหภูมิ’ (‘Temperature’ 

Word Group) ประกอบด้วยค ากริยาและกริยาวลี
จ านวน 3 ค า (2.5 %) ได้แก่ 
cool (V), cool down (VP), heat up (VP) 

ค าที่บ่งบอกอุณหภูมิ “ร้อน-เย็น” ถูก
น ามาใช้เพื่อสื่อถึงการเพิ่มขึ้นและลดลงของปริมาณใน
ลักษณะของปรอทวัดอุณหภูมิ นั่นคือเมื่ออากาศร้อน 
อุณหภูมิก็จะสูงขึ้น และเมื่ออุณหภูมิลดลง อากาศก็
ย่อมจะเย็นลงนั่นเอง ดังนั้น ‘heat up’ จึงสื่อ
ความหมายถึง การเพิ่มขึ้นของปริมาณ ในขณะที่ 
‘cool down’ ก็จะสื่อความหมายถึงการลดลงของ
ปริมาณนั่นเอง 
 
8.  กลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับ ‘การแข่งขันกีฬา’ (‘Sport 

Competition’ Word Group) ประกอบด้วย
ค ากริยาและกริยาวลีจ านวน 3 ค า (2.5 %) ได้แก่ 
chalk up (VP), rally (V), tally (V) 
  ในกรณีนี้ค าศัพท์ในแวดวงกีฬา โดยเฉพาะค า

ที่หมายถึงการท าแต้มหรือท าคะแนนได้ในการแข่งขัน
ถูกน ามาใช้ในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษเพื่อสื่อถึง
การเพิ่มขึ้นของปริมาณหรือจ านวน 
9.  กลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับ ‘การควบคุมหรือจ ากัด’ 

(‘Control or Limit’ Word Group) 
ประกอบด้วยค ากริยาและกริยาวลีจ านวน 2 ค า 
(1.6 %) ได้แก่ค าว่า cap (V) และ curb (V) 

ความหมายหลักของค ากริยา ‘cap’ คือ 
“เอาฝามาครอบหรือปิดไว้” ส่วนค ากริยา ‘curb’ 
แปลว่า “ควบคุมหรือจ ากัดขอบเขต” จะเห็นได้ว่า 
“การควบคุมหรือการจ ากัดขอบเขต” เป็นความหมาย
ที่ค าทั้งสองมีร่วมกัน ด้วยเหตุที่ความหมายดังกล่าวมี
ความหมายด้านลบ ท าให้ค าทั้งสองถูกน ามาใช้เพื่อสื่อ
ความหมายถึงการลดลงของปริมาณในที่สุด 
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10.  กลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับ ‘อาหาร’ (‘Food’ Word 
Group) มีเพียง 1 ค า (0.8 %) คือค าว่า spice (N) 

      ‘spice’ เป็นค านามที่หมายถึง “เครื่องเทศ” 
ที่ช่วยเพิ่มรสชาติให้กับอาหาร ด้วยความหมายด้าน
บวกของค าดั งกล่าว ท าให้ถูกน ามาใช้เพื่อสื่อถึง           
การ เพิ่มขึ้นของปริมาณ  ในกรณีนี้ การท าธุ รกิ จ
เหมือนกับการท าอาหาร เมื่อมีเครื่องปรุงมาช่วยเพิ่ม
กลิ่นและรสชาติให้กับอาหารที่ปรุง ก็ย่อมเป็นที่ช่ืนชอบ
ของผู้รับประทานจนมียอดขายเพิ่มขึ้นน่ันเอง 
 
ตารางที่ 3 หมวดค าที่ถูกน ามาใช้ในการบอกปริมาณที่
เพิ่มขึ้นและลดลงที่พบในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย      
                                                                                
หมวดค าที่ใช้บอกปริมาณที่
เพิ่มขึ้นและลดลงในพาดหัว
ข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษ 

จ านวน
(ค า) 

สัดส่วน 
(%) 

การเคลื่อนที่ 
 

58 
 

47.6 

การเพิ่มขึ้น/ลดลงของปริมาณ 
 

16 
 

13.1 

ขนาด/รูปทรง 
 

15 
 

12.3 

การบอกระดับ/ต าแหน่ง 
 

12 
 

9.8 

การตัด/เจาะ 
 
7 

 
5.7 

สุขภาพ 
 
5 

 
4.1 

อุณหภูม ิ
 
3 

 
2.5 

การแข่งขันกีฬา 
 
3 

 
2.5 

การควบคุม/จ ากัด 
 
2 

 
1.6 

กลิ่นและรส 
 

1 
 

0.8    

 

4.  บทสรุป 
     จากการศึกษาค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นและ
ลดลงในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษจากเว็บไซต์ข่าว
ออนไลน์ Bangkok Post ช่วงระหว่างวันที่ 1 มกราคม 

– 31 สิงหาคม 2561 พบค าบอกปริมาณที่เพิ่มขึ้นและ
ลดลงจ านวนทั้งสิ้น 122 ค า แบ่งเป็นค าบอกปริมาณที่
เพิ่มขึ้นจ านวน 66 ค า และค าบอกปริมาณที่ลดลง
จ านวน 56 ค า ส่วนใหญ่เป็นค ากริยาเดี่ยวและกริยาวลี 
รองลงมาได้แก่ค านาม ค าคุณศัพท์ และค าวิเศษณ์  ค า
ที่ปรากฏร่วมกับค าบอกปริมาณหรือจ านวนที่เพิ่มขึ้น
และลดลงในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษคือค านามที่
ใช้ในแวดวงธุรกิจและมีความหมายเกี่ยวข้องกับเงิน 
สินทรัพย์ ผลประโยชน์หรือผลกระทบในทางธุรกิจ 
       เ มื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ห ม า ย ห ลั ก ห รื อ
ความหมายประจ าของค าที่บอกปริมาณหรือจ านวนที่
เพิ่มขึ้นและลดลงตามที่พบในพาดหัวข่าวธุ รกิจ
ภาษาอังกฤษจ านวน 122 ค า แล้วน ามาจัดหมวดหมู่
ตามองค์ประกอบทางความหมายที่มีร่วมกัน พบว่าค าที่
ถูกน ามาใช้เพื่อสื่อถึงการเพิ่มขึ้นและลดลงของปริมาณ
หรือจ านวนในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษแบ่งได้
เป็น 10 กลุ่มตามที่ปรากฏในตารางที่ 3 โดยกลุ่มค าที่
พบมากที่สุด (จ านวน 58 ค า) คือกลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับ          
“การเคลื่อนที่” ซึ่งมีองค์ประกอบทางความหมาย
ร่วมกันดังนี้  (1) การเคลื่อนที่ (2) สิ่งที่เคลื่อนที่ทั้งที่
มี ชี วิ ตและ ไม่ มี ชี วิ ต  ( 3)ทิ ศทางการเคลื่ อนที่         
(4) ความเร็วในการเคลื่อนที่ และ (5) แรงที่มา
กระท าให้เกิดการเคลื่อนที ่
    ดังนั้นค าที่หมายถึงการเคลื่อนที่ในลักษณะ
ต่างๆ ซึ่งสัมพันธ์กับทิศทางในการเคลื่อนที่ ความเร็วใน
การเคลื่อนที่ และแรงที่มากระท าให้เกิดการเคลื่อนที่จึง
ถูกน ามาใช้ในพาดหัวข่าวธุรกิจภาษาอังกฤษเพื่อบ่ง
บอกกา ร เพิ่ ม ขึ้ นและลดลงของ เ งิน  สิ นทรั พย์ 
ผลประโยชน์หรือผลกระทบในทางธุรกิจ ทั้งในแง่ของ
ปริมาณ จ านวนหรือมูลค่า (มาก-น้อย) ระยะเวลาใน
การเกิดเหตุการณ์ (ทันทีทันใด-ค่อยเป็นค่อยไป-สลับไป
มา) และระดับความรุนแรงที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจและ
การด าเนินธุรกิจ 
       อนึ่ง มุมมองของมนุษย์ที่มีต่อทิศทางการ
เคลื่อนที่ในแนวตั้ง (ขึ้น-ลง และ บน-ล่าง) ผ่านการ
เทียบโยงไปยังการเพิ่มขึ้นและลดลงของปริมาณใน
ลักษณะ ‘MORE IS UP’ และ ‘LESS IS DOWN’ นั้น 
เลคอฟและจอห์นสัน (Lakoff and Johnson, 2003: 
14-18) อธิบายที่มาว่า เกิดจากประสบการณ์ทาง
กายภาพ (physical experience) ของมนุษย์เมื่อน า
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ของหลายๆช้ินมาวางซ้อนกัน ของกองนั้นก็จะมี
ระดับสูงขึ้นไปตามปริมาณหรือจ านวนของสิ่งของที่วาง
ลงไป ต่อเมื่อเอาของบางส่วนออกจากกอง ระดับก็จะ
ลดลงนั่นเอง  
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องต่อผู้ประกอบการในการพัฒนาประเทศไทยสู่ชาติแห่งการค้า 
Factors Related to Entrepreneurs in Developing Thailand to Be  

a Trading Nation 
 

ทิวาพร ส าเนียงดี1  และเรวดี สุขสราญรมย์2 

 

บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนปัจจัยที่เกี่ยงข้องต่อผู้ประกอบการในการพัฒนาประเทศไทยสู่ชาติแห่ง
การค้าเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ประกอบด้วยปัจจัยด้านการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านการเชื่อมโยงธุรกิจสู่โลกอินเตอร์เน็ต และส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ในการพัฒนาชาติสู่ชาติแห่งการค้าในด้านผู้ประกอบการปัจจัยที่เป็นสิ่ง
ส าคัญและจ าเป็นที่ผู้ประกอบการควรค านึงถึงประกอบด้วย ปัจจัยด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์มีองค์ประกอบคือ 
การส ารวจทางการตลาด การออกแบบ การทดลองใช้ และการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการเช่ือมโยงธุรกิจสู่โลก
อินเตอร์เน็ตมีองค์ประกอบคือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การเข้าถึงและการจัดเก็บการวิเคราะห์และจัดการข้อมูล              
ของลูกค้า ที่การเปลี่ยนแนวคิดและน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจ และปัจจัยด้านการส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม            
โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถเป็นแนวทางที่ผู้ประกอบการควรค านึง และน าไปใช้ในการด าเนินงานเพื่อน าประเทศไทยสู่           
การเป็น “ชาติแห่งการค้า”  

ค าส าคัญ : ชาติแห่งการค้า  ผู้ประกอบการ  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  การเช่ือมโยงธุรกิจสู่โลกอินเตอร์เน็ต            
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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Abstract 

 The objective of this article is to review factors related to entrepreneurs in developing 
Thailand to be a trading nation following the 20-year national strategic plan ((2017-2036). These 
factors cover the following areas: product research and development, corporate internet connectivity 
and corporate social responsibility.    
 It is found that, in order to develop Thailand to be a trading nation, the essential and 
necessary factors for entrepreneurs to consider are as follows: In the area of product research and 
development, they are a marketing survey, a product design, a product trial and a product launch. In 
the area of corporate internet connectivity, they are E-commerce, data access and storage, and 
customer data analysis and management. It is suggested that these factors together with the factors 
concerning corporate social responsibility could be used by entrepreneurs as a guidance for a 
success in businesses in order to help develop Thailand to be a “trading nation.”        

Keywords: trading nation, entrepreneur, product research and development, corporate internet 
connectivity, corporate social responsibility 
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1. บทน า 
       สถานการณ์โลกทางด้านเศรษฐกิจ และการเงิน 
การแข่งขันทางการค้า การเปิดเสรีทางการค้า และ               
การกีดกันทางการค้าได้ส่งผลกระทบต่อการค้าระหว่าง
ประเทศและการส่งออกของไทยดังเห็นได้จากยอด               
การส่งออกของไทยในปีพ.ศ. 2556 ถึงปีพ.ศ. 2558 มูลค่า
การส่ งออกของประเทศลดลง แต่ ในปีพ.ศ. 2559                   
ถึงปัจจุบันมีปริมาณการส่งออกที่เพิ่มขึ้นตามล าดับ เช่น
ในปี  2560 แต่ เป็ นสิ นค้ าในหมวดการท่ องเที่ ยว               
และบริการ ปริมาณนักท่องเที่ยวทั้งจากมาเลเซีย ยุโรป 
และรัสเซียที่ขยายตัว 9% 15% และ 4% ตามล าดับ     
และกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต เกษตรแปรรูปขยายตัว 
12.3% เครื่องใช้ไฟฟ้า 5.6% ช้ินส่วนยานยนต์ 6.5%  
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561, เว็บไซต์) แต่เมื่อมองใน
กลุ่มอุตสาหกรรมการส่งออกพบว่ารายได้เกิดจากการเป็น           
ผู้รับจ้างผลิตสินค้า ในความเป็นจริงประเทศไทยเป็น
ประเทศที่มีทรัพยากร และมีความเช่ียวชาญในการผลิต
สินค้าดังเห็นได้จากที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะเป็น ผู้รับ
จ้างการผลิตสินค้า(Original Equipment Manufacturer; 
OEM) ให้กับต่างประเทศ แต่ในทางกลับกันประเทศไทย
กลับมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นของคนไทยน้อยมาก ท าให้เห็นว่า
ประเทศไทยเป็ นประเทศที่ พึ่ งพาเศรษฐกิ จจาก
ต่างประเทศสูงมากแสดงให้เห็นว่าไทยยังเป็นผู้ผลิตและ
ส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมหลัก แต่กิจการที่มีเจ้าของเป็น
คนไทยและเป็นสินค้ากลับท ารายได้ให้ประเทศในปริมาณ
ที่ต่ า โดยรายได้ส่วนใหญ่เกิดจากกิจการของต่างชาติ                  
ที่ผลิตสินค้าในประเทศไทย รัฐบาลได้วางแผนก่อน               
การเปิด AEC โดยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจนขับเคลื่อน
ประเทศให้เป็นชาติแห่งการค้า (Trading Nation) หรือ
การเป็นศูนย์กลางทางการค้าอาเซียนเพื่อยกระดับจาก
ประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง
ภายในปีพ.ศ. 2575 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ; 2558) โดยการจะเป็นชาติ
แห่งการค้าได้นั้นประเทศต้องมี GDP ที่เกิดจากการ
ส่งออกร้อยละ 50 ของมวล GDP ทั้งหมด 
 ขวัญใจ เตชเสนสกุล (2558, จากเว็บไซต์) 
กล่าวว่า ประเทศสิงคโปร์และฮ่องกงเป็นตัวอย่างของ
ชาติแห่งการค้าและใช้นโยบายเป็นชาติแห่งการค้าใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ดังเห็นได้จากทั้ง2
ประเทศนี้มีทรัพยากรที่จ ากัด และไม่มีการผลิตสินค้า

เป็นหลัก แต่ใช้นโยบายโดยเน้นการน าเข้าสินค้าเพื่อ
ส่งออกไปประเทศปลายทางอีกทั้งสามารถยกระดับ 
GDP ของประเทศให้สูงขึ้นด้วย เนื่องจากการด าเนิน
ธุรกิจในลักษณะนี้มักมีก าไรหรือ Margin สูงกว่าการ
รับจ้างการผลิตแบบOEM ซึ่งขัดแย้งกับการด าเนิน
ธุรกิจในประเทศไทยที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยัง
ด าเนินธุรกิจแบบ OEM 
        จากที่กล่าวมาข้างต้นประเทศไทยมีความ
ได้ เปรียบทางด้านทรัพยากร และที่ตั้ งในภูมิภาค
อาเซียน โดยมีการเช่ือมต่อกับประเทศเพื่อนบ้านถึง 4
ประเทศ มูลค่าทางการค้าระหว่างชายแดนสูงถึง1ล้าน
ล้านบาทต่อปี และยังขยายตัวอย่างต่อเนื่อง รัฐบาล
พยายามผลักดันเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการให้ผลิต
สินค้าภายใต้ตราสินค้า และมีการบริหารจัดการของ
ตนเอง รัฐบาลได้มีการส่งเสริมพร้อมให้การสนับสนุน
ด้านการวิจัยและพัฒนา(Research & Development; 
R&D) โดยให้มีการใส่นวัตกรรม(Innovation) ในตัว
สินค้าท่ีผลิต เพื่อเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการเกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
อย่างแท้จริง อีกทั้งปลูกฝั่งการสร้างจิตส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม(Accountability) เพื่อเปลี่ยนจาก
ประเทศที่ท าธุรกิจแบบOEM สู่การมีสินค้าของตนเอง 
และลดความเสี่ยงในกรณีที่ต่างชาติย้ายฐานการผลิต 
จะเห็นว่าประเทศไทยมีความจ าเป็นจะต้องพึ่งพาการ
ส่งออกในหลายๆด้านเพื่อเป็นการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ 
Trading Nation เป็นสิ่งที่ช่วยในการแข่งขันทาง
การค้า ราบรื่นและโปร่งใส รัฐบาลได้ท าการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศด้านระบบการคมนาคม
และขนส่ง พร้อมทั้งพัฒนาโครงข่ายอินเตอร์เน็ตให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเน้นเรื่องการเช่ือมโยงธุรกิจสู่ โลก
อินเตอร์เน็ต (Internet connectivity) เพื่อรองรับ             
การเปลี่ยนแปลงประเทศไปสู่ประเทศแห่งการค้า 
(Trader) ดังนั้นบทความนี้จะกล่าวถึงปัจจัยด้าน             
การวิจัยและพัฒนาสินค้า การส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และการเช่ือมโยงธุรกิจสู่โลกอินเตอร์เน็ตที่ส่ง
ต่อไทยกลายเป็นชาติแห่งการค้า 
 
2. ชาติแห่งการค้า (Trading Nation)  

หมายถึง ประเทศที่มีการค้าและการส่งออก
เป็นรายได้หลักในการพัฒนาประเทศ หรือเป็น Export 
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Oriented Country นั่นก็คือเป็นประเทศที่มีรายได้
หลักจากการส่งออก โดยมีสัดส่วนการส่งออกมากกว่า
ร้อยละ 50ของ GDP การเป็นประเทศแห่งการค้าทั้งใน
ภูมิภาคและระดับโลก โดยมีนโยบายการท าการค้า
ระหว่างประเทศ ซึ่งจะต้องมาการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การค้าตามความเช่ียวชาญ และความสามารถของ
ประเทศโดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ตลาดโลก และประเทศ
ยังมีความสามารถในการจัดหาทรัพยากรจากทั่วโลก             
ชาติการค้า หรือ Trading Nation หมายถึง ชาติที่ต้อง
พึ่งพิงการส่งออกเป็นรายได้หลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเป็นหลัก โดยพิจารณาจากสัดส่วนมูลค่าของ
การค้าระหว่างประเทศต่อมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของประเทศ (GDP) ทั้งนี้ ชาติการค้าอาจแบ่งออกได้
เป็นสอง ประเภทคือ  

ประเภทแรก คือ ชาติการค้าที่เน้นเฉพาะ
การค้าซื้อมาขายไปสินค้า เนื่องงจากไม่มีฐานการผลิต
สินค้า ในประเทศตนเองหรืออาจมีน้อยมาก อย่าง
ประเทศที่มีพื้นที่น้อยและเป็นเกาะเช่น ฮ่องกง และ 
สิงคโปร์ โดยมี สัดส่วนมูลค่าการค้าระหว่างประเทศต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศที่สู งมาก ดั งนั้น                
การสร้างรายได้ให้แก่ ประเทศจึงจ าเป็นต้องพึ่งพา             
การน า เข้ามา แล้วการส่งออกสินค้าออกอีกครั้ ง                 
(รติมา คชนันท์, 2560, เว็บไซต์) หรือเรียกว่าน ามาเพิ่ม
มูลค่าแล้ว Re-Export และทางออกของประเทศ
เหล่านี้อีกประการคือการน าเงินไปลงทุนในต่างประเทศ 
เช่นในกลุ่มประเทศ CLMV มักจะมีช่ือสิงคโปร์ติด
อันดับแรกๆ ของผู้ลงทุนเสมอ 

ขณะที่ประเภทที่สอง คือ ชาติการค้าที่มี
ขนาด ของเศรษฐกิจปานกลางมีภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตในประเทศ แต่สัดส่วนของการค้าระหว่างประเทศ 
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศที่เป็นชาติการค้า
และมีอุตสาหกรรมภายในประเทศจะสูงไม่เท่ากับใน
กรณี ของชาติการค้าประเภทแรก เช่น เวียดนาม 
เนเธอร์แลนด์ มาเลเซีย และ ไทย อีกทั้ง ชาติการค้า
ประเภทท่ีสอง ดังกล่าวยังรวมถึงประเทศอุตสาหกรรม
ใหม่ที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ค่อนข้างสูง              
มีภาคการส่งออก ที่แข็งแกร่ง มีสินค้าที่เป็นที่รู้จักของ
ตลาดโลกจ านวนมาก และมีขนาดเศรษฐกิจที่ค่อนข้าง
ใหญ่ท าให้สัดส่วน การพึ่งพาสินค้าน าเข้าและส่งออก
ลดน้อยลง เช่น เกาหลีใต้  เป็นต้น ดังนั้นการเพิ่ม

ศักยภาพในการส่งออกนั้น รัฐบาลและผู้ประกอบการ
ต้อง ให้ ความส าคัญกับการสร้ างนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งการสร้างนวัตกรรมนั้นต้องอาศัยการวิจัย
และการพัฒนาด้านผลิตภณัฑ ์(เดือนเดน่ นิคม บริรักษ์, 
2560, เว็บไซต์) ก็นับได้ว่าเกาหลีใต้มีความชัดเจนมาก
ในคุณสมบัติข้อนี้ มีข้อสังเกตุว่าส าหรับประเทศจีนแล้ว 
ก็ค่อนข้างที่จะสามารถนับในข่ายนี้ได้เช่นกัน 

2.1 การวิจัยและการพัฒนา (R&D) 
     หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างมี

ระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาและตรวจสอบ 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพตามที่ต้องการ เพื่อ
น าไปใช้ในการพัฒนา กลุ่มคน หน่วยงานหรือองค์การให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (วาโร เพ็งสวัสดิ์,  2558, 
เว็บไซต์) การวิจัยและพัฒนามีกระบวนการทั้งสิ้น 4 
ขั้นตอนดังนี ้

2.1.1 การส ารวจทางการตลาด (Market 
Survey) คือ การส ารวจหรือการค้นคว้าหาข้อมูลทางด้าน
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การส ารวจความต้องการ
ของผู้ บริ โภค เพื่ อก าหนดปัญหา และทราบถึ ง                  
ความต้องการในสินค้าของผู้บริโภคที่แท้จริงว่าต้องการ
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใดเพื่อให้สอนคล้องกับกลุ่มผู้บริโภค
ที่ก าหนดไว ้

2.1.2 การออกแบบ (Product Design) ในส่วน
ของขั้นตอนนี้  คือขบวนการผลิตสินค้าที่ต้องอาศัย
ผู้เช่ียวชาญด้านผลิตภัณฑ์ ต้องมีการก าหนดทรัพยากรที่
น ามาใช้ให้เหมาะสมกับแผนการที่ก าหนดไว้ ต้องมีน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ เกิดนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ์  เพื่อให้ตั วผลิตภัณฑ์ เป็นสินค้าที่ ได้ รับ            
การปรับปรุง หรือแก้ไขจากผลิตภัณฑ์เดิมให้ดีขึ้น 

2.1.3 การทดลองใช้ (Use Test) คือ               
เมื่อผู้ประกอบการสร้างผลิตภัณฑ์ขึ้นมาแล้วต้องน า
ผลิตภัณฑ์นั้ นไปตรวจสอบ และหาประสิทธิภาพ                 
การท างานของผลิตภัณฑ์ หากตรวจสอบและผลิตภัณฑ์
เป็นทีไ่ม่น่าพอใจต้องน ากลับไปปรับปรุงแก้ไขจนเป็นที่น่า
พอใจในประสิทธิภาพ และน าไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย 
เมื่อกลุ่มเป้าหมายได้มีการท าลองใช้ผลิตภัณฑ์ ผู้ส ารวจ
จะต้องท าการเก็บข้อมูลการใช้งานโดยการสังเกต 
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ และน าไปปรับปรุงก่อนมีการเผยแพร่
ผลิตภัณฑ์สู่ตลาด 
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2.1 .4  การเผยแพร่ ผลิ ตภัณฑ์  (Product 
Launching) หมายถึง การเผยแพร่งานวิจัย เผยแพร่
ผลิตภัณฑ์หรือการจัดหาบริษัทเพื่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นไป
ตามความต้องการของผู้บริโภคและมีการออกจ าหน่าย               
สู่ตลาดต่อไป  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์มีส่วนส าคัญมากในการผลิตสินค้าซึ่งเป็น
สิ่ งที่ ตรงกันข้ ามกับบริษัทธุ รกิ จในประเทศไทยที่
ด าเนินการแบบ OEM หรือท าการผลิตตามความต้องการ
ของผู้สั่งสินค้า ต้นทุนการผลิตของไทยสูงขึ้นๆ ไม่สามารถ
แข่งขันในตลาดล่าง (Mass) มานานแล้ว ขณะที่ไทยได้
ขยับตัวเองมาในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลางระดับสูง 
(Upper Middle Income Country) จะต้องท าการเร่ง
บู รณาการทางด้ านนวัตกรรม เทคโนโลยี  ทักษะ               
ความช านาญทางด้านการผลิต และเพิ่มศักยภาพ                
ด้านการตลาด เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของเราไปอยู่ในระดับ 
โดดเด่นมีคุณลักษณะเฉพาะตัวทางด้านคุณค่าหา                        
ผู้ เปรียบเทียบได้ยาก ( Distinctive Competency)        
(เรวดี สุขสราญรมย์ม, 2561) ตัวอย่างเช่น สตีฟ จอบส์ 
ท าการเปิดตัวไอโฟนเมื่อปี 2007 เขาสามารถกล่าวได้ว่า 
ไอโฟนมีความล้ าหน้ากว่ายี่ห้ออื่นๆอยู่ถึง 5 ปี เพราะหาก
ไม่พัฒนาให้ถึงจุดนี้ เมื่อผู้ซื้อสามารถหาผู้ผลิตรายใหม่ได้
หรือย้ ายฐานการผลิตสินค้ าก็จะท าให้บริษัทเกิ ด                 
ความเสียหายและความเสี่ยงได้ จากที่กล่าวมานั้นจะเห็น
ว่าประเทศไทยยังขาดนวัตกรรมในการสร้างผลิตภัณฑ์ 
และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาช่วยในส่งเสริมการผลิต 
อีกทั้งมีสินค้าภายใต้แบรนด์ของตนเองไม่มากพอ ดังนั้น
ผู้ประกอบการต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจใน
อนาคต และเพิ่มความแข็งแกร่งทางด้านเศรษฐกิจ                 
ของประเทศ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบาย                 
ด้านการวิจัยและพัฒนาเพราะเล็งเห็นว่า การวิจัยและ
พัฒนาสินค้าสามารถเพิ่มความแข็งแกร่ งทางด้าน
เศรษฐกิจให้ประเทศได้ และเป็นแนวทางน าประเทศไป            
สู่ชาติแห่งการค้า เมื่อผู้ประกอบการมีผลิตภัณฑ์แล้วจะ
สามารถการเช่ือมโยงธุรกิจสู่โลกอินเตอร์เน็ตได้อย่างไร
เป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่ผู้ประกอบการไม่ควรมองข้าม 

2.2 การเชื่อมโยงธุรกิจสู่โลกอินเตอร์เน็ต 
(Internet Connectivity)  คงปฏิเสธไม่ได้ว่าทุกวันนี้

เราอยู่ในยุคของการเช่ือมโยงทุกสิ่งทุกอย่างเข้าสู่โลก
อินเตอร์เน็ต (Internet of Things) อินเตอร์เน็ตกลายเป็น
ส่วนส าคัญในโลกยุคปัจจุบัน ข้อมูลต่างๆถูกเขื่อมโยงเข้าสู่
อินเตอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยีการสื่อสาร อินเตอร์เน็ต
กลายเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
ชุมชน ในการด าเนินธุรกิจในการแข่งขันกันทางธุรกิจ การ
เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้กับกลุ่มลูกค้าหรือ
กลุ่ มเป้ าหมายมีความจ าเป็นมาก ประโยชน์ของ
อินเตอร์เน็ตนั้นมีมากมาย เช่น การลดต้นทุนของสินค้า 
การเพิ่มช่งทางการขาย สามารถท าการตลาด โปรโมท
เกี่ยวกับองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ การโฆษณา เพิ่มยอดขาย 
เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคเป็นต้น และ
อินเตอร์เน็ตเป็นอีกหนึ่งช่องทางการค้าและติดต่อสื่อสาร
กับกลุ่มผู้บริโภคอีกทั้งยังเป็นการลงทุนที่ต่ าอีกด้วย 
ดังนั้นผู้ประกอบการ ต้องปรับตัวให้ทันกับยุคสมัยที่
เปลี่ยนไปจากที่ท าการตลาดแบบมีหน้าร้านหรือท าการ
โฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ  ที่ไม่ใช้ทางอินเตอร์เน็ต 
(Offline Marketing) ซึ่งมีต้นทุนมาก โดยเปลี่ยนแปลง
เป็นเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารหรือช่องทางการค้าให้
มากขึ้นโดยการท าการตลาดแบบออนไลน์  (Online 
Marketing) หรื อการพาณิชย์ อิ เล็ กทรอนิกส์                
(E-Commerce) ฝ่ายวิจัยธุรกิจ EXIM BANK(2559) ได้
กล่ า วว่ าปั จจุ บั นการค้ า ได้ เ ข้ าสู่ โ ลกยุ คดิ จิ ทั ล                     
ผ่านเครื่องมือที่เรียกว่า Online Marketplace หรือที่เรา
รู้จักกันในช่อง E-commerce   ในปีพ.ศ. 2559 ได้มี                  
การส ารวจผู้ประกอบกากว่า 500,000 รายพบว่า มูลค่า                
E-commerceอยู่ที่ราว 2.52 ล้านล้านบาท ซึ่งขยายตัว
เฉลี่ยร้อยละ 48 ต่อปี นับจาก ปีพ.ศ. 2556 เป็นต้นมา 
และคิดเป็นสัดส่วนราวร้อยละ 40 ของมูลค่าการค้าสินค้า
และบริการทั้งหมดของผู้ประกอบการที่ท าการส ารวจ 
Alibaba เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ของโลกได้คาดการว่า
ในปี  พ.ศ. 2563 ยอดการค้าระหว่างประเทศของบริษัท
จะสูงถึง 1 ล้านล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐหรือมีอัตรา
การขยานตัวเฉลี่ยราวร้อยละ 2 5ซึ่งสวนทางกับสภาวะ
เศรษฐกิจโลก ในส่วนของประเทศไทยพบว่าส่วนใหญ่มี
การซื้อขายกันในประเทศเป็นหลักหรือคิดเป็นร้อยละ 7 
ของรายได้จาก E-commerce ดังนั้นผู้ประกอบการต้อง
เพิ่มข่องทางการค้าโลก เพื่อช่วยลดผลระทบที่จะเกิดขึ้น
จากสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา เช่นในส่วนของการผลิต 
จากที่เคยผลิตสินค้าเป็นจ านวนมากก็จะเปลี่ยนเป็น              
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การผลิตสินค้าที่มีรูปแบบเจาะจงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคเนื่องจากในโลกยุคปัจจุบันผู้บริโภคสามารถ
เปรียบเทียบสินค้าได้จากทั่วโลก ดังนั้น R&D จึงมีความ
จ าเป็นอย่างมากในส่วนของการผลิต ในส่วนของธุรกิจ
ขนส่งสินค้า ผู้ประกอบการต้องเน้นที่ความปลอดภัยและ
รวดเร็วในการขนส่งสินค้าเป็นหลัก ซึ่งจะเห็นได้ว่าบริษัท
ขนส่งทางอากาศมีการเติบโตอย่างรวดเร็วซึ่งสวยทางกับ
การขนส่งทางเรือ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องหาทางออก
ให้กับธุรกิจ และในส่วนของบริษัท Trading Company 
หรือบริษัทที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อมาขายไป ซึ่งที่ผ่าน
มาถือเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจโลก ซึ่งเมื่อรูปแบบการค้า
แบบ  E-commerce เข้ามาท าให้เกิดผลกระทบเนื่องจาก
ผู้บริโภคสามารถติดต่อกับผู้ผลิตหรือต้นตอของสินค้าได้
โดยตรง ดังนั้น ทุกธุรกิจต้องปรับตัวเพื่อให้บริษัทตนเอง
สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ ผู้ประกอบการต้องให้
ความส าคัญและท าการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า และน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ (Customer Data Management 
and Analysis) เพื่อสามารถคาดการสถานการณ์ใน
อนาคตของธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ได้ โดยข้อมูล หมายถึง 
ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่มีการเก็บรวบรวมไว้ในรูปแบบต่างๆ 
ซึ่งผู้ประกอบ 

ต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในการจัดเก็บการจัดการข้อมูล คือ การจัดการข้อมูล
ที่มี และสามารถเรียกใช้ข้อมูลนั้นเพื่อน ามาวิเคราะห์ได้
อย่างรวดเร็ว ประโยชน์ของการจัดเก็บข้อมูลคือ สามารถ
น ากลับมาใช้ได้ มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์อยู่เสมอ และจากข้อมูลที่มี
สามารถน ามาวิเคราะห์แนวทางก าหนดกลยุทธ์และ
เป้าหมายของบริษัทได้ และเป็นการท าการตลาดได้ถูก
กลุ่มเป้าหมายโดยผู้ประกอบการสามารถสื่อสารน าเสนอ
ข่าวสารต่างๆได้โดยตรงสู่ผู้บริโภค อีกทั้งการจัดการข้อมูล
ของลูกค้ า ในปั จจุบันนี้ มี ระบบสามารถช่วยด้ าน                
การบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า  เป็นช่องทางที่ลูกค้า
สามารถติดต่อขอค าปรึกษา แจ้งปัญหาหรือร้องเรียนผ่าน
ช่องทางที่บริษัทก าหนดไว้  ผู้ ประกอบการต้องให้
ความส าคัญกับช่องทางติดต่อ เพราะผู้บริโภคจะค านึงถึง
ความปลอดภัยในการซื้อสินค้า และช่องการติดต่อกับ
ผู้ขายเป็นหลักในการตัดสินใจ ดั งนั้นจะเห็นได้ว่ า
ผู้ประกอบการควรค านึกและใส่ใจในรายละเอียดของ
ผู้บริโภคเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสินค้าอละบริการให้ดี

ยิ่งขึ้น และอีกประเด็นหนึ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความใส
ใจคือ การมีจิตส านึกในความรับผิดชอบ 

2.3. การมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Accountability) หมายถึง ผู้ประกอบการ
จะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการปลูกจิตส านึกให้กับพนักงานใน
องค์กรให้มีจิตส านึกต่อการเป็นเจ้าของเพื่อให้ เกิด
ประโยชน์ และประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทต้องความมุ่งมั่น
ที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม โดยมีเจตนารมณ์ในการ
ด า เนิ นธุ รกิ จบนพื้ นฐานของธรรมาภิ บาลและ                    
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมพร้อมทั้ง
น าเสนอข้อมูลที่เป็นจริงต่อผู้บริโภค และผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพและได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ เมื่อผู้บริโภคเกิด
ความไว้ใจในตัวสินค้าและการบริการของบริษัทแล้ว 
ผู้บริโภคก็จะมีการแนะน าปากต่อปากหรือเขียน  reviews 
สินค้าต่อไปเพื่อเกิดการท าธุรกิจแบบยั่งยืน  
 
3. สรุป 
 ในการเป็นชาติแห่งการค้า ประเทศต้องอาศัย
ก าลังหลักจากผู้ประกอบการเพื่อผลักดันให้ถึงเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ผู้ประกอบการต้องมีการเรียนรู้ ปรับตัวและ
พัฒนาตนเองในดา้นการวิจัยและพัฒนาผลติภัณฑ์เพื่อตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้บริโภค และเช่ือมโยงธุรกิจสู่โลก
อินเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร และเพิ่ม
รายได้ให้กับบริษัท รวมถึงต้องมีจิตส านึกที่ ในการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและอยู่บนหลักธรร
มาภิบาลเพื่อน าพาธุรกิจสูก่ารค้าที่ยังยืน หากจะตรวจสอบ
บริษัทที่มีสินค้าไดร้ับที่นิยมมาอย่างยาวนานไปทั่วโลกก็จะ
เห็นว่าต่างให้คุณค่าเรื่องจิตส านึกความรับผิดชอบต่อ
สังคมมาในประเด็นต้นๆ แทบทั้งนั้น แม้หลายบริษัทยักษ์
ใหญ่ในปัจจุบันก็ด าเนินตามนโยบายนี้เช่นกัน 
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การเพิ่มสมรรถนะและความผูกพันของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย 

Enhancing Employee Competencies and Engagement  
in the Automotive Industry in Thailand  

 
กิรวัฒน์ ประสีระเตสัง1 และวิชิต อู่อ้น2 

 
บทคัดย่อ 

 

โลกในยุคปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่อันเนื่องมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการท าธุรกิจที่หลากหลาย ส าหรับประเทศไทยนั้นภาคอุตสาหกรรมการผลิตเป็นกลไกลหลัก
ในการขับเคลื่อนประเทศโดยมอีุตสาหกรรมยานยนต์ที่สร้างรายได้ให้ประเทศไทยเป็นอันดับแรก อย่างไรก็ตามทรัพยากร
ที่ส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรม คือ ทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบายพัฒนาประเทศให้เกิดความสามารถในการแข่งขันสูงสุด องค์กรและผู้น าในภาคอุตสาหกรรมตอ้งหา
วิธีในการพัฒนาบุคลากรรวมถึงการสร้างความผูกพันต่อองค์กรเพื่อรักษาทรัพยากรอันมีค่าให้อยู่กับองค์กร ให้นานที่สุด
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนตลอดไป บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทบทวนปัจจัยด้านแนวปฏิบัติการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น า สมรรถนะการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร ที่มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ และ
เพื่อทบทวนอิทธิพล ด้านแนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น า สมรรถนะการท างาน และความผูกพันต่อ
องค์กร ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าองค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่อการเพิ่มสมรรถนะและ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน คือ ด้านแนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การให้ผลตอบแทน                
การฝึกอบรมพัฒนา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านภาวะผู้น า ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการ การสร้างแรง
บันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านสมรรถนะการท างาน ได้แก่ ความรู้ 
ทักษะ และความสามารถ ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ การกล่าวถึงองค์กร ความต้องการอยู่กับองค์กร และความมุ่งมั่น
สร้างผลงาน ผลสรุปจากปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านความพึงพอใจในงาน 
ระดับของเงินเดือน และการเลื่อนต าแหน่ง 

ค าส าคัญ : แนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ภาวะผู้น า  สมรรถนะการท างาน  ความผูกพันต่อองค์กร
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
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Abstract 
 

 Nowadays, due to the 4th Industrial Revolution, the world is changing dramatically, leading 
to business model transformations. The manufacturing industry is a primary sector in driving growth 
of the Thai economy in which the majority of the national income comes from the automotive 
industry.  Anyway, people are considered to be the most important human resources in driving the 
industrial sector forward; so, for global competitiveness, they are required to develop competencies 
that are in line with the National Economics and Social Development Plan. To preserve an 
organization’s human capital asset for sustainable competitiveness in the long run, it is necessary for 
organizations and leaders in the industrial sector to find ways to develop their employees as well as 
to create organizational engagement among them. This article aims to review factors concerning 
human resource management practices, leadership, job-related competencies and organizational 
engagement which have effects on career success. The essential factors affecting employee 
competencies and engagement are as follows: In terms of human resource management practices, 
they are reward, training and development, and performance appraisal.  In terms of leadership, they 
are idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation and individualized 
consideration.  In terms of job-related competencies, they are knowledge, skills and capabilities.  In 
terms of organizational engagement, they are speaking positively about the organizations (‘say’), 
desiring to be part of the organization (‘stay’) and striving for excellence (‘strive’). In conclusion, all 
these factors have an impact on career advancement in terms of job satisfaction, salary rates and job 
promotion.                                                                                                     

Keywords: human resource management practice, leadership, job-related competency, employee 
engagement, career advancement 
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1. บทน า 
ปัจจุบันเป็นยุคสมัยที่โลกมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วด้วยอิทธิพลจากกระแส Digitalization 
ห รื อ  “ พล วั ต ร ด้ า น ดิ จิ ต อ ล ”  ที่ ส่ ง ผ ล ให้ เ กิ ด                   
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ผู้คน อีกทั้ งส่งผลให้ เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ             
การด าเนินธุรกิจอย่างมาก เช่น กระแส Urbanization 
ซึ่งหมายถึง การที่ทุกคนได้รับผลกระทบด้วยกัน การ
กระจายตัวของความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆมากขึ้น 
อีกทั้งกระแสเรื่อง Communization ซึ่งว่าด้วยเรื่องที่
ผู้คนบนโลกจะได้รับผลกระทบร่วมกันอย่างถ้วนหน้า 
เช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพภูมิอากาศ การก่อ
การร้าย และโรคระบาด ที่สามารถแพร่ไปในทุก
ภูมิภาคของโลกที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งเมื่อโลกอยู่
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่างอย่างมากมายและ
รวดเร็ว ท าให้ประเทศไทยต้องปรับเปลี่ยนและหา
วิถีทางในการสร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม 
และ สิ่งแวดล้อม โดยก่อให้เกิดแนวทางประเทศไทย 
4.0 (Thailand 4.0 : Value-Based Economy) ซึ่งจะ
เป็นแนวทางที่จะไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งมี
แนวคิดที่ส าคัญ คือ การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
และการเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในกับเศรษฐกิจโลก 
 โดยแนวทางประเทศไทย 4.0 นี้ประเทศไทย
มีเป้าหมาย และวิสัยทัศน์เพื่อรองรับและปรับตัวสู่การ
เปลี่ยนแปลง คือ การพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศใน
โลกที่หนึ่งภายในปี 2575 โดยมีการร่างบริบทของ
ประเทศไทยที่มุ่งหมายให้เป็นภาพแห่งอนาคตโดยการ
ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยในส่วนของ
ภาคอุตสาหกรรมจะเป็นกลไกหลักที่ขับเคลื่อนแนวทาง
ดังกล่าว ซึ่งภาคอุตสาหกรรมนั้นต้องมีการปรับเปลี่ยน
ตัวเองเพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0) ให้
ได้ โดยเป็นการเปลี่ยนจากการผลิตแบบอัตโนมัติ 
(automation) ซึ่งมีระบบอิเล็กทรอนิคผสมผสานกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปเป็นการผลิตที่ผสมผสาน
ระหว่างระบบการผลิตในโรงงาน เข้ากับ ระบบ
อินเตอร์เน็ต ( Internet of thing) ซึ่งเป็น               
การขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Drive by innovation) 
และ เทคโนโลยี (Drive by technology) (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย, 2558, หน้า 12-18) 

 อุตสาหกรรมที่ส าคัญและสร้างมูลค่าการ
ส่งออกที่ท ารายได้เป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย คือ 
หมวดของรถยนต์อุปกรณ์และส่วนประกอบ คิดเป็น
มูลค่า 914,343.9 ล้านบาท (กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ, 2561) ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องมี
การปรับตัวให้เข้ากับแนวทาง อุตสาหกรรม 4.0 เพื่อให้
สามารถด าเนินธุรกิจได้ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยหัวใจหลักที่จะเป็นตัว
ขับเคลื่อนสิ่งต่าง ๆ คือ ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
ในเรื่องการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
(ส านนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2559, หน้า 18)  

แต่ ดู เ หมื อนว่ าอุ ปสรรค ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมจะเป็นเรื่องการขาดบุคลากรในอนาคต
ข้างหน้าเนื่องจากโครงสร้างประชากรของประเทศไทย
เริ่มก้าวเข้าสู่สังคมผู้สงูอายุ ส าหรับในภาคอุตสาหกรรม
การผลิตบุคลากรเหล่านั้นจะไม่ใช่แค่แรงงานธรรมดา 
หากต้องพัฒนาบุคลากรเหล่านั้นให้มีขีดความสามารถ 
(Competency) เพิ่มขึ้นรวมถึงบุคลากรเดิมที่มีอยู่ต้อง
มีความรู้  (Knowledge) ทักษะ(Skill) และความ
เช่ียวชาญ (Technical expertise) ในงาน เพื่อให้
รองรับกับเทคโนโลยีขั้นสูงในอนาคต เช่น วิศวกร 
นักวิจัย รวมถึงผู้บริหารที่ต้องมีความสามารถใน                 
การบริหารจัดการในระดับสากลและมีความเป็นผู้น า 
(Leadership) ซึ่ งก็ เป็นสิ่ งที่ผู้ บริหารระดับสูงของ
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ให้ความสนใจเช่นกัน 
นอกจากน้ีระบบการศึกษาที่มีอยู่ต้องเอื้อต่อการเรียนรู้
และสร้างบุคลากรที่มีสมรรถนะดังกล่าวอีกด้วย ซึ่งเมื่อ
แต่ละองค์กรสามารถพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนที่มีขีด
ความสามารถที่สูงแล้ว จะท าให้คนมีความรักและ 
ความผูกพันต่อองค์กร (Employee engagement)               
มีการทุ่มเทให้กับการท างาน อยู่กับองค์กรอย่าง
ยาวนานและมีประสิทธิภาพในการท างานได้ตาม
เป้าหมายขององค์กร (จิตติมา, 2561, หน้า 107) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่
จะศึกษาในเรื่องการเพิ่มสมรรถนะและความผูกพันของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ในอุตสาหกรรมยานยนต์
ประเทศไทยและน าเสนอความรู้จากการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อสร้างปัจจัยองค์ประกอบรวมถึง
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ความสัมพันธ์ของปัจจั ยแนวปฏิบัติ การจั ดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น า สมรรถนะ ความผูกพันต่อ
องค์กร และความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อหารูปแบบใน
การบริหารจัดการงานด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างไรใน
ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีขั้นสูงแห่งโลก
อนาคต จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาสามารถ
สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  และน า เสนอ
องค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะและความผูกพัน
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์
ประเทศไทย 

แบบจ าลองขององค์ประกอบในการเพิ่ม
สมรรถนะและความผูกพันของพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ประเทศไทย โดยตัวแปร
อิสระประกอบไปด้วย แนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ภาวะผู้น า สมรรถนะ ความผูกพันต่อองค์กร 
และตัวแปรตาม คือ ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ตัวแปรด้านสมรรถนะ (Competency) 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสภาพแวดล้อมของ

ธุรกิจ สังคม และพฤติกรรมของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป
จากอดีตมาก ท าให้องค์กรต่างๆต้องมีการปรับตัวทั้ง
ด้านโครงสร้าง กลยุทธ์ และวิธีการบริหารจัดการทาง
ธุรกิจเนื่องจากกระบวนการหรือแนวคิดทางธุรกิจที่เคย
ใช้อาจไม่สัมฤทธิผลได้ในสถานการณ์ปัจจุบันและ
อนาคต ด้านสมรรถนะของบุคลากรก็เช่นเดียวกันหาก
องค์กรมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร
ให้มีคุณภาพและเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากร
บุคคลแล้ว บุคคลเหล่านั้นจะใช้ความสามารถที่มีอยู่
ผลักดันให้องค์กรบรรลุ เป้าหมาย ดังนั้นการเพิ่ม
สมรรถนะของบุคลากรในองค์กรจะเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดอย่างยั่งยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะ พบว่าสมรรถนะของพนักงาน หมายถึง กลุ่ม
ที่ เกี่ยวข้องกับความรู้  ทักษะ ความสามารถ และ
ทัศนคติ  รวมถึงคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลต่อ                
การปฏิบัติงานหลักของพนักงาน ซึ่งจะสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพของงานโดยสามารถวัดได้โดยเทียบจาก
มาตรฐานที่มีอยู่ ซึ่งสามรถพัฒนาได้โดยการอบรม และ
การพัฒนา 

ผู ้ว ิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะโดยหลัก ๆ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ 
(Ability)  โดยจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย จึง
นิยามความหมายของค าว่ า ความรู้  ทั กษะ และ
ความสามารถได้ดังต่อไปนี้คือ 

ความรู้ หมายถึง การตระหนักและความเข้าใจ
ในข้อมูล และข้อเท็จจริงซึ่งเกิดจากความสามารถในการ
เรียนรู้ แต่ยังไม่เพียงพอที่จะปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จได้ 
(McClelland, 1973, P 1-13 Jackson and 
Schuler,2003, P 11-35 Sengupta, Venkatesh, and 
K. Sinha, 2013, P 504-527 Gudivada Venkat Rao 
and F. Oben Ürü Sanı, 2016, P 36-46) 

ทั กษะ หมายถึ ง  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จด้วยความผิดพลาด
ที่น้อยที่สุด (McClelland, 1973, P 1-13 Jackson and 
Schuler,2003; Sengupta, Venkatesh, and K. Sinha, 
2013, P 504-527 Gudivada Venkat Rao & F. Oben 
Ürü Sanı, 2016, P 36-46 Lustri, Miura, and 
Takahashi, 2007, P 186-202) 

ความสามารถ หมายถึง ถึงความสามารถในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวังไว้ (Jackson and 
Schuler, 2003, P 11-35 Lustri, Miura, and 
Takahashi, 2007, P 186-202 Sengupta, Venkatesh, 
and K. Sinha, 2013) 

2 . 2  ตั วแปร ด้ านความ ผูก พัน ต่อองค์ ก ร 
(Employee Engagement) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีค่าและ
ส าคัญต่อองค์กร เนื่องจากองค์กรจะไม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจ ได้หากองค์กรนั้นขาดบุคลากรที่มี ความรู้ 
ประสบการณ์  และมีฝีมือที่ดีตลอดระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานกับองค์กร ดังนั้นการสร้างความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรจึงเป็นสิ่งที่สามารถยึดเหนี่ยว
บุคลากรที่มีค่าให้อยู่กับองค์กรต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความผูกพันต่อองค์กร พบว่าความผูกพันต่อองค์กร 

หมายถึ ง  พฤติกรรมของบุคคลที่ แสดงออก ซึ่ ง
พฤติกรรมนั้น ๆ จะเช่ือมต่อไปถึงการปฏิบัติงานใน
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หน้าที่ซึ่ งจะมีการแสดงออกทั้งทางด้านภายภาพ 
คว ามรู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ  และอา รมณ์  เ พื่ อ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีสมบูรณ์ 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ             
การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยหลัก ๆ ประกอบไปด้วย                
3 องค์ประกอบ คือ การกล่าวถึงองค์กร (Say)                   
ความต้องการอยู่กับองค์กร (Stay) และความมุ่งมั่นสร้าง
ผลงาน (Strive)  

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย               
จึงนิยามความหมายของค าว่ า การกล่าวถึงองค์กร               
ความต้องการอยู่กับองค์กร  และความมุ่งมั่นสร้างผลงาน
ได้ดังต่อไปนี้คือ 

การกล่าวถึงองค์กร หมายถึง การที่พนักงาน
พูดแต่สิ่งที่ดีและเป็นไปในเชิงบวก รวมถึงการอุทิตตน
ในการท างานเพื่อองค์กร (Bennett, 2004 , P 35-66, 
Merry, 2013; Rana, 2015, P 308-316.) 

ความต้องการอยู่กับองค์กร  หมายถึง การที่
พนักงานมีความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร และอยาก
ที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรตลอดไป (Merry,2013, P 

24-31 Rana, 2015, P 308-316 Clarke & Hill, 
2012, P 18-46) 
 ความมุ่งมั่นสร้างผลงาน หมายถึง การที่
พนักงานทุ่มเทก าลังกายและใจเพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย (Merry,2013, P 24-31  Rana, 2015,                
P 308-316  Suhasini & Babu, 2013, P 308-316) 

2.3 ตัวแปรด้านแนวปฏิบัติการจัดการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management 
Practice) 

กิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น
สิ่งหนึ่งเพื่อสร้างความแน่ใจให้กับองค์กรว่าบุคลากร
สามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพซึ่งเป็นการ
รวมกิจกรรมหลายกิจกรรมเข้าด้วยกัน นับตั้งแต่การ
สรรหาบุคลากรที่มีความสามารถตรงกับองค์กรต้องการ 
การรักษาบุคลากร การพัฒนาและจูงใจให้บุคลากร
แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถ 
ดังนั้นผู้น าแต่ละองค์กรจึงมีหน้าที่ ในการบริหาร
ทรั พย ากรมนุ ษย์  เ พื่ อ ให้ ปฏิ บั ติ ง านจนบร ร ลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งต้องใช้การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ร่วมด้วย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
แนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่าแนว
ปฏิ บั ติ ก า ร จั ด ก า รทรั พย ากรมนุ ษย์  หม ายถึ ง 
กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ ด าเนินการ
สรรหา คัด เลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์กร รวมถึงการพัฒนา 
และ รักษาบุคลากรให้มี ความรู้ ความสามารถ เพื่อ
ปฏิบัติงานให้กับองค์กร 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย จึง
นิยามความหมายของค าว่า การให้ผลตอบแทน การ
ฝึกอบรมพัฒนา  และการประเมินผลการปฏิบัติงานได้
ดังต่อไปนี้คือ 

การให้ผลตอบแทน หมายถึง เครื่องมือที่ใช้จูงใจ
ให้พนักงานใช้ความรู้และทักษะในงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร โดยที่สามารถที่จะใช้กับตัวบุคคล 
หรือระดับองค์กรก็ได้ (Bjorkman & Antonina 
Pavlovskaya , 2000, P 1-18 Ferguson and Reio, 2010, 
P 471-494 Huo, Han, Chen, Zhao and Ming Juan 
Dinga, 2015, P 2885-2903) 

การฝึกอบรมพัฒนา หมายถึ ง การท าให้
พนักงานนั้นมีความรู้ซึ่งเป็นความรู้เฉพาะด้านส าหรับงาน
ที่รับผิดชอบ มีทักษะ และความสามารถที่จะท าให้ให้งาน
ที่รับผิดชอบส าเร็จ (Lee, Lee, and Wu, 2010, P 1351-
1372 Ferguson and Reio, 2010,P 471-494                 
Huo, Han, Chen, and Zhao, 2015,P 2885-2903) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กิจกรรม
ที่ เกี่ยวข้องกับการตั้งเป้าหมายและการประเมินเป็น
รายบุคคล รวมถึงการติดตามผลและระบุสิง่ที่ต้องการเรียนรู้
เพื่อพัฒนา (Bjorkman & Antonina Pavlovskaya, 2000, 
P 1-18 Lee, Lee, and Wu, 2010, P 1351-1372                 
Ming Juan Dinga et al, 2015, P 2885-2903) 

2.4 ตัวแปรด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
 สิ่งที่แต่ละองค์กรให้ความส าคัญนอกจาก
เรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ในเรื่องของการ
จัดการเพื่อให้ได้บุคลกรที่เป็นองค์กรต้องการนั่นก็คือ
ผู้น า ซึ่ งเป็นบุคคลที่ขาดเสียมิ ได้ ที่ท าหน้าที่ เป็น
ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างานเพื่อให้ก าหนดทิศทาง 
กระตุ้นการปฏิบัติงาน และน าพาบุคลากรในองค์กรไป
ตามทิศทางที่ก าหนด นอกจากนั้นยังพบว่าภาวะผู้น ามี
ความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ ความผูกพันใน
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งาน และความผูกพันต่อองค์กรซึ่ งก็ส่ งผลท าให้
บุคลากรใช้ความสามารถท่ีมีอยู่อย่างเต็มที่ด้วยความพึง
พอใจ ดังนั้นผู้น าจึงถือว่ามีบทบาทส าคัญที่สุดในองค์กร
ในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ภาวะผู้น า พบว่าภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นมีความสามารถใน
การจูงใจบุคคลอื่น หรือ ผู้ตามให้ปฏิบัติงานตามที่
ต้องการ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่องค์กร
วางไว้ ซึ่งเกิดจากเกิดความเช่ือมั่น และยอมรับในตัว
ของผู้น า 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
ภาวะผู้น า โดยหลัก ๆ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 
คือ การมมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized 
influence) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational 
motivation) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual 
stimulation) และ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Intellectual stimulation)  

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย              
จึงนิยามความหมายของค าว่า การมมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญา และ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล                
ได้ดังต่อไปนี้คือ 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง 
การที่ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างกับผู้ตาม โดยที่ผู้
ตาม เคารพ ไว้วางใจ และพยายามประพฤติเลียนแบบ
เหมือนกับผู้น า ซึ่งผู้น าเองจะต้องมีวิสัยทัศน์ และ
สามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตามได้ รวมถึงต้องมีความ
สม่ าเสมอในการควบคุมอารมณ์ และการใช้อ านาจ
เพื่อที่ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม (Avolio & Bass, 
2004,P 441-462 B. Bass, 1985,P 66–82 Burns, 
1978,P 1-5 Jeff Frooman and Morris B. 
Mendelson, 2012,P 447-463) 

การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผู้น า
จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตามจากภายใน ให้เกิด
เจตคติที่ดี และเกิดความคิดในแง่บวกช่วยให้ผู้ตาม
ปฏิบัติงานโดยมองข้ามประโยชน์ของตนเอง แต่ท าเพื่อ
วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ซึ่งจะพัฒนาความ
ผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาวขององค์กร 
(Avolio & Bass, 2001, 2004,P 441-462 Burns, 

1978,P 1-5 Jeff Frooman and Morris B. 
Mendelson, 2012,P 447-463) 

การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การที่ผู้น า
กระตุ้นให้ผู้ตามมีแนวทางในการแก้ปัญหาใหม่ ที่ดีกว่า
ท าให้เกิดสิ่งใหม่ท่ีสร้างสรรค์ โดยผู้น ามีการคิดและการ
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการเปลี่ยนกรอบการมอง
ปัญหา โดยการใช้วิถีทางแบบใหม่ๆ รวมถึงให้ผู้ตาม
พยายามหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆและไม่วิจารณ์
ความคิดแม้ว่าจะแตกต่างไปจากความคิดของผู้น าซึ่ง
เป็นการกระตุ้นที่ส าคัญของการพัฒนาความสามารถ
ของผู้ตามในการที่ตระหนัก เข้าใจ และแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง (Avolio & Bass, 2001, 2004,P 441-462 B. 
Bass, 1985,P 66–82 Jeff Frooman and Morris B. 
Mendelson, 2012,P 447-463) 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง 
การที่ผู้น าดูแลผู้ตามเป็นรายบุคคล ท าให้ผู้ตามรู้สึกมี
คุณค่าและมีความส าคัญ โดยผู้น าจะเป็นโค้ชและที่
ปรึกษาเพื่อให้ผู้ตามมีศักยภาพเพิ่มขึ้น สร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ และมอบหมายงานเพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้ตามได้ได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ (Avolio & 
Bass, 2001, 2004,P 441-462 B. Bass, 1985,P 66–
82 Jeff Frooman and Morris B. Mendelson, 
2012,P 447-463) 

2 .5  ตัวแปรด้านความก้ าวหน้ า ในอาชีพ 
(Career Success) 
 ความก้าวหน้าในอาชีพหรือความส าเร็จใน
อาชีพนั้นเป็นสิ่งที่ปรารถนาของบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่
ในองค์กรไม่ว่าจะเป็นสาขาอาชีพใดก็ตาม ซึ่งเป็น
ผลส าเร็จจากการพัฒนาทักษะและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันความส าเร็จในอาชีพของ
บุคคลนั้นก็น าไปสู่ความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้น และเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงส่งผลเชิงบวกกับความก้าวหน้าของ
องค์กร 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การประสบความส าเร็จในอาชีพและความก้าวหน้าของ
พนักงาน พบว่าความก้าวหน้าของพนักงาน หมายถึง
การประสบผลส าเร็จในหน้าที่การงานของแต่ละบุคคล
และสามารถท่ีจะวัดผลได้ 2 ประการ คือ มาตรวัความ
ส าเร็จในอาชีพเชิงจิตวิสัย ที่สะท้อนถึงความรู้สึกภายใน
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ของบุคคล และมาตรวัดความส าเร็จในอาชีพเชิงวัตถุ
วิสัย ท่ีสามารถมองเห็นได้จากภายนอก 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย             
จึงนิยามความหมายของค าว่า ความพึงพอใจในงาน ระดับ
ของเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง ได้ดังต่อไปนี้คือ 
 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง สิ่งที่สะท้อน
ออกมาจากความรู้สึกของบุคคลในทางบวกหรือทางลบ
ต่องานที่ปฏิบัติ (THOMAS W. H. NG, 2005,P 367-
408 Marinka A. C. T. Kuijpers, 2006,P 168-178              
ควรสมาน, 2556,P 35-58 ปาริฉัตร ตู้ด า, 2557,หน้า 
25-32) 
 ระดับของเงินเดือน หมายถึง ผลตอบแทนที่
เกิดจากการเปลี่ ยนแปลงบทบาทของงาน หรือ                 
การเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น (ควรสมาน, 2556,
หน้า 35-58 ปาริฉัตร ตู้ด า,2557,หน้า 25-32) 

การเลื่อนต าแหน่ง หมายถึง หน้าที่ความ
รับผิดชอบต่องานของพนักงานที่ได้รับมอบหมาย โดย
จะพิจารณาถึงทักษะความรู้ความช านาญงานประจ า 
(THOMAS W. H. NG, 2005, P 367-408 ควรสมาน, 
2556, หนา้ 35-58 ปาริฉัตร ตู้ด า, 2557, หนา้ 25-32) 

2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแนว
ปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์และสมรรถนะ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rachen (2016,P 8-9) 
กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นเรื่องที่ส าคัญท าให้เกิดทักษะ 
ความสามารถในการท างาน อีกทั้งยังท าให้เกิดเจตคติที่
ดีพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้มีปรสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
JAMES COMBS (2006,P 501-528) กล่าวว่า 
พนักงานต้องมีความรู้ที่หลากหลายเช่นการติดต่อ
ประสานงาน ความรู้ ความสามารถ นั่นก็คือสมรรถนะ
ที่ส าคัญที่ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพ 
Ziyae (2016,P 228-242) กล่าวว่า การฝึกอบรมและ
การมอบอ านาจเป็นการเพิ่ม ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของพนักงานซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

2 . 7  คว ามสั ม พั นธ์ ร ะหว่ า ง ตั ว แปรแนว
ปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์และความผูกพัน
ต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Rana, 2015,P 

308-316) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น
เครื่องมือในการเพิ่มความผูกพันในองค์กรในแต่ละ
สถานที่ท างานและสอดคล้องกับ P. Matthijs Bal 

(2015,P 125-154) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากร
มนุษย์มีผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานรุ่นใหม่ (Generation Y)  KERSTIN ALFES 
and SOANE (2013,P 839-859) กล่าวว่า การรับรู้               
ถึงพฤติกรรมของผู้จัดการ และการจัดการทรัพยากร
มนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 
สอดคล้องกับราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2559,หน้า 
8-9 ) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นเรื่องที่ส าคัญท าให้เกิด
ทักษะ ความสามารถในการท างาน อีกทั้งยังท าให้เกิด
เจตคติที่ดีพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
Lockwood (2007,P 1-12) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรในยุคที่มีความหลายหลายของ
ช่วงอายุ คือ การฝึกอบรม ความสมดุลระหว่างชีวิต    
การท างาน และการให้อ านาจตัดสินใจ 

2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะและ
ความส าเร็จในอาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Gudivada Venkat Rao (2016,P 675-683) ได้กล่าวว่า 
ส ม ร ร ถน ะ เ ป็ น ก า ร ร วม ลั ก ษณ ะ ที่ จ า เ ป็ น ต่ อ                 
การท างานของพนักงานให้มีประสิทธิผล ซึ่งพนักงานแต่
ละระดับก็จะมีสมรรถนะที่แตกต่างกันออกไปโดยจะส่งผล
ต่อความก้าวหน้าในอาชีพอีกทั้งส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ขององค์กร สอดคล้องกับ Wang (2013,P 994-1016) 
กล่าวว่า สมรรถนะในการท างานมีผลต่อความส าเร็จใจ
อาชีพในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  HUO-TSAN CHANG 
and FENG (2014,    P 869-880) ได้กล่าวว่า พนักงานที่
มีสมรรถนะในอาชีพจะเป็นตัวท านายความส าเร็จในอาชีพ 
Marinka A. C. T. Kuijpers (2006,P 303-319) ได้กล่าว
ว่า สมรรถนะในอาชีพมีระดับความสัมพันธ์ที่สูงต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพ THOMAS W. H. NG (2005,P 

367-408) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในอาชีพน้ันเกี่ยวข้อง
กับความส าเร็จขององค์กร ซึ่งตัวท านายความก้าวหน้าใน
อาชีพนั้นคือสมรรถนะในอาชีพ 

2.9 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความผูกพันต่อ
องค์กรและความส าเร็จในอาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Adeel Akhtar (2016,P 708-724) กล่าวว่า 
นอกจากความผูกพันต่อองค์กรจะอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความก้าวหน้าของพนักงานแล้ว ก็ยังเป็นตัวกลางระหว่า
การจัดการทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพของ
พนักงาน (Karsan, 2011,P 12-16) กล่าวว่า ถึงแม้
ความก้าวหน้าในงานจะเกิดขึ้นจากความผูกพันขนอง
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พนักงาน และเรื่ องการเงิน แต่การมี ส่ วนร่ วมใน               
การปฏิบัติงานพร้อมกับการปฏิบัติงานที่ราบรื่นของ
พนักงานก็จะท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้ในระยะเวลาที่
ยาวนาน 

2.10 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้น าและ
สมรรถนะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lian and Tui 
(2012,P 59) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงส่งผลโดยตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของพนักงาน อีกทั้งการสร้างแรงบันดาลใจและ
เทคนิคด้านการให้ค าปรึกษานั้นเป็นตัวกลางส่งผ่านปัจจัย
ภาวะผู้น าไปยังพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร 
Avolio and Bass (2001,P 441-462) กล่าวว่า ผู้น า
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ
ของผู้ตาม และผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้น ซึ่งจะน า
ประโยชน์ไปสู่องค์กรหรือสังคม B. M. Bass (1985,P 26-
40) พฤติกรรมที่ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของ
ผู้บริหารจะเน้นการพัฒนาโดยจะมอบหมายงานเพื่อช่วย
พัฒนาความสามารถของผู้ตาม 

2.11 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้น าและ
ความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ                
Xu and Cooper Thomas (2011,P 399-416) กล่าวว่า 
ปัจจัยด้าน ภาวะผู้น าเป็นหัวใจหลักที่ส่งผลให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์กรซึ่ งเป็นเรื่ องที่ องค์กรส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญและพยายามพัฒนาอยู่เสมอ Tim et. al 
(2011,P 121-131) กล่าวว่า รูปแบบของภาวะผู้น าเชิง
ปฏิรูปมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน ซึ่ งส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น Ernst and LLP (2012,P 1-13) 
กล่าวว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้
ตามเกิดความผูกพันต่อองค์กรและมีเป้าหมายเดียวกับกล
ยุทธ์ขององค์กร และสามารถที่จะรักษาคนเก่งให้อยู่ใน
องค์กรต่อไป Hewitt Association (2013,P 24-31) กล่าว
ว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ซึ่งเป็น 1 ใน 7 ปัจจัยหลักมี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงนที่ใจใช้
ความสามารถและความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อสนับสนุน
องค์กร 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1: แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
3. สรุป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการเพิ่ม
สมรรถนะและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเป็น
สิ่งที่ส าคัญที่จะส่งผลให้พนักงานประสบผลส าเร็จจาก
การปฏิบัติงานอีกทั้งยั งส่งผลต่อองค์กรจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพอีกทั้งยังส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานโดยรวมที่ดีขึ้น โดยปัจจัยที่ส าคัญ
ได้ผ่านการศึกษาจากบริบทของต่างประเทศและ
ภายในประเทศไทยมาแล้วทั้งสิ้น โดยประกอบด้วย 4 
ปัจจัยหลัก คือ 1) แนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ที่ต้องเริ่มตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคลากร
ตามที่องค์กรต้องการ การพัฒนาบุคลากร และการ
รักษาบุคลากรเพื่ อสร้างประโยชน์ ให้กับองค์กร                 
2) ภาวะผู้น า ที่ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการโน้มน้าว
และกระตุ้นให้บุคลากรที่มีอยู่ เกิดความเช่ือมั่นเพื่อ
ปฏิบัติภารกิจที่องค์กรต้องการให้ส าเร็จ โดยเกิดจาก
การเป็นแบบอย่างที่ดี ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม             
มีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา และการเข้าใจ
ในปัญหาของแต่ละปัจเจกบุคคลเพื่อพัฒนาศักยภาพ    
3) สมรรถนะ ที่ต้องเพิ่มความสามารถของบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะเพื่อที่สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จและได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  และ 4) ความผูกพันต่อ
องค์กร ที่ต้องสร้างแรงยึดเหนี่ยวระหว่างบุคลากรและ
องค์กรเข้าด้วยกันเพื่อให้บุคลากรมีความทุ่มเทและมี
ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ร ว ม ถึ ง ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ที่สะท้อนมาจากการศึกษาเชิงประจักษ์ที่
บ่งช้ีถึงความส าเร็จในอาชีพ องค์กรควรพิจารณาถึง  
การปรับใช้ให้เกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติ ส าหรับ
ทางด้านวิชาการเพื่อสร้างปัจจัยองค์ประกอบและ



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) | 195 

ความสัมพันธ์ของปัจจั ยแนวปฏิบัติ การจั ดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น า สมรรถนะ และความ
ผูกพันต่อองค์กร ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย
ในอนาคตและสามารถน ามาต่อยอดงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ได้ ด้านประโยชน์ทางวิชาชีพองค์กรต่าง ๆ สามารถน า
ทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการเพิ่มสมรรถนะและความ
ผูกพันของพนักงานเพื่อให้พนักงานประสบผลส าเร็จใน
การท างาน และส่งผลให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซึ่ ง เป็นการสร้ างความได้ เปรียบใน                 
การแข่งขันของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
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การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ยามค่่าคืน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                    
The Managementof Night-time Historical Tourism  

inPhranakhon Si Ayutthaya Province 
 

กรกนก  เหรียญทอง1 
 

บทคัดย่อ  

แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ยามค่่าคืน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อสนับสนุนให้
อนุรักษ์รักษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ที่ส่าคัญของวัดเป็นสถานที่แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากที่เคย
เที่ยวตอนกลางวัน ได้มาเที่ยวยามค่่าคืนจะได้เห็น บรรยากาศการท่องเที่ยวสวยงามอีกแบบรวมทั้งการเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทวัดและท่องเที่ยวตลาดกรุงศรีเป็นการเช่ียมโยงศิลปวัฒนธรรมภายใต้บรรยากาศย้อนยุคและกิจกรรม
ท้องถิ่น “ไหว้พระขอพร ชมละคร นอนยุดยา” อีกทั้งยังจะเป็นเรียนรู้ วัฒนธรรมเก่าก่อน ในรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม ท่ีเพิ่มการเรียนรู้ในทางพุทธศาสนาประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมของชาติแบบยั่งยืนเพื่อ
ศึกษาแนวทางการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ยามค่่าคืน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพิ่มศักยภาพ
ในการจัดการรองรับนักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างมีคุณภาพโดยการมีส่วนรวมของชุมชน 

  การท่องเที่ยวนั้นมีอยู่หลากหลายรูปแบบโดยการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นั้นเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มี
คุณค่าซึ่งเป็นการเยี่ยมชมประวัติศาสตร์ในอดีตและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ในสถานที่ท่องเที่ยวรวมถึงได้ความรู้และมี
ความเข้าใจต่อความเป็นมาของโบราณสถานและโบราณวัตถุ 

ค่าส่าคัญ : การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ยามค่่าคืน 
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Abstract  

 Night-time historical tourism in Phranakhon Si Ayutthaya Province is aimed to promote 
historical tourist attractions including remarkable temples among the beautiful atmosphere at night, 
Krung Si Night Market where the local arts and cultures have been highlighted in the retro 
atmosphere, as well as the tourist program called “Paying homage to the Buddha, enjoying Lakorn 
and staying overnight in Ayutthaya.” In addition, this culture-based tourism can provide knowledge 
on Buddhism and Thai history and helps maintain the national arts and cultures for sustainability.  
The purpose of this article is to study guidelines for managing night-time historical tourism in 
Phranakhon Si Ayutthaya Province in order to encourage more potential tourists and promote 
community participation and engagement.  
 There are different kinds of tourism.Historical tourism is one of the valuable tourism 
programs including a visit to historical sites and tourist attractions for gaining knowledge and 
understanding the backgrounds of the ancient sites and antiquities.   

Keywords:managementof night-time historical tourism 
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1.  บทน่า 
กรุงเก่าของเราแห่งนี้ คือเมืองประวัติศาสตร์

ที่ได้รับการยอมรับจากสังคมโลกในด้านเอกลักษณ์ของ
ผังเมืองที่มีแม่น้่าล้อมรอบและด้านสถาปัตยกรรม
เ ฉ พ า ะ ตั ว  ไ ด้ เ กิ ดก ารสร้ า งส รรค์ สถานที่ ท า ง
ประวัติศาสตร์ที่ปัจจุบันกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวส่าคัญ
ไว้มากมาย การมาเที่ยวเมืองมรดกโลกจึงไม่ควรพลาด
สถานที่ทางประวัติศาสตร์หลายแห่ง โดยเฉพาะวัดวา
อารามเก่าแก่ควรค่าแก่การเข้าไปสักการะคติธรรม
ประจ่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามัคคีย่อมเป็น
คุณธรรมอันประเสริฐเพราะการร่วมแรงร่วมใจสามัคคี
กัน ท่าในสิ่งที่ดีงามย่อมท่าให้ผลงานได้ส่าเร็จลุล่วงไป
โดยเรียบร้อยสมบูรณ์  

วันอังคารที่ 12 มิถุนายน 2561 ผู้อ่านวยการ
ส่านักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาผู้อ่านวยการกอง
โบราณคดี ข้าราชการกลุ่มแผนงาน โครงการและวิเทศ
สัมพันธ์ พร้อมคณะเดินทาง เดินทางไปตรวจการบูรณะ
และการพัฒนาโบราณสถานต่าง ๆ ภายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ตรวจโครงการบูรณะและ
พัฒนาวังจันทรเกษม วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร 
ตรวจการปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
โบราณสถานวัดพระราม ตรวจโครงการอนุรักษ์และ
พัฒนาวัดพุทไธศวรรย์ ตรวจโครงการบูรณะวัดไชย
วัฒนารามและรายงานความคืบหน้าการปฏิบัติงานเพื่อ
สนั บสนุ น ให้ อนุ รั กษ์ รั กษาแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
ประวัติศาสตร์  ที่ส่าคัญของวัดเป็นสถานที่แหล่ง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากที่เคยเที่ยวตอนกลางวัน 
ได้มาเที่ยวยามค่่าคืนจะได้เห็นบรรยากาศการท่องเที่ยว
สวยงาม เช่นวัดไชยวัฒ นาราม วัดมหาธาตุ วัดพระศรี
สรรเพชรวัดพุทไธศวรรย์ ตลาดกรุงศรี ฯลฯ ในตอนค่่า
คืนประดับไฟสวยงามมาก   
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2.  เนื้อหา 
 โดยมีแนวทางและมาตรการที่หลากหลายเช่น
การจัดการบริหารอนุรักษ์วัดด้วยการร่วมมือกันระหว่าง
วัด กรมศิลปากรและภาคเอกชนการพัฒนาการท่องเที่ยว
และการอนุรักษ์โบราณวัตถุโบราณสถานอันเป็นสมบัติ
ของชาติได้และถ้าหากวัดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวได้มี           
การด่าเนินการในลักษณะของการเสริมสร้างคุณค่าของ
การพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการและส่งเสริมให้
ชุมชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวและการจัดรูปแบบกิจกรรม               
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ เ ห ม า ะ ส ม จ ะ ท่ า ใ ห้ จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีรูปแบบการท่องเที่ยว ในรูปแบบใหม่
คือท่องเที่ยวยามค่่าคืนได้พบกับบรรยากาศ  ที่สวยมาก
เพราะแต่ละที่ไม่ว่าจะเป็นวัดและตลาด จะประดับไฟ 
สวยงาม 
 การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวควรมี              
การพัฒนาพร้อมกันหลายด้านได้แก่ พัฒนาระบบนิเวศ
ภายในวัดการปรับปรุงภูมิทัศน์ การจัดท่าป้ายข้อมูล                    

http://www.hamanan.com/tour/tour/ayutthaya.htm
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การพัฒนาการคมนาคม การพัฒนาแหล่ งอ่ านวย                
ความสะดวกประกอบด้วย ที่พักร้านอาหาร ร้านจ่าหน่าย
ของที่ระลึกสินค้าพื้นเมือง บุคคลากรทางการท่องเที่ยว 
การต้อนรับ การพัฒนาศิลปกรรมภายในวัดตลอดจน
แหล่งข้อมูลภายในวัด นอกจากนี้แล้วชุมชนตลอดจน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมมือก่าหนดนโยบายหรือ
ทิศทางจะน ไปสู่แผนเพื่อปฏิบัติให้เกิดผลจริง จึงเป็น             
การเพิ่มศักยภาพของการท่องเที่ยวได้สอดคล้องกับ  
(นิศรา สามารถ, 2543, หน้า 15) ได้ศึกษาวิจัยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว               
เชิงนิเวศพบว่าลักษณะของการเกิดกลุ่มในการจัดการ                
มี 3 แบบคือ 1) รูปแบบที่เกิดจากความต้องการของ            
ชุมชนเอง 2) เกิดขึ้นตามภารกิจขององค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่นและ 3) จากแรงกระตุ้นของภาครัฐเพื่อ
ตอบสนองนโยบายชุมชนมีการตัดสินใจเกี่ ยวกับ             
การท่องเที่ยวของชุมชนโดยการรวมตัวเป็นกลุ่ม/องค์กรซึ่ง
ต้องมีความสอดคล้องกับสมาชิกกลุ่มการปฏิบัติงาน               
การแบ่งภาระหน้าที่และการอาศัยทุนทางสังคมที่มีอยู่             
ในชุมชนในการจัดการ(เนตรชนก นันที, (2544, หน้า 7-8)
ได้ศึกษาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
กรณี ศึ กษา ชุ มชนวั ดพระบาทห้ วยต้ มอ่ า เภอลี้                 
จังหวัดล่าพูน  พบว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของ
วัดห้วยต้มมีจุดแข็ง 2 ด้านคือ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจและด้าน             
ความสะดวกในการเข้าถึงและมีจุดอ่อนในด้านสิ่งอ่านวย               
ความสะดวกและขาดการให้บริการข้อมูลมีแนวทางการ
จัดการ 4 ด้านคือการจัดการโครงสร้างองค์กรการ
ท่องเที่ยว การจัดการด้านบุคลากรการจัดการระบบการ
ด่าเนินงานและการจัดรายการน่าเที่ยวที่เหมาะสมส่าหรับ
การพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สอดคล้อง
กับ   (รัฐทิตยา หิรัณยหาด, 2544,หน้า 13)  ได้ท่าการวิจัย
แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพหมู่บ้านวัฒนธรรมเพื่อ            
การท่องเที่ยวกรณีศึกษาบ้านหนองขาวอ่าเภอท่าม่วง
จังหวัดกาญจนบุรีได้กล่าวถึงเรื่องความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวบ้านหนองขาวสรุปสาระว่าวัฒนธรรมที่
สัมพันธ์กับการท่องเที่ยวได้แก่โบราณวัตถุสถานสถานท่ี
ส่าคัญทางศาสนางานเทศกาลประเพณีสินค้าของที่ระลึกใน
รูปแบบต่างๆ ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่มี
ความสวยงามทางธรรมชาติวัฒนธรรมอันเก่าแก่ที่                
ถูกถ่ายทอดและสั่งสมกันมากิจกรรมการจัดการท่องเที่ยว
จึ งเป็นกิ จกรรมหนึ่ งที่ ได้ รั บความนิยมและได้ รั บ                          

การสนับสนุนจากภาครัฐภาคเอกชนจ่านวนมากเพราะ               

เป็นกิจกรรมที่สร้างประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคม
จ่านวนมากไม่ว่าจะเป็นการสร้างงานและกระจายรายได้
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 

ฯลฯ ท่าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นถูกใช้เป็นกลยุทธ์หนึ่ง
ของรัฐในการสร้างรายได้เพื่อเข้าประเทศการพัฒนา
ประเทศด้วยท่าเลที่ตั้งวัฒนธรรมในความหมายที่เป็นวิถี
ชีวิตของมนุษย์ที่เกิดจากระบบความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
กับมนุษย์รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
ชุมชนต้องการและคิดว่าจะส่งผลท่าให้สามารถเป็นหมู่บ้าน
วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้นั้นชุมชนต้องการที่
จะบริหารจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 2) ปัญหา                 
การท่องเที่ ยววัดมีหลายประการ ได้แก่  เส้นทาง              

การท่องเที่ยว ป้ายข้อมูล ภูมิทัศน์ภายในวัด การอนุรักษ์
ศิลปะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส่วนภายนอกวัด
เกี่ยวข้องกับแหล่งที่พักร้านอาหาร ที่จอดรถ ขาดการ
ประชาสัมพันธ์อุปกรณ์เครื่องใช้ล้าหลัง สอดคล้องกับ 
(ธัญญลักษณ์มีหมู่, 2552, หน้า 1) ได้ศึกษา ศักยภาพและ
แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม ในเขต
ต่าบลท่าหินโงม อ่ าเภอเมือง จั งหวัดชัยภูมิพบว่ า                 
การจัดการการท่อเที่ยวเชิงนิ เวศวัฒนธรรมในอดีต              
มีนักท่องเที่ยวจากท่ีอื่นน้อยมากหรือแทบจะไม่มีเพราะ
ขาดการประชาสัมพันธ์และเส้นทางคมนาคมล่าบาก 
ศักยภาพและแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
วัฒนธรรมพบว่าที่พักยังมีน้อยไม่พอกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่จะให้การสนับสนุนยังไม่เห็น
ความส่าคัญ การคมนาคมไม่สะดวกร้านค้ายังเป็นแบบ
พื้นบ้านอุปกรณ์เครื่องใช้ในการอ่านวยความสะดวกใน
สถานประกอบการยังล้าหลังแนวทางที่เหมาะสมเพื่อ
แก้ปัญหาดังกล่าวคือแสวงหาความร่วมมือจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้มากขึ้นผู้ประกอบการต้องสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนโดยการศึกษาดูงานและสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการ 

 ประวัติศาสตร์อาณาจักรกรุงศรีอยุธยา เคยเป็น            
เป็นราชธานี (เมืองหลวง) ตลอดระยะเวลา 417 ปี ตั้งแต่ 
วันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 1893 กระทั่งเสียกรุงแก่พม่า                 
เมื่อวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2310 ครั้นเมื่อพระเจ้าตากสิน
มหาราชทรงสถาปนาราชธานีแห่งใหม่ที่กรุงธนบุรี                   
กรุงศรีอยุธยาก็ไมไ่ดก้ลายเป็นเมืองรา้ง ยังมีคนที่รักถิ่นฐาน
บ้านเดิมอาศัยอยู่และมีราษฎรที่หลบหนี้ไปอยู่ตามป่ากลับ
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เข้ ามาอาศัยอยู่ รอบๆ เมือง รวมกันเข้ าเป็นเมือง                     
จนทางการยกเป็นเมืองจัตวาเรียกว่า "เมืองกรุงเก่า"                   
มีประวัติในการปกครอง การกอบกู้เอกราช วีรกรรมและ
ด้านขนบธรรมเนียมประเพณีมากมาย เป็นเมืองที่อุดม
สมบูรณ์ด้วยพืชพันธ์ธัญญาหารดังค่ากล่าวว่า "ในน้่ามีปลา 
ในนามีข้าว " ทั่วทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมากมายไป
ด้วยวัดวาอาราม ปราสาทราชวังและปูชนียสถาน ปูชนีย
วัตถุมีพระมหากษัตริย์ปกครองอาณาจักรสืบต่อกันมา                
33 พระองค์ มีราชวงศ์ผลัดเปลี่ยนกันครองอาณาจักรรวม 
5 ราชวงศ์ 1) ราชวงศ์อู่ทอง  2) ราชวงศ์สุพรรณภูมิ               
3) ราชวงศ์สุโขทัย 4)  ราชวงศ์ปราสาททอง 5) ราชวงศ ์
บ้านพลูหลวง 
 เมื่อ พ.ศ. 2325 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
พุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงยกเมืองกรุงเก่าขึ้นเป็น 
หัวเมืองจัตวา เช่นเดียวกับในสมัยกรุงธนบุรี หลังจากนั้น
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดให้จัดการ
ปฏิรูปการปกครองทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดย                
การปกครองส่วนภูมิภาคนั้น โปรดให้จัดการปกครองแบบ
เทศาภิบาลขึ้น โดยให้รวมเมืองที่อยู่ใกล้เคียงกัน 3-4 เมือง 
ขึ้นเป็นมณฑล มีข้าหลวงเทศาภิบาลเป็นผู้ปกครอง โดยใน
ปี พ.ศ. 2438 ทรงโปรดให้จัดตั้ งมณฑลกรุงเก่าขึ้น 
ประกอบด้วยหัวเมืองต่าง ๆ คือ กรุงเก่าหรืออยุธยา 
อ่างทอง สระบุรี พระพุทธบาท ลพบุรี พรหมบุรี อินทร์บุรี 
และสิงห์บุรี 
 ต่อมาทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้รวมเมือง
อินทร์บุรีและเมืองพรหมบุรีเข้ากับเมืองสิงห์บุรี รวมเมือง
พระพุทธบาทเข้ากับเมืองสระบุรี ตั้งที่ว่าการมณฑลที่
อยุธยา และในปีพ.ศ. 2469 เปลี่ยนช่ือจาก "มณฑล              
กรุงเก่า" เป็น "มณฑลอยุธยา" ซึ่งจากการจัดตั้งมณฑล
อยุธยามีผลให้อยุธยามีความส่าคัญทางการบริหาร                
การปกครองมากขึ้น การสร้างสิ่งสาธารณูปโภคหลายอย่าง
มีผลต่อการพัฒนาเมืองอยุธยาในเวลาต่อมา จนเมื่อยกเลิก
การปกครองระบบมณฑลเทศาภิ บาล ภายหลั ง                   
การเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 อยุธยาจึงเปลี่ยน
ฐานะเป็นจังหวัดพระนครศรีอยุ ธยาจนถึงปัจจุบัน
(ส่านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2559, หน้า 21) 
 ไม่ว่าจะในนามของเมืองมรดกโลกที่เต็มไปด้วย
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่พร้อมให้เราก้าวเข้าไปเรียนรู้ 
หรือแง่มุมของสถานท่ีท่องเที่ยวมากมายที่เปิดรับเหล่า
นักท่องเที่ยวก็ตาม “อยุธยา” คือเมืองที่ยั งคงไว้ซึ่ ง

เอกลักษณ์ที่คู่ควรแก่ค่าว่า “เมืองมรดกโลก” ผสมผสาน
กับความเป็น“เมืองท่องเที่ยว” ได้อย่างลงตัวการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ยามค่่าคืน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีการพัฒนาด้าน มัคคุเทศก์เป็นผู้ที่ให้
ความช่วยเหลือ ข้อมูล ความเข้าใจทางด้านวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ และเหตุการณ์ร่วมสมัยต่างๆแก่บุคคลที่อยู่
ในกลุ่มท่องเที่ยวและมีบริการนักท่องเที่ยวด้านความ
ปลอดภั ย มี สายตรวจตามจุ ดท่ องเที่ ยว วั ดและ
โบราณสถานให้มีไฟ แสงสว่าง มากเพียงพอลดการเกิด
อั นตรายแก่ นั กท่ องเที่ ยว ในการจั ดการรองรั บ
นักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างมีคุณภาพโดยการมี
ส่วนรวมของชุมชน 
 การท่องเที่ยวนั้นมีอยู่หลากหลายรูปแบบโดย
การท่องเที่ ยวเ ชิ งประวัติ ศาสตร์นั้ นเป็ นรูปแบบ                 
การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าซึ่งเป็นการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีความเกี่ยวโยงกับทางประวัติศาสตร์ในอดีตเพื่อรับ
อรรถรสและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ในสถานที่ท่องเที่ยว
รวมถึงได้ความรู้และมีความเข้าใจต่อความเป็นมา                 
ของโบราณสถานและโบราณวัตถุต่างๆทั้งจากกระแสความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวหรือการถูกจัดให้เป็นกลุ่มสินค้า
การท่องเที่ยวที่ส่ าคัญของจังหวัด รวมทั้ งนโยบาย                 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐที่มุ่ งรักษาและ
พัฒนาการท่ องเที่ ยวเ ชิ งประวั ติ ศาสตร์ โดยจะมี                    
การสนับสนุนการก่าหนดจุดขายของให้ชาวบ้านมีรายได้
ตามวิถีชาวบ้านบรรยากาศย้อนยุคการค้าขายในสมัย               
กรุงศรีอยุธยา ที่ชัดเจนและเช่ือมโยงให้เกิดการเกื้อหนุน
กันภายใต้แนวทางการพัฒนา อย่างยั่งยืน. 
 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นั้นเป็นการไป
เยี่ยมชมสถานที่ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ประเพณี
สังคมและวัฒนธรรมรวมถึงสถานที่ที่รวบรวมความทรงจ่า
และความผูกพันของคนในสมัยก่อนและถ่ายทอดมาถึงคน
ในยุคปัจจุบันเพื่อให้ตระหนักถึงคุณค่าและประวัติศาสตร์
ของโบราณสถานต่างๆเเละมีจิตส่านึกท่ีดีต่อการรักษา
มรดกทางประวัติศาสตร์เเละตระหนักถึงคุณค่าของ
สถานที่ท่องเที่ยวโดยที่คนในชุมชนของท้องถิ่นนั้นๆมีส่วน
ร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวซึ่งมีรูปเเบบของการ
ท่องเที่ยว  เชิงประวัติศาสตร์ เช่นเข้าชมแหล่งอุทยาน
ประวัติศาสตร์การจัดกลุ่มท่องเที่ยวเพื่อชมโบราณสถาน
ต่างๆที่มีคุณค่าเเละความส่าคัญทางประวัติศาสตร์เป็นต้น 
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 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีโบราณ
สถานที่มีความส่าคัญทางประวัติศาสตร์มากมายซึ่งนับว่า
เป็นจังหวัดที่มี ช่ือเสียงในเรื่องของการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์โดยความเป็นมาของประวัติศาสตร์ในแต่ละ
จังหวัดจะมีเอกลักษณ์ที่ โดดเด่นสื่อให้เห็นถึงประวัติ              
ความเป็นมาในอดีตสะท้อนถึงวิถีชีวิตของคนรุ่นก่อน                  
ผ่านโบราณสถานหรือโบราณวัตถุที่ทิ้งไว้ให้คนรุ่นหลังได้
ศึกษาในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ซึ่งใน
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ได้รับความนิยม
และสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ              
ไม่แพ้กับการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น (ส่านักงานสถิติ
จังหวัด , 2560,หน้า 36). 
 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นั้นจ่าเป็นต้องมี
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและอย่างมีคุณภาพหาก
ขาดการบริหารจัดการที่ดีอาจเกิดผลกระทบต่อสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆได้ เช่นกันซึ่งองค์ประกอบส่าคัญของ             
การพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้ แก่              
การด่ าเนินการโดยค่านึงถึงศักยภาพในการดึ งดูด
นักท่องเที่ยวและการรองรับนักท่องเที่ยวการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องมีการจัดการด้านอนุรักษ์  
การสร้างและปลูกฝังจิตส่านึกรวมถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและการกระจายรายได้สู่ชุมชนโดยที่ชุมชนน่าสินค้า
มาแปรรูปเพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยน่ากล้วยมาแปร
รูปเป็นกล้วยปิ้ง กล้วยกวน ฯลฯ 
 การจัดการด้านการท่องเที่ยวในแต่ละรูปแบบจึง
เป็นส่วนส่าคัญจนกระทั่งเกิดปัญหาขึ้นในหลายประเทศที่
ด่าเนินการไปโดยที่ยังไม่มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร
งบประมาณตลอดจนหลักการและแนวทางเกี่ยวกับ                 
การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมซึ่งต้องได้รับการฝึกอบรม
การฝึกฝนให้เข้าใจและมีความพร้อมในก่ารบริหารจัดการ
หากไม่พร้อมจะท่าให้โบราณสถานหลายแห่งกลายเป็น
สถานที่เก่าแก่ที่ไม่มีค่าไปอย่างน่าเสียดาย (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2553, หน้า62) 
 ประวัติศาสตร์อยุธยา มีการประกอบอาชีพ
ดั้งเดิมปรากฏให้เห็นเกิดเป็นการผลิตและการน่าเอา
ทรัพยากรในท้องถิ่นมาพัฒนา ตามรูปแบบภูมิปัญญา
ชาวบ้านที่เกิดจากการถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่นจนกลายเป็นสินค้่า
ที่ระลึกท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่นและเพื่อเป็น
การส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ให้
ทรงคุณค่าและตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

ที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ยามค่่าคืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
        ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
เชิงประวัติศาสตร์ ยามค่่าคืน เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบ
ใหม่ มีบรรยากาศที่เย็นสบาย มีไฟตกแต่งประดับสถานที่
และส่องสว่างตามวัด วังโบราณ สวยงาม กว่าเที่ยวชมตอน
กลางวัน เป็นทางเลือกการตัดสินใจให้นักท่องเที่ยวไทย
และต่างประเทศได้ เลือกให้ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว และเป็น
การสร้างรายได้ให้กับชุมชน ด้านการท่องเที่ยว และแหล่ง
ที่พักค้างคืนท่าให้มีรายได้เข้าสู่ตัวจังหวัดเพิ่มรายให้กับ
ผู้ประกอบการทุกสายงานอย่างยั่งยืนต่อไป 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความส่าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือ
เคยมีเหตุการณ์ส่าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่น 
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ชุมชนโบราณ ศาสน
สถาน และสิ่ งก่ อสร้ างที่ มี คุ ณค่ าทางศิ ลปะและ
สถาปัตยกรรมการเดินทางไปเยี่ยมชมยังสถานที่ท่องเที่ยว
ที่มีประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โดยได้รับ
ความรู้และความเข้าใจต่อคุณค่าของโบราณสถานนั้น ๆ 
อีกทั้ งยั งตระหนั กถึ งคุณค่ าและความส่ าคัญของ
ประวัติศาสตร์  มีจิตส่านึกที่ดี ในการรักษามรดกอัน
ทรงคุณค่าทางวัฒนธรรม โดยที่คนในชุมชนนั้น ๆ มีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และได้ไปตาม
สถานที่ทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานที่ส่าคัญ ๆ หรือมี
ช่ือเสียง เป็นการแสวงหาความรู้ ความเพลิดเพลิน และได้
เห็นคุณค่าทางด้านวัฒนธรรมและการด่ารงชีวิตของ
ประชาชนในปัจจุบัน อยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ
และมีจิตสานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ ชุมชนในท้องถิ่นมี               
ส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติ ศาสตร์ มี หลายประเภท ดั งนี้ อุทยาน
ประวัติศาสตร์ ซากอารยธรรม แหล่งโบราณคดีเมือง
โบราณ  พระราชวัง พิพิธภัณฑ์ทางด้านประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรมและศิลปะร่วมสมัยและนอกจากน้ีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ยังเป็นมรดกทางวัฒนธรรม
อีกประเภทหนึ่งด้วยโดยลักษณะของมรดกทางวัฒนธรรม
นั้นจะต้องให้คุณค่าทางประวัติศาสตร์วิชาการ หรือศิลปะ 
สามารถแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของ      
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วิถีชีวิตมีรูปแบบดั้งเดิม สามารถสืบค้นที่มาในอดีตได้      
และมีลักษณะที่สามารถบ่งบอกถึงความเป็นชุมชนหรือ
ท้องถิ่นได้  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554, หน้า 54) 

 
3.  บทสรุป 
 ความส่ าคั ญของสถานที่ ท่ อง เที่ ย วทาง
ประวัติศาสตร์สถานท่ีท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์นั้นมี
เอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัว มีความแตกต่างไปตามแต่
ละสถานที่ อีกทั้งยังมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
และสังคม เป็นศูนย์รวมความผูกพันทางจิตใจของคนใน 
แต่ละยุคสมัย ซึ่งประเทศไทยนั้นมีสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมี               
ความเกี่ยวข้องกับทางประวัติศาสตร์อยู่หลายแห่ง มีความ
โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของในแต่ละท้องถิ่น               
ซึ่ งถือเป็นปัจจั ยดึ งดูดที่ ส่ าคัญด้ านการท่องเที่ ยว                     
(ธนกร สุวุฒิกุล,2552, หน้า 5) 
  ประวัติและความส่าคัญของการท่องเที่ยว             
เชิงประวัติศาสตร์ ยามค่่าคืนดังกล่าวยังมีความส่าคัญ              
ด้านประวัติศาสตร์และสถานที่ส่าคัญด้วยนักท่องเที่ยว         
ชาวไทยและชาวต่างประเทศได้สัมผัส ประวัติศาสตร์              
เข้ามาทัศนศึกษาเพื่อได้เข้าใจประวัติศาสตร์ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาได้เข้าใจมากขึ้น แสวงหาความรู้ทาง
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและความเช่ือของคนไทยในอดีต
และคนไทยในปั จจุ บั นซึ่ งจะสะท้อนมิ ติ ทางด้ าน
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมของคนไทยได้อย่างดีจะเห็นได้
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นองค์ประกอบที่แสดง
ให้เห็นมิติทางด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมได้อย่างดี            
เช่น วัดไชยวัมนาราม วัดมหาธาตุ วัดพระศรีสรรเพชร              
วัดพุทไธศวรรย์ วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดหน้าพระเมรุราชิ
การาม ฯลฯพระอุโบสถและพระวิหารหลวงจะแสดง
สถาปัตยกรรมการออกแบบตามแบบแผนสกุลช่างของแต่
ละยุคและยังเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปแสดงภาพ
จิตรกรรมภาพจิตกรรมที่ปรากฏในพระอุโบสถและพระ
วิหารหลวงจะแสดงอดีตพุทธประวัติพระพุทธเจ้าและ
ชาดกซึ่งแสดงหลักค่าสอนทางพระพุทธศาสนาท่ีใช้เป็น
หลักยึดถือร่วมกันภาพจิตรกรรมนี้ในแต่ละสมัยจะมีภาพที่
แสดงแตกต่างกันภาพเดียวกันในแต่ละยุคก็จะวาดต่างกัน
สิ่งเหล่านี้จะสะท้อนมิติทางความเชื่อและวัฒนธรรมของ
ผู้สร้างได้นักท่องเที่ยวเข้ามาทัศนศึกษาจะเข้าใจสังคมไทย
ได้อย่างดี 

  สรุปประเด็นสภาพปัญหาของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ได้ ดังนี้ 1) ปัญหาการเดินทาง และ
สถานท่ีจอดรดภายในวัด 2) ปัญหาสิ่งแวดล้อมไฟฟ้า 
อากาศ 3) ปัญหาด้านความปลอดภัย 
  แนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มี
มาตรฐานและตัวช้ีวัดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวดังนี้  
  ชุมชนท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ชุมชนและจังหวัดร่วมมือกันพัฒนาด้าน               
ความปลอดภัย น่าเสนอการท่องเที่ยวต่อเวทีประชาคม
เพื่อแลกเปลี่ยนรับฟังความคิดเห็น 1) การเดินทางท่าป้าย
บอกทางชัดเจน และมีความเข้าใจ 2) ไฟฟ้าส่องสว่าง
กลางคืน ให้ท่าไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อประหยัด
ไฟฟ้า3)ความปลอดภัย ให้มีต่ารวจสายตรวจ ดูตาม
สถานที่ท่องเที่ยวยามกลางคืน หมุนเวียนไปตามจุดต่างๆ
สรุปมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
สถานที่อ่านวยความสะดวกด้านที่พัก อาหาร ร้ าน
จ่าหน่ายของที่ระลึก แหล่งข้อมูลเหล่านี้จึงเป็นส่วนที่
ส่าคัญต้องพัฒนาควบคู่กับการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยว 

  2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการโดยเน้น
ความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวและมี
การวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ตามล่าน้่า แม่น้่าเป็นการก่าหนดเส้นทางแหล่งท่องเที่ยว 

  3. บุคคลที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้แก่ 
พระสงฆ์ มัคทายกวัด มัคคุเทศก์ และการท่องเที่ยวจังหวัด 
ต่ารวจท่องเที่ยว กลุ่มบุคคลเหล่านี้ควรมีการประสาน
ร่วมมือเพื่อพัฒนาและเอื้ออ่านวยต่อการท่องเที่ยว 
 

4.  เอกสารอ้างอิง   
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2553) ข้อมูลการ

ท่องเท่ียว. ค้นเมื่อ 25 มิถุนายน 2561, จาก 
www.tovrismthailand.org/pageview/bk
k.htral 

กรมการท่องเที่ยว. (2555). สถานการณ์อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทยปี2555 และทิศทางใน
อนาคต. กรุงเทพฯ . 

ส่านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2559).ข้อมลู
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.ค้นเมื่อ                      



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561)  | 207 

20 มิถุนายน 2561, จาก www.Ww2 
ayutthaya.go.th. 

ส่านักงานสถิติจังหวัด (2560).สถิตินักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.ค้นเมื่อ                    
10กรกฎาคม 2561, จาก  

 www.ayuttaya.nso.go.th. 
มหาวิทยาลยับูรพา. (2554). การท่องเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร์. ค้นเมื่อ 5 ตุลาคม 2560,จาก
http://tourismatbuu.wordpress.com/ 

ธนกร สุวุฒิกลุ. (2552). ความพร้อมและศกัยภาพของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระนองในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์.           
สารนิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ สาขาวิชา
บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ, 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

เนตรชนก  นันที. (2544).การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรม : กรณีศึกษาชุมชนวัดพระ
บาทห้วยต้ม อ่าเภอลี้ จังหวัดล่าพูน.การ
ค้นคว้าแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่  

นิศราสามารถ. (2543). การมีส่วนร่วมของชมุชน
ท้องถิ่นในการบริหารจัดการด้าน                  
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ. รายงานผลการวิจัย.
กรุงเทพฯ : ม.ป.พ. 

รัฐฑิตยา หริัณยหาด. (2544). แนวทางเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพหมู่บ้านวัฒนธรรมการท่องเท่ียว: 
กรณีศึกษาหมู่บ้านหนองขาวอ่าเภอท่าม่วง
จังหวัดกาญจนบุรี. การค้นคว้าแบบอิสระ 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ, 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่  

สุจิตต์ วงษเ์ทศ. 2560. (บรรณาธกิาร), ย้อนรอยประวัติศาสตร์, 
กรุงเทพฯ : กรมศลิปากร, หน้า 14-15       
ttps://talk2trip.com/2017/09/krungsri-flo 
ating-market-ayutthaya.html.  
(5 มีนาคม 2561) 
 
 

สุจิตต์ วงษเ์ทศ 2557. (บรรณาธิการ), อยุธยามาจากไหน,  
กรุงเทพฯ: กรมศลิปากร, หน้า 48-51. 
http://www.hamanan.com/tour/tour/ayu
tthaya.htm.(2 เมษายน2561) 

สุจิตต์ วงษ์เทศ 2557. (บรรณาธิการ), อาณาจักรอยธุยา, 
กรุงเทพฯ: กรมศลิปากร, หน้า 65-75. 
https://travelkanuman.com 

 ( 21 สิงหาคม 2561) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.ayuttaya.nso.go.th/
http://tourismatbuu.wordpress.com/
http://www.hamanan.com/tour/tour/ayutthaya.htm.(2%20เมษายน
http://www.hamanan.com/tour/tour/ayutthaya.htm.(2%20เมษายน
https://travelkanuman.com/


 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสาร 
1. บทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอ                 

เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 
2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ       

และผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน ก่อนการตีพิมพ์ โดยผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการถือเป็นการสิ้นสุด 
3. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ก าหนด และผู้เขียนต้อง

ยินยอมให้กองบรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นสุดท้ายก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ 

การจัดเตรียมต้นฉบับ 
1. บทความวิชาการ/บทวามวิจัย มีความยาว 6-8  หน้ากระดาษ A4 (รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง) พิมพ์

ด้วย Microsoft Word for Windows การตั้งหนา้กระดาษ เว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านละ 1 นิ้ว  
2. ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 

1.1 ช่ือบทความวิชาการ/บทความวิจัยภาษาไทย ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ภาษาอังกฤษ ตัวอักษร 14 หนา 
1.2 ช่ือผู้เขียนและหัวข้อหลัก ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา 
1.3 สาขาวิชา คณะ มหาวิทยาลัย  ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 
1.4 หัวข้อย่อย บทคัดย่อใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 
1.5 เนื้อเรื่อง ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 

การเรียงล าดับเนื้อหา 
1.  ช่ือเรื่อง ควรกะทัดรัด มีท้ังช่ือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับภาษาไทยให้พิมพ์ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อนแล้ว

ตามด้วยภาษาอังกฤษ 
2. ช่ือผู้เขียนและที่อยู่ ให้ระบุช่ือเต็ม-นามสกุลเต็ม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุต าแหน่งทางวิชาการ 

หน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัด  
3. บทคัดย่อ  (Abstract) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 200 ค า 
4. ค าส าคัญ (Keyword) ก าหนดค าส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างละไม่เกิน 5 ค า 
5. เนื้อหา 
 5.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทน า เนื้อหา และบทสรุป 
 5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย(ถ้ามี)  

สมมติฐานการวิจัย (ถ้ ามี )   วิธีด า เนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ                       
และเอกสารอ้างอิง แบบ APA 
 

 

 

 

 



ตัวอย่างการพิมพ์อ้างอิง และบรรณานุกรม 
หนังสือ 
การพิมพ์อ้างอิง 

(ชื่อผู้แต่ง,//ปีพิมพ์,//หน้า.) 
(รัตนไชย วาสุกร,ี 2557, หน้า 9-10.) 

การพิมพ์บรรณานุกรม 
ช่ือผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเร่ือง.//(ครั้งที่พิมพ์).//เมืองที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
รัตนไชย วาสุกรี. (2557). พระนครศรีอยุธยาในความทรงจ าของข้าพเจ้า. พระนครศรีอยุธยา: 

สถาบันอยุธยาศึกษา. 
 
สิ่งพิมพ์ที่มีลกัษณะเป็นการรวมบทความ 
ผู้เขียนบทความ.//(ปีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ใน/ผู้แต่ง.//ชื่อหนังสือ.//(หน้า).//เมืองที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
ดวงจันทร์ อาภาวัชรุตม.์ (2547). อาการกบต้ม (สุก). ใน มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และชับปนะ ปิ่นเงิน (บก.). 

นพีสีเชียงใหม่. (หน้า 90 – 91). เชียงใหม่: สถาบันวิจัยสังคม มหาวทิยาลัยเชียงใหม่. 
 
รายงานการวิจัย / วิทยานิพนธ ์
การพิมพ์บรรณานุกรมวิจัย 
ช่ือผู้วิจัย.//(ปีพิมพ์).//ชื่อวิจัย//(รายงานผลการวิจัย).//เมืองที่พิมพ์:/สถาบัน. 
ฉันทนา บรรณ และศริิโชติ หวันแก้ว. (2535). การศึกษาสถานภาพและนโยบายเกี่ยวกับเด็กและ 

เยาวชนผู้ด้อยโอกาส : เด็กท างาน (รายงานผลการวิจยั). กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

การพิมพ์บรรณานุกรมวิทยานิพนธ์ 
ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//วิทยานิพนธ์ตามด้วยช่ือปรญิญา/สาขาวิชา,//สถาบัน. 
จิราภรณ์ ปญุญวิจิตร. (2547). การศึกษาความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการในโรงเรียนที่จัดการเรียน 

การสอนระบบนานาชาติระดับชัน้อนุบาลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามความต้องการของ 
ผู้ปกครอง. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครศรีอยุธยา. 

 
วารสาร 
ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ชื่อวารสาร,//ปีท่ี(ฉบับท่ี),//หน้าที่อ้าง. 
ประมลู สัจจเิศษ. (2541). ปัญหาและแนวทางแก้ไขเศรษฐกิจไทย. สังคมศาสตร์ปริทัศน์, 19(2), 
34 – 39. 
 
หนังสือพิมพ์ 
ผู้เขียน.//(ปีพิมพ,์//วัน/เดือน).//ช่ือข่าว,//ชื่อหนังสือพิมพ,์//หน้า. 
อธิชัย ต้นกันยา. (2549, 25 เมษายน). ข้ามพรมแดนไทย – พม่า – จีน ส ารวจเส้นทางสีเ่หลีย่มเศรษฐกิจ 
หาลู่ทางการค้าท่องเที่ยว, มติชน, หน้า 34. 
 
 
 



การสัมภาษณ์ 
การพิมพ์อ้างอิง 

(ผู้ให้สัมภาษณ,์//ปี,//วัน/เดือน.) 
(บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ,์ 2552, 8 มิถุนายน.)  
 

การพิมพ์บรรณานุกรม 
ผู้ให้สัมภาษณ.์//(ปี,//วัน/เดือน).//ต าแหน่งผู้ใหส้ัมภาษณ์.//หน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์.//สัมภาษณ์. 
บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ์. (2552, 8 มิถุนายน). อธิการบดี. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

สัมภาษณ์. 
 
รายงานการประชุม 
ผู้แต่ง.//(ปีท่ีประชุม).//หัวข้อเรื่อง.//ใน/ชื่อเอกสารการประชุม.//ช่ือการประชุม.//สถานท่ี,//เมืองที่ประชุม. 
วิจิตร ศรสีะอ้าน. (2541). ภาพรวมระบบการศึกษาไร้พรมแดน “แผน มทส”. ใน เอกสารประมวลสาระ 

หน่วยประสบการณ์ที่ 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการผลิตชุดสื่อประสมการศึกษาไร้พรมแดน. 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร,ี นครราชสมีา. 

 
แหล่งข้อมลูออนไลน ์
การพิมพ์อ้างอิง 

(ช่ือผู้แต่ง,//ปีท่ีผลิตหรือปีที่สืบค้น,//เว็บไซต์.) 
(รัตนไชย วาสุกร,ี 2550, เว็บไซต์.) 

 
การพิมพ์บรรณานุกรม 
1ช่ือผู้แต่ง.//(ปีท่ีผลิตหรือปีที่สืบคน้).//ชื่อเร่ือง.//ค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ป,ี//จาก/URL 
2รัตนไชย วาสุกรี. (2550). ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นย่านหัวแหลม. ค้นเมื่อ 1 มกราคม 2557, 
จาก www.ayutthayastudies.aru.ac.th/history.html 
 
ภาพนิ่ง ภาพถ่ายทางอากาศ แผนที่ และวีดิทัศน์ 
การพิมพ์อ้างอิง 

(ชื่อเร่ือง,//ปีท่ีผลิต,//[ชนิดของวัสดุ].) 
(ตลาดหัวรอ, 2550, [แผนที่].) 
(เทศกาลสงกรานต์กรุงเก่า พ.ศ.2555, 2555, [ภาพนิ่ง].) 
 

การพิมพ์บรรณานุกรม 
ชื่อเร่ือง.//(ปีท่ีผลิต).//[ชนิดของวัสดุ].//สถานท่ีผลิต:/ผูผ้ลติ 
ตลาดหัวรอ. (2550). [แผนที่]. พระนครศรีอยุธยา: สถาบันอยุธยาศึกษา 
เทศกาลสงกรานต์กรุงเก่า พ.ศ.2555. (2555). [ภาพน่ิง]. พระนครศรีอยุธยา: รัตนไชย วาสุกรี. 
 
หมายเหตุ  /  หมายถึง ระยะเว้นวรรค 1 ครั้ง 

//  หมายถึง ระยะเว้นวรรค 2 ครั้ง 
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