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บทความวิจัย 
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 ฉัตรชัย นิยะบญุ    
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 อัญชลี เยาวราช  ชาคริต ศรีทอง   และศักดิ์ชาย นาคนก  
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 เพ็ญนภา  หวังที่ชอบ  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการและวิจัย 
2. เพื่ อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัยของอาจารย์  นักวิจัย  นักศึกษา และบุคคลทั่ วไป                   

ศาสตร์ด้านสาขามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 

นโยบายการจัดพิมพ์ 
 วารสารเปิดรับบทความวิจัยเต็มรูปแบบ (Full paper) และบทความวิชาการ (Academic Article) จากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยโดยบทความดังกล่าวจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน  และเป็นข้อคิดเห็นของผู้
ส่งบทความเท่านั้น 

เกณฑ์การพิจารณาบทความ 
 บทความจะผา่นการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิในสาขาไม่น้อยกว่า 2 ท่าน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียน
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิ่งขึ้น และทรงไว้ซึ่งสิทธ์ิในการตดัสินการตีพิมพ์ให้หรือไม่กไ็ด ้

ระยะเวลาเผยแพร่ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา                
เป็นวารสารที่เผยแพร่เป็นประจ า ปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม – มิถุนายน และ กรกฎาคม – กันยายน 

ประเภทของบทความที่จะรับ 
 บทความวิชาการ  (Academic Article)  บทความวิจัย  (Research Article)  บทความปริทัศน์  (Review Article)  
โดยรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

การน าส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ จะต้องส่งบทความผ่านระบบออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ 
http://msjournals.aru.ac.th/index.php/msjournals  เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ กรณีที่
บทความได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์บรรณาธิการจะแจ้ง ให้ผู้น าเสนอตรวจสอบสถานะของบทความในการพิจารณาให้
เผยแพร่ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังน้ี 
 

http://msjournals.aru.ac.th/index.php/msjournals
http://msjournals.aru.ac.th/index.php/msjournals


1. สมัครสมาชิกในระบบออนไลน์วารสาร  
2. จัดบทความตามรูปแบบที่วารสารก าหนด 
3. ส่งบทความผ่านระบบออนไลน์วารสาร 
4. บรรณาธิการกลั่นกรองบทความ เพื่อส่งผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความ 
5. ตรวจสอบสถานะของบทความที่ส่งออนไลน์ เพื่อแก้ไขหลังผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
6. ตีพิมพ์เผยแพร่บทความในวารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 

รูปแบบการพิมพ์บทความ 

 จัดบทความตามรูปแบบที่วารสารก าหนด ดาวโหลดได้ที่ http://management.aru.ac.th/admin/ 

ที่อยู่วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ 
 วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

 69 ต าบลประตูชัย อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 โทรสาร/โทรศัพท์ 035-322-085 

พิมพ์ท่ี    
 ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เลขที่ 1 หมู่ที่ 20 กิโลเมตรที่ 48 ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  13180               
โทรศัพท์ 02-529-1638, 02-529-4046  โทรสาร 02-529-1638 ต่อ 406  http://grad.vru.ac.th 
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7. ขั้นตอนการด าเนินงานวารสาร แสดงดังรูปข้างล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งบทความออนไลน์ 

 

ผู้น าเสนอท าการแก้ไขบทความ 

จัดรูปเลม่/ส่งโรงพมิพ์ 

ฝ่ายจัดการและประสานงานกองบรรณาธิการ 
ตรวจคุณภาพบทความ 

ประกาศรับบทความ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ตีพิมพ์เผยแพร ่

บรรณาธิการประจ าฉบบั 
กลั่นกรองบทความเบื้องต้น 

ส่งคืนผู้น าเสนอ 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
(Peer Review) 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ผู้น าเสนอตรวจสอบสถานะ 
ของบทความออนไลน์  ไมผ่่าน 

ผ่าน 

จัดบทความตามรูปแบบกอ่นสง่ 



 
ที่ปรึกษา     

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษและกฎหมาย 

ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

บรรณาธิการ    
คณบดีคณะวิทยาการจดัการ  

รองบรรณาธิการ 
 ดร.เมธารัตน์   จันตะน ี  

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ศ.ดร.จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์,มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ศ.ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ ์ สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
 ศ.วัฒนะ   จูฑะวิภาต มหาวิทยาลยัรังสติ 
 ศ.เสนาะ  ติเยาว ์  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
 รศ.ดร.กุลวดี   โรจน์ไพศาลกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
 รศ.ดร.ศศิวิมล   มีอ าพล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รศ.ดร.อภินันท์   จันตะน ี  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.สุนันทา  เลาหนันทน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
 รศ.ชนินทร์   ชุณหพันธ์รักษ ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ผศ.ดร.จันทนา   วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
 รองคณบดีคณะวิทยาการจดัการ  ฝ่ายวางแผนและการประกันคุณภาพ 
 รองคณบดีคณะวิทยาการจดัการ  ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
 รองคณบดีคณะวิทยาการจดัการ  ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

กองบรรณาธิการ    
 อาจารย์ชุติมา  นิ่มนวล 
 อาจารย์ภัทราพร   จันตะน ี
 อาจารยส์วิตา    อยู่สุขข ี
 อาจารยส์ิริพร   อินทสนธิ ์

 นางเบญญาภา  สอนพรม  
 นางสาววรรณิศา   ทองส่งโสม 
 นางสาวทิพย์พวรรณ  คล้ายสังข์ 

  

จบกระบวนการ 

http://ba.hcu.ac.th/mba/MBA/faculty.htm


 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ คณะวิทยาการจัดการ 

 ปีที่ 20 ฉบับที่ 1  เดือนมีนาคม – สิงหาคม 2561 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ  (ภายใน) 
1. รศ.วันทนีย์    แสนภักด ี มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
1. รศ.ปราณี    ตันประยรู มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
2. รศ.จิตติมา    อัครธิติพงศ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
3. ผศ.ดร.อดิศร   ภู่สาระ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
4. ผศ.ดร.วันทนา    เนาว์วัน  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
5. ผศ.ดร.อัจฉรา    หล่อตระกูล มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
6. ผศ.สมุนา    พูลผล  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
7. ผศ.นาตยา    เกตุสมบูรณ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
8. ผศ.อรกช  เก็จพิรุฬห ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
9. ผศ.นันทนิธิ์   เอิ่บอ่ิม  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
10.  ดร.กิติมา    ทามาล ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
11.  ดร.อารมณ์    เอี่ยมประเสริฐ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
12.  ดร.ภัทรนันท   สุรชาตร ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
13.  ดร.แสงจติต์   ไต่แสง  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
14.  ดร.รุ่งทิพย ์  รัตนภานุศร มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
15.  ดร.เมธารัตน ์  จันตะน ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
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บทบรรณาธิการ 
 

วิทยาการจัดการปริทัศน์ เป็นวารสารทางวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ฉบับนี้เป็นปีที่ 20 ฉบับที่ 1 เดือนมีนาคม – สิงหาคม 2561 นับได้ว่าเป็นความก้าวหน้าใน
การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ทั้งบทความวิชาการและบทความวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือพัฒนา ส่งเสริม 
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของคณาจารย์ นักวิจัยและนักศึกษา 
รวมถึงเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองค์กรต่างๆทั้งในและต่างประเทศ 

ความตั้งใจของคณะบรรณาธิการ มีความประสงค์จะท าวารสารเล่มนี้ให้สมบูรณ์ตามเกณฑ์                
ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) จึงได้พิจารณาบทความโดย
เสนอบทความต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) พิจารณาตรวจแก้ไขเพ่ือความสมบูรณ์
ของบทความ ก่อนการลงตีพิมพ์ เพ่ือคัดเลือกและกลั่นกรองบทความให้เกิดความสมบูรณ์และมีคุณภาพ               
มากที่สุด จนท าให้วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ เข้าสู่ TCI กลุ่ม 2 

ขอขอบคุณเจ้าของผลงานบทความทางวิชาการทุกท่าน ที่ได้มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้               
ทางวิชาการสู่สาธารณะ ขอบพระคุณคณะกรรมการกลั่นกรองทุกท่านที่ ได้ใช้ความเพียรพยายามชี้แนะ               
ให้มีการปรับปรุงแก้ไขงานให้ออกมาได้อย่างถูกต้อง เป็นประโยชน์แวดวงวิชาการ และท้ายสุดขอขอบคุณ              
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ท าให้มีวารสารฉบับนี้ 

 
      ด้วยความปรารถนาดียิ่ง 

     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา หล่อตระกูล 
              บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอนาคตภาพของการจัดการการท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลก โดยใช้วิธี            

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่าอนาคตภาพของการจัดการการท่องเที่ยวอยุธยา เมืองมรดก

โลกมีดังนี้ ด้านการวางแผนควรมีการบูรณาการแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน การบูรณาการนโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน การทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์โดย

ผู้เช่ียวชาญหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรม  ภมูิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาจิตใจ การปลูกจิตส านึก ให้กับประชาชนในพื้นที่ และนักท่องเที่ยว ด้านการจัด

องค์การควรมี การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ชุมชน การจัดตั้ งกลุ่มพัฒนาอาชีพ การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางและเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว                

การทบทวนบทบาทหน้าที่ ของหน่วยงานเที่ยวเกี่ยวข้องให้มีการด าเนินงานเชิงรุก รวมถึงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล การท่องเที่ยว

จังหวัด ด้านการปฏิบัติการ ควรมีการส่งเสริมพัฒนาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลกที่เป็น

จุดเด่นทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนา แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม              

เพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบุคลากร ด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล                 

ส่วนด้านการควบคุม ควรมีการปรับปรุงการจัดระบบการจราจร การปรับปรุงและพัฒนาสภาพพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว                    

และการจัดระเบียบร้านค้าชุมชน ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายควรมีมาตรการในการอนุรักษ์พื้นที่และแผนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ควบคู่กับวิถีชีวิตของชุมชน การจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลกผ่านสื่อต่าง ๆ                  

อย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว จัดอบรมผู้ประกอบการด้านจิตบริการและ

ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร  

ค าส าคัญ: อนาคตภาพ  การจัดการการท่องเที่ยว  เมืองมรดกโลก 
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Abstract 

 This research, in which qualitative and quantitative methods are combined, aims to study a 

scenario of tourism management in Ayutthaya World Heritage Site.  The results are as follows: In 

terms of planning, tourism development plans of public and private sectors need to be integrated in 

the same directions.  Integrated government policies concerned should lead to an explicit 

implementation.  Reviewing and revising the strategic action plans by experts from public and private 

sectors, stakeholders, and tourists are required. Public participation, both locals and tourists, in the 

conservation of arts, culture, and local wisdom should be promoted.  In terms of organization, 

cultural heritage tourism should be developed. Network development should be enhanced to 

strengthen the community.  A career development group should be established. Travel and tourism 

facilities should be developed. Reviewing the roles of the authorities concerned for proactive 

operations are required.  Also, a provincial tourist information center should be established.  In terms 

of operation, development and utilization of notable cultural-tourism resources in Ayutthaya World 

Heritage Site should be promoted.  A budget on cultural tourism development should be provided. 

Proactive public relations should be emphasized.  Also, sectors of tourism services providers should 

be qualified according to the international standards. In terms of management control, traffic system 

management, tourism environments, and community shop organization should be improved.            

The policy recommendations are as follows: Measures and plans for environmental conservation 

should be carried out to be in accordance with the community lifestyles.  Tourism promotional 

documents concerning tourist destinations in Ayutthaya World Heritage Site should be continually 

publicized through various kinds of media. The basic elements of tourism infrastructures should be 

improved.  Also, tourism entrepreneurs should be trained to have service mind and skills in foreign 

language communication.    

Keywords: scenario, tourism management, world heritage site  
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1. บทน า 
      อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่อ านวย
ประโยชน์ให้แก่ประเทศเป็นอย่างยิ่ง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม จากข้อมูลขององค์การ การท่องเที่ยวโลก 
(United Nations World Tourism Organization - 
UNWTO) ได้พยากรณ์แนวโน้มการเติบโตของการท่องเที่ยว
โลกและประเมินการว่าเมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 นักท่องเที่ยว
เดินทางระหว่างประเทศ จ านวน 1,600 ล้านคน โดยมี              
การคาดการณ์ ว่ า  เอ เ ชี ยตะวั นออกและแปซิ ฟิ ค                  
เอเชียตะวันออกกลาง และแอฟริกา จะมีอัตราเติบโต
มากกว่าร้อยละ 5 ต่อปี เปรียบเทียบอัตราเฉลี่ยของโลก           
ซึ่งคาดการณไว  รอยละ 4.1 ตอป  (กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา, 2555)  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขา
มายังประเทศไทย ป พ.ศ. 2556 มีจ านวนนักทองเที่ยว 26.7                
ลานคน อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 19.60 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา  (กรมการทองเที่ยว, 2557)              
โดยปรับตัวดีขึ้นทุกกลุมตลาดทั้งทางดานจ านวนนักทอง
เที่ยว และคาใชจายส าหรับ การเดินทางทองเที่ยวประเทศ
ไทย ปจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มี
การพัฒนาดี ขึ้ นคื อสถานที่ ท่ องเที่ ยว รองลงมาคื อ               
การประชาสัมพันธ์  ด้านการท่องเที่ยว สาธารณูปโภคและ
การพัฒนาอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวโดย ผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องการประชาสัมพันธดาน
การท่องเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศใน
กลุ่มอาเซียนและจีน ผู้ประกอบการมีความเห็นวาประเทศ
ไทยเปน อันดับหนึ่งในเรื่องความเปนมิตรของประชาชนและ 
ความคุมคาในการทองเที่ยว (สิรินาถ ฉัตรศุภกุล, 2556)  
      อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคงมีแนวโน้ม
เติ บโตอย่ างต่ อ เนื่ องด้ วยศั กยภาพของท า เลที่ ตั้ ง                
ความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว และความเป็นไทย 
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ยั ง ค ง มี ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ โ อ ก า ส ท า                  
การท่องเที่ยวมากมาย ทั้ งด้ านท าเลที่ตั้ งในการเป็น               
จุดศูนย์ กลางของภูมิ ภาคเอเชียตะวันออกเฉี ยงใต้                 
ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณีที่ เป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย              
โดย ในปี พ.ศ. 2558 World Economic Forum: WEF              
ได้ จั ดอั นดั บ ขี ดความสามารถในการแข่ งขั นด้ าน                  
การท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 35 จาก 141 
ประเทศทั่วโลก นอกจากนี้ การท่องเที่ยวของประเทศไทยยัง
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นที่สุดด้านการท่องเที่ยวของโลกใน
การจัดอันดับระดับนานาชาติ เช่น กรุงเทพมหานครได้รับ
เลือกเป็นเมืองท่องเที่ยวท่ีดีที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  
ในปี 2558 โดย Master Card เป็นต้น ทั้งหมดนี้แสดงให้
เห็นถึงศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศไทยใน  
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลก (เเผนพัฒนา             
การท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (2560 – 2564) 
     จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอดีตราชธานี                 
ที่ยาวนานที่สุดถึง 417 ปี เป็นดินแดนที่มีความส าคัญ               
ทางประวัติศาสตร์ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นท้ังด้านกายภาพ 
ประวัติศาสตร์และอารยธรรม มีโบราณสถานที่ยังเหลืออยู่
เป็นเครื่องบ่งช้ีความรุ่งเรืองในอดีต ซึ่งองค์การศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 
ได้รับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ไว้เป็นมรดก
โลกทางวัฒนธรรมเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 เป็นผล
ให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยว              
ทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามา              
เยี่ยมชมตลอดทั้งปี (คู่มือการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและ
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด (พ.ศ. 2557 - 2560) โดยเฉพาะ             
วัดที่มีช่ือเสียงของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งถือไดวา   
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปนอีก 
รูปแบบหนึ่งที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตินิยม
เดินทางมาทองเที่ยว 
      การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยวของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ผ่านมาได้จัดท าโดยหน่วยงาน
ภาครัฐ และหน่วยงานเอกชนบางส่วน ย่อมท าให้แผน
ยุทธศาสตร์  ที่ ขับเคลื่ อนการท องเที่ ยวของจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมตรงตอความตองการได นอกจากนี้ยัง
มีการท างานด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่ส่งเสริม               
การท่องเที่ยวที่ทับซ้อนกัน เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและ
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กีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เทศบาลองค์การบริหาร             
สวนจังหวัด เปนตน ขาดการบูรณาการของแผน ท าใหเกิด
ท างานซ้ าซ้อนและไมเกิดความยั่งยืน เพื่อให้เกิดการบูรณา
การในการวางแผนการบริหารจัดการ การท่องเที่ยวอยุธยา
เมืองมรดกโลกอย่างยั่งยืน บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม         
จากทุกฝ่าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็ได้พยายาม ในการที่
จะด าเนินศึกษาและรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดอย่ างเต็มประสิทธิภาพ โดยได้ ระดม                  
สรรพก าลังจากหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาร่วมคิด 
ร่วมด าเนินการวางแผน ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาอนาคต
ภาพในการจัดการการท่องเที่ยวอยุธยา เมืองมรดกโลก  
     1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
           เพื่อศึกษาอนาคตภาพของการจัดการ การท่องเที่ยว
อยุธยาเมืองมรดกโลก 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย       
      2.1 การศึกษาเบื้องต้น (Primary Research) 
ได้แก่การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ 
รายงาน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย 
      2.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Research)
คณะผู้ วิ จั ยได้ท าการศึกษาวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม                  
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research)               
เป็นหลัก  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากกลุ่ม              
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแหล่งมรดกโลก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาครอบคลุมในส่วนต่าง ๆ จ านวนรวมทั้งสิ้น 
30 คน นอกจากนี้  ยั งได้ด าเนินการเก็บข้อมู ลจาก
นักท่องเที่ยวในเชิงปริมาณเพื่อน าข้อมูลมาประกอบการ
วิเคราะห์โดยประชากร ได้แก ่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวยังพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดกโลก  กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวยังพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดก
โลกที่แน่นอน คณะผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตัวอย่างของ สูตรของ ดับเบิลยูจี 
คอชแรน (Cochran,1953 ) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 
ตัวอย่าง 
     เครื่องมือในการการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ    
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียแบบเจาะจงประเด็น หาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ งก าหนดค่า                
ความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551: หน้า 
240-258) ได้ค่าความเช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ .9581 ซึ่งถือว่า
เช่ือถือได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสารสนเทศการวิเคราะห์สภาพ
การด าเนินงานการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอยุธยา
เมืองมรดกโลก ใช้การศึกษาเอกสารและการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยการรวบรวมความคิดเห็น
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะลึก   

ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนที่เป็นวิจัยเชิงปริมาณใช้
สถิติในการวิเคราะห์ดังนี้ การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3. สรุปผลการวิจัย  
     ผลการวิจัยมดีังต่อไปนี้    
       3.1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการจัดการ 
การท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลก พบว่า จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทาง มาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ได้แก่  1) ทรัพยากรท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรมซึ่งนักท่องเที่ยวมักจะนิยมเดินทางไปวัดที่
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ส าคัญๆ และมีช่ือเสียงมีการจัดการที่ดี จึงมีผลดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวไปเยือนพื้นที่นั้น 2) ทรัพยากรท่องเที่ยว    
ด้านกิจกรรม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อท าบุญ ไหว้พระ ชมโบราณสถาน 
ล่องเรือแม่น ้าเจ้าพระยา ชมวิถีชีวิตริมฝั่งแม่น ้า นั่งช้าง
และสัมผัสวิถี ชีวิตช้างไทย 3) ทรัพยากรท่องเที่ยว               
ด้านมหกรรมเทศกาลและงานประเพณี นักท่องเที่ยวจะ
ให้ความสนใจกับการจัดงานประ เพณีที่ ส าคัญ ๆ                
ของจังหวัด ได้แก่ งานยอยศยิ่งฟ้าอยุธยามรดกโลกและ
งานกาชาดประจ าจังหวัด งานเทศกาลตรุษจีน “อยุธยา
มหามงคล” เทศกาลสงกรานต์กรุงเก่า ประเพณีลอย
กระทงตามประทีปและแข่ งขัน เ รือยาวประ เพณี                
ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร 4) ทรัพยากรท่องเที่ยวด้าน                
การบริการ ท่ีทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จัดบริการ
ให้กับนักท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวมองว่า บริษัททัวร์
หรือการบริการน าเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา              
มีมาตรฐานในการให้บริการที่ดี  การคมนาคมขนส่ง             
ทางบก ทางรถไฟ และทางน ้า เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสะดวก 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลก โดย
ก าหนดเป็ นยุ ทธศาสตร์ หลั กในการพัฒนาจั งหวั ด
พระนครศรี อยุ ธยา ตามแผนพัฒนาจั งหวั ด  4 ปี                   
(พ.ศ. 2558-2560) ประกอบไปด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ : 
อยุธยานครประวัติศาสตร์ น่าเที่ยว น่าอยู่  ก้าวสู่สากล  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
1 พัฒนาคุณภาพแหล่ งท่ องเที่ ยวและการบริ การ                       
สู่มาตรฐานสากล การก าหนดเป้าประสงค์ไว้ในประเด็นที่ 1 
เพิ่มมูลค่าด้านการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ พร้อม
ก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องคือ  1) ส่งเสริมการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์  งานประเพณี และ                
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านการท่องเที่ ยว 2) พัฒนา
คุณภาพการให้บริการของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้ได้
มาตรฐานสากล 3) ส่งเสริมการพัฒนาและฟื้นฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพด้านการเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์               

4) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางและเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล 

ผ ล ผ ลิ ต ใ น ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา สถานที่ท่องเที่ยวท่ีส าคัญที่ได้รับความ
นิยมสูงสุด ได้แก่ บริเวณเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบด้วย พระราชวังโบราณ พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ             
เจ้าสามพระยา ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
วัดพระศรีสรรเพชญ์ วิหารพระมงคลบพิตร วัดใหญ่ชัยมงคล 
วัดไชยวัฒนาราม วัดพนัญเชิงวรวิหาร ป้อมเพชร หมู่บ้าน
ญี่ปุ่น เป็นต้น สถานที่ท่องเที่ยวบริเวณอ าเภอโดยรอบ ได้แก่ 
บริเวณอ าเภอบางปะอิน และอ าเภอบางไทร เช่น พระราชวัง
บางปะอิน วัดนิเวศน์ธรรมประวัติ ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร 
บริเวณอ าเภอนครหลวง และอ าเภอท่าเรือ เช่น ปราสาท
นครหลวง หมู่บ้านอรัญญิก วัดสะตือ บริเวณอ าเภอมหาราช 
ได้แก่ พุทธอุทยานมหาราชหลวงปู่ทวด สถานที่ท่องเที่ยวที่
บริหารโดยเอกชน ได้แก่ วังช้างแลเพนียด พิพิธภัณฑ์             
ล้านของเล่น ตลาดน้ าที่ขึ้นช่ือ ได้แก่ ตลาดน้ า  อโยธยา 
ตลาดน้ าทุ่งบัวชม ตลาดน้ าวัดท่าการ้อง การท่องเที่ยวแบบ 
Night Tour ล่องเรือชมแสงสว่างยามค่ าคืนกับบรรยากาศ  
ริมแม่น้ าเจ้าพระยา รอบเกาะเมืองอยุธยาและแม่น้ าป่าสัก  

3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรโดยใช้ 
SWOT Analysis โดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาจุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการพิจารณาศักยภาพ
การด าเนินงานบริหารจัดการการท่องเที่ยวอยุธยาเมือง
มรดกโลก พบว่า จุดแข็งได้แก่ 1) เป็นนครประวัติศาสตร์ 
เมืองราชธานีเก่า ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนมรดกโลก              
2) มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย            
เอื้อต่อการท่องเที่ยว เ ช่น โบราณสถาน วัด และ
พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 3) มีทรัพยากรด้านกิจกรรมที่เอื้อ           
ต่อการท่องเที่ ยว เ ช่น  กิจกรรมท าบุญ ไหว้พระ                
ชมโบราณสถาน ล่องเรือแม่น ้าเจ้าพระยาชมวิถีชีวิต               
ริมฝั่งแม่น ้า นั่งช้างและสัมผัสวิถีชีวิตช้างไทย เป็นต้น                   
4) มีประชากรที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ มีชุมชน
ที่มีรากเหง้าทางเชื้อชาติที่มีความแตกต่างกัน แต่สามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และสามารถเป็นเครือข่าย
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ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประเทศ และ 
5) มีเส้นทางการคมนาคมสะดวก สามารถเช่ือมโยงได้ทุก
ภูมิภาคของประเทศไทย  ส่วนจุดอ่อน ได้แก่ 1) บุคลากร
ด้านการบริการยังมีข้อจ ากัดด้านภาษาต่างประเทศ               
2) การบูรณาการแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนมีทิศทางที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน                 
3) การบริการขนส่งยังไม่สะดวกและครบวงจร 4) ระบบ
การจราจรแออัดในวันเสาร์ -อาทิตย์ ท าให้เป็นปัญหา               
ต่อการท่องเที่ยว และ 5) การบุกรุกพื้นที่โบราณสถาน
จากพ่อค้าแม่ค้าในพื้นที่ การจัดระเบียบของร้านขายของ
ฝากที่ยังไม่เป็นระเบียบ วางขายระเกะระกะ บดบั ง
ทัศนียภาพของโบราณสถาน  ในส่วนของสภาพแวดล้อม
ภายนอกพบว่า โอกาสได้แก่ 1) รัฐบาลได้มีแผนนโยบาย
การส่งเสริมการท่องเที่ยว การเปิดการเขตการค้าเสรี
เศรษฐกิจประชาคมอาเซียน 2) การก าหนดนโยบายการ
จัดท าตลาดประชารัฐ ที่เอื้อต่อการพัฒนาการรวมกลุ่ม
ผู้ค้าและนักลงทุน และ 3) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นของการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเพื่อ
สุขภาพ การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ และการท่องเที่ยว
เพื่อความสนใจพิเศษ ส าหรับอุปสรรคที่พบได้แก่               
1) ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจโลก และการแข่งขันทางการท่องเที่ยวในระดับ
นานาชาติของประเทศเพื่อนบ้านสูง  และ 2) การจัด            
ผังเมือง และการบริหารจัดการพื้นที่ภายในเขตบริเวณ
นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3.3 ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการ              
การท่องเที่ ยวพระนครศรีอยุ ธยาเมืองมรดกโลก                    
มีดังต่อไปนี้ 

 3.3.1. ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพ
รับจ้าง รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท นับถือศาสนา
พุทธ และมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง 

3.3.2. นักท่องเที่ยวมีลักษณะและแผนการ
ท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวรับรู้แหล่ง
ข่าวสารการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดกโลก
จากสื ่อโฆษณา ช่องทางการรับรู ้ข่าวสาร ที่สามารถ
เข้าถึงได้รวดเร็วและเข้าใจง่ายที่สุดคือสื่อโฆษณาทาง
โทรทัศน์ เคยไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมคือในประเทศ เคยไป
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 5 ครั ้งขึ ้นไป  ว ัตถุประสงค ์ในการ
ท่องเที ่ยวแหล ่งมรดกโลกทางประวัต ิศาสตร ์และ
ว ัฒนธรรม เพื ่อพ ักผ ่อน  ล ักษณะการ เด ินทางมา
ท่องเที ่ยวเดินทางมาเอง กับครอบครัว/ญาติพี ่น้อง  
เลือกมาท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลกทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม ในช่วงเช้า (6.00 - 12.00 น.)  เลือกมา
ท่องเที ่ยวในแหล่งมรดกโลกทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์  เลือกมาพักค้างคืน
ในแหล่งมรดกโลกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม             
1 วัน  มีรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลกทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท่องเที่ยวแบบไปกลับ   

3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว
พระนครศรีอยุธยาเมืองมรดกโลก มีดังต่อไปนี ้

 3.4.1 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ              
การจัดการการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดก
โลก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวมีความรู้      
ในเรื่องประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกอย่างเพียงพอ  
 3.4.2 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ                 
การจัดการการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดก
โลกนั กท่ อ ง เ ที่ ย วมี ค ว ามคิ ด เ ห็ นต่ อกา ร จั ด ก า ร                    
การท่องเที่ ยวพระนครศรีอยุ ธยาเมืองมรดกโลก                  
ด้านกระบวนการการให้บริการและประชาสัมพันธ์
โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ            
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มีเอกสารแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกอย่าง
ชัดเจนและสามารถเข้าใจง่าย 
 3.4.3 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ               
การจัดการการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดกโลก 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวอยู่ใน
แหล่งคมนาคมที่ความสะดวกและเดินทางเข้าถึงได้ง่าย 
 3.4.3 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ                 
การจัดการการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดกโลก 
ด้านกระบวนการการให้บริการและประชาสัมพันธ์  
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ          
มีเอกสารแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกอย่าง
ชัดเจนและสามารถเข้าใจง่าย 
 3.4.5 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ         
การจัดการการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดก
โลก ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่
ท่องเที่ยวอยู่ในแหล่งคมนาคมที่ความสะดวกและเดินทาง
เข้าถึงได้ง่าย 

 3.4.6 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ                    
การจัดการการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดกโลก 
ด้านการจัดการพื้นที่ในแหล่งมรดกโลกโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภูมิทัศน์โดยรอบแหล่ง
ท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกร่มรื่น สะอาด สวยงาม เหมาะสม 
เป็นระเบียบ 

  3.4.7 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดกโลก 
ด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โบราณสถาน
ได้รับการอนุรักษ์ รักษาสภาพได้อย่างเหมาะสม  

 3.4.8 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ               
การจัดการการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดกโลก 
ด้านการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมัคคุ เทศก์ท้องถิ่นที่มีศักยภาพ
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

 3.4.9 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ           
การจัดการการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดกโลก 
ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกโดย
รวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการ
ดูแลแหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกจากหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม    

 3.4.10 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ             
การจัดการการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยาเมืองมรดกโลก 
ด้ านการจั ดการแหล่ งท่องเที่ ยวเมืองมรดกโลกโดย              
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับความคิดเห็นตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เมืองมรดกโลก ด้านการจัดการพื้นที่ในแหล่งมรดกโลก               
ด้านกระบวนการให้บริการและการประชาสัมพันธ์                
ด้านสถานที่ /สิ่งอ านวยความสะดวก ในการให้บริการ           
ด้านเจ้ าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และ ด้านการมีส่ วนร่วม 
ตามล าดับ  

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพพบว่าอนาคตภาพการจัดการการท่องเที่ยว
อยุธยาเมืองมรดกโลกในด้านต่าง ๆ มีดังนี้  
  ด้านการวางแผน ควรมีการด าเนนิการดังนี ้

 1. การบูรณาการแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันในการ
พัฒนาส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว พัฒนาสินค้าและ
กิจกรรม ตลอดจนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

 2. การบูรณาการและนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้อง
ไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน โดยเฉพาะนโยบายตลาดประชารัฐ 
ซึ่งจะส่งผลดีทั้งด้านการท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และการพัฒนา
ชุมชน 

 3. การทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนักท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
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4. การสนับสนุน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน           
การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนา
จิตใจ การปลูกจิตส านึก ให้กับประชาชนในพื้นที่ และ
นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  ด้านการจัดองค์การ ควรมีการด าเนินการดังนี ้

  1 .  การพัฒนาแหล่ งท่องเที่ ย วมรดกทาง
วัฒนธรรมให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

    2. การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน มีการจัดตั้งกลุ่มพัฒนาอาชีพ 
ผลิตสินค้าและ 
  3. การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางและเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว 

 4. การทบทวนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
เที่ยว  เกี่ยวข้องให้มีการด าเนินงานเชิงรุก 
          5. การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและพัฒนาให้ เป็นศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวท่ีสมบูรณ์แบบและครบวงจร 

  ด้านการปฏิบัติงาน ควรมีการด าเนินการดังนี ้
  1. การส่งเสริม พัฒนา และใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลกท่ีเป็นจุดเด่นทั้ง
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเ ชิงวัฒนธรรม ทรัพยากร
ท่องเที่ยวด้านกิจกรรม ทรัพยากรท่องเที่ยวด้านมหกรรม
เทศกาลและงานประเพณี และทรัพยากรท่องเที่ยวด้าน
การบริการ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

  2. การสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กิจกรรม ประเพณี การบูรณะ
ซ่อมแซม และการดูแลรักษาความสะอาด และความ
ปลอดภัย 
  3. การส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
ด้านประวัติศาสตร์ งานประเพณี การท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม การจัดกิจกรรมเพื่อความบันเทิง การจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น 

  4.  การเพิ่มการประชาสัมพันธ์ เ ชิงรุกด้าน               
การท่องเที่ยวให้มากขึ้น 

    5. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล 

 ด้านการควบคุม ควรมีการด าเนินการดังนี ้
 1.  การปรับปรุ งการจัดระบบการจราจร 
โดยเฉพาะวันหยุดและช่วงเวลาคับขัน 
   2. การด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาสภาพ
พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม เพื่อดึงดูดใจให้น่า
ท่องเที่ยว 

 3. การจัดระเบียบร้านค้า ชุมชน ให้มีความ
เหมาะสม และไม่บดบังทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 

4. อภิปรายผล 
       ผลการศึกษาอนาคตภาพของการจัดการการ
ท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลก ในส่วนของการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอยุธยาเมือง
มรดกโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของธนภูมิ ปองเสง่ียมและ
วารั ตน์   มั ธยมบุรุ ษ (2552) เรื่ อง การพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่พบว่าสิ่งแรกจะต้องให้ความส าคัญคือ 
การประเมินความเป็นไปได้ ในการจัดการท่องเที่ยว                    
2) ทรัพยากรท่องเที่ยวด้านกิจกรรม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
จะเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อท าบุญไหว้พระ 
ชมโบราณสถาน ล่องเรือแม่น ้าเจ้าพระยาชมวิถีชีวิตริมฝั่ง
แม่น ้า นั่งช้างและสัมผัสวิถีชีวิต ช้างไทย 3) ทรัพยากร
ท่องเที่ ยวด้ านมหกรรมเทศกาลและงานประเพณี                      
4) ทรัพยากรท่องเที่ยวด้านการบริการ  
            การวิเคราะห์สภาพการด าเนินงาน โดยใช้วิธี           
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจิรานุช  โสภา และคณะ (2554) เรื่องการศึกษา
ศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก 
กรณีศึกษา: อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และ
สุโขทัย- ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร เพื่อการท่องเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน และ ผลงานวิจัยของวีรพล จินดามณี 
(2550) เรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน               
โครงการหลวง: กรณีศึกษาโครงการหลวงดอยอ่างขาง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเริ่มจากการศึกษาบริษัทเชิงพื้นที่ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว สภาพเศรษฐกิจวัฒนธรรม และ
นโยบาย เพื่อด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกก าหนดจุดแข็งและโอกาสด าเนินการส่งเสริม 
จุดอ่อน และอุปสรรคด าเนินการแก้ไขปัญหาสอดคล้องกับ
แนวคิดการวางแผนการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน            
มีการวางแผนการท่องเที่ยวแบบบูรณาการกับการวางแผน
พัฒนาด้ านการปลู กจิ ตส านึ กเข้ าไปในแผนพัฒนา                
เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย เริ่มจากการตรวจสอบทรัพยากร 
ประเมินระดับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค  
 ผลการวิจัยที่พบว่าลักษณะการเดินทางของ
นั กท่ องเที่ ยวส่ วนใหญ่ เดิ นทางกั บครอบครั วและ
นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิ จั ยของจิ รานุ ช โสภา และคณะ (2554)                    
เรื่องการศึกษาศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเมือง
ม ร ด ก โ ล ก  ก ร ณี ศึ ก ษ า :อุ ท ย า น ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์
พระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนที่พบว่าลักษณะ
การเดินทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางส่วนตัวกับ
ครอบครัว และ สื่อในการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่คือโทรทัศน์  ส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่พบว่านักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ต่อภูมิทัศน์โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว                              
ร่มรื่น สะอาดสวยงามที่และเส้นทางคมนาคมที่สะดวก 
เข้าถึงง่าย การมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ 
และมีมาตรการป้องกันรั กษาความปลอดภั ยให้กับ
นักท่องเที่ ยวในแหล่ งมรดกโลกอย่างเหมาะสมก็ยั ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจิรานุช โสภา และคณะด้วย
เช่นกัน 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
จากผลการศึกษาเรื่อง อนาคตภาพของการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลก ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ที่เกี่ยวข้องอาทิ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การท่องเที่ยว 
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา กรมศิลปากร กองบังคับการ
ต ารวจภูธร สถาบันการศึกษาต่าง ๆ องค์กรปกครองท้องถิ่น 
ฯลฯ ได้ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  ดังนี ้

5.1 ควรมีการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
สภาพพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม เพื่อดึงดูดใจ
ให้ น่ าท่ อง เที่ ย ว  โดย เน้ นการจั ดการดู แลรั กษา               
ความสะอาดเรียบร้อยของแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอ 
รวมถึงมีการจัดมาตรการการรักษาความปลอดภัยให้เป็นที่
น่าเช่ือถือของนักท่องเที่ยว 

5.2 ควรมีการบูรณาการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
ในการพัฒนาส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว พัฒนาสินค้าและ
กิจกรรมตลอดจนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพื่อลด
การท างานที่ซ้ าซ้อนและลดงบประมาณ ที่สิ้นเปลืองใน            
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

5.3 ควรให้ภาคประชาชน ชุมชน เข้ามามี            
ส่วนร่วมในการวางแผนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ของพื้นที่
มีการรณรงค์ช้ีให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากการท าลาย
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความตระหนักต่อการเป็นเจ้าของ
พื้นที ่

5 . 4  ข้ อ เสนอแนะ เ ชิ งน โยบาย  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยาควรมีมาตรการในการอนุรักษ์พื้นที่                
การอนุรักษ์ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับวิถีชีวิต
ของชุมชน  ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนควรจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ เส้นทาง              
การท่องเที่ ยวอยุ ธยาเมื องมรดกโลกผ่ านสื่ อต่ าง ๆ                  
อย่างต่อเนื่อง ควรปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน
ด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการอบรมผู้ประกอบการในเรื่องจิต
บริการและทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร   
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคชั่น  
TMB Touch ของข้าราชการ ส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ 

Marketing Mix Factors Affecting the Use of PromptPay Services of TMB Touch Mobile 
Application of Officers in the Royal Thai Air Force Headquarters 

 

วิทวัส อนันตเดโชชัย1 และทรงพร หาญสันติ2   
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจของ

ข้าราชการส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch                
2) ศึกษาการตัดสินใจในการใช้บริการพร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของข้าราชการ ส่วนบัญชาการ 
กองทัพอากาศ และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
พร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคชั่น TMB Touch ของข้าราชการ ส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ โดยจ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด วิธีการศึกษาในครั้งนี้คือแบบสอบถามแก่ข้าราชการ ส่วนบัญชาการ 
กองทัพอากาศ จ านวน 14 หน่วยงาน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติ t-test (Independent-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-Way ANOVA) ซึ่งหาก
พบความแตกต่างรายคู่จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ในการวิเคราะห์ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดจะใช้การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่ างตัวแปรอิสระ 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) เพื่อใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 การวิจัยพบว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน  
TMB Touch นั้นไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านสังกัด ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการพร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน  
TMB Touch ที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดนั้น พบว่า ปัจจัยทางด้านราคา ด้านผู้ให้บริการ 
และกระบวนการให้บริการนั้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch นั้น
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพ  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคชั่น TMB Touch นั้นแตกต่างกัน 

ค าส าคัญ : พร้อมเพย ์ TMB Touch  ข้าราชการทหารอากาศ 
 
 
 
 
                                                           
1 นักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ E-mail : anan.wittawat@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ E-mail : fbusspha@ku.ac.th 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 (มีนาคม – สิงหาคม 2561)  | 12 
 

Abstract 

The purposes of this research are to: 1 study marketing mix factors and decision-making 
processes affecting the use of PromptPay services of TMB Touch Mobile Application of officers in the 
Royal Thai Air Force (RTAF) Headquarters; 2) examine their decision-making processes in using the 
application; and 3) analyze the marketing mix factors affecting their choices classified by 
demographic characteristics.  A questionnaire has been used to collect data from officers working in 
14 departments under the RTAF Headquarters. The statistical tools used for data analysis are 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, together with LSD for 
testing a difference found between a pair of means, Pearson's correlation coefficient for analyzing 
relationships between two variables of the demographic characteristics and the marketing mix 
factors, and Multiple Linear Regression for testing relationships among the variables.         
 The results are as follows:  In terms of demographic characteristics, it is found that a 
difference in affiliation significantly affects the decision-making processes of officers in the RTAF 
Headquarters in using PromptPay services of TMB Touch Mobile Application.  In terms of marketing 
mix factors, it is found that differences in product, placement, promotion and physical evidence 
significantly affect their decision-making processes in this case. 

Keywords:  PromptPay services, TMB Touch Mobile Application, officer of The Royal Thai Air Force 
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1.  บทน า 
1.1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยก าลั ง เข้ าสู่ เศรษฐกิ จดิ จิ ทั ล                       
(Digital Economy)  คือ การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือ เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาเพิ่มก าลังการผลิต เพื่อสร้าง
มูลค่ าของผลิตภัณฑ์และลดเวลาในการผลิตให้ ได้                 
มากที่สุด ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถเสริมสร้างเศรษฐกิจให้มี                       
การเจริญเติบโต และสามารถต่อสู้กับชาติต่างๆ ดังนั้น
ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่จะท า
ให้ประเทศมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ในปัจจุบัน
ประเทศไทยได้มีการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 ส่งผลให้ภาครัฐและภาคเอกชนจ าเป็น
จะต้องมีการน าเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาใช้ เพื่อกระตุ้นให้เกิด               
การเปลี่ยนแปลง ยกตัวอย่างเช่น ภาครัฐเองก็ได้มีแผนที่จะ
ด าเนินการเกี่ยวกับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์                  
จากแผนดังกล่าวนั้นจึงเกิดบริการที่เรียกว่า บริการพร้อม
เพย์ (Promptpay) หมายถึง การโอนเงินและรับเงินของ
ประชาชน ให้มีความสะดวกมากขึ้นโดยไม่ต้องใช้เลขที่บัญชี
ของผู้รับโอน และค่าธรรมเนียมถูกกว่าการโอนเงินข้าม
ธนาคารแบบเดิม เพื่อลดข้อจ ากัดของระบบ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

การท าธุ รกรรมทางการเ งินผ่ าน Mobile 
Internet นั้น มีอัตราเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดดขึ้นทุกปี ใน
ปี 2559 พบว่า มีผู้ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านทางเครือข่าย E - Payment  ผ่าน Mobile Internet 
ของผู้ ให้บริการที่ เป็นสถาบันทางการเ งิน จ านวน 
585,009.49 ล้านรายการ ซึ่งหากเปรียบเทียบกันในปี 
2557 นั้นมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดด จ านวน 
109,349.73 ล้านรายการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย              
ปี 2557-2559, 2560) 

ปั จจุ บั นจะพบว่ า  สั ดส่ วนการใ ช้  Mobile 
Banking ของธนาคารไทยนั้นมีสัดส่วนการใช้งานน้อยที่สุด 
(Marketing Oops!., 2560) โดยลูกค้าของธนาคารทหาร
ไทยนั้น จะเป็นข้าราชการกระทรวงกลาโหม ได้แก่ 

กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และกองบัญชาการ
กองทัพไทย ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวนขนาด
ใหญ่ของธนาคาร เนื่องจากมีอัตราก าลังพลที่สามารถพร้อม
รบอยู่ตลอดเวลา และหมุนเวียนอยู่ตลอดเวลาอีกทั้งยังมี
บัญชีผูกขาดในการจ่ายเบี้ยหวัด เงินเดือน หรือธุรกรรม
การเงินต่างๆ จะขึ้นตรงกับธนาคารทหารไทยทั้งสิ้น ซึ่งหาก
เปรียบเทียบก าลังรบแล้วจะพบว่ากองทัพอากาศนั้นมี
สัดส่วนอัตราก าลังพลอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด เมื่อเทียบกัน
กับเหล่าทัพอื่น จึงเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการวิจัยเพื่อ
ศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการพร้อมเพย์ผ่านระบบ TMB Touch ของธนาคาร
ทหารไทย เพื่อเป็นแนวทางสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
ข้าราชการทหารอากาศ รวมถึงตอบรับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อีกทั้งยังเป็นข้อเสนอแนะ
ให้แก่ผู้ประกอบการธนาคาร ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ
จัดท าแผนการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้แก่ข้าราชการ 

1.2.  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.2.1  ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดและกระบวนการตัดสินใจของข้าราชการส่วน
บัญชาการ กองทัพอากาศ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการพร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch 

1.2.2  ศึกษาการตัดสินใจในการใช้บริการ
พร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของ
ข้าราชการส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ 

1.2.3  วิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของ
ข้าราชการ ส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการพร้อม
เพย์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของข้าราชการ             
ส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ จ านวน 14 หน่วยงาน                
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี ้
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1.3.1 ด้านประชากร ได้แก่ ข้าราชการ ส่วน
บัญชาการ กองทัพอากาศ ที่เคยใช้บริการพร้อมเพย์
ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch 

1.3.2 ด้านตัวแปร ได้แก่ 
1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะ

ทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ช้ันยศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สังกัด และส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) 

1.3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ กระบวนการ
ตัดสินใจการใช้บริการพร้อมเพย์ผ่าน TMB Touch 
 1.4  สมมติฐานในการวิจัย 
  สมมุติฐานที่ 1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์ผ่าน
แอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของข้าราชการ ส่วนบัญชาการ 
กองทัพอากาศ  
 สมมุติฐานที่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการพร้อมเพย์พร้อมผ่าน
แอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของข้าราชการส่วนบัญชาการ 
กองทัพอากาศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  จะใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ ส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ 
จ านวน 14 หน่ วยงาน ได้ แก่  ส านักงานเลขานุการ
กองทัพอากาศ (สลก.ทอ.) กรมสารบรรณทหารอากาศ              
(สบ.ทอ.) กรมก าลังพลทหารอากาศ (กพ.ทอ.) กรมข่าวทหาร
อากาศ (ขว.ทอ.) กรมยุทธการทหารอากาศ (ยก.ทอ.)               
กรมส่งก าลังบ ารุงทหารอากาศ (กบ.ทอ.)  กรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ (กร.ทอ.) กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การสื่อสารทหารอากาศ (ทสส.ทอ.) ส านักงานปลัดบัญชีทหาร
อากาศ (สปช.ทอ.) กรมการเงินทหารอากาศ (กง.ทอ.)                
กรมจเรทหารอากาศ (จร.ทอ.) ส านักงานตรวจสอบภายใน
ทหารอากาศ (สตน.ทอ.) ส านักงานนิรภัยทหารอากาศ                 
(สนภ.ทอ.) และ ส านักงานพระธรรมนูญทหารอากาศ                 
(สธน.ทอ.) ทั้งหมด 374 คน ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การค านวณ 
ทาโร่ ยามาเน ่จะใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความไม่น่าจะ
เป็น (Non – Probability Sampling) โดยจะมีวิธีการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งจะเก็บข้อมูลจากข้าราชการในส่วน
บัญชาการ กองทัพอากาศ เท่านั้น 

2.2  เคร่ืองมือส าหรับการวิจัย 
 ค าถามคัดกรองเกี่ยวกับการใช้บริการพร้อมเพย์ผ่าน
แอพพลิเคช่ัน TMB Touch ประกอบด้วยค าถามให้เลือกตอบ
เพียง 1 ตรวจสอบรายการ (Check-list) ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้
บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch และผู้ที่ไม่
เคยใช้บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch โดย
สามารถเลือกตอบได้ข้อเดียวเท่านั้น 

ส่วนที่  1 เป็นค าถามเกี่ ยวกับข้อมู ลทั่ วไป                    
ด้านประชาศาสตร์ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) โดยเลือกตอบค าถามละ 1 ข้อ 
ประกอบไปด้วยข้อค าถาม ทั้งหมด 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา สังกัด ช้ันยศ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 
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ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บริการพร้อมเพย์ในแอพพลิเคช่ัน TMB Touch 
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางใน                
การจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผู้ให้บริการ 
ลักษณะทางภาพกายภาพ และด้านกระบวนการ ซึ่งเป็น
ค าถามลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ซึ่ง
เกณฑ์ในการก าหนดค่าจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับจ านวน 20 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ
ในการใช้บริการพร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch 
ประกอบด้วย กระบวนการรับรู้ปัญหา กระบวนการค้นหา
ข้อมูล กระบวนการประเมินทางเลือก กระบวนการตัดสินใจใช้
บริการ และ พฤติกรรมหลังการใช้บริการ ซึ่งเป็นค าถาม
ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ซึ่ง
เกณฑ์ในการก าหนดค่าจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับจ านวน 9 ข้อ 

2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล/สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบไปด้วย 
สถิติค่า ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสถิติ t-test (Independent-test) เพื่อทดสอบ
ตัวแปรทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ย 
กลุ่มตัวอย่างระหว่าง 2 กลุ่ม วิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบว่า
ปัจจัยทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ซึ่งหากพบความแตกต่าง
รายคู่จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของ LSD การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระโดยใช้ค่ าสั มประสิ ทธิ์ ของเพี ยร์ สั น ( Pearson 
Correlation) เพื่อตรวจสอบตัวแปรอิสระที่ไม่มีค่าสัมพันธ์
กันเอง (Multicollinearity) ด้วยค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) และใช้การวิเคราะห์สมการแปรถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี Enter 
เพื่อใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 
 
 

3.  สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 374 คน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ56.10 อายุ
ระหว่าง 24-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.70 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66 การศึกษาจะเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 81.80 ช้ันยศนายทหารช้ันประทวนมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 50.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 12,001-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 23.5 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการพร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของ
ข้าราชการ ส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง
เห็นด้วยว่า ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้
บริการพร้อมเพย์พร้อมผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ใน
ระดับมากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆนั้นกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
ในระดับมากได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางภาพ
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ  

 กระบวนการตัดสินใจที่มีผลต่อการใช้บริการ
พร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของข้าราชการ 
ส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นเห็น
ด้วยกับ กระบวนการค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ และ พฤติกรรมหลังการ
ตัดสินใจใช้บริการ นั้นมีผลต่อการตัดสินใจมาก ยกเว้น
กระบวนการด้านการรับรู้ปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างนั้นเห็นด้วย
กับกระบวนการนั้นมีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นสามาถน าไป
ทดสอบสมมุติฐาน ได้ดังนี้  

การทดสอบสมม ติ ฐานที่  1  ปั จจั ยด้ าน
ประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมผ่าน
แอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของข้าราชการส่วนบัญชาการ 
กองทัพอากาศด้วยสถิติ t-test แบบ Indepentdent และ 
One way-ANOVA ในกรณีที่สอดคล้องกับสมมติฐานนั้นจะใช้
วิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD สามารถสรุปได้ว่า เพศ 
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สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ช้ันยศ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์ผ่าน
แอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของข้าราชการส่วนบัญชาการ 
กองทัพอากาศ จะมีค่า significant มากกว่า 0.05 ส่วนปัจจัย
ด้านสังกัดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์ผ่าน
แอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของข้าราชการ ส่วนบัญชาการ 
กองทัพอากาศจะมีค่า significant น้อยกว่า 0.05 

จากผลการทดสอบสมมุติฐาน เกี่ยวกับปัจจัย            
ด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์
ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของข้าราชการส่วนบัญชาการ 
กองทัพอากาศ พบว่า ปัจจัยทางด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ช้ันยศ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน จะไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนสังกัดนั้นจะสอดคล้อง      
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   และ
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่อ้างอิงเมื่อพิจารณา
กระบวนการทดสอบรายคู่ พบว่า ปัจจัยด้านสังกัดนั้น มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB 
Touch ของข้าราชการส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศพบว่า 
ปัจจัยด้านสังกัดผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ
ทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) นั้นจะพบ
ความแตกต่างกัน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งหมด                  
14 กลุ่ม ได้แก่ 
  กลุ่ มที่  1 สลก.ทอ.มี การตัดสินใจใช้บริการ 
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch สูงกว่า สตน.ทอ. 
กง.ทอ.สบ.ทอ. ขว.ทอ. ยก.ทอ. กร.ทอ.และ กพ.ทอ.
ตามล าดับ 
  กลุ่มที่  2 สบ.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ 
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ต่ ากว่า สลก.
ทอ. สนภ.ทอ.และ ทสส.ทอ.ตามล าดับ 
  กลุ่มที่  3 กพ.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ 
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ต่ ากว่า สนภ.
ทอ. ทสส.ทอ. สธน.ทอ. จร.ทอ. กง.ทอ. สปช.ทอ.และ สตน.
ทอ.ตามล าดับ 

  กลุ่มที่  4 ขว.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ 
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ต่ ากว่า สลก.
ทอ.สนภ.ทอ.และ ทสส.ทอ.ตามล าดับ 
  กลุ่มที่  5 ยก.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ 
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคชั่น TMB Touch ต่ ากว่า 
สลก.ทอ.สนภ.ทอ.และ ทสส.ทอ.ตามล าดับ 
   กลุ่มที่  6 กบ.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ 
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch สูงกว่า กพ.ทอ. 
  กลุ่มที่  7 กร.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ 
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคชั่น TMB Touch ต่ ากว่า 
สลก.ทอ.สนภ.ทอ. ทสส.ทอ.และ สธน.ทอ.ตามล าดับ 
  กลุ่มที่ 8 ทสส.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch สูงกว่า สบ.ทอ. 
ขว.ทอ. ยก.ทอ. กร.ทอ.และ กพ.ทอ.ตามล าดับ 
  กลุ่มที่ 9 สปช.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ 
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch สูงกว่า กพ.ทอ. 
  กลุ่ มที่  10 กง.ทอ.มี การตัดสินใจใช้บริการ 
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ต่ ากว่า สลก.ทอ. 
และ สนภ.ทอ.ตามล าดับ 
  กลุ่มที่  11 จร.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ 
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch สูงกว่า กพ.ทอ. 
  กลุ่มที่ 12 สตน.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ต่ ากว่า สลก.ทอ. 
  กลุ่มที่ 13 สนภ.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch สูงกว่า กง.ทอ., 
สบ.ทอ. ขว.ทอ. ยก.ทอ. กร.ทอ.และ กพ.ทอ.ตามล าดับ 
  กลุ่มที่ 14 สธน.ทอ.มีการตัดสินใจใช้บริการ
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch สูงกว่า กร.ทอ.
และ กพ.ทอ.ตามล าดับ 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ของ
ข้าราชการส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ จะใช้การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อ



17 | วารสารวิทยาการจัดการปรทิัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 (มีนาคม – สิงหาคม 2561) 
 

ตรวจสอบตั วแปรอิ ส ระที่ ไ ม่ มี ค่ า สั มพันธ์ กั น เ อง 
(Multicollinearity) ด้วยค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
และใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ด้วยวิธี Enter เพื่อใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วย
ตารางเมตริกซ์สหสมัพันธ์ ด้วยวิธี Pearson Correlation 
 
 
 
 
 

 
จากตารางที่ 1 แสดงถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของตัวแปรตามด้วยวิธี Pearson Correlation เพื่อตรวจสอบ
เง่ือนไขการเกิดปัญหาความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น พบว่า ตัวแปร
อิสระทุกตัวจะมีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05                     
แต่ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.70 หมายความ
ว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่มีความสัมพันธ์กันน้อย
ท าให้ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น จึงเป็นไปตาม
เง่ือนไขของความเป็นอิสระจากกันของตัวแปรอิสระเพื่อใช้
วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และเพื่อยืนยันให้เกิด
ความมั่นใจว่าตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี้ไม่เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น ผู้วิจัยจึงพิจารณาค่า Tolerance 
ค่า VIF และค่า Durbin – Watson ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นด้วยวิธี Enter 
เพื่อตรวจสอบเง่ือนไขการเกิดปัญหาความสัมพันธ์พหุร่วม 
เชิงเส้น 

 

จากตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
เส้นด้วยวิธี Enter เพื่อตรวจสอบเง่ือนไขการเกิดปัญหา
ความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวนั้น มีค่า 
Tolerance และ VIF เข้าใกล้ 1 และค่า Durbin – Watson 
นั้นมีค่ามากกว่า 1.5 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์
น้อยท าให้ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น จึงเป็นไป
ตามเง่ือนไขของความเป็นอิสระจากกันของตัวแปรอิสระเพื่อใช้
วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ แสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์ผ่าน
แอพพลิเคช่ัน TMB Touch โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุ 
 

 
จากตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุ ด้วยวิธี Enter สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการพร้อมเพย์             
ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch คือ ปัจจัยส่วนประสม             
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านช่องทางในการจัด
จ าหน่าย (X3) ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) และลักษณะ
ทางกายภาพ (X6) ส่วนด้านราคา (X2) ด้านผู้ให้บริการ 
(X5) และ ด้านกระบวนการให้บริการ(X7) จะไม่มีอิทธิพล
ต่ อการตั ดสิน ใจ ในการ ใ ช้บริ กา รพร้ อม เพย์ ผ่ าน
แอพพลิเคชั่น TMB Touch ดังนั้นเมื่อพิจารณา             
จากค่า Standardized Coefficients Beta จะสามารถ
น ามาเขียนสมการได้ดังต่อไปนี้ 

 

 Y = 0.160X1+0.158X3+0.279X4+0.154X6 
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 
และ ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน
การใช้บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch 
ด้วยค่าสัมประสิทธิในการตัดสินใจ (R-Square) เท่ากับ 
ร้อยละ 37.10 ส่วนอีกร้อยละ 62.90 จะเกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอื่นๆ ท่ีไม่ได้น ามาพิจารณาด้วย ซึ่งจะท าให้ค่า  
R-Square นั้นจะมีค่าค่อนข้างสูง ท าให้ธนาคารจ าเป็นที่
จะต้องให้ความส าคัญกับตัวแปรดังกล่าวมากๆ เพราะใน
อนาคตอาจจะก่อให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์
ผ่าน แอพพลิเคชั่น TMB Touch ต่อไปในอนาคต 

 

4.  อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางตลาดที่มีอิทธิพล

ต่ อก าร ใ ช้บ ริ ก า รพร้ อม เพย์  ผ่ า นแอพพลิ เ ค ช่ั น  
TMB Touch ของข้าราชการ ส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ 
สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยมาอภิปรายผล ตาม
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจของข้าราชการ 
ส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch สรุปได้ว่า
ในด้านส่วนประสมทางการตลาดนั้น กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า 
ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการพร้อม
เพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆนั้นกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย             
ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านผู้ให้บริการ  ด้านลักษณะทางภาพ
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ            
(ชุติมณฑน์ เช้าเจริญ , 2559) ที่ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง นั้นเห็นด้วยกับ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดนั้น แต่ละด้านนั้นมีข้อคิดเห็นในระดับ มากถึงมาก
ที่สุด ส่ วนทางด้ านกระบวนการตัดสินใจนั้น พบว่า                  

กลุ่มตัวอย่างนั้นเห็นด้วยกับ กระบวนการค้นหาข้อมูล              
การประเมินทางเลือก กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ และ 
พฤติกรรมหลังการตัดสนิใจใช้บริการ นั้นมีผลต่อการตดัสนิใจ
มาก ยกเว้นกระบวนการด้านการรับรู้ปัญหาที่กลุ่มตัวอย่าง
นั้นเห็นด้วยกับกระบวนการนั้นมีผลต่อการตัดสนิใจปานกลาง 
ซึ่งสอดคล้องกับ (ฤทัยภัทร ท าว่อง, 2557) ที่ได้ท าการวิจัย
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่าน
แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน ของลูกค้าธนาคารออมสิน ใน
เขตล าปาง 1 พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการนั้นอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาถึงรายได้ นั้นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาการตัดสินใจในการใช้
บริการพร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch              
ของข้าราชการส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศสามารถสรุปผล              
การอภิปรายได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านสังกัดที่
แตกต่างกันจะมีผลต่อกระบวนการในการตัดสินใจใช้บริการ
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ในขณะที่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา ช้ันยศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ที่แตกต่างกันนั้น จะไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ
พร้อมเพย์ผ่านแอพพลิคช่ัน TMB Touch ซึ่งสอดคล้องกับ 
Sadia Noor Khan, et (2016) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้ Mobile Banking ของชาวบังคลาเทศที่มี
ประสบการณ์ในการใช้ชาวบังคลาเทศโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและหาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  การรับรู้ถึ ง                  
การยอมรับการใช้ Mobile Banking ของผู้ใช้ โดยมีตัวแปร
อิสระ ได้แก่ เพศ อายุ และอาชีพ และการรับรู้ของผู้ใช้ซึ่งผล
การทดสอบนั้นพบว่าคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับ Mobile Banking 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใช้บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch 
ข้าราชการส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ สามารถสรุปผล                
การอภิปรายได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 
และลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อกระบวนในการตัดสินใจใช้
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บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ในขณะที่ 
ปัจจัยทางด้านราคา ด้านผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการนั้น 
จะไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพ
พลิคช่ันTMB Touch ซึ่งสอดคล้องกับ (Kara Chan, et ,2017) 
ได้ศึกษาการตลาดของการบริการด้านธนาคารที่มีต่อเยาวชน
ในประเทศจีนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างประสบการณ์การใช้
บริการของธนาคารและการรับรู้ของเยาวชนในประเทศจีนซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ มตั วอย่ างมักจะจ าภาพลักษณ์ 
การโฆษณา สื่อบันเทิงต่างๆ และโฆษณาทางเกมออนไลน์              
อีกทั้งประสบการณ์การใช้บริการระหว่างตนเองและคนรอบ
ข้างนั้นไม่แตกต่างกัน แต่ประสบการณ์การใช้งานระหว่าง
สังคมเมืองและสังคมชนบทจะมีความแตกต่างกันในเชิงสภาพ
สังคมทางเศรษฐกิจ และ สอดคล้องกับ อรชร ศักดิ์พรหม และ        
(จิรพล สังข์โพธิ์, 2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้งานระบบพร้อมเพย์ และศึกษาแนวทางในการช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานระบบพร้อมเพย์ โดยผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลได้แก่ กระบวนการการสมัครใช้งาน 
พร้อมเพย์ ประโยชน์ของตัวระบบพร้อมเพย์ และการส่งเสริม
จากรัฐบาล และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ
พร้อมเพย์ของคนที่ยังไม่ได้ใช้งาน ได้แก่ ความปลอดภัย 
แรงจูงใจในการเริ่มต้นการใช้งาน 

 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1  ข้อเสนอแนะทั่วไป 

5.1.1  จากผลการวิจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
พบว่า ข้าราชการ ส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศส่วน
ใหญ่เป็น เพศชาย อายุระหว่าง 24-29 ปี มีสถานภาพ
โสดการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
ช้ันยศนายทหารช้ันประทวนและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
12,001 – 15,000 บาท ดังนั้นเมื่อทราบกลุ่มเป้าหมาย
แล้ว จะสามารถท าให้เราน าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงการ
ใช้บริการพร้อมเพย์ ผ่านแอพพลิเคชั่น TMB Touch 
และสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ เพื่อ
น ามาใช้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม หรือใกล้เคียงกับความ

ต้องการใช้งานของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน
ของข้าราชการทหารเหล่าอื่นๆ ได้แก่  กองทัพบก 
กองทัพเรือ หรือ กองทัพไทย เพื่อเป็นการพัฒนาระบบ
และการต่อยอดในการเพิ่มฐานลูกค้าในกลุ่มใกล้เคียงต่างๆ 
ให้มากยิ่งขึ้น 

5.1.2  จากผลการวิ จั ยด้ านกระบวนการ
ตัดสินใจในการใช้บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน 
TMB Touch ของข้าราชการ ส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ 
ท าให้ทราบว่า สังกัดมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใน              
การใช้บร ิการพร ้อม เพย์ผ ่านแอพพลิเค ชั ่น  TMB 
Touch ดังนั้นธนาคารควรที่จะประชาสัมพันธ์หรือ 
เสนอแนะโดยให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการโดยแยก
ตามสังกัดมากกว่าตัวแปรอื่นๆ เช่น เพศ อายุ หรือ ระดับ
การศึกษามากกว่า เพื่อที่จะท าให้การใช้บริการพร้อมเพย์
ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch นั้น มีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีผู้ใช้ที่มากขึ้น  

5.1.3 จากผลการวิจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์
ผ่านแอพพลิเคชั่น TMB Touch ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์                   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และ
ลักษณะทางกายภาพ โดยตัวแปรดังกล่าวนั้นทางธนาคาร
สามารถที่จะน าไปพัฒนา เพื่อเป็นกลยุทธ์ ในการเพิ่ม                   
การให้บริการพร้อมเพย์ผ่านแอพพลิเคช่ัน TMB Touch ใน
กลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เช่น ข้าราชการกองทัพอากาศ ส่วนอื่น  ๆ
หรือ ข้าราชการทหารเหล่าต่างๆ ที่นอกเหนือจากกองทัพอากาศ  

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.2.1  การวิจัยครั้งนี้ได้เลือกส่วนประสมการตลาด

บริการ มาใช้ในการวิจัยเท่านั้น หากท าการวิจัยต่อไป ควร
เลือกเครื่องมือทางตลาดอื่นๆ มาศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเป็นการ
ทดสอบว่าตัวแปรอื่นนั้นจะมีผลอย่างไร ซึ่งจะสามารถให้
ธนาคารสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์และก าหนด 
กลยุ ทธ์ ทางการตลาดได้ อย่ างถู กต้ องและแม่ นย า  
เพื่อประโยชน์ของธนาคารและผู้ใช้บริการในอนาคต 

5.2.2  ปัจจุบันธนาคารต่างๆ ได้มีการยกเลิก
ค่าธรรมเนียมในการให้บริการต่างๆ เพื่อต้องการให้ผู้บริโภค 
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นั้น เข้ามาใช้บริการการโอนเงิน หรือ ช าระสินค้า ผ่าน
แอพพลิเคช่ันมากขึ้น ดังนั้น หากมีการวิจัยในอนาคตสามารถที่
จะท าการวิจัยเชิงเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
ถูกต้องและแม่นย ามากที่สุด 
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การศกึษาระดับความคดิเหน็ของบุคลากรต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจ
ชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  อ าเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

A study the level of opinion of person for human resource development in economic 
community networking on Sufficiency Economic policy, Phra Nakhon Si Ayutthaya District, 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
 

แสงจิตต์ ไต่แสง12 

 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสร้าง

เครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งประธานและต าแหน่งเจ้าหน้าที่ทุกระดับช้ันที่ปฏิบัติงานในธุรกิจชุมชน                
ในเขตพื้นที่ท่ีขึ้นทะเบียนกับส านักงานพัฒนาชุมชนในจังหวัดพระนครศรอียุธยา และขึ้นทะเบียนในกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น 
(OTOP)  อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 152 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.965  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 
เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเชิงส ารวจ (Survey Research) เชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ได้แก่ ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ทุกครัวเรือนให้มีรายได้ และมีการจัดท าระบบเครือข่ายตลาดสินค้าและการออกแบบ
สินค้าตามแผนธุรกิจ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชน ส าหรับข้อเสนอแนะ ควรพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการจัดฝึกอบรมการให้ความรู้ด้านการตลาดและการจัดท าแผนธุรกิจแบบพอเพียงอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, การสร้างเครือข่าย, เศรษฐกิจชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 
 
 

                                                           
1   อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา Email: phdpoo@hotmail.com  

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 (มีนาคม – สิงหาคม 2561)  | 22 

 

Abstract  
 This research aims to study the level of opinion of person for human resource development in 
economic community networking on Sufficiency Economic policy, Phra Nakhon Si Ayutthaya District, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province. The samples are including 152 of the personnel who performed the duties of 
the chairman and the staffs of all levels working in the community business in the area registered with the 
Office of Community Development in Ayutthaya, and registered in the local community (OTOP),  Phra Nakhon 
Si Ayutthaya District, Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The instrument used was a five-level rating scale 
questionnaire with the reliability at 0.965 The size of the sample was determined using the tables provided 
by Krejcie and Morgan and Focus Group Discussion. The statistical tools used for data analysis are 
percentage, mean and standard deviation. The result of the level of opinion of human resource 
development in economic community networking on Sufficiency Economic policy, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province indicate that  Overall, the average level of business activity was 
found to be higher in all households. Secondary the implementation of the marketing system to sell products. 
Technology and design add value to the product, it also requires improvements to the business plans that are 
supported by the public sector and the attendance of business plan training. 
 Sufficiency Economy in Phra Nakhon Si Ayutthaya District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
Overall, the average value was at the highest level, namely, business operation, from the purchase of raw 
materials to production and sales, considering the value of money used to buy raw materials, the production 
of goods in accordance with the needs of customers, the purchase of raw materials only needed to use only 
and need to improve, group members do not borrow money from village or community funds beyond the 
necessity, and the purchase of raw materials in the amount not too. 
 For suggestion, the researcher should develop human resources by training to marketing and 
making a business planning to sufficiency sustainable of knowledge. 
 
Keywords: Human Resource Development, Networking, Sufficient economy 
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1. บทน า  
  1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อ    
การขับเคลื่อนยุทธศาสาตร์การพัฒนาศักยภาพให้
ทรัพยากรมนุษย์ ให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อสังคมและ
ประเทศชาติ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นเพื่อส่งเสริม
การเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ส่งผลกระทบต่อ             
การเปลี่ยนแปลงให้เร่งพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ 
ให้เกิดมีความเช่ียวชาญ ความช านาญในหน้าที่และ               
งานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                  
เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อม
ตลอดเวลาและให้ สามารถปฏิ บั ติ งานได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น                
มีบทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงในแต่ยุคแต่ละสมัย
เป็นอย่างยิ่ง จึงต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างไม่
หยุดนิ่ง โดยเป้าหมายหลักในการพัฒนาเพื่อรองรับระบบ
และกลไกภาครัฐและให้สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนา
เครือข่ายธุรกิจชุมชน ให้มีความเท่าทันตอ่การเปลีย่นแปลง
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ  จึงต้องมุ่งพัฒนาการบริหาร
จัดการภายในชุมชนอย่างยั่งยืน เนื่องจากการกระจาย
ความรู้ให้มีความรู้ที่หลากหลายในการเตรียมความพร้อมให้
มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความทัดเทียมต่อ           
การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ น าไปใช้ประโยชน์
ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างพอเพียง เนื่องจากสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นในสังคมไทย พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงมี
พระราชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการด าเนิน
ชีวิตและวิถีปฏิบัติ โดยทรงมีพระราชด ารัสช้ีแนะแนวทาง
ในการด ารงชีวิตตามกระบวนการการขับเคลื่อนให้
สอดคล้องกับแนวคิดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ซึ่ง
แผนการพัฒนาที่ปรากฏนั้นเริ่มมีความชัดเจนนับตั้งแต่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (2545-
2549) - ฉบับที่ 10 (2550-2554) เป็นต้นมา ซึ่งถือว่าเป็น
การปรับทิศทางและแนวทางการพัฒนาประเทศให้ลดความ

เสี่ยงและให้เกิดความสมดุลอย่างยั่งยืน ซึ่งแนวคิดทฤษฎี
ใหม่ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีการขยายผลไปสู่
ชุมชนและจังหวัดต่างๆในพื้นที่ชนบท โดยมีการน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้มีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ชุมชนมีความเข้มแข็งตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อให้ประชาชนในชนบทมี
รายได้  อาชีพ เพียงพอต่อการด ารงชีวิตตรงตามเป้าหมาย
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในการสร้ าง
เครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
เพื่อให้ชุมชนมีรายได้เพียงพอตอ่การพัฒนาอาชีพและสร้าง
รายได้ให้กับครวัเรือน ซึ่งการพัฒนาและการขยายเครือขา่ย
ธุรกิจนั้น เพื่อให้เกิดความพอเพียงแบบสมดุลย์ในการ
บริหารจัดการภายในชุมชนอย่างพอเพียง  อีกทั้งยังเป็น
การมุ่งพัฒนาฝีมือแรงงาน  คุณภาพสินค้า ให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน โดยการบริหารจัดการธุรกิจด้วยต้นทุนที่ไม่สูง
จนเกินไปเพื่อเป็นการรองรบัการบริหารจัดการภายใต้ความ
เสียงของเศรษฐกิจชุมชนอย่างพอเพียง  ดังนั้นการพัฒนา
ลักษณะแบบกระจุกตัวเฉพาะบางพื้นที่หรือบางชุมชนจึง
เกิดขึ้นภายในชุมชน   
   ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับความคิดเห็นของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจ
ชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิ จพอเพี ยง  อ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อน า
ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจอย่าง
พอเพียงภายในชุมชน   
 1.2 วัตถุประสงคข์องการวจิัย 
 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
    เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจ
ชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
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 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
         1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               1) ขอบเขตด้าน 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลากรที่ปฎิบัติหน้าที่ในต าแหน่งประธานและต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่ทุกระดับช้ันที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานงาน
พัฒนาชุมชน  จั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอบเขต
ประชากรจ านวน   250  คน อ้างอิงจากบุคลากรที่ขึ้น
ทะเบียนในกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น (OTOP) 
  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie. and  
Morgan.1970) กลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 152 คน โดยจ าแนก
เป็นประธานธุรกิจชุมชน  43 คน เจ้าหน้าที่  109  คน  
  1.3.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
           การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาระดับความ
คิดเห็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสร้าง
เครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   ตัวแปรต้นได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบัติ ต าแหน่งงาน  
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความคิดเห็น
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่าย
เศรษฐกิจชุมชน  
 1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 การพัฒนาบุคลากรในเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนที่
มีปัจจัยส่วนบุคคต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจ
ชุมชนแบบพอเพียงต่างกัน 
 
 
 
 
 

 
  1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
           ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
2. วิธีด าเนนิการวิจัย 
 วิธีด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ เรื่อง ระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการ
สร้างเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมี
ระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ประกอบด้วย 1 กลุ่มดังนี้1) ประชากร ในการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับประธานกลุ่ ม            
และเจ้าหน้าที่ทุกระดับช้ันที่ปฎิบัติงานในธุรกิจชุมชน 
อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตัวอย่าง                
เชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามจาก ประธานกลุ่ม และ
เจ้าหน้าที่ทุกระดับช้ันที่ปฎิบัติงานในธุรกิจชุมชน จากข้อมูล
รายช่ือกลุ่มผู้ผลิตที่มีจ านวนสมาชิกของกลุ่มในปัจจุบัน 
จ านวน 152 คนผู้วิจัยท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย 
การเปิดตารางเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970) 
ในกรณีที่ประชากรมีจ านวนเท่ากับ 250 ได้ขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่างเท่ากับ 152 ตัวอย่าง ใช้วีธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
เจาะจงโดยยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก 
 

ระดับความคิดเห็นของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

การสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจ

ชุมชน  3 ด้าน ได้แก ่

1. ด้านการพัฒนาทรพัยากร

มนุษย์ 

2. ด้านการจัดระบบเครอืข่าย

3. ด้านการออกแบบสินค้า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาปฎิบัติงาน 

5. ต าแหน่งงาน 

6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร
ที่ปฎิบัติหน้าที่ในต าแหน่งประธานและต าแหน่งเจ้าหน้าที่
ทุกระดับช้ันที่ปฎิบัติงานในธุรกิจชุมชน ในเขตพื้นที่ที่ขึ้น
ทะเบียนกับส านักงานงานพัฒนาชุมชน จ านวน  152 คน ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ขึ้นทะเบียนในกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชุมชนท้องถิ่น (OTOP)  
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่ องมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยแบบสอบถาม ท าการ
สอบถามระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง แบ่ง ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ตอนที่ 
1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ
ตัว อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฎิบัติงาน ต าแหน่งงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ                
(Check List) ตอน ที่ 2 ระดับความคิดเห็นของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชน เป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 3 ด้าน แต่ละข้อค าถาม              
มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ และ 
ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิด (Open – End) เพื่อให้ผู้ตอบ 
แบบสอบถามแสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ส าหรับแบบ
สัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 2.2 วิธีสร้างเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ และการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้คือ               
1) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจนได้นิยามของตัวแปรที่จะ
ศึกษา 2) ร่าง แบบสอบถามให้มีความสอดคลอ้งกับนิยามของ
ตัวแปรและวัตถุประสงค์การวิจัย 3) ส่งร่างแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่เช่ียวชาญด้านสถิติ 1 
ท่าน ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง จ านวน                
2 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิง เนื้อหา 
(Content Validity) ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า ดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ส าหรับน าไปสร้าง

แบบสอบถาม 4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองเก็บข้อมูล (Try Out) โดยท าบุคลากรที่ปฎิบัติหน้าที่
ในต าแหน่งประธานและต าแหน่งเจ้าหน้าที่ทุกระดับช้ันที่
ปฎิบัติงานในธุรกิจชุมชน 5) ทดสอบความเข้าใจตรงกันในข้อ
ค าถามต่างๆ และวัดความสม ่าเสมอสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Coefficient Alpha) ของ Cronbach’s Alpha ซึ่งมีค่าระดับ
ความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 0.965 และใน
การสร้างแบบสัมภาษณ์ ด าเนินการสร้างเครื่องมือแบบ
สัมภาษณ์ดังนี้1) ศึกษาหลักเกณฑ์ กระบวนการ และวิธีการ
สร้างเครื่องมือ 2) น าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้องที่
ได้จาก การศึกษาเอกสารมาก าหนดกรอบในการสร้าง                                      
แบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของเนื้อหาที่
ต้องการ 3) ผู้ วิจั ยน าข้อมูลที่ ได้ ในข้อที่  2 มาใช้ ใน             
การออกแบบ สัมภาษณ์4) น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนอที่
ปรึกษา งานวิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม 
ตลอดจนให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข 5) ปรับปรุงแก้ไข
ตามที่ปรึกษางานวิจัยเสนอแนะแล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบแก้ไขอีกครั้ง 6) แก้ไขข้อบกพร่องตามที่ผู้เช่ียวชาญ
แนะน า เพื่อความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลเดือน
มีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2560 และ7) เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งข้อมูล ปฐมภูมิ (Primary 
Data) ได้จากแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ทั้งนี้ ใน                 
การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ท า หนังสือเพื่อ  
ขออนุญาตเข้าพื้นที่และเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งไปยังบุคลากร
ที่ปฎิบัติหน้าที่ในต าแหน่งประธานและต าแหน่งเจ้าหน้าที่
ทุกระดับช้ันที่ปฎิบัติงานในธุรกิจชุมชน  และท าหนังสือเชิญ
ตัวแทน กลุ่มผู้ผลิต เพื่อนัดหมายวันจัดประชุมหาแนวทางใน 
การพัฒนาการบริหารจัดการ ส าหรับแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data)  ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีการ 
เก็บรวบรวมไว้แล้ว ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ บทความ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ และวารสารต่างๆ   
 
3. สรุปการวิจัย  
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 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจ
ชุมชน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ เฉลี่ ย  35 -40  ปี   จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า มีระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 2 
ปีขึ้นไป  ส่วนใหญ่ปฎิบัติงานในต าแหน่งเจ้าหน้าทั่วไป มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทขึ้นไป   
 ผู้ วิ จัย ได้ ใ ช้แบบสอบถามกับบุคลากรที่
ปฎิบัติงานในธุรกิจชุมชน พบว่า ระดับความคิดเห็น
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การสร้างเครือข่าย
เกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชน โดยรวมอยู่ ในระดับมาก            

(xˉ= 4.07,  SD= 0.74) โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก คือ ล าดับแรกด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ได้แก่ ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ทุก

ครัวเรือนให้มีรายได้ (xˉ = 4.42 , SD=0 .77) ล าดับที่
สองด้านการจัดระบบเครือข่าย  ได้แก่ การจัดท าระบบ

เครือข่ายตลาดสินค้า( xˉ= 4.27, SD=0.83) และล าดับ
สุดท้ายด้านการออกแบบสินค้า ได้แก่ การออกแบบสินค้า

ตามแผนธุรกิจ ( xˉ=4.13,SD=0.94) การจัดท าแผนธุรกิจ
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการสร้างเครือข่าย

เศรษฐกิจชุมชน (xˉ=3.82, SD=1.21) ตามล าดับ 
 

4. อภิปรายผล  
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ในอ าเภอ พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 จากการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชน               
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
(ศิริขวัญ ดวงแก้ว, 2552) ศึกษาเรื่ องแนวทาง                  
การบริหาร จัดการกลุ่ มทอผ้ าพื้นเมืองบ้ านผาทั่ ง                
ต าบลห้วยแห้ง อ าเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี พบว่า              

แนวทางการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การจัดอบรมให้
ความรู้เรื่อง บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ การจัดแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารแต่ละคน
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (วัทนีย์  น าชัยศรีค้า, 2550) ศึกษา                   
เรื่องการศึกษาและวิจัยเพิ่มศักยภาพด้านการบริหารจัดการ
ของสินค้า OTOP กลุ่มชุมชนพื้นที่อ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี และผลการวิจัยพบว่า ในการเพิ่มศักยภาพ               
การบริหารด้ านการเงินต้องมีการลงบัญชีรับ-จ่ าย                     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศิริขวัญ ดวงแก้ว, 2552) 
ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มทอผ้าพื้นเมือง บ้าน 
ผาทั่ง ต าบลห้วยแห้ง อ าเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี 
ผลการวิจัยพบว่า  แนวทางการในพัฒนาด้านการบริหาร 
การตลาดและการประชาสัมพันธ์ควรมีการถ่ายทอดให้
คว าม รู้  ใ น เ รื่ อ ง เ ท คนิ คก า รส่ ง เ ส ริ ม ก า รข าย                            
การประชาสัมพันธ์เพื่อ เป็นการส่งเสริมรณรงค์ให้กับ
คณะกรรมการผู้บริหารการผลิต ในภาพรวมอย่ในระดับมาก 
  

5. ข้อเสนอแนะ   
  5.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี้ พบว่า 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษ์ด้านการบริหารจัดการ            
ด้านการจัดท าแผนธุรกิจ จัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับธุรกิจ ซึ่งยังขาดระบบในการบริหารจัดการควร
ส่งเสริมให้มีกลุ่มนักวิชาการเข้า ไปด าเนินการจัดสอนวิธีการ
จัดการความรู้ (knowledge management) เพื่อท าการ
บันทึกจัดเก็บความรู้รูปแบบที่ชัดเจนให้กับกลุ่มผู้ผลิตเพื่อ
เสริมสร้างให้กลุ่มผู้ผลิตมีศักยภาพที่เข้มแข็งและสามารถ
ขยายตลาดไปสู่ตลาดธุรกิจในทุกภูมิภาค โดยจัดอบรมผู้น า
กลุ่มและผู้ผลิตสินค้า เพื่อขอรับค าแนะน าจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าหรืออาจใช้วิธีการเชิญตัวแทนจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้ามาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้แก่กลุ่มผู้ผลิต
สินค้าเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับธุรกิจชุมชนต่อไป 
 5.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังต่อไป           
ควรส่งเสริมการแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
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การรองรับนวัตกรรมสมัยใหม่เพื่อให้เกิดความยั่งยืนควร
ศึกษาแนวทางในการขยายเครือข่ายการพัฒนาธุรกิจชุมชน
เพื่อสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชนต่อไปควรส่งเสริมการ
พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนในการรองรับนวัตกรรม
แบบบูรณาการ 
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ความเหลื่อมล ้าทางรายจ่ายของประชากรมิติพื นที่ประเทศไทย  
Population’s Expenditure Inequality: Thailand’s Spatial Dimensions 

 

ฉัตรชัย นิยะบุญ1  
 

บทคัดย่อ  
 

การพัฒนาประเทศไทยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ให้ความส าคัญต่อภาคการอุตสาหกรรม และการส่งออก 

Todaro, & Smith, 2012) ท าให้ครัวเรือนมีรายได้เพิ่มมากขึ้นสะท้อนถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีรายจ่ายในการ
สะสมทุน แต่การสะสมทุนนั้นอาจไม่เกิดการกระจาย อาจเกิดการกระจุกตัวอยู่บางพื้นที่  Piketty, 2015)  ซึ่งเป็น
เรื่องที่หลายประเทศก าลังเผชิญกับปัญหาความความเหลื่อมล้ า  ประเทศไทยเผชิญกับปัญหาความยากจนที่ไม่ลดลง
และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น จากปัญหาท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความเหลื่อมล้ าทางรายจ่ายของประชากรมิติพื้นที่
ประเทศไทยโดยค านวณหาค่า Gini Coefficient และพบว่าความเหลื่อมล้ าทางรายจ่ายของประชากรประเทศไทย 
มีค่า 0.32 และเมือท าการวิเคราะห์มิติพื้น พบว่า กรุงเทพมีค่าความเหลื่อมล้ ามากที่สุด รองลงมาภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคอีสาน และภาคใต้ และเมือศึกษามิติพื้นทีใ่นเขตเมืองและนอกเขตเมือง พบว่า ในเขตเมืองมีค่าความเหลื่อมล้ าทาง
รายจ่ายสูงกว่านอกเขตเมือง  

ค้าส้าคัญ : รายจ่าย การสะสมทุน ความเหลื่อมล้ า  
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Abstract  

Over the past decades, industry and export have been the prominent business sectors 
developed in Thailand (Todaro, 2012).  Due to an increase in household incomes, population of 
Thailand have had a better quality of life with an increase in capital flow.  However, it is evident that 
the wealth has been concentrated only in some regions (Piketty, 2015). Inequality is a challenging 
issue many countries are facing, including Thailand. Thailand has been struggling with long-term 
poverty in which it is likely to increase. Thus, this article aims at studying the population’s 
expenditure inequality in Thailand classified by its spatial dimensions. The Gini Coefficient has been 
applied for data analysis. The result reveals that the population’s expenditure inequality index in 
Thailand is 0.32. When classified by the spatial dimensions, it is found that the most inequality region 
is in Bangkok, followed by the central, northern, northeastern and southern regions of Thailand 
respectively.  When urban and rural areas have been compared, it is found that the expenditure 
inequality in the urban area is higher than the one in the rural area.  

Keywords: expenditure, capital accumulation, inequality  
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1.  บทน้า  
       1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของงานวิจัย 
 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา               
ให้ความส าคัญต่อภาคอุตสาหกรรมรม และการส่งออก               
ซึ่งประเทศก าลังพัฒนาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ Todaro 
(2012) เพื่อเป็นรายได้กลับเข้ามาในประเทศ ประเทศไทยมีการ
ส่งออกเป็นล าดับต้นๆของอาเซียนและมูลค่าการส่งออกยังมี
สัดส่วนต่อรายได้ประชาชาติ หรือ Gross domestic product 
(GDP) ทีม่ีมูลค่าการส่งออกเติบโตอย่างต่อเนื่องท าให้ภาคธุรกจิ 
ภาคบริการ ภาคแรงงาน มีรายได้เพิ่มมากขึ้นจากการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ หรืออาจเป็นการสะท้อนถึงคุณภาพชีวิตของคน
ไทยดีขึ้นจากการมีงานท าและสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้การ
สะสมทุนเพิ่มขึ้น (Piketty, 2015) แต่อีกด้านหนึ่งก็เป็นเรื่องที่
ได้รับความกังวลของการสะสมทุน ที่ไม่เกิดการกระจายใหท้ั่วถึง
ทุกคน (Stark, Taylor & Yitzhaki, 1986) ซึ่งเป็นเรื่องที่หลาย
ประเทศก าลังเผชิญกับปัญหาความความเหลื่อมล้ า (Atkinson 
& Brandolini, 2001) ประเทศไทยก็เผชิญกับปัญหาความความ
เหลื่อมล้ า (Motonishi,  2006). และได้รับความสนใจเป็นอย่าง
มาก เมือมีการจัดอันดับจาก (We forum, 2017) ประเทศไทย
ขยับขึ้นจากอันดับ 11  เป็นอันดับ 3 ของประเทศที่มีความ
เหลื่อมล้ ามากที่สุดในโลก รองจากรัสเซีย และอินเดีย 
(สถาบันวิจัยและพัฒนาประเทศไทย, 2017) และตะหนักถึง
ปัญหาที่ส่งผลต่อ การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ผ่านมา ท าให้
ปัญหาความยากจนของคนไทยให้ลดลงและความยากจนยังมี
แนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น (Khanal, Veerman, Nissen & 
Hollingworth, 2017). และจ านวนคนจนที่มีทิศทางที่ลดลง
อย่างต่อเนื่อง ยิ่งสะท้องถึงความยากจนที่เกิดการกระจุกตัว
เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า มีคนจน
ลดลงแต่คนท่ีจนนั้นจนมากข้ึน ยิ่งสะท้องถึงปัญหาความ
ยากจนรุนแรงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเมือความยากจนของ
คนไทยในช่วงเวลาทศวรรษที่ผ่านเริ่มมีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
เส้นความยากจน  
 
  

ภาพที่1 เส้นความยากจนและจ านวนคนจน พ.ศ.2549- 2558 
 

ซึ่งสามารถดูได้จากภาพที่ 1 เส้นความยากจนและ
จ านวนคนจน พ.ศ.2549 ถึง พ.ศ. 2558 ของคนไทยในมิติ    
เส้นความยากจนและจ านวนคนจน เกิดความไม่เสมอภาคทาง
เศรษฐกิ จและสั งคมในการเข้ าถึ งสวั สดิ การสั งคม               
(Kakwani, 2000) มทีิศทางทีต่รงกันข้ามกัน ซึ่งเห็นได้ชัดเจน
หลังจากปี พ.ศ. 2554 ท าให้เกิดค าถามที่ว่าจะเกิดปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมหรือไม่ เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหา
ครอบครัว เป็นต้น ซึ่งเป็นค าถามที่รัฐบาลจะมีนโยบายช่วย
ประชาชนได้อย่างไรที่จะท าให้เกิด social welfare หรือ 
สวัสดิการสังคมที่ดีขึ้น เพื่อช่วยลดปัญหาความความเหลื่อม
ล้ าในมิติต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม หรือช่วยเหลื่อประชาชนที่
เป็นคนจนที่มรีายได้น้อย ได้อย่างไรเป็นค าถามที่ภาครัฐต้อง
เผชิญเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตของประชาชนนั้นด ีซึ่งเป็นค าถาม
ที่ถ้าท้ายส าหรับผูก้ าหนดนโยบาย ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ให้เกิดการสร้างานการกระจายรายได้สู่สังคมให้มากข้ึนได้
อย่างไร (Ikemoto, &  Uehara, 2000) เพื่อลดปัญหา              
ความเหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาความเหลื่อมล้ าทางรายจ่ายของประชากรมิติพื้นที่
ประเทศไทย เพื่อเป็นการสะท้อนถึงการกระจุกตัวทางด้าน
รายจ่ายของประชาชนพร้อมเปรียบที่เชิงมิติพื้นที่เพื่อดูการ
กระจุกของข้อมูล 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 ศึกษาความเหลื่อมล้ าทางด้านรายจ่าย
ของประชากรมิติพื้นที่ประเทศไทย 
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 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
ในการศึกษาครั้ งนี้ผู้ วิจัยได้ ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ 

 (Primary Data) จากส านักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง การส ารวจ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2558 Socio – 
Economic Survey (SES 2558) เป็นข้อมูลแบบตัดขวาง 
Cross-Sectional และจ านวนประชากร 43,400 กลุ่มตัวอย่าง 
 

2.  วิธีด้าเนินการวิจัย  
การศึกษาความเหลื่อมล้ าทางรายจ่ายของ

ประชากรประเทศไทย ผู้ วิ จั ย เลื อกวิ ธี การศึ กษา 
Gini Coefficient ตามแบบ (Lerman and Yitzhaki, 1985)  
Lopez-Feldman, 2006) เพื่อค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์  
Gini คือ วิธีวัดการกระจายของข้อมูลทางสถิติอย่างหนึ่ง             
ที่ใช้เป็นตัวบ่งช้ีความไม่เท่าเทียมของการกระจายรายได้ 
เป็นอัตราส่วนซึ่งมีค่าระหว่าง 0 และ 1 ค่าสัมประสิทธิ์จีนี
ต่ าจะแสดงถึงความเท่าเทียมกันในการกระจายรายได้ หาก
ค่านี้สูงขึ้นการกระจายรายได้จะเหลื่อมล้ ากันมากขึ้น ค่า
สัมประสิทธิ์จีนีเท่ากับ 0 หมายถึง ความเท่าเทียมกันอย่าง
สมบูรณ์ (ทุกคนมีรายได้เท่ากัน) และ 1 หมายถึง ความไม่
เท่าเทียมอย่างสมบูรณ์ (มีคนที่มีรายได้เพียงคนเดียว ส่วน
คนที่เหลือไม่มีรายได้เลย)   

โดยดูจากพื้นที่ระหว่างเส้น 45 องศา และ 
เส้นลอเร็นซ์ (Lorenz curve) รูปภาพที่ 2  ตามแบบ 
(Todaro, & Smith, 2012)  คือ A และพื้นที่ใต้เส้นลอ
เร็นซ์ (Lorenz curve) คือ B ดังนั้นค่าสัมประสิทธิ์จีนี 
คือ พื้นที่ A / (A+B)  การกระจายรายไดเ้ป็นไปในทิศทาง
ใดนั้นสามารถค านวณได้จาก Gini Coefficient ซึ่งมีสูตร
ทางคณิตศาสตร์ ดังนี ้

Gini Coefficient =       

   
  

=      
 

   
   

=         

และ   พ้ืนท่ี A  =      
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3.  สรุปผลการวิจัย  
  จากการศึกษาความเหลื ่อมล้ าทางรายจ่าย
ของประชากรประเทศไทย พบว่า เส้นลอเร็นซ์ (Lorenz 
curve) มีลักษณ์โค้ง ดั่งรูปภาพที่ 3 และผลจากการ
ค านวณหาค่า Gini coefficient พบว่าค่าใช้จ่ายระดับ
ครัวเรือน มีค่า 0.32 และเมื่อศึกษาค่า Gini coefficient 
ในมิติพื้นที่ Deolalikar, 2003)  ดั้งตารางที่ 3.1 พบว่า 
กรุงเทพมีค่า 0.33ภาคกลางมีค่า 0.23 ภาคเหนือมีค่า 
0.08ภาคอีสานมีค่า 0.06 ภาคใต้มีค่า 0.03 และเมื่อ
ศึกษาค่า Gini coefficient ในเขตเมืองและนอกเขตเมือง 
ตารางที่ 3.2 พบว่า ในเขตการปกครองเมืองมีค่า Gini 
coefficient 0.33 นอกในเขตการปกครองเมืองมีค่า Gini 
coefficient 0.29 ตามล าดับ 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 3.1 เส้นลอเร็นซ ์(Lorenz curve) 
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ตารางที่3.1 ความเหลื่อมล้ าทางรายจ่าย ในมิติพื้นที ่
ภาค Gini coefficient 

1.กรุงเทพ  0.33 
2.ภาคกลาง 0.23 
3.ภาคเหนือ  0.08 
4.ภาคอีสาน  0.06 
5.ภาคใต ้ 0.03 

 
ตารางที่ 3.2 ความเหลื่อมล้ าทางรายจ่ายแบบการปกครองใน
เขตเมืองและนอกเขตเมือง 

เขตการปกครอง Gini coefficient 
1. เขตเมือง 0.33 
2. นอกเขตเมือง 0.29 

 
4.  อภิปรายผล  

จากการศึกษาความเหลื่อมล้ าทางรายจ่ายของ
ประชากรประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 พบว่าและเส้นลอเร็นซ์ 
(Lorenz curve) มีลักษณ์โค้งตามแบบ (Todaro, & Smith, 
2012) และผลจากการค านวนณ  Gini coefficient พบว่า 
ค่า Gini มีค่า 0.32 แสดงได้ถึงมีความเหลื่อมล้ าทางรายจ่าย
ของประชาชน (Milanovic, 2002) แต่ข้อมูลไม่สามารถบอก
ถึงการเปลี่ยนแปลงของเหลื่อมล้ าได้ เนื่องจากข้อจ ากัดของ
ข้อมูล และเมื่อท าการวิเคราะห์เหลื่อมล้ าทางรายจ่ายของ
ประชากรประเทศไทย ในมิติเชิงพื้น (Canuto, 2014) ท าให้
พบว่า ความเหลื่อมล้ ามิติเชิงพื้นที่ มีค่าสูงสุดอยู่ที่ กรุงเทพ 
มีค่า 0.33 เนื่องจากกรุงเทพเป็น ศูนย์กลางของการประกอบ
อาชีพ (Bourguignon, & Morrisson, 2002) ในภาคส่วน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาคอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลาย 
ภาคเกษตรกรที่เป็นแหล่งผลิตที่มีขนาดพื้นที่ใหญ่ที่สุด       
และภาคบริการที่มีการท าประกอบอาชีพที่หลากหลายและ
เกิดการกระจุกตัวของประชากรที่ มาประกอบอาชีพ                  
เป็นจ านวนมาก Motonishi, 2006).  ท าให้เกิดการอุปโภค
และบริโภค ประชาชนที่ย้ายถิ่นมาท างานในกรุงเทพ ท าให้
เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ท าให้เกิดการกระจุกตัวของเหลื่อมล้ า

ทางรายจ่าย (Kakwani, & Pernia, 2000) และเส้นความ
ยากจนในปี พ.ศ. 2548 ยังมีค่าทีสูงกว่าค่าเฉลี่ย สะท้องถึง
ปัญหาเหลื่อมล้ า ได้จัดเจน และจ านวนคนจนที่ลดลงในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมาแสดงถึง คนจนยิ่งจนมากขึ้น (Pickett, & 
Wilkinson, 2017)  แสดงถึงความกระจุกตัวของความจนได้
ชัดเจนมากขึ้น และเมื่อศึกษาดูแบบมิติเชิงพื้นที่รายภาค ยิ่ง
สะท้อนถึงปัญหาเหลื่อมล้ าเชิงพื้นที่ได้ชัดมากขึ้น ท าให้
ทราบว่าภาคกลางมีปัญหาเหลื่อมล้ าเชิงพื้นสูงที่สุดถึง แสดง
ถึงการกระจุกตัวของการผลิตและการบริโภค เนื่องจากภาค
กลางเปน็ศูนย์การในการผลิตมีภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร 
และภาคบริการท าให้ประชากรย้ายเข้ามาประกอบอาชีพ
เพื่อท ามาหากิน ส่งผลให้เกิดการอุปโภค บริโภค ท าให้มี
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตมากกว่าภาคอื่น ส่งผลให้เกิด
เหลื่อมล้ าทางรายจ่ายเนื่องจากเกิดการกระจุกตัวของ
ประชากรเป็นจ านวนมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาพบ
ปัญหาเหลื่อมล้ าเชิงพื้นที่ในภาคเหนือ เนื่องจากความความ
อุดมสมบูรณ์ทางภูมิศาสตร์ มีเขตแดนติดต่อกับประเทศเพื่อ
บ้าน เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศ
พม่าและประเทศจีน ท าให้เกิดการค้าขายการขายท าให้
ภาคอุตสาหกรรมเติบโตจากการค้าชายแดนเป็นอยากมาก 
ในส่วนภาคเกษตรได้เปรียบ เนื่องจากมีแหล่งน้ าหลักเอื้อต่อ
การเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร เป็นต้น  ส่วนปัญหา
เหลื่อมล้ าเชิงพื้นภาคอีสาน มีล าดับรองลงมา เนื่องจาก           
ภาคอีสานมีพื้นที่กว้างแต่ขาดแห่งทรัพยากรธรรมชาติ 
แหล่งน้ าท าให้ เกิดการกระจุกตัวของประชาชนน้อย              
แต่ประชากร ภาคอีสานมีจ านวนประชากรมากที่สุดแต่เกิด           
การเคลื่อนย้ายทางประชากรศาสตร์ เป็นจ านวนมาก    
(Fields, & Yoo, 2000) และเข้ามาประกอบอาชีพในเมือง
เป็นจ านวนมาก  ประชากรในภาคอีสานส่วนใหญ่ที่อพยพ
ย้ายถิ่นฐาน เกิดจากรายได้ไม่พอต่อการด ารงชีพท าให้เกิด
การย้ ายถิ่ นฐานตามความสามารถของประชากร 
(Deshingkar, 2006) และปัญหาความเหลื่อมล้ าเชิงพื้น
ภาคใต้ มีปัญหาความเหลื่อมล้ าเชิงพื้นน้อยที่สุดเนื่องจาก
ปัญหาความไม่สงบในสามจั งหวัดชายแดนส่งผลให้
ภาคอุตสาหกรรมไม่เติบโตนักลงทุนไม่มั่นใจในการลงทุนท า
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ให้ภาคบริการการค้าการขายไม่เติบโต ส่งผลให้ ประชาชน
ในภาคใต้เกิดการจับจ่ายที่น้อยกว่าภาคอื่นๆ ส่งผลให้ปัญหา
ความเหลื่อมล้ าทางรายจ่ายของภาคใต้อยู่ในระดับท่ีน้อย
ที่สุดกว่าภาคอื่นไปด้วย และเมื่อศึกษาความเหลื่อมล้ าทาง
รายจ่ายของประชากรมิติเขตการปกครองในเมืองและ              
นอกเมืองพบว่าในเขตเมือง มีค่าความเหลื่อมล้ าทางรายจ่าย
สูงกว่านอกเขตเมือง แสดงให้เห็นได้ว่าเกิดการกระจุกตัว
ของปัจจัยทางโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม อยู่ในเขต
เมืองมากกว่านอกเขตเมือง ท าให้ประชากรที่อยู่ในเขตเมือง
มีการอุปโภค บริโภคที่มากกว่าประชากรนอกเขตเมืองยิ่งใน
เขตเมืองมีประชากรหนาแน่นมากเท่าไรปัญหาความเหลื่อม
ล้ ายิ่งสูงมากขึ้นเท่านั้น เนื่องจากการแบ่งกลุ่มช้ันทางรายได้ 
และสัดส่วนของกลุ่มคนที่มีรายได้ปานกลาง กลุ่มคนจน และ
กลุ่มคนจนสุด มีสัดส่วนท่ีมากกว่ากลุ่มคนรวยและรวยสุด     
ดูได้จากรูปภาพเส้นลอเร็นซ์ (Lorenz curve) แสดงให้เห็น
ว่าประเทศไทยยังเผชิญกับปัญหาความเหลื่อมล้ าทาง
รายจ่ายในสังคมไทยอยู่ ภาครัฐควรหาแนวทางเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ า เพื่อป้องกันปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 

 

5.  ข้อเสนอแนะ  
5.1 เชิงบริบททางเศรษฐกิจและสังคม ควรมี

การศึกษาความเหลื่อมล้ าในมิติอื่นๆเพิ่มเติม เพื่อเป็น
การสะท้อนปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมในมิติต่างๆ  

5.2 เชิงเทคนิค ควรวิเคราะห์ข้อมูลแบบอนุกรม
เวลาเพื่อให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาที่
เปลี่ยนไป 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี 
Factors Affecting Lifestyles of the Elderly in Muang Chanthaburi District  

 

 รัจน์ชีวาต์ ตั๋นติกุลวรา1 บดินทร์ ปั้นบํารุงกิจ2 และสมพงษ์ เส้งมณีย์3 

 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่ องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเครือข่ายทางสังคม                 
ของกิจกรรมลีลาศเพื่อผู้สูงอายุในเขตอําเภอเมืองจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาลักษณะทั่วไปของ
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี (2) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี และ (3) ทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี  กลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน                
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนจากประชากรผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ทั้งหมด 6,089 คน                 
ใช้แบบสอบถามวิถีชีวิตผู้สูงอายุรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปผู้สูงอายุด้วยสถิติพรรณนา วิเคราะห์วิถีชีวิต
ผู้สูงอายุด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุ ผลการวิจัยพบว่า (1) ลักษณะทั่วไปของผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีส่วนใหญ่เป็นหญิงอายุระหว่าง 60-64 ปี สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํากิจกรรมทางศาสนา เป็นท่ีพึ่งของครอบครัว มีฐานะทางเศรษฐกิจพอกิจพอใช้ ได้รับ              
การสนับสนุนทางสังคมน้อย เข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพของรัฐเกือบทุกครั้ง รับรู้ภาวะชราระดับปานกลาง ใช้วิถีแบบ
ผู้สูงอายุระดับปานกลาง และสนใจกิจกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพ (2) องค์ประกอบของปัจจัยวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมือง
จันทบุรีมี 6 ลักษณะ คือ แบบใช้สติปัญญา แบบเฝ้าระวังสุขภาพ แบบวางแผนการใช้ชีวิต แบบคล้อยตาม แบบสร้าง
ความสัมพันธ์ และแบบบันเทิง และ (3) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตผู้สูงอายุ                       
พบว่า ความสนใจกิจกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตผู้สูงอายุ 5 แบบ ตัวแปรด้านอายุ กิจกรรม                 
ทางศาสนา และการเข้าถึงบริการสุขภาพของภาครัฐมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตผู้สูงอายุ 4 แบบ บทบาทสําคัญใน
ครอบครัว และการรับรู้ภาวะชรามีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตผู้สูงอายุได้ 3 แบบ ท้ังนี้ชุดตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถ
อธิบายความแปรปรวนวิถีชีวิตของผู้สูงอายุแบบใช้สติปัญญามากที่สุดร้อยละ 86.4 ส่วนวิถีชีวิตแบบเฝ้าระวังสุขภาพ            
ร้อยละ 67.2  วิถีชีวิตแบบวางแผนชีวิตร้อยละ 62.6 วิถีชีวิตแบบบันเทิงร้อยละ 59.9 วิถีชีวิตแบบคล้อยตามร้อยละ 53.0 
และวิถีชีวิตแบบสร้างความสัมพันธน์้อยที่สุดได้เพียงร้อยละ 32 ตามลําดับ 
ค าส าคัญ: วิถีชีวิตผู้สูงอายุจันทบุรี  การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย 
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Abstract 

 This article, part of the research project on communication for social network 
development using dance activities for the elderly in Muang Chanthaburi District, Chanthaburi 
Province, aims to: (1) study general characteristics of the elderly in Muang Chanthaburi District; (2) 
analyze factors affecting lifestyles of the elderly in Muang Chanthaburi District; and (3) examine 
the correlations among factors affecting lifestyles of the elderly in Muang Chanthaburi District.  
The subjects, randomly selected by multi-stage sampling, are 385 elderly people, aged 60 and 
over, living in Muang Chanthaburi District.  A questionnaire has been used to collect data.  The 
elderly’s general characteristics have been analyzed by descriptive statistics.  Factors affecting 
lifestyles of the elderly have been analyzed and Multiple Linear Regression has been applied to 
examine the correlations among these factors.  The results are as follows: (1) Most elderly 
people in Muang Chanthaburi District are female aged between 60 and 64 with a bachelor’s 
degree graduation.  They usually participate in religious activities.  They have to support their families 
with quite low household income.  They have gotten less social support and, in general, relied on only 
public sectors for healthcare services.  The state of being senile has been moderately recognized among 
them. They have been moderately satisfied with their own old age lifestyles and quite interested to 
participate in dance activities for health benefits.  (2) Discernment, healthcare, life planning, 
conformity, relationship and entertainment are 6 factors affecting lifestyles of the elderly in 
Muang Chanthaburi District. (3) According to the 6 factors affecting their lifestyles, 5 factors have 
been found to strongly correlate with an interest in dance activities for health benefits; 4 factors 
strongly correlating with age, religious activities and an access to public healthcare services; while 
3 factors strongly correlating with a prominent role in family and recognition of senility.  All these 
variables have been found to mostly affect the elderly lifestyle, ‘discernment’ at 86.4%, 
followed by ‘healthcare’ at 67.2%, ‘life planning’ at 62.6%, ‘entertainment’ at 59.9% and 
‘conformity’ at 53.0% respectively while ‘relationship’ has been affected the least at 32.0%.  
Keywords: lifestyles of the elderly in Chanthaburi Province, factor analysis 
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1. บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย 
  การทําความเข้าใจแนวคิดผู้สู งอายุ ใน
สังคมไทยโดยใช้เกณฑ์การศึกษาผลการรายงานจาก
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2558) 
เปิดเผยว่า ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2507 ประชากรไทยเพศชาย
มีอายุเฉลี่ย 55.9 ปี เพิ่มเป็น 69.9 ปี ปีพ.ศ. 2539 
และปีพ.ศ. 2557 มีอัตราอายุประชากรเท่ากัน คือ 
71.3 ปี ขณะที่ประชากรเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 62.0 
ปี และเพิ่มขึ้น 74.9 ปี ในปีพ.ศ. 2507 ปีพ.ศ. 2539 
ปีพ.ศ. 2539 และปีพ.ศ. 2557 มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 
78.2 ปี จากสถิติแสดงให้เห็นว่า จํานวน และสัดส่วน
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้น แสดงถึงการมีชีวิตที่ยืน
ยาวของประชากร จึงทําให้ประเทศไทยเป็นสังคมผู้
สูงวัยในปัจจุบัน  
  การเพิ่มขึ้นทั้ งจํ านวน และสั ดส่ วนของ
ประชากรวัยสูงอายุในโครงสร้างสังคมย่อมส่งผล
โดยตรงต่อกระบวนการทางสังคม เป็นการสะท้อนให้
เห็นถึงการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรผู้สูงอายุ 
และเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย (age society) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ประชากรผู้สูงอายในสังคมไทยมีแนวโน้มที่          
จะสูงขึ้น เพราะอัตราการเพิ่มของประชากรไทยที่มี                  
อายุ 80 ปีขึ้นไปสูงกว่าประชากรที่มีอายุ 60-79 ปี 
(นภาพร ชโยวรรณ และ จอห์น โนเดล, 2552)               
การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรผู้สูงอายุใน
สั งคมไทยส่ งผลกระทบต่อโครงสร้ างประชากร                  
ภาวะเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ยกตัวอย่างเช่น 
อัตราการพึ่งพิงวัยผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงภาระ
ค่าใช้จ่ายจากภาครัฐ และครัวเรือนในการการดูแล
ผู้สู งอายุที่ เพิ่มขึ้น (คณะอนุกรรมการจัดสมัชชา
ผู้สูงอายุระดับชาติ , 2556) ผลกระทบจาการเพิ่ม
จํานวนผู้สูงอายุกลายเป็นปัญหาด้านสุขภาพ และ      
ความต้องการบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุข

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากเป็นวัยที่ร่างกายเกิด                
การเปลี่ยนแปลงเสื่อมถอย โดยเฉพาะการทํางานของ
ระบบต่างๆ ในร่างกาย เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์  สั งคม และจิตวิญญาณ              
(สกุณา บุญนรากร, 2554) การคํานึงถึงวิถีคุณภาพ 
สุขภาพชีวิตผู้สูงอายุที่ดีจึงมีความจําเป็นและสําคัญ              
ที่จะทําให้เข้าใจ และศึกษาพฤติกรรมต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิต และวิถีชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในสังคมไทย
ได้ แม้จะเป็นสังคมเมืองในเขตชนบทอย่างจันทบุรี 
  การวิจัยครั้ งนี้ จึ งเป็นการศึกษาวิถี ชีวิ ต
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี โดยใช้กรอบการวิจัยของ
(สุรเดช สําราญจิตต์, 2550) ทําการศึกษาวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุเขตเมืองภาคกลางในประเทศไทยเป็นแนวทาง 
ซึ่งคณะผู้วิจัยมองว่า การสํารวจวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขต
เมืองจันทบุรีควรได้รับการศึกษาอย่างจริงจังเพื่อนํา
ผลการวิจัยเบื้องต้นจากการศึกษาสู่  การปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี ซึ่งมี
ปัจจัยหลายสิ่งที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในสังคม
ปัจจุบัน ดังนั้นนอกจากจะศึกษาวิถีชีวิตของผู้สูงอายุใน
เขตเมืองจันทบุรีเป็นอย่างไรแล้ว จึงนําไปสู่การสร้าง
คําถามนําวิจัยที่ว่า มีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับ
วิถีชีวิตแต่ละด้านของผู้สูงอายุ  
  คณะผู้วิจัยเช่ือว่างานวิจัยดังกล่าวจะสะท้อน
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมือง
จันทบุรีในภาพรวม อย่างน้อยประโยชน์จากการวิจัย
ครั้งนี้หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลผู้สูงอายุจะสามารถกําหนดนโยบาย แผนงานใน
การช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุในสังคมจากสังคมผู้สูงอายุ
ในเขตเมืองจันทบุรีกลุ่มเล็กๆ สามารถกําหนดกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ใน การสื่อสารสุขภาพ ทําให้บุคคลที่
กําลังก้าวสู่วัยสูงอายุในอนาคตทราบวิถีชีวิตของตน
ต่อไป ดังจะได้ทําการศึกษาต่อไปตามวัตถุประสงค์              
การวิจัย 
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 1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
       1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้สูงอายุใน
เขตเมืองจันทบุรี  
      1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวิถี
ชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี  
       1.2.3 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี 
 1.3 ขอบเขตการวิจัย 
  1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึ กษาคุณลักษณะทั่ วไป และ              
วิถีชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี ซึ่งจากข้อมูล
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันบุรี โดยกําหนดความจําเพาะ
ของข้อมูลเบื้องต้นว่าผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีเป็น             
ผู้ มี อายุ ตั้ งแต่  60 ปีขึ้ นไป ทั้ งหมด 6,089 คน                   
(ระบบสถิติของการทะเบียน, 2560) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ท้ังหมด 385 คน 
      1.3.2 ขอบเขตด้านตัวแปรการวิจัย 
   การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้สูงอายุ
ในเขตเมืองจันทบุรีแบ่งตัวแปรการวิจัยออกเป็น               
(2.1) ตั วแปรอิสระ ได้ แก่  ลั กษณะส่ วนบุคคล                   
การสนับสนุนทางสังคม การเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพ
ของรัฐ การรับรู้ภาวะชรา และความสนใจกิจกรรม
ลีลาศเพื่อสุขภาพ และ (2.2) ตัวแปรตาม คือ วิถีชีวิต
ของผู้สูงอายุ   
  1.3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี และระยะเวลา 
   พื้นท่ีการศึกษาวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขต
เมืองจันทบุรีจะดําเนินการสํารวจผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ระยะเวลาที่ใช้ในการ
สํารวจตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560-เดือนกุมภาพันธ์ 2561 
 1.4 สมมติฐาน 
  ลักษณะส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม 
การเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพของรัฐ การรับรู้ภาวะ
ชรา และความสนใจกิจกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพ
ความสัมพันธ์กับชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี 

 1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีคณะผู้วิจัยได้นํา
แนวคิดวิถีชีวิตผู้สูงอายุของสุรเดช สําราญจิตต์ (2550) 
มาเป็นกรอบการวิจัยเพื่อดําเนินการวิจัยต่อไป  
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ
วิจัยดังนี ้
     2.1 การสุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรเป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดจันทบุรี โดยใช้เกณฑ์ด้านอายุกําหนด
ขอบเขตการศึกษากลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-75 ปีขึ้นไป 
ทั้งหมด 6,089 คน (ระบบสถิติของการทะเบียน, 2560, 
เว็บไซต์.) จากนั้นจึงดําเนินการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัย
ความน่าจะเป็นแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sample sampling) ประกอบด้วย การใช้ตารางขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง (Krejcie & Morga, 1970) ที่ระดับ

ลักษณะส่วนบุคคล 

การสนับสนุนทางสังคม 

การเข้าถงึแหลง่บริการ

สุขภาพของภาครัฐ 

การรับรูภ้าวะชรา 

ความสนใจกิจกรรมลีลาศ

เพื่อสุขภาพ 

วิถีชีวิต
ผู้สูงอายุ 
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ความเช่ือมั่น 95% จะได้กลุ่มตัวอย่างผู้สุงอายุทั้งหมด 
385 คน จากนั้นจึงทําการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified 
sampling) ดังตาราง 
 

ตารางที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันใช้เกณฑ์อายุ 
ผู้สูงอายุ จ านวน

ประชากร (N) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n) 
60-64 ปี 2,429 153 
65-69 ปี 1,737 109 
70-74 ปี 1,097 70 
75-79 ปี 826 53 
รวม 6,089 385 
 

 งานวิจัยครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุใน
เขตเมืองจันทบุรี จํานวน 385 คน  
 2.2 เคร่ืองมือการวิจัย และการทดสอบเคร่ืองมือ 
  คณะผู้ วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามวิถี ชีวิต
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี  เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลกับผู้สูงอายุ โดยแบบสอบถามวิถีชีวิตผู้สูงอายุ           
ได้ประยุกต์จาก (สุรเดช สําราญจิตต์ , 2550)
ประกอบด้วยชุดคําถามทั้งหมด 6 ข้อ ในลักษณะ
คําถามปลายเปิด (open-ended question) และ
คําถามปลายปิด (close-ended question) ได้แก่ 
ลั กษณะส่ วนบุ คคลของผู้ สู ง อายุ  ก าร ได้ รั บ              
การสนับสนุนทางสังคม การเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพ
ของรัฐ การรับรู้ภาวะชรา มาตรวัดวิถีชีวิตผู้สูงอายุ และ 
ความสนใจกิจกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพ สําหรับข้อคําถาม
ด้านการได้รับการสนับสนุนทางสังคม การเข้าถึงแหล่ง
บริการสุขภาพของรัฐ การรับรู้ภาวะชรา มาตรวัดวิถี
ชีวิตผู้ สู งอายุ  ซึ่ งเป็นมาตรวัดแบบประมาณค่ า               
(rating scale) จึงใช้วิธีการตรวจสอบดัชนีความ
สอดคล้อง (index of item objective congruence-
IOC) โดยการประเมินผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งข้อ
คําถามส่วนใหญ่จะมีค่า IOC มากกว่า 0.5 จากนั้นทํา

การทดสอบแบบสอบถามวิถีชีวิตผู้สูงอายุจํานวน                
40 คน ในเขตอํ าเภอท่ าใหม่  จั งหวั ดจั นทบุ รี                    
กลุ่มผู้สูงอายุที่ผู้วิจัยเช่ือว่ามีลักษณะความใกล้เคียงกับ
กลุ่มผู้สูงอายุในเขตอําเภอเมืองจันทบุรีมากที่สุด ซึ่งทํา
การทดสอบค่าความเช่ือถือได้ (reliability) โดยใช้
วิธีการของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่า
ความเช่ือมั่นแต่ละข้อดังนี้ การได้รับการสนับสนุนทาง

สังคม (α = .667) การเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพ

ของรัฐ (α = .927) การรับรู้ภาวะชรา (α = .838) 

และ มาตรวัดวิถีชีวิตผู้สูงอายุ (α = .952) จากนั้นจึง
นําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง  
 2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  นอกจากผู้วิจัยทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบทางทฤษฎี 
(theoretical framework) แล้วยังได้นําแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างแบบสอบถามเครื่องมือ
การวิจัยที่นําไปสู่การหาคําตอบให้ตรงตามกรอบ
ความคิดการวิจัย (conceptual framework) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจึงให้ความสําคัญที่แบบสอบถามวิถีชีวิต
ของผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี จํานวน 2-3 เดือน 
จากนั้นจึงนําไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 2.4 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยเพื่อให้ได้คําตอบตามวัตถุประสงค์
การวิจัย และการอธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ เกี่ยวกับ
วิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีนั้น คณะผู้วิจัย
เลือกใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อตอบวัตถุประสงค์
การศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้สูงอายุในเขตเมือง
จันทบุรี จากนั้นเลือกใช้สถิติวิเคราะห์ปัจจัย (factor 
analysis) เพื่อศึกษาองค์ประกอบวิถีชีวิตผู้สูงอายุใน
เขตเมืองจันทบุรี และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(multiple regression analysis) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคลผู้สูงอายุ การ
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สนับสนุนทางสังคม การเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพ
ของรัฐ การรับรู้ภาวะชรา และความสนใจกิจกรรม
ลีลาศเพื่อสุขภาพกับองค์ประกอบวิถีชีวิตผู้สูงอายุใน
เขตเมืองจันทบุรี 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
 3.1 ผลการศึกษาลักษณะทั่ วไป การได้ รับ          
การสนับสนุน การเข้าถึงแหล่งบริการของรัฐ การรับรู้
ภาวะชรา และวิถีชีวิตผู้สูงอายุ  
  1. ลักษณะทั่วไปของผู้สูงอายุในเขตเมือง
จันทบุรี 
  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้สูงอายุจํานวน 385 คน ส่วนใหญ่ เป็นหญิงร้อยละ 
77.4 มีอายุระหว่าง 60-69 ปีร้อยละ 68.3 สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  และปริญญาโท            
ร้อยละ 76.6 มีการปฏิบัติกิจทางศาสนาไม่เคร่งครัด          
ร้อยละ 55.3 มีสถานภาพสมรสแบบเดี่ยว (โสด/ 
หม้าย/ หย่าร้าง) ร้อยละ 61.8 และเป็นที่พึ่งของ
ครอบครัวร้อยละ 87.8  
  สภาพสังคมเศรษฐกิจของผู้สูงอายุเขตเมือง
จันทบุรีส่วนใหญ่ ก่อนเกษียณอายุราชการประกอบ
อาชีพรับราชการร้อยละ 59 มีฐานะเศรษฐกิจแบบ
พอมีพอกินร้อยละ 61 มีรายรับต่อเดือนร้อยละ 93.5 
มีรายจ่ายต่อเดือนร้อยละ 72.7 มีหนี้สินต่อเดือน 
ร้อยละ 16.6 ทั้งนี้กิจกรรมที่ทําให้เกิดการเข้าสังคม
อย่างกิจกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพนั้น ผู้สูงอายุในเขต
เมืองจันทบุรีให้ความสนใจร้อยละ 67 
  2. การได้รับสนับสนุนทางสังคม 
  การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี  พบว่า ภาพรวมได้รับ          

การสนับสนุนทางสังคมในระดับน้อย ( ̅ = 1.246,             
S.D. = .603)  ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะได้รับการสนับสนุน
ทางสังคมเมื่อเวลามีปัญหาทุกใจ หรือต้องการกําลังใจ 

ได้รับความช่วยเหลือในการทํางานที่ไม่ต้องใช้กําลังมาก 
หรืองานเบาๆ ในระดับน้อย และได้รับความช่วยเหลือใน
การทํางานที่ต้องใช้กําลังมาก หรืองานหนักๆ ได้รับ
อาหารเสื้อผ้า และของใช้อื่นๆ รวมทั้งการดูแลด้าน    
ความเป็นอยู่ และไดร้ับความช่วยเหลือในด้านการรับ-ส่ง 
หรือเป็นเพื่อนเดินทางน้อยที่สุด 
  3. การเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพของรัฐ 
  การเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพของ
ภาครัฐของผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี  พบว่า 
ภาพรวมเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพของภาครัฐเกือบ

ทุกครั้ง ( ̅ = 1.567, S.D. = .869) ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุ
ซักถามแพทย์เกี่ยวกับการเจ็บป่วยบางครั้ง ทั้งนี้
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี ได้รับความรู้  หรือ
คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเพื่อรักษาสุขภาพให้
แข็งแรง ได้รับการตรวจสุขภาพเบื้องต้นจากแพทย์ 
พยาบาล หรือเจ้าหน้าที่ ได้รับการดูแลเอาใจใส่จน
ท่านพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และได้รับ
ความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการตรวจรักษา
โรคเมื่อท่านเจ็บป่วยนานๆ ครั้ง 
  4) การรับรู้ภาวะชรา 
  การรับรู้ภาวะชราของผู้สูงอายุในเขต
เมืองจันทบุรี พบว่า ภาพรวมผู้สูงอายุในเขตเมือง

จันทบุรีรับรู้ภาวะชราในระดับปานกลาง ( ̅ = 1.689,                
S.D. = .763) ส่วนใหญ่รับรู้ภาวะชราในลักษณะทํา
กิจกรรมทุกอย่างในชีวิตประจําวันอย่างระมัดระวังเพิ่ม
มากขึ้น ลดภาระความรับผิดชอบในกิจการงาน ภารกิจ
ของชุมชน หรือภารกิจอื่นๆ รอบตัว ตั้งแต่อายุ 60 ปี
เป็นต้นมามีการระวังในการดําเนินชีวิตประจําวันตลอด
จนถึงปัจจุบัน งด หรือลดการเดินทางโดยรถโดยสาร
ประจําทาง หรือรถรับจ้าง หรือขับรถไปไหนมาไหนตาม
ลําพัง และมักหลีกเลี่ยงการใช้แรงงาน หรือหลีกเลี่ยง
การออกแรงในการทํางาน 
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  5. วิถีชีวิตของผู้สูงอายุ 
  วิถี ชีวิตของผู้สูงอายุ เขตเมืองจันทบุรี 
พบว่ า ภาพรวมวิถี ชีวิตผู้ สู งอายุจัดอยู่ ในระดับ                
ปานกลาง กระทําบ้าง หรือไม่กระทําบ้าง หากพิจารณา
รายด้านที่โดดเด่นที่สุดที่ผู้สูงอายุนิยมกระทําในระดับ
มากคือ ทําความสะอาดสุขภาพปาก และฟันเสมอ                  
ทําความสะอาดบ้านเรือนรวมทั้งแต่งสวนรอบบ้านด้วย
ตนเอง มีเครื่องนุ่งห่มเพียงพอ และเหมาะสมกับชีวิต 
ออกกําลังกายเป็นประจําอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 ครั้ง 
ครั้งละ 20-30 นาที ดูแลการใช้จ่ายเงินในครอบครัว
ด้วยตัวเอง ศึกษาสรรพคุณของยา และวิธีการใช้ทุกครั้ง 
ตรวจสุขภาพประจําปีด้วยตนเอง ชวนเพื่อน หรือบุคคล
ที่รักไปออกกําลังกายอย่างสม่ําเสมอ มีกิจกรรมที่ทําให้
มีการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อต่างๆ ของร่างกาย พยายาม
รับประทานอาหารครบ 5 หมู่  และมีประโยชน์                
วางแผนการใช้จ่ายล่วงหน้า มีพฤติกรรมใช้เวลาว่างกับ
การดูหนังฟังเพลงนอกบ้านน้อย และแทบจะไม่ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
 3.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุ 
ตารางที่ 2 จํานวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละ
ของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสมเกี่ยวกับวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี 
 

องค์ประ
กอบ 

ค่าไอเกน ร้อยละความ
แปรปรวน 

ร้อยละความ
แปรปรวน

สะสม 
1 17.693 36.109 36.109 
2 9.487 19.362 55.470 
3 4.072 8.309 63.779 
4 3.653 7.455 71.234 
5 2.918 5.956 77.190 
6 1.946 3.971 81.160 

 จากตารางที่ 2  เมื่อสกัดองค์ประกอบตัวแปร
วิถีชีวิตผู้สูงอายุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

(principal component analysis) ซึ่งพบองค์ประกอบ
ที่มีค่าไอเกน (eigen value) มากกว่า 1 จํานวน 6 
องค์ประกอบ หากพิจารณาค่าไอเกน และร้อยละ       
การอธิบายความแปรปรวนภาพรวม พบว่า วิถีชีวิต
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี จากที่นํามาอธิบายทั้งหมด 
49 ตั วแปร สามารถจัดกลุ่ มตั วแปรใหม่ ได้ เป็น               
6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) วิถีชีวิตแบบใช้สติปัญญา (2) 
วิถีชีวิตแบบเฝ้าระวังสุขภาพ (3) วิถีชีวิตแบบวางแผน 
(4) วิถี ชีวิตแบบคล้อยตาม (5) วิถี ชีวิตแบบสร้าง
ความสัมพันธ์ และ (6) วิถีชีวิตแบบบันเทิง ดังภาพ 

 

 
 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมือง
จันทบุรี   
   

 3.3 ผลทดสอบปัจจัยที่ความสัมพันธ์กับวิถี
ชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี 
  จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ลักษณะส่วน
บุคคล การสนับสนุนทางสังคม การเข้าถึงแหล่ง
บริการสุขภาพของรัฐ การรับรู้ภาวะชรามี และความ
สนใจกิจกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับ
วิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี      
 การทดสอบปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวแปรอิสระว่ามี
ความสัมพันธ์กับวิถี ชีวิตผู้สูงอายุแต่ละด้านนั้น
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุแบบใช้สติปัญญา 
 

FAC1_2 b  ß t Sig.  
ค่าคงที่ (a) 17.558  19.998 .000 
เพศ -.629 -.264 -8.963 .000 
อายุ -.286 -.486 -19.358 .000 
กิจกรรม
ทางศาสนา 

.195 .097 4.116 .000 

สถานภาพ
สมรส 

.059 .029 1.109 .268 

บทบาทใน
ครอบครัว 

-2.068 -.678 -27.427 .000 

การ
สนับสนุน
ทางสังคม 

1.105 .667 20.692 .000 

การเข้าถึง
แหล่ง
บริการ
สุขภาพ
ของรัฐ 

-.126 -.110 -2.985 .003 

การรับรู้
ภาวะชรา 

.941 .718 19.933 .000 

ความสนใจ
กิจกรรม
ลีลาศ 

.609 .287 9.606 .000 

R= .930 R2= .864 SE= 
.372 

F= 
265.051 

Sig.= 
.000 

  

 จากตารางที่  3 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของวิถีชีวิตผู้สูงอายุแบบใช้สติปัญญาได้
ร้อยละ 86.4 โดยพบตัวแปรที่มีผลต่อวิถี ชีวิต
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีแบบใช้สติปัญญาอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติเชิงบวก ได้แก่ กิจกรรมทางศาสนา 
สถานภาพสมรส การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้
ภาวะชรา และความสนใจกิจกรรมลีลาศ  
 
 
 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุแบบเฝ้าระวังสุขภาพ 

 FAC2_2  b ß t Sig.  
ค่าคงที่ (a) 2.562  1.878 .061 
เพศ -.794 -.332 -7.272 .000 
อายุ -.038 -.065 -1.672 .095 
กิจกรรมทาง
ศาสนา 

1.146 .571 15.569 .000 

สถานภาพสมรส 1.091 .531 13.104 .000 
บทบาทใน
ครอบครัว 

1.166 .382 9.952 .000 

การสนับสนุนทาง
สังคม 

.053 .032 .640 .522 

การเข้าถึงแหล่ง
บริการสุขภาพของ
รัฐ 

.233 .203 3.541 .000 

การรับรู้ภาวะชรา -.357 -.272 -4.868 .000 
ความสนใจ
กิจกรรมลีลาศ 

.792 .373 8.041 .000 

R= .820 R2= 
.672 

SE= 
.579 

F= 
85.339 

Sig.= 
.000 

  

 จากตารางที่  4 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของวิถีชีวิตผู้สูงอายุแบบเฝ้าระวังสุขภาพ
ได้ร้อยละ 67.2 โดยพบตัวแปรที่มีผลต่อวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีแบบเฝ้าระวังสุขภาพ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเชิงบวก ได้แก่ กิจกรรมทาง
ศาสนา สถานภาพสมรส บทบาทในครอบครัว การ
สนับสนุนทางสังคม การเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพ
ของรัฐ และความสนใจกิจกรรมลีลาศ  
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุแบบวางแผนชีวิต 
FAC3_2  b ß t Sig.  
ค่าคงที่ (a) -9.612  -6.602 .000 
เพศ -.227 -.095 -1.953 .052 
อายุ .155 .262 6.302 .000 
กิจกรรม
ทางศาสนา 
 

.521 .260 6.636 .000 
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สถานภาพ
สมรส 

-.188 -.092 -2.119 .035 

บทบาทใน
ครอบครัว 

.051 .017 .407 .684 

การ
สนับสนุน
ทางสังคม 

-.211 -.127 -2.385 .018 

การเข้าถึง
แหล่ง
บริการ
สุขภาพ
ของรัฐ 

.921 .801 13.119 .000 

การรับรู้
ภาวะชรา 

-.444 -.339 -5.673 .000 

ความสนใจ
กิจกรรม
ลีลาศ 

-.434 -.204 -4.124 .000 

R= .792 R2= .626 SE= .618 F= 
69.887 

Sig.= 
.000 

 

  จากตารางที่ 5 อธิบายความแปรปรวนของ
วิถีชีวิตผู้สูงอายุแบบวางแผนชีวิตได้ร้อยละ 62.6 
โดยพบตัวแปรที่มีผลต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมือง
จันทบุรีแบบวางแผนชีวิตอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
เชิงบวก ได้แก่ อายุ กิจกรรมทางศาสนา บทบาทใน
ครอบครัว และการเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพของรัฐ  
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุแบบคล้อยตาม 
FAC4_2 b ß t Sig.  
ค่าคงที่ (a) -12.608  -7.723 .000 
เพศ .836 .350 6.401 .000 
อายุ .160 .271 5.807 .000 
กิจกรรม
ทางศาสนา 

-.584 -.291 -6.634 .000 

สถานภาพ
สมรส 

-.474 -.231 -4.757 .000 

บทบาทใน
ครอบครัว 

.278 .091 1.981 .048 

การ
สนับสนุน
ทางสังคม 

.004 .003 .045 .964 

การเข้าถึง
แหล่ง

-.355 -.309 -4.511 .000 

FAC4_2 b ß t Sig.  
บริการ
สุขภาพ
ของรัฐ 
การรับรู้
ภาวะชรา 

.958 .731 10.916 .000 

ความสนใจ
กิจกรรม
ลีลาศ 

.396 .186 3.359 .001 

R= .728 R2= .530 SE= 
.693 

F= 
47.050 

Sig.= 
.000 

  

  จากตารางที่ 6 อธิบายความแปรปรวนของวิถี
ชีวิตผู้สูงอายุแบบคล้อยตามได้ร้อยละ 53.0 โดยพบตัว
แปรที่มีผลต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีแบบ
คล้อยตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเชิงบวก ได้แก่ เพศ 
อายุ บทบาทในครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม การ
รับรู้ภาวะชรา และความสนใจกิจกรรมลีลาศ  
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุแบบสร้างความสัมพันธ์ 

FAC5_2 b ß t Sig.  
ค่าคงที่ (a) -17.011  -8.667 .000 
เพศ -.163 -.068 -1.035 .301 
อายุ .264 .448 7.976 .000 
กิจกรรมทาง
ศาสนา 

-.587 -.292 -5.543 .000 

สถานภาพสมรส .084 .041 .699 .485 
บทบาทใน
ครอบครัว 

-.019 -.006 -.112 .911 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

-.257 -.155 -2.153 .032 

การเข้าถึงแหล่ง
บริการสุขภาพ
ของรัฐ 

.448 .390 4.734 .000 
 
 

การรับรู้ภาวะ
ชรา 

.113 .086 1.068 .286 

ความสนใจ
กิจกรรมลีลาศ 

.709 .334 5.002 .000 

R= .567 R2= .321 SE= 
.833 

F= 
19.710 

Sig.= 
.000 
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  จากตารางที่ 7 อธิบายความแปรปรวนของ
วิถีชีวิตผู้สูงอายุแบบสร้างความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 
32.1 โดยพบตัวแปรที่มีผลต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขต
เมืองจันทบุรีแบบสร้างความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเชิงบวก ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส การ
เข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพของรัฐ การรับรู้ภาวะชรา 
และความสนใจกิจกรรมลีลาศ  
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุแบบบันเทิง 
FAC6_2 b ß t Sig.  

ค่าคงที่ (a) -
17.868 

 -11.846 .000 

เพศ -1.422 -.596 -11.789 .000 
อายุ .339 .576 13.345 .000 
กิจกรรมทาง
ศาสนา 

.336 .167 4.131 .000 

สถานภาพ
สมรส 

-.008 -.004 -.082 .935 

บทบาทใน
ครอบครัว 

-.113 -.037 -.872 .384 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

-1.295 -.781 -14.106 .000 

การเข้าถึง
แหล่งบริการ
สุขภาพของรัฐ 

.313 .272 4.307 .000 

การรับรู้ภาวะ
ชรา 

.343 .262 4.236 .000 

ความสนใจ
กิจกรรมลีลาศ 

.491 .231 4.508 .000 

R= .774 R2= 
.599 

SE= 
.640 

F= 62.251 Sig.= 
.000 

   
จากตารางที่ 8 อธิบายความแปรปรวนของวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุแบบบันเทิงได้ร้อยละ 59.9 โดยพบตัวแปรที่
มีผลต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีแบบ
บันเทิงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเชิงบวก ได้แก่ อายุ 
กิจกรรมทางศาสนา การเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพ

ของรัฐ การรับรู้ภาวะชรา และความสนใจกิจกรรม
ลีลาศ  
 

4. อภิปรายผล 
 4.1 ลักษณะท่ัวไป การได้รับการสนับสนุน การ
เข้าถึงแหล่งบริการของรัฐ การรับรู้ภาวะชรา และ
วิถีชีวิตผู้สูงอายุ 
  จากผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุในเขตเมือง  
จันบุรีส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุระหว่าง 60-69 ปี สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ไม่นิยมปฏิบัติเคร่งครัดกับ
ศาสนา สถานภาพสมรสแบบโดดเดี่ยวเป็นที่พึ่งของ
ครอบครัว มีอาชีพรับราชการก่อนเกษียณ ฐานะทาง
เศรษฐกิจแบบพอมีพอใช้มีค่าเฉลี่ยรายรับต่อเดือน 
39,790 บาท/เดือน รายจ่ายเฉลี่ย 19,260 บาท/เดือน 
ภาวะหนี้สินเฉลี่ย 2,753 บาทต่อเดือน ซึ่งจะเห็นว่า
ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตาม
ลักษณะทั่วไปของประชากร สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า 
ความเป็นเมือง (urbanization) เกิดขึ้นเพราะปัจจัย
ผลักดัน (push factor) จากถิ่นที่อยู่อาศัยเดิม โดยเฉพาะ
เรื่องอาชีพ และรายได้เป็นมูลเหตุสําคัญในการดํารงชีวิต
ที่ต้องหลั่ งไหลเข้าสู่ความเป็นเมือง ประกอบด้วย 
ตลาดแรงงานมี แหล่ งประกอบอาชีพมากมาย                         
มีสถานศึกษาที่มีคุณภาพ มีสนานบริการ ด้านสุขภาพ
อย่างพอเพียง มีแรงเสริมให้เกิดการพัฒนาเพื่อยกระดับ
ทางสังคม การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์             
และทรัพยากรมากมาย (งามพิศ สัตย์สงวน, 2543)                   
(ปรีชา คุวินทร์พันธุ์, 2547) (ผานิต อินเจริญศักดิ์, 2541)  
  ทั้งนี้หากมองพื้นที่ความเป็นเมืองของจังหวัด
จันทบุรีก็เกิดขึ้นเพราะปัจจัยผลักดัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
อาชีพการประกอบธุรกิจค้าพลอย ทําสวน ซึ่งในอีกมิติ
คนในเมืองก็มีอาชีพหลักอย่างการรับราชการไปด้วย              
มีสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งผู้คนที่อาศัยในจังหวัด
จันทบุรีก็นิยมศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัด
จันทบุรีถึง 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 



45 | วารสารวิทยาการจัดการปรทิัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 (มีนาคม – สิงหาคม 2561) 

มหาวิ ทยาลั ยบู รพา  วิ ทยา เขตจั นทบุ รี  และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออก ดังนั้น 
แม้ว่าคนในเขตเมืองจันทบุรีจะอายุเพิ่มขึ้นจนกระทั่ง
เข้าสู่วัยผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวจึงไม่ลําบากในเรื่องวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ และการยกระดับตนเอง
ทางสังคม จึงส่งผลต่อการได้รับการสนับสนุนทางสังคม
ในระดับน้อย เกือบทุกครั้งที่เข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพ
ของรัฐ เนื่องจากผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีสามารถ
พึ่งตนเองได้ มีรายได้ในการดูแลรักษาร่างกายให้
แข็งแรงอยู่เสมอจึงรับรู้ภาวะชราในระดับปานกลาง คือ 
มองอายุเป็นเพียงตัวเลข แต่ยังสามารถช่วยเหลือตนเอง
ในด้านต่างๆ ได้อยู่ และผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรี
บางกลุ่มยังสนใจกิจกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพ และเป็น
กิจกรรมในการพบปะสังสรรค์ทางสังคมด้วย 
 4.2 องค์ประกอบวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมือง
จันทบุรี 
  จากผลการวิ เคราะห์ องค์ ประกอบหลั ก 
(principle analysis) ทําการหมุนแกนแบบ orthogonal 
โดยวิธี varimax ได้องค์ประกอบวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขต
เมืองจันทบุรี 6 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (สุรเดช สําราญจิตต์, 2550) ที่สามารถ
วิเคราะห์วิถีชีวิตของผู้สูงอายุเขตเมืองภาคกลางใน
ประเทศไทยได้  12 องค์ประกอบ ที่สอดคล้องกับ
การศึกษาวิถีชีวิตบุคคลอื่นท้ังในสังคมไทย และสังคม
อเมริกัน (Green & Kreuter, 1999) (Levey, Dignan, & 
Shirreffs, 1992) (Green & Ottoson, 1994) (Pender, 
Murdaugh, & Parsons, 2002; Victor, 1994) 
องค์ประกอบวิถีชีวิตทั้ง 6 แบบ ที่จะนํามาอภิปรายต่อ 
ประกอบด้วย 
  วิถีชีวิตแบบใช้สติปัญญา (intellectual life-
style) เป็นวิถีชีวิตที่ผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีเกิด
กระบวนการแก้ปัญหาในการดําเนินชีวิตด้วยสติปัญญา
สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า สภาพสังคมเมืองนั้นจะมี
การศึกษาระดับสูง หรือวิถีชีวิตของสังคมอเมริกันแบบ

ใช้ความรู้ (cognitive style) เป็นวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการคิด การเลือก การตัดสินใจ โดยใช้กลวิธี
ต่างๆ ในการแก้ปัญหาบนฐานของความจริง 
  วิถีชีวิตแบบเฝ้าระวังสุขภาพ เป็นวิถีชีวิต
ของผู้สู งอายุ ในเขตเมืองจันทบุรีที่ เกี่ยวข้องกับ
สุขลักษณะ ความสะอาดของร่างกาย เช่นเดียวกับ
แนวคิดที่ว่า ถ้าผู้สูงอายุมีการระมัดระวังสุขภาพอยู่
เสมอ มีกิจกรรมการทํางานตลอดเวลาเป็นประจําจะ
ทําให้ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาว มีพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพที่ดี (บรรลุ ศิริพานิช, 2544) และเช่นเดียวกับ
งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สู งอายุใน
กรุงเทพมหานครเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพ            
ดูแลสุขภาพตนเอง ต้ องการสวัสดิ การจากรั ฐ                   
(ศิริสุข นาคะเสนีย์, 2561) 
  วิถีชีวิตแบบวางแผนชีวิต (planning life-
style) ซึ่งเป็นวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเมืองจันทบุรีมี
การเตรียมความพร้ อมในการเข้ าสู่ วั ยผู้ สู งอายุ             
วางแผนการดําเนินชีวิตทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
เช่นเดียวกับวิถีชีวิตสังคมอเมริกันแบบการจัดการธุรกิจ
การเงิน (finance or business style) 
  วิถีชีวิตแบบคล้อยตาม (conformity life-
style) เป็นวิถี ชีวิตผู้สูงอายุที่ เกี่ยวกับการชวนเช่ือ          
คําโฆษณา ซึ่งนักสังคมวิทยาเช่ือว่า พฤติกรรมมนุษย์
ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม หรือสภาวะภายนอก
ทั้งปวงที่อยู่รวบตัวมนุษย์มักจะคล้อยตามได้ง่าย (นวล
ลออ แสงสุข, 2548) และสอดคล้องกับสังคมอเมริกัน
แบบเน้นการบริโภค (consuming style) 
  วิถีชีวิตแบบสร้างความสัมพันธ์ (relationship 
life-style) เป็นวิถีชีวิตผู้สูงอายุที่ต้องการยอมรับของ
ครอบครัว สังคม และชุมชน ประพฤติปฏิบัติตนให้
สังคม และบุคคลใกล้ชิดยกย่องนับถือ เช่นเดียวกับ
แนวคิดที่สนับสนุนว่า การขาดการสนับสนุนที่ดีทําให้
มนุษย์เกิดโรคง่าย หากมนุษย์ได้รับการสนับสนุนเอาใจ
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ใส่จากสังคมเป็นอย่างดีจะทําให้มีสุขภาพดี และมีอายุ
ยืนยาว (บรรลุ ศิริพานิช, 2544) ในสังคมอเมริกันจะมี
วิถีชีวิตที่เรียกว่าการสร้างสัมพันธภาพ (relating style)  
  วิถีชีวิตแบบบันเทิง (entertain life-style) 
เป็นวิถีชีวิตของผู้สูงอายุที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการ 
(recreation) เกิดความเพลิดเพลินสนุกสนาน วิถีชีวิต
ลักษณะนี้สอดคล้องกับทฤษฎีกิจกรรม (activity theory) 
(Havighurst, 1963) ที่ว่า กิจกรรมทําให้ผู้สูงอายุ
เพลิดเพลินมี  2 ประเภทคือ กิจกรรมไม่มีรูปแบบ 
เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นในครอบครัวและสังคม กิจกรรมที่
มีรูปแบบ เป็นกิจกรรมที่มีการเข้าร่วมในชมรม หรือ
สมาคมภายนอกครอบครัว ผู้สูงอายุจะปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นในสังคม   
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 การศึกษาวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมือง
จันทบุรียังเป็นการศึกษาวิถีชีวิตของผู้สูงอายุที่ดํารงตน
ในความเป็นเมืองซึ่งมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่มาก 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมวิถีชีวิตผู้สูงอายุควร
ศึกษาวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตชนบท ทั้งนี้เป็นการยืนยัน 
และพิสูจน์ทฤษฎีที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีและเป็น
ธรรมในการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุต่อไป 
  5.2 กิจกรรมทางสังคม และนันทนาการ
เป็นสิ่งที่ทําให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต และสุขภาพที่ดี 
เช่น กิจกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพ กิจกรรมการออก
กําลังกายประเภทอื่นๆ ภาครัฐจึงควรส่งเสริมให้เกิด
กิจกรรมที่เอื้ออํานวยต่อคุณภาพชีวิต และสุขภาพ
ของผู้สูงอายุให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  5.3 ผลการศึกษาแสดงถึงวิถีชีวิตของ
ผู้สูงอายุสามารถนําไปสู่การสร้างสรรค์ โครงการ
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาพ และคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย
ได้ต่อไป 
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การวิเคราะห์ปัจจัยทางการเงินที่มีผลต่อความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้า                       
ด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพในประเทศไทย 

An Analysis of Financial Factors Affecting the Readiness to Start Biogas Power Plant 
Industry in Thailand 

 

อัญชลี เยาวราช1 ชาคริต ศรีทอง2  และศักดิ์ชาย นาคนก3 
 

บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mix Method) มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางการเงินที่
ส่งผลต่อความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพ โดยมีเครื่องมือในการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการวิจัยเชิงปริมาณได้ท าการรวบรวมข้อมูลปัจจัยทางการเงินของ
โรงงานในอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนด้วยก๊าซชีวภาพที่และได้เข้าสู่การจ่ายไฟเข้าระบบ (COD) รวมทั้งสิ้น 40 แห่ง โดยใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) มาท าวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการวิเคราะห์ความ
ถดถอย และสหสัมพันธ์ (Regression and Correlation Analysis) พบว่า การจัดกลุ่มตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัว ได้ทั้งหมด                      
4 ปัจจัยได้แก่  1) ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ 2) ความสามารถในการหมุนเวียนลูกหนี้ 3) ประสิทธิภาพของผู้ถือหุ้น 
และ 4) อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้า โดยมีระดับนัยส าคัญที่ 0.000 จึงน าปัจจัยดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.658 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R Square) เท่ากับ 0.433 
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.422 แสดงว่า ตัวแปรความสามารถในการบริหาร
สินทรัพย์ ประสิทธิภาพของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้า และความสามารถในการหมุนเวียนลูกหนี้ สามารถท านาย
ความพร้อมในการต่อยอดเป็นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพได้ในร้อยละ 43.30 โดยแสดง
เปน็สมการท านายในรูปคะแนนดิบแสดงว่า ความพร้อมในเริ่มต้นเป็นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน

ก๊าซชีวภาพ (ก าไรสุทธิ)’ = 0.655 นั่นคือ หากธุรกิจมีความสามารถในการบริหารสินทรัพย์อันประกอบด้วยการบริหาร
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมและความสามารถ
ในการจ่ายดอกเบี้ย ซึ่งการบริหารการเงินในด้านเหล่านี้จะช่วยท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี 
และมีความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนจากก๊าซชีวภาพ 

ค าส าคัญ : การเริ่มต้นธุรกิจ ธุรกิจพลังงานไฟฟ้า พลังงานทดแทน ก๊าซชีวภาพ 
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Abstract 

 The purpose of this mixed methods research is to analyze financial factors affecting the readiness 
to start biogas power plant industry in Thailand.  The research instruments used for collecting data are 
divided into two sections: 1) for a qualitative research, a semi-structured interview; and 2) for a 
quantitative research, financial data of 40 biogas industrial plants whose businesses have been 
through commercial operation date (COD). The statistical tools used for data analysis are Exploratory 
Factor Analysis (EFA) together with Regression and Correlation Analysis.  The results are as follows:  
The 9 independent variables can be grouped into 4 financial factors with the significance level at 0.000, 
i.e.       1) asset management capacity; 2) account receivable turnover; 3) shareholder efficiency; and 
4) inventory turnover ratio.   When these 4 financial factors have been analyzed to find the 
relationships among them, it is found that the value of Multiple R is 0.658; the value of R Square is 
0.433; and the value of Adjusted R Square is 0.422.  Accordingly, these 4 financial factors can be used 
to predict the readiness to start biogas power plant industry in Thailand at 43.30% with the net profit at 

0.655.  It can be said that the management of these 4 financial factors significantly affects the 
readiness to start biogas power plant industry in Thailand.        

Keywords:  business start-up, power plant industry, renewable energy, biogas  
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  

ในปัจจุบันประเทศไทยยังคงน าเข้าพลังงานเพื่อ
มาใช้ภายในประเทศอยู่ แม้ว่าจะถูกส่งเสริมให้สร้างพลังงาน
ทดแทนมาใช้แล้ว ก็ยั งไม่ เพียงพอต่อความต้องการ                 
จากข้อมูลการสรุปสถานการณ์พลังงานของประเทศไทย   
ไตรมาสที่ 1/2561 พบว่า ประเทศไทยมีการใช้พลังงานขั้น
สุดท้ายในช่วงไตรมาสแรกของปี 2561 มีปริมาณ 21,692 
พันตัน เทียบเท่าน้ ามันดิบ เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปี
ก่อนร้อยละ 7.8 คิดเป็นมูลค่ากว่า 318,622 ล้านบาท และ
ยังคงมีอัตราการใช้พลังงานท่ีเพิ่มขึ้นตามการเติบโตของ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งในขณะนี้รัฐบาลได้มีการสนับสนุน
ให้มีการใช้พลังงานทดแทนภายในประเทศในอัตราที่เพิ่ม
มากขึ้ น รวมทั้ ง เพิ่ มประสิ ทธิ ภาพการใช้พลั งงาน                  
โดยลดสัดส่วนการใช้พลังงานต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม พบว่า
ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2561 ประเทศไทยมีการใช้
พลังงานทดแทน 3,383 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 16.9 จากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา สัดส่วนการใช้
พลังงานต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง            
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2553 ซึ่งเป็นปีฐานที่เริ่มด าเนินการ
ตามแผนอนุรักษ์พลังงานระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2554-2573) 
และแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558 – 2579 (กรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2561) และแม้ว่าคน
ไทยจะหันมาใช้พลังงานทดแทนกันเพิ่มขึ้น แต่ในทาง
กลับกันพบว่า ผู้ที่มีธุรกิจของตนเองและมีการเจริญเติบโต
อยู่กลับยังคงด าเนินธุรกิจของตนเองต่อไป ไม่ได้หันมาให้
ความสนใจ  ในการจะต่อยอดธุรกิจของตนเองเข้าสู่ธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน โดยเฉพาะ
พลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพที่ยังคงมีจ านวนการผลิตได้ต่ า
เมื่อเทียบกับความต้องการไฟฟ้า ซึ่งวิจัยในต่างประเทศของ 
(Kathrin Suhlsen and Matthijs Hisschemoller.,2014). 
พบว่า พลังงานทดแทนสามารถพัฒนาให้เป็นธุรกิจที่มี
ความส าคัญในด้านพลังงานของประเทศเยอรมัน จนจะสร้าง
ให้เกิดเป็นนโยบายของรัฐบาลที่มีรูปธรรมและเปลี่ยนการใช้
พลังงานภายในประเทศได้และงานวิจัยของศราวุธ โพชะกะ

และคณะ พบว่า ระบบผลิตก๊าซชีวภาพมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
ระยะเวลาคืนทุนเเบบคิดลดและอัตราผลตอบเเทนภายใน 
15.06 ล้านบาท 7.26 ปี 16.62% ตามล าดับจากผลการวิจัย
นี้ท าให้เห็นว่า อุตสาหกรรมก๊าซชีวภาพ เป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่
สามารถคืนทุนได้เร็วและจากรายงานผลการวิเคราะห์ขีด
ความสามารถในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
ธุรกิจพลังงานทดแทนที่มีความพร้อมและปัญหาน้อยที่สุด 
ได้แก่ กลุ่มธุรกิจไบโอก๊าซ เนื่องจากคืนทุนได้เร็ว อีกทั้ง
เทคโนโลยีของคนไทยก็ได้รับการยอมรับไม่ต่างจากของ
ต่างประเทศ อย่างไรก็ตามกลุ่มธุรกิจประเภทนี้ยังประสบ
ปัญหาเรื่องการขาดนักลงทุน (สภาอุตสาหกรรม, 2554 : 
หน้า 15) และในปัจจุบันยังคงได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ท าให้หากผู้ประกอบการ
สามารถสร้างธุรกิจนี้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยทางการเงินที่มี
อิทธิพลต่อความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้า
ด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพในประเทศ
ไทย เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยทางการเงินของธุรกิจหลักที่มี
การด าเนินกิจการของตนเองและท าการต่อยอดเข้า               
สู่ธุรกิจพลังงานก๊าซชีวภาพ รวมถึงธุรกิจที่ก าลังมีต้องการ
เข้าสู่ธุรกิจพลังงานไฟฟ้านั้นควรมีการวิเคราะห์ปัจจัย
ความพร้อมของตนเองในด้านการเงินอย่างไร  จึงจะท า
ให้หากเข้าสู่ธุรกิจก๊าซชีวภาพแล้วจะสามารถอยู่รอดได้
อย่างยาวนาน 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
      เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท า ง ก า ร เ งิ น ที่ มี ผ ล ต่ อ               
ความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วย
อุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพในประเทศไทย 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
       1.3.1 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยทางการเงิน 
     (1) การวิเคราะห์สภาพคล่อง  
     1) อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  
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   2) อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้ 
   3) อัตราส่วนหมุนเวียนของสินค้า 
   (2) การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร  
   1) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
   2) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด 
   3) อัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น 

  (3) การวิเคราะห์สภาพหนี้ 
       1) อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม  
       2) อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  
       3) ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย 
 ตัวแปรตาม คือ 
 ความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้า
ด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพ 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
        ปัจจัยทางการเงิน ได้แก่การวิเคราะห์สภาพ
คล่อง การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร และ
การวิเคราะห์สภาพหนี้มีอิทธิพลต่อความความพร้อมใน
การเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงาน
ทดแทนก๊าซชีวภาพในประเทศไทย 

 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  

(1) ผู้วิจัยจัดได้ด าเนินการศึกษาถึงสภาพปัญหา
ด้วยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ
วิชาการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเริ่มต้นของ
ธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซ
ชีวภาพในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์ในขั้นตอนนี้ เพื่อ
จัดท าสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  
 (2) สัมภาษณ์แบบเชิงลึก(In–depth Interviewing) 
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง(Semi-structure 
interview) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องเพื่อขอ
ค าแนะน า/ช้ีแนะ และความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มต้น
ของธุรกิจผลิตไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซ
ชีวภาพ และตัวแปรที่ จะศึกษา ซึ่ งประชากรที่ ใช้ ใน                  
การสัมภาษณ์ครั้งนี้คือผู้ทรงคุณวุฒิในธุรกิจพลังงานไฟฟ้า
ด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพ ซึ่งได้มาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์
การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญที่ต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อยข้อใดข้อ
หนึ่ง ดังต่อไปนี ้
  1) นายกสมาคมก๊าซชีวภาพ ของประเทศไทย 

 2) รองประธานสภาพอุตสาหกรรมและ
กรรมการสมาคมก๊าซชีวภาพของประเทศไทย 

 3) ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจพลังงาน
ไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพ 
 (3) เมื่อด าเนินการสัมภาษณ์เป็นที่เรียบร้อย
แล้ว ผู้วิจัยได้น าผลการสัมภาษณ์มาสรุปพร้อมกับการ
ทบทวนวรรณกรรมโดยใช้งานวิจัย ต ารา บทความทาง
วิชาการ และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็น
กรอบแนวความคิดและตัวแปรในการวิจัย   
  ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลปัจจัยทางด้าน

ปัจจัยทางการเงิน 
- อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
- อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้ 
- อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้า 
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
- อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด 
- อัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น 
- อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม 
- อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
- ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย 

 

ความพร้อมในการ
เร่ิมต้นธุรกิจ

พลังงานไฟฟ้าด้วย
อุตสาหกรรม

พลังงานทดแทน
ก๊าซชีวภาพ 
- ก าไรสุทธิ 
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การเงินจากกลุ่มโรงงานในอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน 
ด้วยก๊าซชีวภาพที่มีธุรกิจหลักท่ีด าเนินกิจการของตนเอง
และท าการต่อยอดธุรกิจของตนเองด้วยธุรกิจพลังงาน
ทดแทนก๊าซชีวภาพและได้เข้าสู่การจ่ายไฟเข้าระบบ (COD) 
รวมทั้งสิ้น 40 แห่ง ซึ่งได้ท าการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของ
แต่โรงงานจากเว็บไซต์กรมธุรกิจการค้า (www.dbd.org.th) 
เพื่อน ามาใช้ในวิเคราะห์ปัจจัยการเงินของกลุ่มธุรกิจที่มีผล
ต่อความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วย
อุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพ ประกอบด้วย           
 (1) การวิเคราะห์สภาพคล่อง  

(2) การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร  
(3) การวิเคราะห์สภาพหนี้  และด าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนท่ี 3 สรุปและอภิปรายผล ผู้วิจัยน าเสนอ
ผลจากการวิจัยตามที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ 
สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย โดยมีเหตุผลประกอบ
ตามหลักวิชาการและเป็นท่ียอมรับและสามารถสื่อสารให้
ทุกคนเข้าใจได้โดยง่าย 
 ขั้นตอนท่ี 4 การน าเสนอ และเผยแพร่การวิจัย 
ผู้วิจัยท าการเผยแพร่งานวิจัย การวิเคราะห์ความพร้อม
ในการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรม
พลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพขนาดเล็ก ในประเทศไทย 
โดยด าเนินการส่งบทความวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อเผยแพร่ผลการวิจัยนี้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนางานด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 การสัมภาษณ์ (Interview)  

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structure interview) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก            
(In-depth Interviewing) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดย
ข้อค าถามต่างๆ มาจากตัวแปรปัจจัยทางการเงินเพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์ความพร้อมการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วย

อุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพในประเทศไทยที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการสร้าง
กรอบแนวความคิด  

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantities Research)  
เป็นส่วนท่ีผู้วิจัยจะท าการศึกษาเกี่ยวกับ สภาพ

ปัญหาในปัจจุบัน รวมไปถึงความพร้อมของธุรกิจหาก
ต้องการเข้าสู่ธุรกิจด้านพลังงาน จะท าการวิเคราะห์จาก
ปัจจัยทางการเงินของธุรกิจที่ได้มีการต่อยอดธุรกิจของ
ตนเองด้วยการท าธุรกิจพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพ โดย
วิเคราะห์จากตัวแปร 3 ตัวคือ การวิเคราะห์สภาพคล่อง 
การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร และการ
วิเคราะห์สภาพหนี้ โดยผู้วิจัยจะท าการรวบรวมข้อมูล
ทางการเงินจากงบการเงินของธุรกิจย้อนหลัง 5 ปี แล้ว
จึงน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ แบบ

สัมภาษณ์ โดยใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interviewing) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structure interview) โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
สัมภาษณ์ 2 ประเด็น ดังน้ี  
 ประเด็นที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน มีความ
คิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บกรอบแนวคิ ดกา รวิ จั ย เ กี่ ย วกั บ            
การวิเคราะห์ความพร้อมการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้า
ด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพในประเทศ
ไทย อย่างไรบ้าง 
 ประเด็นที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิแตล่ะทา่น มีความ
คิดเห็นเกีย่วกับตัวบ่งช้ีตัวแปรแตล่ะตัวหรือไม่ อย่างไร 
และควรมีตัวบ่งช้ีใดเพิ่มเติม 
 ผู้วิจัยน าข้อมลูที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
และจากการสมัภาษณ์เชิงลึก มาพฒันาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย และท าการรวบรวมข้อมูลทางการเงินเพื่อใช้
ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

(1) หนังสือแนะน าตัวเองเพื่อขอความอนุเคราะห ์
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ส าหรับการขอเข้าสัมภาษณ์ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน 
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In – depth Interviewing) แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structure interview)  

(2) นัดหมายวัน-เวลาในการเข้าสัมภาษณ์ 
(3)  ผู้วิจัยสรุปประเดน็ต่างๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง เขียนข้อสรุปและน ามาพัฒนาเป็นกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยที่ผู้วิจัยได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา

วิจัย “การวิเคราะห์ความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซ
ชีวภาพในประเทศไทย” ได้แก่ สถิติเชิงอนุมานเพื่อท า
การทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างเพื่ออ้างอิงไปยัง
ประชากรที่ศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) มาท า
วิเคราะห์ทางสถิติด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย และ
สหสัมพันธ์ (Regression and Correlation Analysis) 
สมมติฐานทางสถิต ิ

H0: ตั วแปรอิสระด้ านปั จจั ยทางการเ งิน 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพคล่อง การวิเคราะห์
ความสามารถในการท าก าไร และการวิเคราะห์สภาพหนี้ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

H1: ตัวแปรอิสระด้านปัจจัยทางการเ งิน 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพคล่อง การวิเคราะห์
ความสามารถในการท าก าไร และการวิเคราะห์สภาพหนี้ 
มีความสัมพันธ์กัน  

พบว่าจะเห็นได้ว่า ค่า KMO = .600 มีค่าเข้า
ใกล้  1  ท า ให้ สรุ ป ได้ ว่ า  ตั วแปรอิ สระดั งกล่ าวมี
ความสัมพันธ์กัน หรืออาจพิจารณาจาก Barlett’s Test 
ก็ได้ โดยค่า Chi – Square ที่ได้จากการทดสอบของ 
Barlett นั้นจะมีค่าประมาณ 142.914 และค่า Sig = 

.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน H1 นั้น
เป็นจริง นั่นคือ ชุดตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันซึ่ง
วิจัยจึงได้ท าการน าไปวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ดังตารางที่ 1 

 

ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
นั้นจะเป็นการวิเคราะห์เพื่อท าการจัดกลุ่มตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน หรือปัจจัยเดียวกัน 
เพื่อลดจ านวนตัวแปร ซึ่งสามารถสรุปปัจจัย (Factor)            
ที่ส่งผลต่อความพร้อมในการต่อยอดเป็นธุรกิจพลังงาน
ไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพ             
จากการวิเคราะห์ตัวแปร (Factor Analysis) ปัจจัยทาง
การเงิน ได้ 4 ปัจจัย ดังแสดงตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัย (EFA)  
ตัวแปรด้านอัตราส่วน

ทางการเงิน 
1 2 3 4 

อัตราเงินทุนหมุนเวียน 0.403 0.640 -0.116 -0.159 

อัตราส่วนหมุนเวียน
ลูกหนี้ 

-0.048 0.789 0.165 0.127 

อัตราส่วนหมุนเวียน
สินค้า 

0.055 -0.002 -0.12 0.935 

ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

0.606 -0.337 0.105 0.083 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ทั้งหมด 

0.694 0.300 0.057 0.088 

อัตราผลตอบแทนจาก
ผู้ถือหุ้น 

0.094 0.123 0.714 0.056 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อ
สินทรัพย์รวม 

-0.769 -0.257 0.177 0.004 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสมัพันธ์ 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

.600 

Bartlett's Test 
of Sphericity 

Approx. Chi-Square 142.914 
df 36 
Sig. .000 
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อัตราส่วนหน้ีสินต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

-0.080 -0.054 0.723 -0.079 

ความสามารถในการ
จ่ายดอกเบี้ย 

0.383 -0.058 0.044 -0.282 

 
จากตารางที ่3 สามารถสรุปผลการจัดกลุ่มตัวแปร

อิสระทั้ง 9 ตัว ได้ทั้งหมด 4 ปัจจัยได้แก่ 1) ความสามารถใน
การบริหารสนิทรพัย์ 2) ความสามารถในการหมนุเวียนลูกหนี้ 
3) ประสิทธิภาพของผู้ถือหุ้น และ 4) อัตราส่วนหมุนเวียน
สินค้า โดยมีค่าระดับนัยส าคัญที่ .000 ผู้วิจัยจึงได้น าปัจจัย
ดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในล าดับถัดไป 

การวิเคราะห์สัมพันธ์ของข้อมูลโดยเทคนิคการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ผู้วิจัยได้น ากลุ่มปัจจัยที่ได้จาการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มาท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยความพร้อมในการต่อยอดเป็นธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซ
ชีวภาพในประเทศไทยเป็นตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) ในขณะที่ใช้กลุ่มปัจจัยทั้ง 4 ที่ได้จากการ
วิ เคราะห์ปัจจัย เป็นตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variable)  ดังแสดงผลตารางที่ 4 

H0: ปัจจัยทางการเงินได้แก่ ความสามารถใน
การบริหารสินทรัพย์ ความสามารถในการหมุนเวียน
ลูกหนี้ ประสิทธิภาพของผู้ถือหุ้นและอัตราส่วนหมุนเวียน
สินค้า ไม่มีผลต่อความพร้อมในการต่อยอดเป็นธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซ
ชีวภาพ (ก าไรสุทธิ) 
 H1: ปัจจัยทางการเงินได้แก่ ความสามารถใน
การบริหารสินทรัพย์ ความสามารถในการหมุนเวียน
ลูกหนี้ ประสิทธิภาพของผู้ถือหุ้นและอัตราส่วนหมุนเวียน
สินค้า มีผลต่อความพร้อมในการต่อยอดเป็นธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซ
ชีวภาพ (ก าไรสุทธิ) 

ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมในการเริ่มต้น
ธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน

ก๊าซชีวภาพ (ก าไรสุทธิ) เรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ ประสิทธิภาพของผู้
ถือหุ้น อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้า และความสามารถใน
การหมุนเวียนลูกหนี้ 

ผลการวิ เคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ .658 ค่าสัมประสิทธิ์                   
การตัดสินใจพหุคูณ (R Square) เท่ากับ.433 ค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ .422 
แสดงว่าตัวแปรความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ 
ประสิทธิภาพของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้า และ
ความสามารถในการหมุนเวียนลูกหนี้ สามารถท านายความ
พร้อมในการเริ่มต้นของธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรม
พลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพ (ก าไรสุทธิ) ได้ร้อยละ 43.30  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรพบว่า ความสามารถใน            
การบริ หารสิ นทรั พย์  เป็ นตั วแปรที่ มี อิ ทธิ พลต่ อ                      
การเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยแสดงเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบ               
ได้ดังนี้ 

ความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้า
ด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพ(ก าไรสุทธิ)                  

= 0.655 (ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ )                  
ดังตารางที่ 3 
 ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 35430230.041 5865021.098  6.041 .000 
ความสามา
รถในการ
บรหิาร
สินทรพัย ์

71497552.639 5879738.865 .655 12.160 .000 

ความสามา
รถในการ
หมุนเวียน
ลูกหนี ้

-911130.183 5879738.865 -.008 -.155 .877 

ประสิทธิภา
พของผู้ถือ
หุ้น 

5669431.140 5879738.865 .052 .964 .336 

อัตราส่วน
หมุนเวียน
สินค้า 

3479556.600 5879738.865 .032 .592 .555 

a. Dependent Variable: ก าไรสุทธิ 
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4.  อภิปรายผล  
จากผลการวิจัยการวิ เคราะห์ความพร้อมใน               

การเริ่มต้นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงาน
ทดแทนก๊ าซชีวภาพในประเทศไทย พบว่า ตั วแปร
ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ ประสิทธิภาพของผู้ถือ
หุ้น อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้า และความสามารถใน                
การหมุนเวียนลูกหนี้  สามารถท านายความพร้อมใน                
การต่อยอดเป็นธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลงังาน
ทดแทนก๊าซชีวภาพ (ก าไรสุทธิ) ได้ร้อยละ 43.30 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายตัวแปรพบว่า ความสามารถในการบริหาร
สินทรัพย์ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัว
แปรตามอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวความคิดอัตราความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability Ratio) ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด ค่าใช้ในการด าเนินงาน ซึ่ง
การวิเคราะห์อัตราส่วนเหล่านี้นักวิเคราะห์ทางการเงิน
น าไปใช้เพื่อวัดการประเมินผลประกอบการของแต่ละบริษัท
โดยพิจารณาจากข้อมูลทางการเงิน เช่น ยอดขาย สินทรัพย์ 
ส่วนของผู้ถือหุ้นและหนี้สิน ซึ่งการวิเคราะห์ความสามารถ
การท าก าไรของธุรกิจจะช่วยให้สามารถมองเห็นหรือเข้าใจใน
สถานการณ์และการท าก าไรของธุรกิจได้เป็นอย่างดี สามารถ
น ามาเปรียบเทียบดูความสัมพันธ์ของรายการก าไรต่างๆ ใน
งบก าไรขาดทุนของธุรกิจกับการลงทุนต่างๆในงบดุล ท าให้
ทราบถึงการลงทุนของกิจการที่จะก่อนให้เกิดประโยชน์รูป
ของก าไรได้ และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด
สามารถเรียกได้ว่า เป็นการวัดอัตราความสามารถในการท า
ก าไร (Earning Power) ซึ่งถือว่าเป็นอัตราส่วนที่ใช้วัด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งจะช่วย
วัดผลการด าเนินงานว่ามีความสามารถในการใช้ประโยชน์
จากสินทรัพย์ที่มีอยู่อย่างไร (ณัฏฐนันท์ กุลจิรัฐิติกาล               
ศิริพร กาญจนสุทธิแสง, 2549 ; (จุฑามาศ จรุงกลิ่น, 2547) 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพหนี้
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สัดส่วนของหนี้สินประเภทต่างๆ ที่มีผล
ต่อการด าเนินธุ รกิจ ในการระดมทุ นประกอบด้วย             

การวิเคราะห์ถึงอัตราส่วนหนี้สินใหม่ในอนาคตและได้ทราบ
ถึงแหล่งที่มาของเงินทุนว่ามาจากแหล่งใด ประกอบด้วย 
อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม และความสามารถใน               
การจ่ายดอกเบี้ย (ส านักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, 2561) 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์              
อันประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวคือ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ทั้งหมด ค่าใช้ในการด าเนินงาน อัตราส่วนหนี้สิน
ต่อสินทรัพย์รวม และความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย            
หากผู้ประกอบการสามารถท านายอัตราส่วนเหล่านี้ได้ ก็จะ
ส่งผลต่อที่ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการเริ่มต้นธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนชีวภาพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญต่อ
บริหารสินทรัพย์เพราะการบริหารสินทรัพย์ที่ดี จะท าให้
สามารถใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ได้อย่างคุ้มค่าอันจะ
ส่งผลต่อก าไรที่จะเกิดขึ้นดีตามไปด้วย ท าให้การเข้าสู่
ธุรกิจพลังงานก๊าซชีวภาพมีความเป็นไปได้  
 5.2. ผู้ประกอบการควรมีการศึกษาปัจจัยด้าน
อื่นๆ ร่วมอาทิปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเทคโนโลยี เพื่อเตรียมความพร้อมในการลงทุนใน
ธุรกิจพลังงานก๊าซชีวภาพ 
 5.3 ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับความอยู่รอดและ
ความเป็นไปได้ของธุรกิจพลังงานไฟฟ้าด้วยอุตสาหกรรม
พลังงานทดแทนก๊าซชีวภาพ เพื่อให้สามารถเป็นแนวทาง
ในการให้ผู้สนใจที่จะต่อยอดในธุรกิจก๊าซชีวภาพ 
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การส ารวจความต้องการเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการน าเข้า-ส่งออกของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจชุมชน (OTOP) อ าเภอบางปะอิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

A Demand Survey for Empowering Import-Export Businesses of OTOP Entrepreneurs 
in the Districts of Bang Pa-In and Bang Sai of Phranakhon Si Ayutthaya Province 

 

นฤมล ญาณสมบัติ1 กิติมา ทามาลี2 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การส ารวจความต้องการเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการน าเข้า-ส่งออกของผู้ประกอบการธุรกิจ
ชุมชน (OTOP) อ าเภอบางปะอิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความต้องการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) อ าเภอบางปะอิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) อ าเภอบางปะอิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ในอ าเภอบางปะอิน-บางไทร จ านวน 85 ราย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม และ
การสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า : 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.29 มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 49.41 มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ 4-6 ปี 
จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีประเภทธุรกิจเป็นแบบเจ้าของคนเดียว จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.60 
มีระดับดาว 3 ดาว จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.94 ท าธุรกิจอยู่ในอ าเภอบางไทย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.59 มี OTOP ประเภทอาหาร 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.94  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP พบว่า  ส่วนใหญ่ต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือจากรัฐด้านการส่งออกไปต่างประเทศ มีจ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.65 ต้องการเพิ่มพูนความรู้ โดย
ต้องการอบรมด้านทักษะการน าเข้า-ส่งออก จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.29 ต้องการได้รับความช่วยเหลอืด้านการ
ให้ความรู้ด้านอุปกรณ์การผลิต จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.76 กลุ่มลูกค้าหลักอยู่ในจังหวัดอื่น ๆ จ านวน 65 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 76.47 

3. ข้อมูลการพัฒนาศักยภาพให้ผู้ประกอบการธุรกิจ โดยผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนมีความต้องการพัฒนา
ศักยภาพให้ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP โดยต้องการมีความรู้ในด้าน ดังน้ี 1) ด้านทักษะการน าเข้า-ส่งออก และ 2) 
ด้านช่องทางการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 

ค าส าคัญ : การส ารวจความต้องการ, การพัฒนาศักยภาพด้านการน าเข้า-ส่งออก, ธุรกิจชุมชน OTOP 
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Abstract  

 The purposes of this qualitative research are to study: 1) demands of OTOP entrepreneurs 
in the districts of Bang Pa-In and Bang Sai, Phranakhon Si Ayutthaya Province; and 2) empowerment 
of OTOP entrepreneurs in the districts of Bang Pa-In and Bang Sai, Phranakhon Si Ayutthaya Province.  
The subjects are 85 OTOP entrepreneurs in the districts of Bang Pa-In and Bang Sai, Phranakhon Si 
Ayutthaya Province.  The instruments used to collect data are a questionnaire and focus group 
discussion. The statistical tools used for data analysis are frequency and percentage.  The results are 
as follows:  
 1.  According to the personal factors of OTOP entrepreneurs in the districts of Bang Pa-In 
and Bang Sai, Phranakhon Si Ayutthaya Province, it is found that most of them are female (75.29%) 
aged 41 or older (49.41%) with 4-6 years of work experience (40%). They are mostly single 
proprietorships (50.60%) of the 3-star OTOP products (52.94%).  There are 43 people working in Bang 
Sai District (50.59%).  Food is a kind of OTOP products found in 28 entrepreneurs (32.94%).     
 2.  According to the demands of OTOP entrepreneurs in the districts of Bang Pa-In and 
Bang Sai, Phranakhon Si Ayutthaya Province, it is found that 32 entrepreneurs need help from the 
public sectors in exporting their products (37.65%); 30 entrepreneurs need to gain knowledge and to 
be trained in the area of import-export businesses (35.29%); 44 entrepreneurs need to gain 
knowledge in the area of manufacturing equipment (51.76%); and their 65 main customers are in the 
other provinces (76.47%).     
 3.  According to the empowerment of OTOP entrepreneurs in the districts of Bang Pa-In 
and Bang Sai, Phranakhon Si Ayutthaya Province, it is found that most of them need to develop the 
skills in importing and exporting as well as the opportunities to enter the international markets. 

Keywords: demand survey, empowerment of import-export businesses, OTOP community enterprise 
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1.  บทน า 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การเปิดเสรีทางการค้าก่อให้เกิดการแข่งขันท่ี
รุนแรงขึ้น ท าให้ประเทศไทยต้องมีการปรับตัวเพื่อให้
สามารถแข่งขันได้ อย่างไรก็ตามการเปิดเสรีทางการค้า
ดังกล่าวจะเป็นโอกาสของประเทศไทยในการใช้ประโยชน์
จากความเช่ือมโยงในอนุภูมิภาคและภูมิภาคให้สนับสนุน
การพัฒนา ห่วงโซ่มูลค่าร่วมกัน ทิศทางการพัฒนาของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงมุ่งเตรียมความพร้อมและ
วางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่
พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ด้วยการพัฒนา
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีการประเมิน
สภาพแวดล้ อมการพัฒนาทั้ งจากภายนอกและ
ภายในประเทศที่บ่งช้ีถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของประเทศ 
และการสะท้อนถึงโอกาสและความเสี่ยงในการที่จะ
ผลักดันขับเคลื่อนให้การพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อให้
เศรษฐกิจเข้มแข็งแข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความ
ยั่งยืนสร้างความเข้มแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิม
และขยายฐานใหม่โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มข้นมากข้ึน
สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและมีการ
ผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) 
กับประเทศต่างๆ ท้ังในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และ
นานาชาติได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม, 2557) 

ปัจจุบันผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ์
(OTOP) ได้รับผลกระทบจากคู่แข่งภายในประเทศเพิ่ม
สูงขึ้น อันเนื่องมาจากมีการลอกเรียนแบบในการขาย
สินค้าเหมือนกัน และมีผู้ประกอบการที่อยู่ ในพื้นที่
เดี ยวกั น ขายสินค้ าชนิดเดี ยวกันมากขึ้ น ดั งนั้ น
ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) จ าเป็นต้องพัฒนา
ความรู้ใหม่ๆ และต้องมีการแสวงหาลูกค้าจากต่างประเทศ
เพิ่มมากขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการเพิ่มรายได้ 
และต้องมีการปรับตัวเพื่อส่งสินค้าไปขายในตลาด
ต่างประเทศได้มากขึ้น ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการน าเข้า-ส่งออก เพื่อให้เกิดความรู้
ในการหาช่องทางการจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศ และ
เพื่อพัฒนาตนเองจากการเป็นแค่ผู้ผลิตที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการระดับท้องถิ่นในประเทศ ให้ยกระดับไปสู่
ผู้ผลิตที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
ในระดับสากลหรือตลาดต่างประเทศได้ นอกจากนี้อาจมี
การเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนและเป็น
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้าในต่างประเทศ และเป็นการน า
ธุรกิจเข้าสู่ตลาดต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น   

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “การส ารวจความ
ต้องการเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการน าเข้า-ส่งออกของ
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) ในอ าเภอบางปะอิน-
บางไทร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา” เพื่อให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจชุมชนหรือผู้ผลิตสินค้า OTOP มีความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจสู่สากล และเป็นการเพิ่มพูนความรู้เกี่ยว
ทักษะด้านการน าเข้า-ส่งออก  ที่กลุ่มต้องการ และท าให้
ผู้ผลิตสินค้า OTOP มีความสามารถในการด าเนินธุรกิจ
ระหว่างประเทศ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้
สอดคล้องต่อความต้องการของตลาดทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ เพื่อให้ธุรกิจมีการปรับการพัฒนาให้
พร้อมกับการแข่งขันตลอดเวลาต่อไป 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ

ธุรกิจชุมชน (OTOP) อ าเภอบางปะอิน-บางไทร               
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.  เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพด้าน          
การน าเข้า-ส่งออก และด้านช่องทางการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศให้ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) 
อ าเภอบางปะอิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ในการวิจัย  
อ าเภอบางปะอิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร 
(Population) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP  
อ าเภอบางปะอิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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จ านวน 85 ผู้ประกอบการ จึงท าการเก็บกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมดจ านวนทั้งสิ้น 85 ผู้ประกอบการ 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP และข้อมูลความต้องการใน
การพัฒนาความรู้ 2) ตัวแปรตาม ได้แก่  การพัฒนา
ศักยภาพด้านการน าเข้า-ส่งออก และด้านช่องทางการเข้า    
สู่ตลาดต่างประเทศให้ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาใน
ศึกษาผู้วิจัยท าการศึกษาวิจัยเป็นเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือน
มีนาคม 2560 ถึงเดือนกุมภาพันธ ์2561 

1.5 นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
 ธุรกิจ OTOP หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจ
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในอ าเภอ  
บางปะอิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การพัฒนา หมายถึง การพัฒนาศักยภาพด้าน
การน าเข้า-ส่งออก และด้านช่องทางการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศให้ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP)
 ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือ ความ
พร้อมในตัวของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเอื้ออานวยต่อการพัฒนา 
การปรับปรุง การจัดการ หรือการ 

การน าเข้า-ส่งออก หมายถึง การส่งออกและ
น าเข้าซึ่งสินค้าจะต้องมีหน่วยงานที่ต้องเกี่ยวข้องด้วย
คือ กรมศุลกากรและที่ส าคัญต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย
การน าเข้าและส่งออกของประเทศนั้น ๆ  

การส ารวจความต้องการ หมายถึง การค้นหา
ความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP           
ว่าผู้ประกอบการต้องการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ           
ด้านการเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวการเพิ่มผลผลิต 

 
 
 
 
 
 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร 
(Population) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) 
อ าเภอบางปะอิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 85 ผู้ประกอบการ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา, 2560) ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม

    ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ประกอบการ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ 
4. ประเภทธุรกิจ 
5. ระดับดาวของOTOP 
6. อ าเภอที่อาศัย 
7. ประเภทสินค้า OTOP 
 

การพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ 

1. ทักษะการน าเข้า-
ส่งออก 
2. ช่องทางการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ ความต้องการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจชมุชน 

1. ต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือจากรัฐ 
2. ความตอ้งการเพิ่มพูน
ความรู้ 
3. ความต้องการได้รับการ

ช่วยเหลือเกีย่วกับอุปกรณ์ 

การผลิต 

4. ความต้องการมีพื้นที่ใน

การขายสินค้าชุมชน 
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ตัวอย่างประชากรที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน
ทั้งสิ้น 85 ผู้ประกอบการ (โดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด) 
 2.2 เคร่ืองมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือแบบแบบสอบถาม เพื่อน าไปเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการ  
ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจ (OTOP) ตอนที่ 3 
ข้อมูลการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน 
(OTOP) ด้านการน าเข้า-ส่งออก และช่องทางการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามจากผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP 
อ าเภอบางปะอิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 85 ชุด จากนั้นจึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล แล้วจึงประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ และ                
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปจัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพให้ผู้ประกอบการ 
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็น
ข้อมูลที่เก็บรวบรวม และค้นคว้ามาจากหนังสือ เอกสาร 
ต าราวิชาการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องในพื้นที่อ าเภอบางปะ
อิน-บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ในการวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ ค่าความถี่และ
ค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามซึ่ง
แบ่งออกได้เป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) ตอนที่ 2 ข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจ (OTOP) 
ตอน   ที่ 3 ข้อมูลการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
ธุรกิจชุมชน (OTOP) ด้านการน าเข้า-ส่งออก และช่องทาง
การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ  
 

3.  ผลการวิจัย  

 3.1 ข้อมลูเชงิปริมาณ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ
ชุมชน OTOP 
 1) ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง 64 คน คิดเป็นร้อยละ 75.29 รองลงมา
คือเพศชาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.71 
 2) ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP ส่วน
ใหญ่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.41 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.59 และอายุ 20-31 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.47 และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.53 ตามล าดับ 
 3) ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP ส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ 4-6 ปี 
จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ 7-9 ปี 
จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.94 รองลงมาคือ 10 ปี
ขึ้นไป มีจ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 1-3 ปี 
มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.06 ตามล าดับ 

4) ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP ส่วน
ใหญ่ประเภทธุรกิจเป็นแบบเจ้าของคนเดียว จ านวน 43 
ราย คิดเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมาคือแบบกลุ่มผู้ผลิต 
จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.23 รองลงมาคือ SMEs 
จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อย 1.17 

5) ผู้ประกอบการธุ รกิจชุมชน OTOP                 
ส่วนใหญ่มีระดับดาว 3 ดาว จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 52.94 รองลงมาคือระดับ 2 ดาว มีจ านวน 23 ราย              
คิดเป็นร้อยละ 27.06 และ 1 ดาว จ านวน 8 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 9.42 และ 4 ดาว จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
7.06 และ 5 ดาว จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.52 

6) ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP ส่วน
ใหญ่ ท าธุรกิจอยู่ในอ าเภอบางไทย จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.59 รองลงมาคือ อ าเภอบางปะอิน มีจ านวน          
42 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.41 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 (มีนาคม – สิงหาคม 2561) | 62 
 

7) ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP ส่วน
ใหญ่มี OTOP ประเภทอาหาร 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 
32.94 รองลงมามี OTOP ประเภทของใช้ มีจ านวน 8 ราย 
คิดเป็นจ านวน 9.41 รองลงมาม ีOTOP ประเภทสมุนไพรที่
ไม่ใช่อาหาร มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.24 และ
ประเภทเครื่องดื่ม มีจ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.88 
และประเภทผ้าเครื่องแต่งการ มีจ านวน 20 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 23.53 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP 

1) ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP ส่วน
ใหญ่ต้องการได้รบัความช่วยเหลือจากรัฐด้านการส่งออกไป
ต่างประเทศ มีจ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.65 
รองลงมาคือต้องการอบรมความรู้ต่าง ๆ มีจ านวน 25 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 29.41 และต้องการให้รฐัลดภาษีหรือยกเว้น
ภาษีให้ มีจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.95 และ
ต้องการให้รัฐสนับสนุนงบประมาณ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.76 และต้องการให้รัฐจัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ย
ต่ าให้ มีจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.88 และต้องการให้
รัฐรับซื้อผลผลิต มีจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2 

2) ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP              
มีความต้องการเพิ่มพูนความรู้ โดยต้องการโครงการอบรม
ด้านทักษะการน าเข้า-ส่งออก จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 35.29 รองลงมาคือต้องการให้จัดโครงการอบรมด้าน
ช่องทางการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ จ านวน 30 ราย              
คิดเป็นร้อยละ -35.29 รองลงมาคือต้องการให้จัดโครงการ
อบรมด้านพิธีทางศุลกากร จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 
18.82 รองลงมาคือต้องการให้จัดโครงการอบรมด้านแนว
ทางการพัฒนาสินค้า OTOP จ านวน 4 ราย คิดเป็น              
ร้อยละ 4.72 รองลงมาคือมาตรการส่งเสริมของหน่วยงาน
รัฐ มีจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.35 และต้องการ              
ให้จัดโครงการอบรมด้านมาตรการภาษี จ านวน 2 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 2.35 ตามล าดับ 

3) ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP ส่วน
ใหญ่ต้องการได้รับความช่วยเหลือด้านการให้ความรู้ด้าน

อุปกรณ์การผลิต จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.76 
รองลงมาคือตอ้งการไดร้ับความช่วยเหลือด้านแหล่งเงินทุน
ในการประกอบธุรกิจ จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 
24.71 และต้องการได้รับความช่วยเหลือด้านการหา
ช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.94 และต้องการได้รับความช่วยเหลือด้านความรู้การท า
บัญชี จ านวน 9 ราย คิดเป็นจ านวน 10.59  

4) ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP ส่วน
ใหญ่ต้องการขายสินค้าในพื้นที่อื่น ๆ จ านวน 65 ราย คิด
เป็นร้อยละ 76.47 รองลงมาคือต้องการขายสินค้าในชุมชน 
จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.53 ตามล าดับ 
 2.2  ข้อมลูเชงิคุณภาพ  
              จากการสัมภาษณ์การพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP)  ผลจากการสัมภาษณ์ 
ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปจัดโครงการอบรมทักษะ 
ให้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) ในด้านดังนี ้

 1. การอบรมด้านทักษะการน าเข้า-ส่งออก 
 2. การอบรมด้านช่องทางการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ 
 เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะความรู้ให้ผู้ประกอบการ
ได้มีความรู้ในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ เพื่อเป็นการ
เพิ่มช่องทางในการท าธุรกิจในระดับสากล และท าให้เกิด
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนได้ 
 

4. อภิปรายผล 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือจากรั ฐด้ านการส่ งออกไปต่ างประเทศ                 
มีจ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.65มีความต้องการ
เพิ่มพูนความรู้ โดยต้องการโครงการอบรมด้านทักษะการ
น าเข้า-ส่งออก จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.29 มี
ต้องการได้รับความช่วยเหลือด้านการให้ความรู้ด้าน
อุปกรณ์การผลิต จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.76 
กลุ่มลูกค้าหลักอยู่ ในจังหวัดอื่น ๆ จ านวน 65 ราย             
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คิดเป็นร้อยละ 76.47 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประกอบการ
ธุรกิจชุมชน OTOP มีความต้องการและพัฒนาให้ธุรกิจ
ด าเนินสู่สากล และเป็นการเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวทักษะ
ด้านการน าเข้า-ส่งออก ตามที่กลุ่มต้องการ และจะท าให้
ผู้ผลิตสินค้า OTOP เกิดมูลค่าเพิ่ม และให้สอดคล้องต่อ
ความต้องการของตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
ธุ รกิ จจึ งต้ องการพัฒนาให้พร้ อมกับการแข่ งขั น
ตลอดเวลาต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ  (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2552) 
 2. ข้อมูลการพัฒนาศักยภาพให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจ โดยผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนมีความต้องการพัฒนา
ศักยภาพให้ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน OTOP ได้มีความรู้
ในด้าน 1) ทักษะการน าเข้า-ส่งออก และ 2) ช่องทาง               
การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ทั้ งนี้อาจเนื่ องมาจาก
ผู้ประกอบการต้องน าธุรกิจเข้าสู่สากล และต้องการมี
ความรู้ ในการเข้ าสู่ ตลาดต่ างประเทศ จึ งท าให้
ผู้ประกอบการ OTOP ต้องการพัฒนาศักยภาพในด้าน
ทักษะการน าเข้าและการส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2552) 
ทั้งนี้การส่งออกเป็นกลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ให้
สามารถบรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนในการ
เข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้ตามเป้าหมาย  
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในคร้ังนี้ 

ภาครั ฐควรมี การส่ งเสริ มด้ านการตลาด
ต่างประเทศ และหาลูกค้าจากต่างประเทศให้กับ
ผู้ประกอบการ และให้ภาครัฐช่วยขยายตลาดมีการส่งออก
ไปต่างประเทศมากขึ้น ช่วยจัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า 
เพื่อน าเงินมาลงทุนและขยายธุรกิจ ให้หน่วยงานของรัฐ
ช่วยการลดภาษีหรือยกเว้นภาษีให้กับกลุ่มธุรกิจชุมชน 

พร้อมทั้งหาแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมธุรกิจ OTOP 
หน่วยงานรัฐบาล ควรจัดการฝึกอบรมในประเด็นที่
ผู้ประกอบการต้องการและพัฒนาศักยภาพการน าเข้า-
ส่งออก และช่องทางเข้าสู่ตลาดต่างประเทศให้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (OTOP) 

   2. ขอ้เสนอแนะในคร้ังต่อไป  
 ควรมีการศึกษาในเรื่องของแนวทางในการ
ส่งเสริมด้านการส่งออกสินค้า OTOP ของผู้ประกอบการ 
ในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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โลจิสติกส์เพื่อการจัดการขยะมูลฝอย โดยรอบเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Logistics for Solid Waste Management in the Island City of 

 Phranakhon Si Ayutthaya Province 

 

สุฑามาศ  ยิ้มวัฒนา1  
 

บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “โลจิสติกส์เพื่อการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยมี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ขยะมูลฝอย โดยรอบเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดการโลจิสติกส์ขยะมูลฝอยโดยรอบเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิ่น 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา งานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิ่น จ านวน 78 คน 

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 

1. การจัดการโลจิสติกส์ขยะมูลฝอยโดยรอบเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 84  ช่วงอายุของผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 40-60 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 61.5 การศึกษาระดับประถมศึกษา 36 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 มีหน้าที่และความรับผิดชอบหลักเป็นพนักงาน

เก็บขยะ คิดเป็นร้อยละ 67.9 มีอายุงานต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.6 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของระบบการเก็บ

ขนและระบบขนส่งเพื่อการจัดการขยะมูลฝอย แบ่งออกเป็น 9 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นที่ 1 อุปกรณ์ในการเก็บขน                 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่ 2 อุปกรณ์ในการรองรับขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ประเด็นท่ี 3 เส้นทางเก็บขนขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่ 4 ปริมาณขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นท่ี 5 พลังงาน(เช้ือเพลิง) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นท่ี 6 ระยะทาง

ไปยังจุดก าจัด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่ 7 อุปกรณ์ในการขนส่ง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก   

ประเด็นท่ี 8 บุคลากร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นท่ี 9 เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด   

2. ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ขยะมูลฝอยของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 4 แนวทางหลัก ดังนี ้

   2.1 รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจถึงวิธีการคัดแยกและเห็นความส าคัญในการคัดแยกขยะ

มูลฝอย โดยมีการติดตามและประเมินผลแบ่งออกเป็น 3 ระยะเพื่อเปรียบเทียบก่อน-หลังการพัฒนา 

                                                           
1 อาจารย์สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยธุยา E-mail : sutamard@aru.ac.th 
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  2.2 ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้

ในการเก็บขนและขนส่ง ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับปริมาณขยะที่

อาจเกิดขึ้นตามสถิติที่พบ 

  2.3 แนวทางการลดปริมาณขยะด้วยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของ

การน าสิ่งของที่มีอยู่ในครัวเรือนกลับมาใช้ใหม่ การเลือกใช้วัสดุจากธรรมชาติทดแทนการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ท าลายได้ยาก 

ขอความร่วมมือจากสถานบันการศึกษาแนะน าการซ่อมแซมเครื่องใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น หรือการท าปุ๋ยหมักชีวภาพจากเศษ

ผัก ผลไม้ ใช้เองภายในครัวเรือน 

  2.4 ก าหนดระบบการติดตามและก ากับการด าเนินงานของรถขนส่งขยะมูลฝอยเพื่อดูแลควบคุมการท างาน

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ระบบ GPS TRACKING ที่สามารถควบคุมการด าเนินงานขนส่งได้อย่างครบวงจรเพื่อความมี

ประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้านเวลาและพลังงาน 

ค าส าคัญ : โลจิสติกส์  การจัดการขยะ  โลจิสติกส์เพื่อการจัดการขยะมูลฝอย 
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Abstract  

The purposes of this qualitative research are to: 1) study logistics for solid waste 
management in the island city of Phranakhon Si Ayutthaya Province; and 2) suggest logistic guidelines 
for solid waste management in the island city of Phranakhon Si Ayutthaya Province. The subjects are 
78 local people concerned. The research instruments used for collecting data are a questionnaire 
and a focus group discussion. The statistical tools used for data analysis are frequency, percentage, 
mean and standard deviation.  The results are as follows: 

1. According to the personal information of the subjects, it is found that most of them are 
male (84%), aged between 40 and 60 (61.5%).  36 people are in the elementary level of education 
(46.2%). Most have been working as garbage collectors (67.9%) with less than 5 years of work 
experience (52.6%).  Their opinions concerning the solid waste management can be divided into 9 
aspects.  As a whole, garbage collection equipment, garbage disposal equipment, garbage collection 
route, the amount of garbage, distance from garbage sources to disposal sites, garbage transport and 
a number of staff are the 7 aspects ranked at a high level in their opinions concerned; a fuel 
(gasoline) is the aspect ranked at a medium level while technology is the aspect ranked at the 
lowest.    

2. The suggested logistic guidelines for solid waste management in the island city of 
Phranakhon Si Ayutthaya Province consist of 4 key procedures:  

2.1  The ways and the importance of solid waste sorting should be campaigned and 
publicized among people; 

2.2  The solid waste management under the provincial administrative organizations should 
be promoted and supported by the authorities concerned; 

2.3   The ways to reduce the amount of solid waste should be suggested and publicized 
among people; and 

2.4   The operational tracking and monitoring in solid waste transportation should be 
comprehensively set up for the benefits of the most efficient uses of time and energy.   

Keywords:  logistics, solid waste management, logistics for solid waste management 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  
 นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ   

ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2555-2559) ได้ก าหนดแนวทางเพื่อมุ่งเน้น

ให้ การด า เนิ นการวิ จั ยของหน่ วยงานวิ จั ยต่ างๆ              

ใช้ เป็นกรอบทิศทางในการท าวิจั ยของหน่วยงาน                

โดยสอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศบนพื้นฐาน

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งความต้องการของพื้นที่ 

และสอดคล้องกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ส าหรับการ

วิจัยด้านการจัดการขยะของชุมชน ถือว่าเป็นปัญหา

ส าคัญของประเทศ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

ได้พิจารณาถึงปัญหาของการจัดการขยะที่เกิดขึ้นใน

บางส่วนอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศได้ 

ความต้องการผลงานวิจัยและความรู้เพื่อเร่งแก้ไขปัญหา

ดังกล่าว จึงก าหนดการวิจัยด้านการจัดการขยะของ 

ชุมชนไว้เป็นเรื่องที่ควรมุ่งเน้น ความส าคัญในด้าน              

การจัดการโลจิสติกส์ขยะของชุมชน ประกอบกับจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาประสบกับปัญหาปริมาณขยะที่มากขึ้น

ทุกปี ด้วยภายในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เป็นแหล่ง

มรดกโลกที่ผู้คนจากทั่วมุมโลกให้ความสนใจเข้ามา

ท่องเที่ยว พักอาศัย ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้เกิดปัญหาขยะ

ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในปัจจุบัน ซึ่ งมากเกิน

ความสามารถในการท าลายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 พื้นที่รอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 

ที่มา : http://thai-tour.com 

ปัญหาขยะมูลฝอย เป็นปัญหาใหญ่ที่สะสมมา

นานของจั งหวัดพระนครศรี อยุ ธยา ซึ่ งมี สาเหตุ            

จากการขาดการคาดการณ์ปริมาณขยะที่จะเกิดขึ้น            

จนไม่สามารถมีระบบการรองรับปริมาณขยะที่ดี                

ด้ วยจุดเด่นในการเป็นเมืองท่องเที่ ยวจึ งท าให้มี

นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปัญหาที่ตามมาของชุมชนคือปัญหาขยะ ซึ่งหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบควบคุมปริมาณขยะ และจัดการปริมาณขยะ 

ของเสีย สิ่งปฏิกูลต่างๆ ยังขาดแนวทางที่ดีในการบริหาร

จัดการสังเกตได้จากสถิติขยะมูลฝอยที่พบในปัจจุบัน 

จากข้อมูลด้านสถิติของขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาระหว่างปี พ.ศ. 2558 

พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมดที่เกิดขึ้นมีถึง 1,066 

ตันต่อวัน สามารถท าลายได้เพียง 693.65 ตันต่อวัน          

จึงมีขยะมูลฝอยคงเหลือค้าง 372.35 ตันต่อวัน 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลด้านสถิติส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2558 
 

รายละเอียดขยะมูลฝอยในจังหวัด 2558 
ปริมาณขยะมลูฝอยท้ังหมด (ตัน/วัน) 1,066 
ปริมาณขยะมลูฝอยท่ีสามารถท าลาย
ได้ (ตัน/วัน) 

693.65 

คงเหลือ 372.35 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า             

การจัดการขยะมูลฝอย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา              

ยังประสบปัญหาการศึกษานี้จึงมีความส าคัญเป็นอย่าง

มาก ต่อการบริหารจัดการขยะที่มีมากขึ้นของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ

สามารถใช้ในการวางแผนการรองรับกับปริมาณขยะมูล

ฝอยท่ีจะมีมากขึ้นในอนาคต 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  1.2.1 เพื่อศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ขยะมูล

ฝอย โดยรอบเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการโลจิ

สติกส์ขยะมลูฝอยโดยรอบเกาะเมอืงจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 1.3  ขอบเขตของการวิจัย  

  1.3.1  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรใน   

การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในกิจกรรมโลจิสติส์ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเกาะเมือง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 78 คน และหน่วยงาน

ต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องรับช่วงต่อในช่วงท าลาย

ขยะ 1 คน 

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที ่พื้นที่ในการวิจัย ครั้งนี้ 

คือพื้นทีใ่นความดูแลของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 

1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา สถิติการเก็บขน

ขยะมูลฝอย ย้อนหลัง นโยบายการจัดการขยะมูลฝอย

ของท้องถิ่น และการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเกาะ

เมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัย ครั้งนี้  ด าเนินการ

ระหว่างเดือน สิงหาคม 2559 – ตุลาคม 2560 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
                    

�         �       

                        

               

4.                                                    
                        

                                    
                                         

2.               

                          
               

                        

                                    

   1.             
   2.            

3.                             

1.                                      
                   

         

  
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดโครงการวจิัย 

 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  2.1 ศึกษาข้อมูล ที่มีผู้รวบรวมเป็นเอกสาร

เผยแพร่ไว้แล้ว และเอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้อง อาทิ 

ข้อมูล สถิติการเก็บขนขยะมูลฝอย ย้อนหลัง นโยบาย                

การจัดการขยะมูลฝอยของท้องถิ่น เป็นต้น 

  2.2 การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลใช้

วิธีการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ซึ่งเก็บจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในกิจกรรมโลจิสติกส์การจัดการขยะมูลฝอย            

ในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  2.3 ท าการสอบถามโลจิสติกส์ขยะมูลฝอย            

ในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากหน่วยงาน
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ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าข้อมูลไปด าเนินการ ส ารวจกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับขยะมูลฝอย ตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า

ต่อไป 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 ผลการสัมภาษณ์การจัดการโลจิสติกส์ขยะมูล

ฝอย โดยรอบเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 

      3.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่

มีส่วนเกี่ยวของ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 66 คน               

คิดเป็นร้อยละ 84 เพศหญิง  มีจ านวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.4 ช่วงอายุของผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่

ในช่วง 40-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.5 ระดับการศึกษา

ส่วนใหญ่ระดับประถมศึกษา 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.2 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีหน้าที่และ              

ความรับผิดชอบหลักเป็นพนักงานเก็บขยะ 53 คน            

คิดเป็นร้อยละ 67.9 และส่วนใหญ่มีอายุงานต่ ากว่า             

5 ปี 41 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 

     3.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของระบบ

การเก็บขนและระบบขนส่งเพื่อการจัดการขยะมูลฝอย 

โดยรอบเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

     ประเด็นที่ 1 อุปกรณ์ในการเก็บขน ข้อมูล

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อ

ระบบการเก็บขน ประเด็นที่ 1 อุปกรณ์ในการเก็บขน 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.16 และ 

S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีประเด็น

ความคิดเห็น  เรื่องอุปกรณ์ป้องกันผู้ปฏิบัติงานเก็บขน

ขยะมีความคิดเห็นมากที่สุด 

    ประเด็นที่ 2 อุปกรณ์ในการรองรับขยะมูลฝอย 

ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อ

ระบบการเก็บขน ประเด็นที่ 2 อุปกรณ์ในการรองรับขยะ

มูลฝอย มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11 

และ S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี

ประเด็นความคิดเห็นเรื่องจุดวางถังขยะมีความเหมาะสม

ในแต่ละพื้นที่มีความคิดเห็นในระดับมาก 

   ประเด็นที่  3 เส้นทางเก็บขนขยะมูลฝอย 
ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์             
ที่มีต่อระบบการเก็บขน ประเด็นที่ 3 เส้นทางเก็บขนขยะ

มูลฝอย มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.15 
และ S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ประเด็นความคิดเห็นเรื่องมีการวางแผนเส้นทางใน          
การเก็บขยะเพื่อขนส่งไปยังจุดปลายทางมีความคิดเห็น
มากที่สุด 
   ประเด็นที่  4 ปริมาณขยะมูลฝอย ข้อมูล
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อ
ระบบการเก็บขน ประเด็นที่ 4 ปริมาณขยะมูลฝอย                  

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01 และ        
S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีทุก
ประเด็นความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีประเด็น
เรื่องมีการวางแผนปริมาณในการเก็บขนขยะตามพื้นที่
ต่างๆ มีค่าสูงกว่าทุกด้าน 
  ประเด็นที่ 5 พลังงาน(เชื้อเพลิง) ข้อมูลระดับ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อระบบ                
การเก็บขน ประเด็นที่  5 ด้านพลังงาน (เช้ือเพลิง)             

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.18 และ 
S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีประเด็น
ความคิดเห็นเรื่องมีการตรวจสอบปริมาณเช้ือเพลิงที่ใช้
ต่อรถขยะ 1 คันมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ประเด็นที่ 6 ระยะทางไปยังจุดก าจัด ข้อมูล
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อ
ระบบการขนส่ง ประเด็นที่ 6 ระยะทางไปยังจุดก าจัด

ขยะ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.53 
และ S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
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ประเด็นความคิดเห็นเรื่องระยะทางจากจุดเก็บขยะไป
ถึงสถานีก าจัดขยะเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกด้าน 
   ประเด็นที่ 7 อุปกรณ์ในการขนส่ง ข้อมูล
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อ
ระบบการขนส่ง ประเด็นที่ 7 อุปกรณ์ในการขนส่ง            

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.70 และ                
S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีประเด็น
ความคิดเห็นเรื่องอุปกรณ์ในการขนส่งมีความเหมาะสม
พร้อมใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกด้าน 
   ประเด็นที่ 8 บุคลากร ข้อมูลระดับความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อระบบการขนส่ง 
ประเด็นที่ 8 บุคลากร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  (X = 4.04 และ S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่ามีประเด็นความคิดเห็นเรื่องบุคลากรมี
ความรู้ในระบบขนส่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกด้าน 
   ประเด็นที่ 9 เทคโนโลยี ข้อมูลระดับความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อระบบการขนส่ง 

ประเด็นที่ 9 เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด  (X = 1.50 และ S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกประเด็นมี

ค่าน้อยที่สุด เช่น มีการวางแผนจัดซื้อเทคโนโลยีเพื่อ

ควบคุมรถ เช่น ความเร็ว เส้นทาง การใช้เทคโนโลยี

ควบคุมรถในการขนส่งไปจนถึงจุดก าจัด เช่น GPS              

การใช้เทคโนโลยีในระบบขนส่ง เช่น การควบคุมพลังงาน 

และการใช้เทคโนโลยีควบคุมบุคลากรขับรถ 

 3.2 แนวทางการจัดการโลจิสติกส์ขยะมูลฝอย

โดยรอบเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จาก

การศึกษาในส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้อกับอุปกรณ์ และ

เครื่องมือ พบว่า หน่วยงานขาดการให้ความส าคัญของ

การลดปริมาณขยะมูลฝอยในครัวเรือน ไม่สามารถแยก

ประเภทขยะมูลฝอย ปริมาณรถขยะที่ใช้งานได้มี

จ านวนจ ากัด รวมถึงขาดเทคโนโลยีในการควบคุมการ

ด าเนินกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอย แนวทาง

พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ขยะมูลฝอยของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 4 แนวทางหลัก  

  3 . 2 . 1  รณร งค์ แ ละประชาสั มพัน ธ์ ใ ห้
ประชาชนเข้าใจถึงวิธีการคัดแยกและเห็นความส าคัญ
ในการคัดแยกขยะมูลฝอย โดยมีการติดตามและ
ประเมินผลแบ่งออกเป็น 3 ระยะเพื่อเปรียบเทียบก่อน-
หลังการปรับรุง 
  3.2.2 ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตรวจสอบความพร้อมของ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บขนและขนส่ง ให้มีสภาพพร้อม
ใช้งานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การรองรับปริมาณขยะที่อาจเกิดขึ้นตามสถิติที่พบ 
  3.2.3 แนวทางการลดปริมาณขยะด้วยการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจถึง

ประโยชน์ของการน าสิ่งของที่มีอยู่ในครัวเรือนกลับมา

ใช้ใหม่ การเลือกใช้วัสดุจากธรรมชาติทดแทนการใช้

วัสดุอุปกรณ์ที่ท าลายได้ยาก ขอความร่วมมือจากสถาน

บันการศึกษาแนะน าการซ่อมแซมเครื่องใช้ไฟฟ้า

เบื้องต้น หรือการท าปุ๋ยหมักชีวภาพจากเศษผัก ผลไม้ 

ใช้เองภายในครัวเรือน 

  3.2.4 ก าหนดระบบการติดตามและก ากับ

การด าเนินงานของรถขนส่งขยะมูลฝอยเพื่อดูแล

ควบคุมการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ระบบ 

GPS TRACKING ที่สามารถควบคุมการด าเนินงาน

ขนส่งได้อย่างครบวงจรเพื่อความมีประสิทธิภาพสูงสุด

ทั้งด้านการใช้ทรัพยากร 
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4.  อภิปรายผล  
  ประเด็นที่ 1 อุปกรณ์ในการเก็บขน มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.16 และ S.D. = 0.37) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีประเด็นความคิดเห็นเรื่อง

อุปกรณ์ป้องกันผู้ปฏิบัติงานเก็บขนขยะมีความคิดเห็น

มากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากหน่วยงานมีความค านึง

ความปลอดภัยในการปฏิบัติการงานของบุคลากร                  

ซึ่ งสอดคล้องกับ แนวคิดของการจัดการโลจิสติกส์              

ขยะมูลฝอย เพราะอุปกรณ์ในการเก็บขน เป็นจุดเริ่มต้น

ในการจัดการขยะในส่วนของต้นน้ าให้เกิดประสิทธิภาพ 

  ประเด็นที่ 2 อุปกรณ์ในการรองรับขยะมูลฝอย 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11 และ  

S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีประเด็น

ความคิดเห็นเรื่องจุดวางถังขยะมีความเหมาะสมในแต่ละ

พื้นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

หน่วยงานมีความค านึงถึงองค์ประกอบของการจัดการ              

โลจิสติกส์ซึ่งกระบวนการจัดการโลจิสติกส์อุปกรณ์ใน               

การรองรับ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญเปรียบเสมือนจุด

รวบรวม เพื่อน าไปส่งต่อหรือท าลายขยะมูลฝอยต่อไป 

   ประเด็นที่ 3 เส้นทางเก็บขนขยะมูลฝอย มี

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.15 และ S.D. 

= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีประเด็นความ

คิดเห็นเรื่องมีการวางแผนเส้นทางในการเก็บขยะเพื่อ

ขนส่งไปยังจุดปลายทางมีความคิดเห็นมากที่สุด ทั้งนี้อาจ

เนื่องมากจากหน่วยงานมีการวางแผนในการควบคุม

ต้นทุนด้านพลังงาน ทั้งเวลา และพลังงานเช้ือเพลิง เรียก

ได้ว่าคือรูปแบบหนึ่งของกระบวนการควบคุมต้นทุน

ด้านโลจิสติกส์ขยะมูลฝอยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

หรือ แนวคิดของการจัดการโลจิสติกส์ขยะมูลฝอย 

    ประเด็นท่ี 4 ปริมาณขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.01 และ S.D. = 0.61)           

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีทุกประเด็นความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีประเด็นเรื่องมีการ

วางแผนปริมาณในการเก็บขนขยะตามพื้นที่ต่างๆมีค่า

สูงกว่าทุกด้าน ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากหน่วยงานมีความ

ค านึงถึงปริมาณขยะมูลฝอยที่ เกิดขึ้นในอดีต ซึ่ ง

สอดคล้องกับรายงานสถานการณ์ด้านการจัดการขยะ

มลูฝอยของประเทศไทย  (กรมควบคุมมลพิษ,2559) 

   ประเด็นที่ 5 พลังงาน(เช้ือเพลิง) มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.18 และ S.D. = 

0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีประเด็นความ

คิดเห็นเรื่องมีการตรวจสอบปริมาณเช้ือเพลิงที่ใช้ต่อรถ

ขยะ 1 คันมีความเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่อง

มากจากหน่วยงานมีการตรวจสอบการเบิก-จ่ายน้ ามัน

เป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอโณทัย พวงนาค 

  ประเด็นที่  6 ระยะทางไปยังจุดก าจัด มี

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.53 และ 

S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีประเด็น

ความคิดเห็นเรื่องระยะทางจากจุดเก็บขยะไปถึงสถานี

ก าจัดขยะเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกด้าน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมากจากหน่วยงานมีการวางแผนต่อเนื่องจากการ

ควบคุมต้นทุนด้านพลังงาน ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิด

ของการจัดการขยะมูลฝอย 

   ประเด็นที่ 7 อุปกรณ์ในการเก็บขน มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X = 3.70 และ S.D. = 0.78) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีประเด็นความคิดเห็นเรื่อง

อุปกรณ์ในการขนส่งมีความเหมาะสมพร้อมใช้งาน                  

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากหน่วยงาน
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มีการวางแผนการใช้อุปกรณ์และบรรจุแผนดังกล่าวเพื่อ

ขออนุมัติงบประมาณประจ าปี เพื่อการจัดการอุปกรณ์ให้

มีความเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร ส่งผล

การด าเนินการกิจกรรมโลจิสติกส์ขยะมูลฝอยในส่วนนี้

ด าเนินการได้อย่างราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน

สถานการณ์ด้านการจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทย 

(กรมควบคุมมลพิษ,2559) 

   ประเด็นที่ 8 บุคลากร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ในระดับมาก  ( X = 4.04 และ S.D. = 0.73) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีประเด็นความคิดเห็นเรื่อง

บุคลากรมีความรู้ในระบบขนส่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกด้าน 

ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากหน่วยงานมีการจัดอบรมขั้นตอน

วิธีการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรเพื่อลดความเสี่ยงใน              

การท างาน และเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าที่ของ

บุคลากร  ซึ่ งสอดคล้องกับ แนวคิดของการจัดการ                

ขยะมูลฝอย 

   ประเด็นท่ี 9 เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ในระดับน้อยท่ีสุด  (X = 1.50 และ S.D. = 0.62) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุก

ประเด็นมีค่ าน้อยที่ สุด เช่น มีการวางแผนจัดซื้ อ

เทคโนโลยีเพื่อควบคุมรถ เช่น ความเร็ว เส้นทาง การใช้

เทคโนโลยีควบคุมรถในการขนส่งไปจนถึงจุดก าจัด เช่น 

GPS การใช้เทคโนโลยีในระบบขนส่ง เช่น การควบคุม

พลังงาน และการใช้เทคโนโลยีควบคุมบุคลากรขับรถ 

ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากหน่วยงานยังไม่มีการน าเทคโนโลยี

เข้ามาควบคุมการด าเนินการจัดการขยะเลยจากการศึกษา

ประเด็นด้านเทคโนโลยี GPS ควรต้องมีการทบทวนเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ขยะมูลฝอย              

ซึ่งพบว่าประเด็นดังกล่าวไม่สอดคล้องกับแนวคิดการ

จัดการขยะ มูลฝอย 

5.  ข้อเสนอแนะ  
5.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  

โลจิสติกส์การจัดการขยะมูลฝอยในส่วนของ

กิจกรรมการเก็บขนบุคลากรที่ท างานมีความจ าเป็น

ต้องการให้มีการจัดวางถังขยะ อุปกรณ์เก็บขนให้

เพียงพอ เพื่อให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  และ

ต้องการให้มีการแบ่งแยกขยะตามประเภทความ

อันตราย เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดในการปฏิบัติ

หน้าที่ของผู้ รับผิดชอบ ในส่วนของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอยควรให้ความรู้

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย รวมถึงมีการ

กระตุ้นให้ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 

ในอนาคตต้องการให้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ควบคุมการ

ท างานของรถขนขยะมูลฝอย 

5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

 ควรมีศึกษาต้นทุนกิจกรรมในระบบโลจิ

สติกส์ขยะมูลฝอย และควรมีการน าเทคโนโลยีการ

วางแผนเส้นทางการขนส่งเข้ามาเพิ่มเติมในการศึกษา 
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การวิเคราะห์ต้นทนุและระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชน กรณีศึกษา : กลุ่มจักสานหวาย 
บ้านวัดนาค ต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Cost Analysis and Cost Accounting Systems of Community Products: A Case Study of Rattan Basketry 
Group of Ban Wat Nak, Pak Kran Sub-district, Phranakhon Si Ayutthaya Province 

 

เพ็ญนภา  หวังที่ชอบ 
 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มจักสานหวาย 

บ้านวัดนาค ต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบ
บัญชีต้นทุน และต้นทุนผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อศึกษาความสามารถของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนเกี่ยวกับการวาง
ระบบบัญชีต้นทุนและการวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์  เพื่อจัดท าแนวทางการวางระบบบัญชีต้นทุนและการวิเคราะห์
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน
หวาย เครื่องมือการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จักสานหวายมีสินค้าที่เป็นที่นิยมอยู่ 5 แบบด้วยกัน ได้แก่ ฝาชีขนาด
ใหญ่ ฝาชีขนาดเล็ก ตะกร้าถือขนาดกลาง กระเป๋าถือ และกล่องใส่กระดาษทิชชู่  ลักษณะการผลิตเป็นการผลิตเอง 
ลักษณะการขายเป็นการขายปลีก การศึกษาระบบบัญชีต้นทุนพบว่าใช้ระบบมือในการท าบัญชี การวิเคราะห์ต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยจะใช้วิธีกะประมาณ ไม่มีการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ก าหนดราคาขายโดยการกะประมาณ ระบบบัญชี
ต้นทุนของกลุ่มจะใช้เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี คือ บิลเงินสด การบันทึกรายการขั้นต้นจะบันทึกสมุดในสมุด
รายรับรายจ่ายเพียงเล่มเดียว ไม่ได้จัดท างบการเงิน ใช้เครื่องคิดเลข ปากกา ดินสอ เป็นเครื่องมือในการท าบัญชี                  
มีความสามารถในงานบัญชีเล็กน้อย ด้านความสามารถไม่มีความสามารถในการท าระบบบัญชีต้นทุน  การวิเคราะห์
ต้นทุนฝาชีขนาดใหญ่ มีต้นทุนต่อหน่วยอันละ 540 บาท ราคาขาย อันละ 810 บาท จะมีก าไรอันละ 270 บาท คิดเป็น 
50%  ฝาชีขนาดเล็ก มีต้นทุนต่อหน่วยอันละ 290 บาท ราคาขาย อันละ 435 บาท จะมีก าไรอันละ 145 บาท คิดเป็น 
50% ตะกร้าถือขนาดกลาง มีต้นทุนต่อหน่วยอันละ 360 บาท ราคาขาย อันละ 540 บาท จะมีก าไรอันละ 180 บาท  
คิดเป็น 50%  กระเป๋าถือ มีต้นทุนต่อหน่วยอันละ 350 บาท ราคาขาย อันละ 5250 บาท จะมีก าไรอันละ 175 บาท  
คิดเป็น 50%  กล่องใส่กระดาษทิชชู่ มีต้นทุนต่อหน่วยอันละ 150 บาท ราคาขาย อันละ 225 บาท จะมีก าไรอันละ             
75 บาท คิดเป็น 50% แนวทางระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่พัฒนาและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล
ทางการบัญชี  มี 7 ระบบ เอกสารทางบัญชีท่ีสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ผลิตภัณฑ์ชุมชน มี 13 ฉบับ  
ค าส าคัญ : ต้นทุน  ระบบบัญชี  ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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Abstract  
The purposes of this research are to study cost accounting systems and cost analysis 

conducted by producers of community products and to propose suggested guidelines for them.  The 
subjects, selected by purposive sampling, are rattan basketry producers.  The instrument used for 
this research is a questionnaire.   

The results are as follows: Large and small mesh food covers, medium hand baskets, 
handbags and tissue boxes are their best-selling rattan basketry products.  They are homemade 
products sold in retail.  In terms of their cost accounting systems and cost analysis, it is found that 
manual accounting systems and cost estimation methods have been used. A break-even-point 
analysis has not been conducted. Their selling prices have been approximately determined.              
A receipt has been used for accounting records without documents of financial statements.                 
They have a little knowledge of accounting and don’t know how to design cost accounting systems.                
In terms of the guidelines for developing cost accounting systems to meet their needs, 7 cost 
accounting systems for accounting users and 13 accounting documents for the producers of 
community products have been suggested.  
Keywords:  cost, accounting system, community product 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่ ช้ีแนวทาง           
การด ารงชีวิต ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล   
อดุลยเดชมีพระราชด ารัสแก่ชาวไทย เพื่อเป็นแนวทาง                 
การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศไทย ให้สามารถด ารง
อยู่ ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในกระแสโลกาภิวัฒน์และ               
ความเปลี่ยนแปลงต่ าง ๆ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้น าปรัชญาหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นหลักการจัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
และฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ซึ่งเป็นหลักในการด าเนิน
ชีวิตที่พระบาทสมเด็จ  พระเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทาน              
แก่ประชาชนชาวไทย ให้น าหลักเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต เพื่อเสริมสร้างครอบครัว 
ชุมชน ให้พึ่งตนเองเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัฒน์ 

นโยบายขจัดความยากจนและปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้สมดุลภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล
และพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548            
ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  
ซึ่งมาจากการรวมตัวของประชาชนในท้องถิ่นที่มีวิถีชีวิต
ร่วมกันและรวมกันด าเนินงานในเชิงธุรกิจ ที่จะก่อให้เกิด
รายได้อันเป็นท่ีมาของความมั่งคงทางฐานะการเงิน และ
ส่งผลให้ชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆ มีความเข้มแข็งต่อไป ดังนั้น
การที่จะดูแลและพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจนั้น 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบบัญชีที่เหมาะสม เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการควบคุมดูแลทางการเงินและพัฒนาธุรกิจให้
มีประสิทธิภาพ  (ส านักพัฒนาการบัญชีเกษตรกร กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์, 2552)  

ผู้วิจัยเป็นบุคลากรในสถาบันการศึกษา และเป็น
คณะกรรมการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจชุมชม ได้พบปัญหาของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานหวาย สตรีวัดนาค ต าบลปากกราน 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็น

กลุ่มที่ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจชุมชนได้ร่วมอบรมสร้างกลุ่ม               
จักสาน จนได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และจากการได้
สัมภาษณ์เบื้องต้นกับสมาชิกกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่ายัง
ต้ องการความช่วยเหลือทางด้ านบัญชี  โดยเฉพาะ                 
การค านวณต้นทุนผลิตผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอน              
ด้านการบัญชี จึงสนใจศึกษาการค านวณต้นทุนและระบบ
บัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ ชุมชน ทั้ งนี้ เพื่ อประโยชน์ ใน                
การพัฒนาองค์ความรู้ในการจัดการเรียนการสอน และเป็น
การส่งเสริมสนับสนุนชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได้ด้วย           
การจัดท าระบบบัญชีและค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์                
เพื่อก าหนดราคาขายที่เหมาะสม ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชน
เกิดการพัฒนาสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาระบบบัญชีต้นทุน และต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1.2.2  เพื่อศึกษาความสามารถของกลุ่มผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเกี่ยวกับการวางระบบบัญชีต้นทุน และ
การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ 

1.2.3 เพื่อจัดท าแนวทางการวางระบบบัญชี
ต้นทุนและการวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์  
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 ด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่องนี้ศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องต่าง ๆ ภายใต้แบบสอบถามและค านิยามศัพท์ ดังนี้ 

  1) การวิเคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชี
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้ปัจจุบัน 

  2) ศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชนเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนและ การจัดท าระบบ
บัญชีต้นทุน  
   3) วิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
จัดท าระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชน ท่ีเหมาะสม 

1 . 3 . 2  ด้ านประชากรและกลุ่ มตั วอย่ า ง                 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรที่ถูกคัดเลือก

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ได้แก่ กลุ่มจักสานหวาย บ้านวัดนาค ต าบลปากกราน   
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 1.3.3 ด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ก าหนดพื้นที่
การศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
      2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
           ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่กลุ่มผลิตเครื่อง
จักสานหวาย บ้านวัดนาค ต าบลปากกราน อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก ่ ประธานกลุ่ม และผู้จัดท าบัญชีของกลุ่ม  
       2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
               เครื่ องมือในการวิจั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ยใช้แบบ
สัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นลักษณะค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Question) เพื่อรวบรวม สรุป
ข้อมูลการสัมภาษณ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชนมีจ านวน 12 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ          
ช่ือกลุ่ม ช่ือประธานกลุ่ม ช่ือผู้ ให้สัมภาษณ์/ผู้ท าบัญชี 
ต าแหน่งในกลุ่มผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ในการท างานใน
กลุ่มผลิตภัณฑ์ ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ผลิต ระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการของกลุ่มผลิตภัณฑ์ ลักษณะการประกอบ

อาชีพกลุ่มผลิตภัณฑ์ จ านวนสมาชิกทั้งหมดในปัจจุบัน 
ลักษณะการผลิตสินค้าของกลุ่มผลิตภัณฑ์ ลักษณะการขาย
สินค้าของกลุ่มผลิตภัณฑ์  จ านวนผู้ท าบัญชีของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ เกณฑ์การบันทึกบัญชีที่ใช้ และระบบบัญชีที่ใช้
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชี
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้ปัจจุบัน ประกอบด้วยค าถาม 
2 ส่วน คือ ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์ต้นทุนของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบัน โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วย การจ าแนกเป็น    
ต้นทุนวัตถุดิบทางตรงและวัตถุดิบทางอ้อม การจ าแนก
เป็นต้นทุนค่าแรงงานทางตรง ค่าแรงงานทางอ้อม              
การจ าแนกค่าใช้จ่ายในการผลิต การจ าแนกต้นทุนขั้นต้น 
และต้นทุนแปรสภาพ การจ าแนกต้นทุนคงที่ ต้นทุน             
ผันแปร ต้นทุนกึ่งคงที่ ต้นทุนกึ่งผันแปร จ าแนกต้นทุน
ผลิตภัณฑ์และต้นทุนงวดเวลา การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
และการก าหนดราคาขาย ส่วนที่ 2 ระบบบัญชีต้นทุน
กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบัน โดยครอบคลุมข้อมูล
เกี่ยวกับเอกสารการบันทึกบัญชี การบันทึกรายการ
ขั้นต้น การท าสมุดบัญชีแยกประเภท การท างบการเงิน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน การท าทะเบียนคุมและ
บัญชีย่อย การก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการใช้แบบฟอร์มการบันทึกข้อมูล ตลอดจน            
การจัดท ารายงานต่าง ๆ ที่ชัดเจน เครื่องมือและอุปกรณ์
ที่ใช้ในการลงบัญชี ผู้ท าหน้าที่ปฏิบัติงานมีคุณสมบัติ/
คุณวุฒิ/ประสบการณ์บัญชี ความรู้ความสามารถในงาน
บัญชี/ลักษณะการด าเนินงานและประเภทของธุรกิจ/การ
จัดสายงานของธุรกิจ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/หลักการและ
วิธีการตรวจสอบบัญช ี
 ตอนที่ 3 ความสามารถของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน
เกี่ ยวกับการวิ เคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชีต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประกอบด้วยค าถาม 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ศั กยภาพของกลุ่ มผู้ ผลิ ตผลิ ตภัณฑ์ ชุมชนเกี่ ยวกั บ                  
การวิเคราะห์ต้นทุน ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วย การจ าแนกต้นทุนวัตถุดิบ
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ทางตรงและวัตถุดิบทางอ้อม การจ าแนกต้นทุนค่าแรงงาน
ทางตรงและค่าแรงงานอ้อม การจ าแนกค่าใช้จ่ายในการผลิต 
การจ าแนกต้นทุนขั้นต้นและต้นทุนแปรสภาพ การจ าแนก
ต้นทุนผลิตภัณฑ์และต้นทุนงวดเวลา การค านวณจุดคุ้มทุน 
การก าหนดราคาขาย และส่วนที่ 2 ความสามารถของกลุ่ม
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนเกี่ยวกับการจัดท าระบบบัญชีต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ ชุมชน ครอบคลุมข้อมูลเกี่ ยวกับเอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชี สมุดบัญชี งบการเงิน หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน ทะเบียนคุมและบัญชีย่อย  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชน
ที่เหมาะสม 
      2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
       การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังนี้คือ  

2.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูล              
ที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ภาคสนาม (Field 
Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาสิ่งดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 
2) การวิเคราะหต์้นทุนและระบบบัญชีต้นทุน

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้ปัจจุบัน 
3) ความสามารถของกลุ่มผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์

ชุมชนเกี่ยวกับการ วิเคราะห์ต้นทุนและ การจัดท าระบบบัญชี
ต้นทุน  

4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ            
การวิเคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่
เหมาะสม 

2.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็น           
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึ งข้ อมู ลการผลิ ตและพัฒนาผลิ ตภัณฑ์ ชุมชน                
กลุ่มจักสานหวาย จากขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
           2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ลครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ไ ด้
ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชน ใช้การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จาก
แบบสัมภาษณ์ และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาน าเสนอข้อมูล
ในรูปแบบการบรรยาย และสรุปผลการวิจัยวิเคราะห์     

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชี
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีใช้ปัจจุบันใช้ การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสัมภาษณ์ และน า
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาน าเสนอข้อมูลในรูปแบบการบรรยาย 
และสรุปผลการวิจัย    

ตอนที่ 3 ความสามารถของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชนเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุน และการจัดท าระบบบัญชี
ต้นทุน ใช้การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จาก
แบบสัมภาษณ์ และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาน าเสนอข้อมูล
ในรูปแบบการบรรยาย และสรุปผลการวิจัย  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่
เหมาะสม ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้
จากแบบสัมภาษณ์ และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบการบรรยาย และสรุปผลการวิจัย     

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชน     
และแนวทางการจัดท าระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชน  
ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน และน า
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาน าเสนอข้อมูลในรูปแบบการค านวณ 
การบรรยาย และสรุปผลการวิจัย โดยสูตรในการค านวณ             
มีดังนี ้

1. สูตรการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต (เบญจมาศ  
อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2550 หน้า 17) 
               ต้นทุนการผลิต = วัตถุดิบทางตรง + ค่าแรงงาน
ทางตรง + ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
 2. สูตรการวิเคราะห์ราคาขาย (ศศิวิมล มีอ าพล, 
2550 : หน้า 9-5) 
  2.1 ก าหนดราคาขายจากต้นทุนรวม 
   ราคาขาย = ต้นทุนรวม + (อัตราส่วนเพิ่ม x 
ต้นทุนรวม) 
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  2.2 ก าหนดราคาขายจากต้นทุนผันแปร 
   ร า ค า ข า ย =  ต้ น ทุ น ผั น แ ป ร  + 
(อัตราส่วนเพ่ิม x ต้นทุนผันแปร) 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์  ศึกษาการ
วิเคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชน             
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบบัญชีต้นทุน และต้นทุนผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ศึกษาความสามารถของกลุ่มผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเกี่ยวกับการวางระบบบัญชีต้นทุน และ          
การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์  เพื่อจัดท าแนวทางการวาง
ระบบบัญชีต้นทุนและการวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสม กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ กลุ่มจักสานหวาย 
บ้านวัดนาค ต าบลปากกราน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ด าเนินการวิจัยโดยการเข้าไปส ารวจภาคสนามใน
พื้นท่ีจริงเพื่อ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (Deep interview) และจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาการวิเคราะห์ต้นทุนและจัดท าระบบ
บัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เหมาะสม 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่อง
จักสานหวาย มีนางนารี  วงศ์สิ งห์  เป็นประธานกลุ่ม 
ประสบการณ์ในการท างานในกลุ่ม 5 ปี มีสมาชิกในกลุ่ม            
20 คน ลักษณะการผลิตเป็นการผลิตเอง ลักษณะการขาย
เป็นการขายปลีก ใช้ระบบมือในการท าบัญชี การวิเคราะห์
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วย จะใช้วิธีกะประมาณ ไม่มี           
การวเิคราะห์จุดคุ้มทุน ก าหนดราคาขายโดยการกะประมาณ 
ระบบบัญชีต้นทุนของกลุ่ม จะใช้เอกสารประกอบการบันทึก
บัญชี คือ บิลเงินสด การบันทึกรายการขั้นต้น จะบันทึกสมุด
ในสมุดรายรับรายจ่ายเพียงเล่มเดียว ไม่ได้จัดท างบการเงิน 
ใช้เครื่องคิดเลข ปากกา ดินสอ เป็นเครื่องมือในการท าบัญชี 
มีความสามารถในงานบัญชีเล็กน้อย ความสามารถของกลุ่ม
ในการวิเคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ ซึ่ง

ความสามารถในการท าไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ได้แก่ 
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย การก าหนดราคาขาย ส่วนไม่มี
ความสามารถในการท า ได้แก่ จ าแนกต้นทุนวัตถุดิบทางตรง
และวัตถุดิบทางอ้อม จ าแนกต้นทุนค่าแรงงานทางตรงและ
ค่าแรงงานทางอ้อม ค านวณจุดคุ้มทุน จัดท าใบสั่งผลิต               
บัตรจดเวลาการท างาน ใบก ากับสินค้า/ใบก ากับภาษี ใบเบิก
เงิน ใบสรุปยอดรายรับประจ าวัน ใบสรุปยอดรายจ่าย
ประจ าวั น บัญชีย่ อยลู กหนี้  ใบเสร็ จรั บเ งิน และ
ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี   

การวิ เคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ ชุมชนและ               
การก าหนดราคาขาย กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน
หวาย มีสินค้าที่เป็นที่นิยม 5 แบบ ได้แก่ ฝาชีขนาดใหญ่         
ฝาชีขนาดเล็ก ตะกร้าถือขนาดกลาง กระเป๋าถือ และ
กล่องใส่กระดาษทิชชู่  การวิเคราะห์ต้นทุนฝาชีขนาด
ใหญ่ มีต้นทุนต่อหน่วยอันละ 540 บาท ราคาขาย อันละ 
810 บาท จะมีก าไรอันละ 270 บาท คิดเป็น 50% ฝาชี
ขนาดเล็ก มีต้นทุนต่อหน่วยอันละ 290 บาท ราคาขาย 
อันละ 435 บาท จะมีก าไรอันละ 145 บาท คิดเป็น 50% 
ตะกร้าถือขนาดกลาง มีต้นทุนต่อหน่วยอันละ 360 บาท 
ราคาขาย อันละ 540 บาท จะมีก าไรอันละ 180 บาท 
คิดเป็น 50% กระเป๋าถือมีต้นทุนต่อหน่วยอันละ               
350 บาท ราคาขาย อันละ 5250 บาท จะมีก าไรอันละ 
175 บาท คิดเป็น 50%  กล่องใส่กระดาษทิชชู่ มีต้นทุน
ต่อหน่วยอันละ 150 บาท ราคาขาย อันละ 225 บาท    
จะมีก าไรอันละ 75 บาท คิดเป็น 50% 

ระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีพัฒนาและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี            
มี 7 ระบบ ได้แก่ ระบบบัญชีการผลิตสินค้าและจ่าย
ค่าแรงงาน ระบบบัญชีการซื้อสินค้าเป็นเงินสด ระบบบัญชี
การซื้อสินค้าเป็นเงินเช่ือ ระบบบัญชีการขายสินค้าเป็นเงิน
สด ระบบบัญชีการขายสินค้าเป็นเงินเช่ือ ระบบบัญชีการน า
เงินฝากธนาคาร ระบบบัญชีการถอนเงิน ฝากธนาคาร 
เอกสารทางบัญชีที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนมี 13 ฉบับ ได้แก่ ใบสั่งผลิต ใบเบิก
วัตถุดิบ บัตรจดเวลาการท างาน ทะเบียนคุมสินค้าส าเร็จรูป 
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ใบเสร็จรับเงิน ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี ใบก ากับสินค้า/
ใบก ากับภาษี ใบสรุปรายรับประจ าวัน ใบสรุปรายจ่าย
ประจ าวัน สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย บัญชีย่อยลูกหนี้ 
บัญชีย่อยเจ้าหนี้  

 

4.  อภิปรายผล  
     จากผลการวิจัย กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน
หวาย  ขาดความสามารถในการวิเคราะห์ต้นทุน และ
ระบบบัญชีต้นทุน การจ าแนกต้นทุนต่าง ๆ การจัดท า
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและรายงานทางการเงิน 
ซึ่งไม่เอื้อต่อการน ามาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ (วีนัส  ฤาชัย, 2544) ได้ศึกษา             
การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจชุมชน ภายใต้โครงการ
หนึ่ ง ต า บลหนึ่ ง ผลิ ตภัณฑ์ ใ นจั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อการวิเคราะห์ศักยภาพด้านการจัดการ 
ด้านการตลาด ด้านการผลิตและด้านการเงินของธุรกิจ
ชุมชน 4 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มเกษตรกรร้องวัวแดง  
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านป่าไผ่ กลุ่มอาชีพกระดาษสา
และหัตถกรรม กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสันทรายและ
สอดคล้อง (มานิตย์  มานุษยานนท์, 2551) ได้ศึกษา             
การพัฒนาระบบบัญชีและการเงินของกลุ่มผลิต ต าบลท่า
ศาลา อ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ระบบบัญชีการเงินให้กลุ่มนี้น าไปประยุกต์ใช้เพื่อรวบรวม
ข้อมูลและจัดท าแบบฟอร์มเอกสาร  ซึ่งปัจจุบันมีอยู่ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ลงในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้จะสามารถใช้ประโยชน์เพื่อการด าเนินงาน
ตั้งแต่ การเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และสนับสนุน
การท างานส าหรับ   การตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ในระบบ
บัญชีและการเงินได้ด้วยตนเอง 

 
5.  ข้อเสนอแนะ  
     จากผลการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิ จัยมีข้อเสนอแนะ 2 
ประเด็น ดังนี้ 
 

     5.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนงาน 
           จากผลการวิจัย กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่อง            
จักสานหวาย ยังขาดความสามารถในการวิเคราะห์ต้นทุน
และระบบบัญ ชีต้นทุน  การจ าแนกต้นทุนต่ า ง  ๆ                
การจัดท าเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและรายงาน
ทางการเงิน ซึ่งไม่เอื้อต่อการน ามาใช้ในการบริหารงาน 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

5.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มี          
การจัดอบรม เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน การจ าแนกต้นทุน 
และการวางระบบบัญชีต้นทุน และการจัดท าบัญชีแก่             
กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน  

5.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดท าระบบบัญชี
ต้นทุนด้วยคอมพิวเตอร์  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปที่
เหมาะสมให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน 
           5.3 ประธานกลุ่มควรจัดให้มีผู้ท าบัญชีที่มีความรู้
ความสามารถ จัดท าบัญชีอย่างต่อเนื่อง และเอกสารข้อมูล
ทางการบัญชีมาใช้ในการบริหารงาน 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากผลการวิจัยบริบทของกลุ่มอาชีพ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่จัดท าบัญชีโดยใช้           
ระบบมือ และใช้เอกสารทางบัญชีเป็นสมุดรายรับ
รายจ่ายเพียงเล่มเดียว ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า ควรศึกษา
และพัฒนาเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่
เหมาะสมส าหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ ชุมชน ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน
ต่อไป 
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นโยบายส่งเสริม SMEs ต้นแบบส าหรับประเทศไทย:กรณีประเทศไต้หวัน 

A Prototype of SMEs Promotion Policies for Thailand: The Case of Taiwan 
                                                                                   

 สุพจน์  ชววิวรรธน์1 
 

บทคัดย่อ  
รัฐบาลไทยในทุกยุคทุกสมัยที่ผ่านมาล้วนแล้วแต่มีความพยายามด าเนินนโยบายเพื่อส่งเสริมธุรกิจ SMEs แทบ

ทั้งสิ้น แต่ผลของนโยบายดังกล่าวนี้กลับไม่เคยที่จะประสบความส าเรจ็เท่าที่ควร หนทางหนึ่งที่น่าจะเป็นวิธีท่ีเหมาะสมใน
การด าเนินนโยบายที่สามารถจะสง่เสรมิความเข้มแข็งในการประกอบธุรกิจ SMEs จนสามารถขยายธุรกิจออกไปยังตลาด
ต่างประเทศ ก็คือ การน าเอาแบบอย่างของนโยบายการส่งเสริม SMEs ของต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จที่มีสภาพ
โครงสร้างต่างๆ ใกล้เคียงกับประเทศไทยมากที่สุดมาปรับใช้ ก็น่าจะเป็นหนทางลัดในการประสบกับความส าเร็จได้  โดย
ในบทความนี้ได้มีการวิเคราะห์ให้เห็นว่าประเทศไต้หวันน่าจะเป็นประเทศที่ควรเป็นประเทศแบบอย่างส าหรับประเทศ
ไทยในการด าเนินนโยบายส่งเสริม SMEs โดยประเทศไต้หวันได้มีการด าเนินนโยบายส่งเสริมในหลายๆแง่ คือ นโยบาย
สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการพัฒนา SMEs ที่ยั่งยืน   การสนับสนุนการท านวัตกรรมและการเริ่มธุรกิจใหม่  การให้
ค าแนะน าในการบริหาร  การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันโดยดิจิตอลแก่   SMEs  และการเสริมกลไกสนับสนุนทาง
การเงิน   โดยบทความนี้ก็ได้มีการกล่าวถึงเง่ือนไขทางสภาพแวดล้อมต่างๆที่เป็นพื้นฐานในความส าเร็จของนโยบาย
ส่งเสริมของประเทศไต้หวันเพื่อเป็นประโยชน์แก่รัฐบาลไทยในการปรับเปลี่ยนนโยบายส่งเสริมของประเทศไต้หวันให้
สามารถส่งผลส าเร็จในการส่งเสริม SMEs ไทยด้วย 
ค าส าคัญ : นโยบายส่งเสริม SMEs  ไต้หวัน  ต้นแบบส าหรับประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  รศ.คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  E-mail : supoj@tbs.tu.ac.th 
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Abstract 
So far, Thai governments have kept on implementing SMEs promotion policies in the 

country. Unfortunately, these policies have unlikely been successful on any large scale. One possible 
suggestion for strengthening and pushing forward Thai SMEs to the global marketplace is to adopt 
and adapt the successful SMEs promotion policies of the other countries, whose structures are 
mostly similar to Thailand, to be a shortcut for Thailand.  In this article, it is claimed that the SMEs 
promotion policies proposed and conducted by Taiwan would be considered as the best prototype 
for the case of Thailand.  The SMEs promotion policies established by Taiwan includes one for 
enhancing the environment for SMEs sustainable development; one for supporting innovations and 
startups; one for providing guidance in business management; one for empowering the SMEs 
competitiveness by adopting digital technology; and one for improving the financial support systems. 
Basic conditions for the success of the SMEs promotion policies conducted by Taiwan will be 
provided in this article for the benefits of Thailand.      
Keywords:  SMEs promotion policy, Taiwan, prototype for Thailand 
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1. บทน า 
เท่าที่ผ่านมาแม้รัฐบาลไทยจะได้มคีวามพยายาม

ที่จะใช้งบประมาณส่งเสริมธุรกิจ SMEs  มาอย่างต่อเนื่อง
โดยตลอดเนื่องจากเป็นภาคธุรกิจที่ช่วยให้เกิดการจ้างงาน
มากถึงร้อยละ 80.4 ของการจ้างงานรวมของประเทศ               
แต่ผลปรากฎว่าธุรกิจ SMEs ไทยก็ยังไมอ่าจมีการพัฒนาได้
ตามที่รัฐบาลได้คาดหวังไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา
ธุรกิจให้มีความมั่นคงก้าวหน้าจนสามารถส่งสินค้าไป
จ าหน่ายยังต่างประเทศอย่างเป็นล่ าเป็นสันเพื่อจะได้ช่วย
ประเทศชาติใน การน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศเข้ามายัง
ประเทศไทยได้อย่างเป็นกอบเป็นก าทั้งๆ ที่ภาคเอกชน 
SMEs ของไทยก็ไม่ได้มีความสามารถที่ด้อยกว่าประเทศ
อื่นๆ มากนัก มูลเหตุของความล้มเหลวที่เกิดขึ้นกับ SMEs 
ไทยนี้จึงน่าที่จะมีเหตุมาจากการด าเนินใช้นโยบาย           
ของภาครั ฐบาลที่ผ่ านมาเป็นส าคัญ ดั งจะเห็นได้              
จากรายงานการพิจารณาศึกษามาตรการขับเคลื่อน SMEs 
โดยคณะกรรมาธิการพาณิชย์ การอุตสาหกรรม และ              
การแรงงาน ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ที่ได้มีการสรุป
ปัญหาอุปสรรคการพัฒนาธุรกิจ SMEs ออกมาเป็นประเดน็
ต่างๆซึ่งประเด็นเกือบทั้งหมดนั้นมีมูลเหตุมาจากปัญหา
การด าเนินการของภาครัฐบาล อาทิเช่น   

1. การขาดการบูรณาการในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการส่งเสริมและพัฒนา SMEs ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับ SMEs  

2. ขาดฐานข้อมูลเชิงลึกของ SMEs ทัว่ประเทศ 
3. มี SMEs อยู่นอกระบบภาษีจ านวนมาก 
4. ผู้ประกอบการ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้

ค่อนข้างยากและอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ค่อนข้างสูง เมื่อ
เทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน 

5. พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ไม่สอดคล้องกับบทบาทและโครงสร้าง
ของ สสว. ท าให้ไม่เอื้อต่อการพัฒนา SMEs 

ด้วยเหตุนี้ภาครัฐจึงควรที่จะมีการปรับเปลี่ยน
นโยบายส่งเสริม SMEs ที่เหมาะสมกว่าที่เคยด าเนินการ
มาในอดีตที่ผ่านมา โดยควรที่จะมีการน าตัวอย่างทางด้าน
นโยบายส่งเสริมที่เคยมีการด าเนินการได้อย่างสัมฤทธิ์ผล
มาแล้วในต่างประเทศมาเป็นแบบอย่างในการสร้าง
นโยบายส่งเสริมภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมในสังคมไทยที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
ภาคธุรกิจ SMEs ไทยให้สามารถโดดเด่นในเวทีการค้า
ระดับโลกต่อไป  ประเทศไต้หวันเป็นประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จในการใช้นโยบายส่งเสริม SMEs ที่ค่อนข้างจะ
โดดเด่นอย่างมาก  ดังปรากฏบทความมากมายที่มีการ
กล่าวถึงประเด็นความส าเร็จนี้  ตัวอย่างเช่น  SMEs 
success story ที่มีการตีพิมพ์ใน Taiwan Today 
ฉบับวันที่ 5 ตุลาคม 2013  และมีการยกเป็นกรณี
ตัวอย่างใน ICDF SME Development Work Fast Track 
to Economic Growth ในคอลัมภ์ SMEs Development  
เขียนโดย International ooperation & Development 
หน้า 22-27 หรือแม้กระทั่งหน่วยงานสหประชาชาติ เช่น 
United Nations on Trade and Development 
(UNCTAD) ก็ได้มีการตีพิมพ์เป็นรายงานแนะน าให้
ประเทศต่างๆยึดถือเป็นตัวอย่าง ดังที่ได้มีการกล่าวอ้าง
โดย Peter Tzeng ในบทความของเขาช่ือ Lost 
Paradigm: Taiwan’s SMEs Sector    

นอกจากนี้ยังมีงานวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก
จากมหาวิทยาลัย Heidelberg ในประเทศเยอรมัน 
(Veselka, 2005)  ก็ได้มีการสรุปว่าบริษัทต่างๆของ
ไต้หวันได้รับการสนับสนุนภายใต้นโยบายพัฒนา
เศรษฐกิจของรัฐบาลที่เน้นการพัฒนากระบวนการสะสม
ทุนของบริษัทเอกชน   การสร้างนวัตกรรม และการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้จนท าให้บริษัทต่างๆสามารถผลิต
สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นสินค้านวัตกรรม
ใหม่ๆที่ไม่เคยมีการผลิตมาก่อน โดยมีการพัฒนาทั้งทุน
มนุษย์และทุนทางกายภาพอย่างเข้มข้นจนท าให้
เศรษฐกิจไต้หวันสามารถเคลื่อนตัวเข้าสู่ เศรษฐกิจ
สมัยใหม่  ซึ่งก็มีพื้นฐานจุดเริ่มต้นที่คล้ายคลึงกับประเทศ
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ไทยในปัจจุบันและตรงตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
ที่ประเทศไทยได้วางเป้าหมายไว้  
            ด้วยเหตุนี้กรณีศึกษาของประเทศไต้หวันจึง
เป็นกรณีศึกษาที่ประเทศไทยควรให้ความสนใจในการ
ใช้เป็นแบบอย่างในการสร้างแนวนโยบายส่งเสริม 
SMEs ของไทย มากกว่าการน าตัวอย่างการด าเนิน
นโยบายส่งเสริม SMEs ของประเทศอื่นมาเป็น
แบบอย่าง 
 

2. กรณีศึกษานโยบายไต้หวัน 
ก า ร น า เ อ า ก ร ณี ศึ ก ษ า จ า ก ป ร ะ เ ท ศ

สหรัฐอเมริกา   ประเทศเกาหลีใต้ และประเทศญี่ปุ่น 
มาเป็นแบบอย่างในการพัฒนา SMEs ของไทยนั้นดูจะ
ไม่เป็นการเหมาะสมนักเมื่อเทียบกับประเทศไต้หวัน 
เนื่ อ งจากโครงสร้ า งทางการผลิตของประ เทศ
สหรัฐอเมริกามีความแตกต่างจากประเทศไทยอย่าง
สิ้นเชิงกล่าวคือ ร้อยละ 70 ของภาคการผลิตใน
สหรัฐอเมริกาทั้งหมดนั้นเป็นภาคบริการ ในขณะที่ร้อย
ละ 70 ของภาคการผลิตในไทยทั้งหมดนั้นเป็นภาค             
การผลิ ตสิ นค้ า  อี กทั้ งจุ ด เ ริ่ ม ต้ นของ SMEs ใน
สหรัฐอเมริกานั้นมาจากธุรกิจผลิตอาวุธสงครามจึงมี
ความแตกต่างจากประเทศไทยอย่างมาก ส่วนประเทศ
เกาหลีใต้นั้นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกิจการผลิตนั้น
มาจากความเป็นชาตินิยมที่ค่อนข้างสูงและความแค้นที่
มีต่อประเทศญี่ปุ่นโดยมีการยึดถือประเทศญี่ปุ่นเป็น
คู่แข่งตลอดเวลา ดังจะเห็นได้จาก การใช้รถยนต์ยี่ห้อ
ของตนเท่านั้น โดยไม่มีการใช้รถยนต์ยี่ห้อต่างชาติ
โดยเฉพาะไม่มีการใช้รถยนต์ยี่ห้อญี่ปุ่นโดยเด็ดขาด 
นอกจากนี้การพัฒนาของบริษัทซัมซุงก็เป็นการพัฒนา
ที่มีจุดเริ่มต้นมาจากความต้องการที่จะเอาชนะ บริษัท
โซนี่ของญี่ปุ่น เป็นต้น ซึ่งแนวคิดในการพัฒนาเช่นนี้มี
ความแตกต่างจากสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยอย่างสิ้นเชิง เพราะคนไทยไม่มีค่านิยมใน
การใช้สินค้ายี่ห้อของตนแรงเท่ากับคนเกาหลีใต้ อีกทั้ง

เรามีความเป็นมิตรกับชาติญี่ปุ่นซึ่ ง เป็นชาติแห่ง              
เทคโนโลยี่ค่อนข้างดี ไม่เคยมีทัศนคติว่าเป็นศัตรูแต่
อย่างใด  ส่วนกรณีของประเทศญี่ปุ่นนั้นก็มีแตกต่าง
จากไทยทั้งทางด้านค่านิยมในการใช้ยี่ห้อสินค้าของ
ตนเองที่มากกว่า การมีวัฒนธรรมการรวมกลุ่มที่สูงกว่า 
จนท าให้มีโครงสร้างการผลิตที่บริษัทใหญ่ต่างๆมักจะมี
บริษัทเล็กๆอยู่ในเครือข่ายที่คอยป้อนวัตถุดิบเข้าสู่
ระบบการผลิตของรายใหญ่ ในทางกลับกันธุรกิจขนาด
ใหญ่ก็มักจะมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่รายเล็กใน
เครือข่ายของตน นอกจากนี้การพัฒนาเทคโนโลยีของ
ตนก็มิได้อาศัยการถ่ายทอดจากการลงทุนเข้ามาตั้ง
โรงงานของชาวต่างชาติ  ซึ่งผิดกับกรณีประเทศไทยที่มี
วัฒนธรรมเชิงปัจเจกบุคคลที่สูงจนขาดการเช่ือมโยง
ระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โดยธุรกิจขนาด
ใหญ่มักที่จะไปสร้างเครือข่ายกับบริษัทต่างชาติ 

ส่วนในกรณีของประเทศไต้หวันนั้นกลับมี
ความคล้ายคลึงกับประเทศไทยหลายประการ กล่าวคือ 
ทั้งสองประเทศไม่มีค่านิยมในการกีดกันการใช้สินค้า
ยี่ห้อต่างชาติเหมือนกัน  การพัฒนาเทคโนโลยีของ
ประเทศก็มีจุดเริ่มต้นมาจากบริษัทต่างชาติที่เข้ามา
ลงทุนการผลิตเช่นเดียวกัน   ทั้งสองประเทศมีทัศนคติ
ที่เป็นมิตรกับชาติญี่ปุ่นซึ่งเป็นชาติแห่งเทคโนโลยี
เหมือนกัน และมีโครงสร้างที่เน้นการผลิตสินค้าทาง
กายภาพเหมือนกัน 

ด้วยเหตุผลนานาประการข้างต้น แนวทาง
นโยบายส่งเสริม SMEs ของประเทศไต้หวันจึงน่าที่จะ
ได้รับการหยิบยกมาเป็นแบบอย่างในการพัฒนา
นโยบายการส่งเสริม SMEs ของประเทศไทยมากท่ีสุด  
รัฐบาลประเทศไต้หวันมีแนวนโยบายในการส่งเสริม 
SMEs ในหลายหลากมิติ กล่าวคือมีการส่งเสริมทั้งมิติที่
เป็นด้านการเงิน  การวิจัยพัฒนา  การพัฒนานวัตกรรม 
การอ านวยความสะดวก และการให้ความรู้ โดยมี              
การด าเนินนโยบายที่ประสบความส าเรจ็ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้
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 การใช้นโยบายสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อ
การพัฒนา SMEs ที่ย่ังยืน    

การสร้างระบบการสร้างนโยบายใหม่และ
การพัฒนาความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ
รัฐบาล  โดยสร้างขึ้นจากการวิเคราะห์และการส ารวจ
อย่างละเอียด นโยบายที่น ามาใช้ต้องมีการสนับสนุน
จากข้อมูลทางสถิติที่ยืนยันว่าเป็นที่ต้องการของ SMEs
อย่างแท้จริง  โดยเฉพาะการสร้างสถาพแวดล้อมทาง
กฏหมายและกฏระเบียบที่เป็นธรรมเพื่อลดอุปสรรคที่
จะสู่การด าเนินการที่ประสบความส าเร็จ โดยการรับฟัง
ปัญหาจาก SMEs ที่มีผลมาจากระบบกฎหมายและ
กฎระเบียบที่ไม่เหมาะสมรวมทั้งมีการเก็บข้อมูลใน
ประเด็นดังกล่าว  อีกทั้งมีการเร่งรัดให้หน่วยงานของ
รัฐบาลทุกระดับได้มีการเพิ่มกระบวนการวิเคราะห์            
การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ 
SMEs ให้ดีขึ้นกว่ากฎหมายและกฎระเบียบปัจจุบัน  
รวมทั้งมีการจัดตั้งระบบแบบจ าลองทบทวนอัจฉริยะ
ส าหรับการวิเคราะห์ในธุรกิจต่างๆ และมีการวิจัยใน
เรื่องของอุปสรรคกฎหมายและกฎระเบียบที่ SMEs 
ต้องเผชิญตลอดจนความต้องการของ SMEs ต่อการ 
ปรับเปลี่ยนกฎหมายและกฎระเบียบด้วย  

 

 การสนับสนุนการท านวัตกรรมและการเริ่ม
ธุรกิจใหม่ โดยการด าเนินการดังนี้ 

1. กา รปรั บปรุ งก ารท า ง านของศู นย์                  
การบริการแก่การเริ่มธุรกิจใหม่และการกระตุ้นให้เกิด 
SMEs ในอุตสาหกรรมใหม่ โดยให้ศูนย์บ่มเพาะนี้มี                
การพัฒนาดังนี ้

(ก) ส่งเสริมให้ศูนย์บ่มเพาะแต่ละแห่ง
มีการสร้างจุดเด่นที่แตกต่างจากที่อื่น  โดยรัฐบาล
ส่งเสริมให้ศูนย์บ่มเพาะแต่ละที่มีการสร้างความช านาญ
เฉพาะในพื้นที่ตนเองในการส่งเสริมอุตสาหกรรมใน
ท้องที่ร่วมกับมหาวิทยาลัย 

(ข) การจัดตั้งศูนย์สนับสนุนการบ่มเพาะ
ในแต่ละภูมิภาคเพื่ อเหนี่ยวน าการรวมทรัพยากร               

โดยรัฐบาลต้องติดตามปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจขนาด
เล็กและทรัพยากรที่ จ ากัดของศูนย์บ่มเพาะที่ อยู่                 
ตามมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิดการรวมเทคโนโลยีการตลาด  
เงินทุน และบริการทรัพย์สินทางปัญญา ที่ก่อให้เกิดการ
สร้างพลังการรวมตัวระหว่างศูนย์ต่างๆในภูมิภาคเดียวกัน  
การสร้างศูนย์สนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจแห่งภูมิภาค
ส าหรับอุตสาหกรรมเฉพาะนี้จะช่วยให้ศูนย์บ่มเพาะ
สามารถบรรลุผลประโยชน์ที่ เกิดจากการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม หรือ Industry Clusters 

(ค) การเสริมความร่วมมือระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรมและภาคมหาวิทยาลัยให้แน่นแฟ้น
เพื่อประโยชน์สูงสุดจากการด าเนินการศูนย์บ่มเพาะ 
โดยผ่านระบบและกลไกท่ีเป็นอยู่ 

2. การรวมทรัพยากรทางด้านความรู้และ
ข้อมูล ในการเริ่ มธุ รกิจ เพื่ อสร้ างแรงบันดาลแก่
ผู้ประกอบการ  

3. การเพิ่มแหล่งเงินทุนแก่การท านวัตกรรม
เพื่ อการปรับปรุ งโอกาสการเริ่ มธุ รกิ จให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยมีการรวมแหล่งเงินทุนภายนอก เช่น  
the Executive Yuan  Development Fund, the SME 
Development Corporations, trust-type investment  
accounts, private-sector financing, the industrial 
banks, and venture capital providers เสริมเข้ากับ 
credit guarantees ของ SME Credit Guarantee Fund 
เพื่อให้ SMEs มีแหล่งเงินทุนมากขึ้น 

4. การสร้างความแข็งแกร่งในการให้ค าแนะน า
การเริ่มธุรกิจแก่ผู้ประกอบการรายเล็ก  ผู้ประกอบการราย
ย่อยและผู้ประกอบการสตรี เพื่อช่วยให้เกิดความมั่นคงใน
สังคม  เนื่องจากแนวโน้มในปัจจบุันสงัคมจะมีผูสู้งอายุมาก
ขึ้นและขนาดครอบครัวก็มีขนาดลดลง  บทบาทของสตรีใน
ตลาดแรงงานจึงมีความส าคัญ  ธุรกิจหลายแขนง เช่นธุรกิจ
บริการการดูแลเด็กและคนชรา ก็มักที่จะเหมาะกับ
ผู้ประกอบการที่เป็นสตรี  

5. การด าเนินการในเชิงรุกในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  รวมทั้ งการสรรหาบุคคลากรจาก
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ต่างประเทศ เพื่อเร่งกระบวนการพัฒนาบุคคลากร                
โดยรัฐบาลได้มีการน าเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ทมาประสาน
กับศูนย์ฝึกอบรม SMEsที่ได้ตั้งขึ้น เพื่อสร้าง SME Online 
College จนสามารถอบรมพัฒนาคนในวงกว้างได้ 

 

 การให้ค าแนะน าในการบริหาร  โดยมี

ดังต่อไปนี้ 
1. การพัฒนาอุตสาหกรรมพิเศษในท้องที่ให้

ปลุกระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น  โดยนอกจากจะให้ค าแนะน า
ในเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการขยาย One Town 
One  Product โดยผ่าน Web แล้ว  ก็ยังมีการด าเนินการ
ต่างๆดังนี้ 

(ก) การแนะน าให้มีการรวมทรัพยากร
เพื่อสร้างพลังการรวมตัว หรือ Synergy 

(ข) การมอบหมายให้รัฐบาลท้องถิ่นมี
บทบาทหลักในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท้องถิ่นพิเศษน้ันๆ 

(ค) การ ให้ค า แนะน าที่ แตกต่ า งที่
เหมาะสมกับสถานะและความต้องการค าแนะน าของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ  อุตสาหกรรมแต่ละท้องที่ต้องการ
ค าแนะน าท่ีต่างกัน 

2. การสร้างกลไกความร่วมมือเพื่อการ
พัฒนาธุรกิจใหม่ๆ  โดยรัฐบาลส่งเสริมให้ SMEs มีการ
ท างานประสานกันเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์และมี
การแลก เปลี่ ยนประสบการณ์ ร ะหว่ า งกั นข้ าม
อุตสาหกรรม  การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการผลิต   
เทคโนโลยี   การตลาด  และข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจ
มักจะช่วยให้  SMEsบรรลุผลของความประหยัด
เนื่องจากขนาดเพราะจะเกิดการแลกเปลี่ยนวิธีการใน
การแก้ไขจุดอ่อนซึ่งกันและกัน จนอาจน าไปสู่รูปแบบ
การท าธุรกิจแบบใหม่ๆ 

3. การสร้างเวทีในการพบปะทางธุรกิจเพื่อ
เพิ่มโอกาสการเข้าสู่ตลาด โดยรัฐบาลได้มีการสร้าง
ฐานข้อมูลที่เรียกว่า international purchasing 
offices (IPOs) เพื่อท าให้บริษัทต่างชาติสามารถเข้ามา

ใช้ในการเลือกซื้อสินค้าจากบริษัท SMEs  นอกจากนี้
ฐานข้อมูลดังกล่าวยังช่วยให้การด าเนินพิธีการศุลกากร
ง่ายขึ้นด้วย 

4. การช่วย SMEs ในการพัฒนาตรายี่ห้อและ
ความสามารถในการท าตลาดในต่างประเทศ โดยรัฐบาลได้
มีการสร้างระบบ Corporate Identification System 
(CIS) การวางโฆษณาในสื่อต่างประเทศการพัฒนาช่องทาง
จัดจ าหน่ายในต่างประเทศ  การจัดงานแสดงสินค้าใน
ต่างประเทศ ฯลฯ นอกจากนี้ยังได้มีการตั้งตัวแทน
ส านักงานในการเป็นหน้าต่างการให้บริการแก่ผู้ซื้อสินค้า
จากไต้หวันในต่างประเทศ 

 

 การ เพิ่มศักยภาพในการแข่ งขัน โดย
ดิจิตอลแก่ SMEs ของไต้หวัน โดยมีดังต่อไปนี้ 

1. กา ร เ ส ริ ม ค ว า มส าม า ร ถแ ก่  SMEs              
ในการใช้ข้อมูลเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลและการ
สร้างผลประโยชน์สูงสุดจากห่วงโซ่คุณค่าโดยใช้ระบบ
อิเลคโทนิค 

2. การเสริมความสามารถในการใช้เทคนิค
ผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อให้คุณภาพ
สินค้าตอบสนองต่อกระแสโลกที่มีการตื่นตัวเรื่อง
สิ่งแวดล้อม 

3. การสนับสนุนให้มีการประยุกต์การใช้
ความรู้ทางการจัดการเพื่อลดช่องว่างทางดิจิตอล
ระหว่างอุตสาหกรรมต่างๆ 

4. การสร้างระบบข้อมูลทางธุรกิจแบบ
บูรณาการที่ช่วยต่อความสามารถในการตัดสินใจและ
การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 การเสริมกลไกสนับสนุนทางการเงิน โดยมี

ดังต่อไปนี้ 
1. การเสริมระบบบัญชีการเงินเพื่อเพิ่ม 

ความสามารรถแก่ SMEs ในการท าให้การเงินมีความ
มั่นคง 
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2. การต่อยอดศักยภาพของกองทุนประกัน
สินเช่ือของ SMEs เพื่อขยายช่องทางความช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ SMEs 

3. การจัดสรรเงิน10ล้านเหรียญไต้หวันจาก
กองทุนการพัฒนาชาติเพื่อลงทุนใน SMEs ที่มีศักยภาพใน
การเติบโตที่สูง 

4. การสร้างกลไกการช้ีน าการปรับโครงสร้าง
เพื่อช่วย SMEsที่มีศักยภาพในการกลับมายืนอยู่ด้วย
ตัวเองได้ 
       ความส าเร็จของนโยบายส่งเสริม SMEs           
ของไต้หวันนี้นอกจากจะเกิดมาจากการด าเนินนโยบาย
ที่ เ หมาะสมแล้ ว  ยั งมี ผลมาจากแร งสนับสนุ น               
ทางสภาพแวดล้อมต่างๆดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม จากสุภาษิต
โบราณของไต้หวัน “Better to be the head of a 
chicken than the tail of an ox” มีส่วนส าคัญในการ
สร้างแรงบันดาลใจอยากเป็นผู้ประกอบการเองโดยมีการ
บริการกิจการตามแนวคิด  “black hands” bosses ก็
คือ การเป็นผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการผลิต
สินค้าเองโดยมิเคยศึกษาในสถาบันข้ันสูง แต่เรียนจาก
ภาคปฏิบัติและโรงเรียนอาชีวะ โดยมีภรรยาที่มีบทบาท
หลายอย่างในการช่วยบริหารธุรกิจ โดยไม่มีเงินเดือนแต่
ท างาน 24ช่ัวโมง จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ SMEs ต่างๆ
มีการเติบโต 

2. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การที่ประเทศ
ไต้หวันมีรัฐวิสาหกิจต่างๆผูกขาดตลาดภายในประเทศ 
ท าให้  SMEs ไม่มี โอกาสที่ จะขายสินค้า ในตลาด
ภายในประเทศ จึงต้องส่งออกไปขายยังต่างประเทศ 
นอกจากนี้ระบบกฎหมายก็ไม่ค่อยเข้มงวด จึงสามารถ
ตั้งธุรกิจ SMEs ไม่ยากนักจึงปรากฎนักลงทุนอายุน้อย
เข้ามาเป็นผู้ประกอบการ SMEs จ านวนมาก 

3. สภาพแวดล้อมจากผลกระทบของ
โลกาภิวัฒน์  ซ่ึงท าให้SMEs ไต้หวันหลายรายได้มี             
การย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียน และจีน
เพื่อใช้ข้อได้ เปรียบทางด้านแรงงานค่าจ้างต่ าและ

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างสมบูรณ์ และเหตุที่ SMEs ไต้หวัน
ประสบความส าเร็จในการเข้าไปลงทุนในประเทศเหล่านี้            
ก็เพราะ 

3.1  ธุรกิจSMEs เหล่านี้มีประสบการณ์
ด้านการส่งออกในอดีตมาแล้ว ดังนั้นจึงมีความพร้อมใน
ความเชี่ยวชาญในการแข่งขันระหว่างประเทศ 

3.2 มีวัฒนธรรมและภาษาที่คล้ายคลืงกัน
กับคนโพ้นทะเลที่กระจายอยู่ตามประเทศที่ตนเข้าไป
ลงทุนและประเทศจีน จึ งมีความได้ เปรียบสูงใน            
การเข้าไปลงทุนโดยเฉพาะประเทศจีนโดยมักมี              
การด าเนินการผ่านฮ่องกงทั้งในรูปการส่งสินค้าผ่าน
แดนและตัวแทนการลงทุน 

3.3 และด้วยนโยบายการสร้างเครือข่าย
ในกลุ่ม SMEs ของรัฐบาลไต้หวันดังกล่าวมาข้างต้นท า
ให้ SMEs เหล่านี้มีการแบ่งข้อมูลการท าธุรกิจใน
ต่างประเทศและร่วมกันเจรจาต่อรองกับรัฐบาล
ประเทศท่ีเข้าไปลงทุน จึงท าให้อัตราความล้มเหลวการ
ท าธุรกิจในต่างประเทศนั้นต่ า 

 ส่วนจุดอ่อนบางประการที่ยังอาจมีอยู่ก็คือ  
การมีข้อจ ากัดทางการเงิน การขาดการท าเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และการขาดความสามารถทางการตลาดที่ยัง
ไม่ดีมากพอ 

4. สภาพแวดล้อมทางสถาบัน หน่วยงานที่
ท าหน้าที่สนับสนุน SMEsนี้คือ กระทรวงเศรษฐกิจ ที่มี
ความเหมาะสมในการด าเนินนโยบายแบบบูรณาการ
และองค์รวมทั้งทางด้าน การเงิน การพัฒนาเทคโนโลยี  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาการเกษตร   
การพัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนา เครื อข่ า ย                 
การพัฒนาการตั้งธุรกิจใหม่การพัฒนาการท าธุรกิจ
ระหว่างประเทศ การพัฒนาการตลาด ฯลฯ  มิใช่
กระทรวงอุตสาหกรรมที่มุ่งแต่การพัฒนากระบวนการ
ผลิตในอุตสาหกรรมเท่าน้ัน  โดยกระทรวงเศรษฐกิจซึ่ง
ก็ได้มีการดูแลกิจการธนาคารและการเงินอยู่ด้วยได้มี
การประสานให้ภาคการเงินเอกชนได้ช่วยกันบริจาคเงิน
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เพื่อตั้งเป็นกองทุน SME Credit Guarantee Fund  
ในปี คศ. 1974 ซึ่งเป็นกองทุนที่อยู่จนถึงปัจจุบัน 

5. สภาพแวดล้อมที่มีการสนับสนุนการลงทุน
โดยตรงแก่นักลงทุนต่างชาติ (FDI) นโยบายนี้ส่งผลดีต่อ
การพัฒนา SMEs ของไต้หวันในหลายประการด้วยกัน  
ประการแรก FDI ช่วยให้เทคนิคการผลิตและโอกาส
ทางการค้าแก่ SMEs  ผ่านการเปลี่ยนจาก การน าเข้า
วัตถุดิบจากต่างประเทศมาเป็นการซื้อภายในประเทศ 
ประการที่สอง ผลของประการแรกยังท าให้เป็นการบังคับ
ให้  SMEs ต้ องแข่ งขั นการผลิ ตกั บต่ างประ เทศ                 
จนสามารถส่งออกได้  ประการที่สาม จากการเป็น
เครือข่ายภายในกระบวนการผลิตของบริษัทข้ามชาติ
เหล่านี้ ท าให้ SMEs ได้เรียนรู้ถึงหลักปฏิบัติทางการค้า
ระหว่างประเทศและความคุ้นเคยกับการติดต่อกับ
ต่างประเทศด้วยภาษาต่างประเทศ ประการที่สี่ SMEs 
หลายรายก่อตั้งขึ้นมาจากการเคยเป็นพนักงานของบริษัท
ข้ามชาติเหล่านี้มาก่อน 

6.  สภาพแวดล้อมทางกฏระเบียบที่ไม่
ยุ่งยากและเหมาะกับระบบเศรษฐกิจแบบเสรี การเริ่ม
ธุรกิจ SMEs ใหม่ๆเป็นเรื่องง่ายระบบราชการก็ไม่
ยุ่งยากแต่อย่างใด 

7. สภาพแวดล้อมทางนโยบายที่ส่งเสริม
อุตสาหกรรมให้ขยายตัวในการส่งออก   โดยSMEs 
ได้รับผลประโยชน์จากนโยบายรัฐบาลที่มีการให้สินเช่ือ
แก่การส่งออกด้วยดอกเบี้ยอัตราต่ า ผลประโยชน์นี้เป็น
สิ่งที่ส าคัญส าหรับ SMEs ที่มักจะประสบกับปัญหา
สภาพคล่องเพราะมิอาจหาเงินทุนสนับสนุนจากสถาบัน
การเงินเอกชนได้ 
 

3. บทสรุป 
จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าประเทศ

ไต้หวันนี้มีสภาพแวดล้อมที่คล้ายคลึงกับประเทศไทย
อยู่หลายประการโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทาง
วัฒนธรรมความเช่ือ และความรู้สึกนึกคิดของคน    

ส่วนสภาพแวดล้อมทางนโยบายบางอย่างที่แตกต่าง
ออกไปก็เป็นสิ่งที่ประเทศไทยสามารถปรับแต่งให้
เหมือนกันได้ไม่ยากนัก ความรู้สึกนึกคิดต่อชาวต่างชาติ
ทุกชาติก็มีความเป็นมิตรเช่นกัน ซึ่งต่างจากกรณี
ประเทศเกาหลีและญี่ปุ่นที่มักมีความเป็นชาตินิยมสูง
ยึดติดกับการใช้สินค้าของตนเองเป็นหลัก ดังนั้นถ้า
รัฐบาลจะได้มีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมและ
แนวนโยบายการส่งเสริม SMEs โดยยึดหลักกรณีศึกษา
ของประ เทศไต้หวัน SMEs โดย เฉพาะอย่ างยิ่ ง              
การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางสถาบันที่รัฐบาลไทย
ควรมีการจัดตั้งกระทรวงเศรษฐกิจที่ดูแลนโยบายทั้ง
ทางด้าน การเงิน การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาการเกษตร การพัฒนา
อุตสาหกรรม การพัฒนาเครือข่าย การพัฒนาการตั้ง
ธุรกิจใหม่การพัฒนาการท าธุรกิจระหว่างประเทศ             
การพัฒนาการตลาด ฯลฯ  มิ ใ ช่ มีแต่ กระทรวง
อุตสาหกรรมที่มุ่งแต่การพัฒนากระบวนการผลิตใน
อุตสาหกรรมแต่เพียงอย่างเดียว  การปรับเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้ก็น่าที่จะเป็นปัจจัยส าคัญที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาตัวท่ีดีต่อธุรกิจ SMEs ของประเทศ
ไทยให้สามารถส่งสินค้าออกไปขายยังต่างประเทศ   
สามารถน าเงินตราต่างประเทศเข้ามายังประเทศไทย  
สามารถท่ีจะประกอบธุรกิจโดยพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน
และเป็นแหล่งจ้างงานให้กับคนไทยเพื่อความก้าวหน้า
และความมั่นคงแก่ระบบเศรษฐกิจของชาติไทยสืบไป 
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การตัดสินใจด้านการซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน 
Decision Making Processes of Investors in Equity Trading 
        

                             จุไรวรรณ รินทพล1 และวิชิต อู่อ้น2  
 

        บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอความรู้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการ

ตัดสินใจ เพื่ออธิบายถึงความหมายและความเป็นมา องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจด้านการซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน โดยมีแหล่งที่มาของบทความจากฐานข้อมูลต่างๆ และน าข้อมูล
เหล่านี้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ตัวแปรที่ได้รับความ
นิยมใช้ศึกษาเรื่องการตัดสินใจ ประกอบด้วย พฤติกรรม เทคโนโลยี และผลการตัดสินใจ 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ พฤติกรรม เทคโนโลยี การซื้อขายหลักทรัพย์ 
 
 

        Abstract 
 This article aims to study decision-making processes of investors in equity trading in the 
areas of definitions, backgrounds, related factors and relationships of the factors or variables on 
decision-making processes of the investors.  The data have been collected from the documents 
concerned and then have been analyzed by means of content analysis.  It is found that the 
factors mostly studied include behavior, technology and decision-making outcomes.  

Keywords: decision making, behavior, technology, equity trading 
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1. บทน า 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock 

Exchange of Thailand) หรือตลาดหุ้น นับเป็นแหล่ง
เงินทุนที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ ที่มีส่วนส าคัญใน             
การพัฒนาเศรษฐกิจและความเจริญของประเทศชาติ  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าหน้าที่เป็นกลไก
ส าคัญในการระดมเงินทุนและจัดสรรเงินทุนระยะยาว
ให้แก่ภาคธุรกิจต่างๆ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนตลาดทุนและ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การซื้อขาย
หลักทรัพย์ในขณะนั้นๆ จะมีความสัมพันธ์กับทิศทาง
และแนวโน้มของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก
กลไกตลาดทุนในปัจจุบันขณะนั้นจะสะท้อนถึ ง                
ความต้องการเพื่อการลงทุนของภาคการผลิตและ                 
ความเช่ือมั่นของผู้ลงทุน การลงทุนซื้อขายหุ้นในตลาด
หลักทรัพย์ก าลังเป็นที่น่าสนใจแพร่หลายของทุกวงการ
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และทั่วๆไป การลงทุนในหลักทรัพย์  (Financial or 
Securities Investment) นั้นโดยปกติแล้วผู้ลงทุน
พยายามเลือกการลงทุนที่ ให้ผลตอบแทนสูงสุด           
ณ ระดับความเสี่ยงหนึ่ง  การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
ที่ดี นักลงทุนจ าเป็นต้องเข้าใจหลักการการลงทุนเป็น
อย่างดี เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่าง
มีการลงทุนแต่ละครั้งที่เกิดขึ้น ทั้งนี้การลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ มีองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะช่วยท าให้นัก
ลงทุนมีทิศทางการลงทุนที่ถูกต้องและมีโอกาสเสี่ยงใน
การลงทุนต่ าตลอดทั้งมีหลักการในการลงทุนนั้น 
(Hersh, 2000) และ (Nofsinger, 2001) กล่าวว่าขึ้นอยู่
กับ3 องค์ประกอบ คือ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการลงทุนดี
หรือไม่ (Best Indicators) 2) กระบวนการการจัดการ
เงินทุน (Money Management) มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และ  
3) นักลงทุนมีจิตวิทยาการลงทุน (Psychology 
Investment) เป็นอย่างไร  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้ผู้
ลงทุนต้องปรับตัวและมีความพร้อมในการตัดสินใจ 

การลงทุนให้มากยิ่งขึ้นเพื่อที่จะท าให้ตลาดหุ้นพัฒนา
ต่อไปได้ ทั้งนี้ (Kahneman & Tversky, 1979) 
รายงานว่าเมื่อนักลงทุนตัดสินใจลงทุนจะพิจารณาถึง
การขาดทุน (ผลลบ) หรือผลก าไร (ผลบวก) โดยใช้
เทคนิคการเลือกการตัดสินใจที่มีในชีวิตจริง ๆ                  
ที่เรียกว่าทฤษฎี ความคาดหวัง (Prospect Theory: 
PT) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ผนวกแนวคิดทางด้านจิตวิทยาเข้า
กับทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ มาอธิบายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักลงทุน แนวคิดของทฤษฎีดังกล่าว คือ 
บุคคลจะมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเฉพาะ เมื่อ
เผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่จะได้รับ (Gains) และจะมี
พฤติกรรมรักความเสี่ยง (Risk Loving) หรือยอมที่จะ
เสี่ยงเพื่อหลีกเลี่ยงความสูญเสีย (Losses Aversion)             
เมื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่จะสูญเสีย (Losses) 
ทั้งนี้ Kahneman และ Tversky ยังกล่าวว่าเสริมว่า
จิตวิทยาการลงทุน จะเริ่มจากการที่นักลงทุนอาจมี
พฤติกรรมที่ขาดเหตุผลมาตัดสินใจในการลงทุน                    
ซึ่งการตัดสินใจลงทุนแต่ละครั้งนักลงทุนอาจจะไม่ได้
ตัดสินใจจากเหตุผลเสมอไป ส่งผลให้เลือกหุ้น 
วิเคราะห์ ติดตาม เกิดความผิดพลาดและน าไปสู่
ผลตอบแทนท่ีน้อยลงหรือขาดทุน โดยอคติที่มักจะ
เกิดขึ้ นระหว่ างการลงทุนจะเป็นประเด็นของ                 
การยึดติด (Anchoring) ความมั่นใจในตัวเองสูง 
(Overconfidence) การหลีกเลี่ยงความเสียใจและ            
การเสาะหาความภาคภูมิใจ (Disposition Effect)             
ความอคติจากการท าบัญชีในใจ (Mental Accounting) 
แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ตั ว แ ท น แ ล ะ ค ว า ม คุ้ น เ ค ย
(Representativeness and Familiarity)  จากการศึกษา
ที่ผ่านมาการศึกษาจ านวนหนึ่งพบว่า พฤติกรรม ความรู้  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ (Nidhi and Prerna Puri, 2013) ; (Namjoyan 
et al., 2013) ; (Scott Richardson, Irem Tuna, Peter 
Wysocki, 2010) อีกทั้งการศึกษาจ านวนมากได้แสดงให้
เห็นและเป็นท่ียอมรับกันว่าการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
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ส่ งผลต่ อผลของการตั ดสิ น ใจของนั กลงทุ น 
(Mohammed, Rashid & Tahir, 2016) 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ
ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม เพือสร้างปัจจัย 
องค์ประกอบ รวมถึงความสัมพันธ์ของปัจจัย
พฤติกรรม เทคโนโลยี การตัดสินใจ และผลของ           
การตัดสินใจที่เกิดขึ้นในการศึกษาที่ผ่านมา และ
สามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  

แบบจ าลองการตัดสินใจด้านการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของนักลงทุน โดยตัวแปรอิสระ ประกอบ
ไปด้วยปัจจัยพฤติกรรม เทคโนโลยี และตัวแปรตาม
คือ การตัดสินใจ และผลการตัดสินใจ                                                     

ตัวแปรพฤติกรรม (Behavior Factors) 
พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ทุก ๆ สิ่งที่

บุคคลท าซึ่ งสามารถสังเกตได้โดยตรง หรืออยู่ ใน
กระบวนการทางจิตใจ ซึ่งได้แก่ ความคิด ความรู้สึก 
และแรงขับซึ่งเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ไม่
สามารถจะสั งเกตได้ โดยตรง (Allen and 
Santrock.1993:8) โ ด ยปั จ จั ย ด้ านพฤติ ก ร รมมี          
3 องค์ประกอบ คือ แรงจูงใจ ทัศนคติ และความเสี่ยง 
 1. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สิ่งที่เป็น
พลังกระตุ้นให้แต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรมเป็นสิ่งที่ช้ี
ทิศทาง หรือแนวทางให้บุคคลกระท าพฤติกรรมเพื่อ
บรรลุตามเป้ าหมายของแต่ละคนและเป็นสิ่ งที่
สนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้นๆ (Sanford & Sman, 
1980) ; (Alleyne and Broome, 2010)  
 2. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ของความ
เข้าใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซึ่งก็คือความรู้และการ
รับรู้ที่ได้รับ จากการประสมกับประสบการณ์โดยตรงต่อ
ทัศนคติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งข้อมูล 
ความรู้นี้และผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความ
เช่ือถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพด้านจิตใจ ซึ่งสะท้อน
ความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล และมีการประเมินเกี่ยวกับ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือการที่ผู้บริโภคมี
ทัศนคติต่อสิ่งหนึ่ง คุณสมบัติของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรม

เฉพาะอย่างจะน าไปสู่ผลลัพธ์เฉพาะอย่าง (Schiffman & 
Kanuk, 2007: 236) 
 (3) ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/
เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่ งที่ท าให้
แผนงานหรือการด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิด
ผลกระทบหรือความเสยีหายตอ่องค์กรในท่ีสุด ทั้งใน
แง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงินได้หรือผลกระทบที่มี
ต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงองค์กร  (Sultana and 
Pardhasadhi, 2012) 

ตัวแปรเทคโนโลยี (Technology)   
 เทคโนโลยี  (Technology) หมายถึง  
การใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตร์
หรือความรู้ต่างๆที่รวบรวมไว้มาใช้อย่างเป็นระบบ
เพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติ (Galbraith, 1967) โดย
ปัจจัยด้ านเทคโนโลยีมี  2  องค์ประกอบ คื อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
และ เทคโนโลยีการสื่อสาร  (Communication 
Technology)                  

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) หมายถึง ระบบการเก็บรวบรวม บันทึก   
วิเคราะห์ข้อมูล และการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับนักลงทุน  
การบูรณาการข้อมูลจากฐานข้อมูล การติดต่อสื่อสาร
แบบเฉพาะราย และการมีโปรแกรมระบบการจัดการ
ความสัมพันธ์ในการตอบสนองความต้องการของนัก
ลงทุน (Desai et al., 2007) ; (Vaishnavi & Kuechler, 
2015) ; (Nguyen & Waring, 2013) ; (ShuiYee Wong 
& Kwai Sang Chin, 2007) 

2. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication 
Technology) หมายถึงสิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน
การสื่อสารระหว่างกัน โดยการถ่ายทอด รับรู้ข่าวสาร
ร่วมกันผ่านเครื่องมือเหล่านั้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็น 
เครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องจักร วัสดุ เพียงอย่างเดียว อาจ
หมายรวมถึงกระบวนการต่าง ที่เกิดจากการประยุกต์ทาง
วิทยาศาสตร์ด้วย หรือหมายถึงเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital 
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Technology) ประเภทหนึ่งซึ่งได้พัฒนาตัวเพื่อเอื้อต่อ
การ จั ด การ  “กา รสื่ อ ส า ร  (Communication)”                 
หรือ “การขนส่งข่าวสาร(Transfer of Information)” 
(Desai et al., 2007) ; (Vaishnavi & Kuechler, 2015) ; 
(Nguyen & waring, 2013) ; (Shui Yee Wong & Kwai 
Sang Chin, 2007) 

ตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ (Decision 
Making Process) 
 การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือก
ใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือ
ประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นหนทางให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ
และเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหารหรือการจัดการ
เกือบทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัด
องค์การการจัดคนเข้าท างาน การประสานงาน และ
การควบคุมส าหรับทฤษฎีการตัดสินใจนั้น      
 กระบวนการตัดสินใจ สรุปว่าหมายถึง 
แนวทางหรือหลักการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่
ต้องการเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์มากกว่าการสูญเสีย
จากความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมีการปฏิบัติ
ตามล าดับขั้นตอนอันน าไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิผล โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยประมวลจากตาราง
สกัดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจและน ามาใช้ใน
งานวิจัยจ านวน 7 องค์ประกอบ (Litherland, 2013) ; 
(Jalal-Karim, 2013) ; (Kotler & Keller, 2012); 
(Plunkett & Attner, 1994) ดังนี้  
      1. การระบุปัญหา (Define the problem) 
       2. การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify 
limiting factors)  
       3. การพัฒนาทางเลือก (Develop potential 
alternatives)  
      4. การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the 
alternatives)  
 5. การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the 
best alternative)  

 6.  การน าผลการตั ดสิ นใจไปปฏิ บั ติ 
(Implement the decision)  
 7. การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล 
(Establish a control and evaluation system)  

ตัวแปรผลการตัดสินใจ (Decision 
Making Outcome) 
 ผลการตัดสินใจ พบว่าผลการตัดสินใจ  
หมายถึง  ผลประกอบการหรือประสิทธิภาพของนัก
ลงทุน ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งที่ได้รับการคิดพิจารณาอย่างดีแล้วว่า
เป็นหนทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายนั้นๆได้ 
การตัดสินใจเป็นวิธีการเชิงวิเคราะห์และเชิงระบบที่ใช้
ในการแก้ไขปัญหาและช่วยท าให้การตัดสินใจที่ดีกว่า
โดยระบุว่าการตัดสินใจมีอยู่ใน 2 ลักษณะคือ             
การตัดสินใจที่ดี (Good Decision) เป็นการตัดสินใจที่
ใช้หลักเหตุและผลด้วยการพิจารณาจากข้อมูลและ
ทางเลือกหรือกลยุทธ์ท่ีมีความเป็นไปได้ทั้งหมดจากนั้น
ใช้วิธีการเชิงปริมาณที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาใน
บางครั้งอาจจะได้ผลลัพธ์ที่ดีหรือไม่ดีก็ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์แต่ก็ยังนับว่าได้มีการพิจารณาก่อนที่             
จะมี การตั ดสิ นใจต่ างจากการตั ดสิ นใจที่ ไม่ ดี                
(Bad Decision) เป็นการตัดสินใจโดยปราศจากเหตุผล 
ไม่ได้พิจารณาจากทางเลือกทั้งหมด แต่อาศัยอารมณ์
ความรู้สึกส่วนตัวและการคาดเดาที่ไม่มีหลักฐาน
ชัดเจน ไม่ได้พิจารณาข้อมูลที่มีอยู่ ไม่ได้น าเทคนิคเชิง
ปริมาณเข้ามาเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจท าให้เกิด
ความเสี่ยงค่อนข้างมากเหมือนกับการเล่นการพนันอยู่
เป็นต้น จากทฤษฎีดังกล่าวสามารถอธิบายการตัดสิน
ในการลงทุนของนักลงทุนได้เป็นอย่างดี (Naqvi Shiv 
& Bechara,2006)  โดยผลของการตัดสินใจมี               
2 องค์ประกอบ คือ ผลก าไรและผลขาดทุน   
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ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านพฤติกรรมกับ
กระบวนการตัดสินใจของนักลงทุน   
           จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบของตัวแปรปัจจัยด้านพฤติกรรม กับ
กระบวนการตัดสินใจของนักลงทุน  ตัวอย่างเช่น 
(Sultana and Pardhasadhi, 2012) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ของนักลงทุนบุคคล 
พบว่า ความเสี่ยง และ ผลตอบแทนที่คาดหวัง เป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการลงทุน นอกจากนี้จากการ
ศึกษาวิจัยแนวคิดทางด้านทัศนคติของ (Schiffman & 
Kanuk, 2007) พบว่าได้มีการศึกษาตัวแปรด้านทัศนคติ 
ได้ แก่  ด้ านปัญญา (Cognitive) ด้ านความรู้ สึ ก 
(Affective) และการแสดงพฤติกรรม (Behavior)  หรือ
ความตั้งใจที่จะซื้อ (Intention to purchase)  ในขณะ
ที่ (Jonas, 2008) วิจัยเรื่อง ผลกระทบของทัศนคติ  
และการรับรู้ผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจของนักลงทุนผลการศึกษาพบว่า 
ทัศนคติ การไว้วางใจ และการรับรู้ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการลงทุนในด้านบวก การรับรู้
ทางด้านผลตอบแทนทางการเงินและการรับรู้ความเสี่ยง
มีความส าคัญต่อการตัดสินใจในการลงทุน โดยปัจจัย
ด้านผลการตัดสินใจมี 2 องค์ประกอบ คือ ก าไรและ
ขาดทุน 
 1. ก าไร (profit) หมายถึง ตัวเลขที่แสดง
ข้อมูลที่แท้จริงที่เกิดจากการด าเนินงานของกิจการ  
ก า ไ รดั งกล่ าวสามารถใช้วัดประสิทธิ ผลของ            
การท างานได้  
 2. ขาดทุน (loss) หมายถึง ส่วนที่เกิดจาก
ค่าใช้จ่ายที่มากกว่ารายได้ 
 ความสั ม พั นธ์ ร ะ หว่ า งปั จ จั ย ด้ าน
เทคโนโลยีกับกระบวนการตัดสินใจ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยี
กับกระบวนการตัดสินใจ พบความสัมพันธ์ดังกล่าว เช่น 
งานวิจัยของ (Desai, et al.,2007) ที่พบว่า ตัวแปร

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)                 
มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่  โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) 
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Human Informational Infrastructure) งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยเทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร
ของ (Wong & Chin, 2007) ระบุว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในอุตสาหกรรมบริษัทหลักทรัพย์ เป็นการลด
จ านวนเจ้าหน้าที่แนะน าการลงทุน เพราะนักลงทุน             
รุ่นใหม่มีความรู้ความเข้าใจด้านการลงทุนเป็นอย่างดี
และสามารถซื้อขายหลักทรัพย์ได้ด้วยตนเองผ่าน               
ทางอินเทอร์เน็ต รวมถึง ลดค่าธรรมเนียมในการซื้อขาย
หลักทรัพย์ เพื่ อการแข่ งขั นกันในอุตสาหกรรม               
แต่การสร้างให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีหรือการออก
สินค้าและบริการรูปแบบใหม่ๆก่อนคู่แข่งขันก็เป็นเรื่อง
ที่ท้าทายของธุรกิจในการตอบสนองความคาดหวังที่มี
อย่างไม่จ ากัดของนักลงทุน ในอุตสาหกรรมนี้จึงต้องมี
แนวทางพัฒนาบุคลากร และระบบในการซื้อขาย
หลักทรัพย์ให้เหมาะสมและสอดคล้องต่อการตัดสินใจ
ของนั กลงทุนด้ วยเพราะส่ งผลต่ อผลลัพธ์ ของ                    
การตัดสินใจลงทุน   
 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
ตัดสินใจที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของการตัดสินใจ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการตัดสินใจที่
ส่งผลต่อผลลัพธ์ของการตดัสนิใจ  โดยพบความสัมพันธ์
ดังกล่าว เช่น การศึกษาของ (Brown, Pott, & 
Wompener, 2008) และ (Kiatapiwat, 2010) โดยมี
ผลการวิจัยที่สอดคล้องและสนับสนุนว่ามีปัจจัยหลาย
ประการของการตดัสนิใจลงทุนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ได้แก่ 
ความสามารถในการท าก าไร งานวิจัยของ (Lev, 1989) 
ระบุว่า ตัวเลขก าไร (earnings numbers) ถือเป็น
ข้ อมู ล  ทางการบั ญ ชี ที่ ส าคั ญ  ที่ เป็ นตั วบ่ ง ช้ี
ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการด าเนินงาน
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ของบริษัท ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจลงทุนใน
ตลาดทุน 
 

2. สรุป 
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถพบว่า 

การตัดสินใจเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการลงทุนของนักลงทุน   
โดยปัจจัยที่ส าคัญที่พบล้วนเป็นปัจจัยที่ ได้ผ่ าน
การศึกษาจากบริบทต่ างประเทศมาแล้วทั้ งสิ้ น                
โดยประกอบด้วย 3 ปั จจัยหลักคื อ พฤติกรรม 
เทคโนโลยี และผลการตัดสินใจ รวมถึงความสัมพันธ์ที่
จะสะท้อนจากการศึกษาเชิงประจักษ์ที่บ่งช้ีถึงการ
ตัดสินใจที่ดียิ่งขึ้น จึงควรพิจารณาถึงการตัดสินใจไป
ปรับใช้ให้เกิดผลส าเร็จ การใช้ประโยชน์ทางวิชาการ
จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่ อสร้ างปั จจั ย
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของปัจจัยพฤติกรรม 
เทคโนโลยี การตัดสินใจและผลของการตัดสินใจที่
เกิดขึ้นในการศึกษาที่ผ่านมา และสามารถน ามาสร้าง
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในอนาตต และสามารถ
น ามาต่อยอดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ ประโยชน์ทาง
วิชาชีพ ผู้ลงทุนสามารถน าทฤษฏีและกรอบแนวคิด
การตัดสินใจ ไปใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจใน              
การเลื อกลงทุนให้ เกิ ดความเหมาะสมและได้
ผลตอบแทนสูงสุด เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ                 
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แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  
Human Resource Development in the Era of Thailand 4.0  

 

จิตติมา อัครธิติพงศ์1 
 

บทคัดย่อ 

              โลกแห่งการท างานก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ เทคโนโลยีที่ก าลังเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน 
การติดต่อสื่อสาร และในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลก็มีส่วนส าคัญในการท างานอย่างมาก การสร้างกลไกให้ทรัพยากร
มนุษย์ทุกระดับในประเทศได้รับการพัฒนา ทั้งในด้านองค์ความรู้ ทัศนคติ คุณธรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมในการท างาน ให้
เป็นผู้ที่ทรงความรู้ มีทักษะ มีคุณภาพ มีคุณธรรม เหมาะสม สอดคล้องกับทิศทางของการพัฒนาประเทศ ย่อมจะเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้ประเทศชาติ มีสมรรถนะขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น  ประเทศไทยต้องปรับตัวให้ทัน
กระแสโลกด้วยการเตรียมก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ที่ธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
ขณะเดียวกันยังมีอีกหลายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นพร้อมๆ กับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค 4.0 อย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยง ซึ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งที่นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมองการณ์ไกล คาดการณ์ถึงสิ่งที่ไม่คาดฝันไว้ล่วงหน้า  และเตรียมหาหนทางรับมือ
ที่เหมาะสมกับองค์กร  เพื่อให้องค์กรของตนอยู่รอดอย่างมั่นคง  และยั่งยืนตลอดไป 

ค าส าคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ประเทศไทย 4.0  แผนยุทธศาสตร์  ทักษะในอนาคต  แรงงานไทย 
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Abstract 

               The world of work is facing a big change.  Technology has been changing the ways people work 
and communicate as well as the face of human resource management, all of which are really essential for 
working life. Mechanisms for developing human resources at all levels, including knowledge, attitudes, 
virtues, values and culture in work, are required for qualified human assets whose knowledge, skills and 
morality are to be in line with the directions of national development.  Accordingly, human resource 
development, considered as the value-added processes to the nation, is the key to success in the country’s 
higher competitive strengths.  Thailand is needed to be adjustable to the changing world and ready to move 
on to the era of Thailand 4.0 in which knowledge, creativity and innovation are necessary for business 
competition. Importantly, in the transitional stage, many inevitable phenomena will happen at the same 
time.  Therefore, it is essential for administrators in the area of human resources to be farsighted, predictable 
and ready to handle with new challenges for the stability and sustainability of the organizations. 

Keywords: human resource development, Thailand 4.0 era, strategic plan, future skill, Thai labor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



101 | วารสารวิทยาการจัดการปรทิัศน์ ปีท่ี20 ฉบับท่ี 1 (มีนาคม – สิงหาคม 2561) 

1. บทน า 
               การน าพาประเทศเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 
4.0 (Thailand 4.0)” ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ
ไปสู่  “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” รวมถึง            
การเปลี่ยนโครงสร้างตลาดแรงงาน และบริบททาง
เศรษฐกิจที่เกิดการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องมีการปรับตัวตามไปด้วย 
เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตในบริบทใหม่ได้อย่างเข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพที่มั่นคงและยั่งยืนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการตื่นตัว
ของการน านวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
การออกแบบลักษณะงานและการพัฒนาคุณภาพ
บุคคลากรในองค์กรต่าง ๆ โดยมีหลักคิดเพื่อการเพิ่มก าลัง
การผลิต (Productivity) ของทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดและสังคม ซึ่งอาจเป็นทางออก
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน และเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รัฐบาลจึงได้มี
นโยบายปฏิรูปประเทศไทยสู่ “Thailand 4.0” มุ่งให้
ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้น
การพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการสร้าง
ความเข้มแข็งตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่าน
กลไกประชารัฐ มีความมุ่ งมั่นจะน าพาประชาชนสู่        
การปฏิรูปประเทศในรูปแบบใหม่ เพื่อให้สามารถรับมือกับ
โอกาสความเสี่ยงและภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ศตวรรษที่ 21  และมีเป้าหมายปรับเปลี่ยนให้ประเทศไทย
ก้าวสู่ประเทศในโลกที่หนึ่ง ซึ่งประเทศไทยจะต้องเผชิญกับ
การปรับเปลี่ยนท้ังโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม รวมทั้งจะมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการ
ท างาน การประกอบอาชีพของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (สมบัติ กุสุมาวล,ี 2559) 
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากยุค HR 1.0 – 3.0 
          ในยุคแรกของงานบริหารบุคคล HR 1.0               
มีลักษณะเป็น “งานธุรการ” ที่ให้ความส าคัญในการท างาน
อยู่ กับการ “จ่ ายเงินเดือน รับคนเข้ า เอาคนออก             

เช็คบัตรตอก ออกใบเตือน” โดยองค์กรยังมองว่า ฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ไม่ใช่ส่วนงานส าคัญเพราะไม่ท า
ให้เกิดรายได้  เมื่อโลกมีการแข่งขันสูงขึ้นและเริ่มมองเห็น
ว่าคนเป็นทรัพยากรของบริษัทที่ต้องให้ความส าคัญ ดังนั้น             
นัก HR 2.0 จึงต้องปรับบทบาทจากการท างานวันต่อวัน 
ไปสู่ การเป็นคู่ คิ ดทางธุ รกิจ คู่ คิ ดเชิ งกลยุทธ์  ที่ มี
ความสามารถในการเตรียมพร้อมคนให้รองรับกับ                 
การเปลี่ยนแปลง และยุค HR 3.0 คือ การท างานของฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์  ในยุคปัจจุบัน นักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ต้องมีความเป็น Credible Activist หรือ
เป็นคนท างานที่มีความน่าเชื่อถือ ต้องเป็นนักส่งเสริม
บริหารการเปลีย่นแปลง สามารถสร้างขีดความสามารถของ
องค์กรและสามารถคิดค้นนวัตกรรม ออกแบบเครื่องมือ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับองค์กรของ
ตนเองได้ ตลอดจนเป็นนักวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่สามารถ
ก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และเสนอแนะ
แนวทางให้แก่ผู้บริหารได้ (สมบัติ กุสุมาวลี, 2559) 
               อย่างไรก็ตามนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็ไม่
ควรจะมองข้ามและจะต้องเตรียมพร้อมรับมือกับ              
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  เพราะเศรษฐกิจนั้นไม่ต่างอะไร
จากเทคโนโลยีที่มีการพัฒนารุดหน้าต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด 
ตราบใดที่นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรต่างๆ 
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง องค์กรก็ย่อมพัฒนาก้าวหน้า
ต่อไปอย่างเท่าทันโลกเช่นกัน 
       2.1 ปรากฏการณ์ที่น่าสนใจในช่วงเวลาเปลี่ยน
ผ่านสู่ยุค 4.0 
                นอกจากการที่ประเทศไทยต้องปรับตัวให้ทัน
กระแสโลกด้วยการเตรียมก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0                
ที่ธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม ขณะเดียวกันยังมีอีกหลายปรากฏการณ์ที่
จะเกิดขึ้นพร้อมๆ กับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค 4.0 อย่างไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จะต้องมองการณ์ไกล คาดการณ์ถึงสิ่งที่
ไม่คาดฝัน (Expect the Unexpected) ไว้ล่วงหน้า และ
เตรียมหาหนทางรับมือที่ เหมาะสมกับองค์กร โดย                  
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10 แนวโน้มส าคัญที่ก าลังจะเกิดขึ้น (บทความวิชาการ 
HR 3.0 กับแรงงานยุคดิจิตอล, 2559) ได้แก่ 
            1. ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ              
(Aging Society) อีกไม่นานประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว แน่นอนว่าปรากฎการณ์นี้ย่อมส่งผล
กระทบต่อองค์กรต่างๆ ในการสูญเสียบุคลากร โดยเฉพาะ
บุคลากร ในยุค Gen BB ที่ถึงเวลาเกษียณอายุ และส่งผล
ให้องค์กรต้องสูญเสียองค์ความรู้ ประสบการณ์ เทคนิค 
เคล็ดลับต่างๆ ที่สั่งสมในตัวบุคลากรเหล่านั้นไปด้วย 
ดังนั้น สิ่งที่นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรต้องเริ่ม
เคลื่อนไหวแล้วในตอนนี้  คือการหาหนทางให้ เกิด                 
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากพนักงานรุ่นเก่าไปสู่พนักงาน
รุ่ นใหม่  รวมทั้ งอาจต้ องทบทวนนิ ยามของค าว่ า 
“เกษียณอายุ” เสียใหม่ ซึ่งอาจยืดเวลาออกไปได้ตามความ
เหมาะสม ไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับตัวเลข “60 ปี” เท่านั้น  
            2.  Millennials in the Workplace จากเดิมที่
มักตั้งค าถามว่า “จะท างานอย่างไรกับคน Gen Y ที่เข้ามา
ในองค์กร” แต่ในไม่ช้าค าถามนี้จะหมดไป เนื่องจากคน 
Gen Y หรือ Millennials จะกลายเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่
ในองค์กร สิ่งที่นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรรีบตอบ
ตัวเองให้ได้ก็คือ “จะปรับองค์กรอย่างไรให้เหมาะสมกับ
คนยุคใหม่” ไม่ใช่คาดหวังให้คนรุ่นใหม่เป็นฝ่ายปรับตัว
เข้าหาองค์กรเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้นักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จะต้องมีความเข้าใจในตัวพนักงานและมี
ความยืดหยุ่นสูงขึ้นด้วย เพราะการใช้วิธีการดูแลการ
ฝึกอบรมแบบ One Size fits all อาจไม่ได้ผลกับคนรุ่น
ใหม่อีกต่อไป แต่ต้องมีการออกแบบให้เหมาะกับพนักงาน
แต่ละคนด้วย (Tailor-Made)   
          3. รูปแบบของเศรษฐกิจก าลังจะเปลี่ยนไป  เมื่อ
ประเทศไทยเข้าสู่ยุค 4.0 รูปแบบเศรษฐกิจจะเปลี่ยนจาก
อุตสาหกรรมที่เน้นการผลิตปริมาณมากและใช้แรงงาน
ราคาถูก ไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมที่พึ่งพาความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ฉะนั้น นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงมีหน้าที่
ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพคนให้สูงขึ้น และหาแนวทาง

สร้างคนให้เป็น “นักคิด” ที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น 
            4. โลกาภิวัตน์ (Globalization) จะเข้มข้นมาก
ขึ้น การเช่ือมโยงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเข้มข้น
ท าให้เรามีโอกาสเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและคาด
ไม่ถึง (Rapid and Unpredictable change) ได้มากขึ้น 
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในส่วนหนึ่งส่วนใดของโลก เช่น 
การออกจากสหภาพยุโรปของประเทศอังกฤษ การเกิดขึ้น
ของเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการด าเนินธุรกิจของบรรษัท
ข้ามชาติยักษ์ ใหญ่ที่มี ขนาดเศรษฐกิจใหญ่ โตมาก               
อาจสร้างผลกระทบต่อองค์กรมากมายได้ นัก บริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จึงต้องรู้ปรากฏการณ์ต่างๆ ในโลกและ
พร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลง 
             5. การเกิดที่ท างานแบบใหม่ที่เรียกว่า Digital 
Workplace  ค าว่า “Internet of Things” จะสร้าง            
การเปลี่ยนแปลงให้แก่โลกเป็นอย่างมาก ข้อมูลแทบทุก
อย่างในอนาคตจะถูกเช่ือมโยงอยู่ในโลกอินเตอร์เน็ต 
แม้แต่ประเทศไทยก็เตรียมพร้อมที่จะปรับตัวสู่ Thailand 
Digital Economy ภายในปี 2020 ดังนั้น ในอนาคต             
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงต้องมีการวางแผนแล้วว่า 
จะขับเคลื่อนคนให้ไปพร้อมกับโลกยุคดิจิทัลได้อย่างไร  
จะมีวิธีบริหารการท างานผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างไร 
และจะบริหารจัดการดิจิทัลคอนเทนต์ในองค์กรให้เกิด
ประโยชน์ได้อย่างไร 
          6. ทุกสิ่ งทุ กอย่ างในชีวิ ตจะอยู่ ใน Mobile 
Technology ตัวอย่างส าคัญที่เกิดขึ้น ณ ขณะนี้ เช่น 
นโยบาย National e-Payment หรือพร้อมเพย์ 
(Promtpay) ของรัฐบาล นับจากนี้ต่อไป ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของการท าธุรกรรมหรือการท างานอื่นๆ จะสามารถ
ด าเนินการผ่าน Mobile Technology เช่น สมาร์ตโฟน 
หรืออุปกรณ์อื่นๆ ได้มากขึ้นเรื่อยๆ นักบริหารทรัพยากร
มนุษย์จึงต้องเตรียมเปลี่ยนวิธีการท างานของตัวเอง ทั้งใน
เรื่องของการบริหารจัดการ การฝึกอบรมพนักงาน ซึ่งอีก
ไม่นานทั้งหมดอาจต้องกระท าผ่าน Mobile Technology 
เช่นเดียวกัน 
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           7. วัฒนธรรมการเช่ือมโยงกัน (A Culture 
of Connectivity) จะเปลี่ยนแปลงไป วัฒนธรรมการ
เช่ือมโยงกันของคนในอนาคตจะเป็นการติดต่อที่ท าได้
ตลอด ทุกที่ทุกเวลา เป็นปรากฏการณ์ที่ เรียกว่า              
The Hyperconnected และเปลี่ยนจากแนวคิด 
Work-Life Balance ไปสู่ค าว่า “Weisure Time” 
(เป็นค าศัพท์ที่เกิดจากการน าตัวอักษร W ในค าว่า 
Work มารวมเข้ากับค าว่า Leisure ที่แปลว่า เวลาว่าง) 
ที่ขอบเขตระหว่างโลกส่วนตัวและโลกของการท างาน
จะไม่มีเส้นแบ่งชัดเจนอีกต่อไป คนท างานอาจใช้สื่อ 

Social ส่วนตัวในเวลาท างานและติดต่อเรื่องงานผ่าน
โปรแกรม Chat เมื่อกลับมาถึงบ้าน ค าว่า Work-Life 
Balance อาจหายไป ฉะนั้น นักบริหารทรัพยากร
มนุษย์จึงต้องเตรียมที่จะปรับวิธีในการดูแลโลกทั้งสอง
ด้านของพนักงานท่ีมีรูปแบบต่างไปจากเดิม 
            8. สังคมของการมีส่วนร่วม ในอนาคตสังคม
จะต้องการการมีส่วนร่วมมากขึ้นเรื่อยๆ แม้แต่การผลิต
สินค้าใดๆ ก็ตาม หากผู้ซื้อสามารถมีส่วนในการออกแบบ 
แลกเปลี่ยนความคิด  สินค้านั้นจะขายดีมากยิ่ งขึ้น                 
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงต้องพร้อมที่จะสร้างการมี
ส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองค์กร และสร้างโอกาสให้
พนักงาน รวมถึงลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการขององค์กร 
สามารถมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน แบ่งปัน
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์กันได้ตลอดเวลา 
             9. การเรียนรู้ผ่าน Social จะกลายเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างมาก โลกยุคใหม่จะเปลี่ยนจาก The ‘e’ decade คือ
ยุค e เช่น e-learning, e-book, e-commerce ไปสู่               
The ‘s’ decade หรือยุคของ Social ไม่ว่าจะเป็น Social 
networking, Social media หรือ Social Learning                 
สิ่งส าคัญในการสร้างการเรียนรู้ของพนักงานยุคใหม่คือ
การเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เขาสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตัวเอง หน้าที่ของจึงต้องเปลี่ยนจาก Trainer หรือ 
Instructor ไปสู่ facilitator หรือเป็นผู้ที่คอยอ านวยความ
สะดวก หาช่องทางในการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง 

            10. องค์กรในอนาคตต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากขึ้น ในอนาคตองค์กรต่างๆ ทั่วโลกจะไม่สามารถ
ด าเนินธุรกิจโดยสนใจผลก าไรเพียงอย่างเดียว แต่มี
แนวโน้มต้องปรับตัวไปสู่องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและให้ความส าคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โลกยุค
ใหม่ก าลังขับเคลื่อนจาก CSR (Corporate Social 
Responsibility) ไปเป็น CSV (Creating Shared Value) 
ที่ปลูกฝังจิตส านึกค่านิยมในเรื่องความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชีวิต สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติ ผนวกรวมเข้าไป
เป็นส่วนหนึ่งในการท าธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า ทุน
นิยมในโลกอนาคตจะต้องปรับตัวไปสู่  “ทุนนิยมที่มี
จิตส านึก” ซึ่งนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีส่วนร่วม
อย่างมากในการน าพาคนและองค์กรไปสู่จุดนั้นให้ได้     
          2.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของ
ประเทศในระยะ 20 ปี ต้ังแต่ปี พศ. 2560 – 2579 
              ในโลกใบใหม่เป็นโลกของการแข่งขันทางธุรกิจ 
เป็นโลกที่มีการแข่งขันทางเทคโนโลยี ซึ่งทุกประเทศ
สามารถแข่งขันทางเทคโนโลยีได้ แต่เทคโนโลยีก็ต้อง
อาศัยคนเป็นผู้ออกแบบควบคุมทั้งสิ้น ดังนั้น ทุกประเทศ
จึงมีเป้าหมายเดียวกัน คือการสร้างคนหรือทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็นคนที่มีความรู้ มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถ 
รวมถึงการพัฒนาให้คนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม            
มีส านึกของความเป็นคนในประเทศนั้นๆ คนจึงเป็น
ทรัพยากรที่มีความส าคัญมากที่สุด นอกเหนือจาก
ทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้วหมดไป การพัฒนาคนจึงเป็น
การลงทุนในระยะยาว ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในปัจจัยหลักของ
แผนยุทธศาสตร์ชาติในระยะ 20 ปี โดยทุกประเทศในโลก
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งผู้น าจึงจ าเป็นต้อง
ร่วมมือกันสร้างทรัพยากรมนุษย์หรือคนในประเทศของ
ตน ให้มีความรู้  ความสามารถสูง  สามารถวิเคราะห์  
สังเคราะห์ได้ สามารถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสาร
ข้ามพรมแดนได้  เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพทันต่อ              
การเปลี่ยนแปลงของโลก  
             ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศ ใน
ระยะ 20 ปี ตั้งแต่ปี พศ. 2560 – 2579  มีวัตถุประสงค์ที่
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ส าคัญ คือ เพื่อสร้างความ “มั่นคง”ให้กับแรงงาน                  
มีหลักประกันท่ีดี ได้ท างานที่มีคุณค่า (Decent Work) 
ได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย มีสภาพการจ้างงาน
ที่ เป็นธรรม มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย                
มีแรงงานสัมพันธ์ที่ดี ได้รับสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสม 
มีศักยภาพได้มาตรฐานสากล และเพื่อสร้างความ “มั่งคั่ง” 
ให้แรงงานมีรายได้สูง (High Income) มีผลิตภาพแรงงาน
สูง ได้มาตรฐานสากล   ซึ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าวแบ่ง
ออกเป็น 4 ระยะ (กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์, 2560) 
ได้แก่  
          1. Productive Manpower (พ.ศ. 2560-2564) 
โดยการขจัดอุปสรรคด้านแรงงานในการพัฒนาประเทศ      
เร่งพัฒนามาตรฐานการด าเนินงานด้านแรงงาน ให้เป็น
สากล มุ่ งเน้นให้แรงงานทุกคนได้รับความคุ้มครอง             
ทางสังคม มีความปลอดภัย ส่งเสริมให้แรงงานไทยเป็น
แรงงานที่มีทักษะที่หลากหลาย (Multi-Skilled) และเติม
ทักษะให้แก่แรงงาน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคไทย
แลนด์  4.0 ได้ อย่ างราบรื่ นและท างานได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาแรงงานให้มีทักษะด้าน STEM ได้แก่ 
วิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) 
วิศวกรรมศาสตร์(Engineering) และคณิตศาสตร์ 
(Mathematics) ซึ่งเป็นทักษะของแรงงานยุคไทยแลนด์ 
4.0 และสร้างระบบการจ้างงานที่เอื้อต่อแรงงานสูงวัยอย่าง
ครบวงจร  
            2. Innovation Workforce (พ.ศ. 2565-2569) 
โดยการพัฒนาแรงงานให้สามารถน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มผลิตภาพ เพิ่มการพัฒนา
แรงงานให้มีทักษะด้าน STEM เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับต่อ
ยุคไทยแลนด์ 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ พร้อมปรับปรุง
กฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่นรองรับรูปแบบการจ้างงาน
ใหม่  ในยุคดิจิตัล และพัฒนาแรงงานให้มีความพร้อมใน
การท างานภายใต้สังคมที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย และ
การจ้างงานข้ามแดน  
             3. Brain Power (พ.ศ. 2570-2574) เพิ่มจ านวน
คนที่มีทักษะด้าน STEM เพื่อให้เป็นก าลังคนที่สามารถใช้

ความรู้ความสามารถ และสติปัญญาในการท างานที่มูลค่า
สูง (High Productivity) เพื่อให้มีรายได้สงู (High Income) 
และประเทศสามารถหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง 
(Middle Income Trap : MIT)  
              4. Creative Workforce (พ.ศ.2575-2579) 
ด าเนินการให้บรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน พร้อมเพิ่ม
จ านวนก าลังคนที่มีทักษะด้าน STEM และสร้างก าลังคน
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการวิจัยและพัฒนา
เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานต่อไปด้วย 
ทั้งนี้ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศตลอด
ระยะ 20 ปี ไม่เพียงแต่จะมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ สมรรถนะ เพื่อให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ศักยภาพ รวมทั้ งการมุ่ งสร้ างความมั่ นคงในชีวิ ต              
การท างาน เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพชีวิตที่ดีตาม
มาตรฐานสากล มีหลักประกันที่ดี มีโอกาสในการท างานที่
มีคุณค่า การได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย การมี
สภาพการจ้างที่เป็นธรรม การมีสภาพแวดล้อมและสภาพ
การท างานที่ปลอดภัย การมีแรงงานสัมพันธ์ที่ดี การได้รับ
สวัสดิการแรงงานที่เหมาะสม และการมีศักยภาพได้
มาตรฐานสากล 
  2.3 การพัฒนาทักษะแรงงานในยุค 4.0 
                    การพัฒนาตนเอง การพัฒนาองค์กร                 
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับตัวในยุคไทย
แลนด์ 4.0  ถ้าแรงงานไม่มีการปรับตัว ไม่มีการพัฒนา
ตนเองจะไม่ สามารถอยู่ รอดได้ ในยุ คนี้   ซึ่ ง เป็ น                 
ความท้าทายอย่างมากของรัฐบาลที่จะน าโมเดล 4.0              
เข้ามา  โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ประเทศหลุดพ้นจาก              
กับดัก 3 กับดัก ได้แก่ กับดักรายได้ปานกลาง กับดัก
ความเหลื่อมล้ าทางสังคม  และกับดักความไม่สมดุลด้าน
การพัฒนา  นี้คือเป้าหมายของรัฐบาลที่จะท าให้ประเทศ
ไทยมุ่งสู่ ความมั่นคง มั่งคั่ง อย่างยั่งยืน  การเปลี่ยนแปลง
ในระดับโลก ท าให้สังคมไทยต้องมีการเปลี่ยนแปลง                
ถ้าเราอยากจะพัฒนา อยากจะก้าวพ้นจากการมีรายได้
ปานกลาง โดยเฉพาะทักษะความสามารถของเรายังเป็น
ยุค 3.0 เราจึงต้องร่วมมือกันทั้งภาครัฐบาล อุตสาหกรรม 
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เอกชน  และสถาบันการศึกษา จับมือร่วมกัน คิดวางแผน
ร่วมกัน ในการสร้างทรัพยากรมนุษย์ จะวางแผนอย่างไร
ในการพัฒนาทรั พยากรมนุ ษย์  เพื่ อรองรั บการ
เปลี่ยนแปลงของโลกของไทยแลนด์ 4.0 ทั้งนี้ บริษัทช้ัน
น าหลาย  บริษัท เช่น ไมโครซอฟท์ แอปเปิ้ล วอลมารท์ 
จะมีความต้องการพนักงานท่ีมีทักษะด้าน 3R และ 7C 
(พิริยะ ผลพิรุฬห, 2558)  ซึ่งได้แก่ Reading, Writing, 
Arithemetic  และ 7 C  คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์ในเชิง
วิพากษ์ (Critical Thinking)  ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม  (Creative Innovation) ทักษะความเข้าใจ            
ในวัฒนธรรมที่หลากหลาย  (Cross Culture 
Understanding) ทักษะการร่วมมือกันท างานเป็นทีม  
(Corporation and Teamwork) ทักษะในการสื่อสาร  
(Communication Media) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  
(Computing)  และ ทักษะการเรียนรู้การพัฒนาตนเองใน
สายอาชีพ  (Career & Learning Skill) นี่คือทักษะของ
แรงงานที่ต้องการในศตวรรษท่ี 21 ท่ีได้เปลี่ยนแปลงไป  
ซึ่งปัญหาหลักของเราก็คือจะต้องผลิตแรงงานอย่างไรให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
          ทั้งนี้ รัฐบาลไทยจ าเป็นต้องสร้างระบบเพื่อที่จะ
สามารถ "เตรียมพร้อมคนใหม่ ใส่ใจคนเดิม เติมเต็มคน
หลุดหาย" โดยการพยายามที่จะต้องเช่ือมโลกของ                
การท างานให้เข้ากับโลกของการศึกษา  ให้เข้าด้วยกันให้
มากยิ่งขึ้นต่อไป 
  2.4 ทักษะส าหรับโลกในอนาคต 
                 ในโลกของการเปลี่ยนแปลง ทักษะของ
มนุษย์ที่จ าเป็นต้องเร่งปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าของ
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intelligence)  มนุษย์
จะอยู่ยากขึ้นเมื่อต้องท างานร่วมกับ AI และนี่คือความท้า
ท้ายความยากของมนุษย์ในอนาคต  การเรียนแบบเดิมที่
เ น้ นแต่ ก ารท่ อ งจ า จะ ไม่ ส ามารถท า ง านสู้ กั บ
ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ได้  ซึ่งมนุษย์จะแข่งขันกับ AI  
ให้ได้นั้นจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญด้วยกัน 4 ด้าน หรือที่
เรียกว่า  4 I (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, 2560)  คือ ต้องมี
การจินตนาการ (Imagination) มีแรงดลใจ (Inspiration)  

มีความเข้าใจลุ่มลึก (Insight) และการมีญาณทัศน์ 
(Intuition) ทักษะเหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี             
ซึ่งเป็นทักษะส าหรับอนาคตหรือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
โดยทักษะทั้ง 4 ด้านนี้จะหาไม่ได้ใน AI นอกจากน้ียัง
จ าเป็นต้องพัฒนาคนให้มีทักษะที่เรียกว่า ASK ได้แก่ 
Attitude ทัศนคติ อุปนิสัย  Skill ทักษะ ความอดทน 
และ  Knowledge  ความรู้   ซึ่งในปัจจุบันจะเน้นตัว K 
Knowledge  คือการให้ความรู้มากเกินไป  แต่จะเน้น A 
กับ S น้อยเกินไป  เพราะฉะนั้น เราจะต้องสอนให้เด็กใน
อนาคตได้ฝึกคิดริเริ่มสร้างสรรค์  ใฝ่รู้  อดทน  สามารถ
เรียนรู้ได้จากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย จึงจะเกิด            
การเรียนรู้ตลอดชีพ ตลอดชีวิตได้  ดังนั้น การเรียน              
การสอนจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่การเรียนที่ให้
ผู้เรียนมีบทบาทมากขึ้น  โดยให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง                  
(Active Learning) (วิจารณ์ พานิช, 2555)  ใม่ใช่ให้ครู                 
เป็นศูนย์ กลาง เพราะการเรี ยนรู้ จากการฟั งจาก                 
การบรรยาย  จะสามารถเรียนรู้ได้น้อยกว่าการลงมือ
ปฏิบัติ  ทั้งนี้ เราต้องเตรียมเด็กให้สามารถท างานที่ยังไม่
มีในวันนี้  โดยใช้เทคโนโลยีที่ยังไม่เกิดมาแก้ไขปัญหาที่ยัง
ไม่รู้  ดังนั้น เด็กในยุคต่อไปในอนาคตจึงต้องเรียนรู้ได้ด้วย
ตัวเองอย่างต่อเนื่อง  สามารถท าได้ด้วยตัวเองจากการฝึก
ทักษะการเรียนรู้  จากการลงมือปฏิบัติ  จึงจะท าให้เกิด                  
แรงบันดาลใจ  มีแรงดลใจในการเรียนรู้ต่อไป  และนี่คือ
หัวใจส าคัญของการอยู่ รอดในอนาคต การปฏิรูป
การศึกษาจึ งเป็นสิ่ งที่จ าเป็นและเร่ งด่วนอย่างยิ่ ง                     
ซึ่งจะต้องเตรียมตัวกันตั้งแต่วันนี้เพื่อความอยู่รอดกันใน
อนาคต  ทั้งในระดับชุมชน สังคม และระดับประเทศ 
             2.5 แนวทางการปรับตัวของแรงงานไทย             
ยุค 4.0 
                    เมื่อโลกเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงในยุคของ
เทคโนโลยี ความต้องการแรงงานรูปแบบใหม่ ๆ ในยุค 4.0  
ก็ต้องปรับเปลี่ยนตามไปด้วย  พนักงานก็ต้องมีการปรับตัว
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยพนักงาน
เงินเดือนที่ท างานประจ าจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีและ
เครื่องจักรมากขึ้น  ดังนั้น พนักงานต้องปรับตัวใน             
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การท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยยึดหลักที่ว่า
มนุษย์จะมีจุดแข็ง มีศักยภาพที่เหนือกว่าเครื่องจักร  นั่นก็
คือมนุษย์จะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มนุษย์จะมี
ความสามารถในการคิ ดวิ เคราะห์ แก้ ไขปัญหาที่
สลับซับซ้ อนได้มากกว่ า  สามารถตัดสินใจได้ ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า
เครื่องจักร  ในขณะเดียวกันกลุ่มของผู้ประกอบธุรกิจก็ควร
ปรับตัวโดยไม่มุ่งเน้นแต่จะแทนที่บุคลากรด้วยเทคโนโลยี
แต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรจะมุ่งเน้นพัฒนาทักษะของ
พนักงานให้ตรงกับความต้องการของงานที่ถูกปลี่ยนไป                       
ซึ่งในประเทศเยอรมนี (สมบัติ กุสุมาวลี, 2559) ในช่วงปี 
พศ. 2558 – 2568   ต าแหน่งงานด้านการผลิตจะถูก
แทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์แทนก าลังคน 
จ านวนประมาณ 600,000 คน  ในขณะเดียวกันก็จะมีการ
เพิ่ มต าแหน่ งงานทางด้ าน IT เพิ่ มมากขึ้ น  เ ช่น
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist)นักวิจัยและพัฒนา 
(Research & Development)  นักพัฒนาซอฟท์แวร์ 
(Software Development) ดูแลควบคุมหุ่นยนต์ (Robot 
Coordinate)    
            ในส่วนของพนักงานที่ก าลั งเดินทางเข้ าสู่
ตลาดแรงงานก็จ าเป็นต้องเดินทางมาอย่างถูกทาง ซึ่งไทย
แลนด์ 4.0 คือยุคทองของ 4 สาขาวิชาแห่งอนาคต หรือที่
เรียกว่า STEM (Science, Technology, Engineering, 
Mathematic) (Dejarnette, 2012)  นอกเหนือจากความรู้
ใน 4 สาขาวิชาแห่ งอนาคตที่พนักงานต้ องมี แล้ ว                      
ยังจ าเป็นต้องมีทักษะที่ส าคัญที่สุดที่เหนือไปกว่าองค์
ความรู้ทางด้านวิชาการก็ คือ การเช่ือมโยงทั้ง 4 องค์
ความรู้เข้าด้วยกัน  เพื่อสามารถน าไปพัฒนาสาขาความรู้
เฉพาะทางของตนเองได้  เช่น ถ้าจบสาขาทางด้าน
การเกษตรมาก็ควรจะต้องน าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมา
เช่ือมโยงกับความรู้ที่มีอยู่แล้ว น ามาพัฒนาให้เป็นลักษณะ
เกษตรดิจิตอลให้ได ้ซึ่งทักษะที่จ าเป็นในอนาคตที่พนักงาน
ต้องมี (TPA news, 2558) ก็คือ ทักษะความสามารถในการ
ติดตามและมองเห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
ไม่ว่าจะผ่านการอ่านหนังสือ การเข้าอบรม การติดตามจาก

ผู้รู้  อีกทั้งต้องสามารถกลั่นกรองแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
เหล่านั้นว่าจะเกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อตนเองและการ
ประกอบอาชีพของตนเองอย่างไร  และทักษะที่ส าคัญ
ประการที่สองก็คือสามารถที่จะเรียนรู้และอยู่ร่วมกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆได้ แทนที่เราจะไปต่อต้านต่อเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่จะเข้ามา เราจะต้องรู้จักที่จะเรียนรู้ ใช้ชีวิต และ
ท างานร่วมกับเทคโนโลยีมากขึ้น และที่ส าคัญคือจะต้อง
สามารถผนวกความรู้ ทักษะที่เรามีความช านาญอยู่ในเรื่อง
งาน ให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้ได้ รวมทั้งสามารถ
มองเห็นสิ่งที่เทคโนโลยยีังขาดหรือท าไม่ได้ และเราสามารถ
พั ฒน า ทั ก ษะ ข อ งต น เ อ ง ใ น เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้                 
และทักษะที่ส าคัญประการต่อมาก็คือทักษะเรื่องของ
ความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากในอนาคต เมื่อหุ่นยนต์ 
คอมพิวเตอร์ สามารถท างานพื้นฐานแทนเราได้ ยังสามารถ
ท าได้เร็วกว่ามีประสิทธิภาพมากกว่า สิ่งที่จะท าให้เรา
แตกต่างก็จะกลายเป็นเรื่องของความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ ท่ีจะน าไปสู่การเปลี่ยนแแปลงสิ่งใหม่ๆ และ
ทักษะประการสุดท้ายที่ส าคัญมากท่ีสุด ก็คือเรื่องของ 
Emotional Intelligence หรือความฉลาดทางอารมณ์               
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเข้าใจต่อผู้อื่น (Empathy)                
การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลรอบด้าน ความมีน้ าใจ  
ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่หุ่นยนต์หรือคอมพิวเตอร์ไม่สามารถ
ท าได้ ดังนั้น ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงก็จะท าให้
ตนเองมีค่าและแตกต่างจากหุ่นยนต์มากขึ้น ทักษะที่ส าคัญ
ดังกล่าวนี้ ล้วนแล้วแต่เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ 
ท าความเข้าใจ และใช้ประโยชน์ต่อdารเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านเทคโนโลยี 
และเป็นทักษะที่จะท าให้แต่ละบุคคลแตกต่างจากทั้ง
บุคคลอื่นและแตกต่างจากหุ่นยนต์และคอมพิวเตอร์                
ถ้าหากแรงงานไทยได้เรียนรู้และปรับตัวพัฒนาตนเองให้มี
ศักยภาพด้วยวิธีดังกล่าวนี้แล้ว  ก็จะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สามารถน าพาตนเองให้อยู่รอดในยุค 4.0             
ได้โดยไม่ตอ้งกังวลว่าจะต้องถูกแทนที่ด้วยระบบเทคโนโลยี  
ค าถามส าคัญต่อมาก็คือว่าแล้วทักษะต่างๆ เหล่านี้ จะไป
ศึกษาหรือเรียนรู้ได้จากที่ใดกันเล่า 
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3. บทสรุป 
          เมื่อบริบทของการด าเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป
เช่นนี้ แน่นอนว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลก็ต้องมี            
การปรับตัวตามไปด้วยเช่นกัน เพราะคนคือหัวใจส าคัญใน
การขับเคลื่อนองค์กร ทุกองค์กรจึงต้องหันมาปรับกลยุทธ์
กันอีกครั้งในช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค 4.0 นี้ 
เพื่อให้สอดรับกับกระแสโลกและทิศทางการด าเนินงาน
ขององค์กรให้เติบโตได้อย่างมั่นคงและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด   หัวใจส าคัญที่จะท าให้องค์กรปรับตัวสอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 ได้ ก็คือวิสัยทัศน์ที่สอดคล้อง
กับเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์  และที่
ส าคัญที่สุด ก็คือ เป้าหมายการพัฒนาคนแบบใหม่ซึ่งมี 3 
ประการด้วยกัน คือ การพัฒนาคนให้เป็นคนเก่ง คนดี 
และมีความสุข ทั้งนี้ การพัฒนาคนตามเป้าหมายทั้งสามนี้
ได้ จะท าให้คนมีความรักและความผูกพันต่อองค์กร มีการ
ทุ่มเทให้กับการท างาน อยู่กับองค์กรอย่างยาวนาน และมี
ประสิทธิภาพในการท างานตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง
ส่งผลต่อเป้าหมายของสังคมและประเทศชาติต่อไป 
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กลยุทธ์การท างานของผู้จ าหน่ายอิสระในธุรกิจขายตรงระบบการตลาดหลายชั้น 
A Distributor’s Strategy in Multi-Level Marketing  

 

ทิวาพร ส าเนียงดี1 และวิชิต อู่อ้น2 

 

บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทบทวนปัจจัยด้านองค์กรธุรกิจขายตรงระบบการตลาดหลายช้ัน 
ความสัมพันธ์ สมรรถนะการท างาน และกลยุทธ์การท างานของผู้จ าหน่ายอิสระที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ผู้จ าหน่ายอิสระ และเพื่อทบทวนอิทธิพล ด้านองค์กรธุรกิจขายตรงระบบการตลาดหลายช้ัน ความสัมพันธ์ 
สมรรถนะการท างาน และกลยุทธ์การท างานของผู้จ าหน่ายอิสระที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้จ าหน่าย
อิสระ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่อการท างานของผู้จ าหน่ายอิสระ ด้านองค์กรธุรกิจ
ขายตรงระบบการตลาดหลายช้ัน ได้แก่ โครงสร้างการท างาน การสรรหาสมาชิก การฝึกอบรม และการสร้าง
แรงจูงใจ ด้านความสัมพันธ์ ได้แก่ ความสัมพันธ์ในเครือข่าย และความสัมพันธ์ต่อผู้บริโภค ด้านสมรรถนะการ
ท างาน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และการสร้างแรงกระตุ้น ด้านกลยุทธ์การท างานของผู้จ าหน่ายอิสระ ได้แก่ 
กลยุทธ์สิ่งแวดล้อมภายนอก กลยุทธ์ด้านบุคลิกภาพ และกลยุทธ์ด้านพฤติกรรม ผลสรุปปัจจัยที่กล่าวมานี้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของผู้จ าหน่ายอิสระด้านความพึงพอใจในงาน จ านวนสมาชิก ต าแหน่ง และยอดขาย 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์การท างาน  ผู้จ าหน่ายอิสระ ธุรกิจขายตรงระบบการตลาดหลายชั้น  
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Abstract 

 The purpose of this article is to investigate factors affecting successful distributor 
performance in Multi-Level Marketing in terms of its organization, relationship, competency and 
strategies used.  It is found that, in terms of its organization, an organizational structure, 
membership recruitment, job training and motivational tactics are factors essentially affecting 
successful distributor performance in Multi-Level Marketing. Networking and customer bases are 
the essential factors in terms of relationship.  In terms of competency, they are knowledge, 
skills, attitudes and convincing power while, in terms of strategies used, they are external 
environment, personality and behavior.  In conclusion, all these factors have an impact on 
successful distributor performance in Multi-Level Marketing in terms of a distributor’s satisfaction 
in working, membership bases, levels of hierarchy and sales volumes.  

Keywords: working strategy, distributor, Multi-Level Marketing  
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1. บทน า 

ใน ส ภ า วะ สั ง ค ม กา ร ด า เ นิ น ชี วิ ต ที่
เปลี่ยนแปลง คนให้ความสนใจกับการใช้ชีวิตอิสระกัน
มากขึ้น โดยต้องการให้ช่วงเวลาในการท างานในชีวิต
สั้นลง ในขณะที่มีเงินเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในอนาคต 
ดังนั้นคนจึงมองหาอาชีพที่สามารถสนองตอบความ
ต้องการของตัวเองได้โดยการหาอาชีพเสริมที่จะท าให้
ตนเอง มีรายได้ที่มากขึ้นเพื่อจะน าไปสู่อิสระภาพ
ทางด้านเวลาและการเงิน และธุรกิจขายตรงหรือธุรกิจ
เครือข่ายก็ยังเป็นธุรกิจที่คนให้ความสนใจและได้รับ
ความนิยม โดยเฉพาะธุรกิจเครือข่าย(MLM) ได้รับ
ความนิยมสูงมากในธุรกิจขายตรง เพราะธุรกิจสามารถ
ขยายตัวได้เร็ว และเกิดประโยชน์โดยตรงต่อนักธุรกิจ  
ขายตรงมากกว่าระบบช้ันเดียว ธุรกิจขายตรงใน
ประเทศไทยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ระบบ
การตลาดขายตรงแบบช้ันเดียว (Single- Level 
Marketing) และระบบการตลาดขายตรงแบบหลายช้ัน 
(Multi- Level Marketing) ซึ่งทั้ง 2 ระบบ มีการท า
การตลาดที่คล้ายคลึงกัน คือ  มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์
และการตลาดแบบบุคคลต่อบุคคล โดยอาศัยผู้
จ าหน่ายอิสระของบริษัทท าการติดต่อซื้อขายสินค้าแก่
ผู้ บริ โภค กลยุทธ์หลั กที่ ใช้ ในธุ รกิ จขายตรงคื อ                
การแนะน าการอธิ บายรายละเอี ยด การแชร์
ประสบการณ์ รวมถึงการทดลองใช้สินค้าเพื่อสร้าง
แรงจูงใจ ความแตกต่างของระบบขายตรงแบบช้ัน
เดียวกับระบบขายตรงแบบหลายช้ันหรือเรียกว่า              
“ธุรกิจเครือข่าย” โดยระบบขายตรงแบบช้ันเดียวเป็น
รูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบอาชีพอิสระ โดยผู้ขายจะ
เสนอขายสินค้าให้กับลูกค้า และผู้ขายจะได้รับ
ผลตอบแทนจากก าไรหรือเปอร์เซ็นต์จากยอดการขาย
ของตนเองเท่านั้น แต่ระบบขายตรงแบบหลายช้ันผู้
จ าหน่ายอิสระจะได้รับผลตอบแทนจากยอดขายของ
ตนเองและผลตอบแทนจากยอดขายของลูกทีมใน
เครือข่ายของตนเองด้วย นักธุรกิจ MLM มีระบบ

การตลาดคือ การสร้างฐานลูกค้าประจ าเพื่อให้เกิด
ก าไรจากการขายปลีกทุกเดือน รวมถึงการสรรหา
สมาชิกเข้าร่วมองค์กรหรือเครือข่ายของตนเอง            
ท าการฝึกอบรมให้สมาชิกท่ีสรรหาได้รับความรู้ความ
ข้าใจในสายงาน และวิธีการท าธุรกิจ รวมทั้งการหาลูก
ทีมใหม่มาช่วยในการขายสินค้า เพื่อเกิดการเพิ่ม
จ านวนของนักธุรกิจขายตรงหรือผู้จ าหน่ายอิสระ โดย
จะแสดงให้ เห็นการขยายตามสายงานลงไป ซึ่ งมี
โครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนและเงินโบนัสตามที่
บริษัทได้ก าหนดไว้ ซึ่งเกิดจากการค านวณยอดขาย 
ของทีม (สมาคมการขายตรงไทย, 2560)  ได้กล่าวถึง  
8 จุดเด่นของธุรกิจขายตรงและธุรกิจเครือข่าย คือ             
1) ไม่จ ากัด เพศ อายุ 2) ความเสี่ยงในการเริ่มธุรกิจต่ า                        
3) มีอิสระภาพด้านเวลา 4) มีอิสระในการท างาน                
5) มีอิสระภาพทางการเงิน 6) สามารถก าหนดการ
เกษียณได้ 7) สิทธิประโยชน์ต่างๆจากการท าธุรกิจ             
8) สามารถท าควบคู่กับงานประจ าได้ จะเห็นได้ว่าจาก
จุดเด่นของธุรกิจสามารถตอบโจทย์ความต้องการใน
ชีวิตได้ ดังนั้นจึงมีคนจ านวนไม่น้อยที่หันมาท าอาชีพนี้
กันมากขึ้น โดยเราจะเรียกผู้ขายว่า “ผู้จ าหน่ายอิสระ” 
(ศรีวิภา สิริปัญญาวิทย์, 2559) กล่าวว่า จ านวน                 
ผู้จ าหน่ายอิสระในประเทศไทยมีจ านวน 11 ล้านคน
จากจ านวนนักขายทั่วโลกทั้งหมด 85.8 ล้านคน                
จากสถิตข้อมูลยอดการขายตรง ของทั่วโลก ปี 2557                   
มีมูลค่า 1.828 แสนล้านเหรียญสหรัฐ โดยมียอด              
การเติบโตจาก 1.7 แสนล้านเหรียญสหรัฐในปี 2556 
คิดเป็นร้อยละ 6.4 โดยทวีปเอเชียเป็นตลาดใหญ่ที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาได้แก่ ทวีปอเมริกา                   
คิดเป็นร้อยละ 37  และตามด้วยทวีปยุโรป คิดเป็น  
ร้อยละ 17 โดยประเทศไทยจัดอยู่อันดับที่ 15 จาก
จ านวน  23 ประเทศที่ยอดขายมากที่สุด โดยมี
ยอดขายอยู่ที่  2.76 พันล้ านเหรียญสหรัฐ หรือ
ประมาณ 7 หมื่นล้านบาท ซึ่งลดลงจากปี 2556 อยู่
ร้อยละ 4 (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) เปิดเผยผลวิจัยอย่าง
ไม่เป็นทางการของสมาคมการขายตรงไทย หรือ TDSA 
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ในรอบปี 2558 พบว่ามูลค่าการตลาดของธุรกิจขาย
ตรงจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกว่า 200 ราย 
และข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ พบว่ามีมูลค่า 6.2 หมื่นล้านบาท ซึ่งบทสรุป             
ของธุรกิจขายตรงรอบปี 2559 นี้มีตัวเลขที่ใกล้เคียงกับ
มูลค่า 6.2 หมื่นล้านบาทเช่นกัน แสดงให้เห็นถึง
ทิศทางของธุรกิจขายตรงรอบปีที่ผ่านมา ไม่ได้เติบโต
เพิ่ มมากขึ้ น ผลสื บเนื่ องจากปัญหาเศรษฐกิ จ                    
และการแข่งขันทางการตลาดที่ สู ง (The Power 
Network, 2018) กล่าวว่ า จากสถานการณ์ของ
อุตสาหกรรมขายตรงไทยในปี 2560  ที่ผ่านมา ถือว่า
ผ่านบททดสอบหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศที่ชะลอตัวติดต่อกันมา จนท าให้
ผู้ประกอบการหลายค่ายต้องปรับกลยุทธ์การตลาดใหม่ 
เพื่อท าการบ้านกันอย่างหนัก รวมทั้งปัจจัยเรื่องของ
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ที่แอบแฝงตัวเข้าท าลายภาพลักษณ์
ช่ือเสียงของธุ รกิจขายตรงอยู่ เนื องๆ จนท าให้
ผู้ประกอบการหลายค่ายต้องปิดกิจการแต่ยังคงมี
บริษัทขายตรงใหม่ๆก็เกิดขึ้นมาทดแทนเช่นกัน ส่งผล
ให้คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมขายตรงไทยในปี 2560   
จะเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 2-3 จากปี 2559 ท่ีมีมูลค่า 
93,000 ล้านบาท ดังจะเห็นได้ว่าวงการการตลาดขาย
ตรงสามารถกลับมาท ายอดขายได้ทะลุเป้าอีกครั้ง       
The Power Network, 2560) กล่าวว่า มีบริษัทธุรกิจ
ขายตรงที่ยื่นจดทะเบียนกับ ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ตั้งแต่ปี 2545-2560 อยู่ที่ 
1,420 บริษัท แต่จากตัวเลขของสคบ. ระบุว่า มีบริษัท
ที่เปิดด าเนินธุรกิจอย่างจริงจังประมาณ 400-500 
บริษัทเท่านั้น ขณะที่บริษัทขายตรงน้องใหม่ที่ผ่านการ
รับรองจากสคบ. โดยเฉลี่ย 50-60 บริษัทต่อปีเท่านั้น 
ส่วนบริษัทขายตรงที่ขอแจ้งปิดกิจการและยกเลิกการ
ประกอบธุรกิจมีเพียง 20-30 บริษัทต่อปี ซึ่งจากตัวเลข
ดังกล่าวเห็นได้ว่าตัวเลขการเติบโตใน การประกอบ
ธุรกิจขายตรงยังเติบโต และเป็นที่สนใจอย่างต่อเนื่อง 
(Rattana, et al., 2016) อ้างถึงใน สมาพันธ์การขาย

ตรงโลก(WFDSA, 2012) ถึงสถิติผู้จ าหน่ายอิสระใน
ประเทศไทยปี 2012 มีจ านวนสูงสุดในทวีปเอเซีย-
แปซิฟิก โดยมีจ านวนสมาชิก 10,900,000 คน 
(Taylor, 2016) ได้กล่าวว่า จากสถิติที่หาได้จากบริษัท
ธุรกิจเครือข่ายในทางปฏิบัตินั้นร้อยละ 99.7 ของผู้
ประกอบอาชีพอิสระสูญเสียเงินไปกับการซื้อสินค้า 
รายการโปรโมช่ัน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่างๆ 
เพื่อให้ตัวเองได้ค่าคอมมิชช่ันจากบริษัทจะเห็นได้ว่า
เป็นตัวเลขที่สูงมาก และเมื่อตัด ผู้ประสบความส าเร็จ 
(TOPPs) ออกไปโดยค านวณจากรายได้เฉลี่ยของ ผู้
จ าหน่ายอิสระทั้งหมดก็จะพบว่า ร้อยละ 99.9 ที่ไม่
ประสบความส าเร็จและสูญเสียเงิน ซึ่งก็หมายความว่า
โอกาสที่ผู้สมัครใหม่จะประสบความส าเร็จนั้นมีผล
เกือบเป็นร้อยละ 0 (Hossan, et al., 2012) ได้กล่าวว่า 
ธุรกิจเครือข่ายจะประสบความส าเร็จได้ต้องขึ้นอยู่กับ
สมรรถนะการท างานของผู้ขายตรง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Sypniewska, 2013) พบว่า สมรรถนะ
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานในด้าน
ยอดขาย และต าแหน่ง (Baldauf ,  et al., 2001) 
กล่าวว่าจากผลการศึกษาพบว่า ผลลัพธ์การท างานของ
พนักงานขายมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อประสิทธิภาพ
การท างานขององค์กรและมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับ
ประสิทธิภาพการควบคุมกลยุทธ์ทางธรกิจของการ
จัดการการขาย  
 

2. กลยุทธ์การขายของผู้จ าหน่ายอิสระ 
(Distributor Strategy) กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ 
หรือแนวทางการขายของ ผู้จ าหน่ายอิสระเพื่อน าไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยเน้นด้านพฤติกรรมของ           
ผู้จ าหน่ายอิสระ (Li, et al., 2016) อ้างถึงใน               
(Pratt, 2000) และ (Sparks and Schenk, 2001) ได้
กล่าวว่า กลยุทธ์หลักที่ผู้จ าหน่ายอิสระและแม่ทีม
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานสรุปได้ดังนี้  1) กลยุทธ์
สิ่งแวดล้อมภายนอก (Environmental strategy) 
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หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมทางสังคมเชิงบวก 
คือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เป็นมิตรกับสังคมที่ผู้ขาย
เป็นอยู่หรือช่วงระหว่างการขาย 2) กลยุทธ์ด้าน
บุคลิกภาพ (Personal strategy) หมายถึง สามารถ
ดึงดูดความสนใจจากผู้อื่นได้ รวมถึง                 การ
สื่อสารกับลูกค้าเป็นต้น 3) กลยุทธ์ทางด้านพฤติกรรม 
(Behavior strategy) หมายถึง การมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผู้จ าหน่ายอิสระรายอื่น เช่นสามารถโน้ม
น้าวให้ลูกค้าเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับในตัวสินค้า 
และซื้อสินค้านั้นๆ (Giacobb, 1991) เรื่องพฤติกรรม
การปรับตัวการขายส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของ
พนักงานขายส่งผลต่อประสิทธิภาพ   การด าเนินงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Shoemaker & 
Pelham, 2013) พบว่า พฤติกรรมของผู้ขายส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขายในระบบ
การตลาดหลายช้ัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างกลยุทธ์
ได้แก่ องค์กรธุรกิจเครือข่าย ความสัมพันธ์ และ
สมรรถนะการท างาน 

2.1 องค์ กรธุ รกิ จเครื อข่ าย ( MLM-
Organization)  (Oksanen, 1999); (Cravens, 
1999); (Mswell and Sergeant, 2001) บริษัทธุรกิจ 
MLM ด าเนินธุรกิจโดยผ่านผู้จ าหน่ายอิสระ โดย                   
ผู้จ าหน่ายอิสระจะน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับ
ผู้บริโภคโดยตรง โดยไม่ต้องมีร้านค้าในการขายสินค้า 
ทั้งนี้บริษัทMLM จะต้องมีโครงสร้างธุรกิจให้กับผู้เป็น
สมาชิก และอนุญาตให้ผู้จ าหน่ายอิสระสามารถหา
สมาชิกใหม่มาร่วมเครือข่ายตนเองได้ โดยการจ่าย
ผลตอบแทนอยู่ภายใต้แผนโครงสร้างที่บริษัทก าหนดไว้
รวมถึงการจัดให้มีการฝึกอบรมแก่สมาชิกและการให้
รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิก (Nanarpuzha  & 
Noronha, 2016) กล่าวว่า องค์กรจะต้องมียุทธวิธีใน
การสร้างองค์กร โดยอิทธิพลของกลยุทธ์นั้นมากหรือ
น้อยขึ้นอยู่กับล าดับช้ันขององค์กร โดยพนักงานขายมี

อิทธิพลต่อกลยุทธ์ต่างๆในการค้าปลีกและในตลาดเกิด
ใหม่ที่ แตกต่ างกันไป โดยผู้ จั ดการควรที่ จะให้
ความส าคัญในโปรแกรมการฝึกอบรมให้กับพนักงาน
ขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของยอดขาย ดังนั้นจะเห็นได้
ว่าองค์กรธุรกิจเครือข่ายประกอบด้วย เครือข่ายของผู้
จ าหน่ายอิสระซึ่งขึ้นอยู่กับแผนโครงสร้างของบริษัทที่
ก าหนดไว้ โดยผู้จ าหน่ายอิสระต้องท าการสรรหา
สมาชิกมาร่วมเครือข่าย ดาวน์ไลน์หรือลูกทีม และ
เรียกผู้ที่แนะน าดาวน์ไลน์มารวมทีมว่า อัพไลน์หรือแม่
ทีม อัพไลน์จะต้องให้การฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานแก่ลูกทีมโดย การแนะน าการท างาน 
แผนการสร้างรายได้ และแบ่งปันประสบการ์ที่พบ 
เ พื่ อ ใ ห้ ลู กที ม ส าม า ร ถป ระ กอบอ า ชี พแ ล ะ             
สร้ างรายได้ ให้ แก่ ตนเอง อี กทั้ งอั พไลน์ จะได้
ผลตอบแทนจากยอดขายของดาวน์ไลน์อีกด้วย  

 2.2 ด้านความสัมพันธ์ (Relationship)  
  หมายถึ ง ความไว้ วางใจ ระหว่ างบุ คคล               
การติดต่อสื่อสาร การสร้างค่านิยมร่วม การเอาใจใส่
ดูแลความสัมพันธ์ของกันและกัน โดยทั้งคู่ต้องสร้าง
ความไว้วางใจและการดูแลเอาใจใส่กันและกันให้ยืน
ยาวตลอดไป เป็นการสานต่อความสัมพันธ์ที่ มี
หลักประกันความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ความมั่นใจ 
เพื่อมีความเสี่ยงน้อย ในด้านการรับรู้  และเป็น             
การลดภาระในการหาลูกค้าอีกด้วยและควรเน้นความ
สนใจไปท่ีการรักษากลุ่มลูกค้าไว้ซึ่งอาจจะเป็นผลดี
มากกว่าการสรรหาคนใหม่ การท าให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจนั้น คือ การจัดกิจกรรมให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วม 
เข้าใจในสินค้าและบริการ รวมถึง การจัดการพบปะ
สังสรรค์ในชุมชนนั้นๆเพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ให้ลูกค้า
เกิดความภักดี (Pottruck , 1987); (Ravald  and 
Grönroos, 1996); (Sin ,et al. 2002); ( Harwood  
and Garry 2006); (Williams ,et al. 2009 อ้างถึงใน 
Mun  2011) จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
ผู้ จ าหน่ ายอิ ส ระต้ อ งมี ค วามสั มพั นธ์ ที่ ดี กั บ                    
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1) เครือข่ายการท างานของตน (Sponsorline) Chang, 
et al., 2014) ได้กล่าวว่า ผู้จ าหน่ายอิสระต้องให้ความ
สนใจและช่วยหลือกันแลกเปลี่ยนข้อมูล การเข้าสังคม
และปฏิสัมพันธ์กับสังคม รวมถึงการช่วยเหลือในทาง
ปฏิบัติระหว่างดาวน์ไลน์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง                 
2) ผู้บริโภค ( Customers ) Mullins , et al. (2014) 
กล่าวว่า คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationship Quality)” หมายถึง การสร้างจุดแข็งให้
ลูกค้ าเกิ ดความไว้ ใจ   ความพึ งพอใจในสินค้ า               
และบริการรวมถึงสร้างความผู้พันธ์ระหว่าง ผู้ซื้อ                 
และผู้ขาย “คุณภาพความสัมพันธ์ของพนักงานขาย 
(Salespeople Relationship Quality” หมายถึง  
ก า รส ร้ า งก า ร รั บ รู้ ใ ห้ ลู ก ค้ า เ กิ ด ค ว าม ไ ว้ ใ จ                     
ความพึงพอใจในสินค้าและบริการรวมถึงการท างาน
ของพนักงานขาย ดังนั้นจะต้องท าการวัดคุณภาพ            
การท างานของพนักงานขายว่าอยู่ในระดับที่ลูกค้า
คาดหวังหรือไม่ เพื่อให้  การท างานเกิดประโยชน์สูงสุด 
(Hawley  & Newman, 2010) กล่าวว่า ความสามารถ
ในการท างานอย่างมีประสิทธิผลต้องเริ่มจากการมี
ความสัมพันธ์ที่ ดี อย่ างมื ออาชีพสามารถท าได้                  
โดยการพึ่งพาอาศัยกันกับกิจกรรมต่างๆในสังคม 
ผู้เชี่ยวชาญและสังคม แห่งความส าเร็จนั้นข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารฟังและเข้าใจ                
ผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์ และรวมถึงการร่วมมือ
ร่วมใจกัน   

2.3 ด้ า น ส มร ร ถ น ะก า ร ท า ง า น 
(Competency ) McCelland, 1973) เป็นผู้ริเริ่ม
แนวคิดด้านสมรรถนะ โดยกล่าวว่า สมรรถนะหมายถึง 
ความสัมพันธ์ ระหว่ างคุณลักษณะที่ ดี ในแต่ ละ
รายบุคคลต่อองค์กร ทักษะ ความรู้ และความสามารถ 
(Kim  and Hong, 2005); (Athey  and Orth, 1999) 
กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะที่ควรปฏิบัติเพื่อ
น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 
ความรู้  ทักษะ ทัศนคติ  และพฤติกรรมรวมทั้ ง                

การท างานเป็ นที ม  กระบวนการต่ างๆ หรื อ
ความสามารถขององค์กร โดยทั้งหมดที่กล่าวมานี้
น าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานท่ีมากข้ึน และท าให้
องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงยั่งยืนอีกด้วย 
(Spencer and Spencer, 1993) ได้กล่าวว่าสมรรถนะ 
คือ รากฐานการท างานของบุคคลที่เชื่อมโยงเหตุและ
ผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ (Rao and Vijayalakshmi, 2016) ได้กล่าว
ว่า ความรู้ หมายถึง การรับรู้ เข้าใจในข้อมูลที่เป็นจริง 
รวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ และกระบวนการรับรู้เกี่ยวกับ
สมรรถนะ โดยความรู้เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อ
การท างานหรือภาระหน้าที่ท่ีได้รับ ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
มีทักษะด้วย ทักษะ คือ ความสามารถท่ีจะน าพาให้
ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายสู่ความส าเร็จหรือมี  
ความผิดพลาดน้อยที่สุด และทัศนคติ  หมายถึง 
ข้อเสนอแนะต่อบุคคล เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ 
เป็นต้น โดยผู้จ าหน่ายอิสระต้องมีทัศนคติจะเป็น
แนวคิดเชิงบวก หลีกเลี่ยงแนวคิดเชิงลบ โดยทัศนคติ
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ ได้รับ มูลเหตุจูงใจ 
หมายถึง สิ่ งกระตุ้นภายในเพื่อให้เกิดการกระท า              
โดยมุ่งเน้นที่พฤติกรรมที่มีต่อการกระท าหรือต่อ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (McClelland, 1973) กล่าวว่า 
แรงจูงใจมีส่วนต่อการบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จ 
(Stenlund, 2010) กล่าวว่า จากผลการวิจัยนั้นพบว่า
ถ้าบุคลากรไม่มีสมรรถนะในการท างาน องค์กรจะต้อง
มีการแนะน าเสริมสร้างทักษะในการท างานเพื่อเป็น
การพัฒนาบุคลากรให้ประสบความส าเร็จ การจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นหัวใจหลักของรูปแบบ            
การเพิ่มสมรรถนะในการท างาน (ภูเชษร์ เผดิมปราชญ์ 
และการุณันทน์ รัตนแสนวงษ์, 2559) กล่าวว่า ธุรกิจ
เครือข่ายแบบหลายช้ัน (Multi-Level Marketing: 
MLM) มีเป้าหมายคือ ต้องการยอดขาย และมิตรภาพ
จากผู้ซื้อและผู้ใช้สินค้า เพื่อต้องการให้ผู้ซื้อหรือผู้ใช้
สินค้าเปลี่ยนมาเป็นผู้ขายต่อไปในอนาคต จึงสรุปได้ว่า 
ผู้จ าหน่ายอิสระสามารถเพิ่มสมรรถนะในการท างาน
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โดย 1) ความรู้  หมายถึง ผู้จ าหน่ายอิสระจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในลักษณะงาน ความรู้ตัวสินค้าเป็น
อย่างดี สามารถบอกถึงประโยชน์และคุณค่าคุณภาพ 
วิธีการใช้แก่ลูกค้าเป็นอย่างดี  รวมถึงความรู้ ใน             
การให้บริการลูกค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอีกด้วย  
(Dubois, 1998) และ Rostkowski, 2002) ได้กล่าวว่า 
สมรรถนะส่วนบุคคล คือ การตระหนักถึงการใช้
ทรัพยากรเพื่อน าองค์กรสู่ความส าเร็จ เพื่อบรรลุแผน
กลยุทธ์ และเป้าหมายทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ สมรรถนะ
การท างานมีองค์ประกอบดั งนี้  ความรู้  ทักษะ 
ความสามารถ รูปแบบ การท างาน บุคลิกภาพ             
ความสนใจ และหลักการค่านิยม โดยองค์ประกอบ
เหล่านี้ใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานเพื่อน าพาไป
ถึงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางกลยุทธ์ที่
องค์กรก าหนดไว้ ดังนั้นผู้จ าหน่ายอิสระจะต้องหา
ความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาศักยภาพการท างาน
ของตน 2) ทักษะการท างาน ผู้จ าหน่ายอิสระต้อง
ฝึกฝนให้ตัวเองมีทักษะในการท างาน สามารถท าได้โดย
การเข้ารับการฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
รวมถึงประสบการณ์ท างานของตนกับคนในสังคม
เครือข่ายเป็นต้น 3) ผู้จ าหน่ายอิสระต้องมีทัศนคติที่ดี
ต่องาน สังคม ผู้บริโภค 4) สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
เช่นการก าหนดเป้าหมายการท างานของชีวิต เพื่อเป็น
แรงจูงใจให้ตัวเองท างานได้ตามเป้าหมายได้ เป็นต้น  
5) คุณลักษณะภายนอกส่วนบุคคล เช่น เรื่ อง
พฤติกรรมการท างาน การเข้าหาลูกค้า ต้องสุภาพยิ้ม
แย้มแจ่มใส เป็นมิตร เพื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน
การใช้บริการ จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของผู้จ าหน่ายอิสระ 

2.4 ประสิทธิภาพการท างานขอผู้
จ าหน่ายอิสระ (Distributor Performance) 
(Oksanen, 1999) กล่าวว่า ได้มีการระบุในสัญญา
ระบบการตลาดหลายช้ันโดยทั่วไปว่าอนุญาตให้                 
ผู้จ าหน่ายอิสระทุกรายสามารถรับสมัครสมาชิกและ

ได้รับค่าคอมมิชช่ันจากการขายของดาวน์ไลน์เหล่านั้น
นอกเหนือจากยอดขายส่วนตัวของผู้จ าหน่ายอิสระเอง 
หรือกล่าวได้ว่า รายได้ของผู้จ าหน่ายอิสระนั้นเกิดจาก
ยอดขายของตนเองและยอดขายจากดาวน์ไลน์ของตน                 
มี การ โต้ เ ถี ย งกั นและ เกิ ดความ เข้ า ใจผิ ดถึ ง             
การท างานในธุรกิจเครือข่ายไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ านวน
สมาชิกดาวน์ไลน์ของตน โดยค่าคอมมิชช่ันและโบนัส
ต่างๆนั้นขึ้นอยู่กับยอดขายที่เกิดขึ้นจริงของตนเองและ
ลูกทีม บริษัทจะก าหนดแผนการจ่ายโบนัสตามระดับ
หรือต าแหน่งตามที่บริษัทก าหนด โดยแผนการจ่าย
โบนัสขึ้นอยู่กับยอดการขายของตนเองและลูกทีม               
ซึ่งสอดคล้องกับ (Li, et al., 2016) อ้างถึงใน               
(Hossan, et al., 2012) และ (Xardel, 1993) ได้กล่าว
ว่า ธุรกิจ MLM  จะประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการขายของผู้จ าหน่ายอิสระและทีม
ขาย บริษัท MLM ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้
พนักงานขาย (Sales force) โดยผู้ขายจะได้รับ
ผลตอบแทนจากยอดขายที่ผู้ขายท าได้  และจาก
ยอดขายที่ดาว์นไลน์ขายได้ โดยผลตอบแทนที่ได้จะ
ตามล าดั บ ช้ั น หรื อตามโครงสร้ างของบริ ษั ท                     
(Li, et al., 2016) กล่าวว่า การฝึกอบรมในเชิงทฤษฏี
และปฏิบัติสามารถเสริมสร้างสมรรถนะในการท างาน
ของผู้จ าหน่ายอิสระ ผู้จ าหน่ายอิสระสามารถน าเอง
แนวคิดด้านสมรรถนะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
ทีมขาย โดยผู้จ าหน่ายอิสระต้องให้การช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในทีมขายเพื่อผลประโยชน์ของทุกฝ่ายที่จะ
ได้รับ จากผลการวิจัย (Kim and Hong, 2005) พบว่า
เราสมรรถนะในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขาย ซึ่ ง
สอดคล้ องกั บ  (Sypniewska,  2013)  กล่ าวว่ า 
ผลการวิ จั ยพบว่ า สมรรถนะส่ งผลเชิ งบวกต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านยอดขาย และต าแหน่ง 
จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้จ าหน่ายอิสระ
สร้างรายได้จากค่าคอมมิชช่ันจากยอดขายของตนเอง 
และจากยอดขายของลูกทีมของตน โดยรายได้จากลูก
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ทีมที่ได้รับจะตามล าดับช้ันในเครือข่ายของตนขึ้นอยู่
กับโครงสร้างที่บริษัทก าหนดไว้  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสร้าง
รูปแบบกลยุทธ์การท างานของผู้จ าหน่ายอิสระ       
ดังภาพท่ี 1 

 
 
ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบจ าลองกลยทุธ์การท างาน
ของผูจ าหน่ายอิสระ 

 
3. สรุป 

กลยุทธ์การท างานของผู้จ าหน่ายอิสระใน
ธุรกิจขายตรงระบบการตลาดหลายช้ัน ประกอบด้วย  
5 ปัจจัย ได้แก่  

3.1 ด้านองค์กรธุรกิจเครือข่าย ผู้จ าหน่าย
อิสระต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างการ
ท างานของตนเองเป็นอย่างดี การคัดเลือกสรรหา
สมาชิกมาร่วมเครือข่าย การให้การฝึกอบรมแก่ลูก
ทีม และผู้จ าหน่ายอิสระควรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อ
เป็นการเพิ่มความรู้ และทักษะในการท างาน รวมถึง
การสร้างแรงกระตุ้นในการท างานให้ตนเองและทีม
เครือข่ายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงสุด 

3.2 ด้านความสัมพันธ์ ผู้จ าหน่ายอิสระ
ต้องสร้างสัมพันธ์อันดีกับเครือข่ายของตนเองให้ 
การช่วยเหลือเกื้อกูล การให้ค าแนะน าต่างๆเพราะ             
การสร้างสัมพันธ์อันดีท าให้องค์กรของตนเอง
สามารถเติบโตได้เพื่อผลลัพธ์ในการท างานที่ดีขึ้น            
และต้องมีสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค ผู้จ าหน่ายอิสระ

ต้องให้บริการด้วยคุณภาพที่ผู้บริโภคคาดหวัง โดย
การท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้ใจ และเกิดความพึง
พอใจในการใช้บริการ  

3.3 ด้านสมรรถนะ ผู้จัดจ าหน่ายอิสระต้อง
ขวนขวายหาความรู้เกี่ยวกับสายงานตนเอง ผลิตภัณฑ์
หรือบริการของตนเองและเกี่ยวกับบริษัท การเพิ่ม
ทักษะการท างาน สามารถเพิ่มทักษะได้โดยการเข้ารับ
การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ     
การปฏิบัติงาน การมีทัศนคติเชิงบวกต่องาน และสังคม  
และการสร้างแรงกระตุ้นในการท างาน เพื่อผลักดันให้
ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3.4 กลยุทธ์ของผู้จ าหน่ายอิสระ ผู้จ าหน่าย
อิสระต้องท าให้สั งคมแวดล้อมยอมรับในอาชีพ      
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีเป็นมิตรต่อสังคม ผู้จ าหน่ายอิสระ
ต้องมีบุคลิกภาพที่ดีโดดเด่น ส ารวม สุภาพ เป็นที่สนใจ 
และดึงดูดต่อผู้ที่เราสื่อสารด้วย และผู้จ าหน่ายอิสระ
ควรมีวิธีการโน้มน้าวผู้อื่นให้เห็นถึงประโยชน์ สามารถ
ท าการปิดการขาย และหาสมาชิกมาร่วมทีมขาย โดย
ปัจจัยต่างๆส่งผลต่อประสิทธภาพการทงานของ                   
ผู้จ าหน่ายอิสระ ด้าน ความพึงพอใจ จ านวนสมาชิก 
ยอดขาย และต าแหน่ง 
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