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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยพื้นฐานของผู้ปกครองที่มาใช้บริการของสถานพินิจฯ  2) ศึกษา
พฤติกรรมการขอรับบริการของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการของสถานพินิจฯ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
ต่อการให้บริการของสถานพินิจฯ และ 4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการของสถานพินิจฯ 
จ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานและพฤติกรรมการขอรับบริการ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองที่มาติดต่อขอรับบริการที่สถานพินิจฯ 
จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าที และค่าเอฟ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี ระดับการศึกษา คือ มัธยมศึกษา อาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจ้างทั่วไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท สถานภาพสมรส และมีความเกี่ยวข้องกับเด็กและ
เยาวชนโดยเป็นบิดา มารดา/ผู้ปกครอง เรื่องที่ผู้ปกครองมาขอรับบริการมากที่สุด คือ เรื่องการขอปล่อยตัวช่ัวคราว (ประกัน) 
เด็กและเยาวชนในเวลาราชการ ช่วงเวลาที่ผู้ปกครองขอรับบริการส่วนใหญ่ คือเวลา 08.31 – 12.00 น. และเวลา 12.01 – 
16.30 น. โดยมาขอรับบริการ 1 – 2  ครั้งต่อเดือน ประเภทหลักทรัพย์ที่ใช้ในการประกันตัว คือ เงินสด วัตถุประสงค์ในการ
เบิกถอนเงินผู้เยาว์ คือ เป็นค่าการศึกษา และเหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชน  คือ อัยการฯ ส่ังฟ้อง และผู้ปกครอง
มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถานพินิจฯ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด คือ  ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ตามล าดับ ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการแตกต่างกัน และผู้ปกครองที่มี เรื่องที่มาขอรับบริการต่างกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 

ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) study fundamental factors of guardians using services at the Observation and 
Protection Center; 2) study the guardians’ behaviors asking for the services at the center; 3) study the guardians’ 
satisfaction levels toward the services of the center; 4) compare the guardians’ satisfaction levels toward the services 
categorized by their fundamental factors and behaviors. The sample group consisted of 100 guardians using services at 
the Observation and Protection Center. The research instrument was a questionnaire. The statistical analysis was 
performed in terms of percentage, mean, standard deviation, t – test and F-test. The statistical significant level was set 
at .05. 

* นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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[2] 
 

The findings showed that most guardians were female during the ages of 31-40 years old. Their educational 
background was high school. They work as employees/ wage earners with monthly incomes of 10,000 – 20,000 baht, 
were married, and involved with the children and youths as parents/guardians. Most services that the guardians requested 
were granting the children and youths bail (temporary). The favorite office hours that the guardians used were during 
8.31–12 am. And 12.01 am.-4.30 pm. with once or twice a month. The bail was mostly set in cash. The purpose of 
withdrawing the youths’ bail was to use it for education tuition and the reason for withdrawing the bail was to be sued by 
public prosecutors. The highest levels of the guardians’ satisfaction toward the services were found as a whole on the 
service procedure, the officers in services, the service qualities, the building, and facilities. Differences in the guardians’ 
gender affected differences in their satisfaction levels toward the services on the service procedure, and differences in the 
guardians’ purposes of asking for the services affected differences in their satisfaction levels toward the services on the 
service qualities. 

 

Keywords : Satisfaction , Observation and Protection Center 
   

บทน า

ปัญหาเด็กและเยาวชนกระท าความผิดใน
ประเทศไทยเป็นปัญหาที่ทุกภาคส่วนของสังคมจะต้อง
ร่วมกันพิจารณาหาทางแก้ไขกันอย่างจริงจังและจะต้อง
ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหานี้อย่างเร่งด่วน 
หลักการที่จะค้นหาสาเหตุที่เด็กและเยาวชนกระท าผิด 
เพื่อหาทางแก้ไขเหตุนั้นยังไม่อาจปฏิบัติได้ในศาล
ธรรมดาหรือศาลผู้ ใหญ่เพราะขาดหน่วยงานพิเศษ
ส าหรับประสานงานกับศาลในการที่ จะสืบ เสาะ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กหรือเยาวชนเพื่อทราบสาเหตุที่
กระท าผิด ตลอดจนด าเนินการฝึกและอบรมให้เด็กและ
เยาวชนกลับตนเป็นคนดีได้ (กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน. 2550 : 21) ต่อมาในปี พ.ศ. 2494 รัฐบาลได้
ประกาศใช้พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน 
พ.ศ. 2494 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและ
เยาวชน พ.ศ. 2494 กระทรวงยุติธรรมจึงได้จัดตั้งศาลคดี
เด็กและเยาวชนกลาง พร้อมทั้งสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนกลางขึ้นเป็นครั้งแรก เมื่อวันที่  28 
มกราคม 2495 ซ่ึงเป็นการเริ่มต้นแห่งระบบการแก้ไข
เยียวยาเด็กและเยาวชนที่ถูกต้องและเหมาะสม โดยให้
แยกการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดออกจาก
การกระท าผิดของผู้ใหญ่โดยส้ินเชิง  

การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ทุก
รัฐบาลให้ความส าคัญและพยายามผลักดันให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดย
ตลอด กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในบริบท
ใหม่ได้ตระหนักต่อสถานการณ์สังคม รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงได้ก าหนดกลยุทธ์การท างานซ่ึง
มีทิศทางในการด าเนินงานที่ ชัดเจน รวมทั้งพัฒนา
รูปแบบวิธีการท างานให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น โดยความพึงพอใจของผู้รับบริการประกอบด้วย
ประเด็นส าคัญ ๆ เช่น ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกต่อคุณภาพการให้บริการและความ
เช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยเน้นวาระ
แห่งชาติด้านจริยธรรม  ธรรมาภิบาล การป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็นการด าเนินงาน
ที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ความส าคัญ
เป็นพิเศษ เนื่องจากการให้บริการประชาชนเป็นนโยบาย
ที่ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญและพยายามผลักดันให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดย
ตลอด และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
เป็นพันธกิจส าคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระท า ท าให้ผู้วิจัย
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สนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการ
ให้บริการของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดอ่างทองว่า  ผู้ปกครองของเด็กและเยาวชนนั้นมี
ความพึงพอใจเพียงใดและเพื่อที่จะได้น าข้อมูลที่ได้ไป
ใช้ในการปรับปรุงรูปแบบในการด าเนินงานของสถาน
พินิ จและคุ้ มครอง เด็ กและเยาวชนอ่ างทองให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานของผู้ปกครอง  
พฤติกรรมการขอรับบริการของผู้ปกครองและระดับ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการของสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตาม
ปัจจัยพื้นฐานของผู้ปกครองและพฤติกรรมการขอรับ
บริการ 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชาก รที่ ใ ช้ ใ นกา ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ 
ผู้ปกครองที่มาติดต่อขอรับบริการที่สถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง  ผู้วิจัยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากผู้ปกครองที่มาติดต่อขอรับ
บริการที่สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
อ่างทอง โดยใช้หลักการค านวณของทาโร่  ยามาเน่ 
(Taro Yamane) (อภินันท์ จันตะนี. 2550: 81) ได้จ านวน 
99.28   รายโดยได้ปรับค่าเป็นจ านวนเต็ม คือ 100 คน 
 เครื่องมือที่ ใ ช้  คือ  แบบสอบถาม สถิติ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจั ย เรื่ อง  ความพึ งพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการของสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยพื้นฐานของผู้ปกครอง ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้าง
ทั่วไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
สถานภาพสมรส และความเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน
โดยเป็นบิดา มารดา/ผู้ปกครอง 
 2.   พฤติกรรมการขอรับบริการของผู้ปกครอง 
ผลการวิจัยพบว่า เรื่องที่ผู้ปกครองมาขอรับบริการมาก
ที่สุด คือเรื่องการขอปล่อยตัวช่ัวคราว (ประกัน) เด็กและ
เยาวชนในเวลาราชการ ช่วงเวลาที่ผู้ปกครองขอรับ
บริการส่วนใหญ่ คือเวลา 08.31 – 12.00 น. และเวลา 
12.01 – 16.30 น. โดยมาขอรับบริการ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน 
ประเภทหลักทรัพย์ที่ใช้ในการประกันตัว คือ เงินสด 
วัตถุประสงค์ในการเบิกถอนเงินผู้ เยาว์ คือ เป็นค่า
การศึกษา และเหตุผลที่ขอถอนประกันตัวเด็กและ
เยาวชน คือ อัยการฯ ส่ังฟ้อง 
  3.  ผู้ปกครองมีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดอ่างทอง โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
ในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านอาคารสถานที่  ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการของสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตาม
ปัจจัยพื้นฐานของผู้ปกครอง พบว่า เพศต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการแตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นๆ 
นอกนั้นมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
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 5. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการของสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตาม
พฤติกรรมการขอรับบริการของผู้ปกครอง  พบว่า 
ผู้ปกครองที่มีเรื่องที่มาขอรับบริการต่างกัน มีระดับความ
พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ
แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นๆ นอกนั้นมีระดับความ         
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  

 การศึกษาวิจัย เรื่อง  ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองเด็กและเยาวชนที่มีต่อการให้บริการของ    
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง 
อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1. พฤติ ก ร รมก า รขอ รั บบ ริ ก า ร ข อ ง
ผู้ปกครอง พบว่า ส่วนใหญ่เรื่องที่ผู้ปกครองมาขอรับ
บริการ คือเรื่องการขอปล่อยตัวช่ัวคราว (ประกัน)      
เด็กและเยาวชนในเวลาราชการ ซ่ึงอาจเป็นช่วงเวลาที่
สะดวกในการเดินทางติดต่อขอรับบริการคือเวลา 08.31 – 
12.00 น. และเวลา 12.01 – 16.30 น. เนื่องจากสถานพินิจ
เป็นหน่วยงานราชการที่มี เวลาให้บริการเช่นเดียวกับ
หน่วยงานอื่นๆ และมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการอย่างเพียงพอ 
ผู้ปกครองจึงเห็นว่าการบริการช่วงเวลานี้จะมีความสะดวก
และรวดเร็วในการติดต่อ  ความถี่ในการขอรับบริการ      
1 - 2  ครั้งต่อเดือน ทั้งนี้เพราะเด็กที่มาอยู่กับสถานพินิจฯ
เป็นเพียงช่ัวคราว ไม่เกิน 3 เดือน ดังนั้นผู้ปกครองมา
ติดต่อ 1 - 2 ครั้งก็เป็นการเพียงพอแล้ว หลักทรัพย์ที่ใช้
ในการประกันตัว คือเงินสด อาจเป็นเพราะวงเงินไม่สูง
มาก ผู้ปกครองสามารถจัดหาได้ในเวลาส้ันๆ และ
น่าเชื่อถือ ไม่มีการตรวจสอบหลักฐานมากนัก เงินสดจึง
สะดวกกว่าหลักทรัพย์อื่นๆ วัตถุประสงค์ในการเบิกถอน
เงินผู้เยาว์ คือ เป็นค่าการศึกษา เพราะส่วนใหญ่ผู้เยาว์จะ
อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน  และเหตุผลที่ขอถอนประกันตัว
เด็กและเยาวชน คือ อัยการฯ ส่ังฟ้องเป็นจ าเลยต่อศาล
เพราะเห็นว่าเด็ก/เยาวชนกระท าความผิดจริงตามข้อ
กล่าวหา 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองของเด็กและเยาวชนที่มีต่อการให้บริการของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง 
 2. 1  ด้ านกระบวนการขั้ นตอนการ
ให้บริการ  จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองของเด็กและเยาวชนที่มีต่อการให้บริการของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอ่างทอง 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า
มีประกาศขั้นตอนการให้บริการให้ผู้ปกครองได้
ตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน และมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในการให้บริการให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ เช่น ในด้าน
การประกันตัว การถอนประกัน จึงท าให้ผู้ปกครองได้รับ
การบริการที่สะดวก รวดเร็วและตรงตามเวลาที่ก าหนด
ไว้  ตลอดจนเอกสารเข้าใจง่าย การกรอกข้อมูลไม่ยุ่งยาก 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสถาบันวิจัยและให้
ค าปรึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2550 : บทคัดย่อ) 
พบว่าการให้บริการในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมาก แต่พอใจมากที่สุดต่อคุณภาพการให้บริการใน
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 2.2  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ปกครอง
ของเด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น สุภาพ รวมถึงมี
การให้ค าแนะน าและคอยช่วยเหลือเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับผู้มาติดต่อ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(2550: บทคัดย่อ) พบว่า การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่       
ผู้ให้บริการ ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
เช่นกัน 
 2.3 ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ปกครอง
ของเด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
คุณภาพการให้บริการ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้มาติดต่อได้รับการบริการที่ตรงตามความ
ต้องการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ไม่ทุจริต  
รวมถึงมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
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สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(2550 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า การให้บริการในภาพรวม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก แต่มีความพึง
พอใจในด้านคุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด  
 2.4 ด้านอาคารสถานที่ ผู้ปกครองของเด็ก
และเยาวชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านอาคาร
สถานที่ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบริเวณ
ที่ตั้งอาคารส านักงานมีรถผ่านไปมาสะดวกต่อการมา
ติดต่อราชการ มีการจัดสัดส่วนพื้นที่ ในส านักงาน
ระหว่างพื้นที่ส าหรับผู้ปกครองมาติดต่อนั่งพักกับพื้นที่
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมถึงมีที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ และสถานที่สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ผู้ปกครองจึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 2.5 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผู้ปกครอง
ของเด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
ส่ิงอ านวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าหน่วยงานมีการจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ 
เช่น มีการจัดเตรียมเอกสาร ปากกาไว้คอยบริก าร           
มีน้ าดื่มพร้อมแก้วน้ าที่สะอาดไว้บริการ มีที่พักนั่งคอย
ระหว่างรอรับบริการ และมีเอกสารประชาสัมพันธ์/
หนังสือพิมพ์ไว้บริการผู้ที่มาติดต่อซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
ผลง าน วิจั ยของ  สถาบัน วิจั ยและ ให้ ค าปรึ กษ า
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า     
การให้บริการในภาพรวมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมาก แต่มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อคุณภาพ
การให้บริการในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
   3.1 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการ จ าแนกตามปัจจัยพื้นฐาน
ของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
เพศชายมีความต้องการเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการที่มี
ความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงรวมถึงแบบฟอร์ม และเอกสารที่
อ่านแล้วต้องเข้าใจง่าย และชัดเจน มากกว่าเพศหญิง จึง

ท าให้เพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกลัด
เพชร  บัญชาพัฒนศักดา (2548 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ที่
เพศต่างกัน สถานภาพสมรสต่างกัน จะมีระดับความพึง
พอใจต่อการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนไม่แตกต่าง
กัน  แต่ผู้ที่แตกต่างกันด้านอายุ  บทบาท  การศึกษา  อาชีพ  
และรายได้ต่อเดือน  จะมีระดับความพึงพอใจต่อระดับ
การประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนแตกต่างกัน   
  3.2  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการ จ าแนกตามพฤติกรรม
การขอรับบริการของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองที่มี
เรื่องที่มาขอรับบริการต่างกัน มีระดับความพึงพอใจที่มี
ต่อการให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองต้องการค าแนะน ารวมถึง
แนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเรื่องที่มาขอรับบริการ
ในเรื่องต่างๆที่ เกิดขึ้นจากเจ้าหน้าที่  ซ่ึงต้องมีความ
โปร่งใส และผู้ปกครองสามารถเข้าใจถึงข้อมูลในการ
ให้บริการของสถานพินิจฯ ในเรื่องต่างๆที่มาขอรับ
บริการได้อย่างชัดเจน และตรงกับความต้องการที่มา
ขอรับบริการ จึงท าให้เรื่องที่ผู้ปกครองมาขอรับบริการ
นั้น มีความพึงพอใจ ด้านคุณภาพการให้บริการแตกต่าง
กัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเกษมสันต์   อัม
พันธ์  (2547 : บทคัดย่อ) เนื่องจากจะให้ความส าคัญกับ
การให้ครอบครัวและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข 
พฤติกรรมเด็กหรือเยาวชน ได้ผลดีกว่าการน าเด็กหรือ
เยาวชนเข้าสถานพินิจ  เพราะถึงแม้ผู้ปกครองจะมีการ
เข้าเยี่ยมผู้เยาว์บ่อยครั้งเพียงใดก็ไม่อาจเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เยาว์ให้ดีขึ้นได้โดยทันที 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
   1.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
หน่วยงานควรให้มีการจัดท ากระบวนการขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการในการให้บริการที่มีมาตรฐาน ตัวอักษร
ชัดเจน ซ่ึงจะท าให้อ่านง่ายและไม่ช ารุดง่าย ส าหรับ
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แบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ ควรปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ปัจจุบัน และอ่านเข้าใจง่าย สะดวกใน
การกรอกมากย่ิงๆ ขึ้น 
   1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   หน่วยงานควร
มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการกับเจ้าหนา้ที่ทุกคนให้
มีจิตบริการ  
   1.3 ด้านคุณภาพการให้บริการ   หน่วยงาน
ควรมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพื่อจะได้เป็น
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการกับผู้ปกครองดียิ่งขึ้น 
  1.4 ด้านอาคารสถานที่ กรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน ควรจัดหาสถานที่และงบประมาณใน
การก่อสร้างอาคารที่ท าการถาวรเพื่อที่หน่วยงานจะได้มี
บริ เวณอาคาร เพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ การจัดบริเวณ        
ไว้คอยบริการประชาชนให้เพียงพอ 

  1.5 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หน่วยงานควร
มีการจัดสรรเงินงบประมาณในการจัดเตรียมส่ิงอ านวย
ความสะดวก ในด้านอื่น ๆ เช่น กระดาษช าระ 

2.   ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
2.1  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 

ในแต่ละด้านของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ให้ครอบคลุมทุกด้านและได้ข้อมูลเชิงลึก ซ่ึงจะ
ท าให้มีประโยชน์ต่อหน่วยงานมากย่ิงขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ ยวกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานแต่ละด้านในสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนเพื่อจะได้ทราบถึงคุณภาพของ
หน่วยงาน และเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานในแต่ละ
ด้านให้ดียิ่งขึ้น 

.............................................................................................................................................................................................................. 
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การใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

LEISURE SPENDING FOR QUALITY OF LIFE DEVELOPMENT OF THAMMASAT 

UNIVERSITY’S ACADEMIC SUPPORTIVE AND ADMINISTRATIVE STAFF 

 

รื่นฤดี    ชัยอ ำมำตย์
 *  

 

บทคัดย่อ 

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการใช้เวลาว่างของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ทางด้านกิจกรรมนันทนาการ  ด้านเศรษฐกิจและสังคม  ด้านสภาพร่างกายและจิตใจ  และด้านการศึกษาหา
ความรู้  2)  เพื่อเปรียบเทียบการใช้เวลาว่างของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นข้าราชการสาย ข , ค กับบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสาย  ข , ค ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  3)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม
ของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีลักษณะต่างกันที่มีต่อการใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน   534  คน  
โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่   ค่าร้อยละ   ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การทดสอบค่าสถิติ 
Chi-square และ  One-Way ANOVA   ก าหนดระดับนัยส าคัญของการทดสอบ  คือ 0.05  ได้ผลการวิจัยดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มีพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
เป็นอันดับแรก  รองลงมา คือ ด้านการศึกษาหาความรู้  ด้านกิจกรรมนันทนาการ และด้านสภาพร่างกายและจิตใจ 
ตามล าดับ  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม  ระหว่างบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นข้าราชการสาย ข , 
ค กับ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  สาย ข , ค พบว่า  กิจกรรมนันทนาการมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ในขณะที่ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม   ด้านสภาพร่างกายและจิตใจ  และด้านการศึกษาหาความรู้   
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

ค าส าคัญ:  การใช้เวลาว่าง, การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

ABSTRACT 
         The objective of this research is to study of leisure spending for quality of life development of Thammasat 
University’s academic supportive and administrative staff in four aspects: recreational activities, economy and society, 
physical and psychological and educational. The samples are selected randomly from academic supportive and 
administrative staff in the total of 534. The data were analyzed by using the SPSS computer software. The statistical 
methods used for analyzing the data are percentage, arithmetic means, standard deviations, t-test, chi-square, one-way 
ANOVA. The level of significance for hypothesis testing in this research is 0.05 

 * พนักงานสายสนับสนุน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์รังสิต 
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         The results of this study can be concluded as follows; the rank of spending leisure of academic supportive and 
administrative from the most to the least important is the economy and society, education, recreational activities and 
physical and psychological. When comparing the opinions of academic supportive and administrative to University 
employee academic supportive and administrative, we found that the recreational activities affects the opinions but 
economy and society, physical and psychological, Educational are not significantly different. When comparing the 
opinion of different characterizes groups, I found that does not affect the opinions. The level of significance for 
hypothesis testing in this research is 0.05 

         The recommendation from this research is that the Thammasat University ought to welfare asset academic 
supportive and administrative staff all types stadium free of charge, special event to increase revenue brought back to do 
at home, cost of living adjustment a consistent with the current cost of living and academic supportive and Administrative 
receive capital assistance to pursue higher level in other institutions.  

Keywords: Leisure Spending, Quality of Life 

 
ความส าคัญของปัญหา 

ในสังคมปัจจุบัน  ความเป็นอยู่ของมนุษย์เริ่มมี
เวลาว่างมากขึ้น  เนื่องจากความเจริญทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  การใช้เวลาว่างมีความส าคัญอย่างยิ่ง  ที่
บุคคลใช้เวลาว่างเพื่อตนเองหลังจากเสร็จจากการท างาน
ประจ า  ซ่ึงการใช้เวลาว่างเป็นความต้องการอย่างหนึ่ง
ของร่างกาย  เช่น  การพักผ่อน  การบันเทิง  และการ
พัฒนาตนเอง  

จากปัญหาในประเทศที่ผ่านมา ประเทศไทย
ประสบกับวิกฤติทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก  ท าให้
ประชาชนทุกคนต้องดิ้นรนขวนขวายที่จะต้องหารายได้
อื่นมาเสริมในช่วงเวลาว่างที่ เลิกจากงานประจ า ซ่ึง
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก็
มีความต้องการหาวิธีการที่จะมีรายได้ที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน  
เพื่อที่จะได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี   คือ  มีโภชนาการที่ดี         
มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง  มีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง  มีความ
ปลอดภัย และมีการศึกษาดี   เพราะรายได้เป็นที่มาของ
ความสามารถในการ ซ้ือหา ส่ิงต่ า ง  ๆ  ที่ สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้  ทั้งทางร่างกายและจิตใจ
ของตนเองและครอบครัว  ซ่ึงปัจจุบันบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กลับมี
รายได้ที่ไม่สมดุลกับภาวะค่าใช้จ่ายที่เห็นได้อย่างชัดเจน  

คือ ปัญหาการผ่อนส่งที่อยู่อาศัย  ผ่อนสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ  ตลอดจนเงินกู้นอกระบบเหล่านี้  เป็นผลกระทบ
ทางด้านร่างกายและจิตใจ จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษา การใช้เวลาว่างของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  เพื่อ
น าไป สู่การพัฒนาคุณภาพชี วิตทางด้ านกิจกรรม
นันทนาการ  เศรษฐกิจและสังคม  สภาพร่างกายและ
จิตใจ  และการศึกษาหาความรู้ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาลักษณะการใช้เ วลาว่างของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ทางด้านกิจกรรมนันทนาการ เศรษฐกิจและสังคม   
สภาพร่างกายและจิตใจ การศึกษาหาความรู้   

2. เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบการใ ช้ เวลา ว่างของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นข้าราชการ สาย  ข , 
ค  กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยสาย ข , ค ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะต่างกัน ที่มีต่อการใช้เวลาว่างเพื่อ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

4. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะและความคิดเห็น  
ในการใช้เวลาว่างของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey  

Research) ประชากรที่ท าการวิจัย คือ  บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่ เป็นข้าราชการสาย ข,ค  และ
บุคลากรสายสนับสนุน วิชาการที่ เ ป็ น พนั กง าน
มหาวิทยาลัยสาย ข,ค ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์      
ท่าพระจันทร์ และศูนย์รังสิต  จากคณะและหน่วยงาน   
ต่าง ๆ  จ านวนทั้งส้ิน  534  คน  โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย
ตามขั้นตอนดังนี้ 

1.   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย   เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) และวัดระดับความถี่ของกลุ่ม
ตัวอย่าง เกี่ยวกับการใช้เวลาว่างของบุคลากรสาย
สนับสนุน วิชาการในมหา วิทยาลั ยธรรมศาสตร์          
ด้านกิจกรรมนันทนาการ  ก าหนดช่วงระดับความถี่เป็น  
4  ระดับ คือ  ประจ า  ค่อนข้างบ่อย  นาน ๆ ครั้ง  ไม่เคย
เลย  และข้อค าถามลักษณะของมาตรา ส่วนแบบ             
ไลเคิร์ท (Likert Scale) เป็นมาตรวัดพฤติกรรมของกลุ่ม
ตัวอย่าง เกี่ยวกับการใช้เวลาว่างของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย ด้านเศรษฐกิจและ
สังคม  ด้านสภาพร่างกายและจิตใจ  ด้านการศึกษาหา
ความรู้   ก าหนดช่วงพฤติกรรมของบุคคลออกเป็น          
5  ระดับ  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
โดยมีผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน  3 ท่ าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity)  ของเนื้อหา และน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try-Out)  กับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน   
30 ชุด แล้วน าแบบสอบถามนั้นมาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่า  Alpha  =   
0.7952 
          2. ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ส่ ง
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ทั้งหมด  570  ราย  โดยน าส่งให้กับธุรการแต่ละคณะ 
หน่วยงานต่างๆ  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งส้ิน
จ านวน  534  ราย  คิดเป็นร้อยละ  93.68  ของประชากร
ทั้งหมด 
          3. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลมา
เรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด  จ านวน  534  ชุด  มา
ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยก าหนด
ระดับค่าความเช่ือมั่นที่ 95%  มีระดับนัยส าคัญที่ระดับ  
0.05  เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานใน
การวิจัย  สถิติที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics)  เป็นสถิติที่น ามาใช้
บรรยายคุณสมบัติเบื้องต้นของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา
จากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาสถิติที่ใช้ได้แก่  ค่าร้อยละ  
(Percentage)  ค่าเฉลี่ย  (Mean)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation)  และท าการทดสอบสมมติฐาน
แบบทางเดียวโดยใช้  One-Sample-t-test วิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA)  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการใช้เวลา
ว่าง  โดยใช้การทดสอบค่าสถิติ  Chi-square  ที่ระดับ
นัยส าคัญ  0.05 
 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  “การใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” เป็นการวิจัยแบบพรรณนา  
(Descriptive)  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการ
ใช้ เวลาว่ างของบุ คลากรสายสนั บสนุ นวิ ชาการใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทางด้านกิจกรรมนันทนาการ 
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ด้านเศรษฐกิจและสังคม   ด้านสภาพร่างกายและจิตใจ  
และด้านการศึกษาหาความรู้ เปรียบเทียบการใช้เวลาว่าง
ของบุคลาการสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นข้าราชการสาย 
ข,ค  กับ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย สาย ข, ค ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
เปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ต่างกันที่ มีต่อการใช้ เวลา เพื่อพัฒนาคุณภาพชี วิต  
ผลการวิจัยจึงมีดังนี้ 

ส่วนท่ี 1  ศึกษาลักษณะของการใช้เวลาว่างเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในมหา วิทยาลั ย ธรรมศ าสตร์ท างด้ านกิ จกรรม
นันทนาการ  ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านสภาพร่างกาย
และจิตใจ   ด้านการศึกษาหาความรู้ 

1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 
          กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา   แบ่งเป็น 2  กลุ่ม  คือ  
กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นข้าราชการสาย 
ข, ค   กับ  กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็น
พนักงานมหาวิทยาลยั สาย ข, ค  ซ่ึงส่วนใหญ่ทั้ง  2  กลุ่ม
คดิเป็นร้อยละ  81.2  เป็นเพศหญิง มีอายุ  46  ปีขึ้นไป มี
สถานภาพสมรส  มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 
คน   อยู่ในสายการปฏิบัติงานซ่ึงเป็นข้าราชการสาย ค    
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
ที่พักอาศัยเป็นของตนเอง มีเงินเดือนอยู่ในระหว่าง 
20,001 – 25,000 บาท มีรายได้พิเศษน้อยกว่า 3,000 บาท 
และมีรายจ่ายต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
 

2. การใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ทางด้านกิจกรรมนันทนาการ     
          จากการศึกษาทางด้านกิจกรรมนันทนาการ  
แบ่งได้เป็น  6   กิจกรรม  ได้แก่  กีฬาเล่นเป็นทีม  กีฬา
เดี่ยว  กิจกรรมบันเทิง  กิจกรรมท่องเที่ยว   กิจกรรมทาง
ศาสนา  และกิจกรรมกับสมาชิกในครอบครัว  ผล
การศึกษาทั้ง  6   ด้าน ตามล าดับพบว่า  การใช้เวลาว่าง
ในการเล่นกีฬาเป็นทีมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57   
คือ  กีฬาในร่ม   กีฬากลางแจ้งและกีฬาทางน้ า  รองลงมา
เล่นกีฬาเดี่ยว   มีค่าเฉลี่ย  3.47  คือ  กีฬาในร่ม  กีฬา
กลางแจ้ง  และกีฬาทางน้ า   กิจกรรมท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 

2.96  คือ  ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์   ท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
และท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมบันเทิง มีค่าเฉลี่ย  
2.95  คือ ดูหนัง   ฟังเพลงนอกบ้าน ลีลาศ เต้นร า และ
อ่านหนังสือ  กิจกรรมทางศาสนา  มีค่าเฉลี่ย  2.75 คือ 
บ า เพ็ญสาธารณะประโยชน์  สวดมนต์   วิปัสสนา
กรรมฐาน  และท าบุญ กิจกรรม กับสมาชิกในครอบครัว 
คือ ทานอาหารร่วมกัน  ช่วยกันท างานบ้าน  และพา
ครอบครัวไปนอกบ้าน 

3. การใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
          จากการศึกษาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  
แบ่งได้เป็น   2  ด้าน  ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
สังคม ผลการศึกษาทั้ง  2  ด้าน ตามล าดับพบว่า  การใช้
เวลาว่างทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย  3.10  คือ  มีความพอใจกับสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ  ใช้เวลาว่างในการหารายได้และประกอบ
อาชีพเสริม  ท าให้มีรายได้ที่พอเพียงต่อการด ารงชีวิต
ของตนเองและครอบครัว  มีสมาชิกในครอบครัว
ช่วยเหลือกันทางด้านการเงิน  และมีเงินออมที่พอเพียง
ส าหรับอนาคต  การใช้เวลาว่างทางด้านสังคม  คือ ให้
ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม และสมาชิกในครอบครัว ชุมชนและสังคม  
สามารถน าความรู้ในการท างานไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติเข้าร่วมกิจกรรมด้านท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและติดตาม
ข่าวสารสังคม  วัฒนธรรม  การบันเทิง 
 

4. การใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ทางด้านสภาพร่างกายและจิตใจ       
           จากการศึกษาทางด้านสภาพร่างกายและจิตใจ  
แบ่งได้เป็น  2  ด้าน  ได้แก่  ด้านสภาพร่างกาย  และ  
ด้านสภาพจิตใจ  ผลการศึกษาทั้ง  2  ด้านตามล าดับ 
พบว่าด้านสภาพร่างกายและด้านสภาพจิตใจ  อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.88 คือ  ด้านสภาพร่างกาย 
รู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  เมื่อเจ็บป่วยได้รับ
การรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสม มีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรงสมบูรณ์มากขึ้น  มีเวลาที่จะไปออกก าลังกาย
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อย่างสม่ าเสมอ  บริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่ดีต่อ
สุขภาพ   ด้านสภาพจิตใจ  มักเบื่ออาหารหรือทานข้าวไม่
ลงเมื่อมีปัญหา   มีอาการผิดปกติเกี่ยวกับท้อง  มีปัญหา
เกี่ยวกับการนอนไม่หลับ  มีความรู้สึกว่าตนเองมีจิตใจ/
อารมณ์เข้มแข็งมากขึ้น  เช่ือมั่นว่าจะสามารถแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ  ที่เข้ามาในชีวิตได้ด้วยตนเอง   และมีความ
เมตตากรุณาต่อผู้อื่นมากขึ้น 

5. การใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ทางด้านการศึกษาหาความรู้       
         จากการศึกษาทางด้านการศึกษาหาความรู้      
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  3.06  คือ  
ใช้เวลาว่างในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  ค้นคว้า
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการทางอินเตอร์เน็ต  เข้าคอร์สฝึก
ท างานฝีมือหัตถกรรม   ท าอาหารไทย อ่านหนังสือพิมพ์  
วารสารเป็นประจ า  สนทนากับคนรอบข้างเรื่องเหตุบ้าน
การเมือง ชอบติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ หน่วยงานมี
การประชาสัมพันธ์  ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้า
งาน/เพื่อนร่วมงานให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่เสมอ  
สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองทุกขั้นตอนและมีการ
จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน  สามารถค้นคว้าข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวก สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยพฤติกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นข้าราชการสาย ข , 
ค  และพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ข , ค ที่มีต่อลักษณะ
การใช้เวลาว่างเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังตารางที่ 1 

ตารางที่  1 สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยของการใช้
เวลาว่างของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ เป็น
ข้าราชการ สาย ข, ค กับ พนักงานมหาวิทยาลัย สาย ข, ค 
จ าแนกรายด้าน 

จ ากผลกา รศึ กษ าพบ ว่ า   บุ ค ล ากรสา ย
สนับสนุนวิชาการที่ เป็นข้าราชการ สาย ข, ค  และ 

พนักงาน  มหาวิทยาลัย  สาย  ข , ค  มีพฤติกรรมการใช้
เวลาว่างทางด้านเศรษฐกิจและสังคม อยู่ในระดับปาน
กลาง  ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมใด ๆ ในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย  
เท่ากับ 3.01)  หรือเมื่อแยกพิจารณารายด้าน ได้แก่  ด้าน
เศรษฐกิจและสังคม (ค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 3.10)  ด้าน
การศึกษาหาความรู้ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.06)  ด้านกิจกรรม
นันทนาการ (ค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 3.01)  ด้านสภาพร่างกาย
และจิตใจ  (ค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 2.90)  ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 2   การทดสอบ  บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่เป็นข้าราชการ 
สาย  ข, ค  และ  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็น
พนักงานมหาวิทยาลัย  สาย  ข , ค  มีการใช้เวลาว่างที่
แตกต่างกัน   ดังตารางที่  2 

ตารางที่ 2  สรุปภาพรวมแสดงผลการทดสอบ
คะแนน เฉลี่ ย ก าร ใ ช้ เ วลา ว่ า งทางด้ านกิ จกรรม
นันทนาการ  ด้านเศรษฐกิจและสังคม  ด้านสภาพร่างกาย
และจิตใจ  และด้านการศึกษาหาความรู้ ของบุคลากร  
สายสนับสนุนวิชาการที่ เป็นข้าราชการ สาย ข, ค       
แ ล ะ พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ส า ย  ข , ค  ข อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ระหว่างกลุ่ม  N X  ..DS  t-value p-value 

ข้าราชการ
สาย ข , ค 

362 3.037 0.35 2.28 0.02 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
สาย   ข , ค 

172 2.964 0.34   

 

จากตารางที่   2   ผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นข้าราชการ
สาย  ข , ค  และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็น
พนักงานมหาวิทยาลัย สาย ข , ค  มีการใช้เวลาว่างเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมที่แตกต่างกัน  อย่างมี
นั ย ส า คั ญท า ง สถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  9 5 %                 
(p-value>0.05) 

ส่วนท่ี  3 เปรียบเทียบพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้
เวลาว่าง  ระหว่างบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็น
ข้าราชการ  สาย  ข , ค   กับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่เป็น พนักงานมหาวิทยาลัย  สาย ข , ค ที่มีต่อ

การใช้เวลาว่าง X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.   กจิกรรมนันทนาการ 3.01 0.42 ปานกลาง 

2.   เศรษฐกจิและสังคม 3.10 0.48 ปานกลาง 

3.  สภาพร่างกายและจิตใจ 2.88 0.39 ปานกลาง 

4.  การศึกษาหาความรู้ 3.06 0.53 ปานกลาง 

รวม 3.01 0.35 ปานกลาง 
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การใช้เวลาว่างในด้านกิจกรรมนันทนาการ  ด้ าน
เศรษฐกิจและสังคม  ด้านสภาพร่างกายและจิตใจ  และ
การศึกษาหาความรู้   ซ่ึงการศึกษาได้ผลปรากฏในตาราง
ที่  3 

ตารางที่   3   เปรียบเทียบพฤติกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นข้าราชการสาย ข, ค  
และ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย สาย ข, ค  ที่มีต่อการใช้เวลาว่างทางด้าน
กิจกรรมนันทนาการ ด้านเศรษฐกิจและสังคม  ด้าน
สภาพร่างกายและจิตใจและการศึกษาหาความรู้ 

การใช้เวลา
ว่าง 

ข้าราชการ 
สาย ข,ค 

พนักงาน มธ. 
สาย ข,ค 

สถิติทดสอบ 

X  S.D. X  S.D. t Sig. 

ภาพรวม 3.03 0.35 2.96 0.34 2.26 0.02 

1. กจิกรรม
นันทนาการ 

3.06 0.41 2.92 0.43 3.57 0.00 

2. เศรษฐกจิ
และสงัคม 

3.11 0.49 3.07 0.46 1.05 0.29 

3.สภาพ
ร่างกายและ
จิตใจ 

2.90 0.38 2.86 0.42 1.11 0.27 

4. การศึกษา
หาความรู้ 

3.08 0.55 3.02 0.49 1.31 0.19 

จากตารางที่  3   จะ เห็น ว่ า  บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่ เป็นข้าราชการสาย ข , ค  และ  
บุ คลากรสายสนับสนุน วิชาการที่ เ ป็ นพนั กง าน
มหาวิทยาลัย สาย ข, ค  มีคะแนนเฉลี่ยต่อการใช้เวลาว่าง
ในภาพรวม   เท่ากับ 3.03  และ  2.96  ตามล าดับ  และ
เมื่อเปรียบเทียบการใช้เวลาว่างในแต่ละด้าน  พบว่า
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เป็นข้าราชการสาย ข, ค   
มีการใช้เวลาว่างในทุก ๆ ด้านมากกว่า  บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย สาย ข, ค 

 
 
 
 
 

ส่วนท่ี  4   การเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะต่างกัน มีพฤติกรรมต่อการใช้เวลา
ว่างในภาพรวมแตกต่างกันหรือไม่ โดยท าการศึกษา
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง   โดยใช้
การทดสอบที (t-test) และ One way ANOVA ดังตาราง
ที่ 4 และ 5 

ตารางที่  4  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบ เพศ กับ การใช้เวลาว่างในด้านกิจกรรม
นันทนาการด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านสภาพร่างกาย
และจิตใจ และด้านการศึกษาหาความรู้   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
จากตารางที่  4  ผลการเปรียบเทียบพบว่า  เพศ 

มีการใช้เวลาว่างในทุก ๆ ด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

t-test for Equality of Means 

N X  ..DS  t sig. 

 เพศ ชาย 
หญิง  

103 
431 

2.993 
3.019 

0.34 
0.35 

-0.68* 0.50 
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ตารางท่ี  5  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีลักษณะ ต่างกันกับการ
ใช้เวลาว่างในด้านกิจกรรมนันทนาการด้านเศรษฐกิจและสังคม   ด้านสภาพร่างกายและจิตใจ และด้านการศึกษาหา  ใน
ภาพรวม โดยใช้สถิติ  One Way ANOVA 

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

แหล่งความแปรปรวน 
(Source of Variation) 

องศาของความ
เป็นอิสระ (Degree  

of Freedom) 

ผลรวมก าลังสอง 
(Sum Square) 

ค่าเฉลี่ยก าลังสอง 
(Mean Square) 

 
ค่าเอฟ 

(F-Value) 
 

 (P-Value) 

อายุ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
528 
533 

3.518 
60.854 
64.372 

0.70 
0.12 

6.09 0.00* 

สถานภาพ
สมรส 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
528 
533 

0.197 
64.164 
64.361 

0.05 
0.12 

0.41 0.80 

สายการ
ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
528 
533 

0.786 
63.575 
64.361 

0.26 
0.12 

2.19 0.09 

ระดับ
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
528 
533 

2.460 
61.902 
64.362 

0.62 
0.12 

5.26 0.00* 

รายได้พิเศษ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
528 
533 

2.703 
61.659 
64.362 

0.68 
0.68 

5.80 0.00* 

รายจ่าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
528 
533 

1.699 
62.663 
64.362 

0.34 
0.12 

2.86 0.02* 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่มีลักษณะต่างกันกับการใช้เวลาว่างใน
ด้านกิจกรรมนันทนาการ  ด้านเศรษฐกิจและสังคม   ด้าน
สภาพร่างกายและจิตใจ และด้านการศึกษาหาความรู้พบว่า  
อายุ   ระดับการศึกษา   รายได้พิเศษ  และรายจ่ายของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีลักษณะต่างกันมีการใช้
เวลาว่างที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   ในขณะที่สถานภาพสมรส  และสายการปฏิบัติงานมี
การใช้เวลาว่างที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
 

1. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ควรจัดสวัสดิการที่
เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย เช่น ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้
เข้าไปใช้สนามกีฬาของมหาวิทยาลัยได้ทุกประเภท โดยไม่
เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ   หางานพิเศษที่สามารถรับมาท าที่บ้าน
ได้ เพื่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในทุก ๆ ด้าน 

2. ควรทบทวนเรื่องค่าตอบแทนใหม่ให้มีความเท่า
เทียมกันโดยให้สอดคล้องกับค่าครองชีพปัจจุบัน 

3. ควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น เข้ารับการอบรม  และศึกษาดูงานอย่าง 
ต่อเนื่อง รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณ   
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ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรจ ากัดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการและความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

AN EFFICIENCY OF AGRICULTURAL COOPERATIVE LIMITED MANAGEMENT 

WHICH AFFECTED THE SERVICES USES AND SATISFACTION OF  

THE AGRICULTURAL COOPERATIVE MEMBERS  

 IN PHRANAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE  
 

พรธนาสิทธิ  กิจเจริญถาวรชัย 
* 

  
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ พฤติกรรม       
การใช้บริการและระดับความพึงพอใจของสมาชิก  2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการและพฤติกรรมการใช้บริการ  3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ และ 4) ศึกษาความ
คิดเห็นของผู้บริหารต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรจ ากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน และผู้บริหารสหกรณ์การเกษตร จ านวน 15 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และค่าไคสแควร์ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนใหญ่สมาชิกเป็นชาย อายุ 51 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาไม่เกิน
มัธยมศึกษาตอนต้น มีอาชีพเกษตรกร รายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท สมาชิกตัดสินใจใช้บริการเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงิน
เชื่อ เงินกู้ต่ า เงินฝากสูง ตัดสินใจด้วยตนเอง อยู่ใกล้บ้าน ราคาสินค้าถูกกว่าท้องตลาด สินค้าเหมาะสมกับความต้องการ มี
ระยะเวลาการให้เครดิตปานกลาง ให้บริการรับฝาก-ถอนเงินสะดวกรวดเร็ว และมาใช้บริการ 5-6 ครั้งต่อปี ช่วงเวลาที่ใช้
บริการเวลา 10.00-12.00 น. มีการใช้บริการด้านจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ประเภทสินค้าคือ ปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช ลักษณะการ
ซ้ือเป็นเงินผ่อนและมาใช้บริการโดยรถมอเตอร์ไซด์/รถยนต์ส่วนตัว สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจด้านการด าเนินงาน 
ด้านบุคลากรและด้านอาคารสถานที่อยู่ในระดับมากที่สุด  สมาชิกที่มีปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
และพฤติกรรมการใช้บริการต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรและด้านอาคารสถานที่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพันธ์ กับปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกและพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิก ผู้บริหารสหกรณ์มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณ์ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ 
ด้านการจูงใจ และด้านการควบคุม ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาสหกรณ์ให้ดียิ่งขึ้น ปัญหาและอุปสรรค คือทุนในการด าเนินงาน
มีไม่เพียงพอและสมาชิกยังไม่เข้าใจในรูปแบบการด าเนินงาน การบริหารจัดการสหกรณ์ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ
สหกรณ์ตามพระราชบัญญัติที่ก าหนดไว้ 
 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ  , สหกรณ์การเกษตร ,  ความน่าพอใจ   
 

ABSTRACT 
* นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

   ผูช้่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี องค์การบริหารส่วนต าบลโผงเผง  อ าเภอป่าโมก  จงัหวัดอ่างทอง 
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 The purposes of the research were to : 1) study the members’ personal factors, factors for choosing the 
services, behavior of using the services, and their satisfaction level; 2) compare the members’ satisfaction level 
categorized by their personal factors, factors for choosing the services,   and behavior of using the services; 3) investigate 
the relationship between personal factors and factors for choosing the services, and relationship between personal factors 
and behavior of using the services; and 4) explore the administrators’ opinions toward the agricultural cooperative limited 
management. The sample group included 400 Phranakhon Si Ayutthaya agricultural cooperative members and 15 
administrators. Statistical analysis was performed in terms of frequency, percentage, standard deviation, t-test, F-test and 
the Chi-square test. Statistical significant level was set at .05. 
 The results showed that the agricultural cooperative members were male, aged over 51 years, and married. Their 
educational background was below grade 9. They worked as farmers with a monthly income between 10,000 to 15,000 baht. 
The members used the service on low interest loan and high interest deposit. The factors for choosing the services included 
being near their houses, cheaper price, need fulfilling, length of credit allowance, and quick service. They usually came to 
use the services at 10.00-12.00 am and came about 5-6 times a year by motorcycle or car. The product most needed was and 
insecticide bought on an installment plan. They were most satisfied with operation, staff, and location & facilities. 
Differences in factors for choosing the services and behavior of using the services yielded the difference in the satisfaction 
level with staff and location & facilities. The members’ personal factors related to their factors for choosing the services and 
their behavior of using the services. The administrators of agricultural cooperative limited suggested an improvement on 
planning, organization management, motivation, and controlling. However, the problem that the organization had faced was 
an inadequate budget. Moreover, the members still did not understand how it was operated in accordance with the rules and 
regulations required in the Cooperative Act. 
 
Keywords :  Efficiency of Agricultural , Cooperative Satisfaction

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การสหกรณ์ในประเทศไทยได้พัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ 
และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  ปัจจุบันสหกรณ์มีอยู่  7 ประเภท ดังนี้ คือ       
1) สหกรณ์การเกษตร 2) สหกรณ์ประมง 3) สหกรณ์
บริการ 4) สหกรณ์นิคม 5) สหกรณ์ร้านค้า 6) สหกรณ์
ออมทรัพย์ 7) สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงสหกรณ์แต่ละ
ประเภทได้เอื้ออ านวยประโยชน์แก่สมาชิกสหกรณ์ใน
ด้านต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ (กรมส่งเสริม
สหกรณ์.  2548 : ออนไลน์) โดยมีสันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทยคอยดูแลให้ความช่วย เหลือและให้
ค าแนะน าด้านการด าเนินกิจการ  อีกทั้งกรมส่งเสริม

สหกรณ์  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานจาก
รัฐที่ เข้ ามาส่ง เสริมความก้าวหน้าแก่สหกรณ์และ
ตรวจสอบบัญชีของสหกรณ์ทุกประเภท  ใน พ.ศ. 2549 - 
2551 สหกรณ์การเกษตรมีจ านวนสหกรณ์ 3,958  3,993 
และ 3,885  แห่งตามล าดับ  คิดเป็นร้อยละ 58.97  58.16 
และ 56.57 ของจ านวนสหกรณ์ทั้งหมดในประเทศ และ
มีจ านวนสมาชิกสหกรณ์  5,697,773  5,865,178  และ 
5,995,263 คน คิดเป็นร้อยละ 59.52 59.23 และ 59.23 
ของจ านวนสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมดในประเทศ (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, สถิติสหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์.  
2551 : ออนไลน์) จะเห็นได้ว่าสหกรณ์การเกษตรมี
จ านวนสหกรณ์และสมาชิกมากกว่าสหกรณ์ประเภทอื่น 
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ฉะนั้นการส่งเสริมสหกรณ์การเกษตรจึงเป็นที่น่าสนใจ
และเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง 

สหกรณ์การเกษตรนับเป็นสหกรณ์หนึ่งที่มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
ชนบทของประเทศไทย จัดตั้งขึ้นในหมู่ผู้มีอาชีพทาง
การเกษตรโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการ
ร่วมกันและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแก้ไขความ
เดือดร้อนของตนและปัญหาของกลุ่มสมาชิกสหกรณ์  
ดังนั้น การบริหารจัดการจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่ท า
ให้สหกรณ์การเกษตรสามารถบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ  หลักทางการบริหารที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางมี 
4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การน า
หรือการจูงใจ และการควบคุม (วิโรจน์  สารรัตระ. 2545: 
3 - 5) ซ่ึงน่าจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการของสหกรณ์การเกษตรให้ปร ะสบ
ความส าเร็จได้ (กรมส่งเสริมสหกรณ์. 2544 : 4) 
 ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสหกรณ์การเกษตรจ ากัดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการและความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้  เนื่องจากประเทศไทย
เป็นประเทศเกษตรกรรม อีกทั้งสหกรณ์การเกษตรยังมี
จ านวนสหกรณ์มากที่สุด สมาชิกของสหกรณ์การเกษตร
ยังเป็นตัวแทนเกษตรกรที่มีฐานะยากจน จึงจ าเป็นต้องมี
การศึกษาประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการสหกรณ์
การเกษตร ซ่ึงผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไป
เป็นแนวทางการด าเนินงานและการบริหารจัดการให้
สหกรณ์ต่าง ๆ และน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ
ด าเนินกิจการของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และจะเป็นผลให้สถาบันสหกรณ์เจริญเติบโตแบบยั่งยืน
ในองค์กรธุรกิจต่อไปได้ 
 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ พฤติกรรม การใช้บริการและ
ระดับความพึงพอใจของสมาชิก 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการและพฤติกรรมการใช้บริการ   

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุ ค ค ล กั บ ปั จ จั ย ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ
ใช้บริการ  

4.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการวิจัย  คือ  สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรจ ากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน และผู้บริหารสหกรณ์การเกษตร จ านวน 
15 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ ใ ช้สถิติ วิ เคราะห์ข้อมูล  คือ  ค่ าความถี่            
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และ 
ค่าไคสแควร์ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัย ส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรจ ากัด จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.7 มีอายุ 
51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  57.5  มีสถานภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 81.5  มีระดับการศึกษาไม่เกินมัธยมศึกษา
ตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 69.0  มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 60.8 และมีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 44.5 
 2.  ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจ ากัด จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตร
จ ากัด ส่วนใหญ่มีเหตุผลที่ตัดสินใจใช้บริการจากเรื่อง
อัตราดอกเบี้ยเงินเช่ือ/เงินกู้ต่ า/เงินฝากสูง คิดเป็นร้อยละ 
49.2 มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจคือ ตนเอง     
คิดเป็นร้อยละ 71.0 มีที่ตั้งของสหกรณ์ใกล้บ้าน คิดเป็น  
ร้อยละ 40.0 ราคาของสินค้าที่จ าหน่ายถูกกว่าท้องตลาด 
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คิดเป็น  ร้อยละ 60.5 ประเภทสินค้าที่จ าหน่ายเหมาะสม
กับความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 61.7 ระยะเวลาการให้
เครดิตปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 38.7 มีอัตราดอกเบี้ย
การให้เครดิตที่ถูกกว่าที่อื่น คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีอัตรา
ดอกเบี้ยการฝากเงินที่ถูกกว่าที่อื่น  คิดเป็นร้อยละ 88.5 
และการให้บริการรับฝาก -ถอนเงินสะดวกรวดเร็ว 
ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 67.7 
 3.  พฤติกรรมการใ ช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรจ ากัด จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าร้อยละ พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจ ากัด      
ส่วนใหญ่ มีความถี่ของการมาใช้บริการ 5-6 ครั้งต่อปี  
คิดเป็นร้อยละ 40.0 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการเวลา  10.00-
12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 45.2 มีการใช้บริการสหกรณ์
ด้านจัดหาสินค้ ามาจ าหน่ าย คิด เป็นร้อยละ 46.2             
มีประเภทสินค้า  ที่ซ้ือคือ ปุ๋ย, ยาปราบศัตรูพืช คิดเป็น
ร้อยละ 56.2  มีลักษณะการซ้ือสินค้าซ้ือเงินผ่อน/เครดิต
เงินเช่ือคิดเป็นร้อยละ 57.5 และมีวิธีการมาใช้บริการโดย
รถมอเตอร์ไซด์/รถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 67.5 
 4.  ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรจ ากัด  พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจ ากัด  ภาพรวม 3 ด้าน     
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินงาน ด้านบุคลากร และ
ด้านอาคารสถานที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน  
 5.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลของสมาชิก  พบว่า   
 5.1 สมาชิกที่มีเพศและอายุแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจด้านการด าเนินงานและด้านบุคลากร
แตกต่างกัน 
 5.2 สมาชิกที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจด้านการด าเนินงาน ด้านบุคลากร 
และด้านอาคารสถานที่แตกต่างกัน 
 5.3  สมาชิกที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจ ากัด 

ด้านการด าเนินงาน ด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานที่
แตกต่างกัน 
 5.4  สมาชิกที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจด้านการด าเนินงาน และด้านบุคลากร
แตกต่างกัน   
 6.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจ ากัด จ าแนกตามปัจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ  พบว่า 
 6.1  สมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้
บริการต่างกัน และเลือกอัตราดอกเบี้ยเงินฝากต่างกัน    
มีความพึงพอใจด้านการด าเนินงาน และด้านบุคลากร
แตกต่างกัน  
 6.2  สมาชิกที่บุคคลมี ส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจต่างกัน และระยะเวลาการให้เครดิตต่างกัน      
มีความพึงพอใจด้านบุคลากรแตกต่างกัน 
 6.3  สมาชิกที่มีการตัดสินใจเลือกที่ตั้งของ
สหกรณ์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่
แตกต่างกัน    
 6.4  สมาชิกที่มีการตัดสินใจเลือกราคา
สินค้าที่จ าหน่ายต่างกัน และเลือกอัตราดอกเบี้ยเครดิต
ต่างกัน มีความพึงพอใจ ด้านการด าเนินงาน ด้าน
บุคลากร และด้านอาคารสถานที่แตกต่างกัน  
 6.5  สมาชิกที่มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ตามประเภทสินค้าที่ จ าหน่ายแตกต่างกัน มีความ         
พึงพอใจด้านการด าเนินงาน และด้านอาคารสถานที่
แตกต่างกัน  
 7.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกับระดับความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณ์การ เกษตรจ ากัด  ในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  พบว่า 
 7.1  สมาชิกที่มีความถ่ีของการมาใช้บริการ
แตกต่างกัน และเวลาที่มาใช้บริการต่างกัน  มีความ      
พึงพอใจด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานที่แตกต่าง
กัน    
 7.2  สมาชิกที่มีการใช้บริการสหกรณ์
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านบุคลากรแตกต่างกัน 
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 7.3  สมาชิกที่มีประเภทสินค้าที่ซ้ือแตกต่าง
กัน และการมาใช้บริการต่างกัน มีความพึงพอใจด้าน 
การด าเนินงาน ด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานที่
แตกต่างกัน  
 7 .4  สมา ชิกที่ มี ลักษณะการ ซ้ือ สินค้ า
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านบุคลากร และด้าน
อาคารสถานที่แตกต่างกัน   
 8.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลของสมาชิกกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจ ากัด  พบว่าปัจจัยส่วน
บุ ค ค ล สัมพั น ธ์ กั บปั จ จั ย เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะดั บ
ค่อนข้างมาก 
 9.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลของสมาชิกกับพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรจ ากัด  พบว่าสัมพันธ์กันใน
ระดับค่อนข้างต่ าถึงปานกลาง 
 

อภิปรายผล 
 ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์และความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรจ ากัด ที่พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการมาใช้บริการเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินเช่ือ 
เงินกู้ต่ า ส่วนอัตราเงินฝากสูง ซ่ึงเป็นไปตามปกติของ
บุคคลที่มีมักมองผลได้มากกว่าผลเสีย ราคาสินค้าที่น ามา
จ าหน่ายถูกกว่าท้องตลาดซ่ึงเป็นนโยบายทั่วไปของ
สหกรณ์เพื่อดึงดูดใจสมาชิกให้มาใช้บริการ  มีการ
ให้บริการรับฝากเงิน ถอนเงินที่สะดวก รวดเร็วและ
ถูกต้อง เพราะสหกรณ์เป็นสถาบันทางการเงินจึงต้อง
ระมัดระวังการบริการให้ปลอดภัย โดยมีพฤติกรรม   
การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจ ากัด คือ  
มาซ้ือสินค้า คือ ปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช เพราะเป็นสหกรณ์
การเกษตรที่จ าหน่ายสินค้าดังกล่าว มีลักษณะการซ้ือ
สินค้าเป็นเงินผ่อน เพราะสหกรณ์มีสมาชิกที่มั่นคง
สมาชิกสหกรณ์มาใช้บริการสหกรณ์การเกษตรจ ากัดโดย
รถส่วนตัว ท าให้ เดินทางสะดวก  สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรจ ากัดมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความ   
พึงพอใจ ภาพรวม 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด คือ 
ด้านการด าเนินงาน ด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานที่ 
อาจเป็นเพราะสหกรณ์ต้องด าเนินการภายใต้ระเบียบทาง
ราชการที่บริการอย่างเพียงพอ ส่วนผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์แบบสอบถามสมาชิกสหกรณ์และผลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารสหกรณ์นั้น สามารถบ่งบอกได้ว่า
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรจ ากัด 
จ านวน 15 แห่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการ
บริหารจัดการสหกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากต้อง
ด าเนินงานตามกฎระเบียบทางราชการ 
 อย่างไรก็ตามยังคงมีอุปสรรคในการบริหาร
จัดการสหกรณ์การเกษตรจ ากัดที่ท าให้ประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรจ ากัดลดลง 
เนื่องจากการด าเนินงานและด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ในบางช่วงเวลา เพราะ
รัฐบาลให้การสนับสนุนไม่ครบถ้วนและควบคุมมาก
เกินไป อีกทั้งการบริหารงานสหกรณ์ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและวิธีการสหกรณ์ ตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสหกรณ์  อีกสาเหตุหนึ่งก็
คือ สหกรณ์มีคู่แข่งทางธุรกิจมากมาย ประกอบกับ
สมาชิกยังไม่เข้าใจถึงผลประโยชน์ของสมาชิกเอง และที่
ส าคัญสมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีความเข้าใจรูปแบบการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรไม่มากนัก  
 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของ
สหกรณ์การเกษตรจ ากัดนั้น ควรมีการด าเนินการอบรม
เรื่องสหกรณ์  เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์มีความรู้ความ
เข้าใจการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรจ ากัด ทั้งนี้
เพื่อให้ 2 ฝ่ายมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเกิด
ความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักการ
ของสหกรณ์ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ  
ในการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรจ ากัด 

สรุปได้ดังนี้  
 1.ด้านการด าเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า สมาชิก
สหกรณ์มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่
ในประเด็น จ านวนเงินเฉลี่ยคืนตามส่วนที่ได้รับ  จ านวน
เงินปันผล  การส ารวจความต้องการของสมาชิก  
ประเภทของสินค้าที่มีหลายประเภทและเพียงพอต่อ
ความต้องการ  การช่วยพยุงราคาผลผลิตเมื่อมีราคาตกต่ า
และการให้บริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านอย่างรวดเร็ว         
มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอื่น ๆ จึงควรปรับปรุงด้านการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือปรับปรุงจ านวน
เงินเฉลี่ยคืนตามส่วนที่ได้รับ ควรเพิ่มจ านวนเงินปันผล 
และควรส ารวจความต้องการสินค้า ควรปรับปรุง
ประเภทของสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการของ
สมาชิก สหกรณ์ควรช่วยพยุงราคาผลผลิตเมื่อราคาตกต่ า 
และควรมีบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านเพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กับสมาชิก 
 

 
 2. ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด แต่ใน
ประเด็น กิริยามารยาทที่สุภาพของพนักงาน  การเอาใจ
ใส่ในการบริการของพนักงาน และการต้อนรับแบบเป็น
กันเองของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอื่น ๆ จึง
ควรมีการอบรมเรื่ องกิริ ยามารยาทของพนักงาน  
ปรับปรุงการเอาใจใส่ในการให้บริการของพนักงาน 
รวมทั้ งปรับปรุงการต้อนรับแบบเป็นกันเองของ
พนักงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิก 
 3. ด้านอาคารสถานที่  ผลการวิจัยพบว่า 
สมาชิกมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่
ในประเด็นการบริการเครื่องดื่ม เช่น ชา กาแฟ  ห้องน้ าที่
สะอาด และการบริการโทรทัศน์หรือหนังสืออ่าน
ระหว่างที่รอ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอื่น ๆ จึงควร
ปรับปรุงด้านอาคารสถานที่ในเรื่องการให้บริการ
เครื่องดื่ม  ปรับปรุงห้องน้ าให้สะอาด และปรับปรุงการ
บริการโทรทัศน์ให้ชมหรือมีหนังสือให้อ่านระหว่างรอ
รับบริการด้วย 

............................................................................................................................. ...................................................................................................... 
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การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านบริการอินเทอร์เน็ต 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

A  STUDY ON FEASIBILITY OF INTERNET SHOP BUSINESS INVESTMENT  

IN PHRANAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE 

 

ฉัตรลดา    ศรีมงคล 
* 

         

บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านบริการอินเทอร์เน็ต         
ด้านการเงิน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการร้านการอินเทอร์เน็ต 3) ศึกษาปัจจัย           
การตัดสินใจใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ต 4) เปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจตามปัจจัยส่วนบุคคล 5) เปรียบเทียบปัจจัย        
การตัดสินใจจ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใช้ และ  6) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมใน    
การเลือกใช้บริการ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งหมด 384 ราย ที่ร้านเพลิน
เน็ต แอนด์เกมส์  จีโอเน็ต ฮันเตอร์ เอกคอมพิวเตอร์ และน้องเพชรเกมส์อินเทอร์เน็ต เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้วยระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย และอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ t-test F-test และค่าไค-สแควร์ โดยก าหนด
นัยส าคัญที่ .05  
 ผลการวิจัยพบว่า การลงทุนธุรกิจร้านอินเทอร์เน็ตมีความเป็นไปได้ในด้านการลงทุนทางการเงิน คือ ระยะเวลา
คืนทุนมีค่าเท่ากับ 1 ปี 10 เดือน 18 วัน เมื่อเทียบกับธุรกิจเดียวกันมีระยะเวลาที่ลงทุนส้ันกว่า ระยะเวลาคืนทุนที่ค านึงถึง
มูลค่าปัจจุบันเท่ากับ 2 ปี 4 เดือน 5 วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 956,904 บาท อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย 
เท่ากับ 1.71 อัตราผลตอบแทนจากโครงการมีค่าเท่ากับร้อยละ 41.88 ซ่ึงมีค่ามากกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์
ที่ร้อยละ 15 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีประสบการณ์        
ในการใช้ 1-3 ปี  ใช้บริการครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง 2-4 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้บริการในวันหยุด  ช่วงเวลาที่ใช้บริการคือ 16.01–
20.00 น. ใช้เพื่อความบันเทิง ผู้ใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตมีระดับการตัดสินใจโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ตามล าดับดังนี้  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด  ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส และอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง      
การจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีจ านวนครั้งและช่วงเวลาที่ใช้บริการแตกต่างกัน         
มีระดับการตัดสินใจใช้บริการ ในด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่ างกัน อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา และอาชีพของผู้ใช้บริการ สัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
 

ค าส าคัญ : ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน  , ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 

* นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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  ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) study the feasibility on investment in internet service businesses on finance in 
Phranakhon Si Ayutthaya; 2) investigate customers’ behaviors in using services at internet service shops; 3) seek the 
decision factors in using services at the shops; 4) compare the decision factors in relation to the customers’ personal 
factors; 5) compare the decision factors in relation to the customers’ service selection behaviors; and 6) study the 
relationship between the personal factors and the service selection behaviors. The samples were 384 customers using 
internet services at the following shops: Plern Net, And Games, Geo Net, Hunter, Ek Computer, and Nong Petch Games 
Internet. The instruments were a questionnaire and structured interviews. The analysis of possibility was performed via 
duration of refunding of the investment realizing the present value, the net present value, repayment rates per expenses, 
and repayment rates within the project. The statistical analysis was employed in terms of frequency, percentage, t-test, F-
test and Chi-square at the statistically significant level of .05. 
 The findings revealed that the investment in internet service businesses on finance was feasible according to 
the aspects naming as follows. The duration of refunding of the investment was only 1 year 10 months and 18 days with 
shorter duration of refunding comparing to the same businesses. The duration of refunding of the investment realizing the 
present value equaled 2 years 4 months and 5 days. The net present value (NPV) equaled 956,904 baht. The repayment 
rates per expenses equaled 1.71. The repayment rates within the project equaled 41.88% with the value higher than 
commercial banks’ interest of 15%. Regarding the customers’ behaviors in using the services, most of them had used the 
services for 1–3 years with the duration of 1–2 hours a day and 2–4 times a week. They used the services on days off 
during 04.01 – 08.00 pm. The objectives were for entertainment. The customers’ decision levels were high when the 
factors were studied as a whole and also in each aspect naming respectively: products, prices, demonstration channels, 
and marketing promotion. Differences in the customers’ ages, marital status, and occupation affected differences in their 
decision levels on products (services), prices, demonstration channels, and marketing promotion. Differences in the 
customers’ frequency and duration of time in using the services affected differences in their decision in using the services 
on prices and marketing promotion. The customers’ ages, marital status, education levels and occupation related to their 
service selection behaviors at the moderate levels. 
 

Keywords : Feasibility of Investment , Internet Shop 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

 ธุรกิจให้บริการอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้น จากเมื่อ 3-4 ปีก่อน คอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นเพียงเครื่องมือส าหรับบางอาชีพเท่านั้น 
เช่น นักวิชาการ นักวิจัย เป็นต้น  แต่ปัจจุบันเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นวิธีที่ใช้ส าหรับติดต่อส่ือสารระหว่าง
กันของคนทุกระดับอายุ อาชีพ การศึกษา แต่ผู้ใช้ส่วน

หนึ่งอาจไม่ลงทุนซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากการ
บ ารุงรักษาเครื่องมีค่าใช้จ่ายสูง เหตุนี้ สถาน “บริการ
อินเทอร์เน็ต” จึงเกิดขึ้นเพื่อตอบรับกับกระแสของ
ชาวต่างชาติ ที่ใช้บริการรับ-ส่งอีเมล์เพื่อติดต่อกลับไปยัง
ประเทศของตน กลุ่มผู้ประกอบการทางพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และกลุ่มนักเรียน



วารสารวิทยาการจัดการปริทรรศน์                                                   ปีที่ 12 ฉบับที่ 12 เดือนตุลาคม 2553                                  

 

[24] 

นักศึกษาที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลและ
ความบันเทิง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดหนึ่ง
ที่มีการลงทุนประกอบธุรกิจร้านบริการอินเทอร์เน็ต 
เนื่องจากธุรกิจนี้มีลักษณะเด่นคือมีการลงทุนไม่สูง   
มากนัก  ระยะเวลาในการเตรียมการน้อย ระยะเวลาใน
การคืนทุนเร็ว และเป็นธุรกิจที่อยู่ในความนิยมของ
นักเรียนนักศึกษา และประชาชนทั่วไป และในปัจจุบัน
สถานศึกษามีการส่งเสริมให้มีการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น  แต่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
ให้บริการในสถานศึกษานั้นไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
นอกจากนี้ยังมีช่วงเวลาการใช้บริการที่จ ากัด จึงเป็น
โอกาสของธุรกิจให้บริการอินเทอร์เน็ตด้วย  อย่างไรก็
ตามธุรกิจนี้ก็มีความเส่ียงขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกหลาย
ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้เช่น ปัญหาทางด้านการ
แข่งขัน เนื่องจากการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่
ท าได้ง่าย และบางร้านเปิดบริเวณใกล้เคียงกัน ท าให้เกิด
การแข่งขันที่ค่อนข้างสูง จะเห็นได้จากปี พ.ศ.2549 มี
ผู้ประกอบการร้านอินเทอร์เน็ตจ านวน 91 ราย และในปี 
พ.ศ. 2550 มีผู้ประกอบการร้านอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอีก 
11 ราย (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  
2550: ออนไลน์) ปัญหาด้านลิขสิทธ์ิ เนื่องจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการต้องมีโปรแกรมการท างาน   
ต่าง ๆ เช่น วินโดวส์ (Windows) เป็นต้น ดังนั้นจึงต้องมี 
ส่วนเกี่ ยวข้องกับการจ่ายค่าลิขสิทธ์ิ  และปัจจุบัน
ค่าลิขสิทธิ์โปรแกรมยังมีราคาสูง ปัญหาทางด้านทัศนคติ
ของผู้ปกครอง เนื่องจากผู้ปกครองบางส่วนยังคงมี
ทัศนคติว่าร้านอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งมอมเมาเยาวชน ก็
จะมีการห้ามเยาวชนไม่ให้มาใช้บริการ ดังนั้นร้าน
อินเทอร์เน็ตต้องท าการปรับกลยุทธ์ เพื่อให้ธุรกิจมี    
การบริการที่ดี และได้รับความพึงพอใจจากลูกค้า เช่น  
การลดราคา  มีวิธีการที่ดึงดูดลูกค้า เช่น มีการแจกบัตร
สะสมเวลา มีล าโพงหรือมีหูฟังให้บริการ หรือมีการจัด
ให้มีบริการเสริมอื่นๆ เช่น  รับพิมพ์งานทั้งขาวด าและสี  
รับสแกนภาพ  เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้มาใช้บริการโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ นักเรียนนักศึกษา ตลอดจนประชาชนทั่วไป 

(สมชาย  น าประเสริฐชัย. 2545 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) 
และจากการขยายขอบเขตและบทบาทของอินเทอร์เน็ต
ส าหรับสังคมไทยนั้น เริ่มมีสูงมากขึ้นหลังจากที่มีการ
เปิดให้เอกชนสามารถประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต จ านวนผู้ใช้งานก็ได้ขยายออกไปจากกลุ่ม
นักวิชาการไปสู่นิสิต นักศึกษา พนักงาน ลูกจ้างตาม
หน่วยงาน และบริษัทต่างๆ ตลอดจนนักเรียนใน
โรงเรียน อัตราการขยายตัวที่เพิ่มขึ้นดังกล่าวก็เนื่องจาก
ประโยชน์และคุณค่าของอินเทอร์เนต็ จากประโยชน์และ
คุณค่าของอินเทอร์เน็ตดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นแนวทางใน
การประกอบธุรกิจร้านบริการอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย  ดังที่  ศิริพงษ์   เสาหัต  (2544 : 23 – 24)  กล่าวไว้
ว่า ช่วงระยะเวลาไม่กี่ปี ของการเติบโตอย่างมากของ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยได้ สร้างความแปลกใหม่
และสร้างกระแสความนิยมอินเทอร์เน็ตให้เกิดขึ้นตามๆ 
กัน ยุคเริ่มแรกของอินเทอร์เน็ตเมืองไทยยังอยู่ในวงแคบ
ที่หลายคนไม่เคยรู้จัก ไม่เคยสัมผัสและหลายคนอาจไม่รู้
เลยว่าคืออะไร แต่หากมอง ณ เวลาปัจจุบันกลับเป็นไป 
ในทางตรงข้ามกันอินเทอร์เน็ตเป็นที่กล่าวถึงกันมากขึ้น
และร้านบริการอินเทอร์เน็ตก็กลายเป็นธุรกิจที่สร้าง
รายได้ให้แก่ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ
เป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านบริการอินเทอร์เน็ตใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อหาความเป็นไปได้ของ
การลงทุน ว่ามีโอกาสมากน้อยเพียงใดหากต้องการ
ลงทุนในธุรกิจนี้และเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับผู้ที่สนใจ
เข้ามาลงทุนธุรกิจร้านบริการอินเตอร์เน็ต เพื่อปรับปรุง
และพัฒนากลยุทธ์การบริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และส่งผลให้เกิดความได้เปรียบใน
สภาวะการแข่งขันของธุรกิจด้านนี้ เพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจ
ด้านการเงินของร้านบริการอินเทอร์เน็ตในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการร้าน
บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการร้าน
บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ 

4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

5. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจจ าแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกใช้ 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน
เขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาทั้งหมด 384 ราย เครื่องมือ
ที่ใช้วิเคราะห์ความเป็นไปได้ คือ ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback period หรือ PB) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net 
present value หรือ NPV) และอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (Internal rate of return หรือ IRR) และใช้
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ t-test F-test LSD และไค-สแควร์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจ
ร้านบริการอินเทอร์เน็ต พบว่า มีความเป็นไปได้ในการ
ลงทุนทางการเงิน คือ ระยะเวลาคืนทุนมีค่าเท่ากับ 1 ปี 
10 เดือน 18 วัน เมื่อเทียบกับธุรกิจเดียวกันมีระยะเวลาที่
ลงทุนส้ันกว่า ระยะเวลาคืนทุนที่ค านึงถึงมูลค่าปัจจุบัน
เท่ากับ 2 ปี 4 เดือน 5 วัน  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่า
เท่ากับ 956,904 บาท อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย 
เท่ากับ 1.71 อัตราผลตอบแทนจากโครงการมีค่าเท่ากับ
ร้อยละ 41.88 ซ่ึงมีค่ามากกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของ
ธนาคารพาณิชย์ที่ร้อยละ 15 จึงมีความเป็นไปได้ในการ
ลงทุน 
 พฤติ กรรมในการ เลื อกใ ช้บริ การร้ าน
อินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้ 
1-3 ปี ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ร้านอินเทอร์เน็ต            

ใช้บริการครั้งละ 1 - 2 ช่ัวโมง ใช้บริการ 2 - 4 ครั้งต่อ
สัปดาห์ ใช้บริการในวันหยุด ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 16.01 
– 20.00 น. วัตถุประสงค์เพื่อความบันเทิง ระดับการ
ตัด สินใจของผู้ ใ ช้บริการร้ านอิน เทอร์ เน็ตพบว่า       
ปัจจัยโดยรวมและรายด้านมีผลต่อการตัดสินใจในระดับ
มาก เรียงล าดับได้ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ าย  ด้ าน ส่ง เสริมการตล าด  
ผู้ใช้บริการที่มีอายุ  สถานภาพสมรส และอาชีพ แตกต่าง
กัน มีระดับการตัดสินใจใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ต ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (บริการ)  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน   
ผู้ใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตที่มีจ านวนครั้งการใช้บริการ
และช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ต ในด้านราคา  และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการมีอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ต ระดับ
ปานกลาง 
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจ
ร้านบริการอินเทอร์เน็ต  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 การลงทุนธุรกิจร้านอินเทอร์เน็ตมีความ
เป็นไปได้ในด้านการลงทุนทางการเงิน คือ ระยะเวลา 
คืนทุนมีค่าตอบแทนจากโครงการมีค่าเท่ากับร้อยละ 
41.88 ซ่ึงมีค่ามากกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร
พาณิชย์ที่ร้อยละ 15 ซ่ึงอาจเป็นเพราะธุรกิจร้านบริการ
อินเตอร์เน็ตที่ก าลังอยู่ในช่วงกระแสความสนใจของ
ประชาชนทุกระดับ มีผู้มาใช้บริการจ านวนมากอย่าง
ต่อเนื่อง ในช่วงเวลาเก็บข้อมูล ประกอบกับต้นทุน ไม่สูง
มากนักในจังหวัดขนาดเล็ก จึงมีกระแสเงินสดรับเข้าได้
ต่อเนื่องและรวดเร็ว รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยไม่สูงมาก จึงมี
ความเป็นไปได้ในการลงทุน เมื่อวิเคราะห์เครื่องมือด้วย
ทางการเงินทุกประการเท่ากับ 1 ปี 10 เดือน 18 วัน เมื่อ
เทียบกับธุรกิจเดียวกันมีระยะเวลาที่ลงทุนส้ันกว่า 
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ระยะเวลาคืนทุนที่ค านึงถึงมูลค่าปัจจุบันเท่ากับ  2 ปี 4 
เดือน 5 วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 
956,904 บาท อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่ายเท่ากับ 7.1  
 ส่วนพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน
อินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการใช้ 1-3 ปี  ใช้บริการครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง 2-4 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ ใช้บริการในวันหยุด  ช่วงเวลาที่ใช้บริการคือ 
16.01–20.00 น .  เพื่ อความบัน เทิ ง  ผู้ ใ ช้บริการร้ าน
อินเทอร์เน็ตมีระดับการตัดสินใจโดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมากตามล าดับดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะธุรกิจร้านอินเตอร์ เน็ตมีมากขึ้น 
ผู้ใช้บริการมีทางเลือกมากขึ้นจึงให้ความส าคัญกับ
รูปแบบการให้บริการและราคามาก  ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส และอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจในการใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีจ านวนครั้งและช่วงเวลาที่ใช้
บริการแตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจใช้บริการ ใน 
ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพของ
ผู้ใช้บริการ สัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการอยู่
ในระดับปานกลาง 
 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (บริการ)  พนักงานควรจะ
บริการควรเอาใจใส่และดูแลลูกค้าอย่างทั่วถึง เป็นกันเอง 
พนักงานคอยแนะน ารายละเอียดให้ผู้มาใช้บริการเรื่อง

การใช้บริการพนักงาน คอยให้ค าปรึกษา เมื่อเครื่องมี
ปัญหา บริการอินเทอร์เน็ตควรมีความรวดเร็ว พนักงาน
มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้ม มีเก้าอี้นั่งสบายๆ 
และท าความสะอาดอุปกรณ์ เช่น หูฟังบริการควรมีความ
หลากหลาย ไม่ใช่มีแต่เกมส์อย่างเดียว มีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ครบครันและทันสมัย 
 2.  ด้านราคา ควรมีการลดราคากับลูกค้ า    
ขาประจ า ราคาไม่ควรแพงเกินไป  และควรมีการ
ปรับปรุงราคาให้เหมาะสมกับภาวะปัจจุบัน ราคาไม่
น่าจะเกิน 15 บาท/ช่ัวโมง หรือถูกกว่านั้น ควรก าหนด
ราคาตามเวลา ควรมีการปรับปรุงราคาให้เหมาะสมกับ
ภาวะปัจจุบัน 

 3.   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีความ
สะดวกง่ายต่อการไปใช้บริการ ใกล้บ้านใกล้หอพัก หรือ
อยู่ ในย่ าน ชุมชน เดินทางสะดวกตั้ ง ให้ห่ า งจาก
สถานศึกษา ควรตั้งให้ห่างจากสถานศึกษา เพื่อป้องกัน
เด็กโดดเรียนมาเล่น ตกแต่งร้านให้ทันสมัย มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ควรตั้งอยู่นอกเมืองบ้าง มีการจัดเป็น
สัดส่วนเฉพาะบุคคล เพื่อความเป็นส่ วนตัว  และ
ปราศจากเสียงรบกวน ควรจ ากัดเวลาในการเล่นของเด็ก
ด้วย ควรเปิดตลอด 24 ช่ัวโมง ควรมีที่จอดรถเพียงพอ 
 4.   ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจัด
โปรโมช่ันพิเศษเป็นช่วง ๆ ควรมีการส่งเสริมการตลาด 
เช่น ให้คนที่เล่นนานได้เล่นฟรี  ควรมีส่วนลดให้หรือมี
การแจกหรือแลกหรือมีการแถมช่ัวโมง  มีบริการ
เครื่องดื่ม เช่น มีน้ ามาเสิร์ฟ  ควรมีบริการอื่นๆ เสริม  
เช่น  บริการอาหาร เครื่องดื่ม ร้านท าผม  ควรมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ และจัดโปรโมชั่น 

 

.............................................................................................................................................................................................................. ................. 
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ความต้องการ  และปัญหาในการศึกษาต่อปริญญาตรีภาคพิเศษ (กศ.บป.) 

ของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
REQUIREMENT  AND  PROBLEMS  IN  UNDERGRADUATE  EDUCATION FOR 

INDUSTRIAL  PERSONNEL  AT  PHRANAKHON SI  AYUTTHAYA  PROVINCE. 

 

                                                  เสาวลักษณ์ ชาติศรีสัมพนัธ์   
* 

                                                    ล ายอง ปลั่งกลาง 
** 

                             ณัฐภรณ ์ศิริวรรณ
*** 

 
 

บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาคือ ศึกษาสภาพการท างานและปัญหาในการท างานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ศึกษาความต้องการและปัญหาในการศึกษาต่อส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) หรือ  
ภาคพิเศษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการท างาน
กับความต้องการศึกษาตอ่ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน  255 คน ใช้สถิติ
พื้นฐาน และหาความสัมพันธ์ด้วยไค-สแควร์  ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง  26-30  ปี  
สถานภาพสมรส  จบการศึกษาจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  แผนกงานที่ท าส่วน
ใหญ่คือ  ฝ่ายผลิต  ท างานวันละ  7 - 8  ช่ัวโมง  เวลาเข้าท างาน  2  กะคือ  07.00-09.00 น. และ 16.00-18.00 น.  วันหยุดงาน
คือ วันอาทิตย์ ปัญหาในการท างานด้านลักษณะของงานเป็นปัญหามากที่สุดคือ เป็นงานหนักและต้องท าล่วงเวลา  ด้าน
ช่วงเวลาท างาน ปัญหาคือ  ช่วงเวลาท างานยาวนานเกินไป  ด้านค่าตอบแทนคือ  ค่าตอบแทนค่อนข้างต่ า  และปัญหาอื่นๆ 
คือ  ปัญหาขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน  ส่วนความต้องการศึกษาต่อ  พบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อในคณะ
วิทยาการจัดการ  เวลาที่ต้องการในการศึกษาคือ  วันอาทิตย์วันเดียว  สาขาที่ต้องการศึกษาต่อ 3  ล าดับแรกคือ  คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ การจัดการ และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  โดยมีค่าเฉลี่ยความต้องการศึกษาต่ออยู่ในระดับปานกลาง  ปัญหาใน
การศึกษาต่อคือ  ช่วงเวลาที่ต้องการศึกษาต่อไม่ตรงกับวันเวลาที่คณะวิทยาการจัดการก าหนดไว้  ผลการหาความสัมพันธ์
พบว่า  ช่ัวโมงการท างาน และวันท างานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมสัมพันธ์กับความต้องการศึกษาต่ออย่างมีนัยส าคัญ 
 
ค าส าคัญ: ความต้องการศึกษาต่อบุคลากรภาคอุตสาหกรรม การศึกษาภาค กศ.บป. 
 

 
 
 
 
 

 

*    อาจารย์สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
**  รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
***พนักงานมหาวิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study 1) the working condition, and problems from work of the industrial personnel;          
2) requirement and problems in continuation for under graduation degrees (weekend classes) at Faculties of Management 
Science; and 3) the relation between working conditions and requirement on continuation for under graduation. The 
samples were 255 industrial workers. The statistical analysis was percentage, mean, standard deviation and Qui-square 
test.  The findings are follows:  Most subjects studied were females, ages respectively 23-30 years old, marriage.  They 
were also finished their education in Phranakhon Si Ayutthaya and in the Northeast.  Most of them worked in the 
Production Department, 7-8 working hours a day, started worked at 07.00-09.00 am. And 04.00-06.00 pm. (in turns), day 
off were on Sundays. Their problems in work comprised four aspects. For characteristics of work, they mostly faced 
heaviness and over time jobs. For durations of work, they mostly faced long time shifts. For remuneration, they mostly 
faced very little compensation. And the other problems were from their colleagues.  Regarding their requirement most of 
them wanted is continue their studies in Faculties of management science. The better time required was on Sundays. The 
third field priorities were Business computer, Management and Tourism Industry. The main problem for continuing, the 
studies depended on disagreement between learning schedules at the faculties and work conditioners, it revealed that the 
industrial personnel’s work-hours and work-days related their requirement on continuation for their studies with 
statistical significances. 

Keyword:  requirement continuation, under graduation, Industrial personnel 
 

ค าน า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเป็น

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในท้องถิ่นที่สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์  เป้าหมายและมาตรฐาน   การ
พัฒนาคุณภาพของคนตามนโยบายของรัฐบาลได้  โดย
ได้ผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตมาเป็นเวลากว่า 105  ปี 
คณะวิทยาการจัดการ ซ่ึงเป็นขอบเขตของการวิจัยในครั้ง
นี้เป็นคณะใหม่ก่อตั้งมาเพียง  25 ปี  เมื่อนับถึงปีปัจจุบัน 
(2553)  ได้ร่วมผลิตบัณฑิตมาจ านวนไม่น้อยกว่า  13,000  
คนแล้ว แต่ปัจจุบันจ านวนนักศึกษาลดลงค่อนข้างมาก 
โดยอาจมีสาเหตุหลายด้าน เ ช่น จากรายงานของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)  สรุปว่าผู้เข้า
ศึกษาระดับอุดมศึกษาจะลดลงตามภาวการณ์เกิดที่มี
แนวโน้มลดลง ประกอบกับข้อมูลจากสภาอุตสาหกรรม
จั งห วัดพระนครศรี อยุ ธยาที่ สรุปไ ว้ ว่ า  โรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด
อ่างทอง  มักจะรับแรงงานที่จบเพียงมัธยมปีที่  3 และ

มัธยมปีที่  6 เป็นผลให้นักเรียนที่เรียนจบมัธยมต้องเข้า  
สู่ตลาดแรงงานและละเลยความสนใจที่จะศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษา แต่ก็มีบางส่วนที่สนใจเข้าศึกษา    
พร้อม ๆ กับการท างานไปด้วย  แต่ก็มีจ านวนลดลง
เช่นกัน ดังข้อมูลการรับนักศึกษาภาคปกติของคณะ
วิทยาการจัดการปีการศึกษา 2551 นักศึกษาเข้าเรียน
จ านวน  622  คน แต่ปีการศึกษา  2552  มีจ านวน 348  
คนและส าหรับภาคพิเศษปี 2551  มีผู้สมัครเรียนจ านวน 
488 คน  ปี  2552  มีเพียง  187  คน  (คณะวิทยาการ
จัดการ, 2552, แหล่งที่มา: http://management.aru.ac.th/) 

จากแนวโน้มการใช้แรงงานที่ต้องการแรงงาน
ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต่ ากว่าในจ านวนที่
มากขึ้น  อาจเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้มีผู้สนใจเข้ารับ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาลดลง แม้ว่าจะมีอุตสาหกรรม
ที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูงต้องการผู้จบระดับอุดมศึกษาอยู่
ก็ตาม  ก็ยังคงประสบกับปัญหาภาวะเศรษฐกิจที่หด

http://management.aru.ac.th/
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ตัวอย่างปัจจุบัน  จ านวนผู้สนใจเข้าศึกษาที่มาจากผู้มีงาน
ท าอยู่แล้ว  หรือที่ เรียกว่าการศึกษาส าหรับบุคลากร
ประจ าการ(กศ.บป.)  มีแนวโน้มลดลงด้วย  คณะ
วิทยาการจัดการจึงเห็นควรศึกษาถึงสภาพการท างาน 
ปัญหา และความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
( กศ .บป . )  คณะ วิทย าก ารจั ด ก า รของบุ ค ล ากร
ภาคอุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาขึ้น เพื่อน า
ผลวิจัยประกอบการพิจารณาจัดการเรียนการสอน ให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้สนใจศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ

บุคลากรภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ศึกษาสภาพการท างานและปัญหาจากการ
ท างานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมในจังหวั ด
พระนครศรีอยุธยา 
 3.  ศึกษาความต้องการและปัญหาในการเข้า
ศึกษาต่อของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทาง
เศรษฐกิจ  สังคมและสภาพการท างานกับความต้องการ
ในการศึกษาต่อของบุคลากร 

 

อุปกรณ์และวิธีการ 
ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นบุคลากร

ภาคอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงานในบริษัทหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 1 และ 2 
อ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงไม่ใช่ผู้ก าลัง
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ในช่วงเก็บข้อมูล  มกราคม – 
มีนาคม  2553  โดยกลุ่มตัวอย่าง  เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากร  จึงใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง
แบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ ทาโร ยามาเน่ โดย
ยอมให้เกิดความคลาดเลื่อน  0.05  ได้กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน  283  คน  เก็บข้อมูลได้สมบรูณ์  255  คน  คิด
เป็นร้อยละ  90.11  ส่วนเครื่องมือในการวิจัย   คือ 
แบบสอบถาม  ประกอบด้วย  ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม  สภาพ
การท างานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม  ปัญหาในการ
ท างานของบุคลากร ความต้องการและปัญหาใน
การศึกษาต่อ  และแบบสอบถามปลายเปิด ถามปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่า    
ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ทดสอบสมมติฐาน ด้วยไคสแควร์ 

 

ผลการวิจัย 
1.  สภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมบุคลากร

ภาคอุตสาหกรรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  มีอายุ  26 – 30  ปี  สถานภาพสมรสแล้ว  จังหวัดที่
จบการศึกษาคือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ  
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีรายได้อยู่ระหว่าง  
5,000 – 10,000  บาทต่อเดือน  มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  บ้านพักเป็นบ้านของตนเอง 

2.  สภาพการท างานและปัญหาจากการท างาน  
พบว่า  บุคลากรภาคอุตสาหกรรม  ท างานในฝ่ายผลิต
เป็นส่วนใหญ่  บริษัทที่บุคลากรท างานมากที่สุดคือ  
บริษัทคาวาซูมิลาบอราทอรี่ จ ากัด  ท างานวันละ  7 – 8 
ช่ัวโมง ช่วงเวลาของการเข้าท างานมากที่สุดคือ ช่วง 
07.00 – 09.00 น.  และ16.00 – 18.00  น. (สลับกัน) หยุด
ท างานในวันอาทิตย์วันเดียว  มากที่สุด ส่วนปัญหาจาก
การท างาน  พบว่า  ปัญหาจากการท างานคือ  1)  ปัญหา
ด้านลักษณะของงาน  ได้แก่  มีปัญหาที่มีเงื่อนไขให้
ท างานล่วงเวลาและงานหนัก    โดยบุคลากรนิยมใช้วิธี
แก้ปัญหา  คือ  รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันและมี
ความอดทน  2)  ปัญหาด้านช่วงเวลาในการท างาน  
ได้แก่ ช่วงเวลาของการท างานแต่ละช่วงยาวนานเกินไป  
ได้พักผ่อนน้อย  3) ปัญหาด้านค่าตอบแทน  ได้แก่  
ค่าตอบแทนน้อยเกินไป  ซ่ึงบุคลากรเสนอวิธีแก้ปัญหา  
คือ  ควรใช้จ่ายอย่างประหยัด   และควรศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้นเพื่อจะได้งานที่เหมาะสมขึ้น  4)  ปัญหา
อื่นๆ  ในการท างาน  ได้แก่   ปัญหาเกี่ยวกับเพื่อน
ร่วมงาน 
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3.  ความต้องการและปัญหาในการเข้าศึกษาต่อ
ของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม  พบว่า  สภาพทั่วไป
เ กี่ ย ว กั บ ค ว า มต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ าต่ อ ข อ งบุ ค ล า ก ร
ภาคอุตสาหกรรมที่ศึกษาครั้งนี้  พบว่า  ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีภาค  กศ.บป.  คิดเป็น
ร้อยละ  56.86  และไม่ต้องการ  ร้อยละ 43.14 โดย
ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา  คิดเป็นร้อยละ  72.41  นอกนั้นเป็น
มหาวิยาลัยอ่ืนๆ  ร้อยละ  27.57  วันเวลาที่ต้องการใช้ใน
การศึกษาต่อภาค  กศ.บป.  หรือนอกเวลาคือ  วันอาทิตย์
วันเดียว  เป็นส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ  56.65  รองลงมา
ต้องการศึกษาวันเสาร์และวันอาทิตย์  ร้อยละ  26.21  
ส่วนสาขาในคณะวิทยาการจัดการที่ต้องการศึกษาต่อ 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ คือ สาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  สาขาการจัดการ  สาขาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว  สาขาการบัญชี   สาขาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  และสาขาการตลาด  ตามล าดับ  และ
ความต้องการเกี่ยวกับแหล่งใช้จ่ายในการศึกษา  ส่วน
ใหญ่ต้องการใช้แหล่งรายได้ส่วนตัว  คิดเป็นร้อยละ  
77.24  และรองลงมาต้องการได้รับการสนับสนุนทุน
ศึกษาต่อจากหน่วยงาน  ร้อยละ  14.48  ความต้องการ
ศึกษาต่อ  พบว่า  บุคลากรภาคอุตสาหกรรมต้องการ
ศึกษาต่อด้วยเหตุผล  “ต้องการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ศักยภาพของตนเอง”  มากที่สุด  ระดับความต้องการ
ศึกษาต่อจ าแนกตามสาขาวิชา  พบว่าบุคลากรกลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการศึกษาต่อทุกสาขาอยู่ในระดับ
ปานกลาง   ซ่ึงสามารถเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้   สาขาการจัดการ  สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ ยว     
สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์   และสาขาการตลาด    
ยกเว้นสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  มีความต้องการศึกษาต่อ
ในระดับมาก  ส่วนปัญหาในการศึกษาต่อ พบว่า 
บุคลากรภาคอุตสาหกรรมเห็นว่าปัญหาที่มากที่สุดเป็น
ล าดั บแรกคื อ   ช่ ว ง เ วลาที่ มหา วิท ยาลั ย ร าช ภัฏ
พระนครศรีอยุธยาจัดสอนตรงกันเวลาท างานของ
บุคลากร และผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมสภาพการท างานกับความต้องการศึกษา

ต่อของบุคลากร  พบว่า  อายุ  รายได้ ภูมิล าเนา ช่ัวโมง
ท างาน และวันท างาน มีความต้องการศึกษาต่อแตกต่าง
กัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. สภาพการท างานและปัญหาจากการท างาน  
บุคลากรภาคอุตสาหกรรม  ท างานในฝ่ายผลิตมากที่สุด  
อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ  อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา เป็นอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน อิเลก
ทรอนิกส์ที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมากกว่าฝ่ายอื่น ๆ  ใน
แต่ละโรงงานอุตสาหกรรม  ผลจึงพบว่า  ฝ่ายผลิตมีมาก
ที่สุด  ช่ัวโมงการท างานของบุคลากร  อยู่ระหว่างวันละ  
7 – 8  ช่ัวโมง  มากที่สุด  ซ่ึงเป็นไปตามปกติของการ
ท างานโดยทั่วไป  และเป็นไปตามกฎหมายแรงงานอีก
ด้วย  อย่างไรก็ตาม  มีการท างานระหว่าง  วันละ  11 – 
12  ช่ัวโมง  อีกด้วย  เพราะในช่วงท าการศึกษาเป็นช่วงที่
เศรษฐกิจจั งหวัดพระนครศรีอยุธยาก าลั งฟื้นตัว   
โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมที่ประธานสภา
อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้กล่าวในการ
ประชุมคณะ กรรมการร่วมภาครัฐ  และเอกชนเพื่อแก้ไข
ปั ญห าท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ จั ง ห วั ด  : ก ร อ   จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา  ครั้งที่  2/2553  วันที่  6  กรกฎาคม  
2553  ณ ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาว่า  ขณะนี้
โรงงานอุตสาหกรรมได้รับค าส่ังซ้ือจากต่างประเทศจน
ท าให้ต้องเพิ่มก าลังการผลิตเต็มศักยภาพของเครื่องจักร  
และต้องเพิ่มช่ัวโมงการท างานแก่บุคลากร  เพื่อให้
สามารถผลิตได้ทันตามค าส่ังซื้อจ านวนมากดังกล่าวแล้ว  
 2. ความต้องการและปัญหาในการเข้าศึกษาต่อ  
บุคลากรภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการศึกษาต่อใน
ระดั บป านกลาง   จ าก เหตุ ผล   ต้ อ งก า รพัฒนา
ประสิทธิภาพ  และศักยภาพของตนเองมากที่ สุด  
รองลงมาเพื่อต้องการหลีกเลี่ยงความจ าเจในงานปัจจุบัน  
และจากเหตุผลต้องการปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง  
รวมทั้งต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ท าให้เห็น
ได้ว่าบุคลากรภาคอุตสาหกรรมเห็นความส าคัญของ
การศึกษา  และอาจเป็นเหตุผลมาจากปัญหาต้องท างาน
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หนัก  มีเวลาพักผ่อนน้อย  และค่าตอบแทนค่อนข้างต่ า  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศาริ ณี   ตันประยูร  
(บ.ป.ป. : บทคัดย่อ)  ที่พบว่าความต้องการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  สาขาวิทยาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม  ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาความต้องการ
ศึกษาต่อจ าแนกตามสาขาวิชาที่ต้องการ พบว่า บุคลากร
ภาคอุตสาหกรรมต้องการศึกษาต่อสาขาคอมพิวเตอร์
ธุ รกิ จ ในระดับมาก    อาจ เป็ น เพราะ    ปั จ จุ บั น
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่มีคุณสมบัติเป็นที่ยอมรับใน
กระบวนท างานเกือบทุกชนิด    บุคลากรจึงสนใจที่จะ
ศึกษาเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กรหรือ
ประกอบอาชีพอื่นๆ  สาขาอื่นๆ  มีความต้องการศึกษา
ต่อในระดับปานกลาง  แต่เมื่อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยพบว่า  การจัดการเป็นล าดับแรก  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะเป็นสาขาวิชาที่เปิดกว้าง  สามารถประกอบอาชีพ
ได้ทุกชนิด  ซ่ึงต้องมีการบริหารหรือการจัดการเป็น
พื้นฐาน   
 ในด้านปัญหาในการเข้าศึกษาต่อ บุคลากร
ภาคอุตสาหกรรมเห็นว่าปัญหาที่มากที่สุดล าดับแรก คือ  
ช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจัด
สอนตรงกับเวลาท างานของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม  
ซ่ึงนโยบายในการจัดสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เป็นนโยบายที่ถือปฏิบัติมาเป็นเวลา
กว่า  10  ปี ไม่มีการทบทวนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมอันเป็นปัญหาที่
ผู้สอนเองก็ประสบปัญหาจากการที่นักศึกษาขาดเรียน
โดยเฉพาะในวันเสาร์  ซ่ึงหลายอุตสาหกรรมได้จัดเป็น
เวลาท างาน  วันหยุดคือวันอาทิตย์ เพียง วัน เดี ยว  
บุคลากรจึงเห็นว่าเป็นปัญหาส าคัญ   
 3. ความสัมพันธ์ของความต้องการศึกษาต่อ
ของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมจ าแนกตามสภาพทาง
เศรษฐกิจ   สังคม  และสภาพการท างานบุคลากร
ภาคอุตสาหกรรมที่มีเพศต่างกัน  มีความต้องการศึกษา
ต่อภาค  กศ.บป.  ไม่แตกต่างกัน   อาจเป็นเพราะ ปัจจุบนั
ระบบการศึกษาที่จัดสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาได้เปิดกว้างให้แก่ประชาชนใน

ท้องถิ่นโดยไม่จ ากัด  เพศชายหญิง  มีสิทธิเท่าเทียมกัน
ในเรื่องของการได้รับการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ของ
ตนเอง  สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่เน้น
ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกกลุ่ม ดังนั้นเพศชาย
กับเพศหญิงจึงมีความสามารถไม่ด้อยไปกว่ากัน  การคิด
ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ของบุคคลต่างเพศกันจึงไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องการศึกษาของ นาตยา โกวิทนิวัติ
สัย (2549 : 112) ที่พบว่าเพศต่างกันมีความต้องการศึกษา
ต่อ หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 
 -  บุคลากรภาคอุตสาหกรรม ที่มีอายุต่างกัน มี
ความต้องการศึกษาต่อแตกต่างกัน ซ่ึงอาจเนื่องจาก
บุคลากรภาคอุตสาหกรรมเห็นความส าคัญของการศึกษา
ตลอดชีพแตกต่ างกันไป  ผู้ มีอายุมากอาจเห็น ว่า   
การศึกษาเพิ่ม เติมไม่จ า เป็นต้องน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะใน
สายการผลิตที่ไม่ต้องการฝีมือแรงงานระดับสูงนัก ส่วน
กลุ่มมีอายุน้อยอาจเห็นการศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นที่จะเพิ่ม
โอกาสทางเลือกในการปฏิบัติงานที่ก้าวหน้าต่างไปจาก
เติม และเป็นที่ยอมรับของสังคมอีกด้วย  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ  อภิรักษ์  เจริญเช้ือ  (2543 : บทคัดย่อ)  ที่
พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน  มีความต้องการ
ศึกษาต่อและฝึกอบรมเพิ่มเติม  แตกต่างกัน  เพราะ
ต้องการน าความรู้ ใหม่ไปใช้ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  และต้องการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 -  บุคลากรภาคอุตสาหกรรมที่มีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกันมีความต้องการศึกษาต่อแตกต่างกับ
เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่มีรายได้ที่สามารถรับภาระ 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาได้ด้วยตนเองและจะท าให้เกิดการ
พัฒนาประสิทธิภาพในตนเองได้ด้วย  ดังแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์การศึกษาที่ว่า  การศึกษาเป็นการลงทุน
อย่างหนึ่งซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตได้และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ  ภัทรธิวา  วารินทร์  (อ้างใน 
นาตยา  โกวิทนิวัติสัย  (2549 : 105) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการศึกษาต่อและไม่ศึกษาต่อของคนงานโรงงาน
อุตสาหกรรมจั งห วัดนครปฐม  พบ ว่ า  ร ายได้ มี
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ความสัมพันธ์กับการศึกษาต่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   
 -   บุคลากรภาคอุตสาหกรรมที่มีต าแหน่งงาน
ต่างกันมีความต้องการศึกษาต่อแตกต่างกัน   ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะบุคลากรมีความคาดหวังว่าเมื่อการศกึษาต่อจะ
มีโอกาสปรับเปลี่ยนสายงานโดยเฉพาะปัจจุบันที่กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสายการผลิต  ที่มี
ลักษณะงานจ าเจ  อาจท าให้บุคลากรต้องการเปลี่ยนสาย
งาน  หรือเปลี่ยนต าแหน่งงานให้มีระดับที่สูงขึ้น  จึงให้
ความส าคัญของการศึกษาต่อแตกต่างกัน   
 -   บุคลากรภาคอุตสาหกรรมที่มีภูมิล าเนา
ต่างกัน  มีความต้องการศึกษาต่อแตกต่างกัน ซ่ึงอาจ
เนื่องจากบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้มี เป็น
จ านวนมากที่มีภูมิล าเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ซ่ึงอพยพมาท างานในภาคอุตสาหกรรม  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากที่สุดมี
ภูมิล าเนาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาตั้ งอยู่   ดั งนั้นบุคลากร
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาย่อมมี
ความสะดวกที่จะเข้า ศึกษาต่อในท้องถิ่น จึงมีความ
ต้องการศึกษาต่อแตกตา่งกันดังกล่าว 
 - บุคลากรภาคอุตสาหกรรมที่มี ช่ัวโมงการ
ท างานภาคอุตสาหกรรมต่อวันแตกต่างกัน มีความ
ต้องการศึกษาต่อแตกต่างกัน  เนื่องจากลักษณะของการ
ท างานและช่วงเวลาของการท างานแตกต่างกันอย่าง
ชัดเจน  ดังนั้น  หากช่วงเวลาในการท างานมีมาก  ท างาน
หนัก  อาจท าให้เหนื่อยล้า  เมื่อต้องปรับตัวเข้าสู่ระบบ
การศึกษาที่ต้องใช้พลังปัญญา  ความสามารถและเวลา
อีกจ านวนหนึ่ง จึงอาจไม่สอดคล้องกับเวลาและลักษณะ
ของงาน  จึงท าให้บุคลากรมีความต้องการศึกษาต่อ
แตกต่างกัน 
 

สรุปและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1 . จ า กผลก าร ศึ กษ าที่ พบ ว่ า   บุ ค ล า ก ร
ภาคอุตสาหกรรม  ปฏิบัติงานในสายการผลิตเป็นส่วน
ใหญ่  ซ่ึงไม่ต้องการบุคลากรที่มีวุฒิปริญญาตรีมากนัก  

ส่วนใหญ่ใช้วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี   และ
ปฏิบัติงานติดต่อกันเป็นเวลา  7 – 12  ช่ัวโมงต่อวัน  
ลักษณะของงานจ าเจ  จึงเป็นผลให้บุคลากรต้องการ
ศึกษาต่อจ านวนมาก  แต่เนื่องด้วย  ต้องปฏิบัติงานมาก  
มีวันหยุดเพียงวันอาทิตย์วันเดียว  แม้ว่าบุคลากรต้องการ
ศึกษาต่อก็ เป็นไปได้ยาก  จึงขอเสนอว่า  โรงงาน
อุตสาหกรรมควรเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานโดยการ
ส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาต่อ  โดยถือว่าการจัดให้
พนักงานศึกษาต่อเป็นสวัสดิการอย่ างหนึ่ ง   และ
มหาวิทยาลัยในท้องถิ่นควรประสานงานกับบริษัท   
หรือโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อจัดสอนในบริเวณโรงงาน    
ในวันอาทิตย์  เพื่อยกระดับการศึกษาให้สูงขึ้น  และ
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
ด้วย  ซ่ึงบุคลากรเมื่อมีความรู้  ความสามารถ  รู้จักคิด
วิเคราะห์มากขึ้น  จะท าให้มีความเข้าใจ  การท างานง่าย
ขึ้น  พัฒนาง่ายขึ้น  และมหาวิทยาลัยที่จัดสอนควรจัด
วิชาให้สอดคล้องกับงานที่บุคลากรปฏิบัติอยู่ หรือให้
โอกาสในการเทียบโอนประสบการณ์ท างานไปเป็นส่วน
หนึ่งของวิชาที่ เรียนด้วย  ทั้งนี้ฝ่ายมหาวิทยาลัยและ
โรงงาน  ควรได้ศึกษาความต้องการและพัฒนาโครงการ
ร่วมกัน 
 2. สาขาวิชาที่บุคลากรภาคอุตสาหกรรม
ต้องการศึกษาต่อมาก คือ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซ่ึง
บุคลากรคงคาดว่าจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาการท างาน 
ในอนาคตได้ ฝ่ายอุตสาหกรรมจึงควรส่งเสริมทั้งการ 
อบรมในฝ่ายของอุตสาหกรรมเอง ขณะเดียวกัน
มหาวิทยาลัยในท้องถิ่นก็ควรเร่งจัดท าหลักสูตรให้
หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการ รวมทั้งควร
จัดหาบุคลากรผู้สอนและอุปกรณ์อย่างเพียงพอและได้ 
มาตรฐาน  ขยายจ านวนเปิดรับนักศึกษาสาขานี้  และจัด
สอนอย่างเป็นระบบ  และต้องค านึงถึงเวลาสอนด้วย  
เนื่องจากบุคลากรภาคอุตสาหกรรม  มีวันหยุดวันอาทิตย์
วันเดียวมากที่สุด 
 3. จากเหตุผลของความต้องการศึกษาต่อของ
บุคลากร   คือ   เพื่อเพิ่มพูนความรู้และศักยภาพของ
ตนเอง   โดยคาดหวังว่าจะมีโอกาสเปลี่ยนงานอีกด้วย 
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กรณีนี้ฝ่ายโรงงานควรค านึงว่า เมื่อบุคลากรต้องการเพิ่ม
ศักยภาพให้มีความรู้  ความสามารถสูงขึ้นย่อมเป็นผลดี
ต่อองค์กร  จึงควรส่งเสริมให้ได้มีโอกาสศึกษาต่อ  ซ่ึง
นอกจากที่เสนอแนะไว้ใน ข้อ 1 แล้วนั้น  เนื่องจากมี
บุคลากรจ านวนมากที่คิดว่าผลตอบแทนที่ได้รับค่อนข้าง
ต่ า  ขณะที่ค่าใช้จ่ายสูง  และบางส่วนขาดแคลนทุนการ

เล่าเรียน  ดังนั้นฝ่ายอุตสาหกรรม  ควรเพิ่มผลตอบแทน
ในรูปของเบี้ยขยัน  ค่าตอบแทนล่วงเวลา  เพิ่มค่าฝีมือ  
หรือรายได้พิเศษอื่น  อันจะเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดี
กับบุคลากรอีกด้วย บุคลากรก็จะเกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเอง  และมีก าลังใจในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น

........................................................................................................................................................................ ........................................................... 
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การวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอนที่ส่งเสริมทักษะ 

การเรียนวิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
COLLABORATIVE ACTION RESEARCH FOR THE DEVELOPMENT OF IMPROVE  

STUDY SKILL FOR HUMAN RESOURCE MANAGEMENT SEMINAR SUBJECT 

 

                                                                                        ปราณ ี ตันประยูร
* 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือระหว่างอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษาจ านวน 18 คน ซ่ึงลงทะเบียนเรียนรายวิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  3(2-2)  ภาคเรียนที่ 2/2552 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาทักษะด้านการน าเสนอของนักศึกษาที่เรียนวิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เพื่อพัฒนาและสังเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนของนักศึกษาในด้านการน าเสนอด้วยการพูด
และการสรปุความ และเพื่อเปรียบเทียบทักษะด้านการน าเสนอของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนด้วยการ
วิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือ  การปฏิบัติการวิจัยแบบร่วมมือแบ่งการด าเนินการเป็น 3 ระยะคือ  1)ระยะวางแผน 2) ระยะ
ปฏิบัติการสอน  และ  3)ระยะสังเคราะห์   โดยผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสะท้อนผลการปฏิบัติการสอนเพื่อสังเคราะห์
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนของนักศึกษา    ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมทักษะทางการเรียนของนักศึกษาด้านการน าเสนอด้วยการพูดและการสรุปความมี 8 วิธี คือ 1) การเป็น
แบบอย่างทางด้านวิชาการ 2) การได้ความรู้จากหลากหลายแหล่ง 3) การส่ังงานที่มีคุณภาพ  4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ    
5) การฝึกปฏิบัติ  6) การสะท้อนความคิด  7) การประเมินผล และ  8) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ผลของการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือพบว่าโดยรวมนักศึกษามีพัฒนาการด้านการน าเสนอด้วยการพูดและ
การสรุปความดีขึ้นคิดเป็นร้อยละ 77.8  

 
ABSTRACT 

This research was emphasizing on how to develop learning process by using collaborative action research 
between an instructor and the students at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University.  This class was consists of 18 
students who enrolled in Human Resources Management Seminar course in the second semester, 2009.  The research 
aims to develop the student’s learning activity and how to encourage the learning skills such as oral skills, ability to 
summarize the academic knowledge.  Pre-test and post-test methods in collaborative action research were used.  This 
process consists of 3 steps ; planning , action , and synthesis process.  During the study an instructor and the students 
shared learning activity in order to synthesis the academic knowledge.  Finding of the studies were the eight instructional 
method for encourage the learning skills  such as 1) role model 2) searching 3) assignment 4) learning by doing  5) 
practice 6) reflecting idea 7) evaluating  and 8)sharing  and exchange knowledge . In short, the researcher stated that the 
student’s oral skills and the ability to summarize the academic knowledge were increased 77.8 % 

 
* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 



วารสารวิทยาการจัดการปริทรรศน์                                                   ปีที่ 12 ฉบับที่ 12 เดือนตุลาคม 2553                                  

 

[36] 

ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาการวิจัย  

 วิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็น
วิชาในกลุ่มวิชาเอกของหลักสูตรปริญญาตรีบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ทั้งหลักสูตร 4 ปี  
และ หลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง ซ่ึงตามแผนการเรียนตลอด
หลักสูตรจะจัดให้นักศึกษาเรียนวิชานี้ในภาคเรียน
สุดท้ายเพื่อให้นักศึกษาได้สามารถประยุกต์ใช้แนวคิด 
ทฤษฎีและความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ได้
ศึกษามาแล้วเพื่อเป็นแนวทางการศึกษาด้วยการสัมมนา
ในวิชานี้   จากค าอธิบายรายวิชาผู้สอนได้ก าหนด
กิจกรรมให้นักศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์  อภิปราย และ
น าเสนอผลงาน  แต่จากประสบการณ์ของผู้สอนพบว่า
นักศึกษายังขาดทักษะการเรียนด้านการสรุปความและ
การน าเสนอด้วยวาจา 
 การ เ รี ยนรู้ แบบมี ส่ วนร่ วม  (Participatory 
Learning)  เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาทั้ง
องค์ความรู้ ทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมของผู้เรียนได้
สูงสุดเพราะมีการดึงศักยภาพของผู้เรียนออกมาใช้อย่าง
เต็มที่โดยมีวิทยากรกระบวนการ (Facilitators) คอย
ช่วยเหลือ  ซ่ึงจะมีบทบาทในด้านการเตรียมการ การ
ด าเนินการ และ การประเมินผลการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่สัมพันธ์
กับชีวิตจริง  ได้รับการฝึกฝนทั้งความรู้และทักษะด้วย
ตนเอง   ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี   ช่วยลด
ปัญหาทางวินัยในห้องเรียนและท าให้ผลสัมฤทธ์ิโดย
เฉลี่ยสูงขึ้น  
    

วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาทักษะด้านการน า เสนอของ
นักศึกษาที่เรียนรายวิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ด้วยการวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือ 
 2. เพื่อพัฒนาและสังเคราะห์กิจกรรมการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนของนักศึกษาในด้าน
การน าเสนอด้วยวาจาและสรุปความ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการน าเสนอของ
นักศึกษาในการเรี ยนวิชาการสัมมนาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอน
ด้วยการวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือ 
 

ขอบเขตการท าวิจัย 

เนื้อหาวิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
3(2-2)   เฉพาะส่วนของการพัฒนาทักษะด้านการสรุป
ความและการพูดน าเสนอของนักศึกษา    

ตัวแปรต้น คือ การวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือ  
ในราย วิชา สัมมนาการบริห ารทรัพย ากรมนุษย์           
โดยด าเนินการตามวงจรซ่ึงประกอบด้วย  การวางแผน  
การปฏิบัติ  การสังเกตรวบรวมข้อมูล และการสะท้อน
ความคิด เพื่อก าหนด กิจกรรม/วิธีพัฒนาผู้เรียน  รูปแบบ
การเรียนสอน 
 ตัวแปรตาม คือ ทักษะด้านการน าเสนอของ
นักศึกษาที่เรียนรายวิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์  ประกอบด้วยด้านการพูดน า เสนอและการ       
สรุปความ 
 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย คือ ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2552 -กุมภาพันธ์ 2553 
 

ความส าคัญของการวิจัย 

 1.  นักศึกษาและผู้สอนได้ร่วมมือกันวาง
แผนการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านการสรุปความและการน าเสนอด้วยวาจา 

2.  อาจารย์ผู้สอนได้วิธีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการสรุปความและการ
น าเสนอด้วยวาจา 

3. นักศึกษาได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ด้านการสรุปความและการน าเสนอด้วยวาจา 

 

วิธีด าเนินการศึกษา 
1. กลุ่มเป้าหมาย/ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษา

ภาคปกติ  สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์   ที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2552 จ านวน 18 คน 
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2. เครื่องมือ 
เป็นการด าเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

หลังจากที่พบปัญหาในการสรุปความและการพูด
น าเสนอ  ผู้สอนและผู้เรียนได้ด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1.  การวางแผน  ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันก าหนด
แนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกันด้วยการก าหนด
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการน าเสนอด้วยวาจาและ   
การสรุปความ 

2.   การปฏิบัติการสอน   ผู้สอนได้ด าเนินการ
สอนโดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน        
ช้ันเรียน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน  ขั้นปฏิบัติตามแผน  
ขั้นรวบรวมข้อมูล และขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ  เป็น
วงจรต่อเนื่อง  โดยใช้ประมวลรายวิชา  บันทึกหลัง    
การสอน  การสังเกต และผลงานของนักศึกษาเป็น
เครื่องมือรวบรวมข้อมูล  โดยมีรายละเอียดตามบันทึก
หลังการสอนตลอดระยะเวลาที่มีการเรียนการสอน 

3.  การสังเคราะห์ ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกัน
สะท้อนผลการปฏิบัติงาน  สังเคราะห์กิจกรรมการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนของนักศึกษาในเรื่อง
การสรุปความและการน าเสนอด้วยวาจา 

 

สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาการเรียนการสอนโดย
ใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือระหว่างอาจารย์ผู้สอน
และนักศึกษาจ านวน 18 คน ซ่ึงลงทะเบียนเรียนรายวิชา
สัมมนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  3(2-2)  ภาคเรียนที่ 
2/2552  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะด้านการ
น าเสนอของนักศึกษาที่เรียนวิชาสัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อพัฒนาและสังเคราะห์กิจกรรม   
การเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนของนักศึกษา
ในด้านการน าเสนอด้วยการพูดและการสรุปความ และ
เพื่อเปรียบเทียบทักษะด้านการน าเสนอของนักศึกษา
ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนด้วยการวิจัย
ปฏิบัติการแบบร่วมมือ   
 

 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยผู้สอน
และนักศึกษาได้ร่วมกันวางแผนการปฏิบัติการจัดการ
เรียนการสอนร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาที่พบในการเรียนคือ
การสรุปความและการพูดน าเสนอ   

2. ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันก าหนดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการสรุปความและ
การพูดน าเสนอของนักศึกษาได้  8  วิธี คือ  

2.1. การเป็นแบบอย่างทางด้านวิชาการ  ซ่ึง
ผู้สอนและนักศึกษาจะเป็นแบบอย่างซ่ึงกันและกัน  โดย
นักศึกษาขอให้อาจารย์ท าตัวอย่างให้ดู    ผู้สอนใช้
นักศึกษาเป็นตัวอย่างในการแนะน าการพูดน าเสนอ 

2.2. การได้ความรู้จากหลายแหล่ง เช่น การ
บรรยาย  การจัดกิจกรรม  วิทยากร เอกสารส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ  

2 .3 .  การ ส่ังงานที่ มี คุณภาพ  โดยการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน มีระยะเวลาเพียงพอในการท า 

2.4. การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง  ให้ผู้เรียน
ได้มีพัฒนาการโดยก าหนดการพูดในเรื่องที่ใกล้ตัว  
ก าหนดการพูดจากเรื่องที่สั้น ๆ  แล้วค่อย ๆ พูด น าเสนอ
เรื่องที่มีเนื้อหามากขึ้น  ตามล าดับ   

2.5. การฝึกปฏิบัติ  โดยให้นักศึกษาได้ฝึก
ปฏิบัติซ้ า   เพื่อให้รู้จักน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
พูดน าเสนอในครั้งต่อ ๆ ไป  

2.6. การสะท้อนความคิด  โดยการส่ือสารทั้ง
สองทางระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา และระหว่าง
นักศึกษาด้วยกัน   การแนะน าเทคนิควิธีการพูด  การให้
นักศึกษาที่พูดน าเสนอได้ดีมาแนะน าเพื่อนนักศึกษา
ด้วยกัน  นักศึกษาร่วมกัน สรุปแนวทางในการสรุปความ
และการพูดเสนอให้ประสบความส าเร็จ 

2.7. การประเมินผล  มีการก าหนดเกณฑ์ที่
ชัดเจน  ประเมินตามสภาพจริง(ดูพัฒนาการ) และมีการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ 

2.8. การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้สอนและนักศึกษา โดย
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ผู้สอนให้ค าแนะน า  การแนะน าโดยเพื่อนนักศึกษา  
วิทยากรให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

3. ผลการส่งเสริมทักษะด้านการเรียน  พบว่า
โดยรวมนักศึกษามีพัฒนาการที่ดีขึ้น  คิดเป็นร้อยละ 77.8  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัย  อภิปรายผลได้ดังนี้  
1.  การศึกษาทักษะด้านการน า เสนอของ

นักศึกษาที่เรียนรายวิชาสัมมนาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ด้วยการวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือ  ก่อนการวิจัย
ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตจากประสบการณ์การสอนวิชาสัมมนา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งภาคปกติและภาค กศ.บป. 
ประมาณ 3 ปีการศึกษา  และจากการสนทนากับอาจารย์
ผู้สอนวิชาอ่ืน ๆ ที่มีกิจกรรมให้นักศึกษาน าเสนอผลงาน
ซ่ึงอาจารย์ทุกคนเห็นเหมือนกันว่านักศึกษาขาดทักษะใน
การสรุปความและการพูดน าเสนอ  อันเนื่องมาจากขาด
การเตรียมตัว ขาดการฝึกฝนทักษะ ส่งผลต่อการน าเสนอ
และส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ในวิชาสัมมนาฯ  ท าให้
ช้ันเรียนขาดการมีส่วนร่วมของนักศึกษา  เมื่อพิจารณา
ปัญหาดังกล่าวพบว่า ข้อบกพร่องดังกล่าวเกิดจาก
นักศึกษาไม่ได้รับการส่งเสริมทักษะการเรียน  ผู้ วิจัยจึง
พิจารณาว่าทักษะทางการเรียนที่นักศึกษาควรได้รับการ
พัฒนาคือ ทักษะด้านการน าเสนอด้วยการพูดและการ
สรุปความ  ดังนั้นจึงท าวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษามี 

ส่วนร่วมในการวางแผน  การปฏิบัติการสอนและการ
สังเคราะห์  จากกิจกรรมดังกล่าวท าให้รวบรวมรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการ
น าเสนอด้วยการพูดและการสรุปความได้ 8 วิธี คือ        
1) การเป็นแบบอย่างทางด้านวิชาการ 2) การได้ความรู้
จากหลากหลายแหลาง 3) การส่ังงานที่มีคุณภาพ           
4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 5)  การฝึกปฏิบัติ  6) การ
สะท้อนความคิด  7) การประเมินผล และ  8) การแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยน 

2.  ทักษะการเรียนของนักศึกษามีพัฒนาการที่
ดีขึ้นคิดเป็นร้อยละ 77.8  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษา
ได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  เช่น  ให้อาจารย์ท า
ตัวอย่างให้ดู    เสนอแนะกิจกรรมการเรียน และการมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ซ่ึงผู้สอนได้บอกนักศึกษาว่าจะ
พัฒนาทักษะทางการเรียนของนักศึกษาโดยขอให้
นักศึกษามีส่วนร่วมซ่ึงนักศึกษาให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดี อาจเนื่องจากผู้สอนเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาด้วยจึงมี
ความคุ้นเคยและสนิทสนม  จากการที่ผู้สอนเริ่มให้ฝึก
สรุปความและน าเสนอในเรื่องส้ัน ๆ  เรื่องใกล้ตัว        
ซ่ึงนักศึกษาส่วนใหญ่ท าได้ดีจึงเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่
จ ะพัฒนาตนเอง   ส่ วนนักศึกษา ส่วนน้อยที่ ยั งมี
พัฒนาการไม่ดีขึ้น  อาจเนื่องมาจากบุคลิกภาพของ
นักศึกษาเองที่ขี้อาย ไม่ตั้งใจ ซ่ึงถ้ามีเวลาฝึกทักษะบ่อย ๆ 
ในรายวิชาอ่ืน ๆ ด้วยก็อาจจะมีพัฒนาการที่ดีขึ้นได้ 

 

......................................................................................................................................................................... .......................................................... 
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การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ของนักศึกษาสาขาบัญชี 
และเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  ด้วยชุดข่าวเศรษฐกิจ 

DEVELOPMENT OF LEARNING BEHAVIOR OF STUDENT IN ECONOMICS  

AND ACCOUNTING WITH A SET OF ECONOMIC NEWS 

ล ำยอง  ปลั่งกลำง
* 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้   มี วัตถุประสงค์ เพื่อ  1) รวบรวมชุดข่าวเศรษฐกิจเพื่อน ามาใช้ประกอบการสอนวิชา
เศรษฐศาสตร์มหภาค   2) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา  ที่เรียนแบบร่วมมือโดยการใช้ชุดข่าวเศรษฐกิจ  และ 3)  
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนแบบร่วมมือ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  คือ  นักศึกษาสาขาวิชาบัญชี  
ช้ันปีที่ 1  หมู่เรียน 1  ปีการศึกษา  2552  จ านวน  20  คน  และนักศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  ช้ันปีที่ 1   หมู่เรียน 1 ปี
การศึกษา  2552  จ านวน  13  คน  รวม  33  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  1) ชุดข่าวเศรษฐกิจที่ผู้วิจัยรวบรวมจัดเป็น
ชุดที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่สอนในบทที่  6 – 9  ของวิชาเศรษฐศาสตร์มหภาค 1   แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้  
และแบบสอบถามความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้  ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า  
นักศึกษามีคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้ ใน  5  ด้าน  คือ  ด้านความรับผิดชอบ  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม  ความสนใจ
ในการท ากิจกรรม  การยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน และการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเรียน
รู้อยู่ระหว่าง  2.80 - 4.00โดยมีนักศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้ระหว่าง  3.50 – 4.00  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี  จ านวน     
17  คน คิดเป็นร้อยละ  56.67  และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการสอนแบบร่วมมือ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด         
(  =  4.21,  S.D =  0.68)   

ABSTRACT 
 The purposes of the research were to: 1) collect economic news set for the use of teaching macroeconomics 
2) study of student behavior, cooperative learning by using a set of economic news, and 3) study satisfaction of students 
towards cooperative learning. The sample used in this study were students' accounts grade 1 among students a year 2552 
of 20 adults and students Business Economics Year 1 among students a year 2552 of 13 people including 33 students 
used in this study. , 1) set of economic news were collected from a series arranged according to subjects taught in 
chapters 6-9 of a macro-economics behavioral assessment of learning. And satisfaction questionnaires were used, 
including percentage, mean and standard deviation. The results showed that Students are learning behaviors in five areas: 
responsibility Participation in group activities. Interest in activities. Accepted opinions of friends. And comment on the 
group. Mean score of behavioral learning between 2.80 to 4.00, with students with average learning behavior between 
3.50 to 4.00, which is in a good number of 17 persons per cent 56.67 and satisfaction of students per instructional 
collaboration. The average is the highest level (  = 4.21, S.D = 0.68)  

 * รองศาสตราจารย์  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ความส าคัญของปัญหาท่ีวิจัย 

การสอนวิชาด้านเศรษฐศาสตร์  ซ่ึงเป็นศาสตร์
ที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันตลอดเวลา  และใน
ชีวิตประจ า วันของคนในสังคมมีการเคลื่ อนไหว
เปลี่ยนแปลงที่พบเห็นได้จากส่ือหรือข่าวสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ อย่างหลากหลายที่สามารถน ามาเป็นแนวทาง
พัฒนาให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาแบบเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญที่มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
อย่างมากในปัจจุบัน  จากการศึกษาและข่าวที่ปรากฏจาก
ส่ือต่าง ๆ  หากได้มีการวิเคราะห์และเรียบเรียงปรับปรุง
เล็กน้อย  สามารถน ามาเป็นกรณีศึกษาเพื่อน ามาใช้ใน
การ เรี ยนการสอน  ในวิชาด้านเศรษฐศาสตร์ ได้  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาเศรษฐศาสตร์มหภาค 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  รวบรวมชุดข่าวเศรษฐกิจเพื่อน ามาใช้

ประกอบการสอนวิชาเศรษฐศาสตร์มหภาค 1 โดย  วิธี

สอนแบบร่วมมือ 

2.  ศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ที่เรียน
แบบร่วมมือโดยการใช้ชุดข่าวเศรษฐกิจ 

3.  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนแบบ
ร่วมมือ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

เนื้อหาด้านเศรษฐศาสตร์เน้นนโยบายการเงิน  
นโยบายการคลัง  การค้าระหว่างประเทศ  และการ
พัฒนาเศรษฐกิจ  ศึกษาจากนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ  33  คน  ภาคเรียนที่  2/2552  ตัวแปรอิสระคือ  
ชุดข่าวเศรษฐกิจ  และเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ  (GI)  
ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนและความพึง
พอใจ  
 

ความส าคัญของการวิจัย 

1. นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการร่วม
ค้นคว้าข่าวเศรษฐกิจที่นอกเหนือจากความรู้ในเอกสาร
การสอนเศรษฐศาสตร์  โดยนักศึกษาจะได้ทราบวิธี

การศึกษาหาค าตอบทางเศรษฐกิจจากข่าวที่มีการเผยแพร่  
สามารถค้นคว้าหาความรู้ที่มีการอ้างอิง  มี เหตุผล
ประกอบ  และสามารถน าเสนอองค์ความรู้แก่ผู้อื่นได้ 

2. นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ดีขึ้นหรือ
พัฒนาขึ้นจากเดิม 

3. ผู้สอนสามารถใช้ข่าวเศรษฐกิจสรุปเป็นชุด
ข่าวเป็นกรณีศึกษาที่สะท้อนความแตกต่างจากหลักการ
เชิงทฤษฏี  และวิธีการทางเศรษฐศาสตร์ 

4. เป็นผลงานทางวิชาการที่อาจารย์อื่น ๆ 
สามารถน าไปใช้ หรือประยุกต์ใช้ในการท าวิจัย เพื่อ
พิจารณาการเรียนการสอน วิชาอื่น ๆ หัวข้ออื่น ๆ หรือ
การเปรียบเทียบการสอนชุดข่าว  เพื่อผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษา 
 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

1.  กลุ่มเป้าหมาย/ประชากร 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้   คือ  
นักศึกษา สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ช้ันปีที่  1  ปีการศึกษา 
2552  ภาคเรียนที่  2 จ านวน 13 คน  และนักศึกษา 
สาขาวิชาบัญชีช้ันปีที่  1  ปีการศึกษา  2552  ภาคเรียนที่  
2  จ านวน  20  คน  รวมเป็น  33  คนที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาเศรษฐศาสตร์มหภาค1  ที่สอนโดย รศ.ล ายอง     
ปลั่งกลาง  ในทุกวันจันทร์ เวลา 13.00 - 15.30 น. ณ ห้อง 
425 อาคาร 4 คณะวิทยาการจัดการ 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษา 
 เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้   ได้แก่   ชุดข่าว
เศรษฐกิจที่ผู้สอนค้นคว้ารวบรวมมาจากส่ือ  หนังสือพิมพ์  
และส่ือทางอินเตอร์เน็ต  7  ชุด  โดยพิจารณาข่าวว่า
สอดคล้อง  สัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่สอนใน     
บทที่  6  - บทที่  9  ใ น เ อ กส า รปร ะกอบก ารสอน
เศรษฐศาสตร์มหภาค 1 ที่ใช้ในการสอนครั้งนี้    ซ่ึงชุดข่าว
ดังกล่าวประกอบด้วย 7 ชุด ได้แก ่
 1.  ผลกระทบทางเศรษฐกิจ : กรณีมาบตาพุด 
 2.  สถานการณ์เงินเฟ้อ 
 3.  องค์กรการค้าระหว่างประเทศ 
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 4.  การลดค่าเงินของเวียดนาม: ผลกระทบต่อ
ไทย 
 5.  การประเมินการส่งออก ปี  2553 
 6.  ภาษีที่ดิน และส่ิงปลูกสร้าง: ภาษีเพื่อท้องถิ่น 
 7.  นโยบายการค้าระหว่างประเทศ 
3.  แบบประเมินผลการทดลอง  ประกอบด้วย 
 1.  แบบประเมินพฤติกรรมส่วนบุคคล (โดย
ผู้สอน)  5  ข้อ 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 
(นักศึกษาตอบ) 

3. แบบแสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุง
พัฒนาวิธีสอนเป็นแบบปลายเปิด (นักศึกษาเป็นผู้กรอก)  
 

การด าเนินการทดลอง 

1. ช้ีแจงวิธีการเรียนแบบความร่วมมือให้
นักศึกษาทราบ  นักศึกษาซักถาม  และอาจารย์อภิปราย
จนเข้าใจวิธีการทดลอง 

2. แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ  4 – 5   คน  จ านวน         
7   กลุ่ม   โดยแต่ละกลุ่มจะใช้เกณฑ์คละกันทั้ ง   2  
สาขาวิชา  และพิจารณาจากคะแนนสอบกลางภาค  ซ่ึง
สอนโดยวิ ธีบรรยายมาแล้ว  จัดให้ผู้มีคะแนนสูง  
คะแนนปานกลาง  และคะแนนต่ า ไว้ด้วยกัน 

3. ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มปรึกษาตกลงกันตั้ง
ช่ือกลุ่ม เลือกหัวหน้ากลุ่ม  และเลขานุการกลุ่ม  เพื่อ
เตรียมท างานที่จะมอบหมายต่อไป 

4. ผู้สอน  แจกชุดข่าวที่ เตรียมไว้แล้วให้    
กลุ่มละ  1  ชุด 

5. ผู้สอนอธิบายวิธีการท าการศึกษาจากข่าว
โดยสรุป คือ แต่ละกลุ่มจะต้องศึกษาท าความเข้าใจข่าวที่
ได้รับ  หากสงสัยประเด็นใดให้สอบถามผู้สอนได้  เมื่อ
ศึกษาข่าวพอเข้าใจคร่าว ๆ แล้ว  จะบันทึกส่ิงที่คิดว่า
เข้าใจไว้ในกระดาษที่แจกให้  หลังจากนั้นให้พิจารณาว่า
ในข่าวมีจุดใด หรือค าศัพท์ใดที่สอดคล้องตรงกับเนื้อหา
ในต าราบ้าง  ให้น าค า หรือหัวข้อเหล่านั้นมาอธิบายโดย
ดูจากต ารา  และหรือถามผู้สอน และสรุปส่งผู้สอน
ภายในเวลา รวมทั้งส้ินครั้งละ  1  ช่ัวโมง  30  นาทีขณะที่

นักศึกษาท างานกลุ่ม  ผู้สอนต้องคอยแนะน า ตอบค าถาม 
และสังเกตพฤติกรรมการเรียนตามแบบประเมิน
พฤติกรรมที่ก าหนด 

6. เมื่อนักศึกษาส่งงาน  ผู้สอนจะตรวจงาน
โดยคะแนนเต็ม  5  คะแนน และคะแนนพฤติกรรมเต็ม  
5  คะแนน  รวมเป็น  10  คะแนน  ผู้สอนใช้เวลาตรวจ
งาน  20  นาที  และประกาศผลคะแนนให้นักศึกษาทราบ
แต่ละครั้งที่ทดลอง  โดยคะแนนที่จะรายงานในวิจัยนี้
เฉพาะคะแนนพฤติกรรมเท่านั้น 

7. กิจกรรมตามข้อ  5 – 6  จะท าการทดลอง    
7  ครั้ง  ทุกกลุ่มจะได้รับชุดข่าวที่ เปลี่ยนไปทุกรอบ     
จนครบใน  4  สัปดาห์  หลังจากนั้น  จะส่งคืนงานที่
นักศึกษาส่งทั้งหมด  ให้นักศึกษาเลือกกันเองกลุ่มละ      
1  เรื่อง (1 ชุดข่าว) เพื่อเตรียมน าเสนอหน้าช้ันเรียนใน
สัปดาห์ที่  5 

8. สัปดาห์ที่   5  นักศึกษาน าเสนอผลสรุป  
กลุ่มละ 10  นาทีจนครบทุกกลุ่ม 

9. นักศึกษาประเมินผลการน าเสนอ  โดย    
แต่ละกลุ่มจะประเมินกลุ่มอื่น  6  กลุ่ม โดยไม่ประเมิน
กลุ่มของตนเอง 

10. ผู้สอนสรุปชุดข่าว และเสริมด้วยเนื้อหาใน
ต าราประกอบการสอนให้นักศึกษาเข้าใจ  ซ่ึงชุดข่าวจะ
เป็นตัวอย่างของเนื้อหา ทฤษฏีในต าราจะท าให้นักศึกษา
เข้าใจบทเรียนง่ายขึ้นเร็วขึ้น  และน่าสนใจกว่าการสอน
แบบบรรยาย 

11. นักศึกษาตอบแบบประเมินความพึงพอใจ  
ผู้สอนน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

หมายเหตุ  คะแนนผลงานทุกชนิดจะใช้เป็น
เกณฑ์วัดผลการศึกษา  แต่ในงานวิจัยนี้จะวิเคราะห์
เฉพาะคะแนนพฤติกรรม  ระดับความพึงพอใจ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ 
 วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยนี้เพื่อรวบรวม
ชุดข่าวเศรษฐกิจ ใช้ประกอบการสอน วิชาเศรษฐศาสตร์        
มหภาค 1 ส าหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน วิชา
เศรษฐศาสตร์มหภาค 1 กับ  รศ.ล ายอง  ปลั่ งกลาง       
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ในภาคเรียนที่  2/2552  ซ่ึงมี  2  หมู่เรียนคือ  สาขาบัญชี  
1 หมู่  สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  1  หมู่  รวมนักศึกษา  
33  คน  โดยเน้นศึกษา 1) พฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาที่มีต่อวิธีสอนแบบร่วมมือโดยชุดข่าวเศรษฐกิจ  
และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีวิธีสอน
แบบร่วมมือโดยชุดข่าวเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า 
 1.  นักศึกษารวม  2 หมู่ เรียน  33  คน  มี
คะแนนพฤติกรรมเฉลี่ย  5  ด้าน  เป็นจ านวนและร้อยละ
ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 

จ านวน ร้อยละ เกณฑ ์

3.50 - 4.00 
3.00 - 3.49 
2.50 - 2.99 

17 
12 
1 

56.67 
40 

3.33 

ดี 
ค่อนข้างด ี
ใช้ได้ 

 

 2.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอน
แบบร่วมมือโดยใช้ชุดข่าว สรุปได้ว่ามีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับพอใจสูงสุด 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการประเมินพฤติกรรมที่พบว่า  ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับดี  จึงพอจะสรุปได้ว่า  การสอนแบบ
ความร่วมมือ  ท าให้นักศึกษามีพฤติกรรมดีขึ้น  โดยมี
ส่วนร่วมในกจิกรรม  ทั้งในด้านความรับผิดชอบส่วน 

ร่ วมในกิ จกรรมกลุ่ ม   คว ามสนใจท า กิ จ กรรม             
การยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน  และการแสดง
ความคิดเห็นในกลุ่ม  อย่างไรก็ตามมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรม
ที่ค่อนข้างต่ า  คือ  การมีส่วนร่วมในกลุ่มและความ
รับผิดชอบ  ซ่ึงอาจเป็นเพราะนักศึกษา  มักเคยชินกับ
การศึกษาแบบบรรยายโดยผู้สอน  นักศึกษาไม่มีส่วน
ร่วมในการเรียนการสอนเท่าที่ควร เมื่อสอนแบบร่วมมือ
จึ ง เห็นได้ ว่ า  นั กศึกษาขาดพฤติกรรมด้ านความ
รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมดังกล่าว  ส่วนเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจนั้น  ตามที่พบว่า  นักศึกษามีความพอใจ
รวมระดับสูงที่สุด  อาจเป็นเพราะเป็นการเรียนที่ให้
ผู้เรียนได้ร่วมท ากิจกรรม  และไม่เคร่งเครียดจนเกินไป  
แม้จะต้องท างานให้เปน็ไปตามเวลา  แต่นักศึกษาคงรู้สึก
สบายๆ  เรียนด้วยวิธีการตามความคิดเห็นของตนเอง  จึง
มีความความพึงพอใจสูง  อย่างไรก็ตามมีบางประเด็นที่
มีคะแนนเฉลี่ยค่อนข้างต่ า  เช่น นักศึกษาไม่ค่อยเห็นด้วย 
สอดคล้องกับแบบสอบถามปลายเปิด  ที่มีระบุ ว่า  
นักศึกษาที่เรียนอ่อนไม่ค่อยสนใจการเรียน  และให้
ความร่วมมือน้อย  ไม่ได้แสดงว่ามั่นใจแต่อย่างใด  กับ
อีกประเด็นหนึ่งคือ  วิธีประเมินผล  ทั้งนี้นักศึกษาอาจ
เห็นว่าคะแนนจากการสอนไม่สูงมากนัก  ซ่ึงในงานวิจัย
นี้ยังไม่ เน้นคะแนนผลสัมฤทธ์ิ  แต่ เป็นการพัฒนา
พฤติกรรมการเรียนเท่านั้น  นักศึกษาที่ได้คะแนนต่ า  จึง
อาจไม่พอใจเท่าที่ควร 

........................................................................................................................................................................................ ........................................... 
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การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง 
DEVELOPMENT OF ECOTOURISM OF BAN CHIANG WORLD HERITAGE SITE 

 

ชลธี    เจริญรัฐ
*
   

 

บทคัดย่อ 
 

 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพของทรัพยากรและ
รูปแบบการท่องเที่ยว โดยการวิจัยแบบมีส่วนร่วม จากวิธีการศึกษา 4  รูปแบบ  คือ  กระบวนการวิเคราะห์ชุมชนแบบมี  
ส่วนร่วม  การประชุมเชิงปฏิบัติการการสร้างอนาคตร่วมกัน  การประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์  และการสนทนา
กลุ่มเพื่อสรุปผล  ผลการศึกษาพบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวในการควบคุมดูแลของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง
ประกอบด้วย  อาคารสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี หลุมขุดค้นวัดโพธ์ิศรีในและบ้านไทพวน  ส่วนทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในการควบคุมดูแลของชุมชนประกอบด้วย ศูนย์สินค้าที่ระลึก   จุดแสดงวัฒนธรรมไทพวน  จุดสาธิตของ
วิสาหกิจชุมชนต่างๆ  ส่วนรูปแบบการท่องเที่ยวมีความหลากหลายตามความต้องการและช่วงเวลาที่มีของนักทอ่งเทีย่ว  การ
บริหารจัดการต้องด าเนินการโดยคณะกรรมการร่วมภาครัฐและภาคเอกชนทั้งระดับชุมชน  ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
 

ค าส าคัญ:  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งมรดกโลกบ้านเชียง วัฒนธรรมไทพวน  
  

ABSTRACT 
 

The development of ecotourism of  Ban Chiang World Heritage Site had objectives to   study  the potential of  
resources and the patterns of tourism by using participatory action  study with 4 methods : 1) PRA, 2) FSC, 3) AIC and  
4) FGD. The results of the  study revealed that the tourism resources under the administration and control of Ban Chiang   
National Museum were composed of Somdech Phrasrinagarindra Boromarajajonani Building,  Watposrinai Excavation 
and Thai Phuan Village, and community resources under the control  and management of community committee  
comprised of  Souvenir Shops, Thai Phuan  Cultural Performance  Center  and Community Business Demonstrations 
Center. The patterns of   tourism were offered in various packages depending on tourists’needs and schedules. The 
promotion and development should be conducted under the administration and management of many agencies composed 
of both government and private sectors. 
 

Keywords: Ecotourism, Ban Chiang World Heritage Site, Thai Phuan Culture  
 

 
 
 

 

* อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์   คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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บทน า 
การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่

สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้เป็นจ านวนมาก 
และก่อให้เกิดการพัฒนาธุรกิจการบริการที่เช่ือมโยงและ
กระจายรายได้ไปยังชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ       
ในปัจจุบันการท่องเที่ยวมิได้จ ากัดอยู่ เฉพาะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเท่านั้นเพราะในช่วงเวลา 20 ปีที่
ผ่านมาการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
และมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นในอนาคต   ดังนั้นการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ถูกคาดหวังว่า
จะเป็นการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการสนับสนุนการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และก่อให้เกิดประโยชน์แก่
คนในท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก าลังพัฒนา    
ส าหรับประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 เป็นต้นมา  มีส่วนส าคัญในการ
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก และถือได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
แหล่งรายได้ที่ส าคัญส่วนหนึ่งของประเทศ  อย่างไร      
ก็ตามการท่อง เที่ ยวที่ ผ่ านมาได้ ส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากร ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีของประเทศ ส่งผลให้เกิดการปรับตัวของระบบ
การท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการพัฒนา
เพื่อสร้างทางเลือกให้กับระบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ ที่
เรียกว่า “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” (Community Based 
Tourism) โดยเน้นพัฒนาให้ “คน” เป็นหัวใจส าคัญของ
การท่องเที่ยว ซ่ึงไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่เน้นถึงการสร้างศักยภาพของคน
ในท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ ทั้งนี้ได้ใช้งานวิจัย
เป็นเครื่องมือสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้คนในท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อ
น าไปสู่การดูแลรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ให้มี
ความสมดุลกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และ
เกื้อกูลต่อเศรษฐกิจของชุมชนต่อไป  เพื่อให้เป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ(Ecotonrism)  อย่างเหมาะสม  (สมชัย.   
2546) 

จั ง ห วั ด อุ ด ร ธ า นี เ ป็ น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซ่ึงได้ถือว่าเป็นศูนย์กลาง
ทางเศรษฐกิจในคาบสมุทรอินโดจีน ภายในจังหวัด
อุดรธานีมีสถานที่ท่องเที่ยวอยู่มากมายหลายแห่ง เช่น 
อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท วนอุทยานนายูงน้ าโสม 
วนอุทยานน้ าตกธารงามและพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ  
บ้านเชียง เป็นต้น โดยเฉพาะที่ต าบลบ้านเชียง ซ่ึงเป็น
แหล่งโบราณคดีสมัยก่อนประวัติศาสตร์ที่ส าคัญที่สุด
แห่งหนึ่งของประเทศไทยและในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ ที่
ให้ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการของสังคมและวัฒนธรรม
สมัยโบราณเมื่อหลายพันปีที่ผ่านมา โดยบ้านเชียงได้รับ
การขึ้นทะเบียนจากองค์การยูเนสโก (UNESCO) ให้เป็น
มรดกทางวัฒนธรรมของโลก เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.
2535 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง  ซ่ึงเป็น
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติประเภทแหล่งอนุสรณ์สถาน
จัดตั้งในแหล่งโบราณคดีบ้านเชียง  ตั้ง อยู่ที่หมู่  13   
ต าบลบ้านเชียง  อ าเภอหนองหาน  จังหวัดอุดรธานี    
โดยจุดเริ่มต้นของการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ  
บ้านเชียง  มาจากการพบภาชนะลายเขียนสี  เมื่อปี พ.ศ.
2503   โดยชาวบ้ านในพื้ นที่   ต่อมาปี  พ .ศ . 2509           
ชาวอเมริกันได้พบภาชนะดินเผาที่บ้านเชียงโดยบังเอิญ
จึงน าไปแจ้งที่กรมศิลปากร  ท าให้ปี พ.ศ.2510  จึงได้มี
การขุดค้นอย่างจริงจังเป็นครั้งแรก  และในปี พ.ศ.2515 
ได้ขุดค้นเป็นครั้งที่   2   โดยครั้งนี้พระบาทสมเด็จ      
พระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ
ได้เสด็จทอดพระเนตรแหล่งขุดค้นที่วัดโพธ์ิศรีในพร้อม
กับแหล่งอื่นๆ ในบ้านเชียง  และครั้งสุดท้ายในปี พ.ศ.
2517  -2518   กรมศิลปากรร่ วมกับมหา วิทยาลั ย
เพนซิลวาเนีย  ได้ร่วมมือขุดค้นและหาข้อมูลใหม่
เพิ่มเติมโดยโครงการนี้เรียกว่า “โครงการโบราณคดีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”  (กรมศิลปากร.2534) และ
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง ได้เริ่มจัดตั้งขึ้นตั้งแต่
ปี พ.ศ.2518 เป็นต้นมา 
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ความเข้าใจแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ประมวลความรู้/ทักษะ แผนงาน/กิจกรรม 

ชุมชน องค์กรท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยว 

การจัดรูปแบบพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยว 

เวลา การเข้าถึง การสื่อสาร การเกษตร ผลิตภัณฑ์ สังคม วัฒนธรรม แหลง่ท่องเที่ยว 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน 

การเรียนรู้ 

จากความเป็นมาที่กล่าวมาข้างต้น บ้านเชียง
จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาและ
ส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน แต่จากการส ารวจ
ข้อมูลเบื้องต้นพบว่า ในปัจจุบันบ้านเชียงยังขาดการ  
บูรณาการและการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในด้านการพัฒนาการท่องเที่ ยวดังกล่าว 
คณะวิจัย เล็ ง เห็นความส าคัญที่ จะพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเชียง จึงได้ท าการศึกษาพัฒนา
เครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนแหล่งมรดกโลก
บ้านเชียง โดยผ่านกระบวนการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมให้ชาวบ้านสามารถจัดการ
ท่องเที่ยวได้ด้วยชุมชนของตนเองอย่างยั่งยืนต่อไป   
 

วัตถุประสงค์   
1)  เพื่อศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวของแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง   
2)  เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสม

กับแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาแหล่งมรดกโลกบ้านเชียงในเขตเทศบาล

ต าบลบ้านเชียง  และองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 

อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี เพราะเขตเทศบาล
ต าบลบ้านเชียงได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นแหล่งมรดก
โลก และมีผลกระทบต่อชุมชนนอกเขตเทศบาล แต่อยู่
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง 
 

แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ  (Ecotourism) 

หมายถึง   การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติหรือแหล่ง
วัฒนธรรมเฉพาะถิ่นที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  ภายใต้
การจัดการสภาพแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วน
ร่วมของท้องถิ่น เพื่อก่อให้เกิดการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โดย ทรัพยากรการท่องเที่ยวแบ่งเป็น  4  ประเภท  
คือ 1)  ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ  คือ        
ภูมิประเทศ  ภูมิภาค  แหล่งน้ า  พืชพรรณและป่าไม้           
2)  ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์  จ าแนก
เป็น  ยุคก่อนประวัติศาสตร์และยุคประวัติศาสตร์          
3 )   ทรัพยากรท่อง เที่ ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม          
และประ เพณี  จ าแนกเป็นแหล่ งที่ อ ยู่ และแหล่ ง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  4) ทรัพยากรที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น จ าแนกเป็นเพื่อศึกษาส่ิงแวดล้อมและเพื่อสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  (ราณี.   2545) 

 

แผนภาพที่  1  กรอบการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบและมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

เกิดความพึงพอใจ ผู้บริโภค (นักท่องเที่ยว) 
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-  ร่วมอยู่ร่วมรับรู้ปัญหาชุมชน 

-  ร่วมท างานเป็นหนึ่งเดียวกับชุมชน 

-  ร่วมคิดร่วมศึกษาปัญหาชุมชน 

-  ร่วมพัฒนาแก้ไขปัญหาชุมชน 

-  ร่วมสรุปและประเมินผล 
-  ร่วมรับผลและพัฒนาขั้นต่อไป 

- ค้นหาและก าหนดปัญหา 
- การทบทวนและศึกษาข้อมูล 
- การออกแบบการศึกษา 
- การสร้างเครื่องมือ 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 
- การวิเคราะห์ข้อมูล 
- สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
- รายงานผล 

- ค้นหาและก าหนดปัญหา 
- การทบทวนและศึกษาข้อมูล 
- การออกแบบการศึกษา 
- การสร้างเครื่องมือ 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 
- การวิเคราะห์ข้อมูล 
- สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
- รายงานผล 
 

วิธีการศึกษา 
การศึ กษาครั้ งนี้  ใ ช้ เ ทคนิคการศึกษา            

4   กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการวิเคราะห์ชุมชนแบบ
มีส่วนร่วม (Participatory Rural Appraisal: PRA) 
กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างอนาคตร่วมกัน 
(Future Search Conference: FSC) กระบวนการประชุม
แบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (Appreciation Influence 
Control: AIC) และการสนทนากลุ่ม (Focus group 
Discussion)  

การศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้กระบวนการ
ศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงการศึกษาเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นกระบวนการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับกลุ่มคนที่มีปัญหาร่วมกันหรือมีความสนใจ
อยากเห็นการเปลี่ยนแปลงร่วมกันโดยเป็นการเช่ือมโยง
กันระหว่างการปฏิบัติ(Action) กับการศึกษา (Study) ซ่ึง
จะท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ของการ
วางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติตามแผน (Do) การ
สังเกต (Observation) วิธีการปฏิบัติและผลของการ
ปฏิบัติ การสะท้อนความคิดเห็นเชิงวิพากษ์หรือการ
ทบทวนไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล (Critical reflection) ต่อ
วิธีการปฏิบัติและผลของการปฏิบัติ เพื่อที่จะร่วมกัน
วางแผนใหม่ (Re - planning) โดยท าเป็นวงจรต่อเนื่อง    
(อานันท์. 2544) 

  
แผนภาพที่ 2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการศึกษากบัการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กนกกาญจน์  กาญจนรัตน์ (2544)  ได้ศึกษา

การก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงผสมผสานตามล าน้ า
เพชรบุรี  พบว่า สามารถก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิ
ผสมผสานได้ 3 รูปแบบ คือ  รูปแบบที่ 1 ใช้เวลา 2 วัน    
2 คืน   รูปแบบที่ 2 ใช้เวลา 2 วัน  1 คืน  และรูปแบบที่  3  
ใช้เวลา  2  วัน  1  คืน นอกจากนี้  ประทีป  มูลเภา (2548)  
ไดศ้ึกษาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บนพื้นที่สูง  ศึกษากรณี

ศูนย์วัฒนธรรมชาวเขา หมู่บ้านแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสมัครใจของสมาชิก
ชุมชนและผู้น าให้ความร่วมมืออย่างพร้อมเพรียงแต่มี
ความจ าเป็นที่จะต้องให้หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมใน
การด า เนินการ   โดย เป็นผู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า            
การประสานงาน  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ (2549) ได้ศึกษา        

 P A R 
กระบวนการพัฒนา
แบบมีส่วนร่วม 

กระบวนการศึกษาแบบ 

มีส่วนร่วม 

ปัญหาจากชุมชน การวิเคราะห์โดยชุมชน แก้ไขโดยชุมชน 
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การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  อ าเภอแม่แตง  จังหวัดเชียงใหม่  
พบว่าได้มีการเสนอการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  3 รูปแบบ  
คือ  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศศึกษา ระบบนิเวศป่าและความ
หลากหลายทางชีวภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อ
ก า รศึ กษ าค ว ามหลากหลายของกลุ่ ม ช าติ พั น ธ์ุ             
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพื่อศึกษาเส้นทาง
เดินทัพของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษา 4 รูปแบบ  คือ  การวิเคราะห์

ชุมชนแบบมีสว่นร่วมในเขตเทศบาลต าบลบ้านเชียงและ
ชุมชนนอกเขตเทศบาลต าบลบ้านเชียง  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการสร้างอนาคตร่วมกัน   การประชุมแบบมีส่วน
ร่วมอย่างสร้างสรรค์ และการสนทนากลุ่มจากการจัดเวที
ประชาคม 

1. การส ารวจพื้นที่ศึกษาและประสานงาน
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อส ารวจและศึ กษาบริบท  
สภาพแวดล้อมพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกบ้านเชียง 
โดยมีวิธีด าเนินกิจกรรม คือ 1) ส ารวจสภาพแวดล้อม 
ด้วยการศึกษาสภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ และวิถีของ
ชุมชนในพื้นที่แหล่งมรดกโลกบ้านเชียง การจัดเก็บ
ข้อมูลด้วยภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว ของสถานที่ บุคคล 
แหล่งท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  2) สัมภาษณ์ 
สอบถาม สังเกต ความต้องการของชุมชนและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน มุมมองและแนวคิดของชุมชนต่อ
การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลก
บ้านเชียง 3) การบันทึกและจัดเก็บข้อมูล รวบรวม
ประเด็นข้อคิด ข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการสังเกต การ
สัมภาษณ์และการสอบถามผู้เกี่ยวข้อง  และท าการ
จ าแนกกลุ่มเป้าหมายเป็น 3 กลุ่มดังนี้   

1.1  การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกับ
บุคลากรของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง เกี่ยวกับ
แนวความคิดด้านต่างๆในการขุดค้น และการจัดแสดง
โบราณวัตถุ และโบราณคดี  จุดท่องเที่ยวส าคัญภายใต้
การดูแลของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง และได้มี

การแสดงหลักฐานทางโบราณคดี แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  
1) อาคารสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี   มีการ
จัดนิทรรศการออกเป็น  2 ส่วน คือ บ้านเชียงในอดีต 
แสดงวัตถุโบราณและหลักฐานที่ได้มาจากการขุดค้น
แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง กับบ้านเชียงในวันนี้ซ่ึงส่วนนี้
เป็นการแสดงถึงชีวิตความเป็นอยู่เครื่องมือเครื่องใช้ 
ศิลปะพื้นบ้านของคนบ้านเชียงปัจจุบัน คือ  ชาวไทพวน  
2) บ้านไทพวน กรมศิลปากรได้ปรับปรุงเรือนไทพวน
เพื่อเป็นอนุสรณ์สถานในการเสด็จพระราชด าเนินมา
ทอดพระเนตรหลุมขุดค้น 3) หลุมขุดค้นวัดโพธ์ิศรีใน
เป็นพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งที่แสดงหลักฐานการฝังศพ และ
โบราณวัตถุที่พบจากการขุดค้นทางโบราณคดีตั้งแต่ พ.ศ. 
2515  

1.2  การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มกับ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านเชียง  เช่น  นายกเทศมนตรี
ต าบลบ้านเชียง  ประธานสภาเทศบาลต าบลบ้านเชียง  
และสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านเชียง  เป็นต้น  พบว่า
เทศบาลต าบลบ้านเชียงมีแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
เช่น 1)  ศูนย์ส่ิงของ ที่ระลึกของชุมชน ซ่ึงได้รับการ
สนับสนุนจ ากศูนย์ ส่ ง เสริม อุ ตสาหกรรมเขต  4              
2) โครงการจักรยานท่องเที่ยว ซ่ึงได้รับการสนับสนุน
จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อให้นักท่องเที่ยว
เช่ารถปั่นชมจุดท่องเที่ยว 3) โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
ของบึงนาค าที่เป็นแหล่งน้ าสาธารณะของชุมชนเทศบาล
ต าบลบ้านเชียง 4) โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ของ
เส้นทางท่องเที่ยว และป้ายนิเทศอื่น ๆ   

1 .3  การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกับ
ชุมชนคุ้มต่าง ๆและวิสาหกิจชุมชนในเขตเทศบาลต าบล
บ้านเชียง  พบว่า จุดท่องเที่ยวที่ ชุมชนและวิสาหกิจ
ชุมชนเสนอประกอบด้วย  1 )  เรือนไทพวน ซ่ึงมี
เอกลักษณ์ของชาวไทพวน  ที่อพยพมาอยู่หลังอารยะ
ธรรมดั้งเดิม เขตต าบลบ้านเชียงมีลักษณะเป็นเรือนไม้ใต้
ถุนสูง  ภายในตัวเรือนจะโล่งตลอดและจะสร้างระเบียง
ออกมาตามยาวของเรือนนอน 2) วัฒนธรรมไทพวน  
เกี่ยวกับจารีตประเพณี  การแต่งกาย  อาหาร  และวิถี
ประชาต่างๆ  โดยมีสินค้าชุมชนคือ เส้ือผ้าพื้นเมืองตาม
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ประเพณีไทพวน  3) ซ่างกอไผ่  (บ่อน้ า)  เป็นบ่อน้ าที่
ชุมชนในเขตต าบลบ้านเชียงใช้ในการอุปโภคบริโภคมา
ก่อนที่จะมีการใช้น้ าประปาชุมชนจากการขุดบึงนาค า    
4) โรงงานไวน์ ซ่ึงเป็นวิสาหกิจที่มีการผลิตไวน์จาก
ผลไม้พื้นบ้าน  เช่น  หมากเม่า  มะเฟือง มะยม เป็นต้น  
5) พิพิธภัณฑ์ล้อเกวียน ซ่ึงเป็นการสะสมล้อเกวียนและ
เกวียนพาหนะในการโยกย้ายของไทพวนและใช้ในการ
ร่วมขบวนการแสดงในงานมรดกโลกบ้านเชียงทุกปี     
6) ที่พักในชุมชน (Home Stay) ซ่ึงใช้รองรับนักท่องเที่ยว
ที่มาศึกษาศิลปวัฒนธรรมทั้งยุคอารยธรรมดั้งเดิมและ
วัฒนธรรมไทพวน 

ผลการส ารวจพื้นที่และการรับรู้แนวคิดของ
หน่วยงานที่ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลก     
บ้านเชียง  พบว่าควรมีการพัฒนามากกว่าที่ด าเนินงานอยู่
ในปัจจุบัน แต่ยังไม่สามารถก าหนดบทบาทของแต่ละ
ฝ่ายในการด าเนินการได้อย่างชัดเจน 

2  การสัมมนากลุ่มย่อยกับชุมชนรอบนอก
และกลุ่มอาชีพที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลก
บ้านเชียง  ทั้งการผลิตสินค้าที่ระลึกและความเกี่ยวพัน
ทางจารีตประเพณี ในเช้ือสายไทพวน  ซ่ึงได้จากการ
สนทนากลุ่มกับผู้น าชุมชน  ผู้น ากลุ่มอาชีพ  สมาชิกกลุ่ม
อาชีพ  และประชาชนดังนี้  1) บ้านค าอ้อ  ซ่ึงเป็นชุมชน
ริมถนนสายอุดรธานี -สกลนคร  มีอาชีพเสริมจาก
การเกษตร  คือผลิตเครื่องปั้นดินเผาตามลักษณะของ
อารยะธรรมยุคโบราณบ้านเชียง  2) บ้านปูลู เป็นชุมชน
ดั้งเดิมที่มีเอกลักษณ์ในการเขียนลายบ้านเชียง  เพื่อเป็น
สินค้าที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยว  3)  บ้านดงเย็น เป็นชุมชน
ที่ มี ช่ื อ เ สี ย ง ใ น ด้ า น เ ค รื่ อ ง จั ก ส า น จ า ก ไ ม้ ไ ผ่                     
4) บ้านอ้อมแก้ว เป็นชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเป็น
ศูนย์การเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีชุมชนด้านการ
ทอผ้ าไหมกันตามแนวเศรษฐกิจพอ เพียง  ท า ให้
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการท่องเที่ยวแหล่งมรดก
โลกบ้านเ ชียง ทั้ งด้ านการท่องเที่ ยวเ ชิงนิ เวศของ
ประชาชนทางเกษตรกรรมและการเป็นที่พักแรมชุมชน 
(Home stay) 

ผลจากการจัดสัมมนากลุ่มย่อยในชุมชนรอบ
นอกของเขตเทศบาลต าบลบ้านเชียงและมีส่วนเกี่ยวพัน
กับการจัดการท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง  พบว่า
ชุมชนเข้ าใจบทบาทและการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ ยวตลอดจนการจัดกิจกรรมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว  แต่ขาดความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน  และที่
ส าคัญคือการขาดแกนน าในการด าเนินการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นเอกภาพ 

3.   การจัดเวทีประชาคม เพื่อเปิดรับแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง
อย่างกว้างขวาง โดยด าเนินการที่ห้องประชุมองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเชียง และห้องประชุมเทศบาล
ต าบลบ้านเชียง   

3.1 การจัดเวทีประชาคมครั้งที่  1  ณ 
ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียงเพื่อ
รับทราบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวแหล่งมรดก
โลกบ้านเชียง พบว่า  1) การจัดการท่องเที่ยวบ้านเชียงที่
นอกเหนือจากการเปิดให้นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
แห่งชาติ บ้านไทพวนและ หลุมขุดค้นวัดโพธ์ิในตลอดปี
แล้ว  จะเน้นการจัดการท่องเที่ยวช่วงเทศกาลซ่ึงเรียกว่า  
“ งานมรดกโลกบ้านเชียง ”   2) การด าเนินการจัดงาน 
“งานมรดกโลกบ้านเชียง”  ด าเนินการโดยเทศบาลต าบล
บ้านเชียงโดยมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยท าการ
ประชาสัมพันธ์และจัดขบวนเข้าร่วมในพิธีเปิดงานและ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเชียง จะจัดสรรใน
งบประมาณสนับสนุนประมาณปีละ  50,000 บาท พร้อม
จัดขบวนเข้าร่วมในพิธีเปิดงานมรดกโลกบ้านเชียงทุกปี  
3) รูปแบบการจัดงานไม่ชัดเจน ทั้งด้านวัน  เวลา  ที่
แน่นอนในแต่ละปี  การประชาสัมพันธ์ที่ยังมีน้อยไม่
ครอบคลุมทั่วประเทศเท่าที่ควร  4) รูปแบบการท่องเที่ยว
ปกติของนักท่องเที่ยว  เริ่มจากการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติบ้านเชียง  ดูหลุมขุดค้นวัดโพธ์ิศรีใน  และ
แวะซ้ือสินค้าที่ระลึกซ่ึงจะใช้เวลา  1-2  ช่ัวโมง  5)  
เสนอให้มีการจัดจุดท่องเที่ยวเพิ่มเติมจากเดิม เช่น การ
ล่องแพในล าห้วย   
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3 .2  การจัดเวทีประชาคมครั้ งที่   2       
ณ   ห้ อ งประ ชุม เทศบ าลต า บลบ้ าน เ ชี ย งพบ ว่ า                 
1)  มีแนวคิดที่หลากหลายมากขึ้นจากผู้ที่ เข้าร่วมเวที
ประชาคม โดยเฉพาะตัวแทนชุมชน  กิจการวิสาหกิจ
ชุมชน  เป็นต้น 2) มีการน าเสนอจุดท่องเที่ยวต่างๆ
เพิ่มเติม ประกอบด้วย  ลานวัฒนธรรมไทพวน  ซ่างกอ
ไผ่  (บ่อน้ า)  พิพิธภัณฑ์ล้อเกวียน  อุทยานนกน้ าวัดสันติ
วนาราม  แหล่งปฏิบัติธรรมวัดป่าเทพประทานพร  บึงนา
ค า  ศูนย์ฝึกอบรมกลุ่มแปรรูปอาหาร  เป็นต้น  3) จุดขาย
ในการท่องเที่ยว ของต าบลบ้านเชียง ที่ได้น าเสนอ  5  
ลักษณะ  คือ  อารยะธรรมโบราณห้าพันปี  วัฒนธรรมไท
พวนเน้นที่อยู่และอาหาร  ผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึกของ
กลุ่มอาชีพต่างๆ  การท่องเที่ ยวเชิงธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมชนบท  และการท่องเที่ ยวเ ชิง เกษตร            
4) การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เช่น การจัดท าหมู่บ้าน
จ าลองการอบรมมัคคุเทศก์น้อย การแต่งกายไทพวน  
การส่ือสารและต้อนรับนักท่องเที่ยว 5) ด าเนินการ
กิจกรรมต่างๆที่มีผลการสนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น  
การจัดสัญลักษณ์เส้นทางในการชมสถานที่ท่องเที่ยว   
แต่ละจุด การจัดถนนสุทธิพงษ์บางช่วงเป็นถนนคนเดิน
ในบ า ง เ ว ล าข อ ง วันหยุ ด ที่ มี นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ม า ก               
การประชาสัมพันธ์ให้มีการปรับปรุงหน้าบ้านพักอาศัย
ให้สวยงามเรี ยบร้ อย  ตกแต่ งด้ วย ส่ิงของโบราณ          
การเสนอให้มีการจัดระบบบริหารจัดการด้านวัฒนธรรม 
ประเพณี ชาวไทพวนอย่างเป็นระบบ  การเสนอให้ออก
เทศบัญญัติควบคุมการก่อสร้าง ส่ิงปลูกสร้างในเขต
เทศบาล  เพื่อให้สอดคล้องกับการ  เป็นพื้นที่แหล่งมรดก
โลกบ้านเชียงที่มีวัฒนธรรมไทพวน   การจัดอบรมและ
ด าเนินการให้นักเรียนเป็นมัคคุเทศก์ในการน าชมจุด
ท่ อง เที่ ยวต่ า งๆ  ใน เขต เทศบาลต าบลบ้ าน เ ชีย ง               
6) หน่วยงานต่างๆ มีความพร้อมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจากการที่พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียงได้
ปรับปรุงสถานที่ เสร็จสมบูรณ์  การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย มีโครงการส่งเสริมเส้นทางท่องเที่ยว    
อารยธรรมโบราณที่มีแหล่งมรดกโลกบ้านเชียงเป็น     
จุ ดท่ อ ง เ ที่ ย วส า คั ญ ในปี ส่ ง เสริ มก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว             

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พ.ศ.2552   และเทศบาลต าบล
บ้านเชียงที่ได้มีความพร้อมมากขึ้นจากการที่คณะ
ผู้บริหารได้รับเลือกตั้งอีกวาระหนึ่ง  7) การเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาการปิดพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้าน
เชียงในวันจันทร์และอังคารเพราะขาดงบประมาณจาก
ส่วนกลาง โดยการจัดหางบประมาณสนับสนุนด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น จัดงบของเทศบาลต าบลบ้านเชียง
สนับสนุน  การจัดหาเงินทุนจากภาคเอกชนสนับสนุน 
เป็นต้น   8) การเสนอให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการร่วม
ระหว่างหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน และหน่วยงานอื่นๆ ในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลก         บ้านเชียง อย่างเป็นระบบ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแหล่งมรดก

โลกบ้านเชียง  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งอารยธรรมโบราณและ
วัฒนธรรมไทพวน ในเขตพื้นที่ต าบลบ้านเชียง และ
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมจากการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน โดยใช้กระบวนการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบ      
มีส่วนร่วมจากการวิเคราะห์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
(PRA)  พบแนวคิ ดที่ เ กี่ ย วกับการท่ อ ง เที่ ย วของ         
หน่วยราชการและชุมชนที่ เกี่ยวข้องว่า  การจัดการ
ท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง    ควรมีการพัฒนา
มากกว่าที่ด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน  แต่ยังไม่สามารถ
ก าหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายในการด าเนินการได้อย่าง
ชัดเจนเพราะขาดความรู้  ความเข้าใจ และที่ส าคัญคือ 
การขาดแกนน าในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
เป็นเอกภาพ  การด าเนินกิจกรรมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการด้วยการใช้เทคนิคการสร้างอนาคตร่วมกัน
(FSC) การมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (AIC) และการ
สนทนากลุ่ม เพื่อสรุปผล (FGD) ของชุมชน พบว่า 
องค์กรต่างๆ มีความพร้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างเป็นระบบเพราะ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง
ที่ท าการบูรณะอาคารสถานที่เรียบร้อยแล้ว การท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี ที่มีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภาค



วารสารวิทยาการจัดการปริทรรศน์                                                   ปีที่ 12 ฉบับที่ 12 เดือนตุลาคม 2553 

 

[50] 

อีสานตามเส้นทางอารยธรรมโบราณ  เทศบาลต าบล 
บ้านเชียง มีความพร้อมในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
วิสาหกิจชุมชนมีความตื่นตัวจากแนวคิดสามเหลี่ยม
มรดกโลก และชุมชนทีไ่ดพ้ัฒนาแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น ท าให้เกิดการเสนอให้มี
การจัดตั้งคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน  เพื่อท า
การบริหารจัดการท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง
อย่างเป็นระบบซ่ึงสอดคล้องกับงานศึกษาของประทีป 
มูลเภา (2548)   ในการบริหารการท่องเที่ ยวศูนย์
วัฒนธรรมชาวเขาหมู่บ้านดอกเหลี่ยม อ าเภอแม่สะเรียง 
จั งห วัดแม่ ฮ่อ งสอน   และมี การก าหนดรูปแบบ           
การท่องเที่ ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ ยว           
ที่สอดคล้องกับ งานของ  กนกกาญจน์  กาญจนรัตน์ 
(2544)  ที่ศึกษาการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
ผสมผสานตามล าน้ าเพชรบุรี  และงานของชูสิทธิ์   ชูชาติ 
(2549)  ที่ศึกษาการท่องเที่ ยวเชิงนิเวศของหมู่บ้าน      
สบก๋าย   ต าบลกื้ดช้าง  อ าเภอแม่แตง  จังหวัดเชียงใหม่   
โดยแหล่งมรดกโลกบ้านเชียง  มีทรัพยากรท่องเที่ยวคือ 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเชียง  หลุมขุดค้นวัดโพธ์ิ
ศรี ใน   เ รื อนไทพวน  จุ ดส า ธิต วิส าหกิ จ ชุ มชน             
ลานวัฒนธรรมไทยพวน และศูนย์ สินค้ าที่ ระลึก   
สามารถจัดรูปแบบ   การท่องเที่ยวได้ตามความต้องการ
และเวลาของนักท่องเที่ยว เช่น การชมพิพิธภัณฑ์ฯ และ
ศูนย์สินค้าที่ระลึก หรือการชมพิพิธภัณฑ์ฯ   หลุมขุดค้น

วัดโพธ์ิศรีใน  เรือนไทพวน  จุดสาธิตวิสาหกิจชุมชน    
ลานวัฒนธรรมไทพวนและศูนย์สินค้าที่ระลึก เป็นต้น 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาการท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลก
บ้านเชียง ควรมีการผสมผสานของอารยธรรมโบราณ 
5000 ปี และวัฒนธรรมไทยพวนของชุมชนบ้านเชียง
ดังนี้   
 1)  การน าเสนอวัฒนธรรมไทยพวนเป็นจุด
ขายแก่นักท่องเที่ยว    ให้สอดประสานกับการชมอารย
ธรรม 5000 ปีที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ
บ้านเชียง โดยการจัดลานวัฒนธรรมไทพวนการจัด
จ าลองวิถีชีวิตของชาวบ้านไทพวน  
 2)  การจัดกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยว 
เช่น การส่งเสริมการแต่งกายแบบไทพวน การผลิตสินค้า
ไทพวนที่สอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน   การใช้ลายบ้าน
เชียงในยุคโบราณสอดแทรก ในเส้ือผ้าหรือภาชนะที่ใช้
ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น   
 3) การบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
แหล่งมรดกโลกบ้านเชียงควรอยู่ในรูปคณะกรรมการ
ร่วมภาครัฐและภาคเอกชนอย่างแท้จริง พร้อมทั้งต้อง
ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่องของ
หน่วยงานราชการ และเอกชนทั้งระดับชุมชน ระดับ
จังหวัด และระดับประเทศ 
 

..............................................................................................................................................................................................................
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ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสยีงติดรถยนต์ 
ของผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

FACTORS INFLUENCING THE DECISION ON INSTALLING CAR AUDIO OF 
CONSUMERS IN PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE  

ศศิกาญจน์   บินขนุทด  
*

 

บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร
 **   

 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และ
ปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ ของผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพื่อ
เปรียบเทียบการตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญกับปัจจัย   กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตามความสะดวก 
เครื่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของแบบสอบถามมีค่าระหว่าง .88-.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่า t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA ทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe' method)  

ผลการวิจัยพบว่า  

1) ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท   

2)  ผู้บริโภคตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการขาย รวมทั้งการปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ระดับมาก ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ด้วยตนเอง โดยสืบค้นข้อมูลจากแผ่นพับ โทรทัศน์ท้องถิ่น อินเตอร์เน็ต และป้าย
โฆษณา  

3)  ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์โดย
ให้ความส าคัญกับปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05          
 4)  ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์โดยให้
ความส าคัญกับปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ค าส าคัญ :  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  เครื่องเสียงติดรถยนต์  ผู้บริโภค 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) study marketing mix strategies factor, customer relationship 

management factor and social factor which influencing the decision on installing car audio of customers in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province. 2) Compared the decision on installing car audio by considering in marketing mix strategies 
factors of customers with different gender, age, educational level and income per month.  Sample  consist of 400 
consumers by using convenience sampling method. The tools for collecting data were questionnaires. These 
questionnaires were judged to be acceptable by the panel of experts. The Cronbach’s alpha Coefficient of marketing mix 
strategies, customer relationship management  and social factor ranged from .88-.94.  The statistical techniques used were 
percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, One-way Analysis of Variance (ANOVA), and pair-
differences were analyzed by Scheffe’ significant difference method.  

The results of this research were as follows:  
 1). The majority of consumers were male, 31-40 years old, single status, educational level of bachelor degree, 

working as private organization employees with an income ranged from 20,001-30,000 baht per month. 

2). The consumers considered marketing mix strategies factors: product, price, place and promotion as well as 
customer relationship management factors at a high level.  Most consumers decision on installing car audio by 
themselves.  They searched information from leaflet, local television, internet and advertisement. 

3). The consumers with different gender, age, educational level and income per month considered overall 
marketing mix strategies factors which influencing the decision on installing car audio differently at 0.05 statistically 
significant level.  4).  The consumers with different age, educational level and income per month  considered overall 
customer relationship management factors which influencing the decision on installing car audio differently at 0.05 
statistically significant level. 
 

Keywords :  Factors influencing the decision  Car audio  Consumers 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องเสียงติดรถยนต์มี
การแข่งขันกันมาก  ผู้ผลิตเครื่องเสียงติดรถยนต์แต่ละ
ยี่ห้อ  แข่งขันกันพัฒนา ออกแบบผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี 
และรูปทรงที่ทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน ท าให้ร้านติดตั้ง
เครื่องเสียงติดรถยนต์ต้องปรับตัวและหากลยุทธ์ต่างๆ  
เช่น รูปลักษณะ และยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ การลดราคา ตัด
ราคา มีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบต่างๆ เพื่อดึงดูด และกระตุ้น 
ให้ผู้บริโภค เกิดความสนใจและตัดสินใจติดตั้งเครื่อง
เสียงติดรถยนต์ (ปวินท์ ตันมีศิลป์, 2547) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่
มีโรงงานผลิตรถยนต์ที่มีฐานการผลิตรถยนต์ขนาดใหญ่  
เช่น บริษัท Honda เครื่องเสียงติดรถยนต์ยี่ห้อ Sony, 
Pioneer และอุตสาหกรรมส่วนประกอบอิเล็คทรอนิคส์ 
ต่างๆ ซ่ึงกระบวนการผลิตต้องอาศัยบุคลากรจ านวนมาก 
ในการประกอบผลิตภณัฑ์ให้สมบูรณ์ ท าให้ประชากรใน 
จังหวัดและจังหวัดใกล้เคียงมีงานท า มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
และในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้คนไทยใช้ผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตภายในประเทศ ท าให้เงินหมุนเวียนภายในประเทศ
อีกด้วย อย่างไรก็ตามเมื่อประชากรมีรายได้และมีความ
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เป็นอยู่ที่ดีขึ้น ความต้องการก็มีมากขึ้นตามมา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจึงเป็นแหล่งที่พักอาศัยของคนจ านวน
มาก จึ งมีผลท าให้ยวดยานพาหนะหนาแน่นและ
การจราจรติดขัด  ผู้คนต้องใช้เวลาในการเดินทางนานขึ้น 
ท าให้เกิดความเครียด และเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย การติดตั้ง
เครื่องเสียงติดรถยนต์ ที่มีคุณภาพที่ดี มีความทันสมัย ทั้ง
รูปลักษณ์ ระบบของเสียง ฟังแล้วได้อรรถรส รวมทั้งการ
รับฟังข้อมูลข่าวสาร  และฟัง เพลงเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด ซ่ึงเชื่อกันว่าสามารถลดอุบัติเหตุลงได้  
 จากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของตลาด
รถยนต์ในประเทศไทยเป็นไปอย่างรวดเร็วโดยมีบริษัท
สินเช่ือทางการเงิน  เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความต้องการซ้ือ
รถยนต์ เป็นไปได้ง่ายขึ้น ในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ า  และ
สามารถเลือกผ่อนช าระได้ในระยะยาว ท าให้เอื้อต่อ
ตลาดรถยนต์ที่ขยายตัวมากขึ้น  ซ่ึงการขยายตัวดังกล่าว 
ท าให้ร้านติดตั้งเครื่องเสียงรถยนต์ในร้านประดับยนต์
ได้รับประโยชน์จากการเติบโตของตลาดรถยนต์ใน
ประเทศไทยอย่างมาก จึงเป็นโอกาสในการท าธุรกิจที่
น่าสนใจในปัจจุบัน 

 ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยที่มีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติด
รถยนต์ ของผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อน า
ผลที่ ได้จากการวิจัยครั้ งนี้ ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในโรงงาน
อุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มยอดการผลิต และยอดขายให้มาก
ขึ้น  รวมทั้งใช้วางแผนเพื่อเป็นแนวทางการก าหนดกล
ยุทธ์ทางด้านการตลาด ให้สอดคล้องกับ  ปัจจัยที่ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ ของ
ผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์  
ของผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ ของ
ผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางสังคม ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ ของผู้บริโภค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย การ
ติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาด ระหว่างผู้บริโภคที่มี  เพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

5. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย การ
ติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญด้านการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ ระหว่างผู้บริโภคที่มี เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
  1. ผู้บริโภคที่มีเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันตัดสินใจ
ติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ โดยให้ความส าคัญด้าน    
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 

  2. ผู้บริโภคที่มีเพศ สถานภาพสมรส  อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันตัดสินใจ
ติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ โดยให้ความส าคัญด้านการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านประชากรและภูมิศาสตร์ 
ศึกษาจากผู้บริโภคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่น ารถยนต์มาติดตั้ ง เครื่องเ สียงติดรถยนต์  โดยมี
คุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

  1.1   มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  
     1.2   ผู้ที่เป็นเจ้าของรถ หรือผู้ที่มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ในการติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ 
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2.   ขอบเขตด้านเวลา 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ระหว่าง
เดือน กันยายน – ธันวาคม 2553 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research)  ผู้วิจัยได้ด าเนนิการขัน้ตอน ดังตอ่ไปนี ้

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริโภคที่
เข้ารับบริการติดตั้ง เครื่องเสียงติดรถยนต์  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และผู้ที่
เป็นเจ้าของรถ หรือผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการ
ติดตั้ง เครื่องเสียงติดรถยนต์  ของผู้บริโภค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 2. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการค านวณ
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวนมากกว่า100,000 คนขึ้น
ไป โดยเปิดตารางการประมาณขนาดตัวอย่างของ Taro 
Yamane (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร 2550 : 208,560) ที่ระดับ
ความเชื่อ 95% ซ่ึงค่าที่ได้ทั้งหมด 398 คน เพื่อเพิ่มความ
เช่ือมั่นผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน และ
เก็บข้อมูลได้สมบูรณ์ 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค   
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยทางด้าน
สังคม 
 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดถาม
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  
 ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้วัดค่าความตรงตามเนื้อหา 
CVI (Content Validity Index) ของเครื่องมือ คือใช้เกณฑ์ 
CVI  = .80 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550 : 232)  
 
 

โดยค านวณจากสูตร 
 

    CVI = จ านวนค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคน ให้ความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
        จ านวนค าถามทั้งหมด 

 จากการตรวจสอบเครื่องมือของผู้เช่ียวชาญทั้ง 
5 ท่านผลที่ได้ = 0.81 ซ่ึงสามารถผ่านเกณฑ์ค่าความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา CVI (Content Validity Index) 

น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม กลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ซ่ึงทั้ง 2 
ส่วนเป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ  ผู้วิจัยจึงหาค่า
ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s  
Alpha Coefficient) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2550 :232)  
ซ่ึงได้ค่าความเที่ยงแต่ละด้านระหว่าง .87 - .94 

 
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000  และยี่ห้อเครื่องเสียง
ติดรถยนต์ที่ติดตั้งครั้งล่าสุดคือ Pioneer  
 2. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  ที่มี
อิทธิพลต่อตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ ของ
ผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา พบว่า 1) ด้ าน
ผลิตภัณฑ ์ผู้บริโภคตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์
โดยให้ความส าคัญ ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.01) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าให้
ความส าคัญในระดับมากทุกข้อ 2) ด้านราคา  ผู้บริโภค
ตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญ 

ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98) และเมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าให้ความส าคัญในระดับมาก
ทุกข้อ  3) ด้านสถานที่ ผู้บริโภคตัดสินใจติดตั้งเครื่อง
เสียงติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญ ด้านสถานที่โดยรวม
อยู่ในระดับมาก( X = 3.77) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ
พบว่าให้ความส าคัญในระดับมากทุกข้อ และ 4) ด้านการ
ส่งเสริมการขาย พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจติดตั้งเครื่อง
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เสียงติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญ ด้านการส่งเสริมการ
ขาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.67) และเมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าให้ความส าคัญ กับทางร้านให้
ส่วนลดกับลูกค้าเมื่อช าระเป็นเงินสด และทางร้านมี
โปรแกรมส่งเสริมการขายที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจ 
เช่น ฟรีค่าติดตั้งเมื่อซ้ือเครื่องเสียงติดรถยนต์กับทางร้าน
ในระดับมาก  ให้ความส าคัญเกี่ยวกับทางร้านมีของแถม
ให้ลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง 
  3. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริโภค
ตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญ 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 
4.12) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าให้ความส าคัญ
ในระดับมากทุกข้อ 
 4. ปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ติดตั้ง เครื่องเสียงติดรถยนต์  ของผู้บริโภค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้ เสนอความคิดที่จะติดตั้ง
เครื่องเสียงติดรถยนต์คนแรกส่วนใหญ่คือตัวผู้บริโภค
เอง  ผู้ตัดสินใจเลือกย่ีห้อเครื่องเสียงติดรถยนต์ส่วนใหญ่
คือตัวผู้บริโภคเอง  ส่ือที่เป็นแหล่งข้อมูลซ่ึงมีผลท าให้
ผู้บริโภคผู้ตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์เรียง
ตามล าดับจากมากที่ สุด  ได้แก่  แผ่นพับ /ใบปลิว /
โปสเตอร์ รองลงมา คือ โทรทัศน์ท้องถิ่น และน้อยที่สุด 
คือ วิทยุท้องถิ่น  
 5. เปรียบเทียบการตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียง
ติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคที่มี เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี ่ยต ่อเดือน ตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติด
รถยนต์ โดยให้ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้ง
เครื ่องเสียงติดรถยนต์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิ
 6. เปรียบเทียบการตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียง
ติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  
จ าแนกตามข้อมูลส ่วนบ ุคคลของผู ้บร ิโภค  พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุ  ระดับการศึกษา และ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ โดยให้ระดับ
ความส าคัญของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

อภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์  ของผู้บริโภค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”  พบว่า 
 1. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ ของ
ผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม โดยรวม
และรายด้าน พบว่าโดยรวมผู้บริโภคตัดสินใจติดตั้งเครื่อง
เสียงติดรถยนต์โดยให้ความส าคัญด้านกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้บริโภคให้
ความส าคัญ เกี่ยวกับเครื่องเสียงมีคุณภาพเป็นอันดับแรก  
ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับ เครื่องเสียงถูก
กว่าร้านอื่นเป็นอันดับแรก ด้านสถานที่  ผู้บริโภคให้
ความส าคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ์และช่ือเสียงของร้านเป็น
อันดับแรก และด้านการส่งเสริมการขาย ผู้บริโภคให้
ความส าคัญเกี่ยวกับ การให้ส่วนลดเมื่อช าระเป็นเงินสด 
เป็นอันดับแรก ซ่ึงด้านผลิตภัณฑน์ั้นสอดคล้องกับ นัฐพร 
สกุลแก้ว (2549) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในกรุงเทพ ผลวิจัยพบว่า 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องปรับอากาศพบว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 
ด้าน ซ่ึงผู้บริโภคให้ความส าคัญ ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนพิจารณาเป็นหลักคือ คุณค่า
หรือคุณประโยชน์ต่างๆ ที่จะได้รับเมื่อเทียบกับเงินที่จ่าย  

2.  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ ของผู้บริโภค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจ
ติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ โดยให้ความส าคัญเรื่องการ
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บริหารลูกค้าสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าให้ความส าคัญระดับมากทุก
ข้อ คือช่างมีความช านาญ ผู้บริการมีอัธยาศัยดี ผู้บริการ
เอาใจใส่การให้บริการ ผู้บริการมีความรู้ การให้บริการ
ด้วยความเสมอภาค และใช้เวลาในการติดตั้งน้อย ซ่ึง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัณณ์ญาดา เภาเพิ่ม 
(2552)ได้อธิบายไว้ว่า  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์มี
ความส าคัญและมีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจทกุประเภท 
โดยเฉพาะการให้บริการติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ ซ่ึง
เป็นการผูกสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริ โภค  และผู้
ให้บริการภายในร้าน ท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ 
มีความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการของ
ร้าน ผู้ให้บริการเพื่อสร้าง  “คุณค่า’’ แก่ผู้บริโภคที่
เหนือกว่าคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ ปวินท์ 
ตันมีศิลป์ (2547) ศึกษาทัศนคติ ความต้องการ ความ
คาดหวัง และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือกร้านติดตั้ง
เครื่อง เสียงรถยนต์  ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ผล        พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกร้าน
ที่ติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ระดับมากขึ้นไปได้แก่  
คุณภาพเสียงที่ดี  สวยงามเหมาะสมกับรถ  ช่างมีความ
ช านาญไม่ต้องตัดเจาะส่วนหนึ่งส่วนใดของรถ  สามารถ
เชื่อมโยงกับระบบเครื่องเสียงเดิมของรถได้  เป็นร้านค้า
ที่ ได้ รับค าแนะน ามา  พนักงานมีมนุษย์ สัมพันธ์ดี  
พนักงานขายสามารถแนะน าให้ความรู้ช้ีและช้ีแจงข้อ
สงสัยได้    

3. ปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ติดตั้ ง เครื่องเสียงติดรถยนต์ของผู้บริโภค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เสนอความคิด
ที่จะติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ในคนแรกส่วนใหญ่คือ
ตัวเอง รองลงมาคือเพื่อนร่วมงาน  ผู้ตัดสินใจเลือกยี่ห้อ
เครื่องเสียงติดรถยนต์ ส่วนใหญ่คือตัวเอง รองลงมาคือคู่
สมร และส่ือที่เป็นแหล่งข้อมูลซ่ึงมีผลท าให้ผู้บริโภคผู้
ตัดสินใจติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์เรียงตามล าดับจาก
มากที่สุด ได้แก่  แผ่นพับ/ใบปลิว/โปสเตอร์ รองลงมาคือ
โทรทัศน์ท้องถิ่น เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสอดคล้องกับ ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริ

พันธ์ และคณะ  (2547 : 275) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) หลังจากที่ผู้บริโภคได้ประเมินทางเลือก
และได้ลักษณะสินค้าที่พอใจแล้ว ผู้บริโภคจะเลือกยี่ห้อที่
ชอบที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยที่เป็นตัวแทรก
ระหว่างความตั้งใจที่จะซ้ือและการตัดสินใจซ้ือ นั่นคือ 
ความคิดเห็นของเพื่อน เช่น เพื่อนมีความรู้ที่ดีกับสินค้า
ยี่ห้อนั้น และปัจจัยที่เกิดในขณะที่จะซ้ือ ดังนั้น หลังจาก
ประเมินทางเลือก  (Evaluation of alternative) ก่อนที่จะเกิด
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) และเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase  decision) ด้านการรับรู้แหล่งข้อมูลการติดตั้ง
เครื่องเสียงติดรถยนต์ ในร้านประดับยนต์ พบว่า ทราบ
ข้อมูลจาก แผ่นพับ /ใบปลิว /โปสเตอร์ มากที่สุด ซ่ึง
สอดคล้ อ งกับ   ฉั ต ย าพ ร  เ สมอใจ  ( 2550) 
                  เป็น        ของผู้ซ้ือซ่ึงเริ่มต้น
จากส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สึก
ของเขาท าให้รู้สึกถึงความต้องการจนต้องท าการหา
ข้อมูลเกี่ยวกับส่ิงที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
เขา เพื่อท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ืออันเป็นการตอบสนอง 
(Response) และสอดคล้องกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ
คณะ (2541:144) ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการซ้ือ ผู้ริเริ่ม 
คือ บุคคลผู้เสนอแนะความคิดเกี่ยวกับการซ้ือสินค้าและ
บริการเป็นคนแรก ผู้มีอิทธิพล คือ บุคคลผู้ซ่ึงความ
คิดเห็นหรือค าแนะน าของเขามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ผู้ตัดสินใจ คือบุคคลผู้ตัดสินใจอันเป็นส่วนประกอบในการ
ตัดสินใจซ้ือ หรือไม่ หรือจะซ้ือที่ไหน 
 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัดสินใจติดตั้งเครื่อง
เสียงติดรถยนต์ ของผู้บริโภค  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านสถานที่ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
เป็นปัจจัยส าคัญในระดับมาก ที่มีอิทธิพลต่อตัดสินใจ
ติดตั้ งเครื่ องเสียงติดรถยนต์  ของผู้บริ โภค จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงสอดคล้องกับ นัฐพร สกุลแก้ว 
(2549) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องปรับอากาศของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพ  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทาง
ก า ร ต ล า ด ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ
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เครื่องปรับอากาศพบว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง     
4 ด้าน ซ่ึงด้านผลิตภัณฑ์มีระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด 
 5. เปรียบเทียบระดับความส าคัญของกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ติดตั้งเครื ่องเสียงติดรถยนต์ จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ จึงสามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภค ถึงแม้จะมี
อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน แต่การตัดสินใจ
ติดตั ้งเครื ่องเสียงติดรถยนต์ได้ค านึงถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์เป็นส าคัญซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ   
นัฐพร สกุลแก้ว (2549) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในกรุงเทพ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องปรับอากาศพบว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง     
4 ด้าน ซ่ึงด้านผลิตภัณฑ์มีระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัย ทินกร เทพบุตร (2548 : 
บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านติดตั้ง
เครื่องเสียงรถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่ เข้ารับการติดตั้งเครื่องเสียงติด
รถยนต์ ตัดสินใจซ้ือเครื่องเสียงรถยนต์ ให้ความส าคัญ
ด้านคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือยี่ห้อ ราคา สถานที่ 
และการส่งเสริมการขาย 

6. เปรียบเทียบระดับความส าคัญของการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ระหว่าง อายุ  ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้บริโภคที่มี อายุ  ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ตัดสินใจติดตั้งเครื ่อง
เสียงติดรถยนต์ โดยให้ความส าคัญ ด้านการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลการวิจัยดังกล่าว อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับ
การศึ กษา  และรายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อนต่ างกัน จะมี
ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดติดตั้งเครื่อง

ติดรถยนต์ที่แตกต่างกัน ซ่ึงผู้ที่มีอายุมากกว่า มีระดับ
การศึกษาที่สูงกว่า จะมีรายได้มากกว่า จึงท าให้ผู้บริโภค
เหล่านั้นมีงบประมาณในการติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์
ที่สูงกว่า ดังนั้นผู้บริโภคเหล่านั้นจึงต้องการ การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ ในระดับที่แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ อภิชาติ  เอกนาม (2548) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการกับการเลือกใน
ผลิตภัณฑ์บริการทางการเงินของธนาคาร กรุงไทย จ ากัด
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ
ให้บริการมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บริการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ อัณณ์ญาดา  เภาเพิ่ม (2552) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ เลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 ของบริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด สาขา
พระนครศรีอยุธยา จากผล        พบว่า การให้บริการ
ภายในร้านเป็นการผูกสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริโภค 
และผู้ให้บริการภายในร้าน ท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
ประทับใจ มีความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของร้านผู้ให้บริการเพื่อสร้าง “คุณค่า’’ แก่
ผู้บริโภคที่เหนือกว่าคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลงานวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ประโยชน์  

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 
 ร้านเครื่องเสียงติดรถยนต์ ควรคัดเลือก
จ าหน่ายเฉพาะเครื่องเสียงติดรถยนต์มีคุณภาพ เป็นของ
แท้ ไม่ใช่ของลอกเลียนแบบ  ควรเพิ่มการรับประกัน
เครื่องเสียงติดรถยนต์และการติดตั้ง และควรมีเครื่อง
เสียงติดรถยนต์ที่ทันสมัย ไม่ตกรุ่นให้เลือกหลากหลาย 
 2. ด้านราคา 
 ราคาเครื่องเสียงติดรถยนต์  ควรมีราคา
ผลิตภัณฑ์ ราคาค่าติดตั้งถูกกว่าผู้จ าหน่ายร้านอื่น และ
ควรมีบริการให้ผ่อนช าระเป็นรายงวด 
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 3. ด้านสถานที่ 
 ควรปรับปรุงให้ร้านเครื่องเสียงติดรถยนต์
ได้รับการยอมรับและมีช่ือเสียงในการให้บริการในการ
ติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ ควรสร้างบรรยากาศในร้าน
ดูดีมีระดับและสะอาด และควรจัดโชว์เครื่องเสียงติด
รถยนต์เพื่อดึงดูดความสนใจ 
 4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
 ควรให้ส่วนลดกับลูกค้าเมื่อช าระเป็นเงินสด 
และควรมีโปรแกรมส่งเสริมการขายที่กระตุ้นให้
ผู้บริโภคตัดสินใจ เช่น ฟรีค่าติดตั้งเมื่อซ้ือเครื่องเสียงติด
รถยนต์กับทางร้าน 
 

 5.  ด้านการบริการลูกค้าสัมพันธ์  
  ควรฝึกอบรมให้ฝ่ายบริการของเครื่องเสียง
ติดรถยนต์มีอัธยาศัยที่ดี ใหบ้ริการด้วยความสุภาพ อ่อน
น้อม เป็นกันเอง มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็ม
ใจให้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจ ติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ ของผู้บริโภค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เท่านั้น ผู้สนใจควรศึกษาจาก
ประชากรที่ติดตั้งเครื่องเสียงติดรถยนต์ในเขตพื้นที่อื่น
เพื่อเป็นการเปรียบเทียบต่อไป  

............................................................................................................................. ..................................................................................................... 
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ผู้ช่วยศาสตราจารยพ์ันทิพา     มาลา  * 

รองศาสตราจารย์ล ายอง     ปลัง่กลาง
** 

 

บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบ้านของชุมชมบ้าน
แพรกที่สืบทอดกันมา  และเพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนาและฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชนบ้านแพรกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่ยั่งยืน  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  เครื่องมือคือ  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  แบบบันทึกการสังเกต  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก  ได้แก่  ผู้น าชุมชน  ผู้อาวุโส  ผู้น าทางศาสนา  นักวิชาการ  เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  และหน่วยงานเอกชน  รวบรวมข้อมูลโดยการ
สนทนาพูดคุย  จัดเวทีย่อยในชุมชน  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแยกแยะจัดหมวดหมู่  อธิบายบรรยายและน าเสนอรายงาน  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อแรก พบว่าชุมชนอ าเภอบ้านแพรกมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานตั้งแต่สมัยสุโขทัย มีการขุดพบ
โบราณวัตถุเครื่องเคลือบ  เครื่องปั้นดินเผาจ านวนมาก  และพบสมุดข่อยโบราณตามวัดเก่าของชุมชน  ที่มีบันทึกกล่าวถึงบ้าน
แพรกตั้งอยู่สองฝั่งแม่น้ าลพบุรีสายเก่า  ความเป็นอยู่ตามวิถีการเกษตร  มีหัตถกรรมส าคัญคือ  พัดสาน  มีต านาน  มีความเช่ือที่
จารึกในสมุดข่อยที่ถูกเก็บไว้ในพิพิธภัณฑ์บ้านแพรกที่สามารถสืบค้นได้ถึงปัจจุบัน  ที่ชาวชุมชนและสถาบันการศึกษาในชุมชน
ได้ร่วมจัดกิจกรรมน าเสนอแก่บุคคลภายนอกให้รู้จักในงาน  “วันรักษ์บ้านแพรก”  ส่วนผลวิจัยด้าน  วัตถุประสงค์ข้อสอง  พบว่า  
ชุมชนมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เพราะมีคุณค่าทางการศึกษา  มีส่ิงอ านวยความสะดวก  มี
ความปลอดภัย  แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์  ขาดศักยภาพความพร้อมของบุคลากรอยู่บ้าง  แต่สามารถพัฒนาได้  ซ่ึงงานวิจัยนี้
ได้เสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพไว้ประกอบด้วย  การจัดการบริหารในรูปคณะกรรมการ  พัฒนาส่ิงอ านวย     ความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว   และจัดการทางการตลาดตามความต้องการและความพร้อมของชุมชน  ก็จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ใน
ระยะยาว 
 

ค าส าคัญ : ภูมิปัญญาท้องถิ่น  การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  ศิลปะการแสดงลิเก 
 
 
 
 
 
 
 
 

*   ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
**  รองศาสตราจารย์  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ABSTRACT 

 The  purpose  of  this  study  to  study  ways  of  life,  culture  and  tradition  community  of  Ban  Phraek  the  
heritage.  Study  to  development  and  restoration  of  cultural  community  as  cultural  tourism  to  sustainable.  A  qualitative  
research  tools  was  a  semi – structured  interviews,  record  observations,  groups  of  Key  informations,  including  
community  leaders,  religious  leaders,  government  officials,  academics.  Agencies  and  the  private  sector.  Data  collected  
by  the  conversation,  talk  to  people,  sessions  held  in  the  community.  The  result  of  the  analysis  for  the  description  
and  presentation.  The  research  found  that  first  purpose  community  of  Ban  Phraek  has  along  history  since  the  
Sukhothai  period.  Have  excavated  antiquities,  porcelain,  and  ancient  book  (Khoi  Book)  at  temple  in  community.  
Which  notes  that  the  name  Ban  Phraek  locate  in Lopburi  River.  The  well-being  by  way  of  agriculture.  Weaving  is  a  
handicraft  weave  blow  a  legend recorded  in  the  book  is  belived  that  Khoi  book  show  at  Ban  Phraek  museum. That  
can  be searched  everyday.  The  community  was  participant  to  promote  in  exipition  annual  event  “Ban  Phraek  Day”  
The  purpose  of  the  second  study  it  was  found  that  the  community  has  enough  potential  to  be  classified  as  cultural  
attractions.  But  can  be  inproved  such  as  the  management  consists  in  a committee,  development  of  tourism  facilities  
and  marketing  needs  readiness  of  community.  Will  be  able  to  receive  tourist  is  the  long  run.  
 

Keywords : Community  Culture,  Cultural  Rehabilitation , Cultural  Tourism.   
   
บทน า 
 ปัจจุบันประเทศอยู่ในระหว่างการฟื้นฟูสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศภายหลังประสบกับภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ าในปี  2551 – 2552  รัฐบาลชุดปัจจุบันได้ใช้กลยุทธ์
มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนขนาดเล็กใน     
ทุกพื้นที่เป็นการพัฒนาชุมชนเพื่อยกระดับศักยภาพในการ
จัดการทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู่ให้มีมูลค่าเพิ่ม  โดยรวมถึง
ทรัพยากรมนุษย์  ทรัพยากรธรรมชาติ  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
วัฒนธรรม  และวิถีชีวิต  ประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่นไทย  
ซ่ึงก าลังเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะจากกลุ่ม
ประเทศตะวันตก  กิจกรรมท่อง เที่ ยวเป็นกิจกรรม
ผลิตภัณฑ์รูปแบบหนึ่งที่แฝงอยู่ในศักยภาพของชุมชน  
เป็นศักยภาพหรือผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่ว ๆ ไป  การท่องเที่ยวหากได้รับ 
การจัดการที่ดีย่อมจะเป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวหรือ 
ผู้ซ้ืออันจะส่งผลต่อรายได้และความเป็นอยู่ของชุมชนที่
สามารถพึงพาตนเองได้ตามนโยบายส าคัญของประเทศ 

 พระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองมรดกโลกในส่วน
ของเกาะเมืองที่มีโบราณสถานเก่าแก่กว่า  400  ปี  ในขณะ
ที่บริเวณรอบนอกที่เป็นเส้นทางเข้าสู่ตัวเมืองก็มีประวัติ
ความเป็นมาที่ส าคัญไม่น้อยกว่ากัน เช่น เป็นเส้นทาง
เดินทัพ  เป็นเส้นทางค้าขาย  เป็นเส้นทางขนส่งเสบียง
อาหาร  และอื่น ๆ เพื่อการด ารงชีวิตของชุมชนในสมัยก่อน
อยุธยาและสมัยอยุธยา  เช่น เดียวกับต าบลบ้านแพรก  
อ าเภอบ้านแพรก  ซ่ึงตั้งอยู่บริเวณลุ่มแม่น้ าลพบุรีตอนล่าง  
มีชุมชนเก่าแก่อาศัยอยู่มาช้านาน  อาจจะราวพุทธศตวรรษ
ที่  1 7  – 2 1  ( ก ศ น . บ้ า น แ พ ร ก ,  แ ห ล่ ง ที่ ม า  : 
http://school.obec.go.th)  ชุมชนบ้านแพรกเป็นแหล่ง
วัฒนธรรมที่น่าสนใจอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะเมื่อมีการขุดพบ
วัตถุโบราณสมัยสุโขทัยและสมัยอยุธยาจ านวนมากโดย  
นายประสาน  เสถียรพันธ์ุ  อาจารย์โรงเรียนบ้านแพรก
ประชาสรรค์และชาวบ้านในบริเวณต าบลบ้านแพรก  และ
ได้มีการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เพื่อจัดแสดงศิลปวัฒนธรรม        
ที่รวบรวมได้ดังกล่าว  เพื่อเป็นแหล่งศึกษาและค้นคว้าการ
ตั้งถิ่นฐานของชุมชนโบราณของชาวบ้านแพรกบนเส้นทาง

http://school.obec.go.th/
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แนวแม่น้ าลพบุรีสายเก่า  ที่มีหลักฐานการเช่ือมโยงทาง
การค้า  การคมนาคม  การเมืองการปกครอง เมื่อประมาณ  
600 – 700  ปีก่อน  นอกจากนี้พิพิธภัณฑ์ยังได้ท าการศึกษา
ค้นคว้าเกี่ ยวกับเครื่องดินเผา สมุดข่อยโบราณและ
วัฒนธรรมการด ารงชีวิตหรือวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมอีกด้วย   
ซ่ึงจากข้อมูลเบื้องต้นของชุมชนบ้านแพรกและบทบาท
หน้าที่ของสถาบันอยุธยาศึกษาที่มีความตระหนักในการ
อนุรักษ์ฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  จึงประชุมร่วมกันเพื่อ
หาแนวทางส่งเสริมและฟื้นฟูชุมชน  โดยเฉพาะด้าน
ศิลปวัฒนธรรมอันจะน าไปสู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ระยะต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ถึ ง วิ ถี ชี วิ ต   ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่  
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบ้านของชุมชนบ้านแพรก
ที่สืบทอดต่อกันมา 

2.  เพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนาและฟื้นฟู 
วัฒนธรรมชุมชนบ้านแพรกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

ขอบเขตด้านพื้นที่  งานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะใน
พื้นที่  อ าเภอบ้านแพรก  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาวิถีชีวิต  
ความเป็นอยู่  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  งานหัตถกรรม
พื้นบ้านของชาวบ้านแพรก  อ าเภอบ้านแพรก  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  โดยมุ่งศึกษาในประเด็นความพร้อม  ความมี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นในด้านต่าง ๆ ได้แก่  คุณค่าทางการ
ศึกษา  ด้านความปลอดภัย  ด้านส่ิงอ านวยสะดวก  ด้านการ
เข้ า ถึ ง แหล่ งท่ อ ง เ ที่ ย ว    ด้ านบุ ค ลากร    ด้ านขี ด
คว ามสามารถในการรอง รั บของพื้ นที่  แ ละด้ าน
สภาพแวดล้อม 

กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ท าการศึกษา  ได้แก่  
เจ้าหน้าที่ภาครัฐในโรงเรียนบ้านแพรกประชาสรรค์  
องค์การบริหารส่วนต าบล  ผู้อ านวยการท่องเที่ ยวแห่ง
ประเทศไทย  ส านักงานพระนครศรีอยุธยา  ผู้น าชุมชน  

ประกอบด้วย  ผู้ใหญ่บ้าน  ก านัน  ผู้อาวุโส  ผู้น าอย่างไม่
เป็นทางการ  รวมถึงผู้น าทางศาสนาในชุมชน 
 
 
 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 

ท ร า บ ถึ ง ข้ อ มู ล วิ ถี ชี วิ ต   ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ 
ศิลปวัฒนธรรม  และประเพณีพื้นบ้านของชุมชนบ้าน
แพรก  อ าเภอบ้านแพรก ที่สืบทอดต่อกันมา  รู้ถึงศักยภาพ 
และความพร้อมของชุมชนที่จะพัฒนา และฟ้ืนฟูวัฒนธรรม
ชุมชนเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  และได้แนว
ทางการพัฒนาและฟ้ืนฟูวัฒนธรรมชุมชนที่เหมาะสม  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ท าการศึกษา  ได้แก่  
เจ้าหน้าที่ภาครัฐในโรงเรียนบ้านแพรกประชาสรรค์  
องค์การบริหารส่วนต าบล  ผู้อ านวยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย  ส านักงานพระนครศรีอยุธยา  ผู้น าชุมชน  
ประกอบด้วย  ผู้ใหญ่บ้าน  ก านัน  ผู้อาวุโส  ผู้น าอย่างไม่
เป็นทางการ  รวมถึงผู้น าทางศาสนาในชุมชน 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงการ (Semi – Structure  Interview)  แบบ
บันทึกข้อมูลภาคสนาม  กล้องบันทึกภาพนิ่ ง   และ
ภาพเคลื่อนไหว  รวบรวมข้อมูลโดยการสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  การสัมภาษณ์เชิงลึก  
และการสนทนากลุ่ม 
 ท าการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมๆ  กัน
กับการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตามลักษณะของการวิจัยเชิง
คุณภาพ  พิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูลโดยเทียบกับ
วัตถุประสงค์  และกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 
 

 ตามวัตถุประสงค์ข้อแรก  ศึกษาถึงวิถีชีวิต  ความ
เป็นอยู่  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบ้านของชุมชน
บ้านแพรกที่สืบทอดกันมา  พบว่า  ชุมชนบ้านแพรกเป็น
ชุมชนขนาดกลาง  มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานมาตั้งแต่สมัย
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กรุง สุโขทัย   มีการขุดพบถ้วยชามกระเบื้อง เคลือบ       
เครื่องปั้นดินเผ่าซ่ึงมีที่มาจากเตาเผาในเขตภาคกลางและ 
 
 
 
อาจมีบางส่วนมาจากต่างประเทศ  พบสมุดข่อยที่มีบันทึก
เรื่องทางความเป็นอยู่  วิถีชีวิต  ความเช่ือ  ต านานต่างๆ  
จ านวนมากจนสามารถรวบรวมจัดเป็นพิพิธภัณฑ์ราว
ประวัติศาสตร์   และภูมิปัญญาของท้องถิ่นได้   คื อ  
พิพิธภัณฑ์บ้านแพรกในโรงเรียนบ้านแพรกประชาสรรค์  
ชาวบ้ านมีความรักใคร่สามัคคี   มีน้ า ใจ   ยึดมั่นใน
วัฒนธรรมประเพณี  การสืบสานการละเล่นพื้นบ้านที่
เกี่ยวข้องกับต านานในสมัยโบราณอย่างหลากหลาย   จน
สามารถน าเสนอจัดแสดงในงานประจ าปี  “วันรักษ์บ้าน
แพรก”  ได้ทุกปี  ซ่ึงหากจะพิจารณาจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยว
น่าจะจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เพราะผู้ที่เดิน
ทางเข้ามาในชุมชนนิยมมาไหว้พระ  ไว้วัดที่ศักดิ์สิทธ์ิ  มา
ชมวิถีชีวิต  แวะซ้ือผลิตภัณฑ์หัตถกรรม  ชมอุทยานมัจฉา  
และรับประทานอาหาร  และศึกษาหาความรู้ที่พิพิธภัณฑ์
บ้านแพรก 
 อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวยังเดินทางเข้ามาใน
ชุมชนไม่มากนัก   ส่วนใหญ่จะมาเป็นหมู่คณะเพื่อศึกษาดู
งาน         หาความรู้ทางวัฒนธรรม  และประวัติศาสตร์เป็น
ครั้งคราว  และจะมีจ านวนมากในช่วงงานเทศกาลวันรักษ์
บ้านแพรก  หรือช่วงสงกรานต์   และปีใหม่   ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาส้ันๆ  เท่านั้น 
 ผลการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาและฟื้นฟู
วัฒนธรรมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น  สรุปได้ว่า  
ชุมชนบ้านแพรกมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากกว่าด้านอื่นๆ  ทั้งนี้เพราะ  ชุมชนมีแหล่งที่มีคุณค่าทาง
การศึกษา  คือ มีประวัติศาสตร์  ความเป็นมาที่ ชัดเจน
หลักฐานในสมุดข่อยโบราณ  และเครื่องปั้นดินเผาที่ขุดพบ
ในชุมชน  ที่ควรค่าแก่การศึกษา  มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ระดับพื้นฐานเหมาะสมพอควรทั้งการคมนาคม  และ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน  ด้านความปลอดภัยมีสูงเพราะ
ชุมชนช่วยกันสอดส่องดูแลชุมชนด้วยกันเอง   ในด้าน   
การประชาสัมพันธ์  อาจจะมีปัญหาในระยะแรกของการ

จัดการท่องเที่ยว  ควรแสวงหาความร่วมมือของชุมชนอย่าง
เต็มที่ก่อน   ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานการประชาสัมพันธ์ไปด้วย  
ด้านความพร้อมของบุคคล  ควรต้องมีการพูดคุยปรึกษา
ร่วมกันเพื่อหาทางพัฒนา  ซ่ึงปัจจุบันมีความเป็นไปได้สูง  
เ ช่น  สามารถหาความรู้หรือพัฒนาบุคลากรได้จาก
การศึกษาดูงาน  การเข้ารับการอบรม  และขอความร่วมมือ
จากสถานศึกษาในท้องถิ่นได้  ส าหรับขีดความสามารถใน
การรองรับของพื้นที่นั้น  เนื่องจากนักท่องเที่ยวยังเข้ามาไม่
มากนัก  และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาจะเป็นผู้เข้ามาศึกษา     
หาความรู้เชิงวัฒนธรรม  ดังนั้น  จะไม่ท าลายทรัพยากร  
การท่องเที่ยว  และภายในชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติ       
ที่สมบูรณ์  จึงสามารถรองรับนักท่องเที่ยวระยะยาว 
 แนวทางการเพิ่มศักยภาพทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชน  ผลวิจัยครั้งนี้  ได้ข้อสรุปและน าเสนอเพื่อให้ชุมชน
พิจารณาวางแผนด าเนินการต่อไป  ได้แก่  การบริหาร
จัดการที่ควรมาจากความต้องการและความพร้อมของคน
ในชุมชน  อาจท าในรูปคณะกรรมการ  แบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ  
ที่สอดคล้องกับหลักการให้บริการทางการท่องเที่ยว  เมื่อมี
คณะกรรมการแล้วก็จะสามารถร่วมมือกันพัฒนาในด้าน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เช่น การจัด
ศูนย์บริการการท่องเที่ยว  พัฒนารายการหรือโปรแกรม  
น าเที่ยวในชุมชนเพื่อเสนอนักท่องเที่ยว  จัดแบ่งหน้าที่   
การให้บริการตามความถนัดของแต่ละฝ่าย และต้อง
ค านึงถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมที่ดีงามไว้พร้อม ๆ  กับ   
การรับผิดชอบดูแลส่ิงแวดล้อมในชุมชนด้วย 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาที่พบว่า  ชุมชนอ าเภอบ้านแพรก
มีศักยภาพที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่อง เที่ ยวได้  
โดยเฉพาะความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต  วัฒนธรรม  
ประเพณี  แหล่งธรรมชาติ  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  
พิพิธภัณฑ์บ้านแพรกที่ก าลังได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป  ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
องค์ประกอบด้านศักยภาพพื้นฐานทางการท่องเที่ยวดังที่  
กรวรรณ  สังขกร (2552)  ที่ศึกษาพบว่า  การท่องเที่ยว
ชุมชนที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมามีวัฒนธรรมประเพณี
ที่เป็นเอกลักษณ์  มีภูมิปัญญาของตนเองนั้น  มีความเป็นไป
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ได้ที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้  นอกจากนี้จากการที่
ชุมชนได้ร่วมมือกัน  จัดกิจกรรมเชิญชวนนักท่องเที่ยวเข้า
มาในชุมชนประจ าปี  คือ  งาน  “วันรักษ์บ้านแพรก”  นั้น  
มีความสอดคล้องกับหลักการของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ในแหล่ง วัฒนธรรม  ดั งที่ส านักง านสภาการศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ (2548)  ที่เสนอไว้ว่า  หากชุมชน
ชาวบ้านจัดกิจกรรมและได้รับความร่วมมือด้วยดีจะช่วยให้
นักท่องเที่ยวเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป์       
เพื่อศึกษาความเช่ือ  พิธีกรรมต่างๆ  จะได้รับความรู้       
เกิดความเข้าใจ  ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ  ต่อมรดกทาง
วัฒนธรรมที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว      
ซ่ึงจะส่งผลต่อความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  
และชุมชนมีโอกาสพัฒนาตนเองด้วย 
 

สรุป 
 โดยสรุปภาพรวมของผลการศึกษากรณีชุมชน
อ าเภอบ้านแพรกเพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
ด ารงวัฒนธรรมอันดีงามให้ยั่งยืนได้นั้น  มีความเป็นไปได้
เป็นอย่างดี  ทั้งนี้เพราะความเป็นอยู่  วิถีชีวิตและสังคมของ
ชุมชนมีความพร้อมทางทรัพยากรการท่องเที่ยว  ซ่ึงได้แก่  
วัฒนธรรม  งานประเพณี  การละเล่นพื้นบ้าน  โบราณวัตถุ  
โบราณสถาน  และวิถีการด าเนินชีวิต    ที่งดงาม  มีส่ิง
อ านวยความสะดวกเพียงพอโดยเฉพาะส่ิงอ านวยความ
สะดวกระดับพื้นฐานทางสาธารณูปโภค  การคมนาคมที่
สะดวก  สามารถจัดให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้  แต่ต้อง
อยู่ภายใต้การวางแผนปฏิบัติการร่วมกันของทุกฝ่าย           
มีแผนพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมชัดเจน  ความร่วมมือจาก
ชุมชนจะเป็นแนวทางสู่ความส าเร็จที่ยั่งยืนได้  สอดคล้อง
กับแนวทางฟื้นฟู   และอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว  และ        
วิถีวัฒนธรรม  รวมทั้งด าเนินกิจกรรมการตลาด  ควรให้มี
ความสอดคล้องกับแผนส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว
รวมทั้งได้เสนอมาตรการเพื่อการฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากร

การท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืน  โดยสรุปคือ  การกระจายงาน
พัฒนาการท่องเที่ยวในส่วนที่สามารถเลี้ยงตัวเองได้  ระดม
ก าลังความคิด  ความสามารถของสถาบันการศึกษาเข้ามา
สนับสนุน พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  จัดตั้งระบบ
ติดตามสภาพทรัพยากรท่องเที่ยว  ขยายก าลังรองรับของ
สาธารณูปโภค  เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย  เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลก า ร ศึ กษ าที่ พบ   จ า กศั ก ย ภ าพ   แ ล ะ
สถานการณ์ในชุมชน  ควรเร่งด าเนินการในการจัดตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการอย่างชัดเจน  แบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมกับสภาพของ
ชุมชน  สร้างความเข้าใจของชุมชน  จัดการประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้  มีการวิเคราะห์และวางแผนการตลาด   แบ่ง
พื้นที่ท่องเที่ยวเป็นส่วนๆ  ตามศักยภาพของพื้นที่   จัดตั้ง
ศูนย์หัตถกรรมของชุมชน  เตรียมการรองรับการเกิด
มลภาวะทางส่ิงแวดล้อมและการก าหนดอัตราค่าบริการการ
ท่องเที่ยว 
 ในระยะต่อไปควรได้มีการทบทวนศึกษาติดตาม  
ในเรื่อง   แนวทางการพัฒนาทางการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์  ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว  ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดบ้านพักเป็น
โฮมสเตย์  ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการมีส่วนร่วม  
และศักยภาพของบุคลากร  ศึกษาความต้องการต่อการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
ศิลปวัฒนธรรม 
 
 
 
 

.............................................................................................................................................................................................................. 
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กลไกตลาด : ทางเลือกใหม่ในการจัดการทรัพยากร 
 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ ์* 

 
ปัญหาส าคัญประการหนึ่งของประเทศไทย คือ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากรที่ดู
เหมือนมีอยู่อย่างไม่จ ากัด หรือทรัพยากรที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี (free access) อาทิ แหล่งน้ า
ธรรมชาติ ที่ดินสาธารณะ หรือแม้กระทั่งอากาศ ฯลฯ 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดของผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว 
คือปัญหามลภาวะทางอากาศและน้ าในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด ปัญหาน้ าเสียในเขตเมือง ปัญหา
การบุกรุกที่ดินสาธารณะ หรือปัญหาการตัดไม้ท าลายป่า 
สาเหตุของปัญหานี้เกิดจากทรัพยากรดังกล่าวไม่มีผู้ที่มี
กรรมสิทธ์ิหรือเป็นเจ้าของอย่างชัดเจน และประชาชน
ไม่มีต้นทุนในการเข้าถึงทรัพยากร ส่งผลท าให้การใช้
ทรัพยากรนั้นเป็นไปอย่างฟุ่มเฟือยและขาดประสิทธิภาพ 
แหล่งทรัพยากรทรุดโทรมเพราะขาดการบ ารุงรักษา ท า
ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร จนน าไปสู่ความ
ขัดแย้งในการจัดการทรัพยากร โดยเฉพาะความขัดแย้ง
เนื่องจากความต้องการทรัพยากรระหว่างภาคเศรษฐกิจ
ต่างๆ 

ที่ผ่านมา การจัดการทรัพยากรเป็นบทบาทของ
รัฐ และแนวคิดในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
ประเทศมุ่งเน้นไปที่การจัดการด้านอุปทาน  กล่าวคือ  
การจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอกับความต้องการหรือ
สร้างข้อจ ากัดในการใช้ทรัพยากร เช่น การสร้างเขื่อนกัก
เก็บน้ าและการสร้างระบบชลประทานเพื่อจัดสรรน้ า
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  การออก
กฎหมายห้ามบุกรุกพื้นที่ป่าและห้ามตัดไม้ท าลายป่า การ
ห้ามขุดเจาะน้ าบาดาล การห้ามการปล่อยน้ าเสียและ
อากาศเสียออกสู่ธรรมชาต ิเป็นต้น 

แม้ว่าภาครัฐควรมีบทบาทส าคัญในการจัดการ
ทรัพยากร เพราะการจัดการทรัพยากรจ าเป็นต้องมีการ
สร้างกฎกติกา สถาบัน และมีการลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานที่จ าเป็น (โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานที่ต้องใช้

เงินลงทุนสูงและไม่คุ้มค่าในทางการเงิน)  รวมทั้ง
เป้าหมายของการจัดการทรัพยากรมีหลายเป้าหมาย  ซ่ึง
บางเป้าหมายมีลักษณะเป็นการจัดหาบริการสาธารณะ 
เช่น ความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากร การท าให้
คนยากจนเข้าถึงทรัพยากร การรักษาสมดุลของระบบ
นิเวศน์และส่ิงแวดล้อม เป็นต้น แต่บทเรียนของการ
จัดการทรัพยากรของภาครัฐพบว่า การจัดสรรทรัพยากร
มีการสูญเสียและไม่ตอบสนองความต้องการ การลงทุน
และการจัดการเป็นแบบแยกส่วน ผู้ใช้น้ าไม่มีส่วนร่วม
จึงอาจไม่บรรลุเป้าหมายทางสังคม ผลการด าเนินงานไม่
ดีเพราะภาครัฐไม่มีก าลังในการควบคุม ระบบไม่ยืดหยุ่น
กับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป  และไม่จูงใจให้
ป ร ะ ช า ชน ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง ป ร ะห ยั ด แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ การจัดการด้านอุปทาน  แม้เป็น
แนวทางที่ยังจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง แต่การ
ที่ทรัพยากรมีจ ากัด ขณะที่ความต้องการใช้ทรัพยากร
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จากจ านวนประชากรที่ เพิ่มขึ้น 
รูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป และเศรษฐกิจที่ขยายตัว
ขึ้น ประกอบกับปัญหาส่ิงแวดล้อมที่ท าลายความ
สมบูรณ์ของแหล่งทรัพยากร จึงเป็นไปได้ยากที่ภาครัฐ
จะสามารถจัดหาทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการ
ได้อย่างเพียงพอ  

ด้วยเหตุผลข้างต้น ประเทศไทยควรแสวงหา
ทางเลือกใหม่ในการจัดการทรัพยากร เพื่อให้การบริหาร
จัดการทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สามารถบรรลุเป้าหมายอื่นๆ ควบคู่กันไปด้วย โดยผมขอ
เสนอแนวคิด “การจัดการทรัพยากรโดยใช้กลไกตลาด” 
โดยแนวคิดของผมมีเงื่อนไขส าคัญดังต่อไปนี้  

เงื่อนไขแรก การก าหนดและจัดสรรสิทธิการ
ใช้ทรัพยากร คือการก าหนดนิยามและขอบเขตของสิทธิ
และความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากร  รวมทั้งการ

*ศาสตราจารย์ ดร. นักวิชาการอิสระด้านเศรษฐศาสตร์และพัฒนาสังคม 
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จัดสรรสิทธิให้ประชาชนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้
ผมเสนอว่า สิทธิที่ประชาชนจะได้รับการจัดสรรควร
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

ประเภทแรกคือ “สิทธิขั้นพื้นฐาน” เป็นสิทธิ
ในการใช้ทรัพยากรเพื่อความจ าเป็นในการด ารงชีพ 
โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรเพื่อเป็นแหล่งอาหารและที่
อยู่อาศัยส าหรับตนเอง  สิทธิขั้นพื้นฐานเป็นสิทธิที่
ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นหลักประกันว่า ประชาชนทุกคนจะ
สามารถเข้าถึงทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้น
พื้นฐานของตนเองได้ แม้ว่าจะเป็นคนยากจนหรือคน
ด้อยโอกาส โดยสิทธิประเภทนี้ไม่สามารถซ้ือขายสิทธิ
ได ้

ประเภทที่สองคือ “สิทธิในเชิงพาณิชย์” เป็น
สิทธิในการใช้ทรัพยากรเพื่อประกอบกิจกรรมการผลิต
และบริการต่างๆ ในเชิงพาณิชย์ หรือเพื่อวัตถุประสงค์
อื่นที่นอกเหนือจากสิทธิขั้นพื้นฐาน โดยสิทธิประเภทนี้
สามารถซ้ือขายหรือโอนระหว่างบุคคลหรือนิติบุคคลได้ 
เช่น สิทธิการใช้น้ า สิทธิการใช้ที่ดินสาธารณะ สิทธิการ
ปล่อยน้ าเสีย สิทธิการปล่อยอากาศเสีย เป็นต้น ใน
เบื้องต้นประชาชนทุกคนหรือทุกภาคเศรษฐกิจจะได้รับ
สิทธินี้ในปริมาณที่เหมาะสมโดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น สิทธิการใช้น้ าของเกษตรกรในพื้นที่
หนึ่งๆ ขึ้นอยู่กับขนาดของที่ดินเกษตรในพื้นที่นั้น หรือ
สิทธิการปล่อยน้ าเสียของโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด
ในพื้นที่หนึ่งๆ ต้องท าให้มีน้ าเสียรวมกันในปริมาณที่ไม่
เกินมาตรฐานหรือไม่ท าให้เกิดมลภาวะต่อแหล่งน้ าใน
ท้องถิ่นนั้น เป็นต้น 

ทั้ งนี้การ  ก าหนดและจัดสรรสิทธิการใ ช้
ทรัพยากรเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับการสนับสนุนให้
กลไกตลาดสามารถท างานได้  เช่นเดียวกับสิทธิใน
ทรัพย์สิน (property rights) ที่ท าให้การซ้ือขายสิทธิใน
ทรัพย์สินสามารถเกิดขึ้นได้  

เงื่อนไขที่สอง การสร้างสถาบันและกฎหมาย
ส าหรับการซ้ือขายและบังคับใช้สิทธิ  คือการสร้าง
สถาบันและกฎหมายเพื่อควบคุมและสนับสนุนให้การ
ซ้ือขายและถ่ายโอนสิทธิการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และท าให้สิทธิมีความมั่นคง เป็นที่รับรู้ใน
สังคมและได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ตัวอย่างของ
บทบาทของสถาบันและกรอบกฎหมาย เช่น การออก
ใบรับรองสิทธิ การตรวจสอบสิทธิ การควบคุมและ
อ านวยความสะดวกในการซ้ือขายและถ่ายโอนสิทธิ การ
ควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปตามสิทธิ เป็นต้น  

อย่างไรก็ดี การจัดตั้งและบังคับใช้สิทธิการใช้
ทรัพยากรบางประเภทมีความยากหรือมีต้นทุนสูงมาก 
ทั้งความยากในการก าหนดสิทธิการใช้ทรัพยากร         
การควบคุมและการวัดปริมาณการน าทรัพยากรมาใช้ 
ดังนั้นการออกแบบสถาบันและกฎหมายควรหาวิธีการ
บริหารจัดการที่มีต้นทุนต่ า หรือกระจายอ านาจให้ภาคี
อื่นมาช่วยตรวจสอบและควบคุม เช่น การจัดสรรสิทธิ
การปล่อยน้ าเสียให้นิคมอุตสาหกรรมแล้วให้นิคมฯท า
หน้าที่บริหารจัดการสิทธิการปล่อยน้ าเสียของโรงงาน
ทั้งหมดในนิคมฯ  การมอบหมายชุมชนรอบนิคม
อุตสาหกรรมท าหน้าที่ตรวจสอบการใช้สิทธิการปล่อย
น้ าเสีย เป็นต้น 

เงื่อนไขที่สาม การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
ที่จ าเป็น โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับ
การซ้ือขายและการบังคับใช้สิทธิ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการกระจายทรัพยากรน้ าเพื่อท าให้การกระจายน้ าไป
ยังผู้ใช้น้ าได้อย่างทั่วถึงและสามารถตรวจสอบการใช้น้ า
ได้อย่างถูกต้อง โครงสร้างพื้นฐานในการตรวจสอบการ
ปล่อยอากาศเสียและน้ าเสีย เป็นต้น ทั้งนี้โครงสร้าง
พื้นฐานที่รัฐควรลงทุนควรมีลักษณะเป็นโครงการที่ไม่มี
ความคุ้มค่าทางการเงิน หรือโครงการขนาดใหญ่ที่ต้อง
ใช้เงินลงทุนสูง ซ่ึงหากให้เอกชนเป็นผู้ลงทุนอาจท าให้
เกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ หรือโครงการลงทุนที่ต้อง
ใช้เวลาคืนทุนเป็นเวลานานซ่ึงอาจท าให้มีการลงทุนน้อย
เกินไป เพราะไม่จูงใจให้นักลงทุนเข้ามาลงทุน 

เงื่อนไขสุดท้าย การรวมต้นทุนภายนอกใน
ราคาของทรัพยากร  เนื่องจากการจัดการทรัพยากร
บางส่วนมีลักษณะเป็นสินค้าหรือบริการสาธารณะ เช่น 
การจัดการน้ าท่วม การรักษาระบบนิเวศน์ การไล่น้ าเสีย 
เป็นต้น และการใช้ทรัพยากรบางประเภทอาจท าให้
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เกิดผลกระทบทางลบ (negative externality) ทั้งต่อบุคคล
ที่สามและสภาพแวดล้อม ในภาวะเช่นนี้ ผู้ใช้ทรัพยากร
จะไม่ได้แบกรับต้นทุนที่แท้จริงของการจัดการและการ
ใช้ทรัพยากร ขณะที่ผู้ลงทุนเพื่อการจัดการทรัพยากรมี
ต้นทุนสูงกว่าผลตอบแทนที่ได้รับ ท าให้การลงทุนต่ า
กว่าที่ควรจะเป็น ส่งผลท าให้การจัดสรรทรัพยากรไม่
สอดคล้องกับความต้องการ และท าให้กลไกตลาด
ล้มเหลว ดังนั้นภาครัฐควรเข้ามาแทรกแซงกลไกตลาด 
โดยการจัดเก็บต้นทุนภายนอกของการบริหารจัดการ
และการใช้ทรัพยากร เช่น  การจัดเก็บภาษีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ การเก็บค่าบ าบัดน้ าเสียจากผู้ใช้น้ า 
เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อท าให้ผู้ใช้ทรัพยากรแบกรับต้นทุนอย่าง
สมเหตุสมผล และจูงใจให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างประหยัด  

 

ในสถานการณ์ที่ทรัพยากรมีจ ากัด ในขณะที่
ความต้องการใช้ทรัพยากรเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น 
การจัดหาทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการเป็น
แนวทางที่มีประสิทธิผลลดลง  กลไกตลาดจึงเป็น
ทางเลือกในการจัดการทรัพยากร  เพราะท าให้ผู้ใช้
ทรัพยากรร่วมแบกรับต้นทุนในการบริหารจัดการและ
การใช้ทรัพยากร ท าให้มีแรงจูงใจในการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
การใช้กลไกตลาดในการจัดการทรัพยากรมีความยาก 
การออกแบบโครงสร้างและกลไกในการจัดการ
ทรัพยากรต้องเป็นไปอย่างระมัดระวังและรอบคอบ 
เพื่อให้กลไกตลาดสามารถท างานได้ โดยมีต้นทุนการ
บริหารจัดการที่เหมาะสม 

 
............................................................................................................................................................................................... .................................... 
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ผู้บริหารกับภาวะผู้น า 

สุภาว์ อาวสกุลสุทธิ
 * 

ผู้น าหรือผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อ
การตัดสินใจด้านนโยบาย การแก้ปัญหาต่างๆ การ
ขับเคลื่อนองค์กร การเปลี่ยนแปลง พัฒนา หรือหยุดอยู่
กับที่ เพื่อให้การบริหารบุคคลในองค์กรท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบรรยากาศของการท างานกลุ่มที่
เหมาะสมและมีความสุข  รวมทั้งความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์กร นอกจากนี้แล้วยังต้องประสานความ
ร่วมมือระหว่างบุคคลทุกระดับในองค์กร เพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมาย ถ้ามีผู้น าที่ดีองค์กรนั้นย่อมเดินหน้า
ต่อไปได้ ดังนั้นทุกๆ ที่จึงต้องมองหาผู้น าที่เหมาะสมกับ
องค์กรนั้น ผู้บริหารหลายคนขาดศิลปะในการบริหาร 
ขาดความเข้าใจในเรื่องภาระหน้าที่ของผู้บริหาร         
ขาดความเป็นผู้น า  ซ่ึง เป็น เรื่ องละเอียดอ่อน  แต่
คุณลักษณะดังกล่าวเป็นเรื่องที่ผู้บริหารและผู้ซ่ึงอาจได้มี
โอกาสเป็นผู้บริหารสามารถศึกษาท าความเข้าใจและ
ฝึกฝนตนเองได้ เพื่อความเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ 
หรือเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเป็นผู้บริหารใน
อนาคต ซ่ึงการที่จะด าเนินงานดังกล่าวได้เป็นอย่างดี
จ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น า  

 

ความหมายเกี่ยวกับผู้น าและภาวะผู้น า 
ผู้น า (Leader) กับภาวะผู้น า (leadership) มี

ความหมายแตกต่างกัน และมีประวัติที่ยาวนานมาก ค าว่า 
ผู้น า (leader) ถูกใช้ในราว ปี ค.ศ. 1300 ส่วนค าว่า ภาวะผู้น า 
(leadership) เป็นที่รู้จักกันประมาณช่วงต้นศตวรรษที่ 19 
ถึงแม้ว่าภาวะผู้น าจะมีผู้ให้ความหมายหลาย ความหมาย 
บางครั้งก็ขัดแย้งกัน แต่ภาวะผู้น าก็ยังเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการเปลี่ยนแปลง แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า
ค่อย ๆ ได้รับการยอมรับมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง เกิดวิธีการใหม่ ๆ และมีการเรียกร้องภาวะผู้
น าไปทั่วโลก (Daft, 2008, p. 23) 

 ภาวะผู้น าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นศิลป์
เนื่องจากทักษะภาวะผู้น าไม่สามารถเรียนรู้ได้จากต ารา 
แต่เกิดจากการปฏิบัติงานและเรียนรู้จากประสบการณ์ 
รวมทั้งการพัฒนาของแต่ละบุคคล ส่วนการเป็นศาสตร์
นั้น เนื่ อ งจากมีการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่ ออธิบาย
กระบวนการของภาวะผู้น า และใช้ทักษะภาวะผู้น า
อย่างไรในการท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  มีการสร้าง
ความรู้ใหม่ จากการศึกษาวิจัยความรู้ เหล่านี้ช่วยให้
บุคลากรสามารถวิเคราะห์ และเรียนรู้ให้เป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้เข้าใจความส าคัญของภาวะผู้น าใน
องค์กรที่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นเรื่องที่ยากแต่ท้าทาย 
(Daft, 2008, p. 24-25)  
 การก้าวขึ้นด ารงต าแหน่งผู้น า จึงจ าเป็นต้องมี
คุณลักษณะที่แตกต่างจากบุคคลอื่น โดยมีนักวิชาการได้
กล่าวถึงผู้น า ดังนี้ 
 Day and Lance (as cited in Day, Zaccaro, & 
Halpin, 2004, p. 44) กล่าวว่า ผู้น า เป็นผู้ที่มีคุณภาพ มี
จุดยืน หรือยึดถือหลักคุณธรรม มีความกล้าหาญ 
แก้ปัญหาให้กลุ่ มได้  ผู้ ที่ ผลั ก ดันให้กลุ่ มประสบ
ความส าเร็จและปรับตัวต่อความเสี่ยง 
 Hellriegel, Jackson, and Slocum (2005, p. 
324) กล่าวว่า ผู้น าเป็นผู้ที่แสดงถึงการมีความคิด การมี
วิสัยทัศน์ มีคุณค่า มีอิทธิพลต่อผู้อื่น ท าการตัดสินใจใน
ส่ิงที่ยาก 
  Sullivan and Decker (2005, p. 44) กล่าวว่า 
ผู้น า  คือ  ผู้ที่มีทักษะ มีอิทธิพลท าให้ผู้ อื่นประสบ
ความส า เ ร็ จตาม เป้ าหมาย  มีความส าคัญในการ
ประสานงานระหว่างสมาชิกในองค์กร สนับสนุนการ
ท างานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 วิจารณ์  พานิช (2550, หน้า 41) กล่าวว่า ผู้น าเป็น
คนที่กล้า และรับผิดชอบในการคิด ทดลองและริเริ่มวิธี

* อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ท างานใหม่  ๆ หรือส่ิงใหม่  ๆ ที่อยู่ ในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตน เพื่อให้ท างานได้ผลดีกว่าเดิม  
 บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2550 , หน้า 309) 
กล่าวถึงผู้น าเป็นผู้กระท าหน้าที่ตามสถานภาพทางสังคม 
หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
 สรุป ผู้น า  หมายถึง  บุคคลที่ท าให้องค์กร
ก้าวหน้า  ประสบความส าเร็จด้วยความสามารถ มี
วิสัยทัศน์ มีอิทธิพลท าให้ผู้อื่นหรือกลุ่มปฏิบัติงานเพื่อ
การบรรลุเป้าหมาย และ มีบทบาทส าคัญที่จะช่วยเหลือ 
สนั บ สนุ น ใ ห้ ผู้ อื่ น ห รื อ ก ลุ่ ม ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
 ในขณะที่ภาวะผู้น าก็มีความส าคัญในองค์กรที่
มีความซับซ้อน  และ เปลี่ ยนแปลงอย่ างต่ อ เนื่ อ ง
ตลอดเวลา จึงต้องการผู้น าที่มีประสิทธิภาพ และต้อง
เตรียมผู้น าให้มีภาวะผู้น าเพิ่มขึ้นภายในระยะเวลาจ ากัด 
(Hellriegel et al., 2005, p. 324) มีผู้ให้ความหมายภาวะ
ผู้น า ดังนี้ 
 Marquis and Huston (2006, p.61) ให้
ความหมายภาวะผู้น าว่า เป็นกระบวนการชักชวน และมี
อิทธิพลต่อกลุ่มในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย  และ
ประกอบด้วยหลายบทบาท 
 Rue and Byars (2007, p. 243) ให้ความหมาย
ภาวะผู้น า คือ ผู้ที่มีความสามารถ    มีอิทธิพลต่อผู้ตามใน
การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ หรือศรัทธาในการ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 
 Daft (2008, pp. 4-5) ให้ความหมาย ภาวะผู้น า
หรือการเป็นผู้น า เป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่าง
ผู้น า และผู้ตามที่มีความตั้งใจต่อการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ และการเปลี่ยนแปลงนั้น สะท้อนจุดมุ่งหมายที่มี
ร่วมกันระหว่างผู้น าและผู้ตาม 

นิตย์  สัมมาพันธ์ (2546, หน้า 31) ให้ค าจ ากัด
ความว่า ภาวะผู้น า คือ พลังชนิดหนึ่งที่สามารถส่งแรง
กระท าอันก่อให้เกิดการขับเคลื่อนกลุ่มคน และระบบ
องค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547, หน้า 25) ให้ค า
จ ากัดความภาวะผู้น าว่า เป็นการที่บุคคลสามารถใช้
อิทธิพลของบุคคลที่ครองต าแหน่ง เพื่อจูงใจ โน้มน้าว 
ให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการ
ของตนด้วยความเต็มใจ ยินดีที่ จะให้ความร่วมมือ 
ประสานงาน เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กลุ่มตามที่ก าหนดไว้ร่วมกัน ภาวะผู้น าจึงมีองค์ประกอบ
ที่สัมพันธ์กันระหว่างผู้น าและผู้ตาม 

สรุป ภาวะผู้น า หมายถึง คุณสมบัติที่ส าคัญ
ของผู้น าที่ดีที่มีความสามารถจูงใจให้บุคคล หรือกลุ่ม
ปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการของตน ด้วยความ
เต็มใจ ยินดีที่จะให้ความร่วมมือ เป็นผู้ประสานงานที่ดี 
และมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงนั้นสะท้อนจุดมุ่งหมายที่มีร่วมกันของ
หน่วยงานอันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ 

จากแนวคิดต่าง ๆ กล่าวได้ว่า ผู้บริหารหรือ
หัวหน้างานทุกคนจึงควรจะเป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น าเพื่อให้
การบริหารสามารถที่จะท างานในบทบาทที่สอดคล้องกัน
ได้ แต่อาจต่างสถานการณ์กัน ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าสูง
ย่อมสามารถท าในส่ิงที่ตนรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงได้
ด้วยดี และท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
และองค์กรคงอยู่ต่อไปได้ รวมทั้งช่วยสนองความต้องการ
ของสมาชิกในส่ิ งที่ ปรารถนา เพื่ อให้ องค์ กรมีทั้ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารควรต้องท าหน้าที่
ทั้งผู้บริหารและผู้น า ดังแสดงในภาพ 1 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 บทบาทของการบริหารและภาวะผู้น า 

ที่มา : Management: People, Performance, Change  
(3rd ed., p. 503), by L. R. Gomez-Mejie, D. B. Balkin and 
R. L. Cardy, 2008, New York: McGraw-Hill. 

ผู้บริหารแต่ไม่ได้
เป็นผู้น า 

ผู้น าแต่ไม่ได้ 
เป็นผู้บริหาร 

ภาวะผู้น าที่เป็นทั้งของ
ผู้บริหารและผู้น า 
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Creative Management: ทางเลือกใหม่ของชาววทิยาการจัดการ 

ล ำยอง  ปลั่งกลำง
*
  

 
Creative Economy (เศรษฐกิจสร้างสรรค์) เป็น

ค าฮิตติดปากนักวิชาการไปแล้ว และกลายเป็นกระแสที่
ใครๆ ก็พูดถึงอย่างคล่องปาก มีการน าเสนอบทความไว้
อย่างกว้างขวางพร้อมตัวอย่างที่กล่าวถึงกันมากคือ
ประสบการณ์จากเกาหลีใต้หรือประเทศอังกฤษ แต่การ
วางยุทธศาสตร์และการทุ่มงบประมาณของประเทศไทย
ไปถึงไหน ยังเป็นส่ิงที่น่ากังวลอยู่ 
 Creative Economy  ที่อธิบายสรุปไว้ในร่าง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 มีว่า 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นเรื่องของการผลิตสินค้าและ
บริการที่ต้องใช้ปัญญาและความคิดในการพัฒนาสินค้า 
และบริการให้มีความแปลกใหม่  น่าสนใจ  สร้างมูลค่า
หรือซ้ือขายได้ในราคาที่สูงขึ้น พิจารณาแล้วก็เป็นเรื่อง
ปกติที่วงการธุรกิจรู้กันอยู่แล้ว แต่อาจจะอ่อนล้ากันลง
ไปบ้างกับความผันผวนทางเศรษฐกิจของโลกที่เกิดขึ้น
บ่อยครั้งขึ้นกว้างขวางขึ้น  เศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงมี
โอกาสเป็นสีสันให้ตื่นตัวกันอีกครั้ง  โดยเฉพาะเมื่อ
รัฐบาลไทยน ามาเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการผลักดันให้กลุ่ม
อุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้วยงบกว่า 
2 หมื่นล้านบาท 
 ยังมีค าฮิตที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อีกหลายค า ทั้งที่เป็นค าเดิมอยู่แล้วและค าที่เกิดขึ้นใหม่ที่
ควรศึกษาเพิ่มเติมด้วย  เช่น  Sufficiency  Economy,  
Knowledge Management, Information Economy, 
Creative Space, Creative Community, Creative Product, 
Creative Manager, Creative Industries, Creative  
Business, Creative Infrastructure, Creative Talent, CSR 
และ Creative Economy  Management   เป็นต้น 
 เนื่องจาก Creative Economy มีความหมาย
กว้าง  ดังร่ างแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  11  เสนอไว้ ว่า 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์  คือ  แนวทางการขับ เคลื่อน
เศรษฐกิจบนฐานของการใช้องค์ความรู้ (Knowledge) 

การศึกษา (Education) การสร้างสรรค์งาน (Creativity) 
และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) ที่
เช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การส่ังสมความรู้
ของสังคมและเทคโนโลยี นวัตกรรมสมัยใหม่ ซ่ึงจาก
ความหมายนี้น่าจะโดนใจชาวคณะวิทยาการจัดการไม่
น้อย โดยเฉพาะผู้ที่มี Creative Thinking  

Creative Economy เป็นค าที่ดูสวยหรูแต่หาก
ไม่ขับเคลื่อนก็ไม่มีความหมายอะไร หลักการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม (Creative management) เท่านั้นที่จะ
ผลักดันให้ Creative Economy ประสบผลส าเร็จได้ ทั้งนี้
เพราะ Creative Economy มีลักษณะที่ครอบคลุม
กว้างขวางกว่า Creative Industries ดังนั้นจึงไม่ใช่การน า
เงินงบประมาณแผ่นดินมาใช้สนับสนุนอุตสาหกรรม
หรือธุรกิจที่เน้นความคิดสร้างสรรค์ (Creative Business) 
เท่านั้น แต่จะต้องมีการสร้าง Creative Infrastructure เพื่อ
รองรับการขยายตัวและเติบโตของ Creative Economy 
โดยภาพรวมด้วย นักวิชาการด้านการบริหารจัดการใน
สถาบันการศึกษาจึงควรหาช่องทางที่จะสอดแทรกตัวเอง
เข้ าไปรองรับรากฐานด้วย “หลักสูตรการจัดการ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์”(Creative Economy Management) 
หรือหลักสูตร “การบริหารจัดการวัฒนธรรมท้องถิ่น” 
(Culture Management) เพราะหลักสูตรเหล่านี้จะถือเป็น
ส่วนส าคัญส่วนหนึ่งใน Infrastructure นอกจากไฟฟ้า  
ประปา หรือถนนหนทาง  หลักสูตรควรมุ่งเน้นการศึกษา
ค้นคว้าวัฒนธรรมในท้องถิ่นที่สถาบันการศึกษาใน
ท้องถิ่นมีความใกล้ชิดมากกว่าส่วนกลาง  เน้นการ
ค้นคว้าวิจัยวัฒนธรรมร่วมสมัยและวิถีชีวิตของชุมชน
ต่างๆ ในสังคม  ซ่ึงแม้ว่าจะเป็นเพียงการศึกษาวิจัยในรั้ว
มหาวิทยาลัยแต่ท้ายที่สุดจะเป็น “รากฐานความรู้” ที่บ่ม
เพาะเยาวชนและอาจารย์สืบเนื่องเป็นเวลายาวนานตราบ
เท่าที่หลักสูตรเปิดสอนอยู่  ซ่ึงไม่น่าจะต่ ากว่า 10-15 ปี  
ความรู้ดังกล่าวจะได้ถูกน ามาใช้ต่อยอดในการพัฒนา 

*
รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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Creative Product ของ Creative Business ทั้งหลายให้มี
ความโดดเด่นหลากหลายและสะท้อนเอกลักษณะเฉพาะ
พื้นที่  ดังตัวอย่างภาพยนตร์  เพลง  และสินค้าของเกาหลี
ใต้ที่ได้รับความนิยมอย่างสูงจากหลายประเทศจนน่าจะ
เรียกได้ว่าเป็นความคลั่งไคล้ด้วยซ้ าไป  ซ่ึงก็มาจาก
รากฐานการวิจัยค้นคว้าที่แข็งแกร่งมาก่อน 

 
การบริหารจัดการวัฒนธรรม  ควรมีจุดเน้นที่

แตกต่างไปจากหลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา ที่เคยมีอยู่แต่
เดิมที่ไม่สามารถน ามาใช้เป็น Creative Infrastructure  
เพื่อสนับสนุนการเติบโตของ Creative Economy ได้ ซ่ึง
อาจเป็นเพราะว่าไปเน้นที่ความแม่นย าทางวิชาการมาก
เกินไป  หรือมีขอบเขตครอบคลุมกว้างขวางเกินไปจน
เกิดความไม่ชัดเจน  เข้าใจยาก  หลักสูตรการบริหาร
จัดการวัฒนธรรม และการบริหารจัดการเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์  ควรเปิดกว้างให้ผู้คนจากหลากหลายสาขา
วิชาชีพ ทั้งศิลปิน  นักธุรกิจ  นักวิทยาศาสตร์  ครูอาจารย์ 
นักศึกษา ฯลฯ ให้มาร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่อ
ยอดความรู้ ซ่ึงกันและกัน อันจะกลายเป็น Creative 
Thinking ที่สามารถต่อยอดเป็น Creative Business ได้
อย่างหลากหลาย เป็นลักษณะ Creative Space หรือเป็น
กลไกให้กับ Creative Economy เพื่อจัดการกับทรัพยากร
ในระบบเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 เช่นเดียวกับหลักสูตร Creative Economy 
Management จะต้องก้าวให้พ้นวิชาบริหารจัดการที่สอน
กันอยู่ทั่วไปที่มาจากผลผลิตในยุคอุตสาหกรรม ผู้จบเป็น 
Creative Manager จะต้องเป็นคนเปิดกว้าง  รอบรู้  
สามารถประสานความคิด ที่แตกต่างของกลุ่มคนหลาย

อาชีพ  หลายสาขาวิชาทั้ งจากวงการวิทยาศาสตร์  
สังคมศาสตร์  มนุษยศาสตร์ ให้สามารถเรียนรู้และต่อ
ยอดซ่ึงกันละกันได้  เช่น  จะท าอย่างไรให้ศิลปินรู้ถึง
จิตใจและความต้องการของลูกค้า  เอาใจลูกค้า สามารถ
ส่งมอบงานศิลปะตามก าหนดเวลาที่ลูกค้าต้องการ  หรือ
ท าอย่างไรให้นักวิทยาศาสตร์  นักธุรกิจยอมรับอารมณ์
ความรู้สึกอันละเมียดละไมของศิลปินว่าเป็นส่ิงมีคุณค่า
เช่นกัน  เป็นต้น 

นักวิชาการบริหารจัดการทั้งหลาย  จึงต้องเร่ง
ระดมสร้างสรรค์องค์ความรู้เพื่อเตรียมรับการพัฒนา 
Creative Economy ให้ประสบความส าเร็จบนฐาน
ทรัพยากรอันจ ากัด โดยมุ่งเน้นไปที่ “แก่น” หรือ “หัวใจ” 
ของ Creative  Economy  ซ่ึงก็คือการบริหารจัดการ 
“คน” อย่างสร้างสรรค์นั้นเอง  ปัญหาก็คือจะเริ่มต้น
อย่างไร  อาจจะเริ่มต้นจาก Creative Space ที่กล่าวไป
แล้วและอีกทางหนึ่งคือการวิจัยในชุมชนท้องถิ่น หรือ 
“กระบวนการบริหารจัดการความรู้ ”  (Knowledge 
Management : KM) ที่ต้องเข้าไปฝังตัว เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต
ของคนในชุมชน  ซ่ึงก็คือการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อเข้าหา
กลุ่มชนที่ เป็นตัวแทนของ “วิถีวัฒนธรรมไทย” ใน
ท้องถิ่ นต่ า งๆ  แล้ วน าม าสกัด เป็นอั ตลักษ ณ์ทาง
วัฒนธรรมที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าสร้างสรรค์นั้น  
ซ่ึงไม่ ใ ช่ เ รื่ องง่ ายของนัก วิชาการที่ แม้ แต่จะ เป็น
นักวิชาการในท้องถิ่นก็ตาม  ดังนั้นหากจะขับเคลื่อน 
Creative  Economy ที่อยู่บนฐานของรากเหง้าวัฒนธรรม
ไทย  จะต้องบริหารจัดการ “คน” สองกลุ่มให้ได้ คือ  

1. ผู้ใช้ชีวิตตามวิถีวัฒนธรรมไทยในท้องถิ่น 
2. ผู้เช่ียวชาญและนักออกแบบ 
ซ่ึงคนสองกลุ่มนี้มีความแตกต่างกันอย่างสุดขั้ว  

แต่ต้องมีผู้บริหารจัดการที่มีความสร้างสรรค์ (Creative  
Manager) ที่จะน าคนที่แตกต่างกันนี้มาท างานร่วมกันให้
ได้  รู้จักบริหารจัดการความขัดแย้งให้เป็นประโยชน์เพื่อ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกัน Creative Manager ก็
ควรรู้จักยืดหยุ่นผ่อนหนักผ่อนเบา  พยายามสังเคราะห์
องค์ความรู้ให้คนสองกลุ่มเกิดการยอมรับและตระหนัก
ในคุณค่าของกันและกันลักษณะพิเศษของ Creative 
Economy ซ่ึงแตกต่างจากเศรษฐกิจทั่วไป ที่อาศัยเพียง
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การวิจัยตลาดก็สามารถผลิตสินค้าออกมาตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้   ในขณะที่  Creative 
Product นั้นมีความเป็นนามธรรม  และขึ้นอยู่กับอารมณ์
ความรู้สึกมากกว่า  จึงท าให้ Creative Economy เป็น
ผลผลิตที่สร้างความรู้ เพื่อส่ือสาร (Educated) กับ
ผู้บริโภคและสังคมตลอดเวลา  จึงนับเป็นความท้าทาย
ของนักวิชาการหรือชาวคณะบริหารจัดการทั้งหลายอย่าง
ยิ่ง 

ขณะนี้นักศึกษาสนใจศึกษาเล่าเรียนด้านการ
บริหารจัดการน้อยลง  อาจเป็นเพราะไม่เห็นความจ าเป็น
เพราะเครื่องมือช่วยบริหารจัดการประเภท IT มีมากขึ้น 
สะดวกขึ้น แต่ถึงอย่างไร “คน” ก็ยังเป็นหัวใจส าคัญที่สุด 
เรา จึงควรหันกลับมาทบทวนบทบาทการสอนหลักสูตร
เดิมที่ ล้ าสมัยและก้าวไปสู่หลักสูตรที่สร้ างสรรค์ 
Creative Course ให้มากขึ้นและเป็นจริงให้เร็วขึ้นเราจะ

ท างานแบบศิลปินเดี่ยวไม่ได้อีกต่อไป แต่ต้องให้อารมณ์
ร่วมของลูกค้ามีส่วนร่วมในงานนั้นด้วย 
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Creative Economy: บทสังเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ประเทศไทย (ตอนที่ 1). (2552). (ออนไลน์), 
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แหล่งที่มา : http://www.thaihealth.or.th/node/12195 (10 พฤศจิกายน 2553) 
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ประสบการณ์การเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเยาวชนระหว่างประเทศญี่ปุ่น                          

และกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม                                          

และการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

สามารถ  แสงสุริยา
*

ผู้เขียนได้มีโอกาสเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
เยาวชนระหว่างประเทศญี่ปุ่นและกลุ่มประเทศในเขต
ภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง (Japan-East Asia Network of 
Exchange for Student and Youths in Mekong Region 
Countries-Japan Conversation of the Cultural Heritage 
and Tourism Development) หรือเรียกย่อๆ ว่า โครงการ
เจเนซีส (JENESYS Programeme) ซ่ึงจัดขึ้นระหว่างวันที่ 
15-25 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ณ ประเทศญี่ปุ่น โดยมีผู้แทน
จากหลายประเทศเข้าร่วมซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนจาก
ประเทศลุ่มแ ม่น้้ าโขง  จ้ านวน 5  ปร ะเทศ ได้แ ก่ 
ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สหภาพ
พม่า และประเทศไทย ส้าหรับประเทศไทยนั้นได้
คัดเลือกตัวแทนเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้จ้านวน 10 คน 
โดยผู้เขียนได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้แทนจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 หัวข้อหลักส้าหรับกิจกรรมในครั้งนี้คือ การ
อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและการพัฒนาการท่องเที่ยว  
โดยลักษณะของกิจกรรมมีทั้งการรับฟังการบรรยาย  การ
ทัศนศึกษาในสถานที่ต่างๆ ได้แก่  มหานครโตเกียว  
จังหวัดจิฟุ  เทศบาลเมืองทากายามา  หมู่บ้านชิการาวาโก  
จังหวัดนารา  นครเกียวโต  และการเข้าร่วมการประชุม
ทางวิชาการว่าด้วยเมืองหลวงโบราณภายใต้กรอบความ
ร่วมมือลุ่มน้้าโขงกับประเทศญี่ปุ่น (Mekong – Japan 
Symposium on Ancient Capitals) ณ จังหวัดนารา หัวข้อ
ในการสัมมนาที่ส้าคัญได้แก่ “การอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น” และ “เมือง
หลวงโบราณกับการพัฒนาการท่องเที่ยว” 
 
 

บันทึกการเดินทาง 
 

ณ เมือง Hida Takayama : ช่วงเช้าเวลา 07.30 
น. ของวันที่ 18 มิถุนายน 2553 ผู้เขียนและคณะได้ไปเข้า
เยี่ยมคารวะนายกเทศมนตรีเมืองยากายามะ ณ ที่ ว่า
การเมืองทากายามะ โดยรถไฟฟ้า Shinkansen จากมหา
นครโตเกียว ถึงสถานีรถไฟนาโกย่า ใช้เวลาประมาณ     
1 ชม. 50 นาที จากนั้นต่อรถไฟจากสถานีรถไฟนาโกย่า
อีกประมาณ 2 ชม. 20 นาที ถึงเมืองทากายามะเวลา 
12.55 น. เมื่อรับประทานอาหารกลางวันร่วมกันเสร็จ
แล้ว ในช่วงบ่ายประมาณ 13.35 น. เข้ารับฟังการบรรยาย
จากเจ้ าหน้ าที่ เทศบาลเมืองทากายามะ เรื่ องการ
พัฒนาการท่องเที่ยวซ่ึงพอสรุปประเด็นส้าคัญ ๆได้ดังนี้ 

1. “ ก า ร พั ฒ น า ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห้ เ กิ ด ผ ล
สัมฤทธิผลที่ดีนั้น จะต้องประกอบไปด้วยหลายฝ่าย ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจะต้องร่วมมือกัน ด้านภูมิประเทศก็
ต้องสะอาดเหมาะแก่การท่องเที่ยว และในด้านของการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร ต ล า ด ก็ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ดึ ง ดู ด
นักท่องเที่ยว” เป็นค้ากล่าวของ Mr. Maruy วิทยากร ซ่ึง
เป็นเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองทากายามะ 

2. มีการยกตัวอย่างของ Landscape ภายในตัว
เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ท าก าย า ม ะ ที่ น่ า ส น ใ จ  เ ช่น  มี ก า ร
เปรียบเทียบการออกแบบฝาปิดท่อระบายน้้าบนถนน
หนทางที่ดูแล้วปลอดภัย ท้าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกได้ถึง
ความสวยงามของเมือง และมีความปลอดภัยสูงสุด 
รวมทั้งมีการขีดเส้นทางคนเดินให้เป็นสัดส่วน ดูแล้วมี
ความชัดเจนและสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3. อาคารบ้านเรือนภายในหมู่บ้านที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว ต้องจัดให้มีการประดับประดาด้วยไม้ดอกไม้

* นักศึกษาวิชาโปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตร์  ชั้นปีที ่2  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ประดับที่หาได้ง่ายภายในท้องถิ่น ที่ส้าคัญต้องดูสวยงาม
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

จากนั้นเวลา 14.80 น. ฟังการบรรยายเรื่องการ
อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมเมืองทากายามะจาก 
Mr.Nishiraga Katsumi ซ่ึงสรุปประเด็นหลักๆ ได้ดังนี้ 

1. มรดกทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนนั้น จะต้องมี
คนอยู่ด้วย ไม่ว่ามรดกทางวัฒนธรรมนั้นๆ จะเป็นแบบ
รูปธรรมหรือนามธรรมก็ตาม จ้าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีคน
อยู่อาศัย เพราะถ้าไม่มีคนแล้วมรดกทางวัฒนธรรมก็จะ
ไม่มีคนสืบทอด และส้ินสุดเพียงแค่นั้น แต่ถ้ามีคนช่วย
ท้านุบ้ารุงอย่างถูกวิธี มรดกทางวัฒนธรรมนั้นๆ ก็จะอยู่
อย่างยั่งยืนสืบไป” นี่ เป็นค้ากล่าวของ Mr.Nishiraga 
Katsumi 

2. มีการก้าหนดสถานที่ อยู่อาศัย สถานที่
จับจ่ายใช้สอย รวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมแยกกันเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน เพื่อให้ดูเป็น
ระเบียบ และแบ่ง zone ให้สวยงาม 

3. มีป้ายห้ามสูบบุหรี่ในเขตที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม มีการปรับเมื่อเกิดการฝ่าฝืนระเบียบของเมือง 

ภ า ย ห ลั ง ก า ร บ ร ร ย า ย  เ ว ล า  1 6 . 3 0  น .
โดยประมาณ ผู้เขียนและคณะได้เข้าพบนายกเทศมนตรี
เมืองทากายามะ Mr. Tsuchino Mamoru เพื่อเยี่ยมคารวะ 
หลังจากมอบของที่ระลึกให้กับนายกเทศมนตรีเมือง    
ทากายามะ และมีการถ่ายรูปร่วมกันแล้วจึงเดินทางกลับ 
โดยได้เข้าพักที่บ้าน Host ในรูปแบบ Farm Stay ซ่ึง
ธรรมชาติเป็นท้องทุ่งที่สวยงามมาก 

ช่วงเช้าของวันที่ 19 มิถุนายน 2553 ผู้เขียนและ
คณะได้ทัศนาจรภายในตัวเมืองทากายามะ โดยได้
เดินทางไปศึกษาดูงานในสถานที่ส้าคัญหลายแห่ง 

บ้านในแบบกัสโชสึคุริ เป็นบ้านแบบญี่ปุ่น
ดั้งเดิม ช่ือนี้ได้มาจากค้าว่า “กัสโช” ซ่ึงแปลว่า “พนม
มือ” ตามรูปแบบของบ้านที่หลังคาชันถึง 60 องศา มี
ลักษณะคล้ายสองมือที่พนมเข้าหากัน ตัวบ้านมีความยาว
ประมาณ 18 เมตร และมีความกว้าง 10 เมตร ซ่ึง
โครงสร้างของบ้านสร้างขึ้นโดยไม่ใช้ตะปูแม้แต่ตัวเดียว 
อีกทั้งวัสดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างต่างๆ ล้วนน้ามาจาก

วัสดุจากธรรมชาติทั้งส้ิน อย่างเช่นต้นหญ้าที่ปลูกไว้เพื่อ
น้ามาใช้มุงเป็นหลังคาขนาดหนาแต่ยังคงความแข็งแรง 
สามารถรองรับหิมะที่ตกอย่างหนักในช่วงฤดูหนาวได้
อย่างดี และหากจะเปลี่ยนหลังคาในแต่ละครั้ง ก็จะต้อง
ใช้การลงแขก (ร่วมมือกัน) เท่านั้น ซ่ึงมีค่าใช้จ่าย
ประมาณ 3 แสนบาทต่อหลัง 

ณ  เมืองนารา: วันที่ 21 มิถุนายน ผู้เขียนและ
คณะได้มีโอกาสเยี่ยมชมพระราชวังเฮโจ ณ เมืองนารา 
เรือเคนโตชิ, วัดโทไดจิ ฯลฯ 

เฮโจเคียวเป็นเมืองหลวงโบราณของประเทศ
ญี่ปุ่น สร้างขึ้นในปี ค.ศ. 710 ภายในเฮโจเคียวมีเฮโจคู 
หรือพระราชวังเฮโจ ค้าว่า “เฮโจ” แปลว่า “นคร” ส่วน
ค้าว่า “คู” แปลว่า “วัง” พระราชวังเฮโจมีด้านทิศเหนือ-
ทิศใต้  กว้าง  4.8 กิโลเมตร ด้านทิศตะวันออก -ทิศ
ตะวันตก ยาว 5.9 กิโลเมตร ภายในเมืองมีถนนตัดผ่านทัง้
แนวนอน และแนวตั้งเป็นตารางส่ีเหลี่ยม โดยแนวนอน
ถนนชื่อ จอ (1,2,3...) แนวตั้งถนนช่ือ โบ (1,2,3...) ถนน
กลาง หรือถนนสายหลัก) ช่ือ ซึจากุโอจิ มีจักรพรรดิเป็น
ประมุขของประเทศ  มีหน่วยงาน กระทรวงต่าง ๆ 
ทั้ ง ห ม ด ตั้ ง อ ยู่ ใ น วั ง  มี ป ร ะ ช า ก ร  1 0 0 , 0 0 0  ค น 
โดยประมาณ (1 ใน 20 ของปัจจุบัน) และประมาณ 
10,000 คนเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
 

สิ่งท่ีได้จากการเยือนประเทศญ่ีปุ่น 
ประเด็นการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 

1. การปลูกฝังแนวคิดในระดับครอบครัว
และในระดับการศึกษา  ในระดับครอบครัวมีการปลูกฝัง
อบรมส่ังสอนลูกหลานให้เห็นถึงความส้าคัญในส่ิงที่
ชุมชนและประเทศมีอยู่ มีการสืบทอดกิจการครอบครัว
จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง ส่วนระบบการศึกษา มีการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น และ
ของชาติตั้งแต่ระดับประถมศึกษา ดังจะเห็นได้ว่ามีเด็ก
นักเรียนจ้านวนมากตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับ
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ที่ ไ ป ทั ศ น ศึ ก ษ า ใ น แ ห ล่ ง ม ร ด ก ท า ง
วัฒนธรรมและธรรมชาติ เมื่อเห็นความส้าคัญและเข้าใจ
ประวัติศาสตร์ของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม ก็จะท้าให้



วารสารวิทยาการจัดการปริทรรศน์                                                   ปีที่ 12 ฉบับที่ 12 เดือนตุลาคม 2553                                  

[78] 

เกิดความรักและหวงแหนในมรดกทางวัฒนธรรมที่ตนมี
อยู่ ซ่ึงเด็กเหล่านี้เป็นรากฐานที่ส้าคัญของชาติที่จะช่วย
อนุรักษ์มรกดทางวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยัง
มีการส่งเสริมกิจกรรมที่ให้ผู้สูงอายุเข้ามามีบทบาทใน
การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม เช่น เป็นอาสาสมัครใน
สมาคมอนุรักษ์  เป็นมัคคุเทศก์น้าชมโบราณสถาน ท้าให้
ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจ และน้ากลับไปบอกเล่า หรือ
ปลูกฝังให้ลูกหลานในครอบครัวเห็นถึงความส้าคัญของ
การรักษามรดกทางวัฒนธรรมเหล่านี้เป็นส่ิงที่ท้าให้
พื้นฐานความคิดและจิตใจของคนญี่ปุ่นส่วนใหญ่
ค่อนข้างดี กล่าวคือ เป็นคนที่มีจิตอาสา  มีจิตสาธารณะ  
รู้จักเสียสละผลประโยชน์ของตนเองเพื่อผลประโยชน์
อันยั่งยืนของท้องถิ่น 

2. กฎหมายมีความศักดิ์สิทธ์ิ โดยประชาชน
ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการออกกฎเกณฑ์และระเบียบ
ต่างๆ กฎหมายที่ออกมาจากส่วนรัฐบาลกลาง และจาก
ท้องถิ่นมีการบังคับใช้อย่างจริงจังและชาวญี่ปุ่นก็ปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด ท้าให้กฎหมายมีความศักดิ์สิทธ์ิ      
อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดูแลชุมชนและร่วมกันในการก้าหนดกฎเกณฑ์ที่จะ
บังคับใช้ในชุมชนของตนเอง เช่น หมู่บ้านมรดกโลกชิ
ราคาวะโก มีการตกลงร่วมกันในชุมชนว่าจะไม่ขาย 
ไม่ให้เช่า และไม่ให้ท้าลาย 

3. ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างชัดเจน 
ประชาชนเป็นผู้ริเริ่มในการอนุรักษ์อย่างแท้จริง มีการ
รวมกลุ่มของประชาชนในชุมชนก่อตั้งเป็นสมาคมเพื่อ
การอนุรักษ์ โดยมีหน่วยงานรัฐบาลเข้าไปช่วยเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ของชาวบ้านอีกทีหนึ่ง เช่น 
Nezu Yanaka 
 การมีแนวร่วมจากชุมชนที่เข้ามาร่วมมือในการ
อนุรักษ์มรกดทางวัฒนธรรม โดยปฏิบัติด้วยใจจริงไม่ใช่
การ ป ฏิ บั ติ ต าม ห น้ าที่  มี การ ตั้ ง สม าค ม ที่ ไม่ ห วั ง
ผลตอบแทนต่างๆ (Non Profit Organization: NPO) เข้า
มาบริหารจัดการดูแลโดยความร่วมมือจากชาวบ้าน เช่น 
กรณีบ้าน ยาสึดะ ที่เจ้าของบริจาคบ้านให้กับ JAPAN 
National Trust เป็นต้น 

4. หน่วยงานราชการเข้ามามีบทบาทในการ
อนุรักษ์มรกดทางวัฒนธรรมอย่างจริงจัง หน่วยงานทั้ง
จากรัฐบาลกลาง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
ส้าคัญในการขับเคลื่อนการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม
ให้ได้ผลอย่างรวดเร็ว เช่น การจัดสรรงบประมาณในการ
ฟื้นฟูบูรณะและอนุรักษ์ ซ่ึงมีการให้ผลประโยชน์แบบ
ต่างตอบแทนโดยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมว่าจะท้า
อย่างไรให้ชุมชนสามารถอยู่ควบคู่กับการอนุรักษ์มรดก
ทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีเรื่องการเวนคืนที่ดินของ
เอกชนที่ทับซ้อนอยู่บนแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม โดย
รัฐบาลจะต้องเตรียมความพร้อมในทุกดา้นให้พร้อมก่อน
จึงจะมีการเวนคืน เช่น การเตรียมการรองรับชุมชนเดิม 
การจัดระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และการจ่ายเงินใน
ก า ร เ ว น คื น ที่ ดิ น ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร ขึ้ น ท ะ เ บี ย น
โบราณสถานและอาคารอนุรักษ์ให้แก่แหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรมที่มีอายุเก่าแก่และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
พร้อมทั้งการให้ทุนสนับสนุนในการอนุรักษ์ซ่อมแซม
อาคารเหล่านี้  โดยมีหน่วยงานราชการเข้ามาให้การ
แนะน้าการอนุรักษ์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการ
อนุรักษ์ 

5. ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ นุ รั ก ษ์ ม ร ด ก ท า ง
วัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible Cultural Heritage) 
ควบคู่กับมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible 
Cultural Heritage) และภูมิทัศน์วัฒนธรรม (Cultural 
Landscape) ประเทศญี่ปุ่นให้ความส้าคัญกับการอนุรักษ์
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ เช่น โบราณสถาน  
อาคารอนุรักษ์  ย่านประวัติศาสตร์  ควบคู่กับการอนุรักษ์
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  ซ่ึงจะเป็นส่ิงที่บอก
เรื่องราวของแหล่งวัฒนธรรมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เช่น พิธี
ชงชาที่บ้านอิจิดะ  ย่านยานากะ  งานเทศกาลทากายามะ  
ที่เมืองฮิดะ-ทากายามะ  เส้นทางช่างไม้จากฮิดะ-ทากายา
มะไปยังเมืองนารา  เป็นต้น  อีกทั้งยังให้ความส้าคัญกับ
สภาพแวดล้อมหรือภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมของแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรมต่างๆ เช่น การปรับภูมิทัศน์ของ
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมให้ร่มรื่น   การฝั ง เก็บ
สายไฟฟ้าไว้ใต้ดินของถนนในย่านอนุรักษ์  การจัดท้า
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เ ส้นทาง เดินในเขตอนุรักษ์ให้สามารถเดินชมได้
โดยสะดวก ป้ายสัญญาณและป้ายสัญลักษณ์ที่กลมกลืน
กับสภาพแวดล้อม  การจ้ากัดความสูงของอาคารที่อยู่
ภายในเขตอนุรักษ์หรือพ้ืนที่ต่อเนื่องกับเขตอนุรักษ์  เป็น
ต้น 

ประเทศญี่ปุ่นมีการส่งเสริมการอนุรักษ์มรดก
ทางวัฒนธรรมทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ซ่ึง
ประเทศส่วนใหญ่มักจะให้ความส้าคัญกับการส่งเสริม
การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้มากกว่า  
จากการเดินทางไปที่เมืองฮิดะ-ทากายามะ ในอดีตเมืองนี้
เป็นเมืองที่มีช่างไม้ฝีมือเยี่ยมจนถึงกับต้องส่งช่างไม้
เดินทางไปบูรณะโบราณสถานในเมืองนารา  จนท้าให้
เกิดเส้นทางช่างไม้จากฮิดะ-ทากายามะไปยังเมืองนารา  
แม้ในปัจจุบันก็ยังสามารถหายช่างไม้ฝีมือเยี่ยมมาบูรณะ
ซ่อมแซมโบราณสถานได้ 

6. การให้ความส้าคัญกับการอนุรักษ์มรดก
ทางวัฒนธรรมและแนวคิดการท้าเมืองน่าอยู่  การเตรียม
ความพร้อมก่อนที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวและสร้างทุน
ทางวัฒนธรรมให้เข้มแข็งก่อน แล้วจึงโยงเข้ากับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวรัฐบาลท้องถิ่นวางนโยบายและ
แผนการพัฒนาเมืองให้ประชาชนในพื้นที่อยู่อย่างมี
ความสุข เพราะเช่ือว่าถ้าเมืองน่าอยู่ บุคคลจากที่อื่นจะ
เดินทางเข้ามาเอง ยกตัวอย่างเช่น  แนวคิดของการพัฒนา
เมืองของเทศบาลฮิดะ-ทากายามะ 

7. แ น ว คิ ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว สี เ ขี ย ว  (Green 
Tourism) แนวคิดการท่องเที่ยวแบบ Green Tourism เป็น
นโยบายของรัฐบาลกลางที่มีเป้าหมายเพื่อเช่ือมโยงคน
ในชุมชนชนบทให้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
เช่น มีกิจกรรมต่างๆ มากมายให้นักท่องเที่ยวจากเมืองได้
ทดลองท้า เช่น การท้าอาหาร  การเดินป่า  การปลูกข้าว  
การด้านา  การพักบ้านเกษตรกร  เป็นต้น จากเสียง
สะท้อนของชาวบ้านที่อิจิโนะมิยะ เมืองทากายามะ มอง
ว่านโยบายนี้ช่วยแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจท้องถิ่นให้กับ
ชุมชนในชนบท ซ่ึงหลายแห่งเคยได้รายได้เสริมจากการ
ท่องเที่ยวในช่วงฤดูหนาว  ซ่ึงในอดีตการเดินทางยังไม่
สะดวกนัก นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาเล่นสกีใน

หมู่บ้านจะต้องมาพักค้างที่บ้านชาวบ้านซ่ึงช่วยเสริม
รายได้ให้กับชาวบ้าน แต่เมื่อการพัฒนาเส้นทางคมนาคม
สะดวกขึ้น  นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาเล่นสกีใน
หมู่บ้านได้โดยไม่ต้องพักค้างแรมซ่ึงส่งผลต่อรายได้ของ
ชุมชนในชนบท ดังนั้นการเสนอนโยบายการท่องเที่ยว
แบบ Green Tourism จึงช่วยสร้างรายได้ให้กับชาวบ้าน
ในชุมชนได้เป็นอย่างดี 
 

ประเด็นการพัฒนาเพื่อการท่องเท่ียว 
1. การพัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการ

อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม โดยการปรับใช้พื้นที่ที่เป็น
มรดกทางวัฒนธรรมให้ชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันได้ไป
พร้อมๆ กับการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นการ
พัฒนาแบบยั่งยืน เช่น ตึกโบราณบริเวณทากายามะ ซ่ึง
เดิมพ้ืนที่บริเวณนี้เป็นตลาดโบราณ โดยเป็นแหล่งส้าคัญ
ในการผลิตเหล้า ทางหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้ให้เงิน
สนับสนุนในการซ่อมแซมอนุรักษ์ตึกโบราณเหล่านี้ให้
คงอยู่  และปรับเปลี่ยนให้เป็นร้านค้าขายของประเภท
ต่างๆ ที่เหมาะกับสภาพการณ์ในฐานะเมืองท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน เช่น ขายของที่ระลึก  ขายอาหาร  ขายผลิตภัณฑ์
จากชุมชน  เป็นต้น  ซ่ึงถือเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่
ส้าคัญอย่างยิ่ง 

2. แ น ว น โ ย บ า ย ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง จิ ต ใ จ
นักท่องเที่ยว  หน่วยงานท้องถิ่น  เช่น  เทศบาลเมืองทา
กายามะ ค้านึงถึงความคิดความรู้สึกของทั้งคนในชุมชน
และนักท่องเที่ยวที่จะมาที่เมืองทากายามะ  โดยการสร้าง
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอย่ างครบครัน  
ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย  เช่น  การจัดที่เปลี่ยนผ้าอ้อมเด็ก
ในห้องน้้า  ศูนย์ข้อมูลแนะน้าสถานที่ท่องเที่ยวที่มีมาก
ถึง 9 ภาษา มีการเผยแพร่ทางโฮมเพจมากถึง 12 ภาษา มี
การสร้างสาธารณูปโภคส้าหรับคนชราและผู้พิการ
ทุพพลภาพ  โดยพัฒนาเมืองภายใต้แนวคิดการสร้าง
ทางเดินที่ไม่มีความต่างระดับ (Barrier Free) และมี
ทางเดินเท้า (Foot Path) ที่มีลักษณะเฉพาะส้าหรับคนตา
บอด มีรถรับจ้างไม่ประจ้าทาง (Taxi) ส้าหรับคนพิการ มี
คอมพิวเตอร์ที่ใช้แนะน้าเมืองด้วยภาษามือ  มีทางลาด
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ส้าหรับรถเข็นผู้พิการและรถเข็นเด็กเล็ก  เป็นต้น  ซึ่ง
ภายหลั งจากส ร้ างสิ่ ง อ้ านว ยความ สะดวก ส้ าหรั บ
นักท่องเที่ยวข้างต้นแล้ว ได้มีการจัด Monitor Tour โดยให้
คนชราและผู้พิการมาทดลองใช้เส้นทางท่องเที่ยวนี้ เ พ่ือ
เทศบาลจะได้น้าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
หลังจากนั้นเทศบาลจะท้าแบบสอบถามเพ่ือน้าข้อแนะน้า
มาปรับปรุง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายท้าเมืองให้
น่าอยู่   เ พ่ือคนในชุมชนจะได้อยู่อย่างมีความสุขและ
นักท่องเที่ยวก็จะอยู่ได้อย่างมีความสุขเช่นกัน 

3. มีกฎหมายสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว  
ประเทศญี่ปุ่นมีกฎหมายที่ช่วยในการสนับสนุนพัฒนาการ
ท่องเที่ยว  สนับสุนนการสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวก
ส้าหรับผู้พิการ 

4. การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ  
และการจัดการท่องเที่ยวแนวใหม่ให้หลากหลายมากขึ้น  
ประเทศญี่ปุ่นมีการจัดการการท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียด
ชัดเจน  เช่น  สามารบอกเวลาจากจุดหนึ่งไปถึงจุดหนึ่ง  ท้า
ให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนในการเดินทางได้เป็น
อย่างดี  มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  เช่น  การน้า
ชมพระราชวัง เฮโจ   ที่ จั ดการบรรยายให้ เข้ าใจถึ ง
โบราณสถานภายในก่อน  แล้วจึงค่อยพาเข้าไปเดินชม  จัด
ช่องทางเดินเข้าและช่องทางเดินออกแยกกันเป็นคนละทาง  
นอกจากนี้ยังให้ความส้าคัญกับชุมชนในชนบทโดยดึงการ
ท่องเที่ยวเข้ามาเป็นตัวกลางในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวในชนบท 

5. สินค้าที่น้ามาขายหรือร้านค้าที่ขายของใน
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมมีการคัดเลือกโดยผ่ านการ
พิจารณา  สินค้าที่น้ามาขายในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม
ของประเทศญี่ปุ่นค่อนข้างมีแนวคิดไปในทางเดียวกัน  คือ  
เน้นที่จุดเด่นของเมืองนั้น ๆ และท้ารูปแบบบรรจุภัณฑ์ไป
ในทางเดียวกัน  เช่น  สินค้าที่วางขายทีห่มู่บ้านชริาคาวะ  ที่
มีบรรจุภัณฑ์เป็นรูปบ้านกัตโชสึคุริ  และสินค้าที่ขายก็เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากชุมชน  และร้านค้าที่ขายของในเมืองที่
เป็นมรดกทางวัฒนธรรม  เช่น  ร้านค้าที่เมืองทากายามะ  
จะได้รับการคัดเลือกก่อนว่าจะขายสินค้าอะไร  สมควร
หรือไม่  เป็นต้น  นอกจากนี้การจัดการร้านค้าค่อนข้างมี

ระเบียบสวยงาม  ถึงแม้ว่าจะเป็นร้านค้าที่อยู่ภายในวัด  
เช่น  ที่วัดโทไดจิ  แต่อย่างไรก็ตามก็มีบางเรื่องที่ไม่ค่อย
เหมาะสม  คือ  ร้านค้าที่ขายของภายในวัดไม่ควรจ้าหน่าย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือเบียร์  และไม่ควรมีรูปสินค้าที่มี
การร่วมเพศกัน  เช่นที่เห็นวางขายในร้านค้าในบริเวณวัด
โทไดจิ 

6. การดึงภาคประชาชนเข้ ามามีส่วนร่วม  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้การมีส่วนร่วมในเรื่องการตลาด  
เช่น  การดึงผู้ประกอบการร้านค้าต่างๆ  เข้ามามีส่วนร่วม
ในการเฉลิมฉลองเมืองนาราใบวาระครบรอบ 1,300 ปี โดย
มีการตั้งป้ายโฆษณา (J-Flag) ไว้เกือบจะทุกร้าน หรือมี
สัญลักษณ์ของการเฉลิมฉลองอยู่ภายในร้าน  ซึ่งท้าให้เมือง
นาราดูคึกคัก  นักท่องเที่ยวรู้สึกเข้าถึงบรรยากาศของการ
เฉลิมฉลองอย่างแท้จริง 

7. การที่ชุมชนตระหนักถึงผลดี-ผลเสียของการ
เป็นมรดกโลก  การเรียนรู้เกี่ยวกับผลดีและผลเสียจากการ
ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ในกรณีศึกษาของชุมชน
หมู่บ้านชิระคาวะ  รวมถึงแนวทางการจัดการแก้ไข  เช่น  
หมู่บ้านชิราคาวะ  เม่ือขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกแล้ว  
ปรากฏว่านักท่องเที่ยวเป็นจ้านวนมาก  ท้าให้นักท่องเที่ยว
ต้องการเข้าไปชมบ้านทรงกัตโชสึคุริของชาวบ้าน  ทั้งๆ ที่
ชาวบ้านไม่ได้เปิดทุกหลังให้ เข้าชม  แต่ปรากฏว่ามี
นักท่องเที่ยวที่ไม่รู้ได้เข้าไปในบ้านหลังที่ไม่ได้เปิดให้เข้า
ชม  ท้าให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของบ้านนั้น  จึงต้องมี
การปรับปรุงแก้ไขโดยเน้นประชาสัมพันธ์กับบริษัททัวร์  
และท้าเอกสารแจกจ่ายเพ่ืออธิบายและท้าความเข้าใจกับ
นักท่องเที่ยวและที่ส้าคัญคือ  การหันมาเน้นการบริการ
คุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวมากกว่า
เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามา 

8. มีความเท่าเทียมในการก้าหนดราคาจ้าหน่าย
บัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว บัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ ของญี่ปุ่นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ บัตรส้าหรับ
เด็ก (อายุ 1 ปี – 18 ปี) และบัตรส้าหรับผู้ใหญ่ (อายุ 19 ปี
ขึ้นไป) ไม่มีการแบ่งสัญชาติเหมือนกับประเทศอื่นๆ ท้าให้
นักท่องเที่ยวจากต่างชาติรู้สึกถึงความเท่าเทียมกัน 
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ค าลงท้าย 
 ผมขอขอบพระคุณ คณบดีคณะวิทยาการ
จัดการและอาจารย์ดราภรณ์  เดชพลมาตย์ ที่ด้าเนินการ
ต่างๆ และให้ค้าแนะน้า เพื่อให้ผมได้มีโอกาสเข้าร่วม

กิจกรรมครั้งนี้ นับตั้งแต่เริ่มสมัครเข้าสัมภาษณ์  ก่อน
เดินทาง และทุกเรื่อง  ผมขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  
ณ  โอกาสนี้ 

............................................................................................................................. ...................................................................................................... 
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เต๋า ตามท่ีได้อ่านมา 
 

บุญเสริม  บุญเจริญผล
 * 

 

เมื่อเดือนเมษายน 2553  ผมซ้ือหนังสือมาเล่ม
หนึ่งจากร้านเอเชียบุคส์  หนังสือช่ือว่า EASTERN 
WISDOM แปลว่า ปัญญาตะวันออก  คือ ปัญญาของคน
เอเชีย   เขียนโดย  Priya Hemenway  ไม่ทราบว่าเป็นคน
ชาติไหน   มีเรื่องที่ผมสนใจหลายเรื่อง   เรื่องหนึ่งคือ 
เรื่องของเต๋า   เมื่อได้อ่านหนังสือเล่มนี้แล้ว   ผมคิดว่า ถ้า
เราอ่านเข้าใจคนเดียว ก็ได้ประโยชน์คนเดียว  จึงขอเก็บ
ความมาเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้ทราบด้วยจะดีกว่า  คนอื่นก็
ไม่ต้อง เ สียเวลาอ่านและกลั่นกรอง   เพราะว่าผม
กลั่นกรองมาให้แล้ว อย่างไรก็ตาม หากจะอ่านเอา
รสชาติ ก็ต้องหาซ้ืออ่านเอาเอง ราคาลดครึ่งหนึ่ง เหลือ
ประมาณ 300 บาท คุณค่าคุ้มราคาทีเดียว  ไม่น่าเสียดาย
เงิน    

ครั้นเมื่อลงมือเขียนไปแล้ว ก็ยังอยากทราบ
เรื่ อ งอื่ นๆที่ เ กี่ ยวข้อง  ซ่ึงไม่มีปรากฏในหนั ง สือ 
EASTERN WISDOM ผมจึงค้นคว้าหาข้อมูลน ามาเขียน
เพิ่มเติมให้ได้ความรู้มากยิ่งขึ้น   

เมื่อประมาณ 1,000 ปีก่อน ค.ศ. หรือประมาณ 
450 ปี ก่อน พ.ศ. ในประเทศจีนเกิดกลียุค จากรัฐบาล
คอรัปช่ันหนัก ประชาชนยากจน บ้านเมืองอ่อนแอ  คน
ป่าเถื่อนจากต่างแดนเห็นความอ่อนแอก็เข้ามายึดครอง
เป็นรัฐบาลแทน แล้วก็คอรัปช่ันใหม่อีก แล้วก็มีคนป่า
เถื่อนจากต่างแดนเข้ามายึดครองอีกยึดครองได้ก็
ปกครองบ้านเมืองแบบคอรัปช่ันอีก   ราษฎรก็เดือดร้อน 
พากันคิดกบฏต่อรัฐบาล  บ้านเมืองวุ่นวาย ไม่มีกฎหมาย
ที่คุ้มครองได้   ใครเป็นนักเลงโต ก็ข่มขู่ชาวบ้าน
เดือดร้อน 

เมื่อมีความเดือดร้อนหนัก ก็มีคนคิดหาวิธีการ
ที่จะท าให้สังคมร่มเย็นเป็นสุข  โดยเสนอหลักด าเนิน
ชีวิตส่วนตัว  หลักด าเนินสังคม และ หลักบริหาร
ประเทศ  เกิดมีนักปราชญ์หรือนักคิดขึ้นมากมาย  เรียกว่า 
ยุคร้อยนักปราชญ์หรือนักคิด (The age of 100 

philosophers) ต่อมาภายหลัง ประมาณก่อนพ.ศ. 50 ปี 
หรือ ก่อน ค.ศ. 500 ปี  ก็เกิดนักปราชญ์เหลาจื้อขึ้น  ไม่มี
หลักฐานชัดว่าเหลาจื้อเกิดเมื่อใดแน่ ประมาณกันว่า 
ระยะเดียวกับพระพุทธเจ้า   พระพุทธเจ้าเกิดในอินเดีย  
เหลาจื้อเกิดในจีน 

เหลาจื้อท างานในวังในต าแหน่งเลขานุการ
ห้องสมุด ท าหน้าที่บันทึกปฏิทินส าหรับวัง  เทียบกับ
ปัจจุบันก็คงเป็นผูจ้ดหมายเหตุ (archiver) ระหว่างท างาน
อ่านหนังสือมาก มีความรู้ทางศาสนามาก จนคนนับถือ
เป็นอาจารย์หรือนักปราชญ์  ภาษาจีนเรียกว่า “ซือ”  
แปลว่า อาจารย์ 

 
 

เหลาจื้อ ท่านผู้เขียนค าสอนเต๋า   
หน้าตาของท่านจริงเป็นอย่างไรไม่ทราบ คงไม่เหมือนอย่างนี้ 

 

ต่อมาเหลาจื้อหรือเล่าซือ (เล่า แปลว่า แก่  ซือ 
แปลว่าอาจารย์  ภาษาอังกฤษเขียนว่า Lao Tzu) เบื่องาน
ราชการที่ท าอยู่  ก็ออกมาอยู่บ้านในหมู่บ้าน เล่ากันว่า 
ขงจื้อเคยมาหา ได้คุยกัน ขงจื้อกลับไปเล่าให้ศิษย์ฟังว่า 
วันนี้ได้พบนักปราชญ์ฉลาดเหมือนมังกร เหลาจื้อมี
สุขภาพดี อายุยืน เมื่ออายุได้ 160 ปี** (สงสัยว่าจริงหรือ
เปล่า?)   ท่านเดินทางจากหมู่บ้าน  ตั้งใจออกไปอยู่คน
เดียวเงียบๆในภูเขา  โดยขี่ควายไป บางแหล่งกล่าวว่าขี่
รถเทียมควาย  ผ่านช่องเขาแห่งหนึ่งจะไปสู่ทิ เบต       

*   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อดีตอาจารย์ประจ า คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก 

** ปรากฏในหนังสือ Priya Hemenway. Eastern Wisdom.  Groningen, Netherlands. Elixyz Desk Top Publishing. 2006. p. 71.   



 

[83] 

นายด่านผู้รักษาช่องเขา ช่ือ หยินซี ได้สนทนา และขอให้
เหลาจื้อ เขี ยนค าสอนให้คนรุ่นหลังได้อ่ านกันลืม  
เหลาจื้อรับค า ไปเก็บตัวเงียบอยู่สามวัน แล้วกลับมายื่น
หนังสือเล่มน้อยให้ หยินซี  บรรจุค าประมาณ 5,000 ค า 
แบ่งเป็น 81 ตอนส้ันๆ  แล้วเหลาจื้อก็ขี่ควายผ่านช่องเขา
หายไปทางธิเบต  ไม่มีใครทราบว่าเขาไปอยู่ไกลแค่ไหน 

หนังสือเล่มน้อยนี้ ตอนแรกเรียกกันว่าหนังสือ 
“เหลาจื้อ” ตามช่ือผู้เขียน มีคนได้อ่านต่อเนื่องกันมา
เรื่อยๆ เพราะถือว่าเป็นคัมภีร์ศักดิ์สิทธ์ิ   1,500 ปีผ่านไป 
จากความเช่ือว่าหนังสือนี้ศักดิ์สิทธ์ิจึงตั้งช่ือใหม่ว่า “เต๋า
เต๋อชิง - Tao Te Ching” ชิง แปลว่า ศักดิ์สิทธ์ิ เต๋อ 
แปลว่า สภาวะความเป็นไป   รวมความว่า เป็นหนังสือ
ศักดิ์สิทธ์ิเรื่องสภาวะความเป็นไปของเต๋า   ส่วนเต๋า
แปลว่าอะไร จะกล่าวต่อไป 

 
 

ขงจื้อเข้าพบเหลาจื้อ 
 

เพื่อให้เข้าใจว่า เต๋า คือ อะไร  ขอให้อ่านค าบรรยายนี้     
“ เต๋าเป็นต้นก าเนิดของทุกส่ิง  ทุกส่ิงมาจากเต๋า  แล้วก็
กลับคืนสู่เต๋า  มีเต๋าอยู่ทั้งตอนเริ่มต้นและมีเต๋าอยู่ทั้งตอน
จบ  ไม่มีใครให้ความจ ากัดความได้ชัดว่า เต๋า คืออะไร  
เต๋ามีลักษณะว่างเปล่า ไม่มีอะไร  มีความสมบูรณ์อยู่
ตลอดเวลา  เต๋าเป็นความลับของชีวิต  ถ้าอยากรู้จักเต๋า ก็
ต้องเข้าไปสัมผัสกับส่ิงที่จิตใจเราไม่สามารถเข้าใจได้  
ถ้าจะรู้จักเต๋าก็ต้องเข้าไปสัมผัสกับส่ิงที่เป็นนิรันดร” * 

พูดง่ายๆ ถ้าไม่มีเต๋าเสียอย่าง ก็ไม่มีอะไรเลยในจักรวาล  
ตามความเห็นของข้าพเจ้า** ไม่มีอะไรที่ตั้งช่ือไม่ได้  
แม้แต่ส่ิงที่ไม่มีอะไร  เราก็ตั้งช่ือได้เป็น “ความว่างเปล่า”  

 
 

หยินซี นายด่านช่องเขา ขอให้เหลาจื้อเขียนค าสอนให้ 

ความนาน จับต้องไม่ได้ เราก็ตั้งช่ือว่า “เวลา”  รสของ
มะระ จับต้องไม่ได้ มองไม่เห็น เราก็ตั้งช่ือว่า “ขม”
ฉะนั้นเต๋าก็คืออ านาจที่ท าให้เกิดสรรพส่ิงและความ
เป็นไปทั้งหลาย   เป็นหลักหรือกฎสากล  เมื่อเราปลูก
ต้นไม้ ให้อาหารและแสงที่ เหมาะ  มันก็โต อ านาจที่
บันดาลให้ต้นไม้โต เรียกว่า “เต๋า”  เมื่อเราขีดไม้ขีดไฟ  ก็
มีอ านาจให้เกิดไฟ  ซ่ึงตอนแรกไม่มีไฟให้เห็น  อ านาจที่
ท าให้เกิดไฟ ก็คือ เต๋า ดวงดาวเกิดขึ้น และสลายไป ก็เกิด
จากอ านาจอย่างหนึ่ง    เรียกอ านาจนี้ว่า เต๋า 

ตัวอย่างเต๋าเต๋อชิง 
เพื่อทราบว่าเหลาจื้อเขียนเรื่องเต๋าไว้อย่างไร

บ้าง จึงขอยกตัวอย่างบางตอน ที่น่าสนใจดังนี้ *** 

บอกไมถู่กว่า เต๋าคืออะไร 
หากสามารถบอกอธิบายออกมาได้  นั่นไม่ใช่

เต๋า ถ้าตั้งชื่อให้ได้  นั้นไม่ใช่เต๋า  
เต๋าที่ก่อให้เกิดสวรรค์และโลกนั้น ไม่มีช่ือ เป็น

มารดาที่เลี้ยงส่ิงมีชีวิตเป็นหมื่นชนิด 
ไตรรัตน์หรือแก้วสามดวงของเตา๋    

แก้วสามดวงของเต๋าคือ ความเมตตา ปานกลาง 
(ทางสายกลาง)  และอ่อนน้อมถ่อมตน 
ความลึกลับของเพศหญงิ      

หุบเขาแห่งวิญญาณไม่เคยตาย  ช่ือว่าเพศหญิง
อันลึกลับ (หยิน)   และประตูแห่งเพศหญิง ก่อให้เกิด
สวรรค์และโลกมนุษย์  มีอยู่ในตัวเราตลอดเวลา เมื่อ
ตอ้งการก็น าออกมาได้ไม่มีแห้งหาย 

 
  

การกลับสู่ต้นก าเนิด 
 

*      ปรากฏในหนงัสือ Priya Hemenway. Eastern Wisdom.  Groningen, Netherlands. Elixyz Desk Top Publishing. 2006. p. 76.   

**ดร. บุญเสริม  บุญเจริญผล 
***ดร. บุญเสริม  บุญเจริญผล  แปลจากภาษาอังกฤษหลายฉบับผสมกัน ถ้าผูรู้้ภาษาจีนแปลได้ จะดกีว่า 
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การกลับสู่ต้นก าเนิด 
การเคลื่อนไหวของเต๋ามีอย่างเดียว เพียงการ

หมุนกลับ 
คุณลักษณะที่มีประโยชน์ คือ ความอ่อนโยน 

เพราะแม้ว่าส่ิงมีชีวิตทั้งหมดภายใต้สวรรค์เป็นผลผลิต
ของความมีอยู่  แต่ความมีอยู่เป็นผลผลิตของความไม่ม ี
ความว่างเปล่า   

เราใส่ซ่ีล้อสามสิบสองซ่ีประกอบเข้าเป็นล้อ  
แต่ ล้อใช้ประโยชน์จากช่องว่างระหว่างซี่ล้อ   

เราใช้ดินปั้นแจกัน   แต่ประโยชน์ของแจกันอยู่
ที่ช่องว่าง  

เมื่อสร้างบ้านเราเจาะประตูและหน้าต่าง   แต่
ประโยชน์ก็อยู่ตรงช่องว่างที่ เป็นประตูและหน้าต่าง
นั่นเอง  

ฉะนั้นเมื่อเราได้ประโยชน์จากอะไร  เราก็ควร
นึกถึงประโยชน์ของการไม่มีอะไร 
การพูดอย่างชาญฉลาดของผู้น า  “ไม่ต้องท าอะไร” ซ่ึง
ผู้น าควรกล่าวอย่างนี้     

ฉันไม่ได้ท าอะไรหรอก  ประชาชน (หรือ
ลูกน้อง)เขาท าของเขากันเอง  แต่ส าหรับนักปราชญ์ เป็น
การยากที่เขาจะกล่าวสักค า (ว่าเขาเป็นผู้ท า)   เมื่องาน
ส าเร็จ (เขากล่าวว่า) งานมันท าของมันเอง  (นักปราชญ์)
ทุกคนทั่วประเทศต่างกล่าวว่า มันเกิดขึ้นเอง 
ความรู้และการอ่อนน้อมถ่อมตน    

การรู้จักคนอื่น เป็นความฉลาด    
รู้จักตัวเองคือการรู้แจ้ง   
การเป็นนายคนอื่น ต้องใช้ก าลัง     
การเป็นนายตนเองต้องใช้ความเขม้แข็ง   
ผู้ที่รู้ว่าเขาพอแล้วเป็นคนรวย     
ความพยายามให้ส าเร็จแสดงว่ามีก าลังใจ    
ผู้ที่อยู่ทีเ่ดิมเป็นผู้อดทน    
ตายแต่ยังไม่เน่าเป็นการอยู่อย่างอมตะ (ระลึกรู้

ถึงความตายก่อนตายจริง) 
 
 
 

ค าคมอื่นๆ  
จงอยู่อย่างเรียบง่าย     
ความมั่งคั่งทางวัตถุการเงินไม่ได้ช่วยให้จิต

วิญญาณงอกงาม 
การแสวงหาเข้าตัวเองและการให้ความส าคัญ

แก่ตนเอง เป็นความล้มเหลวและท าลายตนเอง 
ชัยชนะในสงครามไม่รุ่งเรือง ไม่ควรฉลองชัย  

เพราะว่ามันเกิดจากความพินาศและโศกเศร้า  
มีความพยายามเท่าไร ก็มีแรงต้านมากเท่านั้น 
ถ้ากระท าการสอดคล้องกลมกลืนกับธรรมชาติ

เท่าไร  ก็ยิ่งส าเร็จมากเท่านั้น  โดยไม่ต้องเหนื่อยมาก 
ความฉลาดที่แท้จริงใช้ความฉลาดของตนเองเล็กน้อย
เพื่อให้ได้ความรู้มากขึ้น  คือ ตระหนักให้มาก ว่าตนรู้
น้อย ถ้าไม่มีหลักคิด ก็จะเอาส่ิงที่ด้อยค่าที่หลงว่าดี มา
แทนที่สิ่ง ดีๆ  

ความอุดมด้วยทรัพย์  อ านาจ และ ความงาม 
ท าให้เกิดอาชญากรรม ความริษยา และ ความพินาศ การ
รู้จักโอนอ่อนผ่อนตามเยี่ยงน้ า ย่อมเหนือกว่าความแข็ง
กระด้าง  

ทุกส่ิงทุกอย่างมีขึ้นตามเวลาและสถานที่ที่
เหมาะสมของมัน  

ความมีอยู่เป็นคู่มีอยู่ตามธรรมชาติ แทนที่จะ
แข่งกันเองเหรียญหนึ่งอันมีสองหน้า   

ถ้าไม่มีหน้าหนึ่ง ก็ไม่มีอีกหน้าหนึ่ง (ไม่ได้
หมายถึงรูปภาพที่จารึกอยู่แต่ละด้าน) 

ความแตกต่างสุดขั้ว เช่น หญิงกับชาย   ความ
สว่างกับความมืด   ความแข็งแรงกับความอ่อนแอ ช่วย
ให้เราเข้าใจและเห็นคุณค่าของจักรวาล ความอ่อนน้อม
ถ่อมตนเป็นคุณธรรมสูงส่ง  

การรู้จักตนเองเป็นคุณธรรม การอิจฉาเป็น
ความหดหู่ของเรา การให้อภัยมากเกินไปก็ท าให้เราอยู่
ในสภาพล าบากตามหาค าตอบมากเท่าไร  เราก็จะเข้าใจ
ได้น้อยเท่านั้น (จงรู้จักคิดพิจารณาเอาเองด้วย)  

จงรู้เวลาที่ควรหยุด   ถ้าไม่รู้จะหยุดเมื่อไร ก็จง
หยุดเมื่อเสร็จงาน 
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ศิลปะของผู้นับถือเต๋า      
ศิลปะในภาพวาดของผู้นับถือเต๋า มักวาดภาพ

ทิวทัศน์ธรรมชาติ  เนื่องจากผู้นับถือเต๋าให้ความส าคัญ
กับธรรมชาติ  เล่ากันว่า ก่อนที่จิตกรจะวาดภาพทิวทัศน์
ใด  เขาจะต้องเข้าไปนั่งดื่มด่ าชมความงามของธรรมชาติ
จนอิ่มเอมสักครึ่งวันเป็นอย่างน้อย  จนความงามของ
ธรรมชาติถูกดูดซึมเข้าสู่จิตอย่างเต็มที่ เขาจึงลงมือวาด  
ลักษณะภาพของผู้นับถือเต๋าจะให้ทิวทัศน์ธรรมชาติเป็น
จุดสนใจหลัก  ส่วนรูปคนเหลือเล็กนิดเดียว  ถ้ามองไม่ดี
ก็หาไม่พบ คนตัวนิดๆในภาพมักแสดงอาการเคลื่อนไหว  
เช่น ก าลังแบกฟืนเดินไป    ขี่บนหลังควายเดินไป  พาย
เรือ แจวเรือ เป็นต้น    หมายความว่า คนมีความส าคัญนิด
เดียว เมื่อเทียบกับธรรมชาติ   เต๋าให้ความเคารพรัก
ธรรมชาติอย่างยิ่ง   ที่จริงคนไทยก็รักต้นไม้  เอาผ้าแดง
ห่ม แล้วขอหวย  แต่นี้ไม่ใช่เต๋า เป็นความโง่หลง 
 

 
 

ภาพวาดตามความนิยมของผู้นับถือเต๋า 

สรุปค าสอนของเหลาจ้ือ 
ผมขอสรุปค าสอนที่ส าคัญของเหลาจื้อ ดังนี้ 

 แก้วสามประการของเต๋า ที่ควรเป็นหลักปฏิบัติ
ในชีวิต คือ ความเมตตา สภาวะปานกลาง และ 
ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

 พึงรู้ถึงพลังอ านาจส าคัญที่มีอยู่แต่สัมผัสไม่ได้
ด้วยประสาทสัมผัสของมนุษย์  ซ่ึงบันดาลทุก
อย่างให้มีขึ้นและท าลายหายไป  

 ให้ความส าคัญกับความไม่มีด้วย  บางทีความ
ไม่มีก็มีประโยชน์สุข 

 ธรรมชาติมีสองอย่างคู่กัน เช่น ดีกับช่ัว   ร้อน
กับหนาว หญิงกับชาย  เกิดกับท าลาย 

 การรู้จักตนเองเป็นความรู้สูงสุด 
 อย่าให้ความส าคัญกับตนเองมากกว่าผู้อื่น 

 อยู่อย่างเรียบง่าย ให้สอดคล้องกับธรรมชาติ
มากๆ 

 เต๋าเป็นค าสอน ไม่ใช่ศาสนา แต่ภายหลังมีคน
ท าให้เป็นศาสนา 

 

ลัทธิ อ้ีกวนเต๋า 
เป็นลัทธิใหม่หรือ เต๋าเพี้ยน ซ่ึงไม่มีอะไร

เกี่ยวกับเต๋าที่เรารู้จักกันอยู่ ลัทธินี้ก าเนิดขึ้นที่ไต้หวัน  
ขณะนี้ก าลังหาสมาชิกจากศาสนาต่างๆในประเทศไทย
เป็นการใหญ่โดยใช้ช่ือลัทธิว่า“อนุตรธรรม” ขอน า
ข้อเขียนของคุณกรองแก้วที่เล่าถึงเรื่องนี้มาให้ทราบ 

“ดิฉันถูกเพื่อนชวนแกมบังคับให้เข้าไปรับ
ธรรมะที่วัดจีนแห่งหนึ่งที่จังหวัดนครพนม เขาให้เข้าพิธี
รับพระ  จ่ายเงินคนละ 100 (หรือ 200 บาท แล้วแต่ส านัก
ของเขา)  เขาเรียกให้ไปเจิมหน้า เจิมลงตรงระหว่างคิ้ว 
เหนือดั้งจมูกหักเล็กน้อย เรียกว่า เปิดจุดญาณทวาร  เปิด
แล้วท าให้ตรัสรู้ได้ทันที เพราะเป็นยุคโลกเดือดร้อน
หนัก  ไม่ต้องรอปฏิบัติเสียเวลาหลายปี   แล้วก็ให้ค าลับ 
เรียกว่า รหัสคาถา   มีห้าค า คือ   อู่  ไท่  ฝ่อ หมี  เล่อ  ห้า
ค านี้ห้ามบอกใครเด็ดขาด  แต่ดิฉันคิดว่า ของดีมันจะปิด
ไว้เป็นความลับได้อย่างไร  เขาให้เรามีสมุดประจ าตัวเรา
อยู่เล่มหนึ่ง เหมือนสมุดพกงั้นนะคะ เขาให้กราบเช้า
กราบเย็น เอาติดตัวไปไหนต่อไหน ตอนนั้นดิฉันอยู่ ม.
ปลาย เพื่อนพาไป ก็ไปตามๆ เขา เขาบอกให้จดช่ือ ก็จด
ตามเขาไป แบบไม่ได้คิดอะไร เกรงใจเพื่อนมากกว่า 
เพราะเพื่อนรักชวนเรามา ทราบว่า เขามีอุบายให้ช่วยหา
สมาชิก  หาได้มากเท่าไร ก็ได้ไปสวรรค์สูงขึ้นเท่านั้น   
พอเขาจดชื่อเราแล้ว เราก็ต้องไปเข้าพิธีเพื่ออ่านชื่อของ
เรา แล้วเผากระดาษที่มีชื่อของเรา (เป็นภาษาจีน) นั้น 
เพื่อส่งไปให้เทพเจ้า มีจุดธูปหลายดอก แล้วให้เทพเจ้า
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บันทึกเอาไว้ ว่าเรามีชื่ออยู่บนสวรรค์แล้ว ไม่ว่าเราจะ
ตายตอนไหน ให้มั่นใจได้เลยว่าเราได้ไปเสวยสุขบน
สวรรค์แน่ๆ แล้วก็บริจาคเงินให้กับเขาไป    ในใจตอนนั้น
คิดว่า นั่นเป็นเรื่องที่ไม่มีเหตุผลเอาซะเลย แค่จ่ายเงิน 
100 บาท แล้วให้เขาอ่านชื่อเราเนี่ยนะ เราจะได้ไปอยู่
สวรรค์  ไร้สาระจังเลย แล้วเขาก็มีกฎ มีกติกา มีข้อห้าม
สารพัด ตอนนั้นฟังแล้ว ก็ไม่รู้สึกอะไร แต่เราก็รู้ตัว      
ณ ตอนนั้นว่า นี่ไม่ใช่วิถีแห่งผู้รู้หรอก ก็บอกไม่ถูกนะคะ 
ว่าท าไมคิดแบบนั้น ทั้งที่ไม่มีใครสอน แต่อีกใจหนึ่ง
ตอนนั้น กลับรู้สึกสงสารผู้คนที่ไปบันทึกชื่อมากกว่า เขา
ต้องการที่พึ่งทางใจยึดเหนี่ยว เขาไม่รู้ว่าหนทางแห่งการ
ไปสวรรค์ของคนพวกนี้นั้น มันก็ไม่ได้ท าให้หลุดพ้นจาก
ความทุกข์ทั้งปวงอย่างที่เขาคิด  เสียดายที่ต้องมา
เสียเวลางมงายกับเรื่องไร้สาระ เวลาตายไปจะเอาบุญ
ปลอมๆไปใช้ได้อย่างไร  บุญดีๆ ทางศาสนาพุทธก็ไม่เอา
เเล้วนี่  

อีกอย่างหนึ่ง เขาอ้างว่า ศาสนาอนุตรธรรม
หรือเต๋าของเขานั้น เป็นต้นก าเนิดของทุกศาสนา คือ 
พุทธ คริสต์ อิสลาม  เต๋า  ขงจื้อ  เกิดจากอนุตรธรรม
ทั้งนั้น   พระพุทธเจ้า พระเยซู   พระมูฮัมหมัด  ล้วนเป็น
ลูกน้องของอนุตรธรรมทั้งนั้น   เขาเป็นแม่ของศาสนาทั้ง
ปวง  ดิฉันว่าเป็นการหมิ่นศาสนาที่น่าฟ้องร้องเอาความ
ได ้

อีกอย่างหนึ่งไม่ใช่แค่อ้างถึง เฉพาะศาสนา
คริสต์ มีการอ้างถึงศาสนาต่างๆด้วยเช่นกัน  พูดง่ายๆก็
คือ อ้างถึง 5 ศาสนาเลย คือ พุทธ คริสต์ อิสลาม เต๋า        
ข๋งจื้อ โดยเฉพาะจะใช้ค าสอนของศาสนาพุทธทาง
มหายานมาดัดแปลง    มีการถือศีลกินเจ การบ าเพ็ญ
ธรรม การจ่ายซองท าบุญ การแจกหนังสือธรรมะ ซ่ึง
ลัทธินี้ได้โฆษณาชวนเช่ือว่า เป็นศาสนาที่สูงส่ง นับถือ
แล้วท าให้เกิดประโยชน์หลายอย่าง เช่น 

1. ท าให้เปลี่ยนแปลงชะตาชีวิตให้ดีขึ้น  ลด
เคราะห์ภัยพิบัติ 

2. รู้จักตนเองว่ามาจากไหน มีปัญญา 
3. ได้รับการถอนช่ือจากบัญชียมโลก ไปสถิต

บนสวรรค์ 

4. สามารถฉุดช่วยบรรพบุรุษ 7 ช้ัน ลูกหลาน 9 
ช้ัน พ้นจากนรกทั้ง 10 ขุมได้ 

5. ได้รับนิรโทษกรรมจากองค์ธรรมมาร 70 % 
6. มีไตรรัตน์สามารถคุ้มครองภัยได้(ไม่เหมือน

ไตรรัตน์ในศาสนาพุทธ ไม่เหมือนไตรรัตน์ของเต๋า) 
7. บ าเพ็ญธรรมจิตวิญาณจะกลับคืนสู่แดน

นิพพาน พ้นจากความทุกข์ทั้งปวง 
ค าสอนของลัทธินี้จะเอามาจากร่างทรงของ

หญิงสาว ที่ลัทธินี้เรียกว่า ร่างคุณ จะมีพวกเซียนต่างๆมา
เข้าทรงให้โอวาทเป็นภาษาจีน โดยเฉพาะจี้กง และ
โพธิสัตว์จันทร์ฯ พุทธเจ้า   นบีมูฮัมหมัด พระเยซู            
8 เซียน นาจา และอีกหลาย มั่วไปหมด   แต่คนที่หลงเช่ือ
และสาวกจะเป็นคนเรียบร้อย พูดจาไพเราะ แต่งกายสี
ขาวเรียบร้อย   กินเจ บ าเพ็ญพรหมจรรย์ ซ่ึงจะเอาความดี
มาแสดง แต่พวกสาวกไม่รู้ว่าเป็นการหลอกกันทั้งเพ  
เสียเวลาบ าเพ็ญความดีที่ถูกทางของศาสนาพุทธ   ตายไป
จะเอาบุญไหนไปได้พึ่ง  ชีวิตหน้าจะดีอย่างไร  แล้วที่
อวดว่าเจิมหน้าท่องคาถาแล้วส าเร็จตรัสรู้     ดิฉันก็ไม่
เห็นมีใครได้ส าเร็จสักคน  แต่ไม่เห็นมีใครคิดพิจารณา  
ยอมให้หลอกกันไปเรื่อยๆ  แล้วพาคนอื่นให้ไปถูกหลอก
ต่อไปเรื่อยๆ  ดิฉันสงสารคนเช่ือง่ายพวกนี้  พวกนี้ท า
บาป สร้างมิจฉาทิฐิให้ญาติมิตร  ดูถูกศาสนาของตนว่า
ไม่ดีเท่าของใหม่ บาปมากนะคะ 

 
พระโพธิธรรม 

 

ลัทธิอนุตรธรรมกลุ่มนี้ อ้างตัวว่าได้รับโองการ
จากพระเจ้าหรือเรียกว่าองค์ธรรมมารดาให้มาโปรด
ชาวโลก และบอกว่าปัจจุบันนี้ไม่มีศาสนาใดและคนใดที่
จะได้รับความรอดและไปสวรรค์ได้ ต้องได้รับธรรมจาก

http://homepage.mac.com/ironbellzendo/home/bodhidharma.jpg
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อาจารย์ผู้ถ่ายทอดธรรมะเท่านั้นถึงจะได้รับความรอดจะ
ได้ไปสวรรค์ได้    ส่วนมากกลุ่มนี้จะอ้างเรื่องราวประวัติ
ของพระสงฆ์ทางพุทธมหาญาณ  ตั้งแต่พระโพธิธรรม  
ซึ่งเป็นพระสงฆ์อินเดียที่มาเผยแพร่ธรรมะในจีน โดย
อ้างต่อไปว่า ได้มีการถ่ายทอดอนุตรธรรมจากพระโพธิ
ธรรมต่อมาเรื่อยๆ  จนถึงอาจารย์ปัจจุบัน ซึ่งไม่มีใคร
ทราบว่าคือใคร    

นอกจากนั้นยังอ้างถึงพระค าภีร์ไบเบิ้ลบางส่วน 
และอ้างถึงกางเขนของพระคริสต์ด้วย โดยบอกว่า ไม้
กางเขนอยู่ที่ตาสองข้างกับจมูก การจิ้มเจิมลงไปตรงนี้คือ
การประทับไม้กางเขนลงเป็นหน้า    คนกลุ่มนี้จะอ้างว่า
คนเราจะกลับสู่แดนนิพพานหรือสวรรค์ของพระเจ้าได้
ต้องได้รับไตรรัตน์หรือส่ิงวิเศษ3ประการ คือ จุดญาณ
ทวาร   รหัสคาถา และ ลัญจกร 

1. จุดญาณทวาร คือ จุดสถิตชีวิตสว่างดวง
ธรรมญาณ พวกลัทธินี้ก็จะเอาเรื่องพระเยซูโดนตรึง
กางเขนและมีโจรอยู่ด้านข้างพระองค์ทั้งสองข้าง  โดย
กลุ่มจะบอกว่ากางเขนของพระเยซูคือปริศนาธรรม 
กางเขนของโจรทั้งสองก็คือดวงตาซ่ึงดวงท าให้เกิดความ
ช่ัวจากการมองเห็นส่ิงไม่ดีและอยากได้ส่ิงต่าง  ส่วน
กางเขนของพระเยซูคือจุดญาณทวารก็คือใต้คิ้วทั้งสอง
ข้างอยู่บนดั้งจมูกระหว่างตาทั้งสอง ซ่ึงกลุ่มนี้อ้างเรื่อง
กางเขนแบบผิดๆ  โดยน าข้อความจากศาสนาคริสต์มา
ดัดแปลง (มัทธิว 7:13) คือ จงเข้าไปทางประตูแคบ
เพราะว่าประตูใหญ่และทางกว้างซ่ึงน าไปถึงความพินาศ
และคนที่เข้าไปทางนั้นมีมาก    ลัทธอินุตรธรรมนี้จะอ้าง
ว่าประตูที่แคบคือจุดญาณทวาร มนุษย์ต้องเปิดจุดญาณ
ทวารก่อนถึงจะไปสวรรค์ได้    ก็อยากให้พี่น้องชาว
คริสต์โปรดระวังกลุ่มนี้ด้วยนะคะ  เพราะลัทธินี้จะตีค า
ในไบเบิ้ลแบบผิดเพี้ยน เอามาเป็นประโยชน์แก่ลัทธิตน   

2. รหัสคาถา คือ คาถา:  อู่ ไท่ ฝอ หมี เล่อ    
ดิฉันทดลองท่องคาถานี้ดูหลายครั้ง  ก็ไม่ เห็นมี ส่ิง
มหัศจรรย์ใดๆที่เป็นมงคลเกิดขึ้น   มันก็เหมือนคาถาเวท
มนต์ทั้งหลายที่พวกเช่ือไสยศาสตร์ท่องบ่นกัน ช่วยอะไร
ไม่ได้จริง    ที่น่าสงสัยคือ เขาใช้อุบายบอกว่าเป็น
ความลับ อย่าไปบอกใครนะ จะท าให้คาถานี้หมดความ

ศักดิ์สิทธิ์ไปหมด สวรรค์จะไม่ยอมบอกอะไรให้อีกแล้ว 
มนุษย์จะเดือดร้อนโดยไม่มีเบื้องบนมาช่วย    อะไรๆเขา
ก็อ้างเบื้องบนไปหมด 

3. ลัญจกร พวกลัทธิอ้างว่าเป็นเครื่องหมายที่
จะพาให้พ้นจาก 81 มหันตภัยในธรรมกาลยุคขาว ซ่ึง
ลัทธินี้จะบอกว่าลัญจกรอยู่ที่มือทั้งสองของเราโดยบอก
ว่ามีอยู่สองจุดคือ ใต้นิ้วนางและนิ้วก้อย   พวกอาจารย์
ของลัทธิกล่าวว่า คนอื่นไม่มีโอกาสรู้ว่าที่นิ้วมือของเรามี
ของดีอยู่ ดิฉันเห็นว่าเป็นเรื่องงมงายที่สุดที่น ามาหลอก
ชาวบ้านที่ไม่รู้จักคิด 

ต่อมาดิฉันได้ทราบว่า ลัทธิอนุตรธรรมนี้  เป็น
ลัทธิหนึ่งที่มาจากไต้หวันช่ือ ลัทธิอี้กวนเต๋า   มีสองสาย
ไม่ถูกกัน   

วิธีปฏิบัติก็มีการให้รับธรรมะ กินเจ ไหว้พระ
หลายร้อยครั้ง   หาสมาชิก   มีการเข้าค่ายกันบ้าง มีวิธี
แยบยลในการชวนให้บริจาคเงิน และ ใช้เวลามากมายใน
การไปท ากิจกรรม จนบางคนไม่เป็นอันท ามาหากิน เอา
แต่หาคนไปเข้าลัทธิ และไปร่วมท ากิจกรรมกับเขา      
ทั้งยังส้ินทรัพย์ไม่น้อยไปกับการบริจาคในกิจกรรมต่างๆ
ของลัทธินี้  บางครอบครัวมีรายได้น้อย  ก็บริจาคจนแทบ
ไม่มีอะไรกิน ลูกหลานต้องอดอยาก 

อาจารย์ของพวกลัทธินี้พยายามท าให้ศิษย์
บริวารของตนละทิ้งศาสนาเดิม  เช่น บอกเสมอว่า ใน
ศาสนาพุทธนั้น มีพระสงฆ์ เลวๆนอกรีตนอกรอย
มากมาย  เช่น ดื่มเหล้า เล่นการพนัน มีเมีย  เล่นไสย
ศาสตร์  สะสมเงิน   สู้ลัทธิอนุตรธรรมไม่ได้ มีแต่คนดีๆ    
ดิฉันได้ยินพวกอาจารย์ใหญ่ๆของเขากล่าวย้ าหนักหนา
ในข้อความนี้  เพื่อให้ถอยห่างจากศาสนาพุทธ  ดิฉันเห็น
ว่า  มันเกินไป  พระที่เลวนั้นมีอยู่ พระที่ดีก็มีมาก   พระ
เลวบางคนมีอยู่ ก็ไม่ได้แปลว่าศาสนาพุทธเลว   ดิฉันเป็น
ห่วงคนไทยที่นับถือศาสนาพุทธมากๆ  เพราะว่าไม่ค่อยรู้
เรื่องของศาสนาพุทธเท่าใดนัก  ไม่รู้จักศาสนาพุทธดีพอ  
จึงไม่แน่นแฟ้นในศาสนา  พอเขามาชวนเข้าอนุตรธรรม 
ก็เกรงใจไปกับเขาง่ายๆ  ทั้งชวนลูกหลานภรรยาสามีไป
ด้วย  แล้วค่อยๆทิ้งศาสนาพุทธทีละน้อย  จนเข้าลัทธิ
อนุตรธรรมเต็มตัวทั้งครอบครัว   ไม่มีศาสนาพุทธใน
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หัวใจอีกแล้ว    จึงขอกล่าวว่า ลัทธิอนุตรธรรมเป็นภัยต่อ
ความมั่นคงของพุทธศาสนา” 

อยากให้ผู้อ่านพิจารณาค าสอนของลัทธิอนุตร
ธรรม เพื่อดูว่าลัทธิอนุตรธรรม กล่าวตู่ดูแคลนศาสนาอื่น
หรือไม่ ดังนี ้
“อนุตตรธรรมเป็นแก่น ส่วนศาสนาเป็นคณุประโยชน ์

อนุตตรธรรมเป็นรากเงา้ ส่วนศาสนาเป็นกิง่ก้าน  

อนุตตรธรรมเป็นแก่นธรรมที่อยูภ่ายใน  

ส่วนศาสนาเป็นคุณประโยชน์ของธรรมะที่อยู่ภายนอก 
ไม่ว่าจะเป็นศาสนาใดในโลก ก็แล้วแต่ ขึ้นชื่อว่า  ศาสนัง 
ขึ้นชื่อว่าเป็นการสั่งสอน ล้วนเป็นสิ่งที่อยู่เปลือกนอก
ทั้งนั้น ยังไม่ได้เข้าถึงแก่นข้างใน”* เป็นอันว่า เขากล่าว
ยกตัวว่า   ลัทธิอนุตรธรรมวิเศษสุด ไม่มีศาสนาใดจะยิ่ง
กว่า    ใครจะเช่ือก็เชื่อไปเถิดครับ ส่วนผมไม่เชื่อเด็ดขาด 

............................................................................................................................. ...................................................................................................... 

 
 

                                                                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                             
*   อนุตตรธรรม กับ ศาสนา ถ้าเข้าใจหวัข้อนี้ก็เข้าใจ อนุตตรธรรมได้   
     http://board.palungjit.com/ 
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  2.3  หัวข้อย่อย  ใช้ตัวอักษรขนาด  14  ตัวหนา 
  2.4  บทคัดย่อและเนื้อเรื่อง  ใช้ตัวอักษรขนาด  14  ตัวปกติ 
 3.  รูปภาพหรือตารางให้บรรจุอยู่ในเนื้อหาและส่ง  File รูปภาพหรือตารางต่างหากด้วย 
 

การเรียงล าดับเนื้อหา 
 1.  บทความวิจัย 
  1.1    ช่ือเรื่อง  (Title)  ควรกะทัดรัด มีทั้งช่ือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับภาษาไทยให้พิมพ์ช่ือ
เรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
  1.2    ช่ือผู้เขียนและที่อยู่  ให้ระบุช่ือเต็ม-นามสกุลเต็ม  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ระบุต าแหน่งทาง
วิชาการ  หน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัด  หมายเลขโทรศัพท์  โทรสาร  และ E-mail address ที่สามารถติดต่อได้ 
  1.3    บทคัดย่อ  (Abstract)  ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกินอย่างละ 15 บรรทัด 
  1.4    ค าส าคัญ  (Keywords)  ก าหนดค าส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละ
ภาษา อย่างละไม่เกิน 5 ค า 
  1.5    บทน า (Introduction) 
  1.6    วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  1.7    ขอบเขตของการวิจัย 
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  1.8    วิธีการด าเนินงานวิจัย  ประกอบด้วย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  วิธีการสุ่มตัวอย่าง  เครื่องมือใน
การวิจัย  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.9    ผลการวิจัย  (Results)  เสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจน ตรงประเด็นตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย 
  1.10  การอภิปรายผล  หรือการวิจารณ์ (Discussion)  เป็นการช้ีแจงผลการวิจัยว่าตรงกับวัตถุประสงค์/
สมมติฐานของการวิจัย สอดคล้องหรือขัดแย้งกับแนวคิด ทฤษฎี หรือผลการวิจัยของผู้อื่นหรือไม่ อย่างไร เหตุใดจึงเป็น
เช่นนั้น 
  1.11  ข้อเสนอแนะที่จะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  และข้อเสนอแนะแนวทางในการท าวิจัยครั้ง
ต่อไป 
  1.12  กิตติกรรมประกาศ  (Acknowledgements)  ระบุส้ันๆ ว่า งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนและความ
ช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือผู้ใดบ้าง (ถ้ามี) 
  1.13  เอกสารอ้างอิง  การอ้างอิงใช้ระบบการอ้างอิงแบบ  APA 
 2.  บทความวชิาการ 
  2.1-2.4  เหมือนกับบทความวิจัยข้อ 1.1-1.4 
  2.5    บทน า  (Introduction)  เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจของเรื่องที่น าเสนอก่อนน าเข้าสู่เนื้อหาในแต่ละ
ประเด็น 
  2.6    เนื้อเรื่อง  ควรจ าแนกหัวข้อประเด็นให้ชัดเจน  เพื่อความสะดวกในการอ่านและการท าความเข้าใจ  
หัวข้อต่างๆ  ในเรื่อง  ต้องเป็นค า  ข้อความ  หรือวลีที่สมบูรณ์ชัดเจน   
  2.7    บทสรุป  (Conclusion)  เพื่อขมวดปมเรื่องที่น าเสนอ พร้อมข้อเสนอแนะจากผู้เขียนเกี่ยวกับเรื่อง
ดังกล่าว ส าหรับให้ผู้อ่านได้พิจารณาประเด็นที่น่าสนใจต่อไป 
  2.8    เอกสารอ้างอิง  การอ้างอิงใช้ระบบการอ้างอิงแบบ  APA 
 

การส่งต้นฉบับ 
 1.  ส่งต้นฉบับทาง  E-mail ไปยังกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการปรทิรรศน์  
นางสาวพรรษวรรณ    สุขสมวัฒน์   nuufonz@hotmail.com หรือ lplangklang@hotmail.com หรือ 
 คณะวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 96 ถนนปรีดีพนมยงค ์
 ต าบลประตูชัย  อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เมื่อบรรณาธิการได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าจะต้องแก้ไข
เบื้องต้นหรือไม่  ถ้าไม่ต้องแก้ไขเบื้องต้นจะน าส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาคุณค่าต่อไป 
 3.  เมื่อได้รับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งข้อคิดเห็นให้ผู้เขียนปรับปรุงแก้ไขและ
ส่งกลับมาใหม ่
 4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้ผู้เขียน  
จ านวน  2  เล่ม   
............................................................................................................................. ...................................................................................................... 



 


