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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัญหาและหาสาเหตุของความล่าช้าในการจัดส่งสินค้า (2) ปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการจัดส่งให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (OTIF > 95.00) และ (3) สร้างความเช่ือมั่นพร้อมทั้งเพิ่ม
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยสุ่มตัวอย่างประเมินผลจากค าสั่งซื้อจ านวน 14 รายการ 
รวมทั้งสิ้น 392,600 ช้ิน มูลค่ารวม 1,756,620 บาท ระดับความเชื่อมั่นเฉลี่ยของค่า OTIF ก่อนการปรับปรุงอยู่ที่ร้อยละ 90 
และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 97 หลังการปรับปรุง เป็นการเก็บข้อมูลด าเนินการในลักษณะทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ โปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล, ทฤษฎี ABC Analysis ส าหรับ
จัดล าดับความส าคัญของสินค้า (Gopalakrishnan & Sundaresan, 1977), การวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้แผนผังก้างปลา 
(Fishbone Diagram), การปรับปรุงกระบวนการโดยใช้วงจร PDCA และการวิเคราะห์ผลการส่งมอบโดยใช้ตัวช้ีวัด OTIF 
(On Time In Full) ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพของการส่งมอบสินค้าอย่างครบถ้วนและตรงเวลา 

ผลการศึกษาพบว่า การเพิ่มขึ้นของค่า OTIF อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) สะท้อนว่าการส่งมอบสินค้าที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา เป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 
                                                             
1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(Department of Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat 
University under Royal Patronage) E-mail: (samaporn.cha@vru.ac.th)  
2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(Department of Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat 
University under Royal Patronage) E-mail: (Thanitnan@vru.ac.th) 
3 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(Department of Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat 
University under Royal Patronage) E-mail: Kittinun@vru.ac.th 
4 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(Department of Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat 
University under Royal Patronage )E-mail: nisakorn@vru.ac.th 
5 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(Department of Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat 
University under Royal Patronage) E-mail: Watcharaphon@vru.ac.th 
*Corresponding author, e-mail: samaporn.cha@vru.ac.th 



12 | Journal of Management Science Review Vol.27 No.2 (May-August 2025) 
 

ค าส าคัญ: การปรับปรุงประสิทธิภาพ, การจัดส่งสินค้าให้ทันเวลา, การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
 

Abstract  
 This research aimed to (1) identify the problems and causes of delays in product delivery, (2) 
improve and develop delivery processes to meet the organization’s target (OTIF greater than 95.00), and 
(3) build customer confidence and maximize satisfaction. A quantitative research approach was 
employed, evaluating data from 14 purchase orders totaling 392,600 units, with a combined value of 
1,756,620 baht. The average OTIF (On Time in Full) score before improvement was 90 percent, which 
increased to 97 percent after improvement. Both primary and secondary data were collected. Data 
analysis tools included Microsoft Excel for statistical analysis, ABC Analysis (Gopalakrishnan                    
& Sundaresan, 1977) for prioritizing products, the Fishbone Diagram for identifying root causes, the PDCA 
cycle for process improvement, and OTIF metrics to assess delivery performance. 

The results indicated a statistically significant increase in OTIF (p < .001), demonstrating that 
accurate, complete, and timely deliveries are critical for enhancing supply chain efficiency, improving 
customer satisfaction, and strengthening an organization’s sustainable competitive advantage. 

 
Keywords: Performance Improvement, On-Time Delivery, Supply Chain Management 
 
วันที่รับบทความ : 16 พฤษภาคม 2568 วันที่แก้ไขบทความ : 29 กรกฎาคม 2568 วันที่ตอบรับตีพิมพบ์ทความ : 6 สิงหาคม 2568 
 
1. บทน า  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
           โดยทั่วไป องค์กรมักให้ความส าคัญล าดับแรกกับคุณภาพของสินค้าและบริการ รองลงมาคือระดับราคาที่
สามารถแข่งขันได้เมื่อเทียบกับคู่แข่งในตลาด อย่างไรก็ตาม การส่งมอบสินค้าตรงเวลาและครบถ้วนถือเป็นอีกปัจจัย
ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว ทั้งนี้ หลายองค์กร
มักละเลยการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการส่งมอบอย่างเป็นระบบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานและขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Wang & Zhao, 2021; Nguyen & Tran, 2022; 
Garcia & Lee, 2023) 
            ปัจจุบัน ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมได้ก าหนดตัวช้ีวัด “การส่งมอบตรงเวลาและครบถ้วน (On Time in Full: 
OTIF)” เป็นดัชนีส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจั ดการห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากสามารถสะท้อน
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความพึงพอใจของลูกค้า และมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการได้อย่างเป็นรูปธรรม แนวทาง
ดังกล่าวสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560) ซึ่งผลักดันให้องค์กรปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง พัฒนาศักยภาพบุคลากร     
น าเทคโนโลยีและเครื่องจักรสมัยใหม่มาใช้ ตลอดจนประยุกต์ใช้เทคนิคการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต       
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Wang & Zhao, 2021; 
Garcia & Lee, 2023)  
            การส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวนจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า โดยถือเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักของการบริหารห่วงโซ่อุปทานขององค์กร ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นในตราสินค้า
และบริการ ส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนท่ีระดับความเช่ือมั่น >90% 
ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) ในมิติของ
กิจกรรมจัดซื้อจัดหา (Purchasing and Procurement: ILPI4) และด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของการส่งมอบ
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ผลิตภัณฑ์ขององค์กร (Supplier Delivered On-Time In Full Rate: ILPI4R) (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2562) 
นอกจากนี้ OTIF ยังเป็นตัวช้ีวัดส าคัญส าหรับการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง             
(Chen  et al., 2021; Rahman et al.,  2023) ส่งผลให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ (Garcia & Lee, 2023) 
 ความส าคัญของการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน จึงมีความส าคัญและกลายเป็นมาตรฐานท่ีส าคัญใน
การบริหารห่วงโซ่อุปทานของทุก ๆ องค์กร เนื่องมาจากความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้
ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย กระบวนการท างานมีความซับซ้อน การขาดแคลนวัตถุดิบ ความล่าช้าของกระบวนการ
ผลิต ค่าแรงพิเศษที่เกี่ยวข้องกับเวลารอ ค่าใช้จ่ายและการแก้ไขในสายการผลิต ค่าขนส่งที่เพิ่มขึ้น หรือข้อร้องเรียน   
ต่างๆ ของลูกค้า ส่งผลท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการส่งมอบ ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2567 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 90 น้อยกว่าเป้าหมายขององค์กร (OTIF > 95%) น าไปสู่การวิจัยเรื่อง การปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าตรงเวลาและครบตามจ านวน กรณีศึกษา บริษัท FFF จ ากัด (Ahmed & Tan, 
2025; Rahman et al., 2023) 
    1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 ศึกษาปัญหาและหาสาเหตุของความล่าช้าในการจัดส่งสินค้า 
1.2.2 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดส่งให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (OTIF > 95.00) 
1.2.3 สร้างความเชื่อมั่นพร้อมทั้งเพิ่มความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า  

     1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สาเหตแุละพัฒนาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการสง่มอบสินค้าให้ตรง
เวลาและครบถ้วน (On Time In Full: OTIF) โดยศึกษายอดสั่งซื้อสินค้า 14 รายการจากทั้งหมด 19 รายการ ภายใน
บริษัท FFF จ ากัด สาขาหลัก ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 การด าเนินงานวิจัยประยุกต์ใช้     
เทคนิค ABC Analysis เพื่อจัดล าดับความส าคัญของลูกค้า ผังก้างปลา (Fishbone Diagram) ส าหรับวิเคราะห์สาเหตุ 
และวงจร PDCA ในการวางแผน ด าเนินการ ติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง นอกจากนี้ ใช้ตัวช้ีวัด OTIF               
เป็นเกณฑ์วัดประสิทธิภาพการส่งมอบ ขอบเขตการเก็บข้อมูลครอบคลุมยอดสั่งซื้อจริงและกระบวนการติดตามการส่ง
มอบสินค้าในช่วงเวลาดังกล่าว โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับประสิทธิภาพและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 

ตารางที ่1 สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน ข้อความสมมติฐาน 
H1 การปรับปรุงกระบวนการจัดส่งด้วยเทคนิคเชิงระบบ สามารถเพิ่มสัดส่วนการส่งมอบสินค้าตรงเวลาและ

ครบถ้วน (OTIF) ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
H2 การปรับปรุงกระบวนการจัดส่งตามแนวทางที่ก าหนด ช่วยลดความล่าช้าในการจัดส่งสินค้าได้อย่างมี

นัยส าคัญ 
H3 การปรับปรุงกระบวนการจัดส่งที่ท าให้สินค้าส่งมอบตรงเวลาและครบถ้วน ส่งผลต่อการเพิ่มความ

เชื่อมั่นและความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ 
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
    2.1 การแบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังโดยเทคนิค ABC Analysis การจัดล าดับความส าคัญของสินค้าคงคลัง                           
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการจัดการสินค้าคงคลังต่ าที่สุด แต่อย่างไรก็ตามบริษัทมักจะมีสินค้าคงคลัง
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มากมายหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ ช้ินส่วนประกอบหรือสินค้าส าเร็จรูป ถ้าจะให้ความสนใจควบคุมสินค้าท้ังหมดนี้
อย่างใกล้ชิด อาจท าให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและเสียเวลามาก ดังนั้น การควบคุมสินค้าคงคลังควรพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของชนิดสินค้าคงคลังด้วย ควรจ าแนกประเภทของสินค้าคลังออกเป็น ชนิดที่มีความส าคัญมากและชนิดที่มี
ความส าคัญรองลงไป วิธีนี้เรียกว่า ABC Analysis ซึ่งมีหลักการในการจ าแนกสินค้าคงคลังออกตามจ านวนเงินของสินค้า
คงคลังที่หมุนเวียนในรอบปี ซึ่ง สินค้าจะถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A คือ กลุ่มที่มีมูลค่าสูงประมาณร้อยละ 70 - 80 
ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด กลุ่ม B คือ กลุ่มที่มีมูลค่าปานกลางประมาณร้อยละ 15 - 25 ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด และกลุ่ม 
C คือ กลุ่มที่มีมูลค่าต่ าประมาณร้อยละ 5 - 10 ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด เนื่องจากเป็นวิธีการที่ได้ผลลัพธ์มากและได้
กล่าวถึงรายละเอียดการจ าแนกสินค้าคงคลังแบบ ABC ไว้ดังน้ี (Siangwong et al., 2019) 

 
ตารางที ่2 เกณฑ์การแบ่งกลุ่มสินค้าด้วย ABC Analysis  
 

กลุ่ม ร้อยละของมลูค่าสินค้าท่ีจัดส่งทั้งหมด ร้อยละของปรมิาณสินค้าที่จดัส่งทัง้หมด 
A 70-80 10-20 
B 15-25 30-40 
C 5-10 40-50 

ที่มา: Siangwong et al., 2019 
 
     2.2 การส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน (On Time In Full : OTIF) 
 จากงานวิจัยของ Timothy McLean (2017) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการส่งมอบตรงเวลาและครบตาม
จ านวน (On Time In Full: OTIF) ซึ่งเป็นมิติที่ส าคัญที่สุดในห่วงโซ่อุปทาน กุญแจส าคัญในการส่งมอบผลิตภัณฑ์      
ตรงเวลาและครบถ้วน คือการพัฒนากระบวนการและห่วงโซ่อุปทานที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เร็ว 
เวลาน าเป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญของเวลา เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพสูงเวลาของการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ การส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวนคือการพัฒนากระบวนการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า เพิ่มความเช่ือมั่นในตัวสินค้าและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร เวลาจึงเป็นตัวช้ีวัดการด าเนินการต่าง ๆ ที่องค์กรต้องพิจารณา องค์กรต้องค านวณการปฏิบัติตามค าสั่งซื้อ
ของลูกค้า McLean (2017) 
 

OTIF= จ านวนรายการส่งมอบสินค้าตรงเวลาและครบตามจ านวน x100 

 

จ านวนรายการสั่งช้ือสินค้าทั้งหมด 
 

     2.3 เทคนิคผังก้างปลา การวิเคราะห์แบบแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) แผนภูมิก้างปลาเป็นแผนภูมิที่
แสดง สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาหลกั ซึ่งจะแสดงผลหรือผลเสียนั้นๆ ไว้ท่ีปลายก้างปลาหรือส่วนหัวปลา และแสดง สาเหตุ
หรือปัจจัยองค์ประกอบที่ท าให้เกิดผลหลักไว้ท่ีก้างปลาย่อย ๆ ที่ต่อออกจากกระดูกปลา หรือก้างฝอย หลักการเบื้องต้น
ของแผนภูมิก้างปลา (Ishikawa, 1986) 
     2.4 วงจรคุณภาพ PDCA วงจรคุณภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานขององค์กร Deming ได้น าเสนอ
วงจรคุณภาพประกอบด้วย 4 ส่วน ที่ส าคัญ ดังนี้ 1) การวางแผน (Plan) 2) การปฏิบัติ (Do) 3) การตรวจสอบ (Check) 
และ 4) การปรับปรุงแก้ไข (Action) PDCA มีเป้าหมายมุ่งเน้นการลักษณะการท างานอย่างเป็นระบบในการปรับปรุง
และแก้ไขอย่างต่อเนื่อง (Deming, 1938) 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Chen et al. (2021) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบตรงเวลาในอุตสาหกรรมการผลิต 
โดยใช้เทคนิค Lean Six Sigma ร่วมกับการวิเคราะห์สาเหตุราก (Root Cause Analysis) พบว่าการปรับปรุง
กระบวนการจัดส่งและการวางแผนเส้นทางช่วยเพิ่มอัตราการส่งมอบตรงเวลาจากร้อยละ 88 เป็นร้อยละ 95 ภายใน     
6 เดือน โดยการวัดผลครอบคลุมถึงคุณภาพสินค้าและความยืดหยุ่นในการจัดส่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

Kumar & Singh (2022) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นในการส่งมอบ (Delivery Flexibility) 
และความน่าเช่ือถือ (Delivery Reliability) ต่อความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้าในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ผลวิจัย
ช้ีให้เห็นว่าความยืดหยุ่นและความน่าเชื่อถือมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและการซื้อซ้ าของลูกค้า 

Rahman et al. (2023) วิ จั ยการใช้ตั ว ช้ี วั ด  OTIF (On-Time In-Full) เพื่ อป ระ เมิ นประสิ ท ธิภ าพ           
ซัพพลายเออร์ ในอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่าการขาดการสื่อสารระหว่างฝ่ายผลิตและฝ่ายจัดส่งเป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้
อัตราการส่งมอบต่ า และแนะน าการปรับปรุงการประสานงานภายในองค์กรเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 

Ahmed & Tan (2025) เสนอกรอบแนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบในห่วงโซ่อุปทาน        
แบบยั่งยืน โดยช้ีว่าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน แต่ยังช่วยเสริมภาพลักษณ์องค์กร
และเพิ่มความพึงพอใจลูกค้าในระยะยาว 

 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  

4.1 การวิจัยนี้เป็น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าให้
ตรงตามเวลาที่ลูกค้าก าหนดและครบถ้วนตามจ านวน โดยศึกษากระบวนการท างานและข้อมูลการจัดส่งสินค้าปัจจุบัน
เพื่อวิเคราะห์ปัญหา วางแผนการปรับปรุง และประเมินผลหลังด าเนินการตามวงจร PDCA (Plan–Do–Check–Act) 
(Deming, 1986) 
    4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรในการวิจัยคือข้อมูลค าสั่งซื้อและการจัดส่งสินค้าของบริษัท FFF จ ากัด ในช่วง 6 เดือน (เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2567 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567) รวมทั้งหมด 285,000 ช้ิน ส่วนกลุ่มตัวอย่างคือข้อมูลรายการสินค้าที่

Process 

1.หาสาเหตุที่ท าให้การจดัส่งสินคา้ล่าช้า 
2.ปรับปรุงและพัฒนาการจดัส่งสนิค้าให้
สอดคล้องตามเป้าหมายขององค์กร 
3.สร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับลูกค้า 

Input Output 

ทบทวนวรรณกรรม 

การสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ลูกค้า 

ผังก้างปลา PDCA On Time in Full (OTIF) 

 

วิเคราะหป์ัญหาเพื่อ
หาสาเหตุที่แท้จริง 

แก้ไขปัญหา 

ABC Analysis 
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จัดล าดับความส าคัญจ านวน 14 รายการ ได้แก่ สินค้ารหัสที่ 001, 002, 003, 006, 007, 008, 009, 013, 014, 015, 
016, 017, 018 และ 019 ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ ABC Analysis 
     4.3 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

        4.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ การเก็บข้อมูลการส่งมอบสินค้า เช่น รายงานการจัดส่ง , บันทึก   
การสั่งซื้อ และฐานข้อมูลการจัดส่งสินค้า 

          4.3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
                  1) โปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

2) ทฤษฎี ABC Analysis ส าหรับจัดล าดับความส าคัญของสินค้า (Gopalakrishnan & Sundaresan, 
1977)    
                  3) การวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram)  
                  4) การปรับปรุงกระบวนการโดยใช้วงจร PDCA  

                5) การวิเคราะห์ผลการส่งมอบโดยใช้ตัวช้ีวัด OTIF (On Time In Full) ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพของ    
การส่งมอบสินค้าอย่างครบถ้วนและตรงเวลา 

          4.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บข้อมูลด าเนินการในลักษณะทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังนี้ 
          1) รวบรวมจากรายงานการจัดส่งสินค้าจริงของบริษัท FFF ย้อนหลัง 6 เดือน ตั้งแต่ เดือนมกราคม   
พ.ศ. 2567 ถึง เดือนมิถุุนายน พ.ศ. 2567 
                   2) ศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น งานวิจัย ต ารา วารสาร และบทความทางวิชาการ 
                   3) ศึกษาข้อก าหนดและระยะเวลาการจัดส่งสินค้าในแต่ละค าสั่งซื้อ 
        4) วิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบัน เปรียบเทียบกับเวลาที่ลูกค้าก าหนด และต้นทุนที่เกิดจากความ
ล่าช้า 
        5) ศึกษาข้อมูลสินค้าท่ีจัดส่งจริงตามเงื่อนไขของลูกค้า 
        6) วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

4.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
     1) การวิเคราะห์แบบแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) เพือ่วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการจัดส่ง โดยการเก็บข้อมูลจากพนักงานที่ท างานในกระบวนการท างานที่มีปัญหาโดยตรง และจากเอกสาร  
การบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ของบริษัทตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ไปที่กระบวนการท างาน เนื่องจากเป็นปัญหาที่
ทางบริษัทสามารถจัดการกับปัญหาได้ทันทีและใช้เวลาในการแก้ไขปัญหาไม่นาน 

   2) วิเคราะห์ข้อมูลการส่งมอบสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา บริษัท FFF จ ากัด ตั้งแต่เดือนมกราคม        
พ.ศ. 2567 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2567 น ามาจัดล าดับกลุ่มสินค้าคงคลังโดยการใช้เทคนิค ABC Analysis แล้ววิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สูตรการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน (OTIF) คือ  

OTIF= จ านวนรายการส่งมอบสินค้าตรงเวลาและครบตามจ านวน x100 

 
จ านวนรายการสั่งช้ือสินค้าทั้งหมด 

                 เพื่อประเมินผลก่อนและหลังการปรับปรุง พร้อมวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา และวางแผน
ปรับปรุงตามหลัก PDCA  

3) วิเคราะห์ประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้า โดยเปรียบเทียบค่า  OTIF ก่อนและหลังการปรับปรุง      
และน าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในอนาคต 
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4. สรุปผลการวิจัย 

5.1 การแบ่งกลุ่มสินค้า ABC (ABC Analysis)  
           ข้อมูลการจัดส่งสินค้าของบริษัท FFF จ ากัด ย้อนหลัง 6 เดือน ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึง มิถุนายน 
พ.ศ. 2567 จ านวน 14 รายการ จากสินค้าทั้งหมด 19 รายการ จ านวน 285,000 ช้ิน โดยมีมูลค่ารวมทั้งหมด 
1,019,850 บาท จากการจัดกลุ่มสินค้าตามมูลค่าการสั่งซื้อของลูกค้า ด้วยการวิเคราะห์ ABC พบว่า สินค้าคงคลังกลุ่ม A 
มีจ านวน 7 รายการ คิดเป็นร้อยละ 68.42 ของรายการสินค้าที่จัดส่งให้กับลูกค้า สินค้าที่จัดส่งมีมูลค่าการสั่งซื้อรวมมาก
ที่สุด คือ 824,600 บาท หรือคิดเป็นมูลค่าร้อยละ 80.86 สินค้ากลุ่ม B มีจ านวน 7 รายการ คิดเป็นร้อยละ 21.05 โดยมี
มูลค่าการสั่งซื้อรวม 143,500 บาท หรือคิดเป็นมูลค่าร้อยละ 14.07 และสินค้ากลุ่ม C มีจ านวน จ านวน 5 รายการ      
คิดเป็นร้อยละ 10.53 มีมูลค่าการสั่งซื้อรวม 51,750 บาท หรือคิดเป็นมูลค่าร้อยละ 5.07 ตามตารางที่ 3 และเกณฑ์      
การแบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังด้วย ABC Analysis ใช้เกณฑ์มูลค่าต่อปริมาณค าสั่งช้ือสินค้ า ตามตารางที่ 2 หลังจาก        
การวิเคราะห์ ABC Analysis ผู้วิจัยท าการศึกษาเฉพาะค าสั่งช้ือสินค้ากลุ่ม A และ B ช่ึงมีรายการสินค้าทั้งหมด 14 รายการ 
เนื่องจากถือเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญสูงสุดและส าคัญรอง ฉะนั้นการด าเนินการจัดส่งสินค้าจึงต้องด าเนินการให้เหมาะสม  
 
ตารางที ่3 ผลการจัดกลุ่มรายการสินค้าท่ีจัดส่งให้กับลูกค้าของบริษทักรณีศึกษาด้วยการวิเคราะห์ ABC 
 

ตารางแสดงผลการจดักลุ่มค าสั่งช้ือสินค้าของบริษัทกรณศีึกษาด้วยการวิเคราะห์ ABC 
ล าดับ รหัสสินค้า จ านวนขาย 

(ช้ิน) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
มูลค่ารวม 

(บาท) 
% รายการ

สนิค้า 
%สะสม กลุ่ม 

1 013 20000 10.00 200000 19.61 19.61 

A 

2 003 60000 3.00 180000 17.65 37.26 
3 017 20000 8.40 168000 16.47 53.73 
4 007 50000 1.94 97000 9.51 63.24 
5 015 20000 3.85 77000 7.55 70.79 
6 014 20000 3.03 60600 5.94 76.74 
7 016 5000 8.40 42000 4.12 80.86 
8 019 10000 3.30 33000 3.24 84.09 

B 

9 018 10000 3.00 30000 2.94 87.03 
10 009 10000 1.86 18600 1.82 88.86 
11 006 10000 1.63 16300 1.60 90.45 
12 008 10000 1.56 15600 1.53 91.98 
13 001 5000 3.00 15000 1.47 93.45 
14 002 5000 3.00 15000 1.47 94.93 
15 005 10000 1.37 13700 1.34 96.27 

C 
16 010 5000 2.22 11100 1.09 97.36 

17 012 5000 2.22 11100 1.09 98.45 
18 011 5000 1.92 9600 0.94 99.39 
19 004 5000 1.25 6250 0.61 100.00 

รวม 285000 64.95 1019850    
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ตารางที ่4 ผลการจัดกลุ่มค าสั่งช้ือสินค้าด้วยการวิเคราะห์ ABC Analysis 
 

กลุ่ม จ านวนรายการ มูลค่าการสั่งซื้อ (บาท) ร้อยละมูลคา่ สัดส่วน(มูลค่าสะสม) 

A 7 824600 80.86 80.86 
B 7 143500 14.07 94.93 
C 5 51750 5.07 100.00 

  19 1019850 100.00 - 
 

5.2 ผลการศึกษาก่อนการปรับปรุง 
  การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้า ระหว่างเดือนมกราคม  พ.ศ. 2567      
ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 ปรากฎดังตารางที่ 5  
 

ตารางที่ 5 ข้อมูลก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้า ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2567 

 ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2567 บริษัทมีจ านวนรายการสั่งซื้อสินค้าเฉลี่ย                 
เดือนละ 42,500 ช้ิน แต่สามารถส่งมอบสินค้าได้เฉลี่ยเดือนละ 38,400 ช้ิน ซึ่งคิดเป็นอัตราการส่งมอบตรงเวลาและ
ครบถ้วน (% OTIF) อยู่ท่ี 90% ตลอดทั้ง 6 เดือน 

 

เดือน 
จ านวนรายการ ส่ง
มอบสินค้า (ช้ิน) 

จ านวนรายการ สั่งซื้อ
สินค้า(ช้ิน) 

% OTIF 

มกราคม 2567 38,400 42,500 90% 
กุมภาพันธ ์2567 38,400 42,500 90% 
มีนาคม 2567 38,400 42,500 90% 
เมษายน 2567 38,400 42,500 90% 

พฤษภาคม 2567 38,400 42,500 90% 
มิถุนายน 2567 38,400 42,500 90% 

% OTIF 230,400 255,000 90% 
  
 จากตารางที่ 5 พบว่า จ านวนรายการส่งมอบสินค้า คงที่ที่ 38,400 ช้ินต่อเดือน แสดงถึงความสามารถใน     
การส่งมอบสินค้าของบริษัทที่ไม่เพิ่มขึ้นตามปริมาณค าสั่งซื้อ อัตรา % OTIF คงที่ร้อยละ 90 ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายของ
บริษัทที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 95 แสดงให้เห็นถึงปัญหาการส่งมอบล่าช้าและ/หรือไม่ครบถ้วนอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลนี้เป็น
ฐานข้อมูลก่อนการปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อใช้เปรียบเทียบผลลัพธ์หลังจากมีการพัฒนากระบวนการจัดส่ง 

4.1 การวิเคราะห์ปัญหาการส่งมอบล่าช้า 
 เก็บบันทึกข้อมูลจากปัญหาการส่งมอบล่าช้าหลักแบ่งเป็น 3 ประเภทที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับ    
การจัดการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Execution) การจัดการผลิต (Missed Firm Order) ด้านการจัดการค าสั่งซื้อและ
เงื่อนไขในการสั่งสินค้าของลูกค้า (Missed Lead Time) ท าให้ไม่สามารถก าหนดวันท่ีส่งมอบ ดังตารางที่ 6 ข้อมูลการส่ง
สินค้าครบตามจ านวน ก่อนการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบ 
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ตารางที่ 6 ข้อมูลการส่งสินค้าครบตามจ านวน ก่อนการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า 
ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2567  ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2567 บริษัทมีจ านวนการสั่งสินค้าจากลูกค้าเฉลี่ยเดือนละ 
42,500 ช้ิน โดยแบ่งเป็นจ านวนสินค้าท่ีส่งครบตามจ านวนในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

เดือน 
การจัดการด้าน 
โลจสิติกส์(ช้ิน) 

การจัดการ
ผลิต(ช้ิน) 

การสั่งสินคา้ของ
ลูกค้า(ช้ิน) 

การสั่งในเวลา
ที่ก าหนด(ช้ิน) 

รวม 

มกราคม 2567 - 1,100 3,000 38,400 42,500 
กุมภาพันธ ์2567 1,000 1,000 2,100 38,400 42,500 
มีนาคม 2567 600 1,000 2,500 38,400 42,500 
เมษายน 2567 500 1,100 2,500 38,400 42,500 

พฤษภาคม 2567 1,000 600 2,500 38,400 42,500 
มิถุนายน 2567 - 600 3,500 38,400 42,500 

รวม 3,100 5,400 16,100 230,400 255,000 
  
 พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับจ านวนการจัดการด้านโลจิสติกส์และการจัดการผลิตในบางเดือนมีค่าต่ าและบางเดือนไม่
มีข้อมูล ( - ) แสดงถึงปัญหาด้านการจัดการและประสิทธิภาพของหน่วยงานเหล่านี้  จ านวนการสั่งสินค้าของลูกค้าที่ส่ง
ครบตามจ านวนมีการเปลี่ยนแปลง แต่โดยรวมอยู่ที่ 16,100 ช้ิน ซึ่งน้อยกว่าจ านวนรวมที่สั่งซื้อท้ังหมด จ านวนการสั่งใน
เวลาที่ก าหนด (38,400 ช้ิน) ค่อนข้างคงที่และสูงสุดในแต่ละเดือน แต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองยอดรวมที่สั่งซื้อได้เต็มที่
สะท้อนปัญหาที่ต้องได้รับการปรับปรุง เพื่อให้สามารถส่งสินค้าครบตามจ านวนและตรงเวลามากขึ้น 
 
5. การวิเคราะห์หาสาเหตุด้วยแผนผังก้างปลา 

การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการจัดการค าสั่งซื้อและเง่ือนไขในการสั่งสินค้าของลูกค้าด้วย
แผนผังก้างปลา 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2 สาเหตุและผลกระทบ (Fishbone Diagram) การขาดระยะเวลาในการผลิต (Missed Lead Time) 
 

 พบว่า ปัญหาพี่พบบ่อยที่สุดเกี่ยวกับการจัดการค าสั่งซื้อและเง่ือนไขในการสั่งสินค้า ของลูกค้า  ได้แก่ (1) 
ระยะเวลาในการรอสินค้าสั้น (2) คุณภาพการสั่งซื้อข้ันต่ า (MOQ) (3) การรวบรววมค าสั่งช้ือ (4) การเปลี่ยนแปลงค าสั่ง
ซื้อ จ านวน ขนาดแพ็ค ยกเลิกหรือเลื่อนการจัดส่ง (5) การสื่อสาร และ (6) ระบบล้มเหลว ที่ส่งผลท าให้การจัดส่งล่าช้า 

ความล่าช้า
ในการจัดส่ง 

คน 

วสัดุ ส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการท างาน 

เคร่ืองวดั เคร่ืองจกัร 

การรวบรวมค าสั่งชื้อ 
MOQ เง่ือนไขในการส่งมอบสินค้า 

 

การเปลี่ยนแปลงค าสั่งชื้อ 
ระยะเวลาในการรอสินค้าสั้น 

เวลาหยุดท างานของ Oracle 

ระบบล้มเหลว ระยะเวลาการให้สินเชื่อ 

ขาดการสื่อสาร 

ป้อนค าสั่งผิด 

ขาดประสบการณ์ 
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6. ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้า 
 น าปัญหาที่ได้จากแผนภูมิก้างปลา มาหาแนวทางการแก้ไข 3 ล าดับแรกที่ส าคัญและเร่งด่วนก่อน ได้แก่ (1) 
ปัญหาระยะเวลาในการรอสินค้าสั้น (2) ปัญหาคุณภาพการสั่งซื้อขั้นต่ า (MOQ) และ (3) ปัญหาการรวบรวมค าสั่งช้ือ         
ดังตารางที่ 7  
 

ตารางที่ 7 จัดล าดับความส าคญัของปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
 

ล าดับ
ความส าคญั 

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น วิธีแก้ปัญหา 

1 
การสั่งซื้อระยะเวลาสั้น ๆ - ก าหนดการจัดประเภทลูกคา้ใน Oracle 

- ตั้งค่ากลยุทธ์สินค้าคงคลังใน Oracle 

2 
คุณภาพการสั่งซื้อข้ันต่ า - ตั้งค่า MOQ ในระดับรายการส าหรับ ผลิตภณัฑ์ขึ้นมาก่อน

จนกว่าจะมียอดค าสั่งซื้อจากลูกคา้ ใน Oracle 

3 

การรวมค าสั่งซื้อ - อนุญาตให้ตั้งค่าการจดัส่งบางส่วนในระดับรายการได้ใน 
Oracle 
- เจรจากับลูกค้าและให้ค าแนะน า 

  
 จากตารางที่ 7 ได้น าแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ระบุไว้ข้างต้นมาประยุกต์ปรับปรุงกระบวนการท างานระหว่าง
เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 โดยจัดล าดับความเร่งด่วนและความส าคัญของปัญหา เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการจัดส่งสินคา้ให้ตรงเวลาและครบถ้วน โดยแผนด าเนินการปรับปรุงนี้พัฒนาตามหลักการ PDCA ดังแสดง
ในภาพที ่3 แผนงาน PDCA เพื่อปรับปรุงการส่งมอบตรงเวลาและครบจ านวน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แผนงาน PDCA การด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการส่งมอบตรงเวลาและครบตามจ านวน 
 
 
 

                 Plan 
ก าหนดเป้าหมายและวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาการส่ง
มอบไม่ตรงเวลาและไม่ครบจ านวน โดยใช้ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ ABC และ Fishbone Diagram เพื่อวางแผน
ปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพ 

Do 
น าแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติจริง โดย
ปรับปรุงกระบวนการจดัส่ง การจดัการ
สินค้าคงคลัง และการสื่อสารภายใน
องค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาที่พบ 

Check 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโดยใช้
ตัวช้ีวัด OTIF และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เพื่อดูว่า
การปรับปรุงส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่งมอบ
อย่างไร 

ACT 

ทบทวนผลลัพธ์และน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
รักษาและยกระดับประสิทธิภาพการส่งมอบ
สินค้าให้ตรงเวลาและครบถ้วนในระยะยาว
จัดแบ่งประเภทของลูกค้า 
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       7.1 ผลการศึกษาหลังการปรับปรุง 
 ติดตามผลการด าเนินงานระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 ถึง ตุลาคม พ.ศ.2567 เพื่อน ามาวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการจัดส่งตรงเวลาและครบตามจ านวน ปรากฎดังตารางที่ 8  
 

ตารางที ่8 ข้อมูลการส่งสินค้าครบตามจ านวน หลังการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งจัดส่งสินค้า 
 

เดือน จ านวนรายการ ส่งมอบ
สินค้า(ช้ิน) 

จ านวนรายการ สั่งซื้อสินค้า
(ช้ิน) 

% OTIF 

กรกฎาคม 2567 32,800 34,445 95% 
สิงหาคม 2567 33,500 34,445 97% 
กันยายน 2567 33,600 34,445 98% 
ตุลาคม 2567 33,900 34,445 98% 

% OTIF 133,800 137,780 97% 

  
 พบว่า หลังการปรับปรุง ระหว่าง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 ถึง ตุลาคม พ.ศ.2567 ประสิทธิภาพการส่งมอบ
สินค้าตรงเวลาและครบตามจ านวน (OTIF) หลังการปรับปรุง เพิ่มขึ้นจากระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 เป็นร้อยละ 97 
และความผิดผลาดของค่าเฉลี่ยลดลง มีความถูกต้องและสอดคล้องตามเป้าหมายขององค์กร ท่ีระดับ 95% 
 

ตารางที่ 9 ข้อมูลเปรียบเทียบการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งสินค้าครบตามจ านวน ก่อนและหลังการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการส่งจัดส่งสินค้า 

 
ช่วงเวลา n Mean SD t-value df p-value 

ก่อนปรับปรุง 6 90.00 0.00 -9.89* 8 < .001 
หลังปรับปรุง 4 97.00 1.41    

หมาเหตุ: p< .001 
  
 พบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งสินค้าครบตามจ านวน (% OTIF) ก่อนและหลัง         
การด าเนินมาตรการปรับปรุง พบว่าค่าเฉลี่ย % OTIF ในช่วงก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 90.00 โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.00 ขณะที่ช่วงหลังการปรับปรุงมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเป็น 97.00 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
เท่ากับ 1.41 
 การทดสอบความแตกต่างด้วย Independent Samples t-test พบว่าค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ย % OTIF 
ระหว่างก่อนและหลังการปรับปรุงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .001 (t = -9.89, df = 8, p < .001) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการด าเนินมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้านั้นส่งผลให้ประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าในด้านความ
ตรงเวลาและความครบถ้วนของรายการสั่งซื้อดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ในการเพิ่ม % OTIF ให้สูงกว่า 95% ท าให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงส่งเสริมความพึงพอใจและความเช่ือมั่นในบริการจัดส่งสินค้า 
 สรุปได้ว่า การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการค าสั่งซื้อและกลยุทธ์สินค้าคงคลังอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าให้ตรงเวลาครบตามจ านวนตามที่องค์กรตั้งเป้าไว้ 
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7. อภิปรายผล  
     จากผลการวิจัย พบว่าการปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสินค้าในช่วงเดือนกรกฎาคม–ตุลาคม พ.ศ. 2567 ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการส่งมอบตรงเวลาและครบถ้วน (On Time In Full: OTIF) เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญจากร้อยละ 90 เป็น
ร้อยละ 97 (p < .001) ซึ่งแสดงถึงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล และการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ช้ี ให้เห็นว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ดีช่วย
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและสนับสนุนความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร (Chen et al., 2021; 
Ahmed & Tan, 2025) 
      จากข้อค้นพบดังกล่าว สามารถสรุปแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพ
การส่งมอบสินค้า ดังน้ี: 
      7.1 ก าหนดเป้าหมาย OTIF อย่างชัดเจนและติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างมาตรฐานการให้บริการและ
กระตุ้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Chen et al., 2021) 
      7.2 ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ เช่น การทดสอบ t-test ในการประเมินผลและสนับสนุนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ (Deming, 1986) 
      7.3 พัฒนากระบวนการท างานอย่างเป็นระบบด้วยวงจร PDCA เพื่อให้เกิดการปรับปรุงที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
(Deming, 1986) 
      7.4 ส่งเสริมการสื่อสารและความรับผิดชอบร่วมกันในองค์กร เพื่อสร้างการท างานเป็นทีมและแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว (Wang & Zhao, 2021) 
      7.5 มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการจัดการภายในอย่างยั่งยืน เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นต่อลูกค้าและสร้างความ
มั่นคงทางธุรกิจในระยะยาว (Ahmed & Tan, 2025) 
      สรุปได้ว่า การน าแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ จะช่วยให้องค์กรสามารถยกระดับประสิทธิภาพ    
การส่งมอบสินค้าได้อย่างตรงเวลาและครบถ้วน พร้อมทั้งเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสนับสนุน
ความส าเร็จในระยะยาวอย่างยั่งยืน (Chen et al., 2021; Ahmed & Tan, 2025) 

 
8. ข้อเสนอแนะ  
      การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการส่งมอบสินค้าเป็นประเด็นหลัก จึงยังไม่ครอบคลุม
การศึกษาด้านอื่น  ๆ ของกระบวนการท างานและการจัดการภายในคลังสินค้า เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ             
การด าเนินงานโดยรวมอย่างรอบด้าน ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตในประเด็นต่อไปนี้ 
      8.1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System) ให้มีความ
แม่นย าและสอดคล้องกับความต้องการจริง 
      8.2  การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Oracle เพื่อรองรับและสนับสนุนกระบวนการท างานได้ดียิ่งขึ้น 
      8.3 การวิเคราะห์ความสมดุลระหว่างปริมาณงานและจ านวนพนักงาน (Workforce Analysis) เพื่อจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม 
      8.4 การจัดให้มีการฝึกอบรมซ้ า (Refresh Training) ส าหรับพนักงานเดิม และอบรมเบื้องต้น (New Staff 
Training) ส าหรับพนักงานใหม่ เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและสอดคล้องในกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะเหล่านี้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และจะช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านความแม่นย า ความรวดเร็ว และความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาว 
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9. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4  แผนผงัองคค์วามรูใ้หมจ่ากการวิจยั 

 
 ผลการศึกษาพบว่าการประยุกต์ใช้การจัดกลุ่มลูกค้าตามล าดับความส าคัญ (ABC Classification) ร่วมกับ   
การก าหนดกลยุทธ์สินค้าคงคลังและ MOQ ผ่านระบบ ERP การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อติดตามการจัดส่งแบบ
เรียลไทม์ รวมถึงการประชุมติดตามและวิเคราะห์ค่า OTIF อย่างสม่ าเสมอ ภายใต้การบริหารจัดการที่เป็นระบบและ
สร้างความรับผิดชอบร่วมกัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าปรับปรุงอย่างมีนัยส าคัญ สามารถบรรลุเป้าหมาย 
OTIF ≥ 95% สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจ 
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-ลูกค้า C ส าคัญต่ า 
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Information Technology 
Integration (ใช้เทคโนโลยี
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Systematic Management 
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Regular OTIF Review 
(ตรวจสอบ OTIF สม่ าเสมอ) 
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หลัก √ การจัดส่งตรงเวลา 
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√ OTIF ≥ 95 % 
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