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บทคัดย่อ 

 บทความวิจ ัยนี้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศ ึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ AI ในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สายวิชาการ จำนวน 250 คน ใช้
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้ความง่ายในการทำงาน การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้
งาน การสนับสนุนขององค์กรในการนำมาใช้ และ ประสบการณ์ ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ หากพิจารณารายข้อ
พบว่า ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน และการสนับสนุนขององค์กรในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้งาน เท่ากันคือ ค่าเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากับ 4.69 รองลงมาคือ ด้านประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี AI ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ด้านการรับรู้ประโยชน์จาก
การทำงาน และความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี AI เท่ากันคือ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.63 และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการรับรู้
ความง่ายในการทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ ความตั้งใจใช้เทคโนโลย ี

 
Abstract  

This research article aims to study technology acceptance factors influencing the intention to 
use artificial intelligence (AI) technology in the workplace among academic staff at Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the Royal Patronage. The sample consisted of 250 academic personnel, 
selected through simple random sampling. The research instrument was a questionnaire, and the data 
were analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation, and multiple 
regression analysis. 

The analysis revealed that perceived ease of use, perceived usefulness, attitude toward usage, 
organizational support for AI adoption, and experience had a significantly positive impact. Upon further 
examination, it was found that attitude toward usage and organizational support for the adoption of 
AI technology had the highest average score of 4. 69.  This was followed by experience with using AI 
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technology, with an average score of 4. 64.  Perceived usefulness and intention to use AI technology 
both had an average score of 4.63, while the lowest score was observed in perceived ease of use, with 
an average of 4.58. 
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1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีบทบาทในการพัฒนาองค์กรและส่งผลไปถึงการพัฒนาประเทศให้มีความ
เจริญก้าวหน้าให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน การเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพให้
เหมาะสมกับการใช้งานและการดำเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ มีส่วนความสำคัญในการเ ลือกใช้งานที ่เหมาะสม 
(Inkongngam, 2018) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) มีการให้ความสนใจในการใช้
เทคโนโลยีที่มีความฉลาดเกินความสามารถของมนุษย์ในการเลียนแบบ จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีกระบวนการสนับสนุน
การตัดสินใจ การค้นหาแบบอัจฉริยะที่ถูกออกแบบมาเพื่อเสริมศักยภาพตามความสามารถของการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้เทคโนโลยี AI ไม่ใช่ใช้เพื่อการแทนท่ีมนุษย์ แต่เป็นตัวช่วยเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในรูปแบบ
ที่แตกต่างกัน สามารถทดแทนการทำงานได้บางหน้าที่ ทำให้เกิดความท้าทายของมนุษย์ในการปรับตัวให้เกิดการเรียนรู้
ก้าวหน้าทันเทคโนโลยีของระบบต่าง ๆ ของเทคโนโลยี AI (Kocharatkaewfa, 2023)  
 องค์กรส่วนใหญ่ใช้คนหรือพนักงานเป็นหลักในการจัดการงานต่าง ๆ เช่น ระบบงานเอกสาร ระบบงานบันทึก
ข้อมูล และการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ ซึ่งเอกสารและข้อมูลเหลา่นั้นมีอยู่เป็นจำนวนมาก ทำให้การทำงานต้อง
ใช้เวลาและบางครั้งยังเกิดข้อผิดพลาดจากการทำงานในเรื่องของความถูกต้องและแม่นยำ แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
ทำงานที่ยังขาดประสิทธิภาพ ผู้บริหารองค์กรให้ความสำคัญกับเรื่องของข้อมูล Big Data ที่องค์กรมีอยู่เป็นจำนวนมาก 
โดยมีความต้องการจัดการข้อมูลที่มีอยู่เหล่านั้น ให้สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรให้มากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนา
ระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือการนำข้อมูลมาวิเคราะห์และคาดการณ์สิ่งต่าง  ๆ จัดทำกลยุทธ์และ
แนวทางในการดำเนินธุรกิจในอนาคต เป็นต้น ทำให้เทคโนโลยี AI เป็นทางเลือกหนึ่งที่มีความสนใจที่จะนำมาใช้ใน
องค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้นพนักงานจะต้องเรียนรู้ทักษะใหม่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้     
ซึ่งความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของพนักงานแต่ละคนอาจไม่เท่ากัน รวมถึงปัจจัยต่าง  ๆ ที่จะส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยี AI นี้ องค์กรจึงต้องคำนึงถึงพนักงานและเตรียมความพร้อมเพื่อให้การลงทุนนำเทคโนโลยี AI มาใช้นั้น 
เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด (Boontamnun, 2019) 
 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI สามารถช่วยอำนวยความสะดวกในหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน
และการเรียนรู้ สามารถลดการภาระงาน เช่น การลงทะเบียน สร้างสรรค์เนื้อหาการเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพ  
การเรียนรู้ และลดต้นทุนการศึกษา เป็นต้น จะเห็นได้ว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นศาสตร์หนึ่งของคอมพิวเตอร์ ที่ประกอบ    
ไปด้วย ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ เป็นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถคล้ายกับ
มนุษย์โดยใช้ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ เพื ่อสามารถทำงานได้แทนมนุษย์ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ( Gamonchanok 
Phoonsawat et al, 2022) Britannica ระบุว่า AI คือ ความสามารถของคอมพิวเตอร์ระบบดิจิทัลหรือหุ่นยนต์ที่
ควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ทำงานด้วยความฉลาดแบบมนุษย์  
 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้งานและศักยภาพของบุคลากร 
โดยเฉพาะบุคลากรด้านการศึกษา ความรู ้ด้าน AI สามารถช่วยจัดการภาระงานต่าง ๆ และการออกแบบข้อมูล         
การจัดการเรียนการสอนรวมถึงการออกแบบการวัดผลการเรียนรู้หรือช่วยแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในการทำงานด้วยการ
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เลือกใช้โปรแกรมต่าง ๆ ของ AI ในการคัดกรองข้อมูลที่สำคัญให้กับผู้ใช้งาน AI เข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงานมากขึ้น
เพื่อลดงานบางส่วนออกทำให้มีเวลาไปพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพในด้านอื่น ๆ เพิ่มมากข้ึนและเพิ่มสมรรถนะ
ภายในระหว่างองค์กร (Autry et al., 2008) เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีการส่งเสริมและสนับให้บุคลากรได้ใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะสายวิชาการที่
ให้ความสำคัญกับการใช้ AI เพื่อการค้นคว้าและการถ่ายทอดสู่การสอนให้กับนักศึกษาตามหลักสูตรและรายวิชาต่าง ๆ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลในทุกพันธกิจที่เชื่อมต่อกับระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบการวิจัยและนวัตกรรม เพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
 จากความสำคัญข้างต้นในการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการทำงาน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมที่มี
ผลต่อความพร้อมในการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI มาใช้ในการทำงานและการวางแผนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
พัฒนาตนเองและองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคสมัยในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย การยอมรับเทคโนโลยทีี่
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ ผลงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เพื่อนำไปพัฒนาและส่งเสริมระบบเทคโนโลยีให้เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายและเพิ่มศักยภาพรวมถึงทักษะในการทำงานสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นการใช้เทคโนโลยี AI 
จึงเป็นเครื่องมือในการทำงานที่เพิ่มประสิทธิภาพทางวิชาการให้กับบุคลากรและสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่
นักศึกษา สร้างทักษะด้านเทคโนโลยีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที ่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ในการทำงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษานี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 1) การรับรู้ความ

ง่ายในการทำงาน 2) การรับรู ้ประโยชน์จากการใช้งาน 3) ทัศนคติต่อการใช้งาน 4) การสนับสนุนขององค์กรใน           
การนำมาใช้ 5) ประสบการณ์ ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนสิงหาคม 2567 ถึง พฤศจิกายน 2567 
1.4 สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐาน 1 การรับรู้ความง่ายในการทำงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

สมมติฐาน 2 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 สมมติฐาน 3 ทัศนคติต่อการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

สมมติฐาน 4 การสนับสนุนขององค์กรในการนำมาใช้ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
AI ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

สมมติฐาน 5 ประสบการณ์ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั ้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ดัดแปลงจาก TAM (Davis et al., 1989) 

 
2.  แนวคิดทฤษฎี  
 2.1 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
      ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) Model การยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) มีรูปแบบการปรับตัวทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action (TRA) ถูก
คิดค้นโดย Fishbein และ Ajzen ปี ค.ศ.1975 ในการที่จะประกอบหรือกระทำพฤติกรรมของบุคคลที่จะอธิบายได้จาก
การวัดหลายด้าน คือ ความเชื ่อ (Belief) ทัศนคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระทำ ( intention) ต่อมามีการมา
ดำเนินการต่อโดย Davis (1989) TAM มีรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM มี 5 ตัวแปรหลัก ได้แก่ ความเป็น
ประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness), ความง่ายในการใช้งานทีรับรู้ (Perceived Ease of Use), ทัศนคติต่อการ
ใช้ (Attitude Toward Using), ความตั้งใจในการใช้เชิงพฤติกรรม (Behavior Intention) และการใช้งานระบบจริง 
(Actual System Use) (Handayani & Prahartiwi, 2024) 
 2.2 แนวคิดการรับรู้ประโยชน์ 
      Davis, Bagozzi &Warshaw  (1989) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness) 
หมายถึง ระดับที่ผู ้ใช้เชื ่อว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงานของตนได้ ซึ ่งมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับทัศนคติที่มีผลต่อการใช้งานและพฤติกรรมของผู้ใช้นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาทฤษฎี Technology 
Acceptance Model (TAM) คือ หนึ่งในการต่อยอดจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRA) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการแทนที่การวัดทัศนคติด้วยการวัดการยอมรับเทคโนโลยีจาก 2 ปัจจัย คือ 1) การ
รับรู้ประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness) คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีรับ 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทั้ง TAM และ TRA จะพิจารณาและอธิบายถึงข้อมูล
พฤติกรรมในการเกิดเจตนาที่จะกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยปราศจากข้อจำกัดอื่น ๆ ทฤษฎี  Technology Acceptance 
Model: TAM โดย Davis (1985) ดัดแปลงและประยุกต์มาจากทฤษฎีของการกระทำตามหลักเหตุและผล ซึ ่งจะ
เกี่ยวข้องกับการทำความเข้าใจและการพยากรณ์พฤติกรรมของมนุษย์ (Icek Ajzen, 1991) และ Davis et al. (1989) 
      Vărzaru (2022) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานมีความเกี่ยวข้องอย่างมีสาระสำคัญต่อ พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์การ
ใช้งานจริงในที่สุด ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่สามารถเปลี่ยนสภาพแวดล้อมการทำงานของผู้ใช้ทั้งงานทั่วไปและงาน
ประจำ   ซ้ำ ๆ ให้รวดเร็วข้ึน  

การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
- การรับรู้ความง่ายในการทำงาน 
- การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
- ทัศนคติต่อการใช้งาน 
- การสนับสนุนขององค์กรในการนำมาใช้ 
- ประสบการณ์ 
    

ความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
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      Damerji (2020) ได้ศึกษาผลกระทบต่อความพร้อมทางเทคโนโลยีต่อการนำ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้โดยนักศึกษา ผลการวิจัยพบกว่า ปัจจัยด้านการรับรู ้ประโยชน์ในการใช้งานมีผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี สามารถช่วยให้งานเสร็จได้เร็วขึ้น มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น และช่วยให้งานง่ายขึ้น 
      จากแนวคิดพอสรุปได้ว่า การรับรู้ประโยชน์ คือ ผู้ใช้เห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานของแต่ละบุคคล การทำงานจะได้รับความสะดวกมากขึ้นนำไปสู่การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 2.3 แนวคิดการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
      Davis (1989) ได้อธิบายการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ  
ที่ส่งผลให้ต่อการใช้งานที่ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานและเป็น
ประโยชน์ต่องานด้วย การรับรู้ความง่ายสามารถวัดจากลักษณะดังนี้ (Suriyapaitool, 2017) 1) เรียนรู้ได้ง่าย (Easy to 
Learn) 2) ควบคุมได้ (Controllable) 3) ชัดเจน (Clear) 4) เข้าใจได้ (Understandable) 5) มีความยืดหยุ่น (Elastic) 
6) ง่ายต่อการนำเป็นทักษะ (Easy to become skillful) 7) ใช้งานได้ง่าย (Easy to Use) 
      Vărzaru (2022) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายใน  
การใช้งานมีความเกี่ยวข้องอย่างมีสาระสำคัญต่อพฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดย
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานในด้านของความสามารถในการปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้ใช้ และความรวดเร็ว
ในการใช้งานถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
      Park (2010) ได้อธิบายว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นความคาดหวังของผู้ใช้ที ่จะสามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างง่ายโดยที่ไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก เทคโนโลยีต้องไม่ซับซ้อนสามารถจดจำได้ง่าย 
      จากแนวคิดพอสรุปได้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ ความคาดหวังที่จะใช้เทคโนโลยีในการใช้งาน
ได้โดยง่าย โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก 
 2.4 แนวคิดทัศนคติต่อพฤติกรรม  
      Fishbein & Ajzen (1975) ได้อธิบาย ทัศนคติที ่มีต่อพฤติกรรมมีผลจากความเชื ่อของบุคคลว่าเป็น      
การกระทำในพฤติกรรมจะมีผลที่ได้รับแน่นอนและมีการประเมินผลลัพธ์ที่ออกมา ทฤษฎีนี้ คือ ความเชื่อในผลลัพธ์
หรือไม่อยู่บนพื้นฐานของทัศนคติ สิ่งนี้เรียกว่า ความเชื่อต่อพฤติกรรม (Behavior Beliefs)   
      Shroff & Christopher (2011) ได้ให้ความหมาย ทัศนคติ (Attitude Toward Using) ว่าต้องมีทัศนคติที่
ดีต่อการใช้งาน Szajna (1996) ทัศนคติต่อเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการใช้งานและใช้งานง่าย Kardes (2002) ทัศนคติ
ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ในการกำหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
     Chatterjee et al. (2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ร่วมกบัระบบ
การจัดการลูกค้า (CRM) หรือท่ีเรียกว่า AI-integrated CRM มาใช้ในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อส่งผลต่อทัศคน
ติและความตั้งใจในการใช้งาน หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรเข้าใจถึงประโยชน์และความง่ายของการใช้ก็จะยอมรับ
การใช้งานท่ีง่าย 
      จากแนวคิดพอสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นลักษณะนิสัยของแต่ละบุคคลที่จะเรียนรู ้จากความเชื ่อหรือ
เหตุการณ์และประเมินออกมาในรูปแบบพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
 2.5 แนวคิดความตั้งใจ 
      Fishbein & Ajzen (2010) กล่าวว่า ความตั้งใจใช้งาน หมายถึง ความพร้อมหรือความ เป็นไปได้ของ
บุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมของการใช้งาน จากการศึกษาความตั้งใจที่จะพยายามทำพฤติกรรมนั้น ความตั้งใจเปน็ปัจจัย
จูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และเป็นตัวบ่งช้ีว่าบุคคลมีความพยายามที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น ด้วยความยินดีและเต็ม
ใจ ตลอดจนมีการแนะนำบุคคลอื่นให้มาใช้บริการ ยิ ่งบุคคลมีความตั้งใจแน่วแน่และมีความพยายามมากเพียงใด      
ความเป็นไปได้ที่ บุคคลจะกระทำพฤติกรรมก็จะมีมากยิ่งขึ้น (Konerding, 1999) 
      Francis et al. (2004) ความตั้งใจ เป็นเจตนาหรือความต้องการที่จะพยายามทำพฤติกรรม ความตั้งใจ
เพียงตัวเดียวก็เพียงพอที่จะทำพฤติกรรมได้ กล่าวคือ ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจที่แน่วแน่ในการทำพฤติกรรม บุคคลยิ่งมี
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แนวโน้มที่จะทำพฤติกรรมนั้น ความตั้งใจเพียงตัวเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะใช้ทำนายพฤติกรรมได้อย่างแม่นยำ อาจมี
ปัจจัยอื่นท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจกับพฤติกรรม ปัจจัยเหล่านี้อาจจะเป็นโอกาสหรือทรัพยากร เช่น 
เวลา เงิน ทักษะ ความร่วมมือจากผู้อื่น เป็นต้น 
      จากแนวคิดพอสรุปได้ว่า ความตั้งใจ คือ ความตั้งใจที่จะใช้บริการหรือยินดีที่จะใช้บริการ จากความรู้และ
ความเชื่อของบุคคล 
 2.6 แนวคิดประสบการณ์ 
      Locke (1976) อธิบายว่าความพึงพอใจในงานเป็นสภาวะทางอารมณ์ด้านบวกหรือความสุขที่เป็นผลของ    
การรับรู้ถึงประสบการณ์ที่ได้จากการทำงานของบุคลากร ในการวัดระดับความพึงพอใจในการทำงานสามารถประเมินใน
ภาพรวมของการทำงาน และสามารถประเมินในแต่ละด้านของการทำงานด้วยเช่นกัน 
      Thanakun (2019) ได้ศึกษาการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ความเข้าใจในเศรษฐกิจยุค 4.0 และ
กระบวนการทำงานในองค์กรที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ต่อการเข้ามาของปัญญาประดิษฐ์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร โดยได้ศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล และประสบการณ์ทำงาน ผลการวิจัยพบว่า 
ประสบการณ์ทำงาน เป็นคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ต่อการเข้ามาของปัญญาประดิษฐ์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
เนื่องจากอายุที่มากกว่าแปรผันตรงกับประสบการณ์ทำงานที่มากขึ้น และระดับการศึกษาที่สูงขึ้นส่งผลให้มีความรู้
ความสามารถท่ีมากขึ้นเช่นกัน ทั้งประสบการณ์ และความรู้ความสามารถ ส่งผลให้สามารถปรับตวั และเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ได้เร็วขึ้น 
      Maneewong (2020) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้โปรแกรมระบบ EXPRESS ของนัก
บัญชีในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์มากกว่า จะความสามารถในการควบคุมการใช้งานระบบได้
ดีกว่าแม้ระบบจะมีความซับซ้อน ทำให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน เกิดการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และมีความพึง
พอใจในการใช้  
      Seethongkam (2021)  ได ้ศ ึกษาท ัศนคต ิและผลกระทบของพน ักงานองค ์กร เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีประสบการณ์การทำงานีทัศนคติที่ดีต่อ
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร เนื่องจากเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เพราะเทคโนโลยีช่วย ให้
กระบวนการทำงานดีขึ้น 
      จากแนวคิดสรุปได้ว่า ประสบการณ์ในการทำงาน ส่งผลให้สามารถเรียนรู้ และใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการนำเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 การกำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สายวิชาการ จำนวน

บุคลากรทั้งสิ้น 458 คน (กองนโยบายและแผน, 2566) 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยจัดเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถามแบบเลือกใช้วิธี การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จึงใช้วิธีการคำนวณโดย
ใช้สูตร กรณีที่ทราบจำนวนประชากรชัดเจน (Yamane, 1973) ได้คิดสูตรในการคำนวณหาขนาดตัวอย่าง โดยกำหนดค่า
ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 214 คน 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกข้อมูลที่สมบูรณ์จนได้จำนวน 250 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดและ
เพื่อได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สมบูรณ์ 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกำหนดกรอบแนวคิดจากเนื้อหาทฤษฎีเพื่อเป็นแนวทางใน      

การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยลักษณะของแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน คือ 
     ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลด้านเพศ อายุ ด้วยวิธีการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
     ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลความเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
     ส่วนที่ 3 – 4 วิเคราะห์ข้อมูลความเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าความสอดคล้องหา ค่าความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) หลังจากวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือวัด
ความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาควรมี
ค่าในระดับ 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ของแต่ละข้อคำถาม (Corrected Item – total 
Correlation) คือ การรับรู้ความง่ายในการทำงาน (0.874) การรับรู้ประโยชน์จากการทำงาน (0.873) ทัศนคติต่อการใช้
งาน (0.873) การสนับสนุนขององค์กรในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้งาน (0.903) ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี AI 
(0.731) ความตั้งในการใช้เทคโนโลยี AI (0.907) 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ในการเก็บรวบรวม เพื่อใช้ในวิจัยครั ้งนี้ ประกอบไปด้วย 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวัดผล โดยให้กลุ่มตัวอย่างทำการตอบแบบสอบถามในช่วงเดือนกันยายน 2567 และ
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติและสรุปผล 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ 
บทความ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมการนำเทคโนโลยี (AI) มาใช้ในองค์กร 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
     3.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ 

การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
     3.4.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน ใน

การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
 

4.  สรุปผลการวิจัย 
      ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 74 
รองลงมา คือ เพศชาย จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 26 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 –50 ปี จำนวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.40 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 ตามลำดับ 
      พฤติกรรมการใช้งาน พบว่า พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในด้านเพื่อการค้นคว้า
งานวิจัย จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 รองลงมา คือ เพื่อการเตรียมการสอน จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.40 และเพื่อการติดต่อสื่อสาร จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 ตามลำดับ ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มา
นานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 รองลงมา คือ 3 - 5 ปี จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.40  และ 1 – 2 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามลำดับ 
      พฤติกรรมจำนวนช่ัวโมงการใช้งาน พบว่า ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใช้งาน 5 ช่ัวโมง – 6 ช่ัวโมง จำนวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 69.20 รองลงมา คือ ใช้งาน 3 ช่ัวโมง – 4 ช่ัวโมง จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 ใช้งาน 1 ช่ัวโมง – 2 
ช่ัวโมง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60  และ ใช้งาน 30 นาที - 1 ช่ัวโมง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามลำดับ 
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      พฤติกรรมการเรียนรู้ พบว่า ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ด้วยวิธีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีจาก
เพื่อน จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 69.20 รองลงมาคือ เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีจากอบรม จำนวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24 และเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีด้วยตนเอง จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามลำดับ 
      การยอมรับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่ส ุดกับ       
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) มีค่าเฉลี่ย 𝒙 ̅ 4.64 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด พิจารณารายข้อพบว่า 
ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน และการสนับสนุนขององค์กรในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้งาน เท่ากันคือ ค่าเฉลี่ย 𝒙 ̅สูงสุด 
เท่ากับ 4.69 รองลงมาคือ ด้านประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี AI ค่าเฉลี่ย 𝒙 ̅เท่ากับ 4.64 ด้านการรับรู้ประโยชน์จาก
การทำงาน และความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี AI เท่ากันคือ ค่าเฉลี่ย 𝒙̅ เท่ากับ 4.63 และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้าน   
การรับรู้ความง่ายในการทำงาน ค่าเฉลี่ย 𝒙 ̅เท่ากับ 4.58 ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง การยอมรับการใช้เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ (AI) ในภาพรวม   
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
การรับรู้ความง่ายในการทำงาน 4.58 0.48 มากที่สุด 
การรับรู้ประโยชน์จากการทำงาน 4.63 0.46 มากที่สุด 
ทัศนคติต่อการใช้งาน 4.69 0.46 มากที่สุด 
การสนับสนุนขององค์กรในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้งาน 4.69 0.48 มากที่สุด 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี AI 4.64 0.46 มากที่สุด 
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี AI 4.63 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.64 0.41 มากที่สุด 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าตัวแปร การรับรู ้ความง่ายในการทำงาน การรับรู ้ประโยชน์จากการทำงาน 
ทัศนคติต่อการใช้งาน การสนับสนุนขององค์กรในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้งาน และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี AI 
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000, 009, 0.000, 0.015 และ 0.000 ตามลำดับ จึง
อธิบายได้ว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบปกติ (Coefficients) 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
 (Constant) -.365 .191  -1.912 .050 

การรับรูค้วามง่ายในการทำงาน .291 .063 .278 4.617 .000 
การรับรู้ประโยชน์จากการทำงาน .184 .070 .169 2.615 .009 
ทัศนคติต่อการใช้งาน .272 .058 .251 4.716 .000 
การสนับสนุนขององค์กรในการนำ
เทคโนโลยี AI มาใช้งาน 

.127 .052 .122 2.454 .015 

ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี AI .202 .056 .185 3.592 .000 
R2= 0.742, F = 140, Sig. = 0.000** 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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  ผลการวิเคราะห์ทางสถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ประกอบด้วยปัจจัย คือ การรับรู้ความง่ายในการทำงาน การรับรู้ประโยชน์จากการทำงาน ทัศนคติต่อการใช้งาน 
การสนับสนุนขององค์กรในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้งาน และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี AI สามารถอธิบายความ
ผันแปรของความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ร้อยละ 74.20 (R2= 0.742) พบว่า การรับรู้ความง่ายในการทำงาน (X1) การรับรู้ประโยชน์จาก
การทำงาน (X2)  ทัศนคติต่อการใช้งาน (X3) การสนับสนุนขององค์กรในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้งาน (X4)  และ
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี AI (X5) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอำนาจ
ในการทํานายความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ดีที่สุดคือ การรับรู้ความง่ายในการทำงาน  (=0.291) ทัศนคติต่อการใช้งาน (=0.272) 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี AI(=0.202)  การรับรู้ประโยชน์จากการทำงาน(=0.184) และการสนับสนุนของ
องค์กรในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้งาน (=0.127)   
  ดังนั้นสามารถสร้างสมการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในรูปแบบ
คะแนนดิบได้ดังนี้ 

Y = - 0.365 + 0.291X1 + 0.184X2 + 0.272X3 + 0.127X4 + 0.202X5 
 

  โดย ตัวแปรอิสระ X1 คือ การรับรู้ความง่ายในการทำงาน 
   ตัวแปรอิสระ X2 คือ การรับรู้ประโยชน์จากการทำงาน 
   ตัวแปรอิสระ X3 คือ ทัศนคติต่อการใช้งาน 
   ตัวแปรอิสระ X4 คือ การสนับสนุนขององค์กรในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้งาน 
   ตัวแปรอิสระ X5 คือ ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี AI 

ตัวแปรตาม Y   คือ   ความตั ้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการทำงานของ  
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
แบบข้ันตอนเดียว (Enter) สามารถวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ จำนวน 5 ตัวแปร สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 1 การรับรู้ความง่ายในการทำงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ AI ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์       
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐาน 2 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ AI ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์       
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐาน 3 ทัศนคต ิต ่อการใช ้งาน ส ่งผลเช ิงบวกต่อความตั ้ งใจใช ้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ AI ข องบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์      
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานที ่ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 4 การสนับสนุนขององค์กรในการนำมาใช้ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐาน 5 ประสบการณ์ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
5. อภิปรายผล  

ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ในการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า  

1. การรับรู้ความง่ายในการทำงานต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงได้ว่าการรับรู้ความง่ายใน   
การทำงานว่ามีความเข้ากันได้กับการทำงาน หากนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้แล้วนั้นจะเกิดข้อได้เปรียบใน
การทำงานมากกว่าการทำงานในรูปแบบเดิม เช่น ช่วยลดระยะเวลา งานมีความชัดเจน ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น และเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Somsamran & Pacharadit (2021) กล่าวว่า งานที่ถูกทดแทนโดย
ปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์เป็นงานในด้านแรงงานมากกว่างานในด้านทักษะและประสบการณ์ ปัญญาประดิษฐ์ไม่
สามารถทดแทนบุคลากรได้แต่ช่วยให้ทำงานง่ายขึ้น  

2. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงได้ว่าการรับรู้ประโยชน์จาก
การใช้งาน มีความเข้ากันได้กับการทำงาน หากนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้แล้วนั้นจะเกิดข้อได้เปรียบในการ
ทำงานมากกว่าการทำงานในรูปแบบเดิม เช่น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ศักยภาพการทำงานสูงขึ้น และ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แม่นยำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongernkrang et al. (2024) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ของ
ผู้ใช้งานท่ีเชื่อว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพ Borgman et al. (2013) กล่าว
ว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยีจากปัจจัยในด้านเทคโนโลยีนั้น ขึ้นอยู่กับการรับรู้ผลประโยชน์ของการใช้งาน ดังนั้นใน
กรณีศึกษานี้ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีจึงส่งผลให้พนักงานยอมรับการใช้เทคโนโลยี AI (Machine Learning) ในการทำงานได้ 

3. ทัศนคติต่อการใช้งานต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงได้ว่าทัศนคติต่อการใช้งานว่ามีความเข้า
กันได้กับการทำงาน หากนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้แล้วนั้นจะเกิดข้อได้เปรียบในการทำงานมากกว่า       
การทำงานในรูปแบบเดิม เช่น สามารถรองรับการปฏิบัติงานได ้ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ วิธีการทำงานทันสมัย และข้อมูล
นำไปใช้ได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nakprathum & Porananond (2021) กล่าวว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ให้ เกิดประโยชน์สงูสุด ช่วยสนับสนุนโครงการให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเวลา การรวบรวมข้อมูลและลดขั้นตอนการทำงานท่ีซ้ำซ้อน และช่วยในการตัดสินใจได้ 

4. การสนับสนุนขององค์กรในการนำมาใช้ ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงได้ว่าการ
สนับสนุนขององค์กรในการนำมาใช้ มีความเข้ากันได้กับการทำงาน หากนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้แล้วนั้น
จะเกิดข้อได้เปรียบในการทำงานมากกว่าการทำงานในรูปแบบเดิม เช่น ความเหมาะสมกับรูปแบบการทำงาน 
ภาพลักษณ์ขององค์กรทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaisuwan et al. (2022) กล่าวว่า การรับรู้ว่าแนวทาง    
การขับเคลื่อนขององค์กรได้มีการผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายของ
ผู้บริหาร (social influence) เทคโนโลยีนั้นต้องมีความเหมาะสมกับคุณลักษณะ/ทรัพยากรของแต่ละองค์กร รวมถึงใช้
งานได้ง่ายไม่เป็นการเพิ่มภาระงานหรือส่งผลกระทบเชิงลบต่อบุคลากร (effort expectancy) และองค์กรเองนั้นต้องมี
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อุปกรณ์/เครื ่องมือที ่พร ้อมรองรับต่อการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดความราบรื ่น สอดคล้องกับ  
Gammanee et al. (2023) อธิบายว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์จะมีความจําเป็นขึ้นตามขนาดขององค์กร ยิ่งองค์กรใหญ่
ยิ่งมีแนวโน้มที่จะใช้ปัญญาประดิษฐ์มากขึ้น Scupola (2009) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหาร
องค์กร ความสามารถทางด้านการเงิน นั้นส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี   

5. ประสบการณ์ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงได้ประสบการณ์มีความเข้ากันได้กับ      
การทำงาน หากนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้แล้วนั้นจะเกิดข้อได้เปรียบในการทำงานมากกว่าการทำงานใน
รูปแบบเดิม เช่น ความจำเป็นในอนาคต การตอบสนองการค้นคว้า และความน่าเชื่อถือของข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Tunjaya (2018) อธิบายว่า การออกแบบประสบกํารผู ้ใช้และกํารคิดเชิงออกแบบถูกนำมาใช้งานร่วมกับ
ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยยกระดับคุณภาพการบริการได้ Klein (2016) ระบบ AI สามารถทำการตรวจจับและ
ประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การตอบสนองและการทำงานกับผู้ใช้มีความหลากหลายมากข้ึน 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

6.1.1 ทัศนคติของบุคลากรที ่มีต่อการใช้เทคโนโลยี  การรับรู ้ความง่าย การรับรู ้ประโยชน์ และ           
การสนับสนุนขององค์กร แสดงให้เห็นว่าการใช้งานและประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยี มีความจำเป็นหรือเป็น
ประโยชน์มากในการทำงาน เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าทางวิชาการได้เป็นอย่างดีและบุคคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

6.1.2 มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย  

6.1.3 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการสะท้อนมุมมองของพนักงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ แห่งเดียวเท่านั้น  

6.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรนำกรอบแนวคิดอื่น หรือปัจจัยอื่นนอกเหนือจากงานวิจัยนี้มาทำการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม เพื่อหาปัจจัย

อื่นที่อาจส่งผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI 
 

7. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ค้นพบข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ทั้ง 5 
ด้าน พบว่า ด้านที่มากที่สุดคือ บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานและการสนับสนุนขององค์กร ที่ส่งผลต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในขณะที่การรับรู้ความง่าย มีความพึงพอใจน้อยที่สุด แสดงว่า การปฏิบัติการของ
เทคโนโลยี (AI) บุคลากรยังต้องมีการพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือให้เกิดความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นความสนใจ
สรุปได้ว่าบุคลกรมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ในการทำงาน 
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