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ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
Digital Accountant Skills Affecting the Success of Quality Accounting Firms 

 
ปฐมาภรณ์ คำชื่น (Patamaporn Kumchuen)1  

 
บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพ        
2) ศึกษาระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ และ 3) ศึกษาทักษะของนักบัญชียุค
ดิจิทัลที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 74 บริษัท ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก       
(x̄=4.13, SD=0.32) โดยด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̄ =4.24, SD=0.38) รองลงมา 
คือ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (x̄ =4.23, SD=0.42) และด้านการจัดการองค์กรและการทำงานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด           
(x̄ =3.86, SD=0.43) ในภาพรวมพบว่า ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( x̄ =4.17, SD=0.67) โดยการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จมีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด ( x̄ =4.31, 
SD=0.43) รองลงมา คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพของผลงาน (x ̄ =4.19, SD=0.59) และการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่ามีค่าเฉลี่ยต่ำที ่สุด ( x̄ =4.05, SD=1.92) ผลการวิเคราะห์ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและ  
การสื่อสารประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพอย่าง         
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
คำสำคัญ: ทักษะนักบัญชยีุคดิจิทลั ความสำเร็จในการปฏิบตัิงาน สำนักงานบัญชีคุณภาพ 

 
 Abstract  
 This research aimed to: 1) study the digital skills of accountants in quality accounting firms, 2) 
assess the level of success in performance among accountants in quality accounting firms, and 3) 
investigate how the digital skills of accountants affect their performance success in quality accounting 
firms.  The sample group consists of accountants working in 74 quality accounting firms, located in 
Bangkok and its vicinity, selected through simple random sampling. The research instrument used was 
a questionnaire, and data were analyzed using frequency, percentage, standard deviation, and multiple 
regression analysis. 
 The results of the research found that the overall level of digital age skills of accountants in 
quality accounting firms was at a high level (x̄ =4.13, SD=0.32), with accounting knowledge and ability 
having the highest mean ( x̄ =4.24, SD =0.38) , followed by digital technology ( x̄ =4.23, SD=0.42)  and 
organizational management and teamwork with the lowest average (x̄ =3.86, SD=0.43). Level of success 
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in the work of accountants in quality accounting firms Overall, it was at a high level (x̄ =4.17, SD=0.67), 
with the highest mean achievement in achieving goals ( x̄ = 4. 31, SD= 0. 43) , followed by compliance 
with professional standards and quality of work (x̄ =4.19, SD=0.59) and cost-effective use of resources 
had the lowest mean (x̄ =4.05, SD=1.92). The analysis also found that digital age skills that affect the 
work success of accountancy in quality accounting firms at a statistically significant level of . 05 
comprised personal characteristics and communication dimension, which consisted of creativity, 
analysis, problem solving, and effective communication. 
 
Keywords:  Digital Skills of Accountants, Operational Success, Quality Accounting Office 
 
วันที่รับบทความ : 3 มกราคม 2568 วนัที่แก้ไขบทความ : 10 เมษายน 2568 วันที่ตอบรับตีพิมพบ์ทความ : 10 เมษายน 2568 
 
1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
      ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทักษะดิจิทัลกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วย

เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในโลกธุรกิจ โดยเฉพาะในวิชาชีพบัญชี ซึ ่งเป็นอาชีพที ่ต ้องเผชิญกับ                  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การใช้โปรแกรมบัญชีขั้นสูงไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน
ด้วยเครื่องมือดิจิทัลที่ซับซ้อนข้ึน (Kokina & Davenport, 2017) การพัฒนาทักษะดิจิทัลเหล่านี้ช่วยให้นักบัญชีสามารถ
ปรับตัวและยกระดับมาตรฐานการให้บริการของสำนักงานบัญชีให้มีคุณภาพสูงขึ ้น พร้อมทั้งเพิ ่มประสิทธิภาพใน         
การทำงานและลดความเสี่ยงจากการเกิดข้อผิดพลาดจากการใช้เทคโนโลยีใหม่ (Brynjolfsson & McAfee, 2014) 

       สำหรับสำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพ การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีถือเป็นสิ่งสำคัญ 
เนื่องจากเทคโนโลยีสามารถช่วยให้การดำเนินงานสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ รวมถึงการใช้ทักษะดิจทิัลที่มี
ประสิทธิภาพสามารถช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ ได้ (Alarie et al., 2017) 
งานวิจัยหลายช้ินได้ระบุว่า ทักษะดิจิทัลเป็นตัวแปรสำคัญที่ช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยเฉพาะการใช้
เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจทางการบัญชี (Arnold & Sutton, 2018) นอกจากนี้ นักบัญชี
ในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่ต้องมีทักษะทางการบัญชีที่แข็งแกร่งเท่านั้น แต่ยังต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การคิด
วิเคราะห์ การสื่อสาร และการทำงานเป็นทีม (Gendron, 2018) การพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยให้นักบัญชีสามารถ
ทำงานในสำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรและลูกค้าในยุค
ดิจิทัลได้ดียิ่งข้ึน (Jin & Lee, 2020) 

       ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการสำรวจทักษะดิจิทัลที่นักบัญชีต้องมีในปัจจุบัน รวมถึงการศึกษาผลกระทบของ
ทักษะเหล่านี้ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ การศึกษาผลกระทบที่ทักษะดิจิทัลมีต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลในอาชีพ
บัญชี และสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนานักบัญชีในอนาคตเพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้บริหารได้อย่างทันท่วงที 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาระดับทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
1.2.3 เพื่อศึกษาทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี้ 

  ตัวแปรมี 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
1.3.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ได้แก่ 1) ด้านความรู้

และความสามารถทางการบัญชี 2) ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร ประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์      
การคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ด้านการจัดการองค์กร
และการทำงานเป็นทีม และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

1.3.1.2 ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ  2) 
การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพของผลงาน 3) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ 4) การสร้างความพึงพอใจ
ของผู้เกี่ยวข้อง 

1.3.2 กลุ่มเป้าหมายคือ นักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพจำนวนทั้งสิ้น 91 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์, 2566) ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพจำนวน 74 บริษัท ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยเริ่มตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2566 - พฤษภาคม 2567 
1.3.4 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี สำนักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
  1.4.1 ทักษะด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชีของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพมีผล
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
  1.4.2 ทักษะด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพมีผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
  1.4.3 ทักษะด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสือ่สารของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพมผีล
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
  1.4.4 ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพมีผลต่อความสำเร็จใน     
การปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
  1.4.5 ทักษะด้านการจัดการองค์กรของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพมีผลต่อความสำเร็จใน    
การปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. แนวคิดทฤษฎี  
     การวิจัยเรื่อง ทักษะยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพโดย
ค้นคว้าและทบทวน แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดกรอบการศึกษาวิจัย ได้ประเด็นสำคัญที่
เกี่ยวข้องดังนี ้
 2.1 แนวคิดเกี่ยวทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพสามารถอ้างอิงจากงานวิจัยและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทักษะและบทบาทของนักบัญชีในยุคปัจจุบันได้ดังนี้ 

2.1.1 ทักษะด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี นักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องมีความรู้และทักษะที่แข็งแกร่ง
ในด้านบัญชี โดยสามารถอ้างอิงจากงานวิจัยของ Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2011) ที่กล่าวถึงความสำคัญของ
การศึกษาทางการเงินและการเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการบริหาร
จัดการการเงินในองค์กรหรือสำนักงานบัญชี 

2.1.2 ทักษะด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะที่สำคัญในการ
แก้ปัญหาทางการเงิน สามารถอ้างอิงจาก Gick & Holyoak (1983) ซึ่งศึกษาการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา, 
การคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา ทักษะนี้มีความสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลการเงินและทำการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
อ้างอิงจาก Simon (1996) ที ่ศึกษาการตัดสินใจภายใต้ข้อจำกัดข้อมูลและทรัพยากร และการสื ่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถอ้างอิงจาก Tharp (2012) ที่กล่าวถึงความสำคัญของการสื่อสารในองค์กรเพื่อให้การทำงาน
ร่วมกันในทีมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งนักบัญชีจำเป็นต้องมีทักษะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลในงาน
บัญชี สามารถอ้างอิงจากงานของ Brynjolfsson & McAfee (2014) ที่ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการ
ทำงานและการพัฒนาองค์กร ซึ่งจะช่วยให้นักบัญชีสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ 
1. ด้านความรู ้และความสามารถทางการบัญชี 
(Bryant & Wheeler,2019)  
2. ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร    
(Guffey & Loewy, 2012)   
3. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Bhimani & Willcocks, 
2014) 
4. ด้านการจัดการองค์กรและการทำงานเป็นทีม   
(Robinson & Judge, 2017) 
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (สภาวิชาชีพ
บัญช,ี 2566) 
 
 

 

 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  
1. การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (Kaplan 
& Norton, 2001) 
2. การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพของผลงาน IFAC (International 
Federation of Accountants) และ AICPA 
3. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า (Porter, 
1985) 
4. การสร้างความพึงพอใจของผู้เกี ่ยวข้อง     
(Kotler & Keller, 2016) 
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2.1.4 ทักษะด้านการจัดการองค์กรและการทำงานเป็นทีม การทำงานร่วมกันเป็นทีมในองค์กรเป็นทักษะที่
สำคัญในการดำเนินงานของนักบัญชี โดยสามารถอ้างอิงจาก Katzenbach & Smith (1993) ที่กล่าวถึงการทำงานเป็น
ทีมและบทบาทของการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดในองค์กร 

2.1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การรักษามาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในงานบัญชีเป็น
เรื ่องสำคัญที ่นักบัญชีต้องคำนึงถึง สามารถอ้างอิงจาก Gendron & Beaudoin (2004) ที ่ศึกษาจรรยาบรรณใน        
การประกอบอาชีพบัญชีและความสำคัญของความโปร่งใสในการทำงานบัญชี 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทฤษฎีความสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็นแนวคิดที่ใช้เพื ่อวัดผลสำเร็จของบุคคลหรือองค์กรในการทำงาน          

ซึ ่งการประเมินความสำเร็จสามารถพิจารณาจากหลายปัจจัยที ่มีความสำคัญในการทำงานที ่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ต่อไปนี้เป็นการอ้างอิงทฤษฎีที่สามารถใช้ในการอธิบายความสำเร็จในการปฏิบัติงานสำหรับนักบัญชีในยุคดิจิทัล 

2.2.1 การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ทฤษฎีนี้กล่าวถึงการตั้งเป้าหมายเพื่อให้บุคคลหรือทีมงานสามารถบรรลุผล
สำเร็จได้ ซึ่งการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้จะช่วยให้บุคคลทำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในกรณีของนัก
บัญชี การบรรลุเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเช่น การจัดทำบัญชีที่ถูกต้อง การทำรายงานการเงินในเวลาที่กำหนด
สามารถอ้างอิงจาก Locke & Latham (2002) ที่กล่าวถึงทฤษฎีการตั้งเป้าหมายและความสำคัญของการตั้งเป้าหมายที่ท้า
ทายและชัดเจนต่อความสำเร็จในการทำงาน 

2.2.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพของผลงาน การรักษามาตรฐานวิชาชีพในการปฏิบัติงานเป็น
ส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของงาน นักบัญชีต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กำหนดโดยองค์กรหรือสถาบันที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งสามารถอ้างอิงจาก Herzberg (1966) ที่เสนอทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ซึ่งเน้นถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการทำงาน เช่น ความคาดหวังในคุณภาพของผลงานและการยอมรับมาตรฐานวิชาชีพ 

2.2.3 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานต้องถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในกรณีของนัก
บัญชี การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลบัญชีและการทำรายงานที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยประหยัดเวลาและ
ทรัพยากรในการทำงาน สามารถอ้างอิงจาก Drucker (1967) ที่เสนอแนวคิดในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.2.4 การสร้างความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง นักบัญชีในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่ต้องให้บริการที่มีคุณภาพเท่านั้น แต่
ยังต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ  ด้วย ซึ่งสามารถอ้างอิงจาก Kotler & Keller (2016) ที่กล่าวถึง
การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าในด้านต่าง ๆ เช่น ความน่าเชื่อถือ การบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
ความพร้อมในการให้บริการ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
สำนักงานบัญชีคุณภาพคือสำนักงานบัญชีที่มีการให้บริการที่มีมาตรฐานและสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าใน

ด้านความถูกต้องและความแม่นยำของข้อมูลทางการเงิน สำนักงานบัญชีคุณภาพจะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
พร้อมกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการช่วยในการทำงาน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566)  

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพจำนวนทั้งสิ้น 91 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า, 2566) ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพจำนวน 74 บริษัท ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ณ ระดับความคาดเคลื่อนนัยสำคัญ .05 (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552) 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม โดย แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) 
ระดับการศึกษา 4) ประสบการณ์ในตำแหน่งนักบัญชี และ 5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานบัญชี จำนวน 3 ข้อ ประกอบด้วย 1) ที่ตั้งของสำนักงาน 2) จำนวน
พนักงานในสำนักงาน และ 3) จำนวนปีท่ีจัดตั้งสำนักงาน  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 20 ข้อ โดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี  
2) ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร 3) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ด้านการจัดการองค์กรและการทำงานเป็น
ทีม และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสำนักงานบัญชี คุณภาพ จำนวน     
16 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ       
2) การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพของผลงาน  3) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ 4) การสร้างความ     
พึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง  

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นคำถามปลายเปิด  
            การเก็บรวมข้อมูลดำเนินการโดยการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทางระบบออนไลน์ E-Mail และทาง
ไปรษณีย์  
 3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.3.1 การสร้างแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยศึกษาค้นคว้าจากตำรา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ
โดยนำมาวิเคราะห์ตัวแปร เพื่อสร้างกรอบแนวคิดและนำไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 

3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.3.2.1 ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัย 1 ท่าน 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาไทย 1 ท่าน ตรวจสอบสำนวนภาษาที่ใช้ตลอดจนเนื้อหา และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
                       3.3.2.2 ทดสอบค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - Out) กับ
ประชากรที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพพื้นที่ภาคตะวันออกที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 ชุด จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) โดยใช้สูตรของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient Alpha) (สุวิมล ติรกานันท์, 2551). กำหนดความ
เชื่อมั่นมากกว่า 0.60 ซึ่งผลของการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.94 แสดงถึงข้อคำถามนี้มีค่าความ
เช่ือมั่นสูง 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้  
3.4.1 ผู้วิจัยขอความร่วมมือไปยังผู้สอบบัญชีในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามผ่านทาง

ระบบออนไลน์ E-Mail และทางไปรษณีย์ 
 3.4.2 ผู้วิจัยได้แบบสอบถามที่คืนมาแล้ว ทำการตรวจสอบและแยกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์เพื่อดำเนินการจัดทำ
รหัสในแบบสอบถามตามที่กำหนดในตารางแจกแจงความถี่  

ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำราทางวิชาการ บทความ วารสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกและทำ

การทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) เพื ่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และใช้ในการวิเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากนั้นข้อมูลที่ได้รับจะถูกบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (เช่น ทักษะต่าง ๆ ของนักบัญชี) และตัวแปรตาม 
(เช่น ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน) โดยจะทำการวิเคราะห์ผลกระทบของตัวแปรอิสระเหล่านี้ที ่มีต่อผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการทำงาน 
 
4. สรุปผลการวิจัย  

4.1 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ปรากฏดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะนักบัญชยีุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยภาพรวม  
ทักษะยุคดิจิทัลของนกับัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 𝐱̅ SD แปลผล 

1. ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี 4.24 0.38 มาก 
2. ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร 4.18 0.38 มาก 
3. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.24 0.42 มาก 
4. ด้านการจัดการองค์กรและการทำงานเป็นทีม 4.11 0.43 มาก 
5. ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.10 0.35 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.17 0.32 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก     

( X =4.17, SD=0.32) โดยด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.24, SD=0.38) และด้าน
รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ( X =4.23, SD=0.42) และด้านการจัดการองค์กรและการทำงานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุด ( X =3.86, SD=0.43) 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยภาพรวม 
ปรากฏดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยภาพรวม 

การบริหารจัดการการเงินของครัวเรือน x̅ SD แปลผล 
1. การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 4.31 0.43 มาก 
2. การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพของผลงาน 4.19 0.59 มาก 
3. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4.05 1.92 มาก 
4. การสร้างความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 4.11 0.35 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.17 0.67 มาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.17, SD=0.67) โดยการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.31, SD=0.43) รองลงมา คือ 
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การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพของผลงาน ( X =4.19, SD=0.59) และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด ( X =4.05, SD=1.92) 

4.3 ผลการวิเคราะห์ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ
โดยการใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) (ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และสมมติฐาน) 
ปรากฏดังตารางที่ 3 

สมมติฐาน ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพประกอบด้วยด้านความรู้และความสามารถ
ทางการบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ด้านการจัดการองค์กรส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

การศึกษาวิจัยถึงตัวแปรอิสระด้านทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลในสำนักงานบัญชีคุณภาพประกอบด้วยด้านความรู้
และความสามารถทางการบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และด้านการจัดการองค์กรส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาตัวแปรตาม คือการบริหารจัดการ
การเงินของครัวเรือน โดยนำตัวแปรอิสระมาทดสอบการพยากรณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์และตัวอักษรย่อแต่ละตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

 X (Knowledge)   แทน ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี 
 X (Personal characteristics)  แทน ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร 

      ประกอบด้วยความคิดสร ้างสรรค์ การว ิเคราะห์ แก้ไข
      ปัญหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 X (Digital Technologies)  แทน ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 X (Management)   แทน ด้านการจัดการองค์กรและการทำงานเป็นทีม 
 X (Ethics and professional ethics)  แทน ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 Y (Success)   แทน ความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงานของนักบัญชีในสำนักงาน

      บัญชีคุณภาพ 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ทักษะของนักบัญชยีุคดิจิทัลที่ส่งต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
ทักษะยุคดิจิทัลของนักบัญชี b Std.Error 𝜷 t Sig. Tolerance VIF 

(Constant)  -5.348 3.135  -1.706 .093   
- ด้านความรู้และความสามารถ
ทางการบัญชี 

-1.059 .980 -.150 -1.081 .284 .398 2.52 

- ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
และการสื่อสาร 

3.531 
 

.868 
 

.523 
 

4.252* 
 

.000 
 

.505 
 

1.98 
 

- ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1.042 .842 .163 1.237 .220 .443 2.26 
- ด้านการจัดการองค์กรและการ
ทำงานเป็นทีม 

.525 
 

.993 
 

.068 
 

.529 
 

.599 
 

.459 
 

2.18 
 

- ด้านจริยธรรมแลจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

1.166 .778 .189 1.499 .139 .480 2.08 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05: R2 = 0.480, Adjust R2=.442, F=12.566, p< 0.05 
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสำนักงาน
บัญชีคุณภาพ โดยการใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance 
 เมื่อทำการพิจารณาน้ำหนักผลกระทบของทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพพบว่า ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร ประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ การ
วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Beta =.523) มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพมากที่สุด  
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การกำหนด (Adjust R2 = .442) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ ด้านคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลและการสื่อสารประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ได้
ร้อยละ 44.20 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 55.80 มาจากปัจจัย อื่น ๆ โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 12.566 ค่า Sig 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม อธิบายได้จากสมการและแผนภาพท่ี 
4.1 ดังต่อไปนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นการศึกษาเพื่อหารูปแบบสมการเชิงคณิตศาสตร ์ท่ีจะใช้อธิบายถงึ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยจะอธิบายตัวแปรหนึ่ง เมื่อ ทราบค่าตัวแปรอีกตัวแปรหนึ่ง ซึ่ง
ความสัมพันธ์มีเหตุและมีผลต่อกันและกัน ซึ่งคะแนนทุกตัว เปลี่ยนเป็นรูปคะแนนมาตรฐาน จะทำให้ได้พยากรณ์เชิง
เส้นตรงในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) 
 Z  = 𝛽1,Z1+ 𝛽2Z2+…𝛽kZK       
 Y(success)  = 0.523X(Personal characteristics) 

 Adjust R2 = 44.20% 
 

                                                                 
 
                                                                 
 
                                                                 
                                                                 
                                                                
                                                                 

 
 
                                                            
 
  
 

 
ภาพที่ 2 ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งต่อความสำเร็จในการปฏบิัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ  

  

ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี (X1) 

 ด้านคุณลักษณะเฉพาะบคุคลและการสื่อสารฯ 
(X2) 

 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (X3) 

 
ด้านการจดัการองค์กรและการทำงานเป็นทีม (X4) 

 
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (X5) 

 

 

 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีในสำนักงาน
บัญชีคุณภาพ (Y) 

 

-.150 

.523 

.163 

.068 

.189 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏบิัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

ตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบญัชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
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5.  อภิปรายผล  
ผู้วิจัยนำผลที่ได้มาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
5.1 ระดับทักษะยุคดิจิทัลของนกับัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
     ในภาพรวมพบว่า นักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพมีทักษะในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความรู้และ

ความสามารถทางการบัญชี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการองค์กร โดยด้าน      
การทำงานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ 
(2562) ที่พบว่าทักษะทางวิชาชีพบัญชีและเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสำคัญในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะทักษะด้านการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาที่มีความสำคัญมากในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงเร็ว 

5.2 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
     ในภาพรวมพบว่า นักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดย    

การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพของผลงาน 
และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยเฉพาะการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการจัดการ
งานตามกระบวนการที่มีมาตรฐาน และประสานงานกับส่วนงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่นักบัญชีสามารถทำงาน
ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ แสดงถึงการบริหารจัดการที่ดีและมีความรับผิดชอบสูง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาโดยวสันต์ 
ครองมี (2564) และ กานดา แซ่หลิ่ว (2560) ที่พบว่าทักษะของนักบัญชีมีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

5.3 การวิเคราะห์ทักษะยุคดิจิทัลของนักบัญชีที ่ส่งต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพ 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ทักษะที ่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานคือ ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์     
การวิเคราะห์ และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ สุพัตรา หารัญดา ( 2563) ที่พบว่า     
การพัฒนาทักษะในการสื่อสารและการคิดสร้างสรรค์ มีผลบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัล การที่นักบญัชีมี
ทักษะในการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสามารถปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี จะช่วยให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพ และทำให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

จากการศึกษานี้พบว่า นักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพจำเป็นต้องพัฒนาทักษะดิจิทัลในทุกด้าน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานและบรรลุผลสำเร็จตามที่องค์กรคาดหวัง 

 
6.  ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
สามารถสรุปข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาทักษะและการปฏิบัติงานได้ดังนี ้
 6.1.1 การพัฒนาทักษะยุคดิจิทัลของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ จากผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพมีทักษะในด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชีสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และด้านการจัดการองค์กรและการทำงานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ควรให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างทักษะ
การทำงานเป็นทีมและการจัดการองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสำเร็จในองค์กร โดยการพัฒนาทักษะ   
การสื่อสารและการทำงานร่วมกันในทีม เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัลได้ 
 6.1.2 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ผลการวิจัยพบว่า แม้ว่าความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมจะสงู แต่ยังคง
มีพื้นท่ีในการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ควรสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในการใช้ทรัพยากรอย่าง
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มีประสิทธิภาพ โดยสามารถนำระบบสารสนเทศดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากร เพื่อให้การใช้ทรัพยากร
ในงานบัญชีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดการสูญเสีย 
 6.1.3 การพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการสื ่อสาร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการคิดสร้างสรรค์          
การแก้ปัญหา และการสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญในการประสบความสำเร็จในการทำงานในสำนักงานบญัชี
คุณภาพ ผู้บริหารควรสนับสนุนการพัฒนาเหล่านี้โดยการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ เช่น การอบรมสัมมนา หรือ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและลดปัญหาขัดแย้ง 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 ควรขยายการศึกษาไปยังกลุ่มนักบัญชีในประเภทอื่น ๆ เช่น ควรขยายการศึกษาไปยังนักบัญชีใน

องค์กรขนาดกลางหรือใหญ่ เพื่อทำการเปรียบเทียบทักษะและประสทิธิภาพในการทำงานของนักบัญชีในกลุ่มตา่ง ๆ และ
หาแนวทางการพัฒนาทักษะที่มีประสิทธิภาพในองค์กรประเภทต่าง ๆ 

6.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล เช่น ควรศึกษา
เพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล เช่น การสนับสนุนจากองค์กร 
การให้โอกาสในการพัฒนาทักษะ และการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน 

6.2.3 ควรพัฒนาแนวทางในการทำงานร่วมกันในทีมที่มีความหลากหลายทั้งด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีและ
การคิดและวิเคราะห์ เพื่อเสริมสร้างความสำเร็จในการทำงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

 
7. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้เสนอแนะแนวทางใหม่ในการพัฒนาและฝึกอบรมทักษะยุคดิจิทัลให้กับนักบัญชีในสำนักงานบญัชี
คุณภาพ ซึ่งสามารถสรุปเป็น แนวทางการพัฒนาในอนาคต ได้แก่  

7.1 การเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมและการพัฒนาทักษะการสื่อสารภายในองค์กร 
7.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
7.3 การฝึกอบรมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานบัญชี 
7.4 การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะการคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
การศึกษานี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้เข้าใจถึงการใช้เทคโนโลยีในงานบัญชี แต่ยังเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้

สามารถรับมือกับความท้าทายในยุคดิจิทัลและเสริมสร้างศักยภาพของนักบัญชีให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

 
8.  กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยเรื่องทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ
ได้รับทุนสนับสนุนทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ตลอดจนคณะผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย นักวิชาการ  และผู้ให้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ การศึกษาวิจัยครั้งนี้สำเร็จลงได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณ ทุกหน่วยงานและทุกท่าน มา ณ 
โอกาสนี้ 
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