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อิทธิพลด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อความยั่งยืนของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

The impact of Economic, Social, Resource and Environmental Factor on the Sustainability of 
Small and Medium Enterprise in Bangkok Metropolitan Region 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงอิทธิพลด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อ

ความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวน 400 ราย 
อาศัยการสุ่มตัวอย่างไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 
คือ ค่าร้อยละและความถี่ สำหรับสถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุถดถอยแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis)  

ผลการวิจ ัยพบว่า อิทธิพลที ่ส ่งผลเชิงบวกต่อความยั ่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากร และด้านเศรษฐกิจ แต่สำหรับด้านสังคมจะส่งผล
เชิงลบต่อความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีค่าสัมประสิทธิ   
การตัดสินใจที่ปรับแก้ (Adjusted R2) เท่ากับ 0.438  และค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.270 การวิจัยครั้งนี้สามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพ การให้ความสำคัญกับการจ้างงานและสวัสดิการ ความปลอดภัยในการทำงาน 
และระบบสุขภาพของพนักงาน ทั้งเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ความยั่งยืน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

Abstract 
 This research aimed to analyze the influence of the economic, social, resource, and 

environmental factors on the sustainability of small and medium- sized enterprises ( SMEs)  in the 
Bangkok Metropolitan region and surrounding provinces.  Data were collected using a questionnaire 
administered to 400 SME entrepreneurs in the targeted region, selected through purposive sampling, 
a non-probability sampling method. Data were analyzed using descriptive statistics, including 
percentages and frequencies, and inferential statistics, specifically Enter Multiple Regression Analysis.  
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The research findings indicated that environmental, resource, and economic factors positively 
influenced the sustainability of SMEs in Bangkok and its surrounding areas, whereas social factors had 
a negative impact. The analysis yielded an adjusted R² value of 0.438 and a Durbin-Watson statistic of 
1.270. The findings of this study can serve as a guideline for professional development, emphasizing 
employment, employee welfare, workplace safety, and health systems to enhance the sustainability 
of SMEs in Bangkok and its metropolitan region. 
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1. บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญั 

      โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาติ (UNEP, 2022) ความยั่งยืนก่อให้เกิดการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจถึงแม้ว่าจะมีวิกฤติทางเศรษฐกิจทั่วโลกแต่สามารถช่วยให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจร้อยละ  1 ต่อปีมา
โดยตลอด ยิ่งไปกว่าน้ัน โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาติ (UNEP, 2022) ได้พัฒนาดัชนีความมั่งคั่งรวม (IWI) ดัชนีนี้
รวมมูลค่าทางสังคมของสินทรัพย์ทางเศรษฐกิจ มนุษย์ ผลผลิต และธรรมชาติ เพื่อบ่งชี้ว่าประเทศต่าง ๆ กำลังพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดบพบว่าประมาณ 140 ประเทศ มีดัชนีบ่งช้ีว่าความมั่งคั่งโดยรวมขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 1.8 ในช่วงปี 2533-
2557 ซึ่งต่ำกว่าอัตราการขยายตัวร้อยละ 3.4 ของ GDP ยิ่งไปกว่านั้นจากการศึกษาขององค์การสหประชาติ (UN, 
2023) ยังพบว่า GDP ทั่วโลกคาดว่าจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ในปี 2565  

     ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึง SME ตลาดเทคโนโลยีสีเขียวและความยั่งยืนทั่วโลกคาดว่าจะเติบโตจาก 28 ,600 
ล้านดอลลาร์ในปี 2024 และจะเพิ่มขึ้นเป็น 134,900 ล้านดอลลาร์ในปี 2030 โดยมีอัตราการเติบโตต่อปีที่ร้อยละ 29.5 
ดังนั้นการนำความคิดริเริ่มด้านความยั่งยืนมาใช้ ผู้ประกอบต้องให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลต่อความยั่งยืน 
โดยเริ่มตั้งแต่การจัดการห่วงโซ่อุปทานไปจนถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่สำคัญ ได้แก่ การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เพ่ิมขึ้น กฎระเบียบที่เข้มงวด และการดำเนินงานด้านต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ (White paper, 2024) 
      สำหรับประเทศไทยเองมีดัชนีความยั่งยืนคิดเป็นร้อยละ 55.5 หากพิจารณา เสาหลักทางเศรษฐกิจที่วัด
ความสามารถของประเทศในการเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านการค้าระหว่างประเทศ ยิ่งไปกว่าน้ัน ประเทศไทยเองคงอันดับ 
1 ของกลุ่มอาเซียนด้านการพัฒนายั่งยืน 4 ปีซ้อน โดยได้คะแนน 74.13 จาก 100 และประเทศไทยอยู่ลำดับที่ 44 จาก 
163 ประเทศทั่วโลก สอดคล้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทยในด้านต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 
และสภาพความเป็นอยู ่ของประชาชน ที ่กำหนดไว้อย่างชัดเจนในยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาประเทศระดับต่าง ๆ              
ความพยายามเหล่านี้ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก (Garosi, 2022; ไทยพีบีเอส, 2566 และ องค์การสหประชาติ (UN, 2023) 

     เมื่อพิจารณาถึง SME ในประเทศไทยพบว่า SME ที่ต้องการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน กล่าวได้ว่าเป็นกำลัง
สำคัญของระบบการผลิตในห่วงโซ่อุปทานที่ทำหน้าท่ีเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบในภาคอุตสาหกรรม และทำหน้าที่เช่ือมโยงให้เกิด
การพัฒนาและนำความเจริญไปสู่ชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ ที่เป็นฟันเฟือนและรากฐานกระตุ้นให้เกิดการหมุนเวียนของ
ระบบเศรษฐกิจ และเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการทำธุรกิจอย่างยั่งยืน เช่น การจัดระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็น



108 | Journal of Management Science Review Vol.27 No.1 (January-April 2025) 
 

ธรรม การใส่ใจพฤติกรรมผู้บริโภค การเพิ่มการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด รวมถึงการใส่ใจต่อสิ ่งแวดล้อม เป็นต้น       
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559 และ Kantabutra & Punnakitikahem, 2020) 
      อนึ่ง ธนาคารกรุงเทพ (2566) กล่าวว่าปัจจุบันผู ้ประกอบการ SME ต้องปรับตัว ปรับรูปแบบ และ
กระบวนการทำงาน เพื่อให้สามารถรองรับกฎกติกาการค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งนับวันจะยิ่งมีบทบาทต่อการดำเนินธุรกิจ
มากขึ้น เช่น มาตรการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในภาคอุตสาหกรรม โดยการสนับสนุนเงินทุนให้  SME ปรับเปลี่ยน
เครื่องจักรอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการใช้พลังงานทดแทน เช่น การติดตั้ง Solar Cell เพื่อ
ประหยัดไฟฟ้าในที่ทำงาน  ดังนั ้นการคำนึงถึงสังคมส่วนรวม สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน (Sustainability) จะทำ
ให้ SME ดึงดูดลูกค้าได้มากขึ้น เพราะในปัจจุบันผู้บริโภคไม่ได้คำนึงถึงราคาผลิตภัณฑ์อย่างเดียวแล้ว แต่จะเลือก
สนับสนุนแบรนด์ที่สอดรับกับค่านิยมของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่มีความตระหนักเรื่อง ปัญหาสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 

     จากที่กล่าวมาการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตได้
อย่างคุณภาพ ลดการทำลายสิ่งแวดล้อม ลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม โดยต้องพิจารณาถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และความยั่งยืน รวมถึงความสำคัญของแต่ปัจจัย อันจะนำไปสู่ความสามารถ
ในการดำเนินงานของธุรกิจกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
     เพื่อวิเคราะห์ถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อความยั่งยนืของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
     งานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาถึง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากร และด้านสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผล

หรือมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
     ตัวแปรของการวิจัยนี้ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ 1) ตัวแปรด้านเศรษฐกิจ 2) ตัวแปรด้านสังคม 3) ตัว

แปรด้านทรัพยากร และ 4) ตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อม สำหรับตัวแปรตาม ได้แก่ ความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  

     ประชากรของงานวิจัยนี้คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จำนวน 400 ราย สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

     กำหนดดำเนินการศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทำการแจกแบบสอบถามโดยใช้ 
Google form การศึกษาเริ่มต้นแต่เดือนกันยายน 2567 ถึง ธันวาคม 2567 

 

2. แนวคิดทฤษฎี 
 แนวคิดด้านความยั่งยืน ความยั่งยืนเป็นเป้าหมายทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้คนในการอยู่
ร่วมกันอย่างปลอดภัยบนโลกเป็นเวลานาน ความยั่งยืนได้รับการอธิบายโดยทั่วไปว่ามีสามมิติ ได้แก่ สิ ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ และสังคม กล่าวได้ว่ามิติด้านสิ่งแวดล้อมมีความสำคัญที่สุด ด้วยเหตุนี้ ในการใช้ชีวิตประจำวัน "ความยั่งยนื" 
จึงมักมุ่งเน้นไปที่การรับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ การสูญเสียบริการของระบบนิเวศ ความเสื่อมโทรมของที่ดิ น และมลพิษทางอากาศและน้ำ 
แนวคิดเรื่องความยั่งยืนสามารถใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจในระดับโลก ระดับชาติ และระดับปัจเจกบุคคล  (Berg, 
2019) เกี ่ยวข้องกับทฤษฎีด้านความยั ่งยืน จากการศึกษาของ  Ekardt (2022) ความยั่งยืนอธิบายถึงรูปแบบของ

https://www.bangkokbanksme.com/en/how-important-is-esg-sustainability
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เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนและสามารถดำรงอยู่ได้ในระดับโลก ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงสังคม รวมถึงความยุติธรรม
มากขึ้นระหว่างรุ่น และความยุติธรรมทั่วโลกมากขึ้น ความยั่งยืนมีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินนโยบายทางสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังโดยไม่ขึ้นกับความสัมพันธ์ใด ๆ ในเวลาและสถานที่ และเพื่อสร้างสมดุลที่ดี
ระหว่างประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ประกอบด้วยตัวแปรด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ทรัพยากร และความยั่งยืน  
 ตัวอย่างเช่น จากการศึกษาของ Raut Chandrakant & Rajesh (2022) พบว่าการกำกับดูแลกิจการที ่ดี
ก่อให้เกิดความยั่งยืน รวมถึงการสร้างระบบธรรมาภิบาล ส่งผลกระทบต่อการยอมรับทางสังคม 
 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐาน 
      ประกอบด้วยตัวแปรด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ทรัพยากร และความยั่งยืน ที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิด
ในการวิจัยของ Jiao et al. (2016), Park & Youn-Kyun (2016), Rodriguez-Olalla & Aviles-Palacios (2017)  เป็นต้น 
      ด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษาของ ศิริพร  อำไพลาภสุข และคณะ (2566) พบว่าความยั่งยืนด้านเศรษฐกจิ
เป็นปัจจัยด้านเศรษฐกิจท้องถิ่นในพื้นที่ตลาดน้ำ ส่วนภูมิภาคกลางเป็นภูมิภาคที่มีการศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวตลาดน้ำ
มากที่สุด ร้อยละ 69 ส่วนการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้งานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตลาดน้ำ งานวิจัยนี้
แยกแยะและสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน้ำออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ องค์
ความรู้ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม องค์ความรู้ในแต่ละมิติจะช่วยเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดนำ้
ในประเทศไทยให้มีความยั่งยืนต่อไป จากการศึกษาของ Jiao et al. (2016), Park & Youn-Kyun (2016), Rodriguez-
Olalla & Aviles-Palacios (2017) ประกอบด้วยข้อคำถาม 5 ข้อคำถามในด้านการปฏิบัติตามข้อผูกพันด้านแรงงาน 
ความสามารถในการเพิ่มขึ้นของลูกค้า การให้บริการและใส่คุณภาพสินค้า ความรับผิดชอบต่อสังคม และช่องทางในการ
ตอบสนองต่อความต้องของลูกค้าเมื่อศึกษาเส้นทางอิทธิพลพบว่าเส้นทางอิทธิพละหว่างตัวแปรด้านเศรษฐกิจไปยังตัว
แปรด้านความยั่งยืน สามารถสร้างเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

     สมมติฐานที่ 1: ตัวแปรด้านเศรษฐกิจส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
       ด้านสังคม จากการศึกษาของ สมภพ จูโล่ และคณะ (2567) การพัฒนาด้านสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค์กร คือการกำหนดเป้าหมายการใช้ทรัพยการอย่างคุ้มค่า มีวิสัยทัศน์ และวางแผนการดำเนินงานในระดับยาว 
ก่อให้เกิดการเติบโตในระยะยาวที่มีรากฐานที่แข็งแกร่ง รวมถึงการวางแผนการให้คนในองค์กรให้ความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางที่วางไว้อย่างดีเยี่ยม ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตขององค์อย่างยั่งยืน สนับสนุนด้วยการศึกษา
ของ Jiao et al. (2016), Park & Youn-Kyun, K. (2016), Rodriguez-Olalla & Aviles-Palacios (2017) เป็นต้น 
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถามในด้านมีการประนีประนอมในชีวิตการทำงานและครอบครัว ให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพ การติดตามการเรียนรู้ใหม่ มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพแก่
พนักงาน มีการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานแก่พนักงานในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎหมายท้องถิ่น และจัดการฝึกอบรม
เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย ด้านเส้นทางอิทธิพล พบเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านสังคม ไปยังตัว
แปรด้านความยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เป็นต้น สามารถสร้างเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

     สมมติฐานที่ 2: ตัวแปรด้านสังคมมีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

     ด้านทรัพยากร จากการศึกษาของ Keitumetse (2014) ที่กล่าวว่าการปลูกฝังแนวคิดและจิตสำนักของ
ผู้คนจึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดที่จะลดการใช้ทรัพยากร ก่อให้เกิดความยั่งยืนด้านทรัพยากรได้ ด้วยเหตุผลที่ว่ากิจการสร้าง
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จิตสํานึกของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์ ทรัพยากรและพลังงานมีความสำคัญช่วยส่งเสริมการ
นําทรัพยากรที่มีอยู่ กลับมาใช้ใหม่ หรือใช้ทรัพยากรหมุนเวียน รวมถึงกิจการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง คุ้มค่าและ
เหมาะสม โดยต้องไม่ก่อให้เกิด ผลกระทบ หรือความสามารถในอนาคตของกิจการ ก่อให้เกิดความแตกต่างระหว่างคู่แขง่
รายอื่น รวมถึงแนะนำผลิตภัณฑ์และกระบวนผลิตที่ใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนด้านทรัพยากร และ
ส ิ ่ งแวดล ้อม จากการศ ึกษาของ Jiao et al.  (2016) , Park &Youn-Kyun (2016) , Rodriguez-Olalla & Aviles-
Palacios (2017) เป็นต้น ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถามได้แก่ กิจการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง คุ้มค่า
และเหมาะสม กิจการส่งเสริมการนําทรัพยากรที่มีอยู่ กลับมาใช้ใหม่ และ จากการสร้างจิตสํานึกของพนักงานและผู้มี
ส่วนได้เสียให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร สามารถสร้างเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

     สมมติฐานที่ 3: ตัวแปรด้านทรัพยากรมีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

     ด้านสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาของ ศศิกานต์ จรณะกรัณย์ และคณะ (2566) ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญกับการกำหนดคุณค่าทางสิ่งแวดล้อมในระดับมากที่สุด รองลงไปคือองค์ประกอบด้านการสร้างและส่ง
มอบมูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืนพบว่า ในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในระดับมาก  ดังนั้น        
Khuc et al. (2023) ความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียพลังงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากอุตสาหกรรมและการบริโภคนิยม ผลักดัน
การเปลี่ยนจากเช้ือเพลิงฟอสซิลไปสู่แหลง่พลังงานหมุนเวียน ด้วยเหตุนี้ ทุกกลุ่มในสังคม โดยเฉพาะเยาวชน ควรมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการเผชิญหน้าและ/หรือบรรเทาปัญหาสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุผลที่ว่าต้องให้ความสำคัญกับการรักษา
สิ่งแวดล้อม กิจการมีมาตรการด้านการผลิตที่สะอาดและการจัดการป้องกันมลพิษ จากการศึกษาของ Jiao et al. 
(2016), Park & Youn-Kyun (2016), Rodriguez-Olalla & Aviles-Palacios (2017) เป็นต้น ประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 5 ข้อคำถามได้แก่ กิจการใส่ใจและรักษาสิ ่งแวดล้อม พยายามที ่จะทราบผลกระทบที ่เป็นไปได้ต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มาตรการด้านการผลิตที่สะอาดและการจัดการป้องกันมลพิษ การดำเนินโครงการเฉพาะ
เพื่อลดการใช้น้ำและขยะ และกิจการดำเนินโครงการเฉพาะเพื่อลดการใช้พลังงาน ด้านเส้นทางอิทธิพล พบเส้นทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อม ไปยังตัวแปรด้านความยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถสร้างเป็น
สมมติฐานได้ดังนี้ 
      สมมติฐานที่ 4: ตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

     ด้านความยั่งยืน ผลการวิจัยของ ปิยะวรรณ คุ้มญาติ (2567) พบว่า 1) ความสามารถของการเป็น
ผู้ประกอบการ คือ ความสามารถในการรับรู้โอกาส ความสามารถในการประสานงานเชิงสัมพันธ์ ความสามารถใน       
การสร้างแนวคิด ความสามารถในการจัดองค์กร และ ความสามารถในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ส่งผลต่อการอยู่รอดของ
ธุรกิจ และ ความยั่งยืนของกิจการในเชิงบวก ประกอบด้วยข้อคำถามด้านองค์กรมีความแตกต่างระหว่างคู่แข่งรายอื่น 
องค์กรมีแนะนำผลิตภัณฑ์และกระบวนผลิตที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ และมีการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัลในการทำงาน 
ออกแบบมาตรฐานการปรับโครงสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
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ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้กำหนดดำเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้สถติิพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ดัง
มีรายละเอียดคือ 
     3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรของงานวิจัยคือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า 
SMEs มีจำนวนมากที่สุด โดยมีจำนวน 233,847 ราย (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME, 
2565) กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ใช้สูตรการคำนวณของ Yamame (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคาด
เคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีเจาะจง 
     3.2 เคร่ืองมือในการวิจัยและการทดสอบความถูกต้อง และความเชื่อถือได้ 
           การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ (Econ) ส่วนที่ 3 ด้านสังคม (Social) ส่วนที่ 4 ด้านทรัพยากร 
(Resource) ส่วนท่ี 5 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และส่วนท่ี 6 ด้านความยั่งยืน (Sust) ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
            แบบสอบถามส่วนที่ 2-6 เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของรายข้อคำถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนี้นำไปทดสอบกับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (ที ่มีลักษณะคล้ายคลึงกับตัวอย่างที ่ศึกษา) จำนวย 30 ราย              
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ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในส่วนที่ 2-6 มีค่า Crobach’s Alpha เท่ากับ 0.860 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความน่าเช่ือถือสูง (Crobach, 1970) 
     3.3 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไปของแบบสอบถาม โดยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

สังคม ด้านทรัพยากร ด้านสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ
การทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยอาศัยเกณฑ์ในการพิจารณาค่า Tolerance และ ค่า VIF 

 

4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสถิติพรรณนา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชาย 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.2 เพศหญิงจำนวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.3 และอื่น ๆ อีกร้อยละ 14 ราย คิด
เป็นร้อยละ 3.5 ด้านจำนวนพนักงานมีจำนวน 11-20 คน จำนวน 77  ราย คิดเป็นร้อยละ 19.3 มีพนักงานจำนวน 21-
40 คน รองลงไปคือจำนวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.3 และจำนวน 41-60 รายจำนวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.8 
เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาพบว่าจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นจำนวนมากที่สุดคิดเป็น 189 รายหรือคิดเป็น
ร้อยละ 47.3 จบการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีคิดเป็นจำนวน 176 รายหรือร้อยละ 44.0 และจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทคิดเป็นจำนวน 21 รายหรือร้อยละ 5.3 

4.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูแบบปกต ิ

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter multiple regression analysis) 

 

ตัวแปรตามคือ ความยั่งยืน 

R=0.661, R2 =0.438, Adjust R2 =0.438 และค่า Durbin-Watson=1.270 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุเพื ่อพิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัยในครั้งนี้พบว่าตัวแปรด้าน
เศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรด้านความยั่งยืน (B=0.104, t=2.227) สำหรับตัวแปรด้านสังคมพบ
ความสัมพันธ์ในทางลบกับตัวแปรด้านความยั่งยืน (B=-0.169, t=-3.472)  สำหรับตัวแปรด้านสิ่งแวดลอ้มมีความสัมพันธ์
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ในทางบวกกับตัวแปรด้านความยั่งยืน (B=0.352, t=7.389) และตัวแปรด้านทรัพยากรมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ความยั่งยืน (B=0.418, t=9.000)  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจแก้ (Adjust R2 ) เท่ากับ 0.438 แสดงว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม ด้านทรัพยการ ด้านสิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 และค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.270 หรือมีค่าน้อยกว่า 2 จาก
การศึกษาของ Durbin & Watson (1951) กล่าวว่าแสดงว่ามีทิศทางความสัมพันธ์ในทางบวกหรือมีการอัตโนมัติในทิศ
ทางบวก (positive autocorrelation) 

การวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ผลการวิจัยพบว่าค่าสถิติ Tolerance พบว่ามีความค่าระหว่าง 0.602-
0.672  พบว่ามีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ในระดับที่ต่ำ ค่าดังกล่าวไม่ควร
ต่ำกว่า 0.1 (Hair, J, 2010) สำหรับค่า VIF พบว่ามีค่าระหว่าง 1.512-1.661 ค่าดังกล่าวไม่เกิน 10 (Hair, J, 2010) 
แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ในระดับที่ต่ำ สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความเป็น
อิสระจากกัน 

นอกจากน้ีปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากร ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถแสดงในรูปแบบสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
   สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ: 
   ความยั่งยืนฯ = 0.766 + 0.395สิ่งแวดล้อม + 0.391ทรัพยากร + 0.115เศรษฐกิจ – 0.174สังคม 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน: 
 Zความยั่งยืนฯ = 0.418Zทรัพยากร + 0.352Zสิ่งแวดล้อม + 0.104Zเศรษฐกิจ – 0.169Zสังคม 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลที่มีความสำคัญมากที่สุดคืออิทธิพลระหว่างตัวแปรด้านทรัพยากรไปยังตัวแปรด้าน
ความยั่งยืน (B=0.418, t=9.00) รองลงไปคืออิทธิพลระหว่างตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อมไปยังตัวแปรด้านความยั่งยืน (B=
0.352, t=7.389) ในลำดับที่สามคืออิทธิพลระหว่างตัวแปรด้านเศรษฐกิจไปยังตัวแปรด้านความยั่งยืนมีความสำคญัเป็น
ลำดับสุดท้าย (B=0.104, t=2.227) และอิทธิพลที่มีความสัมพันธ์ในทางลบคืออิทธิพลระหว่างตัวแปรด้านสังคมมี
ความสัมพันธ์ในทางลบกับตัวแปรด้านความยั่งยืน (B=-0.169, t=-3.472)   

 
5. อภิปรายผล 

 เส้นทางความสัมพันธ์ที่ความสำคัญ คือระหว่างตัวแปรด้านทรัพยากรมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความ
ยั่งยืน (B=0.418, t=9.000) สอดคล้องกับการศึกษาของสนับสนุนสมมติฐานในการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Daly 
(1997), Ramadan et al. (2022), Figueroa-Garcia et al. (2018) ที่พบว่าทรัพยากรหมุนเวียนคือทรัพยากรที่สร้างขึน้
โดยธรรมชาติและสามารถทดแทนได้ เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม หรือทรัพยากรจากพลังงานอ่ืน เช่น ถ่านหิน 
น้ำมัน และก๊าซ ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ เหล่านีเ้มื่อนำมาใช้แล้วมีวันที่หมดไปได้ จึงจำเป็นต้องมีการหมุนเวียนการใช้
ทรัพยากร การหาพลังงานและทรัพยากรทดแทน รวมถึงการสร้างแหล่งพลังงานหรือทรัพยากรใหม่ ๆ ที่ไม่ทำลายโลก
และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงจำเป็นต้องตั้งแต่กระบวนการผลิต การจัดต้องโรงงาน รวมถึงการหมุนเวียนการใช้วัตถุดิบและ
ทรัพยากรให้ได้มากที่สุด ด้วยเหตุผลของนักวิจัยที่ว ่า ทรัพยากรการใช้ทรัพยากรอย่าคุ ้มค่า ก่อให้เกิดผลดีต่อ
ผู้ประกอบการ และต่อประเทศในอนาคตต่อไป โดยต้องใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเหมาะสม ยิ่งไปกว่านั้นส่งเสริม   
การนําทรัพยากรที่มีอยู่ กลับมาใช้ใหม่ หรือใช้ทรัพยากรหมุนเวียน รวมถึงแนะนำผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตใช้
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เทคโนโลยีใหม่ ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม สร้างนวัตกรรมสีเขียว รวมถึงการสร้างจิตสํานึกของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียให้
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ ทรัพยากรและพลังงาน  

รองลงไปคือเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรด้าน
ความยั่งยืน (B=0.352, t=7.389) สอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิกานต์ จรณะกรัณย์ และคณะ (2566), Malesios et 

al. (2020), Setioningtyas et al. (2022) ผลการวิจัย ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการกำหนดคุณค่าทางสิ่งแวดล้อมใน
ระดับมากกว่าองค์ประกอบอื่นในระดับมากที่สุด ด้านการสร้างและส่งมอบมูลค่าและคุณค่าแห่งความยั่งยืน สนับสนุน
ด้วยเหตุผลของนักวิจัยที่ว่ากิจการต้องใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อลดปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลง
ต่อสภาพแวดล้อมและภูมิอากาศ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการประกอบการที่สะอาด ลดการเกิดมลพิษทางน้ำ และทางอากาศ 
รวมถึงลดปัญหาด้านการใช้พลังงานมากเกินไป ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนและส่งมอบความปลอดภัยต่อคนในรุ่นต่อไป 

ในลำดับต่อไปคือเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวแปรด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัว
แปรด้านความยั่งยืน (B=0.104, t=2.227) สอดคล้องกับการศึกษาของ Awan & Sroufe (2022), Malesios et al. 
(2020), Setioningtyas et al. (2022) กล่าวว่าการบูรณาการความยั่งยืนในเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่
สามารถนำเสนอวิสัยทัศน์ระยะยาวเพื่อบรรลุเป้าหมายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ดังนั้นการเสริมสร้างเศรษฐกิจแบบยั่งยืน Salaheen (2022) ด้วยการสร้าง
งานและการพัฒนาสังคมที่ได้มาตรฐาน ก่อให้เกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  ดังนั้นการให้ความสำคัญกับเศรษฐกิจ
ก่อให้เกิดความยั่งยืน ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต ลดปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนด้วยข้อคิดเห็นของนักวิจัยคือ
การปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านแรงงานและกฎหมายช่วยส่งเสริมสวัสดิภาพของแรงงาน และภาพลักษณ์ที ่ดีของ
ผู้ประกอบการ รวมถึงการใส่ใจคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการจัดซื้อสินค้าจากผู้ประกอบการที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นการให้ความสำคัญกับเศรษฐกิจก่อให้เกิดความ
ยั่งยืน ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต ลดปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

และเส้นทางความสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์ในทางลบคือระหว่างตัวแปรด้านสังคมกับตัวแปรด้านความยั่งยืน 
(B=-0.169, t=-3.472) สอดคล้องกับการศึกษาของ วิไลลักษณ์ รักบำรุง (2565), Davis (2021), Johnson & Miller 
(2024), Smith (2023) ที่พบว่าตัวแปรด้านสังคมมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อ
ความยั่งยืน ด้วยเหตุสนับสนุนของนักวิจัยที่ว่าเนื ่องจากด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่สําคัญชุมชนเห็นคุณค่าของ
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จึงช่วยกันรักษาสภาพภูมิทัศน์ของสิ่งแวดล้อมในชุมชนมีการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี ดังนั้นผู้ประกอบการต้องส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ
จัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานอย่างสม่ำเสมอแก่พนักงาน จัดให้มีการฝึกอบรมขั้น
พื้นฐานแก่พนักงานในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงการจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
    ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มุ่งเน้นต่อความยั่งยืนนั้น ควร
ให้ความสำคัญกับปัจจัย 1) ด้านเศรษฐกิจ จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสม ปฏิบัติตามข้อกำหนดด้าน
กฎหมายแรงงานและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ยิ่งไปกว่าน้ันต้องใส่ใจต่อคุณภาพของสินค้าบริการให้ได้มาตรฐานสากล 
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รวมถึงต้องตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนในการบริหารจัดการ  2) ด้าน
สังคม ให้ความสำคัญกับการพัฒนาวิชาชีพ รวมถึงความเท่าเทียมกันในการทำงาน ให้ความสำคัญกับกระบวนการจ้าง
งาน ระบบสวัสดิการต่าง ๆ ทั้งในระหว่างทำงานและหลังจากเกษียณอายุในการทำงาน ให้ความสำคัญกับความปลอดภัย
ในการทำงานและระบบสุขภาพของพนักงาน 3) ด้านสิ่งแวดล้อม ให้ความสำคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการจัดการ
ผลิตที่สะอาด และการจัดการด้านของเสีย มลพิษ และการป้องกันมลพิษต่าง ๆ สู่สิ่งแวดล้อมให้เหลือน้อยท่ีสุดเพื่อความ
ยั่งยืนในการทำงานและสภาพแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมให้การลดใช้พลังงานและวัตถุดิบให้เหลือน้อยที่สุด และการให้
ความสำคัญกับกระบวนการนำกลับมาใช้ใหม่ 4) ด้านทรัพยากร ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเหมาะสม 
โดยต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ หรือความสามารถในอนาคตของกิจการ โดยต้องนำทรัพยากรที่มีอยู่กลับมาใช้ใหม่     
การหมุนเวียนการใช้วัตถุดิบและทรัพยากรให้ได้มากท่ีสุด รวมถึงการปลูกจิตสำนึกของผู้ส่วนได้เสีย และการตระหนักถึง
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ได้มากที่สุด และ 5) ด้านความยั่งยืน ส่งเสริมการใช้ทรัพยการอย่าง
หมุนเวียน โดยสร้างความแตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่น ๆ ด้วยการสร้างนวัตกรรมให้แก่ผลิตภัณฑ์ รวมตลอดถึงการจัดการ
หรือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ด้วยกระบวนผลิตที่สะอาด และใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเรว็ ยิ่งไปกว่าน้ันต้องให้ความสำคัญกับการทำการในยุคดจิิทัล การทำงานออนไลน์
ได้ และการทำงานท่ีมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น 
 

7. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
ให้ความสำคัญการจ้างงานและระบบสวัสดิการ ความปลอดภัยในการทำงาน และระบบสุขภาพรวมถึงการรับ

ฟังความคิดเห็นประชาชน รวมถึงการประชาพิจารณ์จึงมีความสำคัญมาก การจะดำเนินกิจการหรือปรับเปลี่ยนใด ๆ ท่ี
ส่งผลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความสำคัญมากจะส่งผลดีเพิ่มมากยิ่งขึ้น ร่วมกับการให้ความสำคัญกับตัวแปรต่าง ๆ 
สามารถจะส่งผลดีต่อความยั่งยืนของผู้ประกอบการได้ 
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