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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อสังเคราะห์ตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ เพื่อนำตัวแปรที่ได้ไปออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัย
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินงานของร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 ข้อ ได้แก่ 
1) เพื่อศึกษาบริบทของบทความวิจัยที่นำมาใช้ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 2) เพื่อสังเคราะห์ตัวแปรต้น
และตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ และ 3) เพื่อกำหนด
สมมติฐานการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานของร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ โดยการวิจัยครั้งนี้ ใช้บทความวิจัยที่ศึกษาตัวแปรประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ จำนวน 249 บทความ ซึ่งเป็นบทความวิจัยที่เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2558-
2566 จากการสืบค้นใน Google และ Google Scholar พบตัวแปรต้นท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสทิธิภาพในการดำเนินงาน 
แบ่งออกเป็น ตัวแปรต้น จำนวน 1 ตัวแปร ได้แก่ การเป็นผู้ประกอบการ ตัวแปรส่งผ่าน จำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ 
นวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขัน จากนั้นนำตัวแปรทั้งหมดมาออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 
กำหนดทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปร และกำหนดสมมติฐานในการวิจัยเชิงปริมาณได้ทั้งหมด 9 สมมติฐาน 
 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

 
Abstract 

This study aimed to achieve three objectives: (1) to examine the context of research articles 
included in the systematic literature review, (2) to synthesize antecedent and mediating variables 
influencing the operational efficiency of various business types, and (3) to propose quantitative 
research hypotheses illustrating the relationships between antecedent, mediating, and dependent 
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variables affecting the operational efficiency of full-service restaurants. The research analyzed 249 
articles published between 2015 and 2023, focusing on variables influencing operational efficiency 
across different industries. The articles were retrieved from Google and Google Scholar. A data 
recording form was utilized as the research instrument, covering two key areas: (1) the context of the 
articles, including publication year, geographic region of data collection, and publisher, and (2) 
antecedent and mediating variables affecting the dependent variable. 

The findings identified one antecedent variable: entrepreneurship, and two mediating 
variables: innovation and competitive advantage that significantly influenced operational efficiency. 
Based on these variables, a conceptual framework for quantitative research was developed, outlining 
the directional relationships among variables and proposing nine quantitative research hypotheses. 
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1. บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
ธุรกิจร้านอาหารถือว่าเป็นธุรกิจที่มีความผันผวนสูง จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งรัฐบาลมี

มาตรการควบคุมการดำเนินงานของร้านอาหารค่อนข้างเข้มงวด ตั้งแต่มาตรการล็อคดาวน์ การปิดการให้บริการในหา้ง
ร้าน การไม่ให้ผู้บริโภครับประทานอาหารภายในร้าน รวมไปถึงจำนวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงและความกังวลของผู้บริโภค
ภายในประเทศ จึงส่งผลให้รายได้ของธุรกิจร้านอาหารในปี พ.ศ. 2564 ลดลงร้อยละ 5.6 ต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2563 ที่
ลดลงร้อยละ 15 (TTB Economic Analysis Center, 2024) แต่เมื่อสถานการณ์เริ่มคลี่คลายลง รวมทั้งมีการเข้ามาของ
แพลตฟอร์มให้บริการจัดส่งอาหาร ซึ่งมีส่วนสำคัญในกิจกรรมการขนส่งอาหารไปยังผู้บริโภค ทำให้เกิดทางเลือกในการ
บริโภคอาหารภายใต้สถานการณ์วิกฤต และช่วยให้ร้านอาหารสามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ จากข้อมูลของ
Department of Business Development (2024) ในปี พ.ศ. 2566 (ม.ค.-ก.ค.) ภาพรวมการจัดตั้ง-เลิกกิจการของ
ธุรกิจร้านอาหาร มีนิติบุคคลกลุ่มร้านอาหารจัดตั้งกิจการใหม่ 2,956 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 34.13 เมื่อเทียบกับปีก่อน และ
เลิกกิจการ 284 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.27 เมื่อเทียบกับปีก่อน ซึ่งถือว่าร้านอาหารในกรุงเทพและปริมณฑลส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจและการเพิ่มขึ้นและลดลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  

อย่างไรก็ดี จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Department of Business Development, 2024) พบว่า 
สถิติการจัดตั้ง-เลิกกิจการของธุรกิจร้านอาหารในปี พ.ศ. 2567 (ม.ค.-พ.ค.67) ธุรกิจร้านอาหารมีสถิติการจัดตั้งมากที่สุด
เป็นลำดับที่ 2 มีจำนวน 1,775 กิจการ รองจากธุรกิจการก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัย และมีสถิติเลิกกิจการมากทีส่ดุ
เป็นลำดับที่ 2 เช่นกัน โดยมีจำนวน 159 กิจการ รองจากธุรกิจการก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัย เนื่องจากร้านอาหาร
เป็นธุรกิจที่มีความผันผวนสูง เพราะได้รับผลกระทบจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก แต่กระนั้นก็เป็นธุรกิจที่สามารถจดัตั้ง
กิจการได้ง่าย แต่การรักษากิจการให้ยั่งยืนเป็นเรื่องที่ทำได้ยาก โดยนิติบุคคลร้านอาหาร จำนวนร้อยละ 55 มีอายุกิจการ
เฉลี่ยเพียง 0-4 ปี และยังมีความต้านทานต่อวิกฤตต่ำ (Office of Trade Policy and Strategy, 2023) แม้ว่าที่ผ่านมา
จะมีการวิจัยเกี่ยวกับการดำเนินงานของร้านอาหาร ในมุมมองของผู้ประกอบการร้านอาหาร เกี่ยวกับการพัฒนาผลการ
ดำเนินงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน หรือในมุมมองของผู้บริโภคเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ความต้องการในการใช้บริการ ความจงรักภักดีของผู้บริโภคจำนวนค่อนข้างมาก แต่ผลที่ได้จากการวิจัยในอดีตก็ยังไม่
สามารถส่งผลให้ร้านอาหารมีสถิติการเลิกกิจการที่ลดลงได้  
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ดังนั ้น นักวิจัยจึงต้องการศึกษางานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเกี ่ยวกับตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ โดยผลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบสามารถ
นำมาเป็นแนวทางในการออกแบบการวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 
เพื่อเป็นแนวทางให้ร้านอาหารที ่ให้บริการเต็มรูปแบบนำไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนิน งานของ
ร้านอาหารให้สูงข้ึน ซึ่งจะส่งผลทำให้สถิติการเลิกกิจการของธุรกิจประเภทน้ีลดลงได้ในอนาคต   

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์บทความวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ซึ่งเป็นการนำบทความวิจัยมาสังเคราะห์ใน 3 ประเด็น 
ต่อไปนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาบริบทของบทความวิจัยที่นำมาใช้ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
1.2.2 เพื่อสังเคราะห์ตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่สง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพในการดำเนินงานของธุรกจิ

ประเภทต่าง ๆ 
1.2.3 เพื่อกำหนดสมมติฐานการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรสง่ผ่านที่สง่ผล

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื ้อหา เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาตัวแปรประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจ
ประเภทต่าง ๆ 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015-2023 รวม
ระยะเวลา 9 ปี 

1.3.4 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี เป็นบทความวิจัยในฐานข้อมูลออนไลน์ โดยค้นหาแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 
Search) ใช้เครื่องมือในการค้นหา คือ Google และ Google Scholar 
 
2. แนวคิดทฤษฎี 

2.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
คำว่าประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Performance จากการทบทวนวรรณกรรมใน

เอกสารวิชาการต่าง ๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน หมายถึง ผลการดำเนินงานขององค์กร ในการวัด
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรขององค์กรในการดำเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในด้านต่าง ๆ หรือเป็นการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวท่ีส่งผลให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กรในระยะยาว ซึ่งเป็นผลมาจากการกำหนดกลยุทธ์ใน
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยจะทำให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร สามารถ
วัดประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้หลายมิติ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 2 ด้าน ได้แก่ ตัวชี้วัดทางการเงินและตัวชี้วัด ที่
ไม่ใช่ทางการเงิน (Kiyabo & Isaga, 2020; Mulyana & Hender, 2020; Lubis & Basbeth, 2021; Anggraini, Puttri, 
& Nabila, 2022; Aunyawong, 2024) 

2.2 ร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 
คำว่าร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Full-Service Restaurants จากการทบทวน

วรรณกรรมในเอกสารวิชาการต่าง ๆ สรุปได้ว่า ร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ หมายถึง ร้านอาหารที่ให้บริการ
อาหารและเครื่องดื่มแบบครบวงจร มีเมนูอาหารทั้งอาหารคาวและอาหารหวานที่หลากหลาย อาหารและเครื่องดื่มมี
คุณภาพสูงแต่จะมีราคาแพงกว่าร้านอาหารประเภทอื่น โดยมีพนักงานที่มีความชำนาญและมีประสบการ ณ์ในการ
ให้บริการไปเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มให้ถึงโต๊ะ พร้อมทั้งมีบริการเสริมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับประทานอาหาร 
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บรรยากาศของร้านจะเป็นกันเองและส่วนตัว เหมาะกับการมารับประทานอาหารเป็นกลุ่ม หรือทานกับครอบครัว ญาติ 
พบปะเพื่อนหรือจัดกิจกรรมสังสรรค์ และร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบจะมีการส่งมอบอาหารที่ตรงเวลาเพื่อ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ing, Lin, Xu, & Thurasamy, 2019; Filimonau, Todorova, Mzenbe, 
Sauer, & Yankholmes, 2020; Filimonau, Zhang, & Wang, 2020; Lee, Chua, & Han, 2020; Mandracchia, 
Tarro, Valls, & Solà, 2021; Changalima & Elias, 2024) 

2.3 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
คำว่าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Systematic Literature Review จาก

การทบทวนวรรณกรรมในเอกสารวิชาการต่าง ๆ สรุปได้ว่า การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ หมายถึง 
กระบวนการในการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่มีอยู่อย่างมีโครงสร้างและเป็นระบบ ในการค้นหา ประเมิน 
และสังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยที่มีอยู่  เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนและเชื่อถือได้ซึ่งสามารถตอบคำถามในงานวิจัย
เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาได้ (Lame, 2019; Okoli, 2015) 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review) เพื่อสังเคราะห์ตัว
แปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ และนำมาเป็น
แนวทางในการกำหนดสมมติฐานการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ ที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและ
ตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในครั้งนี้ ได้มีการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
3.1.1 ประชากร ได้แก่ บทความวิจัยที่ศึกษาตัวแปรประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ  

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015-2023 รวมระยะเวลา 9 ปี โดยศึกษาจากบทความวิจัยในฐานข้อมูลออนไลน์ของต่างประเทศ 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บทความวิจัยที่ศึกษาตัวแปรประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภท  

ต่าง ๆ ในระหว่างปี ค.ศ. 2015-2023 รวมระยะเวลา 9 ปี จำนวนทั้งหมด 249 บทความ 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกคุณลักษณะของบทความวิจัย ประกอบไปด้วย 2 ประเด็น 
ได้แก่ 1) ประเด็นบริบทของบทความวิจัยที่นำมาใช้ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ประกอบไปด้วย ปีท่ีตีพิมพ์
บทความ กลุ่มประเทศท่ีเก็บข้อมูล และสำนักพิมพ์ และ 2) ประเด็นตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 

3.3 เกณฑ์ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในครั้งนี้ มีลักษณะที่สำคัญ ได้แก่ 1) มีการตั้งคำถามการวิจัยที่ชดัเจน 

โดยการทบทวนวรรณกรรมจะต้องเริ่มต้นด้วยการตั้งคำถามหรือสมมติฐานที่ชัดเจน 2) มีกลยุทธ์ในการค้นหางานวิจัยที่
ชัดเจน เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 3) มีเกณฑ์ในการคัดเลือกที่ชัดเจน รวมทั้งเกณฑ์
ในการคัดออก เพื่อลดอคติในการคัดเลือกงานวิจัย 4) มีการประเมินคุณภาพของงานวิจัยอย่างชัดเจน และ 5) มีการ
สังเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจวิเคราะห์เชิงปริมาณหรอืเชิงคุณภาพขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูล (Lame, 2019) 
โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ดังน้ี 

3.3.1 เงื่อนไขในการสืบค้นงานวิจัย ผู้วิจัยจะคัดเลือกเฉพาะบทความวิจัยที่แสดงแบบจำลองที่ใช้ในการวิจัย 
เพื่อให้ตัวแปร และทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัยที่ชัดเจน โดยผู้วิจัยค้นหาบทความวิจัยทั้งหมด 1,000 
บทความ พบงานวิจัยท่ีแสดงแบบจำลองที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 285 บทความ จากนั้นผู้วิจัยคัดเลือกบทความที่เผยแพร่
ระหว่างปี ค.ศ. 2015-2023 ได้ทั้งหมด 249 บทความ 

3.3.2 ช่องทางในการค้นหางานวิจัย ผู้วิจัยค้นหางานวิจัยจากวารสารต่างประเทศ ที่อยู่ในฐานข้อมูลออนไลน์ 
โดยค้นหาแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Search) ใช้เครื่องมือในการค้นหา คือ Google และ Google Scholar 
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3.3.3 เกณฑ์ในการคัดเลือกผลงานเข้า โดยเป็นบทความวิจัยที่แสดงแบบจำลองที่ใช้ในการวิจัย ที่ศึกษาตัว
แปรประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ในระหว่างปี ค.ศ. 2015-2023 รวมระยะเวลา 9 ปี 

3.3.4 เกณฑ์ในการคัดเลือกผลงานออก โดยเป็นบทความวิจัยที่ศึกษาตัวแปรประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ก่อนปี ค.ศ. 2015 

3.3.5 การกำหนดคำในการสืบค้น ผู้วิจัยใช้คำในการสืบค้นท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
ร้านอาหารรวมไปถึงธุรกิจประเภทตา่ง ๆ ได้แก่ Restaurant Performance, Performance, Business Performance, 
Firm Performance และ Organization Performance 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบงานวิจัยที่มีตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ จำนวน 249 บทความ ในระหว่างปี ค.ศ. 2015-2023 รวม
ระยะเวลา 9 ปี สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 4 ข้อ ได้ดังนี้ 

4.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาบริบทของบทความวิจัยท่ีนำมาใช้ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
ผู้วิจัยศึกษาบริบทของบทความวิจัยที่นำมาใช้ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ แสดงได้ดังตารางที่ 1 

ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 บริบทของบทความวิจัยที่นำมาใช้ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

ธุรกิจ 

อา
หา

ร 
 

บร
ิกา

ร 
 

กา
รค้

า 
 

ผล
ิต  

ไม
่ระ

บุ  

รว
มทั้

งห
มด

 

เกณฑ์ 

ปีท่ีตีพิมพ์บทความ  
2015 2 5 0 0 0 7 
2016 7 4 2 1 0 14 
2017 13 3 3 1 0 20 
2018 10 4 1 2 0 17 
2019 6 9 8 0 0 23 
2020 18 8 11 6 0 43 
2021 16 13 17 6 1 53 
2022 17 17 12 0 2 48 
2023 5 12 5 2 0 24 
รวม 94 75 59 18 3 249 

กลุ่มประเทศท่ีเก็บข้อมูล 
อเมริกา 16 4 1 1 1 23 
ยุโรป 9 11 4 1 0 25 
เอเชีย 54 46 35 14 1 150 

ออสเตรเลีย 5 2 2 0 0 9 
แอฟริกา 4 7 11 0 1 23 

อเมริกาใต้ 3 0 3 0 0 6 
มากกว่า 2 ประเทศ 3 5 1 1 0 10 

ธุรกิจ 

อา
หา

ร 
 

บร
ิกา

ร 
 

กา
รค้

า 
 

ผล
ิต  

ไม
่ระ

บุ  

รว
มทั้

งห
มด

 

เกณฑ์ 

ไม่ระบุ 0 0 2 1 0 3 
รวม 94 75 59 18 3 249 

สำนักพิมพ์  
MDPI 16 21 7 3 0 47 

Emerald 27 23 17 6 0 73 
Elsevier 15 4 1 1 0 21 

Taylor & Francis 5 2 3 1 0 11 
Journal of Open 

Innovation: 
Technology, 
Market, and 
Complexity 

1 0 2 1 0 4 

People and Global 
Business 

Association 
1 0 2 0 0 3 

อื่นๆ 13 15 14 3 1 46 
ไม่ระบุ 16 10 13 3 2 44 
รวม 94 75 59 18 3 249 

 
จากตารางที่ 1 อธิบายได้ว่า จำนวนบทความที่ใช้ในการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด 249 บทความ โดยผู้วิจัย

แยกประเภทบทความออกได้เป็น 5 ธุรกิจ เรียงตามลำดับจำนวนบทความที่มากที่สุด ได้แก่ ธุรกิจอาหาร จำนวน 94 
บทความ ธุรกิจบริการ จำนวน 75 บทความ ธุรกิจการค้า จำนวน 59 บทความ ธุรกิจผลิต จำนวน 18 บทความ และไม่
ระบุธุรกิจ จำนวน 3 บทความ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกบทความ 3 เกณฑ์ ได้แก่ ปีที่ตีพิมพ์บทความ กลุ่ม
ประเทศท่ีเก็บข้อมูล และสำนักพิมพ์ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ปีท่ีตีพิมพ์บทความ อยู่ระหว่าง ค.ศ. 2015-2023 รวมทั้งหมด 9 ปี โดยปีที่ตีพิมพ์บทความที่พบงานวิจัยที่มีตัว
แปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ มากที่สุด 
เรียงลำดับตามจำนวนบทความ 3 ลำดับแรก ได้แก่ ค.ศ. 2021 จำนวน 53 บทความ ค.ศ. 2022 จำนวน 48 บทความ 
และ ค.ศ. 2020 จำนวน 43 บทความ ตามลำดับ 

กลุ่มประเทศที่เก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 8 กลุ่มประเทศ โดยกลุ่มประเทศที่เก็บข้อมูลที่พบงานวิจัยที่มตีัวแปร
ต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ มากที่สุด เรียงลำดับ
ตามจำนวนบทความ 3 ลำดับแรก ได้แก่ เอเชีย จำนวน 150 บทความ ยุโรป จำนวน 25 บทความ และอเมริกาและ
แอฟริกา มีจำนวนเท่ากัน คือ 23 บทความ ตามลำดับ  

สำนักพิมพ์ แบ่งออกเป็น 8 สำนักพิมพ์ โดยสำนักพิมพ์ท่ีพบงานวิจัยท่ีมตีัวแปรต้นและตวัแปรสง่ผ่านที่ส่งผลตอ่
การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ มากที่สุด เรียงลำดับตามจำนวนบทความ 3 ลำดับแรก 
ได้แก่ Emerald จำนวน 73 บทความ MDPI จำนวน 47 บทความ และอื่นๆ จำนวน 46 บทความ ตามลำดับ 

4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อสังเคราะห์ตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ 

ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรในบทความวิจัยจำนวน 249 บทความ โดยแยกประเภทตัวแปรออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ตัว
แปรต้น ตัวแปรส่งผ่าน และตัวแปรตาม พร้อมทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 3 กลุ่ม  โดยพิจารณาเฉพาะ
บทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ ได้ผลการสังเคราะห์ตัวแปร 
แสดงได้ดังตารางที่ 2-4 ดังนี ้

 
ตารางที่ 2 การสังเคราะห์ตัวแปรต้นท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามของธุรกิจประเภทต่าง ๆ  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
Entrepreneurial Competencies, Innovation 
Innovativeness, Innovation Contribute, Proactiveness, Risk Taking, 
Risk-Taking Propensity, Pro-Activeness, Entrepreneurial Orientation, 
Entrepreneurial Self-Efficacy 

SME Performance, SMEs’ Performance, Business Performance, 
Franchisee Performance, SME hotel Performance, Restaurant 
Performance 

Entrepreneurial Orientation, Entrepreneurial Self-Efficacy Innovativeness, Network Innovation Agility, Affects Innovation, 
Innovation Activity 

Entrepreneurial Orientation, Entrepreneurial Self-Efficacy Energy Efficiency 
Entrepreneurial Orientation, Entrepreneurial Self-Efficacy Environmental Performance 
Entrepreneurial Self-Efficacy Marketing Performance 
Business Model Innovation, Innovation Capability, Entrepreneurial 
Orientation 

Sustainable Competitive Advantage, Competitive advantage, 
Positional Advantage 

จากตารางที่ 2 อธิบายได้ว่า จากการสังเคราะห์ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตามของธุรกิจประเภทต่าง ๆ 
พบว่า ตัวแปรต้นท่ีสังเคราะห์ได้ แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ และ
กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับนวัตกรรม โดยตัวแปรต้นจะส่งผลไปยังตัวแปรตาม 3 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ กลุ่มตัวแปรประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน กลุ่มตัวแปรนวัตกรรม และกลุ่มตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 
ตารางที ่3 การสังเคราะหต์ัวแปรส่งผ่านท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามของธุรกิจประเภทต่าง ๆ  

ต้นแปรส่งผ่าน ตัวแปรตาม 
Competitive Advantage, Competitiveness Business Performance, Performance, Organization Performance 
Innovation, Innovation Adoption, Innovation Behavior, Innovative 
Performance, Innovativeness, Innovativeness Orientation, Product 
Innovation, Business Model Innovation, Open Innovation, 
Organization Innovation 

Upscale Restaurant Performance, Sustainable Firm Performance, 
SMEs’ Performance, Financial Performance, Organization 
Performance, Performance, Firm Performance, Hotel Performance, 
Restaurant Performance, Sustainable Competitive Advantage, 
Business Performance 

Sustainable Competitive Advantage Sustainable Business Performance, Sustainable Performance,  
Sustainable Supply Chain Performance  



106 | Journal of Management Science Review Vol.26 No.3 (September-December 2024) 
 

ต้นแปรส่งผ่าน ตัวแปรตาม 
Proactiveness, Entrepreneurial Self-Efficacy, Entrepreneurial 
Orientation, Entrepreneurial Competency 

Organization Performance, Restaurant Innovation Activities, 
Business Performance (Management Process), Business 
Performance 

จากตารางที่ 3 อธิบายได้ว่า จากการสังเคราะห์ตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อตัวแปรตามของธุรกิจประเภทต่าง ๆ 
พบว่า ตัวแปรส่งผ่านที่สังเคราะห์ได้ แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับความได้เปรียบในการ
แข่งขัน กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับนวัตกรรม และกลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ โดยตัวแปรส่งผ่านจะส่งผลไป
ยังตัวแปรตาม 3 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ กลุ่มตัวแปรประสิทธิภาพในการดำเนินงาน กลุ่มตัวแปรความได้เปรยีบในการแขง่ขนั 
และกลุ่มตัวแปรนวัตกรรม 
 
ตารางที่ 4 ประเภทของตัวแปร 

ตัวแปร ประเภทของตัวแปร 
ตัวแปรต้น ตัวแปรส่งผ่าน ตัวแปรตาม 

การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)    
นวัตกรรม (Innovation)    
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)    
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Performance)    

จากตารางที่ 4 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวแปรที่เป็นได้เฉพาะตัวแปรต้น ได้แก่ กลุ่มตัวแปรที่เกี ่ยวกับการเป็น
ผู้ประกอบการ กลุ่มตัวแปรทีเ่ป็นได้ทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ 
และกลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับนวัตกรรม กลุ่มตัวแปรที่เป็นได้เฉพาะตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ กลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน กลุ่มตัวแปรที่เป็นได้ทั้งตัวแปรส่งผ่านและตัวแปรตาม ได้แก่ กลุ่มตัวแปรประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน กลุ่มตัวแปรนวัตกรรม และกลุ่มตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขัน และกลุ่มตัวแปรที่เป็นได้เฉพาะตวัแปร
ตาม ได้แก่ กลุ่มตัวแปรประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
 

4.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือกำหนดสมมติฐานการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัว
แปรส่งผ่าน ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 

จากการสังเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน พร้อมท้ังแยกประเภทของตัวแปร 
ออกเป็นตัวแปรต้น ตัวแปรส่งผ่าน และตัวแปรตาม ทำให้ผู้วิจัยเห็นความสัมพันธ์ของตัวแปร และสามารถกำหนด
สมมุติฐานของการวิจัยได้ ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม  
ผู้ประกอบการมีความสำคัญต่อนวัตกรรม โดยผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ไม่ว่า

จะเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ การเปิดตลาดใหม่ การจัดรูปแบบโครงสร้างองค์กรใหม่ เพื่อ
สร้างการเปลี่ยนแปลงในตลาด (Lee, Hallak, & Sardeshmukh, 2016) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงนำไปสู่
การตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1: การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
การเป็นผู้ประกอบการที่ดีจะทำให้องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรที่หายาก และความสามารถเฉพาะขององค์กร

ที่มีคุณค่า ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ และหาได้ยาก ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนี้ 
องค์กรยังสามารถสร้างผลิตภัณฑห์รือการบรกิารที่เป็นเอกลักษณ์ และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขันได้ (Kiyabo & Isaga, 
2020) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2: การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
การเป็นผู้ประกอบการมีผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรอย่างมาก โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่

องค์กรมีทรัพยากรจำกัด ซึ่งองค์กรจำเป็นต้องเปิดรับโอกาสใหม่ ๆ และรับมือกับความเสี่ยง ซึ่งจะส่งผลทางบวกตอ่การ
ดำเนินงานขององค์กร เช่น ธุรกิจเติบโตขึ้นและมีกำไรสงูขึ้น รวมทั้งมีความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดที่เพิ่มมาก
ขึ้น (Ribeiro et al., 2021) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี  

สมมติฐานที่ 3: ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและความได้เปรียบในการแข่งขัน 
งานวิจัยของ Lee, Hallak, and Sardeshmukh (2016) นำเสนอว่า กระบวนการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนือ่ง 

เช่น การปรับปรุงคุณภาพและชื่อเสียง การลดต้นทุน จะช่วยให้องค์กรถูกลอกเลียนแบบได้ยาก และสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันได้ในระยะยาว จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 4: นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
นวัตกรรมขององค์กรจะทำให้เกิดแนวคิดแปลกใหม่และมีแนวโน้มในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใน

การดำเนินงานใหม่มากขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างรายได้และผลกำไรที่เพิ่มตามมา โดยสิ่งที่เกิดขึ้นนี้จะส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร (Lubis & Basbeth, 2021) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงนำไปสู่การ
ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 5: นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบในการแข่งขันและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ด้วยการสร้างตำแหน่งทางการแข่งขนัท่ี

แข็งแกร่งและสามารถสร้างกำไรที่สูงกว่า สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้มากกว่า จะส่งผลให้องค์กรเติบโต 
ได้เปรียบทางด้านราคา สร้างความแตกต่างทางผลิตภัณฑ์ ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันนี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานขององค์กร (Na, Kang, & Jeong, 2019) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐาน
การวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 6: ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการ นวัตกรรม และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
Lubis & Basbeth (2021) นำเสนอว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม มีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร โดยการเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรม เป็นปัจจัยสำคัญในการ
ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จในการดำเนินงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร จากการ
ทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้

สมมติฐานที่ 7: การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานผ่าน
นวัตกรรม 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการ ความได้เปรียบในการแข่งขัน และประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน 

Kiyabo & Isaga (2020) นำเสนอว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการและประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน ที่ถูกส่งผ่านจากความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งหมายความว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันมีบทบาทในการ
กำหนดทิศทางของการเป็นผู้ประกอบการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น 
จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 8: การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานผ่านความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการ นวัตกรรม ความได้เปรียบในการแข่งขัน และประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน 

งานวิจัยของ Ribeiro et al. (2021) ค้นพบว่า การเป็นผู้ประกอบการมีความสำคัญต่อการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ที่จะส่งผลต่อนวัตกรรมและยังช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทำให้องค์กรเกิดความแตกต่าง สามารถสร้างความ
เป็นผู้นำและทำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่ยั่งยืน จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงนำไปสู่การ
ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 9: การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานผ่าน
นวัตกรรมและความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
5. อภิปรายผล 

 การสังเคราะห์ตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของร้านอาหารที่
ให้บริการเต็มรูปแบบ: การสังเคราะห์บทความวิจัยโดยวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ส ามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ว่า 

ปีท่ีมีการตีพิมพ์บทความมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ค.ศ. 2021 จำนวน 53 บทความ ค.ศ. 2022 จำนวน 48 
บทความ และ ค.ศ. 2020 จำนวน 43 บทความ อาจมีสาเหตุมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เริ่ม
ระบาดในปี ค.ศ. 2019 ทำให้เกิดผลกระทบกับธุรกิจในภาพกว้าง ธุรกิจมากมายต้องปิดตัวไปเนื่องจากประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานของกิจการลดลงจนไม่สามารถสร้างผลกำไรได้ โดยเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2020 มีธุรกิจประมาณ 15 ล้าน
ธุรกิจ แต่ในช่วงเริ่มต้นของการระบาดในเดือนมีนาคม จำนวนธุรกิจลดลงเหลือ 11 ล้านธุรกิจ ซึ่งแสดงถึงการลดลงอย่าง
มีนัยสำคัญในช่วงเวลาอันสั้น (Kalogiannidis, 2020) จึงส่งผลต่อความต้องการศึกษาประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
ธุรกิจ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการฟื้นฟูธุรกิจให้สามารถกลับมาดำเนินกิจการได้ตามปกติ จึงทำให้ช่วงปี ค.ศ. ดังที่
กล่าวมาแล้วสามารถค้นพบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรมากท่ีสุด  

กลุ่มประเทศที่เก็บข้อมูลที่มีงานวิจัยประเภทธุรกิจอาหารมากที่สุด คือ กลุ่มประเทศเอเชีย จำนวน 54 
บทความ รองลงมา คือ กลุ่มประเทศอเมริกา จำนวน 16 บทความ เนื่องจากกลุ่มประเทศเอเชียมีศักยภาพในการผลิต
อาหารที่สำคัญอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของโลก เนื่องจากเอเชียเป็นแหล่งผลิตข้างหลักที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่า
ร้อยละ 90 ของการผลิตข้าวท่ัวโลก และเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในปี ค.ศ. 2004-2013 ซึ่งเกิดจากการขยายพื้นที่เพาะปลูก
และการลงทุนในภาคการเกษตร นอกจากนี้ประเทศอินเดีย ไทย และเวียดนามยังเป็นผู้ส่งออกข้าวที่สำคัญในตลาดโลก 
(Bandumula, 2018) นอกจากนี้ ยังมีประเทศที่มีวัฒนธรรมด้านอาหารที่โด่งดัง เป็นที่รู้จักของคนทั่วโลก ก็ยังอยู่ใน
ประเทศกลุ่มเอเชีย ได้แก่ ประเทศไทยมีชื่อเสียงด้านอาหารรสเผ็ดและเปรี้ยว ประเทศญี่ปุ่น มีอาหารเป็นท่ีรู้จัก เช่น ซูชิ 
ราเม็น ประเทศจีน มีความหลากหลายของอาหาร ประเทศอินเดีย มีอาหารรสชาติ เข้มข้น และประเทศเวียดนาม มี
อาหารที่สดใหม่และรสชาติกลมกล่อม (Putra, Putra, & Novianti, 2023) ส่วนกลุ่มประเทศอเมริกา เป็นประเทศที่
ประชากรมาจากหลายประเทศ ทำให้เกิดวัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมทั้งอาหารที่มีความน่าสนใจ จึงทำให้เกิดการวิจัย
เกี่ยวกับอาหารจำนวนมาก  

สำนักพิมพ์ที่มีบทความวิจัยที่เกี ่ยวกับธุรกิจอาหารมากที่สุด 3 ลำดับ แรก ได้แก่ Emerald จำนวน 27 
บทความ MDPI จำนวน 16 บทความ และ Elsever จำนวน 15 บทความ เนื่องจาก สำนักพิมพ์เหล่านี้มีรูปแบบคือ 
Open Access (OA) ซึ่งเป็นสารสนเทศที่เป็นผลงานวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งบทความวารสาร รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุม ซึ ่งผู ้ใช้สามารถสืบค้นและใช้งานได้ฟรีไม่มีค่าใช้ จ่ายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Thaothip, 2010) จึงทำให้เป็นท่ีสนใจของนักวิชาการในการส่งบทความมาเผยแพร่ยังสำนักพิมพ์นี้เป็นจำนวนมาก 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจประเภทต่าง ๆ จำแนกได้เป็น 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ตัวแปรการเป็นผู้ประกอบการ เป็นตัวแปรที่นิยมใช้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เนื่องจาก
ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้สร้างความได้เปรียบในตลาด ต้องมีความสามารถในการจัดการ และการตัดสินใจกำหนดกลยุทธ์ 
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เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ แนวคิด การให้บริการ หรือช่องทางการตลาดใหม่ และการจัดการภายในองค์กร เพื่อให้องค์กรมี
ความสามารถทางการแข่งขันได้เป็นอย่างดี (Hajizaden & Kazemi, 2022) นอกจากน้ี งานวิจัยของ Linton (2019) ยัง
นำเสนอในเพิ่มเติมว่า ลักษณะของผู้ประกอบการจะต้องเน้นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ สามารถรับความเสี่ยง มองหาโอกาส
ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ และเติบโต ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินการด้วยเช่นกัน  

ตัวแปรนวัตกรรม เป็นตัวแปรที่นิยมใช้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เนื่องจาก นวัตกรรมเป็น
สิ่งจำเป็นสำหรับธุรกิจที่ต้องการฟื้นตัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (Ketchen & Craighead, 2020) 
โดยเฉพาะในภาคร้านอาหาร (Cha, 2020; Kim, Kim, & Hwang, 2021) โดยนวัตกรรมมีความสำคัญกับการพัฒนา
ความสามารถทางการแข่งขันของ SMEs เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Widyanti & Mahfudz, 2020)  

ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นตัวแปรที่นิยมใช้ศึกษาเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
เนื่องจาก ความได้เปรียบในการแข่งขันจะช่วยให้ธุรกิจมีความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน และตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความเป็นเลิศในด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ เอกลักษณ์ของธุรกิจ 
รวมทั้งยังสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจได้อีกด้วย ทั้งหมดนี้จะส่งผลให้ธุรกิจมีการเติบโตและมั่นคง (Teguh et 
al., 2021) ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรที่กล่าวมาข้างต้น จะช่วยให้ธุรกิจมีความเข้มแข็ง สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
สามารถรักษาฐานลูกค้าและสรา้งความน่าเช่ือถือได้ในระยะยาว ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคก์ร 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื ่อง “การสังเคราะห์ตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานของร้านอาหารที ่ให้บริการเต็มรูปแบบ: การสังเคราะห์บทความวิจัยโดยวิธีการทบทวนวรรณกรรม               
อย่างเป็นระบบ” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
6.1.1 ควรนำกรอบแนวคิดในการวิจัยไปออกแบบการวิจัยแบบผสม โดยเก็บข้อมูลทั้งในส่วนของการวิจัยเชิง

ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วนำข้อมูลที่ได้มาบูรณาการเพื่อยืนยันข้อมูลที่สังเคราะห์ได้
ให้มีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากข้ึน 

6.1.2 จากสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ พบว่ามีตัวแปรบางตัวที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ดังนั้น จึงควรคำนวณอิทธิพลของตัวแปรแต่ละเส้นเพื่อให้ทราบขนาดของอิทธิพล ซึ่งจะสามารถนำไปกำหนด
กลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 สัมภาษณ์ผู ้ที ่มีความเชี ่ยวชาญในธุรกิจอาหาร ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู ้จัดการ

ร้านอาหาร และนักวิชาการทางด้านอาหาร เพื่อให้ได้ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
ร้านอาหารเพิ่มเติม และสามารถยืนยันได้ว่าตัวแปรที่สังเคราะห์ได้จากการวิจัยในครั้งน้ีถูกต้องสมบูรณ์ เช่ือถือได้ 

6.2.2 นำตัวแปรที่ได้จากกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ ไปศึกษาถึงองค์ประกอบที่ ใช้ในการวัดตัวแปร
แต่ละตัว โดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการดำเนินงานของร้านอาหารเพิ่มเติม เพื่อให้ได้
องค์ประกอบท่ีใช้นการวัดตัวแปรที่สามารถนำไปทดสอบค่าทางสถิติให้ได้ผลการวิจัยในอนาคต 
 
7. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยได้ค้นพบว่า ตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ การเป็นผู้ประกอบการ นวัตกรรม และความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และจากสมมติฐานการวิจัยทั้ง 9 สมมติฐานที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย
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เชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
ร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ แสดงได้ดังภาพที่ 1 ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ที่มา : จากการสงัเคราะห์ตัวแปรของผู้วิจัย, 2567 

 
จากภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร ได้แก่    

ตัวแปรต้นจำนวน 1 ตัวแปร คือ การเป็นผู้ประกอบการ ตัวแปรส่งผ่านจำนวน 2 ตัวแปร คือ นวัตกรรม และความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และตัวแปรตามจำนวน 1 ตัวแปร คือ ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็น
แนวทางในการทำวิจัยในอนาคตต่อไป โดยตัวแปรการเป็นผู้ประกอบการส่งผลทางตรงต่อตัวแปรนวัตกรรม ตัวแปรความ
ได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อตัวแปรประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ตัวแปรนวัตกรรมสง่ผล
ทางตรงต่อตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขัน และส่งผลทั ้งทางตรงและทางอ้อมต่อตัวแปรประสิทธิภาพใน            
การดำเนินงาน และตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขัน ส่งผลทางตรงต่อตัวแปรประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
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