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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของความคาดหวังและการรับรู้ของของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะด้านประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวท่ีมาใช้บริการ โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก จำนวน 400 คน จากนั้นวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและสถิติ เชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติการ
วิเคราะห์ไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าเป็นเลิศ โดยความแตกต่างของความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมีค่า
น้อยกว่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 2. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ ด้านการหาข้อมูลเพื่อวางแผนตัดสินใจ ด้านประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบในการ
เดินทางท่องเที่ยวและด้านบุคคลที่อ้างอิงต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวหอโหวดชมเมืองจังหวัดร้อยเอ็ดมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ ระดับ 0.01 
 
คำสำคัญ:  ความสัมพันธ์ ความคาดหวัง การรับรู้ นักท่องเที่ยว หอโหวดชมเมือง 
 

Abstract 
 The objectives of this research are: 1) to study the differences in expectations and 
perceptions of tourists towards tourism to the Roi Et Tower, and 2) to investigate the relationship 
between their demographic characteristics and tourist behaviors. The questionnaire was selected as 
the method for the data collection tool. The example consists of 400 tourists. Data analys i s  us ing 
descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean , and reference statistics.  
The results showed that: 

1.  The difference between tourists' expectations and their perceptions of visiting the Roi Et 
Tower in Roi Et Province showed that, overall, tourists perceived high value. The discrepancy between 
tourists' expectations and their perceptions is minor, with expectations being lower than perceptions.  

 
1 สาขาวิชาการจัดการธุรกจิการโรงแรมและการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด  
e-mail: sittisakhtm@gmail.com 
2 สาขาวิชาการจัดการธุรกจิการโรงแรมและการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด  
e-mail: kanokwannakorn789@gmail.com 
*Corresponding author, e-mail: kanokwannakorn789@gmail.com 



188 | Journal of Management Science Review Vol. 26 No. 2 (May-August 2024) 
 

2. The relationship between demographic and behavioral characteristics of tourists and their visit 
to the Roi Et Tower in Roi Et Province was examined. It was found that gender, age, education level, 
occupation, income, and tourists' behavior regarding travel objectives, information gathering for 
decision-making, preferred types of tourist attractions, and references for travel decisions all had a 
significant relationship at the 0.01 level. 
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1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 
      การทอ่งเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมสำคัญหนึ่งที่สร้างรายได้มหาศาลใหก้ับประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทย

มีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณะที่โดดเด่นและน่าสนใจ มีลักษณะภูมิประเทศที่หลากหลายและสวยงาม และเป็นศูนย์กลาง
การเช่ือมโยงกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยพบว่า สถิติจำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ เดินทางเข้ามายังประเทศไทยปี 2566  มีจำนวน 28,042,131 คน  สร้างรายได้จากการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติกว่า 1.2 ล้านล้านบาท โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
มาเลเซีย (4,563,020 คน) จีน (3,519,735 คน) เกาหลีใต้ (1,658,688 คน) อินเดีย (1,626,720 คน) และรัสเซีย 
(1,481,878 คน) (Ministry of Tourism and Sports, 2023) ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงภาคเอกชน       
มีแผนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะการหันมาทำตลาดท่องเที่ยวใหม่ที่เนน้กิจกรรม
อื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อกระตุ้นการทอ่งเที่ยวและช่วยหนุนรายได้การท่องเที่ยว 

จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นจังหวัดอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่มีทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาจังหวัด
ดา้นการทอ่งเที่ยวตามโดยวิสัยทัศน์จังหวัด "เป็นแหล่งผลิตข้าวหอมมะลิคุณภาพสูง ท่องเที่ยววัฒนธรรมอีสานและเมือง
สุขภาพ” และให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว การค้า การลงทุน 
เชื่อมโยงการบริการ สินค้า ผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมทั้ง วัฒนธรรมอีสาน ค่านิยม และประเพณีที่ดีงาม สามารถผสมผสาน
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม่ได้อย่างกลมกลืน  (Roi Et Province, 2021) มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
อาทิ มหาเจดีย์ชัยมงคล ผาหมอกมิวาย กู่กาสิงห์ วัดบูรพาภิราม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจังหวัดร้อยเอ็ด ปรางค์กู่ สถาน
แสดงพันธ์สัตว์น้ำและบึงพลาญชัย เป็นต้น อีกทั้งสวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี จังหวัดร้อยเอ็ด หรือที่เรียก
กันว่า บึงพลาญชัย ยังตั้งอยู่ในบริเวณกลางเมืองร้อยเอ็ด ถือเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัด หอโหวดชมเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด 
หรือ หอโหวด ๑๐๑ (Roi Et Tower) เป็นหอคอยอยู่ในจังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งอยู่ภายในสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ ร้อยเอด็ 
บริเวณด้านหน้าศาลากลางจังหวัดและบึงพลาญชัย เปิดทำการเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2563 มีพื้นที่ใช้สอยจริง
จำนวน 12 ช้ัน เทียบเท่าความสูงของตึก 35 ช้ัน มีความสูง 101 เมตร รวมพื้นที่ท้ังหมด 3,621 ตารางเมตร หอโหวดชม
เมือง จังหวัดร้อยเอ็ด สร้างตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองร้อยเอ็ด 4.0 เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชื่อ “โครงการ
สามเหลี่ยมการท่องเที่ยวสาเกตนคร” โดยมีการเชื่อม 3 อำเภอเข้าด้วยกัน ได้แก่ อำเภอเมืองร้อยเอ็ด อำเภอธวัชบุรี 
และอำเภอหนองพอก หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดตั้งช่ือตามเครื่องดนตรพีื้นบ้านอีสาน “โหวด” ซึ่งเป็นเครื่องดนตรี
ประจำจังหวัดและถูกนำมาออกแบบเป็นรูปทรงของอาคาร และชื่อจังหวัด “๑๐๑”ภายในอาคารประดับตกแต่งโดย
สอดแทรกเรื่องราวท้องถิ่นกับความร่วมสมัย เช่น  ดอกอินทนิลบก ดอกไม้ประจำจังหวัด ที่ทำจากคริสตัล เป็นต้น และ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่กำลังได้รับความนิยมของจังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดใกล้เคียง ปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดร้อยเอ็ดนั้นมีจำนวนมากขึ้นจากปี พ.ศ. 2566 คิดเป็นร้อยละ 31.25 และมีรายได้จาก
นักท่องเที่ยว 1,163.50 ล้านบาท ซึ่งเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 38.77 จากปี พ.ศ. 2565 (Ministry of Tourism and Sports, 
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2023) และจากจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ปี พ.ศ. 2564 จำนวน 582,847 
คน ปี พ.ศ. 2565 มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จำนวน 765,400 คน (Roi Et Municipality,2022) และปี พ.ศ. 2566  
คาดว่านักท่องเที่ยวมีแนวโน้มมากยิ่งขึ้นก่อให้เกิดการกระจายรายได้เพิ่มมากขึ้น  แม้ว่าการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ดจะมีนักท่องเที่ยวจำนวนมากและสร้างรายได้ที่สำคัญ เพื่อให้มีแนวทางในการวางแผนนโยบายและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ละช่วยลดปัญหาและอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว  

จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ์ของความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อหาความสัมพันธ์ของความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
นำไปให้ประโยชน์และบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นและให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีความยั่งยืนต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของความคาดหวังและการรับรู้ของของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวหอโหวด
ชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
            1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

      1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ นักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวหอโหวด จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 765,400 คน    
(Roi Et Municipality, 2022) 
            1.3.2 ขอบเขตด้านเนื ้อหา การศึกษาครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาความคาดหวังและการรับรู ้ของนักท่องเที ่ยวต่อ             
การท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 2. ด้านคุณภาพการให้บริการ     
3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4. ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 2. ข้อมูลเพื่อวางแผนตัดสินใจเดินทาง 
3. ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 4. บุคคลที่อ้างอิงต่อการตัดสินใจที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด  

      1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา คือ 1 ตุลาคม 2565 – 30 ธันวาคม 2566   
      1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ความแตกต่างระหว่างการรับรู้และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอ
โหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีระดับคุณค่าเป็นเลิศ 
 สมมุติฐานข้อที่ 2 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
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     1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2. แนวคิดทฤษฎี  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดย Gee, Choy and Makens (1984) ได้ให้
ความหมายของการเดินทางไว้ว่า การเดินทาง หมายถึง การออกจากสถานท่ีหนึ่งไปสู่สถานท่ีอื่น ๆ เช่น การเดินทางออก
จากบ้านปกติหรือการเดินทางไปเพื่ออาศัยสถานที่อ่ืน  

Mclntosh and Goeldner (1986) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า คือ ผลของการปรากฏการณ์และ 
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผู้เป็นเจ้าของบ้านและ
เป็นการดึงดูดใจ ต้อนรับนักท่องเที่ยวรวมทั้งผู้มาเยือนอ่ืน ๆ  

Mill (1990) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า คือ การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความ
ประทับใจ การบริการ และการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว  
  และนอกจากนี้ U-on,S. (2009) ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การเคลื่อนย้ายของผู้คน
รวมถึงการเดินทางภายในประเทศ การเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากนี้ การเดินทางเพื่อเข้าร่วมประชุมสัมมนาเพื่อ
การศึกษาหาความรู้ เพื่อการแข่งขันและชมกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ความหมายกำ หนด เงื่อนไข 3 
ประการ ดังน้ี 

1. การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังสถานท่ีอื่นเป็นการชั่วคราว     
2. การเดินทางด้วยความสมัครใจ        
3. การเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้  

  Tourism Development Office (2003) อธิบายว่าการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวท่ีมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันทั้งเป็นการเดินทางเพื่อพักผ่อน ประกอบกิจกรรมตามความสนใจหรือเพื่อ
ประกอบธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการทำงานแต่ไม่ได้เป็นการเดินทางเพื่อไปทำงานหรือประกอบอาชีพเป็นหลัก  

ข้อมูลด้าน 
ประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ 
 

ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว   
ที่มีต่อการท่องเทีย่วหอโหวด     
ชมเมือง จงัหวัดร้อยเอ็ด   
  1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการทอ่งเที่ยว 
  2. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  3. ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว 
  4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
  1. วัตถปุระสงค์ในการเดินทาง 
  2. ข้อมูลเพื่อวางแผนตัดสินใจเดินทาง 
  3. ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 
  4. บุคคลที่อ้างอิงต่อการตัดสินใจ 

การรับรูข้องนักท่องเที่ยวที่ม ี   
ต่อการท่องเที่ยวหอโหวด      
ชมเมือง จงัหวัดร้อยเอ็ด   
  1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการทอ่งเที่ยว 
  2. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  3. ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว 
  4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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  Wongmontha,S. (2010)  ได้ให้ความหมาย การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลออกไปจากที่พักอาศัย
ปกติเพื ่อพักผ่อน ท่องเที่ยว เรียนรู ้ประสบการณ์ใหม่หรือทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่ใช่กิจกรรมที่ทำเป็นประจำใน
ชีวิตประจำวัน 
  จากคำนิยามต่าง ๆ ดังที่ได้รวบรวมมาในข้างต้นนี้สามารถสรุปได้ว่าการท่องเที่ยว คือ การเดินทางจากที่พัก
อาศัยปกติไปยังสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการชั่วคราวท้ังภายในและระหว่างประเทศ ด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษา ธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใดและต้องไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
  2.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก สถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ การที่จะพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นจะต้องเข้าถึงพื้นที่นั้น ๆ อีกทั้งควรคำนึงถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ ยว 6 ประการ ได้แก่ Dickman.        
(1996)  
   1. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง สภาพการเข้าถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ มีความสะดวกสบายเหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทางจากจุด
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว 
 2. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงกิจกรรมที่
มนุษย์จัดขึ้นซึ่งเป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยว เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น แหล่งธรรมชาติสวยงาม แหล่งอุทยานธรณี 
สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ เป็นต้น  
  3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการท่องเที่ยวและ
ระบบสาธารณูปการซึ่งมีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถจะใช้ได้อย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด 
เป็นสิ่งที่จัดขึ้นเพื่อเอ้ือประโยชน์และอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

4. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) หมายถึง การบริหารจัดการ และการปฏิบัติการซึ่ง
หมายรวมถึงเรื่องตลาด ระบบข้อมูลข่าวสาร การประสานงาน การส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว นโยบายการ
ท่องเที่ยว การวางแผนอำนวยความสะดวกเพื่อจัดการการท่องเที่ยวและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม  

5. ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานท่ีที่จัดไว้เพื่อให้คนเดินทางหรือนักท่องเที่ยวได้เข้าพัก พร้อมการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากการเดินทางไปท่องเที่ยวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักค้างภายในแหล่งท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวควรมีการจัดบริการที่พักแรมภายในแหล่งท่องเที่ยว  

6. กิจกรรม (Activities) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวท่ีถูกสรา้งขึ้นโดยม ีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและ
ดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น นอกเหนือไปจากการไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น โดย
รูปแบบของกิจกรรมจะแตกต่างกันไปตามประเภทของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถทำในช่วงเวลาที่พำนัก
และท่องเที่ยว ณ สถานท่ีนั้นเพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการท่องเที่ยว   

ดังนั้น ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดนั้น องค์ประกอบ ของการ
ท่องเที่ยวจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไมว่่าจะเปน็ความสามารถในการเข้าถึง สิ่ง ดึงดูดใจ สิ่งอำนวยความ
สะดวก การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ที่พักและกิจกรรม 
       2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectancy)  

2.3.1 คำจำกัดความของความคาดหวัง  
Hornby (2000) ได้อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่ได้คาดการณ์ไว้

ล่วงหน้าต่อบางสิ่งบางอย่าง ว่าควรจะเป็นหรือจะเกิดขึ้น  
  Parasuraman et al. (1990) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ทัศนคติที่เกี่ยวกับความปรารถนาหรือความ
ต้องการของบุคคลที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นจาก การใช้บริการ และจะประเมินผลจากพ้ืนฐานของความคาดหวัง  
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 Lueklang, A. (2012) ได้กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นด้วยวิจารณญาณ
เกี่ยวกับการคาดคะเนหรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าควรจะมี ควรจะเป็น ควรจะเกิดขึ้น หรือควรจะ
เปลี่ยนแปลงตามความจำเป็นท่ีมีต่อการรับบริการของบุคลากร ดังนั้น ความคาดหวังนี้จะถูกต้องมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่
กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

Mookdeesuttawat ,N. (2022) ได้กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นความรู้สึกนึกคิดที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว โดยจะอาศัยประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคลใน การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่คิดว่าจะ
เกิดขึ ้นจากการเดินทางท่องเที ่ยว หากได้รับการ ตอบสนองก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ ่งความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลาและแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน 

  Wichianwan,P. (2017) ได้กล่าวไว้ว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความเช่ือความคิดอย่างมีเหตุผลถึงแนวทางที่
เป็นไปได้  ความคาดหวังที่คาดการณ์ว่าต้องการจะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังเป็นสภาวะทางจิตใจที่บุคคล
คาดคะเนไว้ในล่วงหน้าแค่บางสิ่งบางอย่าง ความน่าจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้นตามความเหมาะสมในเรื่องนั้น ๆ  

 จากคำจำกัดความที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นความรู้สึกนึก คิดที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยจะอาศัยประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคลใน การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ี
คิดว่าจะเกิดขึ้นจากการเดินทางท่องเที่ยว หากได้รับการ ตอบสนองก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลาและแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน 
 2.3.2 ปัจจัยที่กำหนดความคาดหวัง การที ่บุคคลจะกระทำสิ่งใดสิ ่งหนึ ่งมักมีความคาดหวังว่าจะได้รับ
ความสำเร็จเป็น ผลตอบแทน ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ความคาดหวังเป็นสิ่งที่เกิดก่อนการกระทำ ซึ่งความคาดหวังของแต่
ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันไป โดยนักวิชาการ ได้กล่าวถึงปัจจัยที่กำหนดความคาดหวังไว้ 3 ประการ (Phaetwong, 
T. 2013) ดังนี้  

1) ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อม  
2) ความยากง่ายของการปฏิบัติและประสบการณ์ที่ผ่านมา หากบุคคลเคยประสบ ความสำเร็จมาก่อน จะทำ

ให้มีการกำหนดระดับความคาดหวังในครั้งต่อไปสูงขึ้น และใกล้เคียงกับ สภาพความเป็นจริงมากขึ้น แต่ในทางตรงกัน
ข้าม อาจจะกำหนดความคาดหวังให้ต่ำลงมาเพื่อป้องกัน ไม่ให้เกิดความรู้สึกเสียใจจากระดับความคาดหวังที่ตั้งไว้สูง
เกินไป  

3) การประเมินความเป็นไปได้เนื่องจากความหวังนั้นเป็นความรู้สึกนึกคิดและการคาดการณ์ของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งนี้ สิ่งนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้ จะเป็นการประเมินค่าที่มีมาตรฐานของตนเองเป็น
เครื ่องวัด โดยการประเมินค่าของแต่ละคนที่มีต่อสิ ่งใดสิ่ งหนึ ่ง ชนิดเดียวกันอาจแตกต่างกัน ขึ ้นอยู ่กับภูมิหลัง 
ประสบการณ์ ความสนใจ การให้คุณค่าต่อสิ่งน้ัน ๆ ของแต่ละบุคคล  

Parasuraman et al. (1985) ได้ทำการศึกษาถึงแหล่งที่มาของความคาดหวังพบว่า ปัจจัยที่กำหนดความ
คาดหวังของบุคคลนั้นได้รับอิทธิพลมาจาก 4 แหล่งสำคัญ ดังนี้  

1) ความต้องการส่วนบุคคล (Personal Needs) ความต้องการส่วนบุคคลนั้นมีความ แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่
กับลักษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมของบุคคลแต่ละกลุ่ม โดยแต่ละคน จะมีความคาดหวังต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดแตกต่าง
กันออกไปตามความต้องการของตน  

2) การบอกเล่าแบบปากต่อปากเกี่ยวกับการบริการ (Word-of-Mount Communication) คือ ข้อมูลที่แต่ละ
คนได้รับรู้จากบุคคลอื่นที่เคยได้ยินหรือรับบริการมา แล้วนำมา ให้คำแนะนำ ชักชวน และบอกต่อเกี่ยวกับบริการ
ดังกล่าว  

3) ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) การที่บุคคลเคยได้รับประสบการณ์ทั้ง ทางตรงและทางอ้อมที่
เกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อระดับของความคาดหวัง เนื่องจาก ประสบการณ์ในอดีตทำให้การเรียนรู้และ
จดจำประสบการณ์ในอดีต  
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4) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่อผู ้บริโภค (External Communication to Customer) คือ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้รับรู้และทำให้ บุคคลเหล่านั้นเกิดภาพลักษณท์ี่ดีต่อสิง่หนึ่งสิ่งใด ซึ่ง
ส่งผลต่อการสร้างความคาดหวังต่อสิ่งนั้น ๆ แตกต่างกันออกไปของแต่ละคน จากรายละเอียดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
ปัจจัยที่กำหนดความคาดหวังนั ้นเกิดจาก การที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนมีลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม และ
ประสบการณ์ที ่แตกต่างกัน จึงทำให้มีความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกันออกไป โดยงานวิจัยนี้จะมุ่ง
ทำการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งเป็นลักษณะพื ้นฐานของมนุษย์เพื ่อให้ทราบถึงความคาดหวังและการรับรู ้ของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
      2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ (Perception)  

Puangmalit ,P (2017) ได้กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึงการแสดงออกที่แสดงถึงความรู้และความเข้าใจที่ได้มา
จากการตีความและประสบการณ์เดิม ๆ โดยการสัมผัสร่างกายกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นตัวแทนของความเร้าใจ ช่วยให้เรา
เข้าใจความหมายของการสัมผัสนั้นได้ดียิ่งขึ้น 

Bernstein (1999) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู ้ หมายถึง กระบวนการซึ่งเกิดขึ ้นหลังจากเรากระตุ ้นการรู ้สึก 
ตีความหมายโดยใช้ความรู้ ความเข้าใจรวมทั้งประสบการณ์ของเราเอง นั้นเกิดจากความรู้เดิมหรือประสบการณ์ที่เรามี
อยู่ รวมถึงการรับรู้สัมผัสใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากการสัมผัสกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อระบบประสาทสัมผัสของเรา 

Mattsson (1992) ได้แบ่ง การรับรู้คุณภาพการบริการ ได้เป็น 5 มิติ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นไว้วางใจ  2) ความ
เหมาะสมกับเวลา 3) ความสามารถในการเข้าถึง 4) ความอ่อนโยนในแง่ของความพอใจท่ีได้ใช้ รวมทั้ง 5) ความเหมาะสม
ของตัวเลือกและราคา   
 Phromprot ,T. (2018) ได้กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้นำเอาสิ่งที่ตนได้เห็น ได้ยิน ได้
สัมผัสและได้รู้สึกจากสิ่งเร้าภายนอกรอบตัวเข้ามาจัดระเบียบและให้ ความหมายโดยอาศัยประสบการณ์หรือความรู้สึก
เดิม ซึ่งเป็นความรู้และความเข้าใจท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง  
 Mek ,S. (2020) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง การรับรู้คุณภาพเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อธุรกิจให้บริการอย่าง
มาก ปกติแล้วลูกค้าจะเริ่มกระบวนการรับรู้คุณภาพโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังของพวกเขาจากบริการที่คาดหวัง
ไว้กับบริการจริงที่ได้รับ หากลูกค้าได้รับบริการที่มีมากกว่าที่คาดหวัง จะเกิดการรับรู้คุณภาพที่มีระดับสูงขึ้นจากลูกค้า 
ซึ่งเป็นแบบที่ธุรกิจทุกแห่งต้องการให้เกิดขึ้นกับธุรกิจของตนเอง ในทางกลับกัน  หากการบริการไม่ได้ตอบโจทย์ความ
คาดหวังของลูกค้า จะเกิดคุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ว่าต่ำลง ซึ่งอาจส่งผลกระทบที่ไม่ดีต่อธุรกิจรวมถึงผลประกอบการในที่สุด 
ดังนั้น ผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพในด้านเทคนิค รวมทั้งคุณภาพในด้านภาพลักษณ์ของธุรกิจ 
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ลูกค้ารับรู้คุณภาพที่มีระดับสูงกว่าที่พวกเขาคาดหวัง ซึ่งจะสร้างความประทับใจและช่ืนชมต่อการ
บริการได้ 

สรุปได้ว่าการรับรู้ความเข้าใจของนักท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากเมื่อ
นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงความสะท้อนของความคาดหวังที่ดีตามที่ได้คาดหวังไว้ จะทำให้เกิดความประทับใจอย่างมาก ดังนั้น 
ควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงคุณภาพทุกด้าน เพื่อสนับสนุนให้การรับรู้และความคาดหวังของลูกค้ามีระดับสูงกว่า
ความคาดหวังของลูกค้าเอง ซึ่งจะทำให้เกิดความประทับใจและความชื่นชมต่อการบริการได้มากข้ึน 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่นักท่องเที่ยวกระทำไม่ว่าการกระทำน้ันนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็
ตามซึ่งได้สื่อถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เป็นความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ทั้งก่อน ระหว่างและหลังการเดินทางท่องเที่ยว 
ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกนั้น Proirungrot (2015) องค์ประกอบของ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการดังนี้ 1) เป้าหมาย 2) ความพร้อม 3) สถานการณ์ 4) การแปล
ความหมาย 5) การตอบสนอง 6) ผลลัพธ์ที่ตามมา และ 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ดังนั้นองค์ประกอบสำคัญของ
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
 Cohen (1979) ได ้ เสนอร ูปแบบพฤต ิกรรมนักท ่องเท ี ่ยวไว ้ด ังนี้  1. นักท ่องเท ี ่ยวแบบนันทนาการ 
(Recreational Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเน้นความสำคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อน
ทางร่างกาย 2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The DiversionaryTourists) เป็นนักท่องเที่ยวท่ีพยายาม 
หาแนวทางเพื่อลืมความจำเจในชีวิตประจำวัน 3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทาง เพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์ที่
แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ตัวอย่าง เมื่อเดินทางไปต่างประเทศก็ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของ ผู้คนท้องถิ่น
หรือวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่แท้จริง 4. นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นเดน่ชัด 
คือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และทำความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตัวให้เข้ากับ สิ่งแวดล้อม
ของคนท้องถิ่น 5. นักท่องเที่ยวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยวประเภทนี้ ต้องการฝัง
ตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวประเภทนี้จะใช้  เวลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่าง นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไทย อาทิพัทยา
หรือเชียงใหม่และพยายามใช้ชีวิตอาทิเดียวกับคนท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การรับประทานอาหาร การพยายาม
พูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 
 สรุปได้ว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นการกระทำและการแสดงออกของนักท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นทั้งที่รู้ตัวและ
ไม่รู้ตัว ซึ่งสะท้อนถึงปฏิสัมพันธ์ของแต่ละบุคคลกับสินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  การศึกษาพฤติกรรมนี้
ครอบคลุมความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกของนักท่องเที่ยวในทุกช่วงเวลาของการเดินทางทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกเหล่านั้น 
 จากแนวคิดทฤษฎีที่ได้ศึกษามา ผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางโดยนำมาประยุกต์และดัดแปลงเพื่อให้สอดคล้อง
ของบริบทของพื้นที่และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  
            3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรประกอบด้วยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 765,400 คน     
(Roi Et Municipality, 2022) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวหอโหวด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยคำนวณจาก
สูตรของ Yamane (1967) กำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 คำนวณ
จากสูตรได้  399.79 คน เพื่อให้ข้อมูลในการศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้วิจัยขอกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 
400 คน และการเลือกกลุ่มใช้การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
          3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะของประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นคำถามที่มีคำตอบแบบเช็ครายการ (Check List) ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จำนวน 5 ข้อ เป็นคำถามที่มีคำตอบแบบเช็ครายการ (Check List) ตอนที่ 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ครอบคลุม
เนื้อหาทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 40 ข้อ เป็นคำถามที่มีคำตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
5 ระดับ ของ Likert, R. (1961) โดยมีขั้นตอนพัฒนาแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้  
    ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังและการรับรู้ 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังและการรับรู้ 
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  ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามที่มีคำตอบแบบเช็ครายการ (Check List) ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว เป็นคำถามที่มีคำตอบแบบเช็ครายการ (Check List)  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและ
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นคำถามที่มีคำตอบแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert, 1961)  
     ขั้นตอนที่ 4 นำแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว การวัดและประเมินผล สถิติ
งานวิจัย 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านลงความเห็นด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
  ขั้นตอนที่ 5 นำคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Index 
of Item Objective Congruence : IOC) และได้คัดเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ซึ ่งผลการ
ตรวจสอบพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 -  1.00 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้มากกว่า 0.5 (Rovinelli & 
Hambleton, 1997 : 49)    
   ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ และจัดทำเป็นฉบับทดลอง เพื่อนำไป
ทดลองใช้กับนักท่องเที่ยว จำนวน 30 คน  ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริงนอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบค่า
ความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยเทคนิคการวิเคราะห์และหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาคอนบาค 
(Cronbach’s alpha Coefficient) ซ ึ ่งผลการตรวจสอบพบว่ามีค ่าเช ื ่อมั ่นทั ้งฉบับมีค ่าเท่าก ับ 0.84 ซึ ่งถ ือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับมากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010 : 125)  
     ขั้นตอนที่ 7 จัดทำแบบสอบถามฉบับจริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจริง 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยคำนึงถึงประเด็นจริยธรรมการวิจัยในทุกขั้นตอนของการวิจัยด้วยการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลวิจัย โดยจะขอความร่วมมือด้วยหนังสือขอให้ข้อมูลวิจัย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างการวิจัยมีสิทธ์ิที่จะปฏิเสธการให้ข้อมูลโดย
ไม่มีผลกระทบต่อสวัสดิภาพส่วนบุคคลรวมถึงการแนะนำตัวคณะผู้วิจัยเพื่ออธิบายวัตถุประสงค์  วิธีการ และประโยชน์
ของงานวิจัยครั้งนี้ให้กลุ่มตัวอย่างได้ทราบและขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล  นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังให้ความสำคัญต่อ
การรักษาความลับของข้อมูลส่วนตัวและการมีส่วนร่วมในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างด้วย 
       3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
จากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  ถึงนายกเทศมนตรี ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด เมื่อได้รับอนุญาตให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ผู้วิจัยจึงเริ่มดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน
กันยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จนครบ 400 คน 
 ข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมทุติยภูมิมาจากการค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและบทความทาง
วิชาการ ตำรา เอกสาร วารสาร รวมทั้งเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังและการรับรู้เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์เชิง
เนื้อหาให้ครอบคลุมทุกมิติและเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด (Parasuraman et al.1988) ประกอบด้วย 1) ความคาดหวังน้อยกว่า
การรับรู้จริง (E<P) เท่ากับคุณภาพเป็นเลิศ 2) ความคาดหวังเท่ากับการรับรู้จริง (E=P) เท่ากับคุณภาพที่พึงพอใจ 3) 
ความคาดหวังมากกว่าการรับรู้จริง (E>P) เท่ากับคุณภาพต้องปรับปรุง 
 3.4.2 การวิเคราะห์สถิต ิเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ได้แก่ สถิต ิการวิเคราะห์ไคสแควร์            
(Chi-Square) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน  ลักษณะประชากรศาสตร์ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด   
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4. สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 241 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 60.3 อายุน้อยกว่า 20 ปี จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 288 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 สถานภาพส่วนใหญ่โสด จำนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 อาชีพนักเรียน นักศึกษา จำนวน 
244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 ส่วนใหญ่     
เคยเดินทางมาเที่ยวจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 97.8 
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการพักผ่อน จำนวน 243 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.8 วางแผนตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวจากเฟซบุ๊ก จำนวน 231 คน คิดเป็น ร้อยละ 57.8 ช่ืน
ชอบแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จำนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และตนเองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว 
หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยว     
หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

คุณค่า การรับรู ้
(P) 

ความ
คาดหวัง 

(E) 

การรับรู้ - 
ความคาดหวงั 

(P - E) 

 
แปลผล 

ด้านสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว 4.15 3.80 0.35 เป็นเลิศ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.22 3.70 0.52 เป็นเลิศ 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.14 3.80 0.34 เป็นเลิศ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.21 3.70 0.51 เป็นเลิศ 

รวมเฉลี่ย 4.18 3.75 0.43 เป็นเลิศ 
   
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว
หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมนักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าเป็นเลิศ (P-E= 0.43)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมีค่าความแตกต่างระหว่างการรับรู้และความคาดหวังเฉลี่ย เท่ากับ 0.52 รองลงมา
คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าความแตกต่างระหว่างการรับรู้และความคาดหวังเฉลี่ย เท่ากับ 0.51 ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว ค่าความแตกต่างระหว่างการรับรู้และความคาดหวังเฉลี่ย เท่ากับ 0.35 และด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวค่าความแตกต่างระหว่างการรับรู้และความคาดหวังเฉลี่ย เท่ากับ 0.34 ตามลำดับ 
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 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา  
หอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ตารางที่ 2 แสดงประชากรศาสตรท์ี่สัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาหอโหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 

วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง 

การหาข้อมูลเพื่อ
วางแผนตัดสินใจ 

ประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยวทีช่ื่นชอบ 

 
บุคคลที่อ้างอิง 

เพศ 
X2= 20.584   
Sig.= .000  

X2= 31.036   
Sig.= .000  

X2= 18.874   
Sig.= .000  

X2= 32.619   
Sig.= .000  

อาย ุ
X2= 80.780   
Sig.= .000  

X2= 163.037   
Sig.= .000  

X2= 44.465   
Sig.= .000  

X2= 297.453   
Sig.= .000  

การศึกษา 
X2= 23.383   
Sig.= .000  

X2= 43.828   
Sig.= .000  

X2= 47.888   
Sig.= .000  

X2= 56.766   
Sig.= .000  

อาชีพ 
X2= 88.079   
Sig.= .000  

X2= 78.988   
Sig.= .000  

X2= 22.561   
Sig.= .000  

X2= 168.556   
Sig.= .000  

รายได้ 
 

X2= 78.158   
Sig.= .000  

X2= 94.841   
Sig.= .000  

X2= 57.658   
Sig.= .000  

X2= 293.145   
Sig.= .000  

** ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 0.01 
 

จากตารางที่ 2 ประชากรศาสตร์ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด   

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และวัตถุประสงค์ การหาข้อมูลเพื่อวางแผนตัดสินใจ ประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ชื่นชอบในการเดินทางท่องเที่ยวและบุคคลที่อ้างอิงในการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวหอโหวดชมเมอืง 
จังหวัดร้อยเอ็ดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ ระดับ 0.01    
 
5. อภิปรายผล  
       5.1 ความแตกต่างของความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
 ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมนักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าเป็นเลิศเนื่องจากหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีการให้บริการและการ
ตกแต่งสถานที่เป็นเอกลักษณ์ที่นำ“โหวด” ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีประจำจังหวัดและถูกนำมาออกแบบเป็นรูปทรงของ
อาคาร ภายในอาคารประด ับตกแต ่งโดยสอดแทรกเร ื ่องราวท ้องถ ิ ่ นก ับความร ่วมสม ัย สอดคล ้องกับ 
Mookdeesuthawatana, N. (2022) ได้ศึกษาความคาดหวังและการรับรู ้ด้านสิ ่งดึงดูดใจทางการท่องเที ่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังพื้นที่อำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์  พบว่าการรับรู้ด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว
โดยรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวยังพื้นที่อำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์อยู่ในระดับมาก  ซึ่งเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ของตนเองและ Kwangkhiri, A. (2018) ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อคุณภาพการบริการ : กรณีศึกษา เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ระดับ 3 ดาวและ 4 ดาวในเขตพญาไท จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่าผลต่างระหว่างคา่เฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการทั้ง 5 ดา้น ในภาพรวมเป็น
ค่าบวก โดยค่าเฉลี่ยการรับรู้สูงกว่าความคาดหวัง ซึ ่งนักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าเป็นเช่นเดียวกัน แต่ ไม่สอดคล้อง 
Apiwanasabadi, U. (2020) ได้ทำการศึกษาการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวตามการรับรู้ความคาดหวังและพฤติกรรม
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การท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่าคาดหวังต่อคุณค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชนสูงกว่าการรับรู้จริง ในด้านคุณค่าในด้าน
ราคา คุณค่า เชิงสารัตถะ และคุณค่าทางด้านอารมณ์ แต่มีการรับรู้ในด้านคุณค่าด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้  ร่วม
กิจกรรมและวัฒนธรรมสูงกว่าความคาดหวังและมีการรับรู้คุณค่าจริงเท่ากับความคาดหวังใน คุณค่าด้านประสบการณ์ใน
ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน 
      5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวด
ชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวที ่มีต่อ              
การท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และวัตถุประสงค์ การหา
ข้อมูลเพื่อวางแผนตัดสินใจ ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ชื ่นชอบในการเดินทางท่องเที ่ยวและบุคคลที่มีอิทธิผลใน            
การตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ ระดับ 0.01
สอดคล้องกับ Meesin, A. et al. (2019) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือสำราญของนักท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ทางเรือสำราญของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับ Nilarun, P. et al. (2021) ได้ศึกษาพฤติกรรม
การปรับตัวในการท่องเที ่ยวชุมชนของนักท่องเที ่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม  พบว่า นักท่องเที ่ยวที ่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีพฤติกรรมการปรับตวัยุคปกติใหมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคล้อง
กับงานวิจัย Buntham, W. and Busapruek, M. (2021) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำ กรณีศึกษา จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ อาชีพ รายได้มีความสัมพันธ์กับด้านสิ่งดึงดูด
ใจ ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวกและด้านการประชาสัมพันธ์  และสอดคล้องกับ Suwannaphong, K. (2021) ได้
ทำการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
สอดคล้องกับ Bunnoon, P. et al. (2021) ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วง
เทศกาลกินเจเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนย่านฉื่อฉาง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าปัจจัยส่วนบคุคลมี
ผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้านการใช้จ่าย การพักแรม และด้านกิจกรรม ด้านความสนใจในแหล่ง
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับ Jatturat, P. and Na-Talang, C. (2022) ได้
ทำการศึกษาเรื ่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ อาชีพ รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ช่วงเวลา
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวและพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวรวมทั้งค่าใช้จ่ายในการเดินทางอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 เพราะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของ
นักท่องเที่ยว ทั้งก่อน ระหว่างและหลังการเดินทางท่องเที่ยว แต่ไม่สอดคล้องกับ Chinnaphong, P. and Na Thalang, 
C. (2022) ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญของกลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา พบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
      6.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
        1) ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม
นักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าเป็นเลิศ แต่ควรให้ความสำคัญด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว
ตามลำดับเพิ่มเติมเพื่อนำผลไปวางแผนนโยบายเป็นแนวทางในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรวมทั้ง
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวต่อไป 
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            2) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ดในทุกด้านโดยควรนำผลไปใช้ในการวางแผนนโยบายเป็นแนวทางในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน   
      6.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
     ควรศึกษาถึงผลกระทบของชุมชน ผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคมที่มีต่อหอโหวด        
ชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีต่อหอโหวดชมเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดและนำผลการศึกษามา
เปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ เพื่อทำให้การศึกษามีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
 
7. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 งานวิจัยนี้จึงก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ คือ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวและด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ตามลำดับนำไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาหอโหวดชมเมืองจังหวัดร้อยเอ็ดให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถใช้เป็นต้นแบบในการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดร้อยเอ็ด
และจังหวัดใกล้เคียงต่อไป 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อหอโหวดชมเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรื่องความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวหอโหวดชมเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ผ่านการพิจารณาทุนสนับสนุนการทำวิจัยจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดและได้รับการอนุเคราะห์ข้อมูลจากเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  เพื่อใช้ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จลุล่วงได้
ด้วยดี บทความวิจัยนี้ได้รับการจัดทำข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการและผู้ที่สนใจในการศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่สู่สังคมอย่างต่อเนื่อง 
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