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ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

Post-COVID Motivational Factors Influencing Chinese Tourists' Decision to Visit Wat Phra Kaew 
 

YUECHAN WU1* 

บรรดิษฐ พระประทานพร (Bundit Phrapratanporn)2 
ปรีชา วรารัตน์ไชย (Preecha  Wararatchai)3 

 

บทคัดย่อ 
วัดพระแก้วที่รู้จักกันทั่วไปว่าวัดพระศรีรัตนศาสดารามถือเป็นวัดชาวพุทธที่ศักดิ์สิทธิ์ที่สุดในประเทศไทย มี

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสนใจเข้ามาท่องเที่ยวมากมายและช่วยสร้างรายได้เข้าประเทศอย่างต่อเนื ่อง งานวิจัยนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยววัดพระแก้วหลังสถานการณ์โควิดของนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่สนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่สำรวจประชากรจากนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
มณฑลกวางสีประเทศจีน ที่สนใจเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย จำนวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ
การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย แรงจูงใจการท่องเที่ยวด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม และด้านศาสนา  มีอิทธิพลการ
ตัดสินใจการท่องเที่ยวในวัดพระแก้ว 

 
คำสำคัญ : แรงจูงใจการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีน การตัดสินใจ การท่องเที่ยววัดพระแก้ว หลังโควิด 
 

Abstract: 
Wat Phra Kaew, commonly known as the Temple of the Emerald Buddha, is considered the 

most sacred Buddhist temple in Thailand. The temple attracts numerous foreign tourists, contributing 
significantly to the continuous income generation of the country's tourism industry. The study focused 
on understanding the motivating factors that influenced the travel decisions of Chinese tourists to Wat 
Phra Kaew after the COVID-19 situation. 

This quantitative research surveyed a population of 400 Chinese tourists in Guangxi Province, 
China, who expressed interest in traveling to Thailand. The data were analyzed using multivariate 
regression analysis. The research findings indicated that physical, cultural, and religious motivations 
had a significant influence on the travel decisions of Chinese tourists to Wat Phra Kaew. 
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1. บทนำ 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมทั่วโลกเผชิญกับภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อเนื่องจากป ีพ.ศ. 

2563 ทำให้รัฐบาลหลายประเทศทั่วโลกออกมาตรการปิดเมือง (Lockdown) เพื่อควบคุมการเดินทางระหว่างประเทศ 
ส่งผลให้ประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างหนัก เพราะที่ผ่านมาได้พึ่งพานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอัตราที่สูง โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวจากชาวจีน (Krungsri Research, 2565) เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เริ่มคลี่คลาย 
นักท่องเที่ยวต่างชาติยังเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญของการท่องเที่ยวไทยท้ังด้านจำนวนและรายได้ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
จีน คาดว่าปี พ.ศ. 2568 กลุ่มชนช้ันกลางข้ึนไปของจีนจะครองสัดส่วนประมาณร้อยละ 90 ของจำนวนประชากรในเมือง
ทั้งหมดของจีน (จากร้อยละ 76 ในปี พ.ศ. 2558) กลุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มจะใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวสูง  ทิศทางนี้จะ
หนุนให้การท่องเที่ยวนอกประเทศจีนเพิ่มขึ้น คาดว่านักท่องเที่ยวจีนมีโอกาสเดินทางออกนอกประเทศราว 180  ล้านคน 
ในปี พ.ศ. 2562 และอาจมากกว่า 400 ล้านคน ในปี พ.ศ. พ.ศ. 2573 (Krungsri Research, 2564) 

การเดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที ่ยวชาวจีน ที ่เห็นได้ชัดคือทุกทัวร์มักจะพา
นักท่องเที่ยวชาวจีนไปวัดไทย โดยเฉพาะวัดพระแก้ว ซึ่งคนจีนจะได้เที่ยวชมได้ทั้งวัดและวัง และเรียกวัดพระแก้วว่า    
“อี้ฝัวซื่อ ต้าหวังกง” หรือแปลว่าพระราชวังที่ยิ่งใหญ่ (Online manager, 2550) เป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยวชาว
จีนในระดับปานกลาง  โดยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนมีความประทับใจในด้านความปลอดภัย มีความชื่นชอบในเรื่องของ
ความสวยงามและความสะอาดภายในวัด มีจุดนั่งพักผ่อนอย่างเพียงพอ และมีความสะดวกและง่ายต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยว (Sarawut Khieopruek, Weerapat Phakphongphan and Kittiphan Wongthongkam, 2561) วัดพระ
แก้วหรือวัดพระศรีรัตนศาสดารามเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทพระราชวังอันเป็นโบราณสถานท่ีมีความสำคัญและเป็นที่
ประทับของพระมหากษัตริย์ เป็นสถานที่ประกอบพระราชพิธีสำคัญของพระมหากษัตริย์ และมีความสำคัญต่อ          
การบริหารราชการแผ่นดินในสมัยอดีต ต่อมาได้ถูกเปลี่ยนผ่านมาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทยใน
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นท่ีนิยมจากนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจำนวนมาก (Ronnakorn Charoensri, 2557) 

จึงเป็นโอกาสที ่ด ีที ่จะดำเนินการวิจัยในการสร้างแรงจูงใจด้านกายภาพ วัฒนธรรม และศาสนาของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยววัดพระแก้ว หากมีแนวทางหรือทราบแรงจูงใจและการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีชัดเจน รัฐบาลและภาคเอกชนจะได้ดำเนินกิจกรรมเพื่อกระตุน้การท่องเที่ยวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยว  ชาวจีนได้อย่างตรงเป้าหมาย เป็นการสร้างประสิทธิภาพและประหยัดงบประมาณที่ไมส่รา้งผลตอบแทนได้
ตามเป้าหมาย เสริมสร้างโอกาสในการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ และสร้างรายได้เข้าประเทศ
เพิ่มสูงขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
       เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยววัดพระแก้วหลังสถานการณ์โควิดของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนท่ีสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 
     สมมติฐานการวิจัย H1 ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยววัดพระแก้วหลังสถานการณ์โควิด

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 
                1.3.1 H1a ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยววัดพระแก้ว
หลังสถานการณ์โควิดของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
                1.3.2 H1b ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยววัดพระแก้ว
หลังสถานการณ์โควิดของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
                1.3.3 H1c ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านศาสนาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยววัดพระแก้วหลัง
สถานการณ์โควิดของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเทีย่ววัดพระแก้วหลังสถานการณโ์ควดิของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
2.1 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel Motivation) 
      แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Travel Motivation) เป็นแรงผลักดันให้คนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว       

ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจที่จะตอบสนองความต้องการส่วนตัว เป็นความต้องการจากภายใน ทั้งร่างกายและ
จิตใจของมนุษย์ รวมทั้งที่เกิดจากปัจจัยภายนอกสังคม วัฒนธรรม จึงเป็นเหตุผลที่ทำให้นักท่องเที่ยวทำกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Iso-Ahola and Allen, 1982; Sharpley, 2006) โดยแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับปัจจัย 2 
ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยผลัก (Push Factors) เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลที่ทำให้ตัดสินใจเดินทาง เกิดจากความต้องการที่
ตอบสนองความต้องการด้านร่างกาย สังคม วัฒนธรรม ความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว และความต้องการที่ได้พบสิ่ง
ใหม่ ๆ 2) ปัจจัยดึง (Pull Factors) คือ ความต้องการที่เกิดจากได้รับการกระตุ้นจากจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวท่ี
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ทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง เช่น ลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยวัฒนธรรมและปัจจัยทางศาสนา ของสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ๆ (Dann, 1977) 

การวิจัยนี้แบ่งแรงจูงใจการท่องเที่ยวออกได้เป็น 3 ด้าน  ได้แก่  
1) แรงจูงใจทางด้านกายภาพ ประกอบด้วยการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา ความสวยงามของทิวทัศน์ภายใน    

การเพลิดเพลินกับภูมิทัศน์ที่สงบงดงามของวัด มีต้นไม้สร้างความร่มรื่น เช่น ต้นโพธิ์ ต้นไทร พิกุล ต้นจันทน์ ฯลฯ มี
ทิวทัศน์ และสวนหย่อม มีพื้นที่เปิดโล่งกว้างขวาง สามารถหลีกหนีจากความวุ่นวาย ความจำเจ และต้องการพักผ่อน
หลังจากการทำงาน  

2) แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วย ความน่าสนใจในเรื่องเอกลักษณ์วัฒนธรรมและประเพณี ความ
หลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยวสินค้าและของที่ระลึก ได้เรียนรู้และเห็นคุณค่าของศิลปะต่าง ๆ เช่น พระพุทธรูปต่าง ๆ 
จิตรกรรมฝาผนัง ประติมากรรม สถาปัตยกรรมของโบสถ์ มีพระพุทธรูปท่ีสำคัญ เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์ และการเยี่ยม
ชมสิ่งที่มีช่ือเสียงของวัดพระแก้ว  

3) แรงจูงใจทางด้านศาสนา ประกอบด้วย ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์โบราณ 
โบราณวัตถุ มีโอกาสเรียนรู้หลักธรรมของพระพุทธศาสนา วันสำคัญทางศาสนา มาฆบูชา วิสาขบูชา อาสาฬหบูชา 
เทศกาลเข้าพรรษา-ออกพรรษา มีงานด้านพุทธศิลปกรรม มีการจัดกิจกรรมทางพุทธศาสนาและวัฒนธรรม เพื่อเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและเพื่อขอพรทำบุญ 

2.2  การตัดสินใจท่องเท่ียว 
      การตัดสินใจท่องเที่ยวจะใช้แนวคิดเดียวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นปัจจัยที่ใช้ชี ้วัดผลการ

ดำเนินงานทางกลยุทธ์การตลาดรวมถึงปัจจัยด้านจิตวิทยาในหลายงานวิจัยที่ผ่านมา โดย Schiffman and Kanuk 
(2010) ได้ชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกด้านกิจกรรมทางการตลาด และ
ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคของผู้ขายหรือผู้บริการสินค้า มีงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า แรงจูงในในการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เกิดจากแรงจูงใจทางอารมณ์
จากการรับรู ้ความน่าสนใจจากแหล่งท่องเที่ยวนั้นผสมผสานกับแรงจูงใจที ่เกิดจากเหตุผลที ่มีความต้องการใน             
การท่องเที่ยว (Kraisan Khantajon and Suphattripa Khantajon, 2564) แรงจูงใจดึงดูดในการท่องเที่ยวของจังหวัด
ตรังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนจังหวัดตรัง โดยพบว่า คนตรังมีอัธยาศัยไมตรีและความ
เป็นมิตร ส่วนแรงจูงใจผลักในการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวจะตัดสินใจท่องเที่ยวเนื่องจากต้องการหลีกหนีความจำเจ
ในการทำงาน (Wilasini Chanasud, 2564) แรงจูงใจทางศาสนาที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจท่องเที่ยววัดพระธาตุ
พนมเนื่องจากความเก่าแก่ และชื่อเสียงความศักดิ์สิทธิ์ขององค์พระธาตุที่สร้างประสบการณ์เหนือธรรมชาติที่มีความ
ศักดิ์สิทธ์ิเป็นแรงบันดาลใจ ที่ทำให้พุทธศาสนิกชนทั้งชาวไทย และชาวสปป ลาว เดินทางมานมัสการ ส่วนแรงจูงใจทาง
กายภาพพบวา่ องค์พระธาตุพนมที่งดงาม มีความเป็นเอกลักษณ์ และสภาพแวดล้อมโดยรอบที่สะอาด ไม่มีสิ่งปลูกสร้าง
ที ่ทำลายทัศนียภาพที ่สวยงาม ความสงบ ร่มเย็น และปลอดภัย (Natthaphong Chaisaengprathip and Jarin 
Fakprapai, 2564) แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการที่พักในเกาะล้าน 
จังหวัดชลบุรี โดยแรงจูงใจต้องมีสิ่งดึงดูดที่น่าสนใจโดยนำเสนอข้อมูลทางการท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งดึงดูดใจ     
ต่าง ๆ มีกิจกรรมที่หลากหลายที่กระตุน้ให้นักท่องเที่ยวเกิดการรบัรู้ในการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และมีเส้นทางคมนาคมที่
มีความสะดวกสบายการในการเข้าถึงสถานที ่Naruporn Chusuwan and Wasan Sakulkitkan (2566)  
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเครื ่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ลักษณะมาตราวัดแบบลิเกิร์ต (likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง “มาก
ที่สุด” 4 หมายถึง “มาก” 3 หมายถึง “ปานกลาง” 2 หมายถึง “น้อย” 1 หมายถึง “น้อยที่สุด”  ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่ผ่านมา มีรายละเอียดการดำเนินการดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่อาศัยอยู่ในเมืองกวางสี ประเทศจีน ซึ่งเป็นผู้มีความสนใจเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย แต่ไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยเลือกกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ 
William Gemmell Cochran จึงได้จำนวนกลุ่มประชากรจำนวน 400 ตัวอย่าง (Cochran, 1977) 

3.2 การสุ่มตัวอย่าง 
       ผู้วิจัยเลือกการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้พิจารณาจากกลุ่มผู้ขายสินค้าทางออนไลน์ 
เนื่องจากเห็นว่ามีความเหมาะสมกับประชากรที่ศึกษา 

3.3 เคร่ืองมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
       3.3.1 ทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างแบบสอบถามโดยตั้งข้อคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย  
       3.3.2 นำแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบความตรงของข้อ
คำถาม (Content Validity) โดยพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความตรง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พร้อมกับปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ข้อคำถามคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
       3.3.3 นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงจำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยพบว่าแบบสอบถามชุดนี้มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.968 ถือได้ว่าแบบสอบถาม
มีความเช่ือมั่นในระดับสูง 
       3.3.4 นำแบบสอบถามไปเก็บตัวอย่างจริงกับกลุ ่มตัวอย่างที่ได้พิจารณาเลือกแบบเจาะจงไว้จนได้
แบบสอบถามตามจำนวนที่ต้องการ โดยต้องเน้นทำความเข้าใจกับผู้ที่ออกสำรวจให้เข้าใจในเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เพื่อป้องกันการเกิดความไม่เข้าใจในข้อคำถาม ซึ่งอาจทำให้แบบสอบถามนั้นไม่มีคุณภาพตามที่ต้องการ 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และใช้สถิติเชิงอนุมานโดย
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
      กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.25  และเพศชาย จำนวน 175 

ราย คิดเป็นร้อยละ 43.75 มีอายุอยู่ในช่วง 21 ปี ถึง 30 ปี มากที่สุด จำนวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา
อยู่ในช่วง น้อยกว่าหรือเท่ากับ 21 ปี จำนวน 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.00 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด จำนวน 246 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมาเป็นระดับ ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 86 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
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21.50 มีสถานภาพโดยส่วนใหญ่โสด จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือสมรส/อยู่ด้วยกัน จำนวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.50 มีอาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 175 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาเป็น
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีรายได้โดยส่วนใหญ่ไม่เกิน 10,000 บาท  จำนวน 
124 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา ท่ีระดับ 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.00 และ
มีศาสนาโดยส่วนใหญ่เป็นพุทธ จำนวน 313 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.25 รองลงมาเป็นอิสลาม จำนวน 40 ราย คิดเป็ น
ร้อยละ 10.00 

4.2 คุณลักษณะของปัจจัยแรงจูงใจและการตัดสินใจ 
ตาราง 1 คุณลักษณะของปัจจัยแรงจูงใจด้านกายภาพ 
ด้านกายภาพ x̅ S.D. แปลผล 
A1 ปฏิบัติกิจกรรม 4.05 .889 มาก 
A2 ความสวยงามของทิวทัศน์ภายใน 4.23 .886 มากที่สุด 
A3 เพลิดเพลินกับภูมิทัศน์ทีส่งบงดงามภายของวัด 4.07 1.000 มาก 
A4 มีต้นไมส้รา้งความรม่รื่น เช่น ต้นโพธ์ิ ต้นไทร พิกุล ต้นจันทน์ ฯลฯ 4.23 .931 มากที่สุด 
A5 ทิวทัศน์ และสวนหย่อม 4.14 .911 มาก 
A6 พื้นที่เปิดโล่งกว้างขวาง 4.17 .939 มาก 
A7 ต้องการหลีกหนีจากความวุ่นวาย ความจำเจ 4.19 .889 มาก 
A8 ต้องการพักผ่อนจากการทำงาน 4.15 .917 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.15 .733 มาก 

 
ตาราง 2 คุณลักษณะของปัจจัยแรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 
ด้านวัฒนธรรม x̅ S.D. แปลผล 
B1 ความน่าสนใจในเรื่องเอกลักษณ์ วัฒนธรรมและประเพณ ี 4.17 .970 มาก 
B2 ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว สินค้าและของที่ระลึก 4.20 .812 มาก 
B3 ได้เรียนรู้และเห็นคณุค่าของศลิปะต่าง ๆ เช่น พระพุทธรูปต่าง ๆ 
จิตรกรรมฝาผนัง ประติมากรรม สถาปัตยกรรมของโบสถ ์

4.21 .815 มากที่สุด 

B4 พระพุทธรูปที่สำคัญ 4.23 1.000 มากที่สุด 
B5 เพื่อศึกษาประวัติศาสตร ์ 3.98 1.000 มาก 
B6 เพื่อเยี่ยมชมสิ่งที่มีช่ือเสยีงของวัดพระแก้ว 4.12 .975 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.16 .820 มาก 
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ตาราง 3 คุณลักษณะของปัจจัยแรงจูงใจด้านศาสนา 

ด้านศาสนา x̅ S.D. แปลผล 
C1 เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์โบราณ โบราณวตัถุ 4.22 .848 มากที่สุด 
C2 มีโอกาสเรียนรู้หลักธรรมของพระพุทธศาสนา 4.10 1.000 มาก 
C3 วันสำคัญทางศาสนา มาฆบูชา วิสาขบูชา อาสาฬหบูชาฯลฯ 4.35 .796 มากที่สุด 
C4 เทศกาลเข้าพรรษา-ออกพรรษา 4.13 1.000 มาก 
C5 มีงานด้านพุทธศิลปกรรม 4.23 .881 มากที่สุด 
C6 มีการจดักิจกรรมทางพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 4.12 .989 มาก 
C7 เพื่อเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา 4.16 1.000 มาก 
C8 เพื่อขอพร ทำบุญ 4.25 .844 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.19 .771 มาก 

 
ผลการสำรวจคุณลักษณะปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตามตารางที่ 1 ถึง 3 ประกอบด้วย แรงจูงใจด้าน

กายภาพ แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมและแรงจูงใจด้านศาสนาโดยนำเสนอข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะและการกระจายตัวของข้อมูล โดยพบว่า แรงจูงใจด้านศาสนามีความคิดเห็นใน
ภาพรวมในระดับมาก   (x̅ = 4.19) รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมาก (x̅ = 

4.16) และแรงจูงใจด้านกายภาพมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมาก ( x̅ = 4.15) สำหรับการกระจายของข้อมูล
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในภาพรวมพบว่ามีการกระจายของข้อมูลเข้าใกล ้1 โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.771, 
.820 และ .733 ตามลำดับ) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าข้อมูลมีการกระจายตัวใกล้เคียงโค้งปกติ 

 
ตาราง 4 คุณลักษณะของการตัดสินใจท่องเที่ยว 

การตัดสินใจการท่องเท่ียวในวัดพระแก้วของนักท่องเที่ยวชาวจนีหลัง
สถานการณ์โควิด x̅ S.D. แปลผล 

D1 ท่านจะมาเที่ยวแน่นอน 4.06 1.000 มาก 
D2 ท่านตัดสินใจมาเที่ยววดัพระแก้ว 4.13 .902 มาก 
D3 ท่านจะชักชวนผู้อื่นมาเที่ยววัดพระแก้ว 4.36 .789 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.18 0.789 มาก 

ผลการสำรวจคุณลักษณะการตัดสินใจการท่องเที่ยวในวัดพระแก้วของนักท่องเที่ยวชาวจีนหลังสถานการณ์โค
วิดตามตารงที่ 4 พบว่าผลสำเร็จการตัดสินใจการท่องเที่ยวในวัดพระแก้วของนักท่องเที่ยวชาวจีนหลังสถานการณ์โควิด        
จะชักชวนผู้อื่นมาเที่ยววัดพระแก้ว มีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมาก (x̅ = 4.36) รองลงมาคือ ตัดสินใจมาเที่ยววัด
พระแก้ว มีความคิดเห็นในระดับมาก (x̅ = 4.13) และจะมาเที่ยวแน่นอน มีความคิดเห็นระดับมาก (x̅ = 4.06) 

ตามลำดับ โดยทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมาก ( x̅ = 4.18) มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
0.789) ดังนั้นข้อมูลจึงมีการกระจายตัวใกล้เคียงโค้งปกติ 

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 25 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2566) | 239 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล Beta 
T 

value 
Sig. 

collinearity ผลการทดสอบ
สมมติฐาน Tolerance VIF 

แรงจูงใจด้านกายภาพ 0.227 4.134* .000 0.252 3.972 ยอมรับ H1a 

แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 0.413 5.507* .000 0.135 7.421 ยอมรับ H1b 

แรงจูงใจด้านศาสนา 0.235 3.593* .000 0.178 5.630 ยอมรับ H1c 

R = .437a, R2 = 0.700, Std. Error of the Estimate = 0.43392, Durbin-Watson = 2.185 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการทดสอบมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในระดับตำ่ (R) = .437 โดยอธิบายไดว้า่  
ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ร้อยละ 70  (R2) = 0.700 นอกจากนั้นยังพบว่า Durbin-Watson  = 2.185 อยู่
ในช่วง 1.5 ถึง 2.5, Tolerance  มีค่าเข้า 1.0 (อยู่ในช่วง 0.135 ถึง 0.252) และ ค่า VIF ไม่เกิน 10.0 (อยู่ในช่วง 3.972 
ถึง 7.421 ) แสดงว่าข้อมูลไม่เกิด collinearity สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ 

ผลการวิเคราะห์ โดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในวัดพระแก้วของนักท่องเที่ยวชาวจีน
หลังสถานการณ์โควิด ได้แก่ปัจจัยแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการท่องเที่ยวในวัดพระแก้วมีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (Beta = 0.413) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1b รองลงมาคือ ปัจจัยแรงจูงใจด้านศาสนา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการท่องเที่ยวในวัดพระแก้วมีค่าน้ำหนั ก
องค์ประกอบมาตรฐาน (Beta = 0.235) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1c และด้าน
แรงจูงใจด้านกายภาพ มีน้ำหนักองค์ประกอบ (Beta = 0.227) จึงยอมรับสมมติฐาน H1a 

 

5. อภิปรายผล 
 แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างโดดเด่น โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมาโดยพบว่า แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจัยผลักของนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกที่ต้องการเห็นสิ่งแปลก
ใหม่และการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทยและหลีกหนีจากชีวิตประจำวันที่จำเจ (Natthakorn Saengsi and 
Lertphon Prasasakul, 2560) อาจเป็นเพราะว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้มุ่งเน้นความรู้เชิงประวัติศาสตร์การสืบ
สานวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยสร้างความรับรู้ความสำนึกและความโหยหาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เกิดขึ้น  รวมถึง
สร้างความรัก ความผูกพัน ความหวงแหน และสร้างความเป็นมิตรให้แก่นักท่องเที ่ยว โดยกลายเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว จนนำไปสู่การตัดสินใจท่องเที่ยวและสร้างความภักดีให้กับ
นักท่องเที ่ยว (Weerachai Sidapromma, Bunthawan Winwon and Montree Piriyakul, 2565) ความพึงพอใจ
และความภักดีของลูกค้าเป็นตัวช้ีวัดผลสำเร็จทางธุรกิจบริการ เป็นแรงผลักดันให้ธุรกิจมียอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่วนแบ่ง
การตลาดสูงขึ้น และการเติบโตสูงขึ้น (Phrapratanporn, Wararatchai, Aunyawong and Nik, 2019) 
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 แรงจูงใจทางด้านศาสนาและกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนตามลำดับ     
อาจเป็นเพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และการมาเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในประเทศไทยมีสิ่ง
กระตุ้นในเรื่องของความเป็นมาที่ดีอย่างยาวนาน โดยเฉพาะวัดพระแก้วที่มีประวัติศาสตร์มากว่า 200 ปี มีลักษณะทาง
กายภาพที่สวยงาม มีความปลอดภัย มีการเดินทางที่สะดวก และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวไม่สูงมาก ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (Untong, 2020) โดยเฉพาะวัดพระแก้วมีความเจริญงอกงาม
ทางด้านพุธศิลป์อันเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของชนชาติไทย  เป็นศูนย์รวมทางจิตใจของพุทธศาสนิกชนทั ่วโลก 
(Buddhalerd, 2018)  และยังคงรักษาเอกลักษณ์และวิถีทางวัฒนธรรมแบบเดิม ๆ ได้อย่างปลอดภัยภายใต้มาตรการที่
สร ้างความมั ่นใจให้กับนักท่องเที ่ยวผ่านการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของวัดและแหล่งท่องเที ่ยวทาง
พระพุทธศาสนาในระดับสูงทำให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา (Praprimuang, 2022) จึงเป็นแรงจูงใจที่มี
ส่วนกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง  
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 การสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาเที่ยววัดพระแก้ว ผู ้ประกอบการและภาครัฐควรนำเสนอ
กิจกรรมที่สร้างการรับรู้เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในด้านวัฒนธรรม เช่นพระพุทธรูปในวัดพระแก้วมีเรื่องราวและความสำคัญ
อย่างไรกับประเทศไทย รวมถึงการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าของศิลปะต่าง ๆ เช่น พระพุทธรูป
ต่าง ๆ จิตรกรรมฝาผนัง ประติมากรรม สถาปัตยกรรมของโบสถ์ นอกจากนี้ยังจะต้องมีการแนะนำให้รับรู้ถึงความ
หลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว สินค้าและของที่ระลึก ในส่วนแรงจูงใจทางศาสนาควรให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงวันสำคัญ
ทางศาสนา มาฆบูชา  วิสาขบูชา อาสาฬหบูชาฯลฯ ตลอดจนการรับรู้ถึงงานทางพุทธศิลปกรรมของประเทศไทย และ
สุดท้าย แรงจูงใจทางกายภาพต้องสื่อสารถึงความสวยงามของทิวทัศน์ภายในวัดพระแก้ว และยังช่วยความเบื่อหน่ายจาก
การทำงานของนักท่องเที่ยวที่ต้องการหลีกหนีจากความวุ่นวายและความจำเจจากการดำเนิ นชีวิตในรูปแบบเดิม ๆ 
นอกจากนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงต้องช่วยกันรักษาความปลอดภัยและรักษาความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการหรือแนะนำบอกต่อ
ประสบการณ ์ท ี ่ ด ี ให ้กั บผ ู ้ อ ื ่ น ให ้สนใจเข ้ ามาท ่องเท ี ่ ยวในประเทศไทยเพ ิ ่ มมากข ึ ้น  ( Netsawang and 
Thaneenoppawong, 2019) 
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