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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาของผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณ

โควิด-19 และเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทยภายใต

สถานการณโควิด-19 การดําเนินงานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธีใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเปน

เครื่องมือการเก็บขอมูล ผูใหขอมูลเชิงลึกสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผูประกอบการธุรกิจ               

อีคอมเมิรซท่ีประสบความสําเร็จในประเทศไทย จํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูที่มีชื่อเสียงไดรับการยอมรับจากสังคม เชน               

การออกสื่อสัมภาษณหรือรับรางวัลดีเดน กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซใน

ประเทศไทยจํานวน 400 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

ภูมิและมีวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานดวยการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซมีปญหาเก่ียวกับในชวงสถานการณโควิด-19 มีผูประกอบการ

รายใหม ๆ เขาสูธุรกิจออนไลนเปนจํานวนมาก มีคูแขงขันเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดปญหาเรื่องการแขงขันดานราคาหรือ  

การขายตัดราคาในสินคาประเภทเดียวกัน ปญหาการจัดการระบบโลจิสติกสหรือที่เรียกวาระบบหลังบานรวมถึง                  

การจัดสงสินคา ปญหาดานความปลอดภัยของผูขอมูล และผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจ                        

อีคอมเมิรซท่ีประสบความสําเร็จในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 พบวา คุณลกัษณะดานมุงมั่นในความสําเร็จ 

ดานเผชิญหนากับความเสี่ยง ดานเรียนรูอยางตอเนื่อง ดานจริยธรรมในการดําเนินงาน และดานจิตสํานึกในความ

รับผิดชอบ มีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

คําสําคัญ: คุณลักษณะของผูประกอบการ อีคอมเมิรซ ความสําเร็จ    

 

Abstract 

The objectives of this research were to study 1) the problems of e-commerce entrepreneurs 

in Thailand during the COVID-19 situation and 2) the characteristics of successful e-commerce 
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entrepreneurs in Thailand during the COVID-19 situation. The mixed-method research was conducted 

using in-depth interviews and questionnaires as research tools. The providers for qualitative research 

were 5 successful e-commerce entrepreneurs in Thailand who are well known and recognized by 

society, such as media interviews or well-received notable awards. The sample size for the quantitative 

research was 400 e-commerce entrepreneurs in Thailand. The sample size was determined using Taro 

Yamane's formula using stratified random sampling. Percentage, mean, standard deviation, and 

inferential statistics by multiple regression analysis were used for data analysis. 

The results indicated that in terms of the problems of e-commerce entrepreneurs in Thailand 

under the situation of COVID-19, a large number of new entrepreneurs has increased in online business, 

resulting in many business competitors and problems with pricing competition or undercutting in the 

same product category besides logistics management problems, also known as back-office systems, as 

well as product delivery and information provider security issues, and in terms of the results on the 

characteristics of successful e-commerce entrepreneurs in Thailand under the Covid-19 situation, 

commitment to success, abilities to confront the risks, continuous learning, business ethics and a sense 

of responsibility have a statistical significance on the positive influence on the success of e-commerce 

business in Thailand under the Covid-19 situation. 

 

Keywords: Characteristics of Entrepreneurs, E-Commerce, Success 

 

วันที่รับบทความ : 8 กุมภาพันธ  2566 

วันที่แกไขบความ : 7 เมษายน 2566 

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ : 7 เมษายน 2566 

 

 บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

หลายปที่ผานมาประเทศไทยไดประสบกับ

ภาวะวิกฤติทางดานเศรษฐกิจตาง ๆ มากมาย โดยเฉพาะ

ป พ.ศ.2562 และป พ.ศ.2564 เปนชวงเวลาครั้งสําคัญที่

ตองตอสูและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่

สงผลกระทบตอทุกภาคสวน เกิดการเลิกจางแรงงาน   

การปดกิจการ มีการตกงานเปนจํานวนมากเนื่องจาก

สภาวะโรคระบาดโควิด 19 และยังสงผลตอเนื่องถึง

ความสามารถในการหารายได และการใชจายของ

ภาคเอกชนที่มีจํานวนความตองการท่ีลดลง โดยเฉพาะ

สินคาและบริการที่ไมจาํเปน จึงทําใหภาครัฐสงเสริมธุรกิจ

อีคอมเมิรซ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 

2564) อยางไรก็ตาม ประเทศไทยในปจจุบันอยูระหวาง

การจัดทํารางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 13 คาดวาจะประกาศใชในเดือน ต.ค. 2565 เพื่อ

เปนแผนระดับชาติอีกฉบับที่ครอบคลุม กําหนดทิศ

ทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตั้งแตป 

2566-2570 เพื่อมุงเนนการพัฒนาวิสาหกิจขนาดยอย 

ขนาดเล็กและขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจ

เพ่ือสังคม เพ่ือขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหมี
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ความครอบคลุมมากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จํากัด, 

2564)  

ช อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ส า ม า ร ถ ต อ บ โ จ ท ย                     

ความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี โดยเฉพาะ

ในชวงระหวางปค.ศ. 2019 เปนตนไป อาจเนื่องมาจาก

การสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) หลาย ๆ ประเทศมีการล็อคดาวน 

และด วยเหตุนี้ที่ นํ า ไปสูพฤติกรรมของผู บริ โภคที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด เนื่องจากผูบริโภคมี                

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใช อีคอมเมิรซมากขึ้นกวา

การออกนอกท่ีอยูอาศัย แลวซื้อสินคาและบริการจาก

รานคาโดยตรง แตละประเทศเกิดการล็อกดาวน และ 

การเวนระยะหางทางสังคม จนตองทําใหผูบริโภคปฏิบัติ

จนเกิดเปนกิจวัตรประจําวันและสงผลตอผูประกอบการ

หลายแหงที่ยังมีการใหบริการแบบดั้งเดิมตองเรงปรับตัว

โดยหันมาทําอีคอมเมิรซ เพ่ือรองรับความตองการดานนี้ 

ทําใหมูลคาอีคอมเมิรซเติบโตขึ้นแบบกาวกระโดด 

พิจารณาไดจากภาพที่ 1 และแนวโนมความตองการซื้อ

สินคาและบริการผานทางออนไลนมีเพิ่มมากข้ึนแมเปน

ยุคของการแพรระบาดของ COVID-19 และเกิดเปน 

New Normal ( สํ า นั ก ง า น พั ฒ น า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง

อิเล็กทรอนิกส, 2564) 

 

 
ภาพท่ี 1 มูลคาอีคอมเมริซ ที่คาดวาจะเติบโต                     

แบบกาวกระโดด 

(ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง                         

อิเล็กทรอนิกส, 2564) 

 

ศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวาในปพ.ศ.2564 มูลคา

การซื้อขายสินคาบนแพลตฟอรมออนไลน หรือ B2C                

อีคอมเมิรซ (เฉพาะสินคา) ขยายตัว 30% เมื่อเทียบกับป 

63 หรือมีมูลคาประมาณ 300,000 ลานบาท (ศูนยวิจัย

กสิกรไทย, 2564) ท้ังในแงของจํานวนผูซื้อและความ

หลากหลายของสินคา ประกอบกับการปรับตัวของ

ผูประกอบการ ไมวาจะเปนการจัดสงสินคาออนไลนและ

ชองทางการชําระเงินที่ชวยอํานวยความสะดวกและสราง

ความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

จากที่กลาวมาท้ังหมดขางตน ทําใหเขาใจไดวา

ภาคธุรกิจโดยเฉพาะกลุม SMEs ในประเทศไทยยังไม

สามารถทําอีคอมเมิรซ ไดอยางเต็มที่เนื่องจากปญหา

หลายประการเชน ผูประกอบการขาดพ้ืนฐานความรูและ

เทคโนโลยี หรือขาดบุคลากรที่มีความสามารถเพียงพอ

ดังที่ไดกลาวมาแลว และโดยเฉพาะในประเทศไทยยังคงมี

จํานวนผูประกอบการอีคอมเมิรซ เปนจํานวนมาก มี

สินคาและบริการที่คลายกัน ทําใหผูประกอบการ                  

อีคอมเมิรซรายใหมที่จะเขามาประกอบธุรกิจหรือ

ผูประกอบการรายเดิม ไดพิจารณาคณุลกัษณะของตนเอง

ที่จะทําใหธุร กิจของตนเองนั้นอยูรอด และประสบ

ความสําเร็จได ดวยเหตุผลท่ีสําคัญเหลานี้ ทําใหผูวิจัย

สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ

ธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย

ภายใตสถานการณโควิด-19 และผลการวิจัยนี้ สามารถ

นํ ามาใช เป นแนวทาง ให กับผู ประกอบการธุ ร กิจ                      

อีคอมเมิรซ ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

ปจจุบันมาปรับใชและนํามาเปนแนวทางในการแกไข

ปญหาตาง ๆ ได โดยเฉพาะเพ่ือเปนการลดอุปสรรคของ

การนําอีคอมเมิรซ ใชในดานตาง ๆ ที่สําคัญและเปน               

การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจอีคอมเมิรซ ในประเทศไทย

ใหมีความสามารถทางการแขงขันกับตลาดทั้งในและ

ตางประเทศในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิผลตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เ พ่ือศึกษาปญหาของผูประกอบการ

ธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณ                 

โควิด-19 

1.2.2 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการ 

ธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย

ภายใตสถานการณโควิด-19 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ  

(1) ขอมูลพื้ น ฐานส วนบุ คคลขอ ง

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประเภทธุรกิจ จํานวนปที่ดําเนินกิจการรายได

เฉลี่ ยตอเดือนของกิจการ รูปแบบกิจการ จํานวน

พนักงาน/ลูกจางของกิจการ ชองทางการขายสินคาหรือ

แพลตฟอรมขายสินคา  

(2) คุณลักษณะของผูประกอบการ

ธุรกิจ  อีคอมเมิรซ คือ ศักยภาพการดําเ นินธุรกิจ 

ประกอบดวย 1) มุงมั่นในความสําเร็จ 2)จิตสํานึกใน

ความรับผิดชอบ 3)จริยธรรมในการดําเนินงาน 4)การ

เผชิญหนากับความเสี่ยง และ 5) การเรียนรูอยางตอเนื่อง  

ตั ว แปรตาม  คื อ  คว ามสํ า เ ร็ จ ใน                    

การประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใต

สถานการณโควิด-19 ประกอบดวย 1) ดานงบประมาณ

และทรัพยากร 2) ดานพนักงาน 3) ดานกระบวนการ

ภายใน 4) ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

1.3.2 ระยะเวลาในการทําการศึกษา  

 เดือนมิถุนายน-ธันวาคม พ.ศ. 2565 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานท่ี 1 ดานมุงมั่นในความสําเร็จมี

อิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอี

คอมเมิรซ ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 2 ดานจิตสํานึกในความรับผิดชอบ

มีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ               

อีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 3 ดานจริยธรรมในการดําเนินงาน

มีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ                  

อีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สมมติฐานท่ี 4 ดานเผชิญหนากับความเสี่ยงมี

อิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ                 

อีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สมมติฐานท่ี 5 ดานเรียนรูอยางตอเนื่องมี

อิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ                    

อีคอมเมิรซ ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2. แนวคิดทฤษฎี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

การพาณิชย อิ เ ล็ กทรอนิ กส  ( Electronic 

Commerce:  E-Commerce) เปนการนํา เครือข าย

อินเทอรเน็ตและเครือขายอินทราเน็ตมาใชในการซื้อขาย
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และแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ (Turban, et al. , 

2015) 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ธุรกรรมทุกประเภท

ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเชิงพาณิชย ทั้งในระดับองคกร

และสวนบุคคล บนพ้ืนฐานของการประมวลและการสง

ขอมูลดิจิทัลที่มีทั้งขอความ เสียงและภาพ (OECD, 1997) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผูประกอบการธุรกิจ 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร  คื อ 

ลักษณะเฉพาะของผูประกอบการที่แสดงใหเห็นอยาง

เดนชัดวาเปนลักษณะพิเศษเฉพาะซึ่งสามารถชวยสงเสรมิ

และสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทาง ธุร กิจและ                     

การดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวจนประสบ

ความสําเร็จได และยังชวยใหพรอมเผชิญกับความเสี่ยงใน

ระดับปานกลาง หรือระดับท่ีผูประกอบการไดคํานวณไว

แลว (พัทธมน ธุระธรรมานนท, 2564) 

2.3 แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผูประกอบการธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ                

อีคอมเมิรซ 

การ เปนผูประกอบการควรมีลักษณะอยู                      

3 ประการ ไดแก  การวิ เ คราะห ตลาดและคูแข ง                      

การทํางานเชิงรุก และความสามารถในการบริหารจัดการ 

โดยเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการมี

ทักษะ  มีความรู  และมี คุณลักษณะของการ เป น

ผูประกอบการ จะสงผลใหผูประกอบการมีศักยภาพ และ

สามารถดําเนินกิจการใหมีการเจริญเติบโตตอไปไดใน

อนาคตได (สุธีรา อะทะวงษ และสมบูรณวัลย สัตยารักษ

วิทย, 2557)  

คุณลักษณะของการดําเนินธุรกิจดานศักยภาพ 

ตามแนวคิดของ Daft (2017) ประกอบดวย 1) มุงมั่นใน

ความสําเร็จ (Commitment to Success) 2) จิตสํานึก

ในความรับผิดชอบ (Consciousness of Responsibility)    

3)  จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ  ( Business Ethics)                                       

4) การเผชิญหนากับความเสี่ยง (Risk Confrontation) 

5) การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) 

2.4 แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ ก า ร วั ด

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ  

Kaplan and Norton (1992) ไดใหความหมาย

ของการวัดความสําเร็จในการประกอบธุรกิจวาธุรกิจเมื่อ

กาวเขาสูยุคเทคโนโลยีธุรกิจแลว จําเปนตองสรางคุณคา

ในผานการลงทุนดานลูกคา ผูรวมการคา พนักงาน 

กระบวนการธุรกิจ นวัตกรรมและเทคโนโลยีอีกดวย 

ดังนั้น การวัดความสําเร็จขององคกรควรมีหลายมุมมอง 

Kaplan and Norton จึงเสนอแนวทางการวัดผลสําเร็จ

ขององคกรธุรกิจท่ีเรียกวา Balanced Scorecard ใน               

4 มุมมอง ดังตอไปนี้ 

มุ มมองด านงบประมาณและทรัพยากร                      

จะพิจารณาผลประกอบการท่ีมาจากการการลงทุนและ

กระแสเงนิสด ตัวชี้วัดท่ีนํามาพิจารณา คือ การเพ่ิมรายได

ข อ ง กิ จ ก า ร  ก า ร ไ ห ล เ วี ย น ข อ ง ก ร ะ แส เ งิ น ส ด 

ความสามารถในการทํากําไร การลดตนทุน การเพิ่ม

ผลผลิต การใชประโยชน ในสินทรัพยและการลด                  

ความเสี่ยง 

 มุมมองดานลูกคา ลูกคาเปนหัวใจหลักของ               

การดําเนินธุรกิจ ตัวชี้วัดที่สําคัญที่จะวัดความสําเร็จของ

ธุรกิจ คือ จํานวนลูกคาที่เ พ่ิมขึ้น การมีสวนแบงทาง

การตลาด ความภักดีของลูกคาตอธุรกิจ ซึ่งการแขงขันใน

ปจจุบันนั้น หัวใจสําคัญอยูที่ความเขาใจถึงความตองการ

ของลูกคา 

มุ ม ม อ ง ด า น ก ร ะ บ วน ก า ร ภ า ย ใ น  เ ป น

กระบวนการที่สําคัญภายในองคกรเปนการพิจารณา

กิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการกระบวนการ

ภายในเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และชวยให

บรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองทางดานการเงิน เปน

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสมบูรณของกระบวนการทํางาน

ภายในองคกร โดยเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา
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และปรับปรุงขั้นตอนในการทํางานใหมีความกระชับ                

ลดข้ันตอนในการทํางานและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เปน               

การพิจารณาจาการเรียนรูและการพัฒนาขององคกรใน

ดานบุคลากรที่เกี่ยวกับทักษะความสามารถ ทัศนคติของ

พนักงาน รวมถึงระบบขอมูลสารสนเทศและแรงจูงใจใน

การทํางานของพนักงาน มุมมองน้ีถือไดวาเปนระบบการ

จัดการที่ ไม ใช การ วัดผลการทํ างานที่ จะช วยใหมี                      

การถายทอดพันธกิจ ทิศทางนโยบาย กลยุทธเปาหมาย

ขององคกรลงไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนมุมมองที่สําคัญมากที่สุด เปนการลงทุนเพื่ออนาคต

และเปนประโยชนระยะยาวแกองคกร  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยจํานวน 

900,626 คน(Electronic Transactions Development 

Agency (ETDA), 2021) 

3.1.2 ผู ให ข อมู ล สํ าคัญสํ าห รั บการวิ จั ย                  

เชิงคุณภาพเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผูประกอบการ

ธุรกิจ อีคอมเมิรซท่ีประสบความสําเร็จ จํานวน 5 คน ซึ่ง

เปนผูที่ใหขอมูลเชิงลึกไดและไดรับการยอมรับจากสังคม 

เชน การออกสื่อสัมภาษณหรือรับรางวัลดีเดน  

3.1.3 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

คือ ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทย 

จํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, 1973 : 125) และใชการสุมอยางงาย 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบ

ก่ึงโครงสราง (Semi Structure Interviews) 

ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ  

ต อ น ที่  2 ก า ร ศึ ก ษ า ป ญ ห า ข อ ง

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ ท่ีประสบความสําเร็จใน

ประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 

3.2.2 แบบสอบถามออนไลนแบบ Google 

Form (Online Questionnaire) 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล

ทั่วไป  

สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับ

คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับ

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศ

ไทยภายใตสถานการณโควิด-19  

สวนท่ี 4 แบบสอบถามแสดงขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ 

3.3 การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

3.3.1 ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 

ทําการศึกษาขอมูลตาง ๆ โดยใชวิธีการดําเนินการศึกษา 

2 วิธี คือ  

(1) วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง เ อ ก ส า ร 

(Documentary Research) เปนการคนควาเก็บรวบรวม

ขอมูลจาก เอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เก่ียวของ 

(2) วิ ธี ก า รสั มภาษณ เชิ ง ลึ ก  เป น

การศึกษาโดยวิ ธีการสัมภาษณเ ชิงลึก โดยใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) มี

ลักษณะคําถามแบบปดและปลายเปด กําหนดประเด็น

หลักในการสัมภาษณตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบุ

รายการ ขอมูลท่ีตองการของแตละประเด็น จัดทําราง

แบบสัมภาษณและรายการคํ าถามแตละประเด็น 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทาน 

3.3.2 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

(1) ตรวจสอบความเ ท่ียงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามให
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ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และนําผลที่ไดมาคํานวณเพื่อหาคา

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค IOC 

( Index of Item Objective Congruence)  ห า ก ข อ

คําถามมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป แสดงวาขอคําถามนั้นมีความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสามารถนําขอคําถามนั้นนําไปใชได  

(ชูศรี วงศรัตน, 2553) ซึ่งพบวาขอคําถามแตละขอมีคา

อยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00  

(2) การหาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

ตัวอยาง 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ โดยคา

สั มประสิท ธ์ิ  แอลฟา (α-Coefficient)  วิ ธี การของ               

ครอนบาค (Cronbach) เทากับ 0.944 แสดงถึงความ

เช่ือมั่นของชุดคําถามที่วัด ตัวแปรในระดับที่ดี 

3.3.3 ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

ผู วิ จั ย ได ดํ า เนิ นการยื่ นขอรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษยตอคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ โดยไดรับรองการยกเวนพิจารณาจริยธรรม

ตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิ จัย ในคนท่ี เปน

มาตรฐานสากล โครงการวิจัยเลขที:่ IRB-RUS-2565-044   

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4.1 แบบสัมภาษณ ผูวิจัยสัมภาษณกับผูให

ขอมูลหลักเปนรายบุคคล ใชคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูให

ขอมูลไดแสดงความคิดเห็น 

3.4.2 แบบสอบถาม เปนการทําแบบสอบถาม

ออนไลนแบบ Google Form จากผูประกอบการธุรกิจ 

E-commerce ในประเทศไทย 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.5.1 แบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูล                

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดวยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content analysis) ท่ีไดจากแบบสอบถาม               

แบบปลายเปด 

3.5.2 แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติ ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล

ทั่วไป วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาความถ่ี

และคารอยละ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ นํามา

วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยภายใต

สถานการณโควิด-19 ไดแก  ด านงบประมาณและ

ทรัพยากร ดานพนักงาน ดานกระบวนการภายใน และ

ดานการเรียนรูและการพัฒนา นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

( Mean)  แล ะ ค า เ บี่ ย ง เ บ น มา ต ร ฐ าน  ( Standard 

Deviation) 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามแสดงขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะอ่ืนๆ นํามาวิเคราะหดวยการวิเคราะห

เน้ือหา(Content analysis)  

การวิเคราะหเพ่ือตอบขอสมมติฐาน ขอ

ที่ 1-5 ดวยวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  ดวย โปรแกรมสํา เร็จรูปทาง

สังคมศาสตร 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาปญหาของผูประกอบการ

ธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย

ภายใตสถานการณโควิด-19 พบวา สถานการณโควิด-19 

ทําใหมีผูประกอบการรายใหม ๆ เขาสูธุรกิจออนไลนเปน

จํานวนมาก มีคูแขงขันเพ่ิมมากขึ้นทําใหเกิดปญหาเรื่อง

การแขงขันดานราคาหรือการขายตัดราคาในสินคา

ประเภทเดียวกัน ปญหาการจัดการระบบโลจิสติกสหรือที่

เรียกวาระบบหลังบานรวมถึงการจัดสงสินคา ปญหาดาน

ความปลอดภัยของผูขอมูล  

2. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา ผูประกอบการ
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ธุรกิจอีคอมเมิรซ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 227 คน 

คิดเปนรอยละ 56.76 มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 

162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 เปนธุรกิจ

ประเภทกิจการคาสง จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34 

มีระยะเวลาดําเนินกิจการมาแลว 7-9 ป จํานวน 101 คน 

คิดเปนรอยละ 25.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ 

500,001-1,000,000 บาท จํานวน 134 คน คิดเปน                

รอยละ 33.5 สวนใหญเปนรูปแบบกิจการเจาของคนเดยีว 

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 ซึ่ งมีจํานวน

พนักงาน/ลูกจางของกิจการ 10-50 คน จํานวน 245 คน 

คิดเปนรอยละ 61.25 และมีชองทางรายไดจากการขาย

สินคาผานแพลตฟอรมตางๆ ไดแก โซเชียลมีเดีย เชน 

เฟซบุค ไลน IG TikTok จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 

64.25   

3. ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ พบวา ดานมุงมั่นใน

ความสํ า เร็จ  ภาพรวมอยู ในระดับมาก ( 𝑥̅=3.92 

S.D.=0.97) และทุกขออยู ในเกณฑระดับมาก โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับของขอมูล

คุณลักษณะของผูประกอบการ ไดแก ทุมเทในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีวางแผนการณที่ไดวางไว 

มุงมั่นในการพัฒนา ปรับปรุงและแจงนโยบายความเปน

สวนตัว และความปลอดภัยแกผูบริโภคอยูเสมอ และใช

ความสามารถของตนเองลงมือปฏิบัติอยางเขมแข็ง 

ตามลําดับ   

ดานจิตสํานึกในความรับผิดชอบ ภาพรวม

อยู ในระดับมาก และทุกขออยู ในเกณฑระดับมาก 

(𝑥̅=3.93 S.D.=0.93) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย 3 ลําดับ ไดแก มีความรับผิดชอบอยางเต็มท่ีใน

ผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจในการลงทุนและมีความ

รับผิดชอบหากเกิดปญหาการขนสงลาชา หรือสินคาเกิด

ความเสียหายเทากัน รองลงมาไดแกมีความรับผิดชอบ

หากระบบอีคอมเมิรซลม หรือการบริการในชวงระหวาง

เวลาที่ผูบริโภคสั่งซื้อสินคาอยูและยอมรับผลที่จะเกิดขึ้น 

และมีความยินยอม และรับผิดชอบตอการเปลี่ยนสินคา/

คืนเงินจากผูบริโภคในการสั่งซื้อสินคา ตามลําดับ 

ดานจริยธรรมในการดําเนินงานภาพรวม 

อยูในระดับมาก (𝑥̅= 3.93 S.D.=0.68) และทุกขออยูใน

เกณฑระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 ลําดับ ไดแก มีความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

เชน ไมจําหนายสินคาลอกเลียนแบบ เปนตน รองลงมา

ไดแก มีความรับผิดชอบตอขอมูลสวนตัวที่สําคัญตาง ๆ 

ของผูบริโภคในการใหขอมูลผานอีคอมเมิรซ ในการซื้อ

สินคา/บริการและมีความยุติธรรมตอพนักงานของตนเอง 

ตามลําดับ 

ดานเผชิญหนากับความเสี่ยงภาพรวม อยู

ในระดับมาก (𝑥̅=4.13 S.D.=0.90) โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก มีความกลา

เสี่ยงตอการตัดสินใจในการลงทุนในธุรกิจอีคอมเมิรซท่ีคิด

วาไดผลกําไรสูงขึ้น เปนตน มีความเห็นในระดับมากที่สุด 

รองลงมา ไดแก มักเลือกทํางานที่คอนขางยากและ                  

ทาทายเพื่อผลตอบแทนที่คุมคาในธุรกิจอีคอมเมิรซนี้ มี

ค วาม เห็ น ในระดับมากและกล า เ สี่ ย งต อการ ถูก

ลอกเลียนแบบสินคา บริการ เว็บไซต และการโฆษณา

ดวยวิธีตาง ๆ ผานอีคอมเมิรซมีความเห็นในระดับมาก 

สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก กลาเสี่ยงตอการถูก

คุกคามทางอินเตอรเน็ตในการถูกแฮก ขโมยหรือลวง

ขอมูลท่ีสําคัญในระบบอีคอมเมิรซ แมมีระบบปองกันท่ีดี 

ตามลําดับ 

ดานเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก (𝑥̅=4.47 S.D.=1.16) โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ โดยมีความคิดเห็น

ระดับมากท่ีสุดเทากัน ไดแก  มีความพยายามที่จะ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ รองลงมา 

ไดแก นําขอบกพรองในอดีตมาเปนประสบการณในการ

เรียนรูและนําความรูใหม ๆ และผลสะทอนที่เกิดจาก 
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การปฏิบัติงานในอดีตมาประยุกตใชกับการทํางานใน

ปจจุบัน ตามลําดับ 

4. ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศ

ไทยภายใตสถานการณโควิด-19 พบวา 

ดานงบประมาณและทรัพยากร โดยรวม

อยูในเกณฑระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย 3 ลําดับ ไดแก ธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงิน 

อยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก ธุรกิจมีระบบบริหาร

การเงินที่ดี และมีประสิทธิภาพแมอยู ในชวงภายใต

สถานการณโควิด-19 อยูในระดับมาก และกําไรเฉลี่ยตอ

เดือนเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนถือวาไดผลกําไรคอนขาง

สูง ตามลําดับ 

ดานลูกคา โดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก 

ในชวงการแพรระบาดโควิด-19 มีจํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น 

อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก มีสวนแบงทางการตลาด

เพ่ิมแมอยูในชวงภายใตสถานการณโควิด-19 อยูในระดับ

มาก และในชวงการแพรระบาดโควิด-19 ลูกคามีความ

ภักดีตอกิจการซึ่งวัดไดจากการสั่งซื้อซ้ํา ตามลําดับ 

ดานกระบวนการภายในโดยรวม อยูใน

เกณฑระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 ลําดับ ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน 

ไดแก ในชวงการแพรระบาดโควิด-19 องคกรมีระบบ  

การทํางานรองรับเพ่ือใหธุรกิจดําเนินตอไป เชน ระบบ

การทํางานรูปแบบ WFH รองลงมา ไดแก มีระบบการวัด

และประเมินผลการทํางานของธุรกิจ เพ่ือนํามาพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ

อยูเสมอและธุรกิจมีการเตรียมความพรอมอยูเสมอ มี

กระบวนการภายในองคกรที่พรอมสนับสนุนการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพในชวงสถานการณโควิด-19 ตามลําดับ 

ดานการเรียนรูและพัฒนาโดยรวมอยูใน

เกณฑระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 ลําดับ ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน 

ไดแก ธุรกิจมีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง รองลงมา 

ไดแก ธุรกิจมีภาพลักษณที่ดีทําใหการรักษากลุมลูกคา

เดิมและการเขาถึงกลุมลูกคาใหมไดผล และมีการนํา

เทคนิคและเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาพัฒนาองคกรอยาง

สม่ําเสมอ ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 1  การทดสอบความสัมพันธคาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยของคุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพล

ทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ 

ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 
คณุลักษณะ

ของ

ผูประกอบการ 

ความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกจิอีคอมเมิรซ ในประเทศ

ไทยภายใตสถานการณ               

โควิด-19 

t p-

value 

คา

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

มาตรฐาน 

(β) 

คา

ความคลาด

เคลื่อน (e) 

คาคงท่ี 0.360  1.532 .000** 

ดานมุงมั่นใน

ความสําเร็จ(X1) 

0.541 0.482 8.821 .000** 

ดานจิตสํานึกใน

ความรับผิดชอบ 

(X2) 

0.138 0.115 2.342 .0020* 

ดานจริยธรรมใน

การดําเนินงาน 

(X3) 

0.175 0.167 2.803 .000** 

ดานเผชิญหนากับ

ความเสี่ยง (X4) 

0.261 0.257 5.605 .000** 

ดานเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง (X5) 

0.219 0.187 3.986 .000** 

F=377.332, P = 0.000**, R2 = .623 

 *p < 0.05   

**p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน

คุณลักษณะของธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จใน

ประเทศไทยภายใตสถานการณ โควิด -19 พบว า                     

ดานมุงมั่นในความสําเร็จ (X1)  มีคาอิทธิพลสัมประสิทธ์ิ              

เชิงบวกมากที่สุด 0.541 รองลงมาคือ ดานเผชิญหนากับ

ความเสี่ยง (X4) มีคาอิทธิพลสัมประสิทธ์ิเชิงบวก 0.261 
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ดานเรียนรูอยางตอเนื่อง (X5) มีคาอิทธิพลสัมประสิทธ์ิ

เชิงบวก 0.219  ดานจริยธรรมในการดําเนินงาน (X3) มี

คาอิทธิพลสัมประสิทธ์ิเชิงบวก 0.175 และดานจิตสํานึก

ในความรับผิดชอบ (X2) มีคาอิทธิพลสัมประสิทธ์ิเชิงบวก 

0. 138 ซึ่ ง หม ายค ว ามว า  ห ากต อ งก ารที่ จ ะ เป น

ผูประกอบการธุรกิจ อีคอมเมิรซ ใหประสบความสําเร็จ

จะตองเปนผูที่มีคุณลักษณะตาง ๆ ดังกลาวนี้ จึงจะสงผล

ใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดภายใตแรงกดดันและ

ปญหาตาง ๆ อยางในชวงการแพรระบาดโควิด-19 ที่ 

ผานมา 

 

5. อภิปรายผล 

จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง คุ ณลั กษ ณ ะ ข อ ง

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซที่ประสบความสําเร็จใน

ประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 สามารถ

อภิปรายผลดังนี ้

ดานมุงมั่นในความสําเร็จมีคาอิทธิพลทางบวก

ตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซใน

ประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 เพราะการท่ี

ผูประกอบการธุรกิจมีความตองการความสําเร็จและความ

ตั้งใจเปนแรงผลักดันทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไมลดละ                 

ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรค จะทุมเททํางานนั้นอยาง

เต็มที่ท้ังแรงกายแรงใจและเวลา เพื่อใหงานนั้นสําเร็จและ

บรรลุเปาหมาย หากเจอปญหาหรืออุปสรรค ก็จะหา

หนทางแกไขโดยไมเลิกลมงาย ๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของอาทิช แซลี้ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2558) ไดทํา

การวิจัยเรื่องศักยภาพการจัดการธุรกิจและคุณลักษณะ

ขอ งผู ป ร ะกอบการที่ ส ง ผล ต อ ค วามสํ า เ ร็ จของ

ผูประกอบการไรสําปะหลัง อําเภอบอพลอย จังหวัด

กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา ความมุงมั่นในความสําเร็จมี

อิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 

ผูประกอบการมีความพยายามทํางานทุกอยางใหเกิด

ความสําเร็จและติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพิจารณา

ขอบกพรองและแกไขปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้นอยูเสมอ 

ดานเผชิญหนากับความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวก

ตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ ใน

ประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 ทัง้นี้เพราะวา

ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซมองเห็นโอกาสแหงความ

เปนไปได  ผูประกอบการจะมุ งมั่นใชพลังความคิด

สติปญญา ความสามารถทั้งหมด ทํางานหนักทุมเทใหกับ

ธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดย

ไมคํานึงถึงความยากลําบาก และยังคงตอสูตอไป พรอม

จะทุมเทเวลาทั้งหมดใหกับธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของธัญนันท บุญอยู และคณะ (2563) พบวาปจจัยกลา

เผชิญความเสี่ยงเปนตัวแปรปฏิสัมพันธระหวางทุนมนุษย

แ ล ะผล กา รดํ า เ นิ น ง านขององค ก า ร  เ นื่ อ ง จ าก

ผูประกอบการมีคุณลักษณะของความกลาเสี่ยงท่ีเปน

ปจจัยสนับสนุนให เ กิดการสรางทุนมนุษยจึงทําให

คุณลักษณะของความกลาเสี่ยงของผูประกอบการมี

ปฏิสัมพันธที่ทําใหทุนมนุษย  

ดานเรียนรูอยางตอเนื่อง มีอิทธิพลทางบวกตอ

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ ในประเทศ

ไทยภายใต สถานการณ โค วิด -19 ท้ั งนี้ เพราะว า                      

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว การดําเนินธุรกิจใน

ปจจุบันมีความแตกตางกับในอดีตที่ผานมาอยางมาก จึง

ทําใหผูประกอบการควรมีการเรียนรูที่ตอเนื่องไมยึดติด

กับสิ่งที่ไดเรียนรูมาในอดีต กระบวนการเรียนรูท่ีดีที่สุด 

คือกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องสอดคลองกับ

งานวิจัยของประมา ศาสตรารุจิ (2565) ซึ่งทําการวิจัย

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูออนไลนเพื่อพัฒนา

สมรรถนะในการแขงขันทางธุรกิจสําหรับผูขายสินคา

ออนไลน พบวา ระดับความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจของผูขายสินคาออนไลนพบวาภาพรวมอยูในระดับ

มาก ความรูจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะในการแขงขัน

ทาง ธุร กิจของผู ขายสินค าออนไลนประกอบด วย                      

3 องคประกอบ คือ Model A, B และ C ทุกโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยู ใน

ระดับดีมาก 
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ดานจริยธรรมในการดําเนินงาน มีอิทธิพล

ทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ 

ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 ทั้งนี้อาจเปน

เพราะผูประกอบการทุกคนลวนตองมีจิตสํานึกใน                

ความรับผิดชอบในเรื่องของธุรกิจของตนเอง ซึ่งเปนสิ่ง

สําคัญในการควบคุมหรือบริหารจัดการงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับธุรกิจของตนเอง เชน ความรับผิดชอบใน

ความเปนเจาของธุรกิจหรือสินคา ความรับผิดชอบใน

ความเปน เจ าของหรือผู ประกอบการ และความ

รับผิดชอบในความเปนหัวหนาท่ีตองดูแลพนักงานใน

องคกรธุรกิจของตนเอง เปนตน สอดคลองกับงานวิจัย

ของจุฑาพร รัตนโชคกุล (2563) ที่ไดวิจัยในเรื่อง เสนทาง

สูความสําเร็จของการเปนผูประกอบการดิจิทัลที่ขาย

สินคาออนไลน ท่ีผลการวิจัยพบวาขั้นตอนการประกอบ

ธุรกิจดิจิทัลออนไลน ใหประสบความสํ า เ ร็ จ  โดย                           

ผูประกอบธุรกิจควรมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ                   

1) ตองการความสําเร็จ 2) มีความรับผิดชอบ 3) ยอมรับ

ความเสี่ยง 4) มีความยืดหยุนและอดทน 5) มีการ

ตอบสนองรวดเร็ว 6) มีความเช่ือมั่นในตนเอง 7) มีมนุษย

สัมพันธดี 8) มีความรูทางเทคนิคและประสบการณ 

ดานจิตสํานึกในความรับผิดชอบ มีอิทธิพล

ทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซ 

ในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 อาจเปน

เพราะวาปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันสูงมาก ผูประกอบ

ธุรกิจการตางคิดกลยุทธการตลาดหลากหลายเพ่ือตอสูกบั

คูแขงเพื่อใหธุรกิจของตนอยูรอด จรรยาบรรณของ                    

ผูประกอบธุร กิจ ผูประกอบธุรกิจ จึงควรเปนผูที่มี                  

ความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ันผูประกอบธุรกิจจึงตอง

เปนผูที่มีความประพฤติดีและศรัทธาในวิชาชีพของตน 

เปนแบบอยางที่ดีแกเพื่อนรวมอาชีพ อันสงผลใหเกิด              

การยอมรับจากคนทั่วไปในสังคมและสามารถทําใหธุรกิจ

ดํารงอยูไดและเจริญกาวหนามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของพชรมณ บุญแสน (2564) ทําการวิจัยเรื่อง

จริยธรรมของผูประกอบการโรงสีขาวในเขตพื้นที่                  

ภาคกลาง พบวา ดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยมี 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบตอผูบริโภค

สินคาและมีการเคารพสิทธิมนุษยชน มีการรวมพัฒนา

ชุมชนและสังคม  มี การ เลือกคูค าและหุ นส วน มี                     

ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง มีการคํานึงถึงสุขภาพ

และความปลอดภัยท่ีมีการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม มี                

การสรางนวัตกรรมและการเผยแพรและมีการจัดการ

ท รั พ ย าก ร  จ ริ ย ธ ร ร ม  ส ง ผ ล ต อ จ ริ ย ธ ร ร ม ด า น                         

ความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการโรงสีขาว 

 

6. ขอเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหผลงานวิจัยที่นําเสนอและ

สรุปไปนั้น  ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงขอมูลบางอยางที่สําคัญ จึง

มีความคิดเห็นเสนอแนะดังตอไปนี ้

1. ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซควรไดรับ

การพัฒนาความรูในการดําเนินธุรกิจดิจิทัล และปรับปรุง

ดานลักษณะของการดําเนินธุรกิจผานกระบวนการหรือ

ขั้นตอนตางๆ เชน การใช เทคโนโลยีดิจิทัลหรือสื่อ

อินเทอรเน็ตเขามาชวยในการดําเนินธุร กิจ การให                

ความชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางธุรกิจเพ่ือใหเกิด

เครือขายรวมกัน 

2. รัฐบาลควรใหการสนับสนุนผูประกอบการ

ในการพัฒนาแพลตฟอรมไทยและจับคู ธุรกิจ หรือที่

เรียกวา Business Matching ในตางประเทศดวย เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจและขยายผูบริโภค

ไดมากยิ่งข้ึน 

3. ผูประกอบการธุรกิจควรศึกษากลยุทธ  

การรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคาสําหรับ                       

อีคอมเมิรซเพ่ือสรางความมั่นใจ ความเช่ือมั่นใหกับลูกคา 
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