
วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน ปที่ 25 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) | 287 

การสรางธุรกิจสตารทอพัในศตวรรษที่ 21  

Startup Business Creation in the 21st Century  

 

วรรณิภา ไชยสัตย (wannipha Chaiyasat)1 

 

บทคัดยอ 

บทความนี้อธิบายการสรางธุรกิจสตารทอัพในศตวรรษท่ี 21 จากสถานการณท่ีเกิดการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ปลายป 2564 ไดสงผลกระทบตอผูคน เศรษฐกิจ 

สังคมและธุรกิจ การปรับตัวของภาคธุรกิจ ซึ่งภาคธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตอสถานการณดังกลาว เพ่ือให

ธุรกิจของตนสามารถอยูรอดจากภาวะปจจุบันได อีกทั้งความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ท่ีมีสวน

กระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจ ทําใหเกิดธุรกิจแนวใหมเพิ่มขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันมี                  

การปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ตางไปจากเดิม มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การใชแอปพลิเคชั่นตาง ๆ  ใน

การซื้อสินคาหรือบริการ การชําระเงนิ เปนตน ธุรกิจหนึ่งท่ีมีการพัฒนาและเกิดขึ้นที่มาพรอมกับเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 

21 นี้ คือ “ธุรกิจสตารทอัพ” ซึ่งเปนกิจการที่เริ่มตนธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ สามารถเติบโตไดอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด 

ออกแบบใหธุรกิจสามารถทําไดงายและขยายกิจการไดงาย มีการนําเทคโนโลยี และ/หรือ นวัตกรรมมาใชเปนหัวใจหลัก

ในการสรางธุรกิจ เปนธุรกิจที่เกิดขึ้นจากแนวคิดใหม ๆ เพ่ือแกปญหาในชีวิตประจําวัน การมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ยัง

ไมมีใครเคยคิดหรือดําเนินธุรกิจมากอน นําความคิดสรางสรรค เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ ซึ่ง              

การเปนเจาของธุรกิจสตารทอัพเปนอาชีพในฝนที่หลาย ๆ ผูประกอบการสนใจดําเนินธุรกิจ เพราะนอกจาก

ผูประกอบการจะมีกิจการเปนของตนเองแลว ยังมีอิสระในการทํางานหารายได มีโอกาสสรางรายไดหากธุรกิจ                   

ประสบความสําเร็จ ในการสรางธุรกิจสตารทอัพใหอยูรอดในภาวะปจจุบันและในศตวรรษที่ 21 นี้ ผูประกอบการ

จําเปนตองปรับตัว เนื่องจากแรงผลักดันที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป จะตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน

การประกอบธุรกิจสตารทอัพ อาทิเชน การใชแอปพลิเคช่ัน สื่อออนไลนตาง ๆ รวมทั้งทักษะที่จําเปนของการทํางานใน

ศตวรรษท่ี 21 มาชวยเสริมการประกอบธุรกิจ เชน ธุรกิจครอบครัว เพ่ือสรางโอกาส สรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ในอาชีพธุรกิจสตารทอัพของตนในศตวรรษที่ 21 และในอนาคตตอไป 

 

คําสําคัญ: การสรางธุรกิจสตารทอัพ ศตวรรษที่ 21 ทักษะจําเปน  

 

Abstract 

This article aims to explain the creation of a startup business in the 21st century from the 

situation of the Coronavirus Disease 2019 epidemic in late 2021 which has affected people, t h e 

economy, society, and business, and the adjustment of the business sector, which needs to be adapted 
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to keep up with the situations for their businesses to survive from the current situation.  In addition, 

the advancement in technology in the 21st century has an impact on business operations, resulting in 

more new business lines, together with today's consumer behavior, has been adjusted to keep up with 

new technologies. There has been a change from the original, such as using various applications to buy 

goods or services, making payments, etc. A business that has evolved and happened with technology 

in the 21st century is called a " Startup business" , which is a business starting from a small point, can 

grow rapidly in a leap, and is designed to make the business easy to do and expand.  Moreover, 

technology and/ or innovation are used as the heart of business creation.  It is a business that arises 

from new ideas to solve everyday problems.  Seeing business opportunities that no one has ever 

thought of or running before brings creativity, technology, and innovation to the business.  Owning a 

startup is a dream career that many entrepreneurs are interested in running because they not only 

have their own business but are also free to work, earn money, and could make money if the business 

is successful.  To create a startup business to survive in the current situation and in this 21st century, 

entrepreneurs need to adapt since the driving forces arising from the changing environment must use 

modern technology in the startup business; for instance, the use of various applications or online 

media, including the necessary skills of the 20th century 21 to help strengthen business operations 

such as family businesses to create opportunities and competitive advantages in their startup careers 

in the 21st century and in the future. 
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1. บทนํา  

จากสถานการณท่ีเกิดการแพรระบาดของโรค

ติด เชื้ อ ไวรัส โคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 

2019: COVID-19) ปลายป 2564 ไดสงผลกระทบตอ

ผูคน เศรษฐกิจ สั งคมและธุรกิจ  การปรับตัวของ                  

ภาคธุรกิจ ซึ่งภาคธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวใหทัน 

ตอสถานการณดังกลาว เพื่อใหธุรกิจของตนสามารถ               

อยูรอดจากภาวะปจจุบันได อีกทั้งความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีสวนกระทบ 

ตอการดําเนินงานของธุรกิจ ทําใหเกิดธุรกิจแนวใหม

เพิ่มข้ึน ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันมีการ

ปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ตางไปจากเดิม มี 

การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การใชแอปพลิเคชั่น 

ตาง ๆ ในการซื้อสินคาหรือบริการ การชําระเงิน เปนตน 

ทําใหเกิดธุรกิจแนวใหม ๆ ที่ไมเคยมีมา ท่ีเรียกวา ธุรกิจ

ออนไลนเกิดขึ้น 

ดังนั้น เราซึ่งเปนสวนหนึ่งในสังคมควรท่ีจะม ี

การเรียนรูสิ่งใหม ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสามารถ
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ปรับตัวอยูในสังคมท่ีมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

อีกท้ังรัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาความเจริญกาวหนา

ของเทคโนโลยี และใหความสําคัญในการพัฒนา

ผูประกอบการยุคใหม ซึ่งจะเห็นไดจาก ยุทธศาสตรชาติ 

20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ประเด็นยุทธศาสตรชาติที่ 4.2 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

ซึ่งมีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพ

ของประเทศในหลากหลายมิติ  บนพ้ืนฐานแนวคิด  

3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ี

รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี 

วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย 

รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ 

ในดานอ่ืน ๆ นํามาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจ 

และสังคมโลกสมัยใหม  (2) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทาง 

สูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ

ในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง 

โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล 

และการปรับสภาพแวดลอมให เอื้ อตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สรางคุณคา

ใหมในอนาคต” ดวยการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ

พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร 

ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับ

ปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ 

ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงาน

ใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก 

ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึง

การเพ่ิมขึ้นของคนช้ันกลาง และลดความเหลื่อมล้ํา 

ของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน (สํานักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี, 2561, น. 9) 

ธุรกิจหนึ่งที่มีการพัฒนาและเกิดขึ้นที่มาพรอม

กับเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 นี้ คือ “ธุรกิจสตารทอัพ” 

ซึ่งเปนธุรกิจท่ีนําความคิดสรางสรรค เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจ ตั้งแตการแปลงแนวคิด

เปนสินคาบริการ การขยายตลาด การเรงขยายธุรกิจให

เติบโตอยางรวดเร็ว (ธนรรกรณ เศรษฐจินดา และนฤทธ์ิ 

วรพงษด,ี 2562, น. คํานิยม)  

การเปนเจาของธุรกิจเปนอาชีพในฝนที่หลาย ๆ 

ผูประกอบการสนใจดําเนินธุร กิจ เพราะนอกจาก

ผูประกอบการจะมีกิจการเปนของตนเองแลว ยังมีอิสระ

ในการทํางานหารายได มีโอกาสสรางรายไดหากธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ อีกทั้งนักศึกษาที่ยังไมจบการศึกษา 

ก็สามารถเปนเจาของธุรกิจสตารทอัพได ซึ่งการที่จะเปน

ผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพควรที่จะตองมีความรู 

ความ เข า ใจ ในการทํ าธุ ร กิจสตารทอัพ เ พ่ือ ใช ใน 

การ จัดการ ธุรกิจของตนเองอย างมีประสิทธิภาพ 

หรือผูประกอบการหนาใหมที่สนใจในการทําธุรกิจ 

สตารทอัพใชเปนขอมูลในการประเมินตนเองในเบ้ืองตน 

วาตนมีความพรอมมากนอยอยางไรในการสรางธุรกิจ

สตารทอัพในศตวรรษที่ 21 นี้ เพ่ือการสรางธุรกิจ  สตารท

อัพในศตวรรษที่ 21 ใหอยูรอดในภาวะปจจุบันและสราง

โอกาสในอาชีพใหมีความมั่งคั่งในอนาคตตอไป 

 

2. เนื้อหา  

2.1 การสรางธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจเกิดข้ึนมาตั้งแตสมัยโบราณ 

ตั้งแตยุคที่เรายังไมมีเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 

กระบวนการทางธุรกิจยังเปนเรื่องงาย ๆ ไมซับซอน  

เชน การแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันเพื่อใหไดของที่ตาง

ฝายตางพอใจ แตในปจจุบันกระบวนการทางธุรกิจถูก

จัดทําใหมีรูปแบบที่ชัดเจนและถูกตอง โดยใชกฎหมาย

เปนเครื่องบังคับใหการทําธุรกิจดําเนินไปในทางท่ีถูก     

ที่ควร กระบวนการทางธุรกิจเริ่มจากการท่ีเจาของนํา  

เงินสดหรือสินทรัพยอื่นมาลงทุนในธุรกิจ หรืออาจกูยืม 

จากเจาหนี้หรือสถาบันทางการเงินตาง ๆ จากนั้นจึงเริ่ม

นําเงินสดไปซื้อที่ดิน อาคาร อุปกรณตาง ๆ หรืออาจใชวิธี

เชาแทนการซื้อก็ได ทั้งนี้การประกอบธุรกิจสามารถ
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กระ ทํ า ไ ด ห ล ายวิ ธี ขึ้ น อยู กั บ ลั กษณะของ ธุ ร กิ จ  

ความเหมาะสมกับตัวของผูประกอบการ ตลอดจน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจในชวงเวลานั้น ความเหมาะสม

ทั้งตัวผูประกอบการและธุรกิจจะทําใหเกิดการสรางสรรค

พัฒนาธุรกิจใหรุดหนาไปอยางตอเนื่อง 

ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 

การผลิต การจัดจําหนาย และการบริการ โดยภายใน

หนวยงานหรือธุรกิจนั้น ๆ มีการนําทรัพยากรที่มีอยูมา

ผสมผสานกันอยางมีระบบ มีระเบียบตามกฎเกณฑ 

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูบริโภค 

ในขณะเดียวกันก็กอให เกิดผลประโยชนหรือบรรล ุ

ตามเปาหมายของธุรกิจ ในการสรางและดําเนินธุรกิจ

ผูประกอบการสามารถเลือกใชวิธีการสรางธุรกิจ ดังนี้  

1. ธุรกิจที่กอตั้งข้ึนมาใหม (Start Up) 

2. ธุรกิจที่ซื้อตอมาจากผูอ่ืน (Buyout/Take 

Over) 

3. ธุรกิจครอบครัว (Family Business)  

4. ธุรกิจการรับสิทธิทางการคา (Franchise) 

5. ธุ ร กิ จ เ ส ริ ม ง า น ป ร ะ จํ า  ( Sideline 

Business)  

ธุรกิจที่กอตั้งข้ึนมาใหม (Start Up) เปนวิธีการ 

ที่แสดงถึงธรรมชาติของความเปนผูประกอบการไดดีที่สุด 

เพราะผูประกอบการที่กอตั้งธุรกิจข้ึนมาใหมจะตองมี

ความคิดสรางสรรค  ความกลาเสี่ยง กลาตัดสินใจ  

และความมานะพยายามเปนอยางสูง จุดเริ่มตนของธุรกิจ

เปนจุดท่ียากที่สุด เพราะทุกอยางเปนสิ่งทาทายและมี

ความเสี่ยงสูง   

ธุ ร กิ จ ที่ ก อ ตั้ ง ขึ้ น ม า ใ ห ม  เ ป น วิ ธี ก า ร ท่ี

ผู ประกอบการนิ ยมดํ า เ นินการมากที่ สุ ด  เพราะ

ผูประกอบการมีอิสระที่จะเลือกองคประกอบทุกอยาง

ของธุรกิจใหเปนไปตามแนวคิดของตน ธุรกิจที่กอตั้ง

ขึ้นมาใหม เหมาะกับผูประกอบการที่มีกําลังความคิด 

กําลังใจ และกําลังทรัพยที่เพียบพรอม ซึ่งมักจะเปนคนใน

วัยทํางานที่มีไฟแรงกลาเสี่ยงในการทุมเทแรงกายแรงใจ 

เพื่อกิจการใหมที่สรางขึ้นมาอยางเต็มท่ี ดวยการเปลี่ยน

สถานะของการเปนลูกจางที่มีรายไดประจํามาสรางธุรกิจ

เอง 

การกอตั้ ง ธุร กิจ ข้ึนมาใหม สามารถทําได                  

3 ลักษณะ ไดแก  

1. ตลาดใหม เปนการนําผลิตภัณฑท่ีไดมา

วางขายในตลาดอื่นอยูแลวมาขายในทองถิ่นใหมแกลูกคา

กลุมใหม 

2. ผลิตภัณฑใหม เปนการนํานวัตกรรมซึ่งมี

การประดิษฐคิดคนขึ้นมาใหมเขาสูตลาด  

3. ผลิตภัณฑดัดแปลง เปนการนําผลิตภัณฑ

ที่ปรับปรุงประโยชนใชสอยหรือลักษณะบางอยางเขาสู

ตลาดเดิม โดยมีคุณภาพเหนือกวาผูขายรายเดิม หรือ

เสนอขายในราคาที่ต่ํากวาใหแกกลุมลูกคาเดิมซึ่งเปนการ

ชิงสวนแบงตลาดจากผูขายรายเดิม   

ความคิดริ เริ่ ม ธุรกิจ  (Business Idea) เปน

จุดเริ่มตนกิจการ มักเกิดจากตัวผูประกอบการเอง ซึ่งเกิด 

จากความรูความชํานาญของผูประกอบการที่นํามาปรับ

ให ตรง กับความตองการของตลาด หรื อ เ กิดจาก 

การวิเคราะหความตองการของตลาด แลวพยายามศึกษา

เรียนรูที่จะตอบสนองความตองการน้ันใหได  

ความคิดในการประกอบการท่ีมีประกอบดวย  

1. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ น ง า น ที่ ทํ า ม า ก อ น 

ผูประกอบการบางรายใชความรูและประสบการณครั้งที่

เคยเปนลูกจาง เรียนรูงานมาระยะหนึ่ง เมื่อสบโอกาสที่

เหมาะสมก็อาจอยากสรางตัวเปนผูประกอบการเอง 

2. งานอดิเรกและการพักผอน สิ่งที่เคยลงมือ

กระทําอยางสมัครเลน สามารถกลายเปนอาชีพซึ่งสราง

รายไดและความสุขในการตอบสนองความตองการ

สวนตัวได และไดทํางานที่ตนเองชอบอยางมีความสุข 

3. พบหรือคิดไดโดยบังเอิญ โดยการสังเกต 

ความเปนไปในชีวิตประจําวัน โอกาสใหมในการทําธุรกิจ

มักอยูรอบตัวอยางไมคาดฝน เชน สวนผสมใหมท่ีราคาถกู

และใชผลิตไดดีกวาสวนผสมเดิม 
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4. จงใจคนหา ดวยการเปดใจรับขอมูล

ขาวสาร ผูประกอบการควรหมั่นสังเกตความเปนไปของ

สภาวการณธุรกิจ จนพบชองวางท่ียังไมมีผูดําเนินการ   

ซึ่งเรียกวา การใชกลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean 

Strategy) โดยหาลูกคากลุมใหมที่ยังไมมีคูแขงรายใดเขา

ไปเจาะตลาดตอบสนองความตองการได แตจะไมใช

วิธีการดําเนินธุรกิจเหมือนกับผูที่เปดดําเนินกิจการอยู 

แลวใชวิธีตัดราคาแยงลูกคาที่ทําใหเกิดสงครามราคาจน

ทุกธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นลําบากไปตามกัน การใชกลยุทธ

นานน้ําสีครามเริ่มตนจากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อ 

การใชท่ีเปลี่ยนแปลงไปของลูกคา แลวคิดคนผลิตภัณฑ 

ที่สามารถตอบสนองความตองการใหมนั้นไดดีกวา

ผลิตภัณฑที่มีอยู 

ขอดีของการกอตั้งธุรกิจขึ้นมาใหม มีดังนี ้

1. การกอตั้ ง ธุร กิจขึ้ นมาใหม เหมาะกับ

ผลิตภัณฑนวัตกรรมใหม หรือวิธีการดําเนินงานใหม ซึ่ง

จะสามารถกระทําไดงายกวาการซื้อธุรกิจตอมาจากผูอ่ืน

แลวพยายามเปลี่ยนแปลงใหเขากับนวัตกรรมใหม 

2. ผูประกอบการสามารถเลือกทุกอยาง

ตามที่ตนเองพอใจ เชน การเลือกทําเลท่ีตั้ง การเลือก

เครื่องมือ เครื่องจักร การวาจางพนักงานเขามาทํางาน

ใหม ตลอดจนแหลงเงินทุน โดยไมตองยึดถือตามธุรกิจ

เดิมที่ซื้อมา การบริหารงานอิสระกวา และการตัดสินใจ

คลองตัวกวาการเปนผูรับสิทธิทางการคา 

3. ผูประกอบการสามารถหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ 

ระเบียบขอบังคับ ขอจํากัดทางกฎหมายท่ีไมเหมาะสม 

กับธุรกิจของตน เชน ผูประกอบการอาจจดทะเบียน

กิจการเปนหางหุนสวน เพราะไมถูกเขมงวดกวดขันทาง

กฎหมายมากเทากับการเปนบริษัทจํากัด 

4. การสรางภาพพจนที่ดีจากธุรกิจที่กอตั้ง

ขึ้นมาใหม จะงายกวาการแกไขภาพพจนเดิมท่ีไมดีของ

ธุรกิจที่จะซื้อตอจากผูอื่น และสรางความภาคภูมิใจแก              

ผูกอตั้งดวย 

ขอเสียของการกอตั้งธุรกิจขึ้นมาใหม มีดังนี ้

1. การกอตั้งธุรกิจข้ึนมาใหมมีความเสี่ยงภัย

สูงที่สุด เพราะทุกสิ่งทุกอยางใหมหมดและการพยากรณ

คาดเดาแนวโนมความนิยมของลูกคาทําไดยาก 

2. ธุรกิจสรางใหมนี้จะตองใชเวลาอีกระยะ

หนึ่ง กอนจะมีลูกคาประจําในระดับหนึ่งที่พอจะมีกําไร 

ในขณะท่ีเริ่มกอตั้งใหมกิจการจะมีรายไดไมเพียงพอกับ

คาใชจาย ผูประกอบการอาจตองใชเงนิออมสวนตัวใช

จายพยุงธุรกิจใหรอดพนระยะเริ่มตนนี้ไป ซึ่งอาจทําให

เกิดปญหาทางการเงินท้ังแกผูประกอบการเองและธุรกิจ

ที่ตั้งข้ึน 

3. ผูประกอบการที่ขาดประสบการณและ

ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางถูกตอง

อาจตองเริ่มตนดวยวิธีการลองผิดลองถูก ซึ่งผูประกอบการ

นอยรายที่จะมีประสบการณครบทั้งดานการเงิน การผลิต 

การตลาด การจัดการบุคลากร เปนตน ทําให เ กิด

ค า ใช จ ายที่ มากกว างบประมาณไดง าย และการ

ดําเนินการที่ผิดพลาดอาจทําใหลูกคาไมพอใจได 

4. การหาเงินทุนจากการกูยืมคอนขางยาก 

แมกูยืมไดจะมีตนทุนเงินทุนทีสู่ง เพราะธุรกิจมีความเสี่ยง

สูง(กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล, 2562, น. 113-115) 

2.2 ธุรกิจสตารทอัพคอือะไร  

ธุร กิจสตารทอัพ ไดมีคนใหความหมายไว

คอนขางหลากหลาย แตสรุปไดคลาย ๆ กันคือ เปน

กิจการที่เริ่มตนธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ สามารถเติบโตได

อยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด ออกแบบใหธุร กิจมี               

การทําซ้ําไดโดยงาย (Repeatable) และขยายกิจการได

งาย (Scalable) มีการนํา เทคโนโลยี และ/หรือ นวัตกรรม

มาใชเปนหัวใจหลักในการสรางธุรกิจ มักเปนธุรกิจที่

เกิดขึ้นจากไอเดียเพ่ือแกปญหาในชีวิตประจําวัน หรือเห็น

โอกาสทางธุรกิจที่ยังไมมีใครเคยคิดหรือทํามากอน โดย 

Startup เปนแนวคิดธุรกิจแบบใหมที่สอดคลองกับยุค

ของไทยแลนด 4.0 เปนธุรกิจที่เกิดข้ึนและเติบโตอยาง

รวดเร็ว แตการที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จนั้น 

ตองมีปจจัยหลาย ๆ ดาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ี
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สงผลใหธุรกิจ Startup ประสบความสําเร็จมีอยูหลัก ๆ  

5 ปจจัย คือ ปจจัยดานจังหวะเวลา ปจจัยดานทีมงาน 

ปจจัยดานแนวความคิดใหม ๆ ปจจัยดานแผนธุรกิจและ

ปจจัยดานเงินทุน ซึ่งปจจัยแตละดานก็ขึ้นอยูกับประเภท

ของธุรกิจ Startup นั้น ๆ ดวยวาจะใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานไหนเปนอันดับแรก ดังนั้นธุรกิจ Startup จะ

ประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมีหนึ่งใน 5 ปจจัยนี้เปน

หลั ก  อย า ง ไ รก็ ต ามธุ ร กิ จ  Startup ที่ จ ะปร ะส บ

ความสําเร็จไดคือ ธุรกิจตองสามารถตอบโจทยและ

แกปญหาตามความตองการของผูบริโภคได (สุพเนตร 

แสนเสนา และคณะ, บทคัดยอ) (บทความออนไลน) 

2.3 แรงผลักดันการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ   

ธุรกิจจําเปนตองปรับตัว เนื่องจากแรงผลักดันที่

เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 3 บริบท 

ไดแก บริบทการแขงขัน (Competitive Context) บริบท

ลูกคา (Customer Context) และบริบทบริษัท (Company 

Context) แนวโนมเทคโนโลยีดจิิทัลเปลี่ยนแปลงบริบท

เหลานี้ ในแบบที่ ไม เคยเปนมากอน ส งผลให ธุรกิจ

จําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหทัน เพื่อควาโอกาสดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลมากกวาใหความกาวหนาของเทคโนโลยี

ดิจิทัลกลายเปนอุปสรรค ตัวอยางเชน บริษัทอาจสราง

รายไดจากการขายสินคาหรือบริการออนไลน เชือ่มโยง

กับผูถือผลประโยชนรวมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

กันไดรวดเร็วขึ้น หรือรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่อยู

หางไกล ตลอดจนลดตนทุนการดําเนินธุรกิจลงดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน (มฑุปายาส ทองมาก, 2564, น. 3) 

2.4 ศตวรรษท่ี 21 

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เมื่อสังคม

โลกมีการเปลี่ยนแปลง มิติของสังคม เศรษฐกิจ และ

วัฒนธรรมแบบเดิม อาจตองถูกทับซอนดวยแนวคิด 

รูปแบบวิธีการความเช่ือและเทคโนโลยีที่ผุดเกิดข้ึนใหม ๆ 

ตามยุคสมัย ทุกคนขามผานวันเวลาท่ีผันเปลี่ยนและ               

ยืนหยัดอยูใหไดในสังคมสมัยใหม พัฒนาตนเองใหเปน

ทรัพยากรมนุษยของวันนี้และอนาคตขางหนา ใหสมบูรณ

อยางเต็มกําลัง สังคมที่โลกเต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลง 

การปรั บตั ว  และการบริห ารจั ดการ เพื่ อรองรั บ                       

การเปลี่ยนแปลงเหลานั้น โลกในศตวรรษท่ี 21 ถือเปน

ชวงที่ มีการ เปลี่ ยนแปลงอย างรวดเร็ว  โดยความ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวมีความแตกตางจากศตวรรษที่ 19 

และ 20 อยางสิ้นเชิง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมในอดีต               

ไดถูกแทนท่ีดวยเศรษฐกิจและบริการที่ขับเคลื่อนดวย

ขอมูล ความรูและนวัตกรรม และไมวาจะหันไปทางใด              

ก็จะเห็นการนําเทคโนโลยีไปใช มีการใชเทคโนโลยีใน 

การเพิ่มผลผลิตแทนการใชแรงงานแบบเดิม จาก

สถานการณนี้เห็นวาคนท่ีจะประสบความสําเร็จไดจะตอง

มีทักษะในการเผชิญกับโลกที่ซับซอนขึ้น จะตองเปนผูท่ีมี

ทักษะท่ีเรียกวา “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” ซึ่งสามารถ

แบงไดกวาง ๆ เปน 3 ดาน คือ 1) ทักษะชีวิตและการ

ทํางาน 2) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม และ 3) ทักษะ

ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (ณฐวัฒน ลองทอง, 

2564) (เอกสารจากเว็บไซต) 

ความหมายของศตวรรษที่ 21  

ปจจุบันเรากําลังอยูในศตวรรษท่ี 21 โลกไดเขา

สูสังคมที่เรียกวา “สังคมความรู” ความรูใหม ๆ เกิดขึ้น

ทุกวันและเราสามารถรับความรูไดจากหลายชองทางและ

ไดรับอยางรวดเร็ว คนทองเกง เรียนเกง จําเกง ไมใช

ตัวเลือกที่ดีที่สุดอีกแลว แตคนท่ีพรอมจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

คือ คนที่สังคมโลกตองการ  

ศตวรรษที่  21 เปนโลกของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เครื่องจักรและหุนยนต ถูกนําเขามาใชงาน

ทดแทนแรงงานคน เพราะฉะนั้นเราควรมีทักษะบางอยาง

ที่เครื่องจักรหรือหุนยนตทําแทนไมได เชน ทักษะการคิด

แบบผูเช่ียวชาญและการสื่อสารที่ซับซอน ซึ่งจะมีโอกาส

มากกวาคนอื่น เพราะทักษะขั้นสูงเหลานี้เครื่องจักร 

ไมสามารถทําแทนได ปญหาระดับโลก เชน วิกฤตการเงิน

ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาเรื่องโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งจะตองม ี
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การเตรียมพรอมเพื่อใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมและปญหาระดับโลกเหลานี้ ศตวรรษนี้เปนยุค

ของการเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลงหลายอยาง

เกิดขึ้นในโลก ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

การปกครอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว

และยากที่จะคาดเดาไดวาจะเกิดอะไรตอไป 

ทักษะ หมายถึง ความชัดเจนหรือความสามารถ

ของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเปนทักษะทางดาน

รางกาย สติปญญาและสังคม เกิดข้ึนไดจากการเรียนรู 

การฝกฝน การทํางานรวมกับผู อ่ืน ทักษะในศตวรรษ 

ที่ 21 คือ ความรู ความเช่ียวชาญ ความสามารถกวาง ๆ 

ที่จําเปนในการประสบความสําเร็จในสังคมสมัยใหม 

ในชวงหลายปที่ผานมากลุมนักการศึกษา นักวิชาการ 

และหนวยงานของรัฐไดเตรียมพรอมและสงเสริมทักษะ

พ้ืนฐานเหลานี้เพ่ือเตรียมบุคลากรใหพรอมสําหรับสิ่งที่จะ

เกิดขึ้น การอธิบายและกําหนดทักษะในศตวรรษท่ี 21  

จะแบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1. ทั กษะกา ร เ รี ย น รู  ( Learning Skills) : 

ทักษะท่ีใชในการประมวลผลและสื่อสารขอมูล ซึ่งรวมถึง

ความคิดสรางสรรคความสามารถในการคิดวิเคราะห             

การทํางานรวมกันและการสื่อสาร 

2. ทักษะการอานออกเขียนได (Literacy 

Skills): เปนทักษะที่ใชในการพัฒนานักวิจัยและนักคิดที่มี

ความรูและรอบรู ซึ่งรวมถึงการรูสารสนเทศการรูเทาทัน

สื่อการรู เท าทันเทคโนโลยีซึ่ งทั้ งหมดนี้มุ ง เนนไปท่ี

ความสามารถของคุณในการประเมินและประมวลผล

ขอมูลใหมโดยเฉพาะขอมูลท่ีพบทางออนไลน 

3. ทักษะชีวิต (Life Skills): ทักษะที่จําเปน 

เพื่อสรางความรอบรูท่ีสามารถเจริญเติบโตไดทั้งในชีวิต

สวนตัวและการทํางาน ซึ่ งรวมถึงความสามารถใน 

การปรับตัว ความเปนผูนํา ความคิดริเริ่ม ประสิทธิภาพ 

และทักษะทางสังคม 

จากทักษะที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ดังกลาว 

ทั้ง 3 ประเภท และขอมูลที่ได พนักงานในปจจุบันควรมี

คุณลักษณะสําคัญ 9 ประการ ในการทํางานดังนี ้

1. มี ค ว า ม คิ ด ส ร า ง ส ร ร ค  ( Creativity) 

ความคิดสรางสรรคเปนกุญแจสําคัญสําหรับอุตสาหกรรม 

และตําแหนงตาง ๆ ในศตวรรษที่  21 บริ ษัท หรือ

อุตสาหกรรมใด ๆ ท่ีตองการนวัตกรรมควรคนหา

พนักงานท่ีมีความคิดสรางสรรคมากมาย ความสามารถ

ในการคิดนอกกรอบชวยใหบริษัทตาง ๆ สามารถปรับตัว

เขากับตลาดที่ เปลี่ยนแปลงและคนหาวิธีการใหม ๆ  

ในการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดหากพนักงานรูสึก

ติดขัดเมื่อตองระดมความคิดหรือแกปญหาไมตองกังวล

เพราะความคิดสรางสรรคสามารถปลูกฝงได การติดตาม

ขาวสารและแนวโนมในอุตสาหกรรมของทุกคนอยูเสมอ

จะทําใหความคิดสรางสรรคของคุณไหลเวียนได 

2. มีความคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) 

การคิดเชิงวิเคราะหเปนกุญแจสําคัญสําหรบัพนักงานที่จะ

ไดขอสรุปที่มีเหตุและมีผล ทักษะการคิดเชิงวิเคราะหที่

ไดรับการพัฒนามาอยางดีชวยใหเราวิเคราะหสถานการณ

ชั่งนํ้าหนักตัวเลือกตาง ๆ และระบุผลลัพธที่เปนไปไดของ

การตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ ความสามารถนี้จึงมีคุณคาใน

ชีวิตอยางหลีกเลี่ยงไมได และนายจางก็ตองการพนักงาน

ที่มีความคิดลวงหนามากพอท่ีจะคาดการณและวางแผน

สําหรับปญหาในอนาคตกอนที่จะเกิดข้ึนดวย เชนเดียวกับ

ทักษะอ่ืน ๆ การคิดเชิงวิเคราะหสามารถขัดเกลาผาน 

การฝกฝน  

3. ความสามารถในการทํ างานร วม กัน

(Collaboration) การทํางานรวมกันเปนอีกหนึ่งทักษะ 

การเรียนรูท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญ

ในอาชีพไมวาจะทํางานในตําแหนงใดก็ตาม การทํางาน

รวมกันหมายถึงการเต็มใจรับฟงเรียนรูและทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน พนักงานสมัยใหมเต็ม              

ไปดวยพนักงานที่มีทักษะและความรูเฉพาะทาง ไมได

หมายความวาจะตองทํางานไดทุกอยาง แตจะตอง
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สามารถทํางานรวมกับคนอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะตองแสดงใหเห็นถึงความสามารถ 

ในการทํางานรวมกับผูอื่นไดดีในชวงเริ่มตนอาชีพการงาน

วิธีที่จะพัฒนาความสัมพันธในองคกรคือการทํางาน

อาสาสมัครรวมกันในรูปแบบแบงกลุมที่ ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงได และงานนั้นจะตองเปนงานที่ทุกคนรวมมือ

กันจึงจะเกิดผลสําเร็จสูงสุด 

5. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสาร

อาจเปนทักษะที่เหมาะกับบางคนเทานั้น แตก็การเปน 

นักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็เปนสิ่งท่ีสําคัญมากอยางหนึ่ง 

เปนสิ่งที่มีประโยชนในระดับสากล และความสามารถใน

การสื่อสารยังมีความจําเปนกับทุกแงมุมของชีวิต ความรู

และทักษะทางเทคนิคทั้งหมดในโลกนั้นจะไมมีคา หาก 

ไมสามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจประเด็นที่ตองการสื่อสาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยวิธีที่เหมาะสม 

6. การรูขอมูลสารสนเทศ ( Information 

Literacy) ไมวาจะทําวิจัยเพ่ือทํารายงานท่ีโรงเรียนหรือ

ทํารายงานหรือนํา เสนอในที่ ทํ า งาน การรู ข อมูล

สารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ การรูขอมูลสารสนเทศเปน

ทักษะพื้นฐานของการรูเทาทันสื่อ พนักงานที่มีทักษะนี้จะ

สามารถแยกขอเท็จจริงออกจากขอมูลทั้งหมดไดโดยการ

ตีความขอเท็จจริงและขอมูลดิบที่พบ 

7. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

ตําแหนงงานมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว พนักงานที่

ปรับตัวไดมีความยืดหยุนในหลาย ๆ ดาน จะสามารถ

ทํางานไดทั้งจากระยะไกลหรือในสํานักงานไดทั้งแบบ

อิสระและแบบเปนทีม มีใจจดจอ สนใจในแนวคิดใหม ๆ 

และยินดีที่จะทํางานใหม ๆ การพัฒนาความสามารถใน

การปรับตัวทําไดโดยการพยายามออกจากจุดเดิมของ

ชีวิตและการทดลองทําสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ ทดลองทํางาน

อดิเรกใหม ๆ หรือติดตามเพ่ือนรวมงานในแตละวันเพื่อดู

วาเพื่อนรวมงานทําอะไรหรือเขารวมการประชุมที่เนน

หัวขอใหมท่ีเรายังไมมีความรู 

8. ภาวะผูนํา (Leadership) ในความคิดแบบ

สมัยเกาจะนิยมนิยามความเปนผูนําวามีไวสําหรับ

ผูจัดการเทานั้น แตในยุคปจจุบันน้ันความเปนผูนําเปน

ทักษะที่ทุกคนตองมีในขณะทํางานงานระดับเริ่มตน 

ทักษะนี้จะสามารถนําไปสูโอกาสที่มากขึ้นในอนาคต 

เนื่องจากความเปนผูนําเ ก่ียวของกับลักษณะอื่น ๆ  

อีกมากมายรวมถึงความออนนอมถอมตนความเด็ดขาด 

และความสามารถในการบริหารการทํางาน เพ่ือพัฒนา

ทักษะความเปนผูนําโดยรวมอาจดูคลุมเครือหรือมี

รายละเอียดหลายอยางใหศึกษา แตประสบการณจะเปน

สิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีจะฝกความเปนผูนํา การพัฒนาความเปน

ผูนํานั้นทําไดงายมาก เชน การสมัครเปนผูนําในการทํา

โครงการตาง ๆ หรือการนําผูอ่ืนในการตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน เปนตน 

9. ทักษะทางสังคม (Social Skills) ทักษะ

ทางสังคมมีหลายรูปแบบ และแตกตางกันออกไปใน                

แตละสังคม แมวาทักษะทางสังคมอาจเปลี่ยนแปลงไป

ขึ้นอยูกับวาอยูกับใครหรือสังคมแบบใด การตระหนักรู

และควบคุมตนเองในการทําความเขาใจและจัดการ

ตนเองรวมถึงคานิยม แรงจูงใจ และแรงกดดัน สิ่งนี้จะ

สงผลตอทักษะทางสังคม การสรางความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน การขอความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากหัวหนาและ

เพ่ือนรวมงานเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง หรือจด

บันทึกประจําวัน สิ่งเหลานี้จะชวยเพิ่มทักษะทางสังคม

ของตนเองได นอกจากนี้ การเอาใจใสในการสนทนาก็ถือ

เปนทักษะทางสังคมอีกอยางหน่ึง สามารถชวยใหเปน

ผูฟงท่ีดีและเปนเพื่อนรวมงานที่ดีได และหากสามารถ

เช่ือมโยงกับปญหาหรือความทุกขของคูสนทนาหรือเพ่ือน

รวมงาน อาจแนะนําวิธีแกปญหาที่ดีกวาไดจะชวยสราง

ความสัมพันธที่แนนแฟนมากขึ้น 

10. ผลผลิต (Productivity) การทํางานในยุค

ปจจุบันจะเนนที่ผลผลิตของงานมากกวา ข้ันตอน 

การทํางาน ดวยความเชื่อที่วาทุกคนลวนมีวิธีการไปสู
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ความสําเร็จแตกตางกันไปในแตละบุคคล เนื่องจาก

ขอจํากัดในการทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 (21st Century 

Skills) สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมใหญ ดังนี ้

1. Foundational Literacies กลุ ม ทั กษะ

พ้ืนฐานที่จําเปนตองใช ซึ่งทักษะเหลานี้ไดแก การใช

ภาษา (Literacy) การคํานวณ (Numeracy) การใช

เทคโนโลยี  ( ICT Literacy) การใชวิทยาศาสตรกับ                   

สิ่งรอบตัว (Scientific Literacy) การเปนสวนหนึ่งของ

สังคมและวัฒนธรรม (Cultural & Civic Literacy) หรือ

แมกระท่ัง การจัดการดานการเงิน (Financial Literacy) 

ที่ ร ว ม ไ ป ถึ ง  วิ ธี ก า ร เ ป น ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ห รื อ 

Entrepreneurship ก็นับเปนทักษะที่จําเปนตอการใช

ชีวิต เชนกัน ยกตัวอยาง เชน คนหนึ่ งคนจะตองมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีรอบตัวใหเปนประโยชน

ได (ICT Literacy) เพราะการหาความรูในปจจุบันมักทํา

ผานโลกดิจิทัล เชน การคนควาขอมูลผาน google 

2. Competencies ก ลุ ม ทั ก ษ ะ ที่ ต อ ง

นํามาใชใน “การจัดการกับปญหา” หรือความทาทายที่

ต อ ง เ จอ ในชี วิ ต  ซึ่ ง ค ว ามท า ท าย เหล า นั้ น จ ะ มี                         

ความซับซอนขึ้น เมื่อเทียบกับความทาทายในโลกเกา  

3. Character Qualities กลุมทักษะที่ใชใน 

“การจัดการตัวเองกับสภาพสังคม” ที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว เชน ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) 

การริเริ่มสรางสรรค (Initiative) ความพยายามในการ

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว (Persistence/Grit) ความสามารถ

ในกา รปรับตั ว เ ข า กับสั งคมและสภาพแวดล อม 

(Adaptability) ความเปนผูนํา (Leadership) และความ

ตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural 

Awareness) ดวยเหตุวาความรวดเร็วของสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปทําใหคนยุคใหมตองกาวตามใหทัน ทักษะ

เหลาน้ีจึงมีความสําคัญมากขึ้น เพ่ือที่จะไดไมเปนคนที่

ต ามหลั งคนอื่ นอยู เ สมอ และ เปนคนที่ มี คุณภาพ 

(Character Qualities) นั่นเองยกตัวอยางเชน สภาพของ

โลกที่เทคโนโลยีพัฒนาไปเร็วมาก คนหนึ่งคนจําเปนตองมี

ความอยากรูอยากเห็นในระดับท่ีเหมาะสม (Curiosity) 

เพื่อใหตัวเองสามารถทันโลกและทันคนอื่น ประกอบกับ

ก า ร มี ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม  ( Initiative)  ค ว า ม ตั้ ง มั่ น

( Persistence)  และความ เป นผู นํ า ในการ รวม ทีม 

(Leadership) ถึงจะสรางนวัตกรรมใหม ๆ ออกมาใหกับ

โลกใบนี้ไดสําเร็จนั่นเอง (วิชญะ นอยมาลา, 2564, น. 

45-56) 

2.5 บทบาทของสื่อออนไลน 

สื่อออนไลน (Online Media) มีบทบาทกับ

สังคมปจจุบันอยางหลีกเลี่ยงไมได ขอมูลขาวสารบนสื่อ

ออนไลนซึ่งมีอยูมากมายนี้ มีทั้งขอมูลจริง ขาวลือ และ

ขาวลวง เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตสามารถทําหนาที่ไดท้ัง

ผูสงสารและผูรับสาร โดยมีสื่อใหม (New Media) อาทิ 

เฟซบุก ทวิตเตอร ไลน ยูทูป ติ๊กตอก เขามามีบทบาทใน

ชี วิตประจํา วัน ซึ่ งนอกจากจะเ พ่ิมความสะดวกใน                  

การติดตอสื่อสารแลว ยังมีบทบาทในการกําหนดประเด็น

ตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม ดังนั้น สื่อออนไลนจึงมีบทบาท

สําคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพขอมูลขาวสารของ

ผูคนในยุคปจจุบัน ขณะที่สื่อสิ่งพิมพดั้งเดิม หรือสื่อ

กระแสหลักก็ใหความสําคัญกับการผลิตขาวออนไลน 

มากขึ้น และลดปริมาณการผลิตสิ่งพิมพตามความ

ตองการที่ลดลงเชนกัน นอกจากนี้สื่อประเภททีวีก็มี             

การปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนไปดวยการผลิต

ขอมูลเพ่ือเผยแพรผานชองทางออนไลน ซึ่งเปนการเพ่ิม

ทางเลือกในการชมขอมูลยอนหลังในรูปแบบคลิปวิดีโอ 

รวมถึงการพัฒนาไปสู ระบบทีวีดิ จิทัล  นอกจากนี้    

โซเซียลมี เดีย ยังเปนแหลงรวมพลังในการตอตาน      

หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่เริ่มมีการใช

อยางแพรหลาย อาทิ ปรากฏการณ “มอบโซเชียลมีเดีย” 

ซึ่งเปนการรวมกลุมที่เรียกวา คราวดซอรสซิ่ง (Crowd 

Sourcing) คือการรวมตัวของกลุมคนหรือมวลชนท่ี

ตองการบรรลุเปาหมายเดยีวกัน (ศิรินันท เหลืองอภิรมณ, 

2564, น. 27) 
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3. บทสรุป  

จากสถานการณท่ีเกิดการแพรระบาดของโรค

ติด เชื้ อ ไวรัส โคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 

2019: COVID-19) ปลายป 2564 ไดสงผลกระทบ 

ตอผูคน เศรษฐกิจ สังคมและธุรกิจ การปรับตัวของ 

ภาคธุรกิจ ซึ่งภาคธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวใหทัน 

ตอสถานการณดังกลาว เพ่ือใหธุรกิจของตนสามารถอยู

รอดจากภาวะปจจุ บันได อีกทั้งความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีสวนกระทบ 

ตอการดําเนินงานของธุรกิจ ทําใหเกิดธุรกิจแนวใหม

เพิ่มขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมผูบริ โภคในปจจุบัน 

มีการปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีตางไปจากเดิม 

มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การใชแอปพลิเคช่ัน 

ตาง ๆ ในการซื้อสินคาหรือบริการ การชําระเงิน เปนตน 

ธุรกิจหนึ่ งที่มีการพัฒนาและเกิดขึ้น ท่ีมาพรอมกับ

เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 นี้ คือ “ธุรกิจสตารทอัพ”  

ซึ่งเปนกิจการที่เริ่มตนธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ สามารถเติบโต

ไดอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด ออกแบบใหธุรกิจ

สามารถทําไดงายและขยายกิจการไดงาย มีการนํา

เทคโนโลยี และ/หรือ นวัตกรรมมาใชเปนหัวใจหลัก 

ในการสรางธุรกิจ เปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดใหม ๆ 

เพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวัน การมองเห็นโอกาสทาง

ธุรกิจที่ยั งไมมี ใครเคยคิดหรือดําเนินธุรกิจมากอน  

นําความคิดสรางสรรค เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนตัว

ขับเคลื่อนธุรกิจ ซึ่งการเปนเจาของธุรกิจสตารทอัพ 

เปนอาชีพในฝนที่หลาย ๆ ผูประกอบการสนใจดําเนิน

ธุรกิ จ  เพราะนอกจากผู ประกอบการจะมี กิจการ 

เปนของตนเองแลว ยังมีอิสระในการทํางานหารายได  

มี โอกาสสรางรายไดหากธุรกิจประสบความสําเร็จ  

ในการสรางธุรกิจสตารทอัพใหอยูรอดในภาวะปจจุบัน

และในศตวรรษที่ 21 นี้ ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัว 

เนื่องจากแรงผลักดันที่ เ กิดขึ้นจากสภาพแวดลอม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป จะตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

สั งคม ท่ีโลกเต็ม ไปด วยการเปลี่ ยนแปลง  

การปรับตัว และการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลง โลกในศตวรรษที่  21 ถือเปนชวงท่ีมี                  

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยความเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวมีความแตกตางจากศตวรรษที่ 19 และ 20 อยาง

สิ้นเชิง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมในอดีต ไดถูกแทนท่ีดวย

เศรษฐกิจและบริการที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล ความรูและ

นวัตกรรมและไมวาจะหันไปทางใด ก็จะเห็นการนํา

เทคโนโลยีไปใชในการเพ่ิมผลผลิตแทนการใชแรงงาน

แบบเดิม คนที่จะประสบความสําเร็จไดจะตองมีทักษะใน

การเผชิญกับโลกที่ซับซอนขึ้น จะตองเปนผูท่ีมีทักษะที่

เรียกวา “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” ซึ่งสามารถแบงได

กวาง ๆ เปน 3 ดาน คือ  

1. ทั กษะกา ร เ รี ย น รู  ( Learning Skills) : 

ทักษะท่ีใชในการประมวลผลและสื่อสารขอมูล ซึ่งรวมถึง

ความคิดสรางสรรค ความสามารถในการคิดวิเคราะห 

การทํางานรวมกันและการสื่อสาร 

2. ทักษะการอานออกเขียนได (Literacy 

Skills): เปนทักษะที่ใชในการพัฒนานักวิจัยและนักคิด 

ที่มีความรูและรอบรู ซึ่งรวมถึงการรูสารสนเทศ การรู เทา

ทันสื่อ การรูเทาทันเทคโนโลยี ซึ่งท้ังหมดนี้มุงเนนไป 

ที่ความสามารถของคุณในการประเมินและประมวลผล

ขอมูลใหมโดยเฉพาะขอมูลท่ีพบทางออนไลน 

3. ทักษะชีวิต (Life Skills): ทักษะที่จําเปน 

เพื่อสรางความรอบรูท่ีสามารถเจริญเติบโตไดทั้งในชีวิต

ส วนตั วและการทํ า งาน ซึ่ ง รวม ถึงความสามารถ 

ในการปรับตัว ความเปนผูนํา ความคิดริเริ่ม ประสิทธิภาพ 

และทักษะทางสังคม  

ซึ่งเปนทักษะท่ีจะทําใหผูประกอบการประสบ

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสตารทอัพ อาทิเชน การ

ใชแอปพลิเคชั่น/สื่อออนไลนตาง ๆ อาทิ เฟซบุก ทวิต

เ ตอ ร  ไ ล น  ยู ทู ป  ติ๊ ก ต อ ก  ร วม ท้ั งทั กษะจํ า เป น 

ของการทํางานในศตวรรษที่  21 ซึ่ งตองมีความรู   

ความเช่ียวชาญ ความสามารถกวาง ๆ ท่ีจําเปนใน 
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การประสบความสําเร็จในสังคมสมัยใหม นักการศึกษา 

นักวิชาการ และหนวยงานของรัฐได เตรียมพรอม 

และสงเสริมทักษะพื้นฐานเหลาน้ีเพ่ือเตรียมบุคลากร 

ใหพรอมสําหรับสิ่งที่จะเกิดข้ึน มาชวยเสริมการประกอบ

ธุรกิจ  

ทั้ งนี้ ผู เ ขี ยนมีความคิด เ ห็น เกี่ ยวกับธุ รกิจ 

แนวใหมในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใหผูประกอบการหรือ

บุคคลทั่วไปที่อยากจะมีธุรกิจเปนของตนเองไดตระหนัก

และเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยีเขามาใชกับ

ธุรกิจของตนเองเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

สรางยอดขายและบริหารจัดการธุรกิจของตนเองอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนโอกาสในอาชีพธุรกิจสตารทอัพ

ของตนในศตวรรษท่ี 21 และในอนาคตตอไป 
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