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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลความสามารถทางการแข่งขันที่มีต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่ง

ขนาดกลางและขนาดย่อม ประชากรการวิจัยเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม ขนาดตัวอย่าง
จ านวน 400 คน โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากแนวคิด ทาโร ยามาเน่ สุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นด้วยการจับฉลาก 
เคร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 0.82 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ และเก็บด้วยตนเอง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขัน ให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะปัจจัย
การจัดการองค์ความรู้ รองลงมาคือ เทคโนโลยีนวัตกรรม  การบริหารความเสี่ยง คุณภาพการบริการ และความไว้วางใจ 
ทั้งน้ีความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับอิทธิพลความสามารถทางการแข่งขัน  โดยเฉพาะปัจจัย               
การจัดการองค์ความรู้ ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมากท่ีสุด 0.572 รองลงมาเทคโนโลยีนวัตกรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
0.237 คุณภาพการบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 0.182 การบริหารความเสี่ยง มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 0.041 และ
ความไว้วางใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 0.038 นอกจากน้ียังพบว่า ทุกปัจจัยมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จากการวิจัยค้นพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อมควรเน้นให้ความส าคัญการจัดการองค์
ความรู้ เทคโนโลยีนวัตกรรม คุณภาพการบริการ การบริหารความเสี่ยง และสร้างความไว้วางใจ ที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจขนส่งให้เกิดความยืดหยุ่นตลอดโซ่อุปทานเพ่ือไม่ให้เกิดการหยุดชะงักต่อการด าเนินธุรกิจ 
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ค าส าคัญ: ความสามารถทางการแข่งขัน ความส าเร็จของธุรกิจ ธุรกิจขนส่ง  
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the influence of competitiveness on the success of 

small and medium-sized transportation businesses. The sample consisted of 400 small and medium-
sized logistics entrepreneurs randomly selected by probability.  The research tool is a questionnaire 
with a confidence value equal to 0. 82 by collecting data both online and in person.  After that, the 
data were analyzed using inferential statistics with multiple regression analysis. 

The results showed that the overall competitiveness factor was at a high level, especially the 
knowledge management factor, followed by technology innovation, risk management, service quality, 
and trust, respectively. In this regard, the success of small and medium-sized transportation businesses 
was influenced by competitiveness by the knowledge management factor with the highest coefficient 
of influence, 0.572, followed by innovation technology with a coefficient of influence of 0.237, service 
quality having a coefficient of influence. 0.182, risk management had a coefficient of influence of 0.041, 
and trust had a coefficient of influence of 0. 038.  In addition, it was found that all factors had a 
statistically significant influence at the . 05 level.  Small businesses should focus on knowledge 
management, technological innovation, quality of service, risk management, and trust building that 
affect business success in order to create resilience throughout the supply chain to avoid disruption 
to business operations. 
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1. บทน า  
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

ปัจจุบันการคมนาคมขนส่งถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน
ที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันบนเวทีการค้าที่เป็น
การเช่ือมโยงจากธุรกิจกระจายไปสู่ ผู้บริโภคต่าง ๆ 
ลักษณะพิเศษที่เกิดข้ึนส าหรับภาคการคมนาคมขนส่ง 
ที่ เกิดจากกิจกรรม หรือองค์ประกอบอื่น ๆ รวมทั้ง 

ปั จ จั ย อื่ น  ๆ  ที่ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า รส่ ง ม อ บ ใ น                              
การตอบสนองต่อความต้องการสินค้าและบริการต่าง ๆ 
ที่มีผลกระทบสู่ความท้าทายที่เกิดข้ึนจากการได้รับจาก 
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ตลอดจนเศรษฐกิจ สังคม 
ชุมชน และสิ่ งแวดล้อม  รวมทั้ ง ด้านอุตสาหกรรม 
( Promngam, P.  et al.  2016, p.  119)  ที่ มี ร ะ บ บ        
การขนส่งที่สนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจรวมทั้งเป็น
ส่วนเติมเต็มให้โลจิสติกส์มีความสมบูรณ์ในการส่งมอบ
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สินค้าไปยังผู้บริโภคแบบถึงหน้าประตูบ้าน (Door to 
Door) ในการอ านวยความสะดวก และรวดเร็วในการ
ตอบสนอง  จ ากส ถิ ติ ผู้ ใ ห้ บ ริก า ร ด้ านการขนส่ ง
ภายในประเทศ พบว่าสัดส่วน ปี พ.ศ. 2565-2567 ธุรกิจ
บริการขนส่งสินค้าทางถนนมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 
3-5 ต่อปี โดยมีปัจจัยหนุนจากการเติบโตของภาคการ
ผลิต การค้า และการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึง
ปริมาณผลผลิตสินค้าเกษตรที่มีแนวโน้มปรับดีข้ึนรวมทั้ง
ได้อานิสงส์จากการค้าชายแดนและผ่านแดนขยายตัว
ต่อเน่ือง และปริมาณสินค้าธุรกรรมการค้าออนไลน์เป็นที่
นิยมข้ึนมาก (Sathapongpakdee, P. 2022) โดยสัดส่วน
รูปแบบการขนส่งรายละเอียดตามภาพที่ 1  
 

 

ภาพที ่1  สัดส่วนรูปแบบการขนส่งสินค้าในประเทศ 
ที่มา: (Sathapongpakdee, P. 2022) 

 
จากภาพที่ 1 พบว่า การขนส่งสินค้าใช้รูปแบบ

การขนส่งทางถนนในสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 79.7 ของ
ปริมาณขนส่งสินค้ารวม (ข้อมูลล่าสุดปี 2563) เป็นผล
จากที่ผ่านมาภาครัฐให้ความส าคัญการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางถนนมากกว่ารูปแบบอื่น ๆ ด้วยลักษณะของ
การขนส่งทางถนนที่สามารถส่งตรงจากผู้ส่ง ถึงผู้รับ และ
เช่ือมโยงการขนส่งรูปแบบอื่นที่ไม่สามารถให้บริการขนส่ง
จากต้นทางถึงปลายทางได้อย่างสมบูรณ์  

ทั้งน้ี ภาคโลจิสติกส์เป็นภาคส่วนส าคัญใน                
การสนับสนุนการเติบโตของการค้าในภาคส่วนต่าง ๆ 
และเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 ทั้งน้ี ภาคบริการโลจิสติกส์ การค้า
ผู้ประกอบการรายย่อยหลายราย โดยเฉพาะในกลุ่ม 
การขนส่งสินค้าเร่งด่วนที่มีการเติบโตสูงข้ึนอย่างก้าว
กระโดดตามการขยายตัวของอีคอมเมิร์ซ ภาคโลจิสติกส์
การค้าจึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการสนับสนุนและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี การปรับตัวให้เข้ากับปัจจัย
แวดล้อมที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจให้ธุรกิจสามารถอยู่
รอดได้ ไม่เพียงแต่ในช่วงเวลาสั้น ๆ แต่ต้องสามารถด ารง
อยู่ได้ในระยะยาวโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ภายใน
องค์กรเป็นพ้ืนฐานและสร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จในการด าเ นินงานตามสภาวการณ์ที่มี                    
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันถือว่าเป็นปัญหาหลักที่ส าคัญ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร 
และสุรชัย อุดมอ่าง, 2554)  

ทั้งน้ีเพ่ือยกระดับคุณภาพการแข่งขันรวมทั้ง 
ขีดความสามารถที่โดดเด่นยากต่อการที่คู่แข่งน าไปใช้
และลอกเลียนแบบได้ เช่น การลอกเลียนแบบของ
นวัตกรรมสินค้าบริการ และเทคโนโลยี รวมทั้งการสร้าง
ความไว้วางใจ การบริหารจัดการความเสี่ยง นอกจากน้ี
คุณภาพการบริการ หรือการบริหารจัดการภายในองค์กร 
หรือสิ่งที่องค์กรสามารถท าได้ดีกว่า หรือความได้เปรียบ
มากกว่าผู้อื่นโดยมีความรู้ที่อค์กรได้จากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญของบุคลากรภายในองค์กร 
แล้วพัฒนาเป็นองค์ความรู้ขององค์กร ทีป่ัจจัยพ้ืนฐาน
ส าคัญ (อารยา อึ งไพบูล ย์กิจ , 2559; Tuan, N.P. & 
Yoshi, T., 2010)  

จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะต้องมีการเพ่ิมสมรรถนะ
ความสามารถทางการแข่งขันที่มีต่อความส าเร็จธุรกิจ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ซึ่งพิจารณาเกี่ยวกับ
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถปฏิบั ติ งาน 
กฎระเบียบภาครัฐ และความเร็วในการแก้ปัญหา เพ่ือ 
มิให้เกิดผลกระทบและเสียหาย รวมทั้งน านวัตกรรม
เทคโนโลยี องค์ความรู้ และการบริหารจัดการให้ เกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินการให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด 
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ฉะน้ันผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจึงจัดเป็นกลุ่ม
ธุรกิจที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญเน่ืองจากศักยภาพ                  
ในการขยายตัวในอนาคตจากแนวโน้มการเติบโตของ
การค้ าปลี กออนไล น์ที่ เ ติ บ โ ตอ ย่ า ง ต่อ เ น่ื อ ง  ซึ่ ง
ขณะเดียวกันผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมยัง
ไม่ค่อยมีความสามารถที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ที่ตรงต่อเวลา ความสามารถในการป รับ ตัว และ                    
การประยุกต์ใ ช้เทคโนโลยีด้วยต้นทุนที่ ต่ า  รวมทั้ ง
ความสามารถในการจัดหางบประมาณในการลงทุน และ
การเผชิญหน้ากับการแข่งขันที่ผู้ประกอบการรายใหญ่ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ด้วยหน่วยงานภาครัฐมี
บทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ให้มีการพัฒนา
ป รับ ตัว เ พ่ิมสภาพคล่อง และมีความสามารถใน                     
การแข่งขัน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมเพ่ือ
ตอบสนองด้วยความสะดวกและรวดเร็วด้วยต้นทุนที่
ต่ าลง และมีมาตรการสนับสนุนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถเ ติบโตมีศั กยภาพและสา มารถยกระ ดับ                     
การแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลความสามารถทางการแข่งขัน

ที่มีต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยก าหนดขอบเขตเก่ียวข้อง ดังน้ี 
1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ศึกษาผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนส่ง เขตกรุงเทพมหานคร  
1.3.2 ขอบเขตประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนส่งสินค้า ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,269 ราย (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2563) และก าหนดขนาด
ตัวย่างตามแนวคิด Yamane, T. (1973) ซึ่งสุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ความน่าจะเป็น ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 

1.3.3 ขอบเขตด้านเน้ือหาทบทวนวรรณกรรม
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) ความสามารถทาง 
การแข่งขัน (Grover, A. K. , & Dresner, M. (2022; 
Sitharam, S. , & Hoque, M. , 2 01 6 ; Hsu, R.  C. , 
Lawson, D. , & Liang, T.  P. , 2007)  ป ร ะ ก อ บ ด้วย                  
(1) การจัดการองค์ความรู้ (2) ความเช่ือมั่นไว้วางใจ                 
(3) เทคโนโลยี นวัตกรรม (4) คุณภาพการบริการ และ 
(5) การบริหารความเสี่ยง 2) ความส าเร็จของธุรกิจโดย
ประยุกต์ใช้แนวคิด balanced scorecard ของ Kaplan, 
R. S., & Norton, D. P. (2005) และแนวคิดคุณภาพ 
การบริการของ Parasuraman, A., et al (1994) ได้แก่ 
1) การเงิน 2) ลูกค้า 3) กระบวนการ 4) การเรียนรู้และ
การเติบโตของธุรกิจและ 5) ความเช่ือมั่น  

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันมีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม 
1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพที ่ 2 
 

 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
2.1 ความสามารถทางการแข่งขัน 

การสร้างความสามารถทางการแข่งขันจะช่วย
ท าให้ธุรกิจมีความสามารถที่สร้างความแตกต่างจาก 
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คู่แข่งขัน ซึ่ งมีหลากหลายวิธี อาทิเช่น แนวคิดของ 
Porter (1985)  และแนวคิดของ Barney (1991 ) 
องค์กรณ์สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยใช้แนวทาง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างความแตกต่าง 
เป็นการก าหนดรูปแบบด าเนินงาน และการด าเนินการ
เพ่ือพัฒนาแนวทางที่จะสร้างสินค้าและบริการให้มีความ
แตกต่างไปจากคู่แข่งรายอื่น ๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน หรือการสร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงสุด 
หรือการออกแบบสินค้า และบริการที่ดีกว่า 2) การสร้าง
ความได้เปรียบด้านต้นทุน เป็นการที่ผู้ประกอบการ
สามารถใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าให้เกิดประโยชน์ 
มากท่ีสุด และปริมาณของเสียน้อยที่สุดสามารถให้กิจการ 
มีประสิทธิผลด้านต้นทุนให้เกิดข้อได้เปรียบด้านต้นทุน  
3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เป็นการที่ผู้ประกอบการ
สามารถก าหนดกลุ่ ม เป้ าหมายของผลิตภัณฑ์น า
เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยท า               
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผู้ บ ริ โ ภ ค เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม ไ ด้                                   
4) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว เป็นการที่ผู้ประกอบการมี
ความคล่องตัวต่อการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค และสามารถน าเสนอสินค้าหรือบริการที่มี
ลักษณะพิเศษและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว เช่นการจัดหาบริการให้แก่
ผู้บริโภคที่เป็นเลิศ  

นอกจากน้ี Hsu, R. C., Lawson, D., & Liang, 
T. P. (2007) การจัดการความรู้กลายเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญส าหรับรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน ใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และมีส่วน 
อื่น ๆ ที่สามารถน าองค์ความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การแข่งขันขององค์กร ขณะเดียวกัน Sitharam, S., & 
Hoque, M. (2016) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจ ในแง่ของความท้าทาย
ของการแข่งขัน ซึ่งเผยให้เห็นความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญ
กับประสิทธิภาพ ต้องตระหนักและเตรียมพร้อมส าหรับ
การแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ ความร่วมมือระหว่าง

องค์ กร ซึ่ ง เป็น วิ ธีที่ เ ผ ชิญกับการแข่ง ขันไ ด้อ ย่าง 
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี Grover, A. K., & Dresner, 
M. (2022) กล่าวถึงความส าเร็จกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทาน
ของบริษัทข้ึนอยู่กับทรัพยากรในสภาพแวดล้อมและ
เค รือ ข่ายอุปทานที่ บ ริ ษัทด า เ นินการอ ยู่  ซึ่ งหาก
สภาพแวดล้อมไม่เอ้ือต่อกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานของบริษัท 
บริษัทสามารถเปลี่ยนกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานหรือแสวงหา
สภาพแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ต่อห่วงโซ่อุปทานของ
บริษัท กระบวนทัศน์เชิงโครงสร้าง การด าเนินการ
ประสิทธิภาพ กับพลวัตของการแข่งขันความสัมพันธ์
ระหว่างการด าเนินการทางสิ่งแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรเครือข่ายอุปทาน และประสิทธิภาพที่มั่นคง
นอกเห นือจากการมีอิท ธิพลห รือการปฏิบั ติตาม
สภาพแวดล้อมที่ส ามารถอ านวยความสะดวก ใน                   
การจัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน 

2.2 คุณภาพการการบริการ 
คุณภาพการบริการ (service quality) เป็น

ความสามารถของธุรกิจ หรือองค์กรที่ให้การตอบสนอง 
ในสินค้าและบริการ โดยให้ความส าคัญต่อการสร้างความ
แตกต่าง ความสะดวก ความรวดเร็ว ที่เหนือกว่า รวมทั้ง
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังในรูปแบบที่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าด้วยความถูกต้องเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความคาดหวังต่อสินค้าและ
บริการ (ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, 2554; Parasuraman, A., 
Berry, L. L., & Zeithaml, V. A., 1990) ก าหนดมิติที่จะ
ใช้วัดคุณภาพในการให้บริการ (dimension of service 
quality) ไว้ 10 ด้าน ได้แก่ มิติที่ 1 ลักษณะของการ
บริการ (appearance) เป็นสภาพที่ปรากฏให้เห็นหรือ
สามารถจับต้องได้ในรูปแบบการให้บริการ มิ ติที่  2                
ความไว้วางใจ (reliability) เป็นความสามารถในการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์หรือการบริการตามค ามั่นสัญญา 
ได้อย่างตรงไปตรงมาและ ถูก ต้อง มิ ติที่  3 ความ
กระตือรือร้น (responsiveness) เป็นการที่องค์การ 
ที่ให้บริการแสดงความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและพร้อม 
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ที่ จะ ให้บ ริการลู กค้ าห รือผู้ รับบ ริการอ ย่าง เ ต็มที่  
ทันทีทันใด มิ ติที่  4 สมรรถนะ (competence) เป็น
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการที่รับผิดชอบ
อย่างมีประสิทธิภาพ มิติที่ 5 ความมีไมตรีจิต (courtesy) 
เป็นธยาศัยนอบน้อม มีไมตรีจิตที่เป็นกันเอง รู้จักให้
เกียรติผู้อื่น จริงใจ มีน้ าใจ และมีความเป็นมิตรของ 
ผู้ปฏิบัติการที่มีต่อผู้รับบริการ มิติที่ 6 ความน่าเช่ือถือ 
(creditability) เป็นความสามารถในด้านการสร้างความ
เช่ือมั่นด้วยความซื่อตรงและสุจริตของผู้ให้บริการ มิติที่ 7 
ความปลอดภัย  ( security)  เป็นสภาพการบ ริการ
ปราศจากอันตรายความเสี่ยงภัยหรือปัญหาต่าง ๆ       
มิติที่ 8 การเข้าถึงบริการ (access) เป็นการติดต่อเข้ารับ
บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ไ ม่ ยุ่ ง ย า ก  มิ ติ ที่  9                                
การติดต่อสื่อสาร (communication) เป็นความสามารถ
ในการสร้างความสัมพันธ์และการสื่อความหมาย และมิติ
ที่ 10 การเข้าใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ (understanding 
of customer)  ใ นการค้ นหา แล ะท าค วา ม เ ข้ า ใ จ                    
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ รวมทั้งการให้
ความสนใจต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ 

2.3 ความส าเร็จของธุรกิจ 
ความส าเร็จของธุรกิจเป็นการด าเนินการใน

องค์กรทุกกระบวนการเพ่ือมุ่งหวังให้ได้มาซึ่งผลก าไรของ
องค์กร โดยสามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่สามารถมุ่ง
สนองต่อความต้องการให้ได้มากที่สุด ซึ่งผู้ที่สามารถ
ก าหนดวิสัยทัศน์ในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าจะส่งผลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจได้อย่าง 
มีคุณภาพ ตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
เน่ืองด้วยผู้ประกอบการมีเป้าหมายในการท างานอย่าง
ชัดเจน ซึ่งผู้ประกอบการมีการอัพเดทข้อมูลเกี่ยวกับ
ธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ โดยมีการติดต่อสื่อสารและดูแล
ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง และมีการวางแผนในการท างานก่อน
อยู่สม่ าเสมอ (Virit, T., 2022) ซึ่งสอดคล้องแนวความคิด 
Kotler & Armstrong (2009) กล่าวถึงความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการมีลักษณะประกอบด้วย ความต้องการ
ความส าเร็จ พยายามค้นหาหนทางที่น าไปสู่ความส าเร็จ
ต้องเป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจที่ท างานน้ัน ๆ ให้ดีกว่าเดิม
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี Barney, J. (1991) 
กล่าวถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรองค์กร 
จะถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้แก่องค์กรสามารถช่วยสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขันเกิดข้ึนได้โดยทรัพยากรน้ันต้องแสดงออก
ถึงความมีคุณค่า หายาก รวมทั้งไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน
แก่องค์กรได้  

แนวคิดเกี่ ยวกับ Balance Scorecard เป็น
แนวคิดของ Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992) 
เป็นแนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
แบบสมดุล เป็นการพิจารณาผลส าเร็จ 4 ด้าน ได้แก่  
1) การเงิน (Financial Perspective) เป็นการวัดผล
ประกอบการทางการเงินเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
เจ้าของหรือผู้ที่ลงทุนพิจารณาการลดต้นทุน การเพ่ิม
คุณภาพการผลิต และการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์
มากข้ึน 2) มุมมองของลูกค้า (Customer Perspective) 
เป็นการพิจารณาการเป็นผู้น าด้านสินค้าและบริการ              
ก า รด า เ นิน งานที่ มี ป ระสิ ท ธิภ า พสู งสุ ด  รวมทั้ ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 3) มุมมองการบริหารกระบวนการ
ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  ( Internal Business Process 
Perspective) เป็นการพิจารณากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการกระบวนการภายในเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและ 4) มุมมองการเรียนรู้และ
การเติบโต (Learning and Growth Perspective) โดย
เป็นการพิจารณาจากการเรียนรู้และเติบโตขององค์กรใน
ด้านบุคลากรที่เกี่ยวกับทักษะความสามารถ ทัศนคติของ
พนักงาน รวมถึงระบบข้อมูลสารสนเทศ และแรงจูงใจใน
การท างานของพนักงานภายในองค์กร 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย 

รูปแบบการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้วิธีการเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยศึกษาจากประชากรการวิจัย ได้แก่  
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
2,269 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 
2563)  ทั้ ง น้ีก าหนดขนาดตัว ย่าง วิจั ยตามแนวคิ ด 
Yamane, T. (1973) ได้ขนาดตัวอย่างข้ันต่ า 340 คน 
ดังน้ันผู้ วิจัยเก็บขนาดตัวอย่างเพ่ิมเป็น 400 คน ซึ่ง
มากกว่าข้ันต่ า และท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง ช้ัน 
(Stratified sampling)  ซึ่ ง เป็นการสุ่ ม ตัวอ ย่า งจ าก
ประชากรที่มีหลายลักษณะรวมกัน โดยมีหลักว่าต้องแบ่ง
ช้ันให้ประชากรที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมีความคล้ายคลึงกัน
มากที่สุดและประชากรที่อยู่ต่างกลุ่มกันมีความแตกต่าง
กันมากที่สุด จากน้ันจึงสุ่มตัวอย่างออกมาจากแต่ละกลุ่ม
โดยท าการสุ่ม ตัวอย่างแบบง่าย ( Simple Random 
Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืนให้ได้จ านวน
ตัวอย่างครบตามท่ีก าหนด 400 ชุด 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

ลักษณะประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยจากผู้เช่ียวชาญ 
3 ท่าน ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence: IOC) 0.67-1.00 ที่มีค่ามากกว่าเกณฑ์  
คื อ  0.50 (Silpcharu, T.  2017, pp.  95-96)  รวมทั้ ง 
หาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือการวิจัย (Reliability)  
ด้วยวิธีการประมาณค่า Cronbach's Alpha Coefficient 
(Cronbach, 1984, p. 161) กับกลุ่ ม ตัวอย่างที่ ไม่ ใ ช่
ตัวอย่างงานวิจัย จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่น 
ทั้งฉบับ 0.82 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.75 จึงถือว่าข้อค าถาม 
มีความเช่ือมั่น แสดงว่าเคร่ืองมือวิจัยมีความเ ช่ือมั่น 
ที่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับในการเก็บข้อมูลได้ 
(Silpcharu, 2017, pp. 95-96; Tirakanan, 2007) 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางรูปแบบออนไลน์ด้วยการสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้โปรแกรมกูเกิลฟอร์ม 
(Google form)  จั ดส่ งตาม ช่องทางอี เมล  ( E-mail) 
เฟซบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) และเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างบางส่วน รวมทั้งนัดวันเวลา
เพ่ือส่งและรับแบบสอบถาม โดยใช้ระยะเวลาเก็บ
รวบรวมข้อมูลติดตามประสานงาน เป็นเวลา 3 เดือน 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา โดย 

มีรายละเอียด ดังน้ี 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์

โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความสามารถทาง 

การแข่งขัน และความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ด้วยการวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะห์เพ่ือตอบข้อสมมติฐานด้วย
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการขนส่ง
ขนาดกลางและขนาดย่อม รายละเอียด ดังน้ี 

ผู้ประกอบการขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม
ส่วนใหญ่ด าเนินกิจการ 5 -10 ปี ร้อยละ 43.50 รองลงมา 
น้ อ ย ก ว่ า  5  ปี  ร้ อ ย ล ะ  2 7 . 00  ด า เ นิ น กิ จ ก า ร  
5-10 ปี ร้อยละ 16.25 และ 11-15 ปี ร้อยละ 13.25 มี
พนักงาน 31-40 คน ร้อยละ 38.75 รองลงมา 50 คน ข้ึน
ไป ร้อยละ 28.50 น้อยกว่า 30 คน คิดร้อยละ 19.50 
และ 41-50 คน ร้อยละ 13.25 โดยมีลูกค้าในประเทศ 
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และต่างประเทศร้อยละ 49.25 ลูกค้าในประเทศร้อยละ 
29.00 และลูกค้าต่างประเทศร้อยละ 19.27  

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัย
ความสามารถทางการแข่งขัน และความส าเร็จของธุรกิจ
ขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม ที่สามารถด าเนินธุรกิจ
และอยู่รอดบนภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน
ต่าง ๆ โดยให้ความส าคัญและรายละเอียดอื่น ๆ ที่
สนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานและตอบสนองต่อความ
คาดหวังได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 1 และตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

ความสามารถ 
ทางการแข่งขัน X̅ S.D. ระดับ 

การจัดการองค์ความรู้ (X1) 4.47 0.49 มาก 
เทคโนโลยี นวัตกรรม (X2) 4.10 0.30 มาก 
การบริหารความเสี่ยง (X3) 4.06 0.38 มาก 
คุณภาพการบริการ (X4) 4.03 0.30 มาก 
ความไว้วางใจ (X5) 3.94 0.49 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.39 มาก 

 
จากตารางที่ 1 โดยรวมระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันอยู่ระดับมาก 
( X = 4.12) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้แก่ 
การจัดการองค์ความรู้ (X1) รองลงมาคือ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม (X2) การบริหารความเสี่ยง (X3) คุณภาพการ
บริการ (X4) และความไว้วางใจ (X5) ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.47, 
4.10, 4.06, 4.03 และ 3.94 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จ 
ธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม (Y) 

ความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาด
กลางและขนาดย่อม X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการเงิน  4.17 0.49 มาก 

2. ด้านลูกค้า 3.99 0.40 มาก 
3. ด้านกระบวนการ 4.06 0.48 มาก 
4. ด้านการเจริญเติบโตและ    

การเรียนรู้ 
4.09 0.47 มาก 

5. ด้านความเช่ือมั่นต่อธุรกิจ 4.02 0.42 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.45 มาก 

 
จากตารางที่ 2 โดยรวมระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและ
ขนาดย่อมอยู่ระดับมาก ( X  = 4.07) เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการเงิน รองลงมา 
ด้านการเจริญเติบโตและการเรียนรู้ ด้านกระบวนการ 
ด้านความเช่ือมั่น และด้านลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.17, 
4.90, 4.06, 4.02 และ 3.99 ตามล าดับ 

ผลการศึกษาอิทธิพลความสามารถทาง       การ
แข่งขันที่มีต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและ
ขนาดย่อม รายละเอียดตามตารางที่ 3-5 ดังน้ี  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model 
Summary) 
 
 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิคราะห์    การถดถอย
เชิงเส้น พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิตัวก าหนด (R2) เท่ากับ 
0.910 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง 5 ปัจจัย สามารถอธิบาย
ความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อมร้อยละ 
91.0 ที่เหลืออีกร้อยละ 9.0 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่น ๆ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแบบ 
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 จากตารางที่ 4 สามารถวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงเส้น โดยก าหนดสมมติฐาน ดังน้ี 

H0: ปัจจัยที่ ไ ด้จากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 
5 ปัจจัยไม่มีผลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและ
ขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญ 

H1: มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์
ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยมีผลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาด
กลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญ 

จากการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ ( =.05) 
พบว่า จากผลการทดสอบตามตารางที่  4 มีค่า Sig. 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า   (จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ 
H1 ซึ่งหมายความว่ามีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม  
จึ งยอมรับสมมติฐานที่ ว่าปัจจัยความสามารถทาง       
การแข่งขันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาด
กลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ความสามารถทางการ
แข่งขันต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาด
ย่อม 
 
 
 
 
 
  จ ากตารา งที่  5  พบ ว่ า  ปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่อ
ความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อม อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .05 (T-Test ที่มีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05) ทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) การจัดการองค์
ความรู้ 2) ความเช่ือมั่นไว้วางใจ (3) เทคโนโลยี นวัตกรรม 
4) คุณภาพการบริการ และ 5) การบริหารความเสี่ยง 
โ ด ย ผ ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ม ก า ร ถ ด ถอ ย 
ที่มีผลต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและขนาด

ย่อมสามารถตอบสมมติฐานการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบว่า
ค่าสถิติ T-Test มีค่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ .05 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ ต้ั งไ ว้ นอกจากน้ันทุกปัจจัย 
ยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลาง
และขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญโดยปัจจัยการจัดการ         
องค์ความรู้ (X1) มีค่าอิทธิพลสัมประสิทธ์ิเชิงบวกมาก
ที่สุด 0.572 รองลงมาคือ เทคโนโลยี นวัตกรรม (X2) มีค่า
อิทธิพลสัมประสิทธ์ิเชิงบวก 0.237 คุณภาพการบริการ 
(X4) มีค่าอิทธิพลสัมประสิทธ์ิเชิงบวก 0.182 การบริหาร
ความเสี่ยง (X5) มีค่าอิทธิพลสัมประสิทธ์ิเชิงบวก 0.041 
และและความไว้วางใจ (X3) มีค่าอิทธิพลสัมประสิทธ์ิ 
เชิงบวก 0.038 ซึ่ งผลการวิเคราะห์ท าให้ได้สมการ
พยากรณ์มาตรฐาน ดังน้ี  
 

1 2 3 4 5( ) ( ) ( ) ( ) ( )0.752 0.237 0.038 0.182 0.041X X X X XY      

 
ซึ่งหมายความว่า ความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาด

กลางและขนาดย่อมต้องค า นึงถึงความสามารถใน                
การจัดการองค์ความรู้ เทคโนโลยีนวัตกรรม คุณภาพ            
การบริการ การบริหารความเสี่ยง และและความไว้วางใจ 
ต่อการด าเนินธุรกิจเพ่ือยกระดับคุณภาพความสามารถ
ต่อการแข่งขันท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเพ่ือ
ความอยู่รอดและย่ังยืนต่อไป  
 

5. อภิปรายผล 
ผลการศึกษาอิท ธิพลความสามารถทาง                

การแข่งขันที่มีต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ที่เป็นตัวอย่างการวิจัยส่วนใหญ่ร้อยละ 43.50 
ด าเนินกิจการ 5-10 ปี มีพนักงาน 31-40 คน ร้อยละ 
38.75 มีลูกค้าในประเทศ และต่างประเทศร้อยละ 49.25 
ความคิดเห็นตัวอย่างการวิจัยที่มีต่อปัจจัยความสามารถ
ทางการแข่งขันโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่เห็นว่า
ควรให้ความส าคัญการจัดการองค์ความรู้ ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
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ส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันและ
ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จทางทิศทางที่ดี
รองลงมาคือ เทคโนโลยี นวัตกรรม การบริหารความเสี่ยง 
คุณภาพการบริการ และความไว้วางใจ สอดคล้องกับ 
Uengpaiboonkit, A. , et al (2018) แบบจ าลองขีด
ความสามารถเชิงพลวัติของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมธุรกิจการขนส่งของไทยประกอบด้วย ทุนทาง
ปัญญา นวัตกรรม และสภาพแวดล้อมเชิงพลวัต และ            
ขีดความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
องค์กรที่สามารถบริหารจัดการโดยมีพ้ืนฐานการจัดการ
องค์ความรู้ที่ เป็นตัวขับเคลื่อนก่อให้ เกิดการพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรม การบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง   
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้จากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ของบุคลากรภายในองค์กร 
แล้วพัฒนามาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมและ
ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน 

ทั้ ง น้ี อิ ท ธิ พ ล ปั จ จั ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง                      
การแข่งขันที่มีต่อความส าเร็จธุรกิจขนส่งขนาดกลางและ
ขนาดย่อม มากที่สุด ได้แก่  การจัดการองค์ความรู้ 
รองลงมาคือ เทคโนโลยีนวัตกรรม คุณภาพการบริการ 
การบริหารความเสี่ยง และความไว้วางใจ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ฉะน้ันความส าเร็จธุรกิจ
ขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อมผู้ประกอบการ จ าเป็น
อย่างย่ิงที่ต้องให้ความส าคัญด้านการจัดการองค์ความรู้ 
รองลงมาคือ เทคโนโลยีนวัตกรรม คุณภาพการบริการ 
การบริหารความเสี่ยง และความไว้วางใจ สอดคล้องกับ 
ประจักษ์ พรมงาม และชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2564)               
การจัดการองค์ความรู้ส่งผลต่อสมรรถนะผ่านนวัตกรรม
และการจัดการความเสี่ยงโดยที่มีความสัมพันธ์บน
พ้ืนฐานการจัดการองค์ความรู้ ที่สามารถรองรับในทุกมิติ 
จากการวิจัยค้นพบว่าซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งควร
เน้น การจัดการองค์ความรู้ เทคโนโลยีนวัตกรรม คุณภาพ
การบริการ การบริหารความเสี่ยง และสร้างความ

ไว้วางใจ ให้เกิดความยืดหยุ่นตลอดโซ่อุปทานเพ่ือไม่ให้
เกิดการหยุดชะงักต่อการด าเนินธุรกิจ 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
1. เพ่ือให้เกิดยกระดับความรู้ความสามารถ 

ของพนักงานในการรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
ควรด าเนินงานพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะความ
ช านาญในการแก้ปัญหาให้พนักงานมีความพร้อมและ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ให้ความส าคัญข้อมูลที่มีความครอบคลุม
ในแ ต่ล ะบ ริบทที่ เ กิ ด ข้ึนกั บภ าวะปั จ จุบั น ปั จจั ย                  
ความยืดหยุ่น และการพัฒนาก าหนดตัวช้ีวัดที่ส่งผลให้
องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
เตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

3. เ พ่ือให้ด า เ นินงานเป็นมาตรฐานและ 
มีทิศทางเดียวกัน ควรมีนโยบาย แนวทาง ข้ันตอน
ปฏิบัติงานส าหรับการขนส่งสินค้าต้องมีการเตรียมความ
พร้อมยานพาหนะ การด าเนินการตรวจสอบเอกสาร 
การขนส่งที่ถูกต้อง การจัดการความเสี่ยงงานขนส่ง  
การพัฒนาทักษะพนักงานขนส่ง ติดตามและรายงาน โดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสานสนเทศเข้ามาใช้งานร่วมกัน 

4. ควรตระหนักให้ความส าคัญองค์ความรู้
ขององค์ กรโดยส นับสนุนสิ่ งอ านวยความสะดวก                    
การค้นค ว้าความ รู้บุคลากรทุกระ ดับ เ พ่ือให้ เกิ ด
วัฒนธรรมเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แลกเปลี่ยนร่วมกัน 

การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุม 
มากย่ิงข้ึน ต่อการให้บริการด้านขนส่งสินค้าเพ่ือที่จะน า
แนวทางปฏิบัติเข้ามาปรับปรุงกระบวนภายในองค์กร 
อีกทั้งควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับต้นทุนการด าเนินงาน
การขนส่งสินค้าเพ่ือให้เกิดต้นทุนที่เหมาะสมย่ิงข้ึน 
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