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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย กระบวนการการสื่อสาร

ความหมาย เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2. เพ่ือศึกษากระบวนการ
การสื่อสารความหมาย เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ “การสร้างทฤษฎีฐานราก” เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตและจดบันทึก             
การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 21 ท่าน 

ผลการการศึกษาพบว่า 1) ความหมายของ “เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า” ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1. ความ
เป็นเมืองพหุวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น 2.  รากเหง้าของวิถีชีวิตที่มีเสน่ห์ และ 3. อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกมาใช้สร้างจุดเด่นให้แก่การน าเสนอสินค้าและบริการเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว
อยู่เสมอ 2)  กระบวนการการสื่อสารความหมายเสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีวิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของประเภทธุรกิจและความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว ทั้งน้ีผู้ประกอบการได้น าเสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่ามาเล่าเร่ืองผ่านจุดเด่นของธุรกิจของตนและค านึงถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเป็นหลัก โดยกระบวนการการสื่อสารความหมายเสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว                           
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 2  รูปแบบ คือ 1) กระบวนการการสื่อสารความหมาย เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า                    
ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
ซึ่งจะส่งผลกระทบทางบวกแก่ธุรกิจในทางอ้อม ได้แก่ 1) การเล่าเร่ืองข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ 2) การเล่าเร่ือง
เช่ือมโยงข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน และ 3) การแต่งเร่ืองเพ่ือให้เกิดความสนใจซึ่งสามารถเล่าเร่ืองได้ทั้งการเขียนเร่ืองเล่า               
ผ่านสื่อต่างๆ ที่อาจจะเป็นตัวอักษร การเล่าเร่ืองผ่านคลิปวีดีโอ ภาพวาด การเล่าเร่ืองผ่านรูปภาพ เป็นต้น                            
2)  กระบวนกา รก า รสื่ อ ส า รค ว าม หม า ย เส น่ ห์ วิ ถี ไ ท ย เ มื อ ง ก รุ ง เ ก่ า  ขอ งผู้ ป ระ กอ บก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว                                      
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าให้ธุรกิจโดยตรง โดยน าเสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ
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โดยตรง 1) การวางแผนการตลาดของธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  2) การเพ่ิมมูลค่าให้แก่
กระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ ให้เกิดความประทับใจมากท่ีสุด 
 
ค ำส ำคัญ: การให้ความหมาย กระบวนการการสื่อสารความหมาย เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ผู้ประกอบการท่องเท่ียว  
 

Abstract  
The objectives of this research were to study 1) the meaning definitions, the meaning source, 

and the communication process to the meaning of the “Thai Way of Charms over the Old Capital” for 
tour operators in Phra Nakhon Si Ayutthaya province, and 2) the communication process to the meaning 
of the “Thai Way of Charms over the Old Capital”  for tour operators in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
province.  This research was “Grounded Theory” qualitative research. The data was collected through 
in-depth interviews, observations, and note- taking.  The analysis of documents and related research 
were analyzed by content analysis. The key informants consisted of 21 tour operators in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya. 

 The results of the research found that 1.  The meaning of “Thai Old City charm” consists of 3 
parts: 1) the multiculturalism city with a distinctive identity, 2) the fundamental of the charming way of 
life, 3)  the Identity of historical sites and world heritage always made the products and services for 
making attractions to the tourists.  2.  The communication process to the meaning of the “Thai Way of 
Charms over the Old Capital”  for tour operators in Phra Nakhon Si Ayutthaya province has different 
approaches according to the types of businesses and creativity of the tour operators. The phrase “Thai 
Way of Charms over the Old Capital”  was used by tourist operators to make the prominent for their 
business. The communication process to the meaning of the “Thai Way of Charms over the Old Capital” 

for tour operators in Phra Nakhon Si Ayutthaya province had 2 forms:  1)  The communication process 
to the meaning of the “Thai Way of Charms over the Old Capital” for tour operators in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya province was to promote tourist attractions to be known to tourists, which will indirectly 
positively affect the businesses as 1) Narrate the historical facts, 2) Tell stories which connect past and 
present information, 3) Make the stories to generate interest which could be told through various media 
that may be literal, storytelling through video clips, drawings, or photographs, and 2)  The 
communication process to the meaning of the “Thai Way of Charms over the Old Capital”  for tour 
operators in Phra Nakhon Si Ayutthaya province to increase value to the business directly by applying 
“Thai Way of Charms over the Old Capital”  to their businesses by 1 )  Planning the marketing for the 
business to satisfy the needs of tourists, and 2) Increase value to the process of offering products and 
services to make the most impression. 
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วันที่รับบทความ: 17 ตุลาคม 2565 
วันที่แก้ไขบทความ: 1 ธันวาคม 2565 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ: 8 ธันวาคม 2565 
 

1. บทน ำ  
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของงำนวิจัย 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีสัดส่วนรายได้จาก
การท่องเที่ยวต่อ GDP สูงถึง 21.9 และพ่ึงพิงรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ มากกว่านักท่องเที่ยวใน
ประเทศ ความท้าทาย และสถานการณ์การท่องเที่ยว
หลังจากสถานการณ์โค วิด-19 ที่กลุ่มอุตสาหกรรม               
การท่องเที่ยวไทยต้องเจอกับสถานการณ์การเมืองของ
ประเทศและ นโยบายของภาครัฐ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว แนวโน้ม
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และความร่วมมือ
และความสั ม พัน ธ์ ระห ว่ า งประ เทศ  นอกจาก น้ี                         
การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศทั่วโลกลดลง และ
หยุดชะงักลงไปช่ัวขณะในช่วงไตรมาส 2 ของปี พ.ศ. 
2563 อันเป็นผลมาจากการปิดประเทศในปี พ.ศ. 2563 
จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงเหลือเพียง 6.7 ล้านคน
จาก 39.92 ล้านคน ในปี 2562 ทั้งน้ี UNWTO ประเมิน
ว่าจ านวนการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศของโลก
จะกลับมาประมาณช่วงกลางปี  พ.ศ . 2566-2567                 
คาดว่าประเทศไทยจะเร่ิมเปิดรับนักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศได้ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี ซึ่งเป็นช่วงที่
การฉีดวัคซีนของประเทศมีความคืบหน้าไปแล้วเป็นส่วน
ใหญ่ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ประเมินว่าการท่องเท่ียวจะฟ้ืนตัว ในปี 2565 โดยคาดว่า
จะมี  นักท่อง เที่ ยว  20 ล้ านคนส ร้างรายไ ด้  1.18                      
ล้านล้านบาท (แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 
2564-2565) 

ในปัจจุบัน ความท้าทายของการท่องเที่ยว คือ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงไปสู่การท่องเท่ียวยุคใหม่ที่มี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการสื่อสารจัดว่า
เป็นน วัตกรรมการน า เสนอมุ มมองใหม่ม า ใ ช้ ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์ , 
2018)  นั กท่ อ ง เที่ ย วมี รู ปแบ บกา รด า เ นิ น ชี วิ ตที่
เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสภาพสังคมและระบบเศรษฐกิจ
ที่ก าลังต้องการการช่วยเหลือและฟ้ืนฟู ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ต้องการความ   
ท้าทายและประสบการณ์ใหม่จากการเดินทาง ตลอดจน
ความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม และร่วมเรียนรู้
ในคุณค่าของสิ่งน้ันอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะ
ของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ก าลังได้รับ
ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน (ขวัญฤทัย เดชทองค า, 
2021) ความนิยมท่องเที่ยวร้านใหม่ ๆ ที่มีเอกลักษณ์ที่
โดดเด่น แตกต่างเฉพาะตัว รวมถึงมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในการแชร์ข้อมูลความพึงพอใจที่ ได้รับ      
ซึ่ ง ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ดึ ง ดู ด ลู ก ค้ า ร า ย ใ ห ม่  ๆ  ใ ห้ แ ก่
ผู้ประกอบการอีกช่องทางหน่ึง นักท่องเที่ ยวหลั ง          
โควิด-19 จะเป็นคนรุ่นใหม่ซึ่งกล้าออกเดินทางท่องเที่ยว
ก่อน ต้องการการเดินทางเชิงวิถีชีวิตและประสบการณ์
มากข้ึน ในขณะเดียวกันรูปแบบการเดินทางก็ยืดหยุ่น
และหลากหลายมากข้ึนมุ่งในกิจกรรมที่มีผลลัพธ์ที่สร้าง
การเปลี่ยนแปลงอย่างย่ังยืนข้ึน เช่น อาจต้องการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน หรือมีมิตรภาพระยะยาว
กับชุมชนท้องถ่ิน แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาและ       
การคงไว้ซึ่งเสน่ห์ และความแตกต่างอย่างมีอัตลักษณ์เพ่ือ
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ตอบโจทย์การท่องเที่ยวน้ันจะเป็นส่วนช่วยให้ประเทศ
ไทยสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวได้อย่าง
ต่อเน่ืองและย่ังยืน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและพ้ืนที่ใกล้เคียง
เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวจาก
การสั่งสมมรดกทางวัฒนธรรมมาอย่างยาวนาน และได้มี
การถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมมาอย่างต่อเน่ืองซึ่ง    
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่มีการสะสมมรดกทาง
วัฒนธรรมในประเทศไทยน้ันยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ได้รับความนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก 
ดังน้ัน ผู้วิจัย จึงได้ให้ความส าคัญกับการให้ความหมาย 
ที่มาของความหมาย กระบวนการการสื่อสารความหมาย 
เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเป็นแนวทางที่จะส่งเสริม
การท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เป็นจุดหมาย
ป ล า ย ท า ง ข อ ง ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ผู้ประกอบการจึงควรตระหนักถึงเสน่ห์ของแหล่ ง
ท่องเท่ียวเพ่ือน าเสนอสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ             การ
ท่องเที่ ยวและสามารถน ามาใ ช้เ พ่ือการปรับใ ช้ ใน        
การด าเนินการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของ

ความหมาย กระบวนการการสื่อสารความหมาย ของค า
ว่าเสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เ พ่ื อศึ กษากระ บวนการการสื่ อสาร
ความหมายของค าว่าเสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย  
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด แนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการท่องเท่ียว  

2. ขอบเขตด้านประชากร ผู้ให้ข้อมูลหลักที่
ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการเก็บข้อมูลแบบลูกโซ่
และ ต่อเน่ืองด้วยการอ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เช่ียวชาญ 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ท าการศึกษาอ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยคร้ังน้ีเร่ิม
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2564-กันยายน 2565  
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
2.1 แนวคิดเก่ียวกับกำรสื่อสำรกำรตลำด 

การสื่อสารการตลาดเป็นเคร่ืองมือส าหรับ   
การกระท าบางอย่างที่องค์การธุรกิจใช้สื่อสารเหตุการณ์
เกิดข้ึนโดยมีปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการ เทคโนโลยี ผู้คน 
ผ่านการวางแผน การตัดสินใจขององค์การ (Varey, R. J., 
2002) การสื่อสารการตลาดมุ่งหวังจะติดต่อสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายและสร้างช่องทางการสื่อสารระหว่าง
องค์การและกลุ่มลูกค้า  การสื่อสารการตลาดเป็น
เคร่ืองมือส าคัญที่ใช้ในทุกอุตสาหกรรมที่ไม่หยุดน่ิงซึ่ ง
ยังคงมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี
ใหม่ (Lau, Y. Y., and Yip, T. L.,2020) ศิระ ศรีโยธิน 
(2561) กล่าวว่า เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดถูกใช้เพ่ือ
การสร้างแบรนด์องค์กรโดยนักการตลาดสามารถเลือกใช้
เคร่ืองมือดังกล่าวบูรณาการร่วมกันโดยมุ่งหวังให้บรรลุ
เป้าหมายของการสร้างแบรนด์องค์กร และน าไปสู่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในท้ายที่สุด เคร่ืองมือการ
สื่อสารการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
การตลาดแบบบอกต่อ และ การสื่อสาร โดยใช้พนักงาน
ขององค์กร ท้ังน้ี รูปแบบการบริโภคสื่อและการเช่ือมต่อ
การสื่อสารระหว่างนักการตลาดและตลาดเป้าหมายมี
การปเลี่ยนแปลงตลอดเวลา จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่า ความก้าวหน้าทางวิชาการของการสื่อสาร
การตลาดที่มีจุดเร่ิมต้นมาจากส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) และแม้ว่าจะมีเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดที่มี
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ความหลากหลายมากข้ึนในปัจจุบัน การสื่อสารการตลาด
สมัยใหม่จะเน้นการสื่อสารส่วนประสมทางการตลาด ซึ่ง
ไม่ใช่แค่เพียงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ได้ ผลิตภัณฑ์ที่
ดีมีคุณภาพ ก าหนดราคาท่ีเหมาะสม การวางจัดจ าหน่าย
ที่ลูกค้า เป้าหมายสามารถซื้ อไ ด้ โดยสะดวก และ         
การส่งเส ริมการขายที่ รวมถึงการจัดกิจกรรมทาง  
การตลาดที่ช่วยส่งเสริมการขายทั้งทางออฟไลน์ และ 
ออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่
รู้จักในวงกว้างข้ึนและดึงดูดลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้
ตัดสินใจซื้อ หรือใช้บริการได้ในที่สุด 

2.2 แนวคิดเ ก่ียวกับองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

งานวิจั ยขอ ง Buhalis (2000)  ไ ด้อ ธิบ าย
ความหมายขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
6 ประการ ไว้ดังน้ี 1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
(Attractions) เป็นองค์ประกอบส าคัญเพ่ือดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ    
สิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวแบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชาติพันธ์ุ
ต่าง ๆ และการให้ความบันเทิง 2. การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
การพัฒนาการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีเส้นทางมีระบบ   
การคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ 
ไ ด้  3.  สิ่ งอ านวยความสะดวก ( Amenities)  เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญด้านสิ่งอ านวยความสะดวกไว้
บริการนักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบายและความ
ประทับใจเกิดความรู้สึกปลอดภัยเพ่ือท าให้นักท่องเที่ยว
อยากจะอยู่ท่องเท่ียวในระยะเวลาที่นานข้ึน 4. โปรแกรม
การท่ อ ง เที่ ย ว ( Available Packages)  เป็ นก า ร จั ด
โปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูปหรือแผนล่วงหน้าไว้
ส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกสบาย        
5. กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว (Activities) คือ กิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวสามารถเกิดประสบการณ์ร่วมท าในระหว่าง

เดินทางท่องเที่ยว 6. บริการเสริม (Ancillary Services) 
เป็นบริการที่นอกเหนือจากบริการข้ันพ้ืนฐานส าหรับ
นักท่องเที่ยว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล ร้าน
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
 

3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( Quantitative 

Research) “การสร้างทฤษฎีฐานราก” เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตและจดบันทึก 
การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว

เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลก  (อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา) จ านวน 21 ท่าน 

3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในงานวิจัยน้ีผู้ วิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยซึ่ ง

ประกอบด้วยสมุดบันทึกข้อมูล ในภาคสนาม ผู้วิจัยจด
บันทึกช่ือผู้ให้ข้อมูล สถานที่ศึกษา อายุและหมายเลข 
โดยใช้บันทึกช่ือผู้ให้ข้อมูล ประเภทธุรกิจ อายุ และ
หมายเลขโทรศัพท์ เพ่ือใช้ในการอ้างอิงและน าข้อมูลที่จด
ไว้มาวิเคราะห์ต่อไป เคร่ืองบันทึกเสียงใช้บันทึกข้อมูล
เสียงสัมภาษณ์จากการสนทนาระหว่างผู้ วิจัยกับผู้ให้
สัมภาษณ์ และน ามาใช้รวมกับข้อมูลที่ได้จากสมุดบันทึก
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
หรือแนวค าถามสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แนวค าถามสัมภาษณ์
แบบปลายเปิด โดยแนวค าถามที่ผู้วิจัยถาม คือ เร่ือง  
การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย กระบวนการการ
สื่อสารความหมาย เสน่ห์ วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่ง
แนวค าถามมีความครอบคลุมในประเด็นต่าง  ๆ ที่
เ กี่ ยว ข้อง แนวค าถามที่ ผู้ วิ จั ยก าหนด ข้ึนมาจ าก
แนวความคิดและทฤษฎี ซึ่งผู้วิจัยจ าแนกได้เป็น 4  ส่วน 
ได้แก่ 1) แนวค าถามเร่ือง เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า คือ
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อะไร 2) ผู้วิจัยก าหนดแนวค าถามจากแนวคิดและทฤษฎี 
โดยก าหนดกรอบอย่างกว้าง ๆ 3) แนวค าถามเ ร่ือง 
ความหมายเสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
(ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว) คืออะไร 4) แนวค าถาม                              
เ ร่ือง กระบวนการการสื่อความหมายเสน่ห์ วิ ถี ไทย
เมืองกรุงเก่า ของผู้ถูกสัมภาษณ์ คืออะไร มีวิธีปฏิบัติ
อย่างไร หลังจากน้ันผู้วิจัยจึงน าแนวค าถามไปปรึกษา
ผู้ เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เ พ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุมทางวิชาการด้านเน้ือหา และผู้ วิจัยถือเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงที่มีความส าคัญในการเก็บข้อมูลงานวิจัย
และการเขียนในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ที่ดี
ต้องมีองค์ประกอบในด้านความรู้ความสามารถใน       
การถาม การฟังและความสามารถในการส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 

3.3 กำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือ 
ผู้ วิ จั ย ใ ช้ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ บ บ ส า ม เ ส้ า

(Triangulation) เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป็นเร่ืองเดียวกัน
โดยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่ไปพร้อมกับ   
การสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
แหล่งเอกสารอื่น ๆ การตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลโดยการแยกแยะเป็นหมวดหมู่  ตีความ และ
น าเสนอในรูปแบบการบรรยายต่อไป 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลังจากได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัย

ได้ถอดเทปบทสัมภาษณ์แบบค าต่อค าโดยการน าเสนอ
ข้อมูลการวิจัยด้วยวิธีการเขียนบรรยายการวิเคราะห์    
โดยใช้การตีความหมายในระดับกว้างและเช่ือมโยงข้อมูล
สร้างมโนทัศน์และทฤษฎี จัดกลุ่มมโนทัศน์สร้างและ
พัฒนาหมวดหมู่มโนทัศน์ให้มีรายละเอียด เพ่ือวิเคราะห์
เช่ือมโยงข้อมูลในรูปเง่ือนไขต่าง ๆ หมวดหมู่ของมโน
ทัศน์ จะกลายเป็นเง่ือนไข และพัฒนามโนทัศน์ให้เป็น
ข้อสรุปเชิงทฤษฎี ซึ่งข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่ได้มาน้ันน ามา
เสนอในรูปแบบของแบบแผน (Pattern) ที่เรียกว่า ทฤษฎี
ฐานราก (พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2547) 

4. สรุปผลกำรวิจัย  
4.1 กำรให้ควำมหมำย “เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุง

เ ก่ ำ ”  ข อ งผู้ ป ร ะ กอ บกำ รท่ อ ง เ ที่ ย ว  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยำ  

จากการศึกษาการให้ความหมายของค า ว่า 
“เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า”  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้มีการให้
นิยามความหมายแตกต่างกันตาม สถานภาพทางสังคม 
ประสบการณ์ ก า รด า เ นิน ธุ รกิ จ  เป้ าหมายแล ะ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงประเภทของ
กลุ่ม ธุรกิจ  โดยกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ ยวได้ให้
ความหมายดังน้ี  

4.1.1 “ เสน่ห์ วิ ถีไทยเมืองกรุงเก่า ” ของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง “ความเป็นเมือง     
พหุวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น” ความหมายข้างต้น
น้ันเกิดจากอัตลักษณ์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการ
อยู่ร่วมกันของคนในสังคมที่มีความหลากหลายทั้งชาติ
พันธ์ุ ศาสนา ความเ ช่ือ วัฒนธรรม ประเพณี  ที่มี
เอกลักษณ์เกิดการเรียนรู้เพ่ือที่จะอยู่ร่วมกันในสังคมที่มี
ความแตกต่างแต่อย่างไรก็ตาม การยอมรับความแตกต่าง
ทางศาสนาและวัฒนธรรมถูกน าเสนอสู่การท่องเที่ยวจน
เป็นอัตลักษณ์อันโดดเด่นของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ 

4.1.2 “เสน่ห์ วิ ถี ไทยเมืองก รุง เก่า” ของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง “รากเหง้าของวิถีชีวิต
ที่มี เสน่ห์” ความหมายข้างต้นน้ันเกิดจากศักยภาพ
ทางด้านพ้ืนที่ทางกายภาพของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ด้วยท าเลที่ต้ังของลักษณะเป็นเกาะเมืองมีแม่น้ าที่ส าคัญ 
3 สายไหลผ่าน คือ แม่น้ าเจ้าพระยา แม่น้ าป่าสัก และ
แม่น้ าลพบุ รี ท าให้มีความอุดมสมบูรณ์ของแผ่นดิน 
รวมทั้งเป็นชุมทางคมนาคม และเป็นปราการธรรมชาติใน
การป้องกันข้าศึกคร้ังเมื่อกรุงศรีอยุธยาจึงเป็นราชธานีใน
อดีต จึงเกิดเป็นเสน่ห์ของวิถีชีวิตมากมายทั้งวิถีชีวิตริมน้ า 
ก่อให้เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวริมน้ า แหล่งวัตถุดิบด้าน
อาหาร แหล่งรวมศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม 
ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลัก ประเพณี วัฒนธรรม
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พ้ืนบ้าน เทศกาลต่าง ๆ และภูมิปัญญาศิลปวัฒนธรรมที่
ส าคัญ ลิเกกรุงเก่า เกจิอาจารย์ทางด้านพุทธศาสนา 
อาหารพ้ืนบ้าน ประเพณีท าขวัญข้าว รวมถึงวิถีชี วิต
การเกษตร เป็นต้น 

4.1.3 “เสน่ห์ วิ ถีไทยเมืองก รุง เก่า ” ของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง “อัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลก” ความหมาย
ข้างต้นน้ันเกิดจาก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัด
ของเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา
ตอนกลาง มี ความส าคัญทา งประ วั ติศาส ต ร์ ที่ มี                         
ความโดดเด่นทั้ ง ด้านกายภาพ ประวัติศาสตร์และ     
อารยธรรมสถาปัตย์ ยังคงมีโบราณสถานที่เป็นเคร่ืองบ่งช้ี
ถึงความรุ่งเรือง องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และ
วัฒ นธ ร รม แห่ ง ส ห ป ระ ช า ช า ติ  ( UNESCO)  โ ด ย
คณะกรรมการมรดกโลกได้มีมติรับนครประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีอาณาเขตครอบคลุมอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับ
การจัดต้ังเป็นอุทยานประวัติศาสตร์มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2519 ไว้ในบัญชีมรดกโลกเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 ณ 
ก รุ งค า ร์ เทจ  ประ เทศ ตู นี เ ซี ย  เป็ นผล ให้ จังห วัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวให้ความ
สนใจเข้ามาท่องเท่ียวตลอดทั้งปี 

โ ดยผู้ ป ระกอบการท่ อง เที่ ย ว ในจั งห วัด
พระนครศรีอยุธยาได้ให้ความส าคัญกับการน าความหมาย 
ของ“เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า” ทั้ง 3 ความหมาย ได้แก่  
1. ความเป็นเมืองพหุวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น     
2.  รากเหง้าของวิถีชีวิตที่มีเสน่ห์ 3. อัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลกมาใช้สร้าง
จุดเด่นให้แก่การน าเสนอสินค้าและบริการเพ่ือดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเท่ียวอยู่เสมอ 
 
 

 

ภำพที ่1 ความหมาย“เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า” ของ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มา: (สังเคราะห์โดยผู้วิจัย) 
 

4.2 กระบวนกำรกำรสื่อสำรควำมหมำย เสน่ห์วิถี
ไทยเมืองกรุงเก่ำ ของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

มีวิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของ
ประเภทธุรกิจและความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวทั้งน้ีผู้ประกอบการได้น า เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุง
เก่ามาเล่า เ ร่ืองผ่านจุดเ ด่นของธุรกิจของตน โดย
กระบวนการการสื่อสารความหมาย เสน่ห์ วิ ถีไทย
เมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มี 2 รูปแบบ คือ 

4.2.1 กระบวนการการสื่อสารความหมาย 
เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวให้ เป็นที่ รู้จักของนักท่องเที่ยวซึ่ งจะส่งผล
กระทบทางบวกแก่ธุรกิจในทางอ้อม ด้วยวิธีการเล่าเร่ือง
ข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ โดยผู้ประกอบการให้ความ
คิ ด เห็ น ว่ าก า ร เล่ า เ ร่ื อ งประ วั ติ ศ าสต ร์ที่ ถู ก ต้ อ ง 
เปรียบเสมือนการเรียนรู้ความทรงจ าส่วนรวม เป็น      
การส่ ง เส ริม ให้ เป็นพล เมื องที่ รู้ ราก เห ง้า  เห็น ถึง
ความส าคัญของมรดกชาติและบรรพบุรุษ การเล่าเร่ือง
ทางประวัติศาสตร์ที่พบส่วนใหญ่ ส่งผลประโยชน์ทาง
การศึกษาการให้ความรู้ การท าความเข้าใจบริบททาง
ประวัติศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ แนวคิด ทัศนคติ 
ความเช่ือของผู้คนในอดีต รวมไปถึงบริบททางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม ทั้งในประเทศ ภูมิภาค และโลกที่มีผล
ต่อเหตุการณ์ในอดีตที่ผ่านมา หรือ วิธีการเล่าเ ร่ือง



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  | 182 

 

เช่ือมโยงข้อมูลในอดีตและปัจจุบันที่มีมาแต่ด้ังเดิม เล่าสู่
กันฟังแบบปากต่อปากจากคนรุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
จากคนในวัฒนธรรมหน่ึงสู่คนในอีกวัฒนธรรมหน่ึง ปฏิบัติ
ตาม ๆ กันจนเป็นความเคยชิน ผสมผสานความเช่ือ 
กลายเป็นต านานที่กล่าวขานมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสามารถ
น าเสนอผ่านการเปรียบเทียบระหว่างในอดีตและใน
ปัจจุบัน ทั้งน้ี การสื่อความหมายสามารถท าได้โดย      
การแต่งเร่ืองเพ่ือให้เกิดความสนใจซึ่งสามารถเล่าเร่ืองได้
ทั้งการเขียนเร่ืองเล่าผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจจะเป็นตัวอักษร 
การเล่าเร่ืองผ่านคลิปวีดีโอ ภาพวาด การเล่าเร่ืองผ่าน
รูปภาพ เป็นต้น 

4.2.2 กระบวนการการสื่อสารความหมาย 
เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าให้ธุรกิจ
โดยตรงโดยน าเสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่ามาประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจโดยตรง ผ่านการเพ่ิมมูลค่าให้แก่กระบวนการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ เช่น การน าวัตถุดิบ
ท้องถ่ินมาเป็นเมนูพิเศษประจ าร้าน การน าลวดลาย    
การออกแบบ สถาปัตยกรรมมาตกแต่งสถานที่ต้อนรับ
นักท่องเที่ยว หรือเอกลักษณ์การตกแต่งภายในที่พัก    
การน าเสนอสินค้าของฝากของที่ระลึกที่เป็นอัตลักษณ์
ของวิถีชีวิตชุมชน  การท ากิจกรรมสร้างสรรค์ เ พ่ือ       
การท่องเท่ียว เป็นต้น ทั้งน้ี การสื่อสารความหมาย เสน่ห์
วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวน้ันถูก
น าไปใช้ตามการวางแผนการตลาดของธุรกิจ เ พ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดความ
ประทับใจมากท่ีสุด 
 

 
 

ภำพที่ 2 ภาพแสดงข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผลการศึกษา 
(ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย) 

 

5. อภิปรำยผล  
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การให้ความหมาย ที่มา

ของความหมาย กระบวนการการสื่อสารความหมาย
เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี   

5.1 ผลกำรศึกษำกำรให้ควำมหมำย “เสน่ห์วิถี
ไทยเมืองกรุงเก่ำ” ของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ผู้ประกอบการให้นิยามความหมาย
แตกต่างกันตาม สถานภาพทางสังคม ประสบการณ์     
การด า เ นินธุรกิจ  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ         
การด าเนินธุรกิจ รวมถึงประเภทของกลุ่มธุรกิจ โดยกลุ่ม
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวได้ให้ความหมายดังน้ี  

5.1.1 “ เสน่ห์ วิ ถีไทยเมืองกรุงเก่า ” ของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง “ความเป็นเมือง      
พหุวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น” ความหมายข้างต้น
น้ันเกิดจากอัตลักษณ์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี   
การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมที่มีความหลากหลายทั้ง
ชาติพันธ์ุ ศาสนา ความเช่ือ วัฒนธรรม ประเพณี ที่มี
เอกลักษณ์เกิดการเรียนรู้เพ่ือที่จะอยู่ร่วมกันในสังคมที่มี
ความแตกต่าง  สอดคล้องกับ พระมหายุทธนานรเชฏฺโฐ 
และคณะ (2560) ศึกษาวิเคราะห์หลักการอยู่ร่วมกันของ
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สังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย: กรณีศึกษาชุมชนชาว
พุทธและมุสลิมในชุมชนวัดท่าการ้อง ต าบลบ้านป้อม 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า แนวทางการอยู่ร่วมกันของสังคมพหุวัฒนธรรม
สามารถบูรณาการระหว่างหลักค าสอนของศาสนาพุทธ
และอิสลาม  เน้นความเมตตากรุณาต่อกัน การเคารพใน
สิทธิของกันและกัน การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  มีความ
สามัคคี มีความอดทนอดกลั้นต่อความแตกต่างระหว่าง
กัน และเมื่อมีโอกาสพบปะสนทนากันควรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน และแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนร่วมกัน  
ด้วยความปรารถนาดีต่อกัน  ด้วยจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
ประเทศชาติ และประชาชนร่วมกัน 

5.1.2 “ เสน่ห์ วิ ถี ไทยเมืองกรุงเก่า” ของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง “รากเหง้าของวิถีชีวิต
ที่มี เสน่ห์” ความหมายข้างต้นน้ันเกิดจากศักยภาพ
ทางด้านพ้ืนที่ทางกายภาพของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ด้วยท าเลที่ต้ังของลักษณะเป็นเกาะเมืองมีแม่น้ าที่ส าคัญ 
3 สายไหลผ่าน คือ แม่น้ าเจ้าพระยา แม่น้ าป่าสัก และ
แม่น้ าลพบุรี ท าให้มีความอุดมสมบูรณ์มาก รวมทั้งเป็น
ชุมทางคมนาคม และเป็นปราการธรรมชาติในการป้องกัน
ข้าศึกศัตรูคร้ังเมื่อกรุงศรีอยุธยาจึงเป็นราชธานีใหญ่ใน
อดีต จึงเกิดเป็นเสน่ห์ของวิถีชีวิตมากมายทั้ง วิถีชีวิต
ริมน้ า ก่อให้เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวริมน้ า แหล่งวัตถุดิบ
ด้านอาหาร แหล่งรวมศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม 
ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลัก ประเพณี วัฒนธรรม
พ้ืนบ้าน เทศกาลต่าง ๆ และ ภูมิปัญญาศิลปวัฒนธรรมที่
ส าคัญได้แก่ ลิเกกรุงเก่า เกจิอาจารย์ทางด้านพุทธศาสนา 
อาหารพ้ืนบ้าน ประเพณีท าขวัญข้าว รวมถึง วิถีชีวิต
การเกษตร เป็นต้น สอดคล้องกับ ศุภกาณฑ์ นานรัมย์ 
(2564) ศึกษา ความเป็นพหุสังคมอยุธยากับวัฒนธรรม
อาหารเพ่ือการท่องเที่ยวตามรอยเสด็จประพาสต้นพ้ืนที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ในอดีตกรุงศรีอยุธยา
เป็นราชธานี มีภูมิศาสตร์ที่ต้ังที่เอื้อต่อการท าเกษตรกรรม
และการค้า ทั้งทุ่งราบแม่น้ าเจ้าพระยา และมีแม่น้ า         

หลายสายไหลผ่านเกาะเมืองมาจนถึงปากแม่ น้ า
เจ้าพระยาทางด้านใต้ สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายทาง
การค้ า ไปทั้ งฝั่ งตะ วันออกไป ยังทะ เลจีนใ ต้  และ                      
ฝั่งตะวันตกแนวชายฝั่งอ่าวเบงกอลเช่ือมโยงไปสู่ประตู
การค้าฝั่งตะวันตก การเช่ือมโยงกับการค้าส่งผลให้กรุงศรี
อยุธยามีลักษณะเป็น “พหุสังคม” ที่มีการถ่ายทอดผ่าน
วัฒนธรรมอาหารซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของไทย เห็นได้จาก
วัตถุดิบพืชพรรณที่มาจากต่างประเทศ รวมไปถึงรูปแบบ
การปรุงอาหารที่หลากหลายเช่น การใช้กระทะในการผัด 
ทอด อาหารประเภทเส้น ซึ่งได้รับอิทธิพลจากประเทศจีน 
นอกจากน้ี ยังเต็มไปด้วยเร่ืองเล่าที่สัมพันธ์กับสถานที่ 
ผู้คน อาหารการกิน ซึ่งเป็นโอกาสพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่พระนครศรีอยุธยาได้ 

5.1.3 “ เสน่ห์ วิ ถีไทยเมืองกรุงเก่า ” ของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง “อัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ เมืองมรดกโลก” ความหมาย
ข้างต้นน้ันเกิดจาก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นหน่ึงใน
จังหวัดของเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่ น้ า
เจ้าพระยาตอนกลาง ซึ่งเป็นอดีตราชธานีของไทยที่มีอายุ
ยาวนานที่สุดในประวัติศาสตร์ของชาติไทยมีความส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ที่มีความโดดเด่นทั้งด้านกายภาพ 
ประวัติศาสตร์และอารยธรรม มีโบราณสถานเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีถึงความรุ่งเรืองในอดีต ส่งผลให้จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวตลอด
ทั้งปี สอดคล้องกับ วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ และเทิดชาย 
ช่วยบ ารุง (2562) ศึกษา ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
มรดกโลกทางวัฒนธรรมในประเทศไทย กรณีศึกษา    
นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวน้ัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกทางวัฒนธรรม การส ารวจ
รวบรวมผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 412 คน ซึ่ง
เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เ ดินทางมาท่องเที่ ยว                  
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นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและพักค้างคืนอย่าง
น้อย 1 คืน ผลการวิจัยใช้สถิติพรรณนาโดยบ่ งช้ี ว่า
ศักยภาพในด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวและด้านความ
เป็นเอกลักษณ์อยู่ในระดับสูงที่สุด 

5.2 ผลกำ รศึ กษำกระบวนกำรกำรสื่ อสำร
คว ำ มห มำย  เ ส น่ ห์ วิ ถี ไ ทย เ มื อ ง ก รุ ง เ ก่ ำ  ข อ ง
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  มี
วิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของประเภท
ธุรกิจและความคิดส ร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวทั้งน้ีผู้ประกอบการได้น า เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุง
เก่ามาเล่า เ ร่ืองผ่านจุดเ ด่นของธุรกิจของตน โดย
กระบวนการการสื่อสารความหมาย เสน่ห์ วิ ถีไทย
เมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มี 2 รูปแบบ คือ 

5.2.1 กระบวนการการสื่อสารความหมาย 
เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวให้ เป็นที่ รู้จักของนักท่องเที่ยวซึ่ งจะส่งผล
กระทบทางบวกแก่ธุรกิจในทางอ้อม 1. การเล่าเร่ือง
ข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์  2. การเล่าเร่ืองเช่ือมโยง
ข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน 3. การแต่งเร่ืองเพ่ือให้เกิด
ความสนใจซึ่งสามารถเล่าเร่ืองได้ทั้งการเขียนเร่ืองเล่า
ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจจะเป็นตัวอักษร การเล่าเร่ืองผ่าน
คลิปวีดีโอ ภาพวาด การเล่าเร่ืองผ่านรูปภาพ เป็นต้น 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Phuanpoh, Y. , Siriwong, P. , & 
Tunming, P. (2022). ศึกษาสภาพการณ์และกลยุทธ์  
การเล่าเร่ืองเพ่ือสื่อสารตราจุดหมายปลายทางแหล่ง
ท่องเที่ยวนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย 
พบว่า สภาพการณ์การเล่าเร่ืองเพ่ือสื่อสารตราจุดหมาย
ปลายทา งแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว นค รป ระ วั ติ ศ า ส ต ร์
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบไป
ด้วย 1) การเล่าเร่ือง มี 4 รูปแบบหลัก ดังน้ี 1. เร่ืองเล่าเชิง
ประวัติศาสตร์ (Historical Stories) 2. เร่ืองเล่าเชิงจารีต
ประเพณี (Traditional Stories) 3. เร่ืองเล่าประสบการณ์

ส่วนบุคคล (Personal Experience Stories) 4. เ ร่ือง
แต่ง (Created Stories) 2) ความต้องการและความ
คาดหวังการเล่าเร่ือง 1. รูปแบบการเล่าเร่ืองที่สร้างสรรค์ 
2. การใช้เคร่ืองมือการเล่าเร่ืองที่หลากหลาย 3. การเล่า
เร่ืองผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย  4. การวางแผนการ
น าเสนอการเล่าเร่ืองเพ่ือส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว
อย่างเป็นรูปธรรม 5. ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนด้านการเล่าเร่ืองเพ่ือส่งเสริมการตลาดแหล่ง
ท่องเที่ยว ทั้งน้ีควรผลักดัน กลยุทธ์เชิงรุกโดยด่วนที่สุด 
ได้แก่ กลยุทธ์การเล่าเร่ืองเอกลักษณ์นครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ให้ตรงกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน 2) กลยุทธ์การส่งเสริมการแบ่งปันเร่ืองราว
ประสบการณ์และการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ 3) กลยุทธ์การพัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถบุคลากรหน่วยงานด้านการตลาดดิจิทัลเพ่ือ
การท่องเที่ยว 4) กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือของ
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 5) กลยุทธ์
การส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานองค์ประกอบด้าน      
การท่องเท่ียว 

5.2.2 กระบวนการการสื่อสารความหมาย 
เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าให้ธุรกิจ
โดยตรง โดยน าเสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่ามาประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจโดยตรง 1. การวางแผนการตลาดของธุรกิจเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 2. การเพ่ิม
มูลค่าให้แก่กระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าและ
บริการ ให้เกิดความประทับใจมากที่สุด สอดคล้องกับ 
อนุชา กลมเกลี้ยงและคณะ (2565)  ศึกษาการออกแบบ
กราฟิกและภาพประกอบเพ่ือการสื่อสารทางวัฒนธรรม
การท่องเที่ยว จังหวัดอ่างทอง พบว่า การออกแบบ
สัญลักษณ์และภาพประกอบทางการท่องเที่ยว เ ชิง
วัฒนธรรม มีกระบวนการออกแบบ จากการถอดสัญญะ
เป็นภาพประกอบจากค าขวัญ จังหวัดอ่างทอง “พระ
สมเด็จเกษไชโย หลวงพ่อโตองค์ใหญ่ วีรไทยใจกล้า ตุ๊กตา
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ชาววัง โด่งดังจักสาน ถ่ินฐานท ากลอง เมืองสองพระนอน” 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มภาพประกอบ และภาพ
ตัวอักษร ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจ
ต่อการออกแบบกรา ฟิกแล ะภาพประกอบ เ พ่ือ           
การสื่อสารทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยว จังหวัดอ่างทอง               
ในทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก  

(𝑥̅=4.97, SD=0.17) แยกเป็นรายด้านได้ดังน้ี ด้านความ
งามและองค์ประกอบของสัญลักษณ์และภาพประกอบ มี

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.95, 
SD=0.18) ด้านการสื่อสาร/ตีความท่ีสอดคล้องกับสัญญะ 
มีค่ า เฉลี่ ยระ ดับความพึงพอใจอ ยู่ ในระ ดับ ดีมาก            

(𝑥̅=4.98, SD=0.15) ผลการวิจัยในคร้ังน้ี สามารถ
พัฒนาต่อยอดให้มีรูปแบบที่ง่ายและหลากหลายเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือใช้ประกอบร่วมกันในการสร้างสรรค์สินค้า ผลิตภัณฑ์       
บรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้เกิดเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของ
ชุมชน ชาวจังหวัดอ่างทอง ทั้งน้ี อาจมีการประยุกต์ใช้ 
รูปแบบ ตัวอักษร และพ้ืนหลัง เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอด
ความรู้สึก การจดจ า ด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ ในมิติเชิง
วัฒนธรรม อย่างร่วมสมัยและน าไปใช้ต่อยอดเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าทางการตลาดได้จริง  
 

6. ข้อเสนอแนะ  
6.1 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 

6.1.1 ความหมายที่ได้จากการวิเคราะห์แสดง
ให้เห็นว่า “เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า” ของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีที่มาจากด้าน
ประวัติศาสตร์ ด้านภูมิปัญญาศิลปะวัฒนธรรม ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว หากมีการน าเสนอให้ตรงกับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบันโดยเน้นการสื่อสาร
ความหมาย เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่าที่มีเอกลักษณ์ผ่าน
ช่องทางการตลาดดิจิทัลที่หลากหลายในปัจจุบันจะเป็น
การส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเที่ยว สนับสนุน
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวพ้ืนฐานอื่น ๆ ให้มีความ
พร้อมต้อนรับนักท่องเท่ียวอยู่เสมอ 

6.1.2 ข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผลการศึกษาน้ัน
แตกต่างกันในแต่ละประเภทธุรกิจ ข้อสรุปเชิงทฤษฎีจาก
ผลการศึกษาน้ีสามารถเรียนรู้และปรับเปลี่ยนได้ตาม
ส ภ า พ แวดล้ อ ม ที่ เ ปลี่ ย น ไป และ เ ป็ น ก า ร สั่ ง ส ม
ประสบการณ์ของผู้ประกอบการสามารถน าไปประยุต์ใช้
ให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจของตนเอง 

6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจ 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวสามารถน า

ความหมาย ที่มาของความหมาย กระบวนการการสื่อสาร
ความหมายค าว่า “เสน่ห์วิถีไทยเมืองกรุงเก่า” ของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไป
ประ ยุก ต์ ใ ช้ ด้ านการสื่ อสา รการตล าดให้ต ร งกั บ
กลุ่มเป้าหมายและมีการสื่อสารแบบบูรณาการโดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก รวมถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเท่ียวโดยคงเอกลักษณ์
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันด้วยอันจะส่งผลต่อ          การ
ด าเนินการตลาดอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
 

7. กิตติกรรมประกำศ  
 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ด้ า น             

การท่องเที่ยว (ผู้ให้ข้อมูลหลัก) ที่เสียสละเวลาเพ่ือให้
ข้ อมู ลที่ เ ป็ นประ โ ยช น์ ต่ อ งาน ช้ิน น้ี  และ  ผู้ วิ จั ย
ขอขอบพระคุณผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา สถาบันวิจัยและพัฒนา คณะ
วิทยาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด และหน่วยงานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ได้ให้ความกรุณาและเมตตาอย่างสูง
จากที่อ านวยความสะดวกให้ค าปรึกษาทางด้านการวิจัย 
และการบริหารจัดการโครงการวิจัย ให้ค าแนะน า        
ข้อช้ีแนะ เพ่ือการด าเนินการวิจัยอย่างราบร่ืนตลอดมา 
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