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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบไลน์บอทในการสั่งอาหารของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ รีสอร์ท @

นครพนม และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้ระบบไลน์บอทในการสั่งอาหาร เน่ืองจากจ านวนพนักงานในร้านไม่เพียงพอ
ต่อลูกค้า ท าให้เกิดความล่าช้าในการสั่งอาหาร ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบไลน์บอทเข้ามาช่วยในการสั่งอาหารและตอบ
ค าถามของลูกค้า โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใ ช้ได้แก่ลูกค้าร้านอาหาร จ านวน 50 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจระบบไลน์บอทของร้านอาหาร การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาไลน์บอทของร้านอาหาร มี 2 ส่วนคือ สั่งอาหาร และระบบไลน์บอท 2) ผล  
การสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบไลน์บอทด้านการน ามาใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยรวม 5.00 ด้านเน้ือหา มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.90 ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.91 และ ด้านภาพรวมของระบบ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.88 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ: การออกแบบแชทบอทร้านอาหาร ไลน์บอท การบริการลูกค้า 
 

Abstract 
 The purposes of this research were 1)  to develop a line bot system for food ordering at Café 
& Thammachart Resort @ Nakhon Phanom and 2)  to study the satisfaction of users of the line bot 
system in ordering food due to the insufficient staff, resulting in delays in ordering food.  Researchers 
have developed an online robotic system to order food and answer customers' questions. This pattern 
was available for restaurant patrons. The instrument used in the study was the Restaurant Satisfaction 
Questionnaire. The basic statistical analysis was mean and standard deviation. 
 The results showed that 1)  The restaurant's line bot development is divided into 2 parts:  the 
food ordering and queuing robot system and 2) the results of the user satisfaction study of the queuing 
robot system in terms of occupancy. It has an overall average of 5.00. It averaged a total of 4.90 in the 

                                                             
1 สาขาวิชาการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  E-mail: 
kasititorn.as@ssru.ac.th 
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application aspect. The overall average score is 4.91, in terms of system integration. Its overall average 
of 4.88 is the highest overall. 
 
Keywords:  Restaurant Chatbot Design, Line Bot, Customer Service 
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1. บทน า  
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ได้
มีการน าระบบปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: 
AI) ที่สามารถท าให้คอมพิวเตอร์มีพฤติกรรมเหมือนมนุษย์ 
โดยเฉพาะความสามารถในการที่เรียนรู้ ช่วยตัดสินใจ 
หรือสามารถโต้ตอบกับมนุษย์ โดยความสามารถของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์น้ัน สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ในทางธุรกิจ เช่น การตลาด การส ารวจ       การขนส่ง 
คลังสินค้า การพัฒนาสินค้า การสนทนา เป็นต้น โดย แช
ท บ อ ท  ( chat bot)  ใ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ไ ล น์  เ ป็ น
ปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถในการโต้ตอบ และ
สามารถคาดเดาประโยคได้จากบริบทในการสนทนา จึง
ท าให้ผู้สนทนารู้สึกเหมือนได้สนทนากับคนจริง ๆ โดย แช
ทบอทมีความสามารถหลากหลาย เช่น ระบบแนะน า
สินค้า ระบบสั่งอาหาร เป็นต้น ซึ่งจากสถิติการใช้งาน
แอปพลิ เค ชันไลน์ ในปี  พ.ศ . 2564 มีผู้ ใ ช้งานกว่า         
50 ล้านคนในประเทศไทย และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ือง 

ร้านอาหาร คา เ ฟ่  & ธรรมชา ติ  รีสอ ร์ท            
@นครพนม เป็นร้านอาหารและคาเฟ่ นอกจากน้ียังมี
บริการในส่วนของที่พัก ซึ่งในส่วนของลูกค้าที่มาพักน้ัน
ส่วนใหญ่จะใช้บริการในส่วนของร้านอาหาร จึงท าให้บาง
ช่วงเวลามีลูกค้าจ านวนมากที่ใช้บริการร้านอาหาร ท าให้
เกิดความล่าช้าในการรับออเดอร์ เน่ืองจากจ านวนของ

พนักงานมีไม่มากพอในการบริการลูกค้า ซึ่งลูกค้าที่มาใช้
บริการจะเป็นกลุ่มครอบครัว คนท างาน นักศึกษา และผู้
ที่พักในรีสอร์ท ที่มักจะมาใช้บริการร้านอาหารเป็นกลุ่ม
ใหญ่ในช่วงเวลาเดียวกัน จึงเกิดปัญหาการบริการที่ล่าช้า
และอาจตกหล่นในบางส่ วน ซึ่ ง ในปั จจุบันมาน้ีมี
เทคโนโลยีมากมายที่จะสามารถอ านวยความสะดวกใน
การสั่งอาหารในร้านโดยที่ไม่มีพนักงานคอยรับออเดอร์ 
เช่น ยาโยอิ (YAYOI) จะมีหน้าจอติดต้ังไว้ตามโต๊ะอาหาร
ไว้ส าหรับสั่งอาหารโดยตรงไปที่ค รัว โดยไม่ ต้องสั่ง       
ออเดอร์ผ่านพนักงาน หรือ ร้านอาหารอื่น ๆ ที่ลูกค้า
สามารถสั่งออเดอร์ผ่านสมาร์ทโฟนของตัวเอง โดยการ
สแกนคิวอาร์โค้ด  (QR CODE) เพ่ือเข้าสู่แพลตฟอร์มสั่ง
อาหาร เป็นต้น 

จากเหตุผลที่กล่าวมา ทางผู้ท าวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะพัฒนาระบบไลน์บอท ที่ลูกค้าสามารถสั่ ง
อาหารผ่านสมาร์ทโฟนของลูกค้าเองได้ เพ่ือลดความ
ล่าช้าในการสั่งอาหาร ของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ
รีสอร์ท @นครพนม 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เ พ่ือพัฒนาระบบไลน์บอทในการสั่ง

อาหาร ของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติรีสอ ร์ท         
@นครพนม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้ระบบไลน์
บอทในการสั่งอาหาร ของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ
รีสอร์ท @นครพนม 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา

ไว้ ดังน้ี 
1.3.1 ขอบ เขต ด้ านประชากรและก ลุ่ ม

ตัวอย่าง 
ลูกค้าของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ

รีสอร์ท @นครพนม 
1.3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

บริเวณ ร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ 
รีสอร์ท @นครพนม จ.นครพนม 

1.3.3 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ 
ซอฟต์แวร์ คือ แอปพลิชันไลน์, วิชวล

ส ตู ดิ โอ (Visual Studio) , ไม โครซอฟท์  เอสคิ วแอล 
เซิร์ฟเวอร์(Microsoft SQL Server) 

ฮาร์ดแวร์ คือ คอมพิวเตอร์, สมาร์ท
โฟน 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1.4.1 ลูกค้าหันมาสั่งอาหารผ่านทางไลน์บอท

โดยไม่ต้องเดินมาสั่งที่เคาน์เตอร์ 
1.4.2 เพ่ิมช่องทางในการรับฟังเสียงสะท้อน

จ า ก ลู ก ค้ า ถึ ง ร ส ช า ติ ก า แ ฟ  ห รื อ แ ม้ ก ร ะ ทั่ ง                      
การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
แชทบอท หรือระบบตอบโต้อัตโนมัติ ที่ก าลัง

เร่ิมก่อตัวข้ึนในปัจจุบันและกลายมาเป็นความส าคัญใน
การช่วยขับเคลื่อนธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับ
การยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยแชทบอทถูก
นิยามความหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ว่าเป็น
โปรแกรมที่ออกแบบมาเพ่ือเลียนแบบการปฏิสัมพันธ์ของ
มนุษย์และสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างอัตโนมัติผ่าน
แพลตฟอร์มการสื่อสาร เช่น Facebook Messenger, 
Line (Inbenta, 2016; Pratt, 2017; The Layer Team, 
n.d.) ซึ่งถูกพัฒนามาจากปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) หรือวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ใน    
การส ร้างการปฏิบั ติ งานที่ ฉลาด มี ความ รู้  และมี
ความสามารถคล้ายมนุษย์หรือเลียนแบบพฤติกรรมของ
มนุษย์ได้ เรียกได้ว่าเป็นความฉลาดของมนุษย์ที่อ ยู่ใน
รูปแบบของจักรกลโดยประกอบไปด้วยศาสตร์หลาย
แขน ง  เ ช่ น  Machine Learn ( Treml, 2017)  เ ป็ น
อัลกอริทึมที่เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ของข้อมูล
เดิมเพ่ือใช้ในการท านายข้อมูลใหม่, Natural Language 
Processing (NLP) เป็นวิธีการประมวลผลทางภาษาที่
ช่วยให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษาของมนุษย์ได้ เป็นต้น 
(Uliyar, 2017) ส รุปได้ ว่าการท างานของแชทบอท
ประกอบด้วย  3 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) แพลตฟอร์ม       
การสื่อสาร (Messaging Platform) ที่ท าหน้าที่ เป็น
สื่อกลางระหว่างระบบกับผู้ ใ ช้ (User Interface) (2) 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นส่วนที่
ท าความเข้าใจภาษาและแปลงความหมายของมนุษย์
เพ่ือให้ระบบเข้าใจว่าจะต้องตอบสนองอย่างไร            (3) 
การรวมระบบ (System Integration) เป็นส่วนฐานข้อมูล
ที่จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆส าหรับให้ระบบสามารถน าไปใช้ได้ 
(Interactive, 2016) 

ความส าคัญของแชทบอทเกิดข้ึนเมื่อปัจจุบัน
ผู้ใช้มีความช านาญในเทคโนโลยี แต่กลับมีความคาดหวัง
ต่อเทคโนโลยีว่าจะต้องใช้งานง่ายและได้รับประสบการณ์
ที่ราบร่ืนสะท้อนให้เห็นผ่านพฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Customer-to-customer 
interaction) ผ่านแอปพลิ เค ชันส าหรับการสื่อสาร 
(Massaging App) ที่มีลักษณะเฉพาะบุคคลและมีความ
เป็นส่วนตัวมากข้ึน (Caspari, 2017) ที่ไม่ใช่การสื่อสาร
แบบสาธารณะผ่านโซเชียล  เพราะฉะน้ันธุรกิจควรมี    
การพัฒนารูปแบบที่ธุรกิจใช้ในการสื่อสารกับผู้บริโภคให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแบบที่ผู้บริโภคใช้สื่อสาร
ระหว่างกัน (The Layer Team, n.d.) ซึ่งจะเป็นช่องทาง
ที่จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค 
โดยส าหรับประเทศไทย พบว่า ผู้ใช้ในประเทศไทยน้ันมี
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แนวโน้มที่จะใช้เวลาต่อแอปพลิเคชันนานข้ึนโดยเฉพาะ
แ อ พ พ ลิ เ ค ชั น สื่ อ ส า ร  ( Massaging App)  อ ย่ า ง            
แอปพลิเคชัน LINE คิดเป็นจ านวนผู้ใช้ 50 ล้านรายใน
ประเทศไทย มากกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนประชากรไทย 
(Tangsiri, 2021) และ แอพพลิเคช่ัน Facebook คิดเป็น
จ านวนผู้ใช้ 51 ล้านคน (Nattapon Muangtum, 2021) 

โดยแชทบอทจะกลายมาเป็นผู้ ช่วยส่วนตัว 
(Personal Assistant) ในการสร้างประสบการณ์ให้แก่
ผู้ ใ ช้แบบเฉพาะบุคคล ( Personal Experience)  ใน
ลักษณะการสื่อสารที่ ข้ึนอ ยู่กับบริบท (Contextual 
Communication) เช่นเดียวกันกับวิธีการสื่อสารของ
มนุษย์ เช่น หากสงสัยว่าวันน้ีฝนจะตกหรือไม่ ควรพกร่ม
ออกจากบ้ านห รือไม่  ก็ จะท าการตรวจสอบผ่ าน
แอพพลิเคช่ันตรวจสอบสภาพอากาศของวันน้ัน ซึ่ง     แช
ทบอทก็มีการท างานในลักษณะเดียวกันแต่ประมวลผลได้
อย่างรวดเร็วและตอบค าถามได้ทันทีผ่านแอปพลิเคชัน
สื่ อ ส า รที่ ใ ช้ ป ร ะ จ า  ( Toscano, 2016)  น อ ก จ า ก
ความสามารถในการตอบข้อสงสัย แชทบอทยังมี
ความสามารถด้านอื่นที่หลากหลายข้ึนอยู่กับจุดประสงค์
ของการพัฒนา ไม่ว่าเป็นการจองที่พัก การสั่งอาหาร  
เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีท าให้ผู้ใช้รู้สึกว่าได้รับการใส่ใจและมี
ความไว้วางใจต่อธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย (Brooke, 
2017) 

2.1 แชทบอทส าหรับงานบริการลูกค้า 
แชทบอทส าหรับงานบริการลูกค้า (Customer 

Service Chatbots) มีบทบาทและหน้าที่ช่วยสนับสนุน
และขายสินค้าบริการได้ โดยความสามารถของแชทบอท
ส าห รับ งานบ ริก า รลู กค้ า  ( Abercrombie, 2017 ; 
Azume, n.nd.) ได้แก่ 

2.1.1 แชทบอทในฐานะเจ้าหน้าที่ ต้อนรับ
ส าหรับธุรกิจ มีส่วนในการสร้างบททสนทนากับผู้ใช้ที่เข้า
มามีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ธุรกิจ เช่น Facebook 
เมื่อผู้ใช้ถามค าถามข้อสงสัยในคอมเมนต์ จะมีแชทบอท

ด าเนินการตอบข้อสงสัยทั้งในคอมเมนต์หรือช่องสนทนา
ส่วนตัว ท าให้ผู้ใช้สามารถทราบถึงค าตอบได้ในทันที 

2.1.2 แชทบอทในฐานะผู้ช่วยดูแลร้านค้าของ
ธุรกิจ เป็นแชทบอทที่ พัฒนาข้ึนมาจากการรวบรวม
ค าถามที่พบบ่อยของธุรกิจ ท าให้ตัวของบอทน้ันตอบ     
ผู้ใช้ได้ทันที่โดยไม่ต้องรอบุคคลจริง ๆ ตอบกลับ 

2.1.3 แชทบอทในฐานะผู้ช่วยส่วนตัวของผู้ใช้ 
เป็นแชทบอทที่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบให้ข้อมูลต่าง ๆ 
ได้จากข้อมูลของผู้ใช้ เช่น ตรวจสอบสภานะการจัดส่ง 
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย แจ้งเตือนสถานะการจองโรงแรม 
เสนอโปรโมช่ันพิเศษ เป็นต้น 

2.2 ไลน์บอท 
ไลน์บอทได้น า  Messaging API มาใ ช้ เป็น

บริการ API ตัวหน่ึงที่เปิดให้บริการส าหรับนักพัฒนา โดย
เจ้าของ Line Official Account จะท าการก าหนดหรือ
ต้ังค่าไว้ด้านหลังบ้านของบริการ เพ่ือให้สามารถตอบโต้
กับผู้ใช้งานได้โดยที่ไม่ต้องรอคนมาตอบ ซึ่งน่ีคือข้อดีของ
การใช้บริการ เพราะนอกจากจะท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้
งานได้ง่ายมากข้ึน ผู้ที่เป็นแอดมินในการตอบก็จะสะดวก
ข้ึนมากเช่นกัน เพราะไม่ต้องมีคนมาคอยตอบค าถามที่
ถามซ้ า ๆ หรือไม่จ าเป็นต้องมาให้ข้อมูลทีละบุคคล 
เพราะบริการน้ีจะช่วยเหลือทุกอย่างที่สามารถท าได้ 

โดยบริการไลน์บอทจะช่วยออกแบบ Message 
โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ตามความต้องการ โดยมีรูปแบบ 
ใหม่  ๆ  ที่ ส ร้ า ง ข้ึน ไ ด้  ไ ด้ แก่  Text, Confirm และ 
Carousel ซึ่งเมื่อรูปแบบที่สร้างออกมาน้ัน จะอยู่ในรูป
ของ Flex Message โดยจะใช้ JSON ในการสร้าง โดย
ประเภทของการส่งข้อมูลจะเป็นรูปแบบของ Flex 
นอกจากที่จะไปก าหนดค่าท่ีโต้ตอบกับผู้ใช้งานจากการต้ัง
ค่าไว้ที่ด้านหลังบ้านแล้วน้ัน ก็สามารถไปดึงข้อมูลจาก
เว็บไซต์หรือ Google แต่บริการน้ีมักจะใช้งานควบคู่กับการ
ท า Rich Menu 
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ภาพที ่1 แสดงการท างานของ Line Bot Designer 
ที่มา: (Supattra Ammaranon X Ougreenfish, 2019) 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้มีวิธีการด าเนินงานวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคคลผู้เข้าใช้บริการร้านอาหาร 

จ านวน 585 คน 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 585 คน การเก็บข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี สามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือ 
50 คนใช้วิธีสุ่มตัวอย่างการเลือกแบบเจาะจงหรือมี
จุดมุ่งหมาย (Purposive sampling) โดยเลือกเฉพาะ
บุคคลที่สามารถใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ได้ 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ฮ า ร์ ด แ ว ร์  ( Hardware)  ไ ด้ แ ก่  
Notebook Acer Predator Helios 300 Intel ( R) 
Core( TM)  i7- 7700HQ CPU @ 2. 80GHz 2. 81 GHz 
และ Huawei mate 20 pro 

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ไ ด้ แ ก่  Windows 10  
แอพพลิ เค ช่ัน ไล น์  LINE Developer วิชวลส ตู ดิ โ อ 
Microsoft SQL Server 

3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของ

งานวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังน้ี 

ส่วนที่  1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายได้ โดยเป็นค าถามในลักษณะ
ปลายปิดเป็นค าถามแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบไลน์บอทของร้านอาหาร คาเฟ่ & 
ธรรมชาติ รีสอร์ท @นครพนม ท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การน ามาใช้ประโยชน์ ด้านเน้ือหา ด้านการใช้งาน และ
ด้านภาพรวมของระบบ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการถามแบบสอบถามโดยผ่าน 
Google Forms ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การด าเนินการวิจัยจ านวน 50 ชุด ท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบสอบถาม จากน้ันน ามาประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาน้ันน ามาวิเคราะห์ทาง
สถิติ ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบไลน์บอท
ของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ รีสอร์ท@นครพนม ที่
ต้องการหาค่าความถ่ี แล้วสรุปเป็นอัตราร้อยละ 

ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบไลน์บอทของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ     
รีสอร์ท @นครพนม โดยใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็น  
การวัดการกระจายแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า มี
เกณฑ์ในการก าหนดขอบเขตการประเมินเป็น 5 ระดับ
ตามวิธีของลิเคิร์ท 

ส่ วนที่  3  ก า ร วิ เ ค ราะห์ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
ข้อเสนอแนะเป็นค าถามแบบปลายเปิด  ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหา โดยจับเน้ือหาประเด็นคล้ายคลึงกันอยู่
ในกลุ่มเดียวกันเพ่ือสรุปผลการวิจัย 
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4. สรุปผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบไลน์บอทของร้านอาหาร 
และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังน้ี 

4.1 ผลจากการพัฒนาระบบไลน์บอท 
4.1.1 การพัฒนาหน้าจอการสั่งอาหาร 

 

 
 

ภาพที ่2 หน้าจอการสั่งอาหาร 
ที่มา: (ระบบไลน์บอทของร้านอาหาร) 

 
4.1.2 การพัฒนาหน้าจอแชทบอท 

 

   

   
 

ภาพที ่3 หน้าจอแชทบอท 
ที่มา: (ระบบไลน์บอทของร้านอาหาร) 

 
4.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งาน

 ไลน์บอท 
4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ
ระบบไลน์บอทของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ รีสอร์ท 
@นครพนม โดยจ าแนกตามเพศ ส่วนมากเป็นเพศหญิง 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 และรองลงมาเป็นเพศ
ชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 

ผู้ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ
ระบบไลน์บอทของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ รีสอร์ท      
@นครพนม โดยจ าแนกตามอายุ ส่วนมากมีอายุน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 30 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
รองลงมามีอายุ 41-50 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
26 รองลงมามีอายุ 51-60 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 24 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 12 และสุดท้าย มีอายุ 61-70 ปี จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 8 

ผู้ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ
ระบบไลน์บอทของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ รีสอร์ท      



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  | 155 

 

@นครพนม โดยจ าแนกตามอาชีพ ส่วนมากท าอาชีพ 
พนักงานบริษัท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 
รองลงมาอื่น ๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 
รองลงมารับราชการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 
รองลงมาลูกจ้าง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 
รองลงมาเกษตรกร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 
และสุดท้ายวิสาหกิจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 

ผู้ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ
ระบบไลน์บอทของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ รีสอร์ท      
@นครพนม โดยจ าแนกตามการศึกษา ระดับการศึกษา
ส่วนมาก คือ ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
34 รองลงมา อนุปริญญา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
26 รองลงมาปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
16 รองลงมามีจ านวนเท่ากันคือ มัธยมศึกษาและปริญญา
โท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และสุดท้าย
ประถมศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

ผู้ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ
ระบบไลน์บอทของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ รีสอร์ท      
@นครพนม โดยจ าแนกตามรายได้ รายได้ส่วนมาก คือ 
5,001-10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท และ มากกว่า 
30,000 บาท มีจ านวนที่เท่ากันคือ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
26 รองลงมา รายได้ 15,001-20,000 บาท จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมา รายได้ 25,001-30,000 
บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และสุดท้าย รายได้ 
20,001-25,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

4.2.2 ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้ระบบ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของระบบไลน์บอท ของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ             
รีสอร์ท@นครพนม ด้านการน ามาใช้ประโยชน์ จากผล
การประเมินพบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
สุด พิจารณารายข้อ ระดับความพึงพอใจเท่ากับคือ ระบบ
สามารถน ามาใช้ในการสั่งอาหารได้ และ ระบบให้ผลลัพธ์
ที่ ถูกต้องแก่ผู้ ใ ช้งาน ค่าเฉลี่ย 5.00, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.00 โดยมีค่าเฉลี่ยรวม คือ ค่าเฉลี่ย 5.00,  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของระบบไลน์บอทของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ             
รีสอร์ท@นครพนม ด้านเน้ือหา จากผลการประเมินพบว่า 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด พิจารณารายข้อ 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีความสอดคล้องใน
การใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.69, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.198 
รองลงมา ระบบสามารถสื่อสารให้ผู้ใช้เข้าใจได้ ค่าเฉลี่ย 
4.84, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.370 โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 
คือ ค่าเฉลี่ย 4.90, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.274 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของระบบไลน์บอท ของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ              
รีสอร์ท@นครพนม ด้านการใช้งาน จากผลการประเมิน
พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากสุด พิจารณา
รายข้อ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีความ
เหมาะสมในการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.96, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.198 รองลงมา ระยะเวลาในการตอบสนอง
ของข้อความ ค่าเฉลี่ย 4.92, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.274 และ ระบบสามารถใช้งานงายโดยไม่ต้องมีผู้ให้
ค าแนะน า ค่าเฉลี่ย 4.86, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.351 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม คือ ค่าเฉลี่ย 4.913, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.210 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของระบบไลน์บอทของร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ            
รีสอร์ท@นครพนม ด้านภาพรวมของระบบ จากผล     
การประเมินพบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด พิจารณารายข้อ ความพึงพอใจต่อระบบการใช้งาน 
ค่าเฉลี่ย 4.88, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.328 โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม คือ ค่าเฉลี่ย 4.88, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.328 
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5. อภิปรายผล  
จากการพัฒนาไลน์บอทของร้านอาหาร   คาเฟ่ 

& ธรรมชาติ รีสอร์ท @นครพนม” สามารถอภิปรายผลได้
ดังน้ี 

ในด้านพัฒนาระบบการสั่งอาหารด้วยไลน์บอท 
ผู้วิจัยพบว่าในข้ันตอนการสร้างบัญชีไลน์ค่อนข้างมีความ
ยุ่งยาก อีกทั้งยังต้องใช้โปรแกรมอื่น ๆ เพ่ิมเพ่ือพัฒนา
และตกแต่งเมนูให้สวยงาม จึงค่อนข้างยากส าหรับผู้ที่ไม่มี
พ้ืนฐานด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ในส่วนของการวิเคราะห์ ข้อมูลของผู้ ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจระบบไล น์บอทของ
ร้านอาหาร คาเฟ่ & ธรรมชาติ รีสอร์ท @นครพนม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้หญิง อายุน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 30 ปี อาชีพ พนักงานบริษัท ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รายได้ 5,001-10,000 บาท และความ       
พึงพอใจระบบไลน์บอท  ของร้านอาหาร คาเฟ่ &
ธรรมชาติ รีสอร์ท @นครพนม เมื่อพิจารณาเรียงจากมาก
ไปน้อย คือ ด้านการน ามาใช้ประโยชน์ ด้านการใช้งาน 
ด้านเน้ือหา และด้านภาพรวมของระบบ 
 

6. ข้อเสนอแนะ  
6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

6.1.1 เพ่ิมระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ใน
การสแกนเข้าสู่ระบบสั่งอาหารตามโต๊ะต่าง ๆ โดยที่มี
หมายเลขโต๊ะก ากับไว้ 

6.1.2 เช่ือมต่อกับระบบ POS ของร้านเพ่ือ
ความสะดวกในการออกใบเสร็จรับเงิน 

6.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
ควรเพ่ิมช่องทางในการรับฟังข้อเสนอแนะหรือ

ข้อคิดเห็นจากลูกค้าในการให้บริการ รวมถึงคุณภาพของ
อาหาร เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงการให้บริการใน
อนาคต 
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