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บทคัดย่อ  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและศักยภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ทางการตลาด

เพ่ือผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี 2) พัฒนารูปแบบการตลาดด้าน
การด าเนินการจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิต  
ปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) ที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึก และเวทีเสวนา 
ได้แก่ ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ สมาชิกกลุ่ม และเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาชุมชน ต าบลบางกระบือ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 20 คน โดยใช้การประชุมกลุ่มเฉพาะเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก ความ
แข็งแกร่งและโอกาสทางธุรกิจ การก าหนดกลยุทธ์ และการวิเคราะห์ธุรกิจด้วย Business Model Canvas  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและสถิติบรรยาย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้น าชุมชนและภาครัฐบาลมีความต้องการและมีความพร้อมให้ความร่วมมือในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากปลาช่อนแม่ลา ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา ได้เกิดการรวมตัวกันของสมาชิก
มีความพร้อมในการผลิตผลิตภัณฑ์ประจ าชุมชน ทางกลุ่มมุ่งเน้นการผลิตได้เน้นในเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานเป็น
ส าคัญ โดยทางกลุ่มได้พยายามในการต่อยอดสินค้าการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือท าการส่งออกไปจ าหน่ายทั่วประเทศ               
2) พัฒนารูปแบบการตลาดด้านการด าเนินการจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อน    
แม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี มีกลยุทธ์ที่ส าคัญคือ กลยุทธ์ SO “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
มุ่งเน้นอัตลักษณ์ของปลาช่อนแม่ลา” และกลยุทธ์ WO  “การพัฒนามาตรฐานตราผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา” โดยพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของกลุ่มวิสาหกิจฯ ให้ตรงความช านาญ
ของสมาชิกและความต้องการของตลาด 
 
ค ำส ำคัญ: การจัดการความรู้ วิสาหกิจชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 

Abstract  
The objectives of this research were to 1)  examine situations and potential in marketing 

knowledge management for product development of Mae La snakehead fish processing from a 
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community business group of Mae La snakehead fish producer, Sing Buri Province, and 2)  develop 
marketing practices in marketing knowledge management for product development of Mae La 
snakehead fish processing from a community business group of Mae La snakehead fish producer, Sing 
Buri Province.  Key informants, who attended a focus group, in-depth interviews, and the dialogue 
forum, consisted of 20 leaders and members of the community enterprise, and government officers 
from Sing Buri Community Development Office. The group participation would brainstorm and analyze 
internal and external factors, strengths and business opportunities, strategic formulation, and business 
analysis with Business Model Canvas. The qualitative data was analyzed by content analysis.    

The research results revealed 1)  that community leaders and the government sector would 
have the intention and readiness to corporate for product development from Mae La snakehead fish. 

The potential of the housewife community enterprise of Ban Mae La development was formed by 
members, who were willing to produce community products. The community enterprise was extremely 
focused on products’ quality and standards. Moreover, the community enterprise was trying to develop 
better products for domestic markets all over the country. 2)  there were two important strategies for 
product development of Mae La snakehead fish processing from a community business group of Mae 
La snakehead fish producers.  First, SO strategy referred to the product development that focused on 
the identity of Mae La snakehead fish.  Second, WO strategy referred to the standard development of 
branding, and packaging. Thus, the development of the community enterprise’s potential and readiness 
should be appropriated with members’ expertise and market demands.  
 
Keywords:  Knowledge Management, Community Enterprise, Product Development 
 
วันที่รับบทความ: 14 ตุลาคม 2565 
วันที่แก้ไขบทความ: 8 ธันวาคม 2565 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ: 9 ธันวาคม 2565 
 

1. บทน ำ  
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของงำนวิจัย  

จังหวัดสิงห์บุ รีที่ เป็นแหล่งผลิตด้านประมง     
น้ าจืดที่ส าคัญจังหวัดหน่ึงในภาคกลาง เน่ืองจากมีแหล่ง
น้ าธรรมชาติ เช่นแม่น้ าส าคัญไหลผ่าน จังหวัด 3 สาย คือ 
แม่น้ าเจ้าพระยา แม่น้ าน้อย และแม่น้ าลพบุรี นอกจากน้ี
ยังมีแหล่งน้ าธรรมชาติ เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง 
โดยเฉพาะคลองชลประทานมีครอบคลุมทุกอ าเภอ 

นอกจากน้ีจังหวัดยังเป็นแหล่งผลิตปลาช่อนแม่ลาที่มี
ช่ือเสียง เป็นปลาที่มีรสชาติอร่อยที่สุด ท าให้มีงาน
เทศกาลกินปลาในช่วงเดือนธันวาคมของทุกปี จึงมี      
การก าหนดต าแหน่งการพัฒนาของจังหวัดให้ เป็น
ศูนย์กลางอาหารและเกษตรปลอดภัย โดยระบุไว้ใน   
พันธกิจ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภาคการเกษตร และ
เพ่ิมมูลค่าผลผลิต โดยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1: ส่งเสริมการเกษตรปลอดภัยแบบครบ
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วงจร โดยมีเป้าประสงค์ คือ เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรมี
คุณภาพปลอดภัย มีการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่า มีบรรจุ
ภัณฑ์ที่ทันสมัยได้มาตรฐานสู่ตลาดผู้บริโภคผ่านหลาย
ช่องทาง และสร้างรายได้จากสินค้าเกษตรปลอดภัย 
(แผนพัฒนาจังหวัดสิงห์บุรี พ.ศ. 2561-2564) ตลอดจน
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชา ติ :  2.  ด้ านการส ร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่  12:  ยุทธศาสตร์การ วิจั ยที่  8:  การพัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม (ส านักงาน
จังหวัดสิงห์บุรี, 2559) 

ปลาช่อนแม่ลาเป็นปลาที่มีช่ือเสียงมาช้านาน 
เพราะเน้ือมีรสชาตินุ่มเหนียว อร่อยไปจากปลาช่อนจาก
บ่อเลี้ยง หรือแหล่งน้ าอื่น ๆ เน่ืองจากว่าลักษณะทาง
นิเวศน์วิทยาของล าแม่ลามีความสมบูรณ์ อุดมไปด้วย
คุณค่าทางโภชนาการ มีไขมันในเน้ือปลาเป็น   สองเท่า
ของปลาจากแหล่งอื่น ๆ เน้ือนุ่ม  ปลาช่อน  แม่ลา เป็น
ปลาที่มีช่ือเสียงของจังหวัดสิงห์บุรี โดยทางจังหวัดก าลัง
ด าเนินการข้ึนทะเบียนปลาช่อนแม่ลาเป็นสินค้าท่ีบ่งบอก
ถึงเอกลักษณ์ (GI) เน้ือปลาช่อนแม่ลามีรสชาติอร่อยเน้ือ
หวานนุ่มกว่าปลาช่อนจากบ่อเลี้ยงหรือแหล่งน้ าอื่น ๆ 
เน่ืองจากลักษณะทางนิเวศวิทยาของล าน้ าแม่ลา จังหวัด
สิงห์บุรี น้ันมีความสมบูรณ์โดยธรรมชาติ ผลงานวิจัยด้าน
โภชนาการ พบว่าปลาช่อนแม่ลามีไขมันในกล้ามเน้ือ
มากกว่าปลาช่อนจากแหล่งน้ าอื่นและปลาช่อนในบ่อ
เลี้ยงถึง 1 เท่าตัว จึงท าให้ปลาช่อนแม่ลาเป็นสัตว์
เศรษฐกิจในระดับต้น ๆ ของจังหวัดสิงห์บุรี (สมปอง และ
คณะ, 2523) 

ธุรกิจชุมชนจ านวนมากที่ไม่สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้จนประสบความส าเร็จ เน่ืองจากขาดการศึกษา
และการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจและการ
ด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงขาดองค์ความรู้ทางด้าน
การตลาด เพราะผู้ประกอบการภายในชุมชนยังขาด
ทักษะการโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้มาสนใจในผลิตภัณฑ์

ชุมชน จึงท าให้การด าเนินงานทางด้านการตลาดค่อนข้าง
จะประสบความส าเร็จได้ยาก (สมพันธ์  เตชะอธิก, 2540)  

การวิจัยน้ีเป็นการจัดการความรู้ทางการตลาด
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี เน่ืองด้วยกลุ่มฯ 
ยังประสบปัญหาการขาดความรู้ทางด้านการตลาดที่จะ
ด าเนินการให้ธุรกิจเติบโตและเป็นที่รู้จักของผู้บริโภค คน
ในชุมชนโดยส่วนใหญ่มองการท าธุรกิจของชุมชนเป็น
เพียงรายได้เสริม ซึ่งผลิตภัณฑ์จากปลาช่อนแม่ลาเป็น
การน าเอาอัตลักษณ์ของชุมชนมาเกี่ยวพันกับการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ การที่จะพัฒนาให้พันธ์ุปลาช่อนแม่ลาให้ย่ังยืน
ได้น้ัน ยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ทางด้านการตลาดที่บูรณาการความรู้ ความคิด ที่เกิดจาก
ภูมิปัญญาของคนภายในชุมชนที่จะช่วยในการพัฒนาสาย
พันธ์ุปลาช่อนแม่ลาให้คงอยู่ เป็นที่ รู้จักของผู้บริโภค
โดยทั่วไป และยังเป็นการขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย
ให้มีพ้ืนที่มากข้ึนเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภค 
และท าให้กลุ่มวิสาหกิจที่แปรรูปปลาช่อนแม่ลา สามารถ
น าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาอาชีพในการเพ่ิมผลผลิตและ   
การลดต้นทุนการผลิต มีความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดต่อไป  

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพและศักยภาพในการ

ด าเนินการจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือผลิตภัณฑ์แปร
รูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อน     
แม่ลา จ.สิงห์บุรี 

1.2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการตลาดด้านการ
ด าเนินการจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิต
ปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร ได้แก่ กลุ่ม

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา                
ต.บางกระบือ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี และผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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1.3.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของ
ธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา ต.บางกระบือ อ.เมือง    
จ.สิงห์บุรี 

1.3.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ มกราคม-ตุลาคม 
2564 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์หมายถึง สิ่งที่ถูกพัฒนาข้ึนและน ามา
เสนอขายในตลาดเพ่ือเรียกร้องความสนใจให้เกิดการซื้อ-
ขาย การใช้หรือการบริโภค และอาจสามารถสร้างความ
พึงพอใจและตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้  
ผลิตภัณฑ์ไม่ได้หมายถึงแต่เฉพาะสิ่งที่มีตัวตนสามารถ
สัมผัสจับต้องได้เท่าน้ัน แต่รวมถึงบริการ กิจกรรม บุคคล 
สถานที่ องค์กร ความคิด ประสบการณ์ หรืออื่น ๆ แบ่ง
องค์ประกอบได้ 5 แบบ ดังต่อไปน้ี 1) ผลิตภัณฑ์หลัก                
2) ผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน 3) ผลิตภัณฑ์ควบ 4) ผลิตภัณฑ์
คาดหวัง และ 5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ (Kotler, 2003) 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์ที่ ใ ช้กันอยู่ในปัจจุบันมี รูปแบบ

แตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑ์จึงข้ึนอยู่กับ
การน าไปใช้ประโยชน์ว่าต้องการให้บรรจุภัณฑ์ท าหน้าท่ี 
ดังน้ันผู้บริหารการตลาดควรทราบถึงประเภทของบรรจุ
ภัณฑ์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยทั่วไป บรรจุภัณฑ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ                   
1) บรรจุภัณฑ์หลัก 2) บรรจุภัณฑ์รอง 3) บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
การขนส่ง (สมใจ บุญทานนท,์  2552, หน้า 124 )   

2.3 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจชุมชน 
ธุรกิจชุมชนด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ

ชุมชนโดยบุคคลในชุมชนมี วัตถุประสงค์ ร่วมกันใน       
การลงทุน การผลิต การบริหารจัดการ และร่วมรับ

ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานของธุรกิจ โดย
กิจกรรมของธุรกิจชุมชนน้ันต้องมีความสอดคล้องกับ
สังคม การด าเนินชีวิต ทรัพยากรภายในท้องถ่ิน และ 
สิ่งแวดล้อมของชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาความ
เป็นอยู่ของประชาชนที่อยู่ในชุมชนน้ัน ๆ ให้มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึน และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ (ศูนย์วิจัย
ระบบทรัพยากรเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ออนไลน์,  
2563) 

2.4 แนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ 
การจัดการความรู้เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่

มีอยู่ภายในองค์กร ซึ่งยังไม่ได้ถูกจัดระบบของข้อมูล
ข่าวสารซึ่งองค์ความรู้เหล่าน้ีกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ
เอกสารต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้ เป็นผู้ รู้ รวมทั้งปฏิบั ติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการจัดการความรู้ ได้ในหลาย
ประเด็น ได้แก่ 1) การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้จาก
บุคคล 2) การผสมผสานและหาความสัมพันธ์ของข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 3) การ
ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ ระหว่างหน่วยงานกับ
ผู้เรียน กับผู้ส่งมอบท าความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 4) การรวบรวมความรู้และถ่ายทอด
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมและใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (สุมนา สุขพันธ์, 2562) 
และการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการบลูม คือความรู้ที่
เกิดจากการจ า (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehension) 
การประยุกต์ (Application) และการวิเคราะห์ (Analysis) 

 

3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
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ภำพที ่1 การสัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม ส ารวจพ้ืนที่
และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน 

(ที่มา: สุกัญญา พยุงสิน, 2564) 
 
ขั้ นตอนที่  1  กำ รว ำ งแผน ( Planning) 

ประกอบด้วย 1) คณะผู้วิจัยเข้าพ้ืนที่และท าความเข้าใจ
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา ต าบล บางกระบือ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสิงห์บุรี หน่วยงานภาครัฐ ถึงการด าเนินงาน
ของโครงการวิจัยในคร้ังน้ี 2) การจัดสนทนากลุ่มและ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้น ากลุ่ม 
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา 
ต าบลบางกระบือ อ าเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี หน่วยงาน
ภาครัฐ จ านวน 20 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เพ่ือระดมความคิดเห็นและให้ข้อมูลสภาพและศักยภาพ
ในการด าเนินการจัดการความรู้ทางการตลาดด้วยวิธี   
การอบรม เป็นการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการบลูม 
คือ ความรู้ที่เกิดจากการจ า (Knowledge) ความเข้าใจ 
(Comprehension) การประยุกต์ (Application) และ
การวิเคราะห์ (Analysis) โดยใช้วิธีการอบรมในหัวข้อ 
ต่าง ๆ ได้แก่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT)             
การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด ( 4P’s) คือ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดย
เน้นการจัดการเรียนรู้เสริมความรู้เป็นพิเศษในประเด็น
ความต้องการของผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปปลา
ช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา       
จ.สิงห์บุ รี และ 2) ผู้ วิจัยด าเนินการวิจัย เชิงบุกเบิก 
(Exploratory Research) ด้วยการส ารวจ พ้ืนที่ และ    
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มฯ โดยศึกษา 
ส ารวจ และประเมินศักยภาพของสมาชิกกลุ่ม และ        
3) ผู้ วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และวิเคราะห์ SWOT เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในด้านการด าเนินการ
จัดการความรู้ทาง  การตลาดเพ่ือผลิตภัณฑ์แปรรูป    
ปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา 
จ.สิงห์บุรี 

ขั้นตอนที่  2 กำรปฏิบั ติ  (Action) ได้แก่      
การพัฒนารูปแบบการตลาดด้านการด าเนินการจัดการ
ความรู้ทางการตลาดเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูป
ปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา                 
จ.สิงห์บุรี ผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่มและการฝึกอบรม โดยมี
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา ต.บางกระบือ อ.เมือง          
จ.สิงห์บุรี จ านวน 20 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการตลาดและสรุปบทเรียน
เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการตลาดด้าน    
การด าเนินการจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชน
กลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี ที่เหมาะสม รวมทั้ง
การเพ่ิมทักษะและการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่ม 
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ภำพที ่2 พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของ
ธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี 

(ที่มา: สุกัญญา พยุงสิน, 2564) 
 

ขั้นตอนที่ 3 กำรสังเกต (Observation) เป็น
การสังเกตการณ์จากการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
สนทนากลุ่ม และเวทีเสวนาเพ่ือร่วมกันหลังการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิต
ปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี  

ขั้นตอนที่ 4 กำรสะท้อนผล (Reflection) 
เป็นการน าผลที่ได้จากการสังเกตและการสะท้อนความ
คิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการสนทนากลุ่มและเวที
เสวนา จากการพัฒนาป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่ ไ ด้ท าการพัฒนาปรับปรุงและการตรวจ
รับรองคุณค่าทางโภชนาการ รวมทั้งประเมินผลและ
ประมวลผลการรจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิต
ปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี 
 
 
 
 

 

ภำพที ่3 บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาและผ่านการ
รับรองคุณค่าทางโภชนาการ 

(ที่มา: สุกัญญา พยุงสิน, 2564) 
 

4. สรุปผลกำรวิจัย 
การ เสนอผลกา ร วิ เ ค รา ะห์ ข้ อมู ล เ ร่ื อ ง            

การจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์  
แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อน    
แม่ลา จ.สิงห์บุรี ผู้วิจัยได้เรียงล าดับการน าเสนอตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่  1  ศึ กษาสภาพและศักยภาพใน         
การด าเนินการจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิต
ปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพและ
ศักยภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ทางการตลาด
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี มีรายละเอียด 
ดังน้ี  

1. ผู้น าชุมชนและภาครัฐบาลมีความต้องการ
และมีความพร้อมให้ความร่วมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากปลาช่อนแม่ลา ซึ่งถือว่าเป็นปลาช่อนโบราณประจ า
ล าน้ าแม่ลา จ.สิงห์บุรี ด้วยกรมประมง โดยส านักงาน
ประมง จ.สิงห์บุรี และศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจืด
สิงห์บุรี ได้มีแนวทางในการเพาะขยายพันธ์ปลาช่อน    
แม่ลาอย่างต่อเน่ือง ปลาช่อนแม่ลาได้รับการข้ึนทะเบียน
เป็นสินค้าที่บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จีไอ (Geographical 
indication) ของ จ.สิงห์บุรี ซึ่งขณะน้ีเกษตรกรสามารถ
เลี้ยงจนประสบความส าเร็จได้แล้วหลายราย และมีการ
ต่อยอดสินค้าโดยการแปรรูปผลิตภัณฑ์ส่งออกจ าหน่าย
ทั่วประเทศ เพ่ือช่วยในการลดต้นทุนการผลิต เพ่ิมมูลค่า 
และเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันซึ่งจะเป็นผลดีต่อเกษตรกร
ในอนาคต 

2. ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
พัฒนาบ้านแม่ลา ได้เกิดการรวมตัวกันของสมาชิกนาง
มลิวรรณ ทองเสม ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
พัฒนาบ้านแม่ลา ต.บางกระบือ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี เล่าว่า 
หลังว่างเว้นจากการท านากลุ่มแม่บ้านซึ่งมีสมาชิกจ านวน 
20 ราย จะน าปลาช่อนแม่ลาจากสมาชิกภายในกลุ่มมา
ท าการแปรรูปเป็นปลาแดดเดียว โดยการผลิตได้เน้นใน
เร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานเป็นส าคัญ ทางกลุ่มยังได้
มีการส่งจ าหน่ายไปทั่วประเทศและยังส่งออกไปตลาด
ต่างประเทศด้วย ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่ลาน้ันได้มี
การจ าหน่ายปลาช่อนที่เกิดจากการเพาะพันธ์ุที่ประสบ
ความส าเร็จในการดูแลสายพันธ์ุ ทางกลุ่มได้พยายามใน
การต่อยอดสินค้าการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือท าการส่งออก
ไปจ าหน่ายทั่วประเทศ  

3. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้าน   
แม่ลาผู้ประกอบการแปรรูปปลาช่อนแม่ลาได้กล่าวกับ
กลุ่มนักวิจัย พบว่ามีความต้องการในการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ สร้างตราสินค้าที่แสดงความเป็นตัวแทนของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา และยังต้องการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาช่อนแม่ลาในรูปแบบ
ใหม่ ๆ เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนการผลิต
ทีม่ีประสิทธิภาพ ทันสมัย และการจัดการความรู้ทางด้าน
การตลาดส าหรับการน าไปขายในแหล่งต่าง  ๆ ที่
นอกเหนือจากการขายในตลาดภายในชุมชน ถึงแม้ว่าใน
ปัจจุบันจะมีการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ ได้แก่     
ปลาช่อนสด ปลาช่อนแดดเดียว  ปลาช่อนทอดแต่ปัญหา
ดังกล่าวทางกลุ่มฯ เล็งเห็นเป็นปัญหาเร่งด่วนในการแก้ไข
ปัญหา 
 
ตำรำงที่  1 การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือการวิเคราะห์      
จุดแข็ง จุดอ่อน และอุปสรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ที่มา: สุกัญญา พยุงสิน, 2564) 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ของการประเมินความพร้อมและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา ต.บางกระบือ อ.เมือง                  
จ.สิงห์บุรี แสดงดังตาราง 2 และ ตาราง 3 
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ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในของการประเมิน
ความพร้อมและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
พัฒนาบ้านแม่ลา 

 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายใน (IFAS) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้าน
แม่ลาความพร้อมและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลาเท่ากับ 3.00 

 
ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของการ
ประเมินความพร้อมและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา 

 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายนอก (EFAS) ของการประเมินความพร้อมและ

ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้าน             
แม่ลา มีโอกาสทางธุรกิจเท่ากับ 3.15 

ตอนที่ 2 การจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชน
กลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี 

จากการจัดสนทนากลุ่มและเวทีเสวนากับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT ผู้ วิจัยได้น า
ข้อมูลเชิงคุณภาพมาสังเคราะห์และวิเคราะห์เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิต
ปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี  โดยใช้เคร่ืองมือดังต่อไปน้ี      
1) การวิเคราะห์ TOWS Matrix และ 2) แบบจ าลอง
รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas)  

1. กำรวิเครำะห์ TOWS Matrix 
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ใ ช้  TOWS Matrix วิ เคราะห์     

การจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์  
แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อน     
แม่ลา จ.สิงห์บุรี ดังน้ี  
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ตำรำงที่ 4 การมีส่วนร่วมของชุมชนการจัดการความรู้
ทางการตลาดเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อน            
แม่ ล า ของ ธุ รกิ จ ชุมชนกลุ่ ม ผลิ ตปล า ช่อนแม่ ล า                 
ต.บางกระบือ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 

 
(ที่มา: สุกัญญา พยุงสิน, 2564) 

 
1.1 กล ยุ ท ธ์ ที่  1  ( SO Strategy)  มี

รายละเอียด ดังน้ี กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
มุ่งเน้นอัตลักษณ์ของปลาช่อนแม่ลา 

1) จัดเวทีประชุมกับผู้น ากลุ่ม และ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และนักวิชาการ เพ่ือร่วมกัน
วางแผน สังเกตกระบวนการผลิตและบริหารจัดการ   
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สมาชิกมุ่งเน้นอัตลักษณ์
ของปลาช่อนแม่ลา โดยร่วมกันน าเสนอและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของ   
แม่ลา ปลาประจ าพ้ืนถ่ิน จ.สิงห์บุรี และร่วมกันถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่น่าสนใจ และร่วมกันจัดกิจกรรมที่
น ามาซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากปลาช่อนแม่ลา โดย         

การรวบรวมกลุ่มสมาชิกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก   
ปลาช่อนแม่ลา เพ่ือก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมโดยให้สมาชิก
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เสนอแนะ ทดลองปฏิบัติ และหาข้อสรุปของผลิตภัณฑ์ที่
กลุ่มท าการพัฒนาในคร้ังน้ีประกอบด้วย ปลาช่อนกรอบ
สมุนไพร ปลาช่อนกรอบอบงา และแม่ลาปลาแท่ง 

2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการกับห น่วยงานภาค รัฐ  ภาค เอกชน และ
สถาบันการศึกษาเพ่ือจัดกิจกรรมเพ่ิมทักษะการสร้าง
การตลาดด้านการด าเนินการจัดการความรู้ทางการตลาด
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลา ต.บาง
กระบือ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี โดยน าผู้เช่ียวชาญในด้านการ
แปรรูปอาหารมาร่วมอบรมเพ่ิมทักษะให้แก่กลุ่มสมาชิก
ให้ตรงตามความต้องของกลุ่มและจากการรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มสมาชิกฯ ผู้น าชุมชน ในการเพ่ิมมูลค่าให้แก่
ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ปลาช่อนกรอบ
สมุนไพร ปลาช่อนกรอบอบงา และแม่ลาปลาแท่ง 

1.2 กล ยุ ท ธ์ ที่  2 ( WO Strategy)  มี
รายละเอียดดังน้ี 

กลยุทธ์ที่  2 การพัฒนามาตรฐานตรา
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
พัฒนาบ้านแม่ลา 

1) ก า ร พั ฒ นา ม า ต ร ฐ า น ต ร า
ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แม่บ้ านพัฒนาบ้ านแม่ลา  ผู้ วิ จั ย ใ ช้การอบรมเ ชิง
ปฏิบัติการพร้อมทั้งการสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือใช้ข้อมูลที่ได้
เป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เน่ืองจากทางกลุ่มฯ ยังขาดตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่มี
ความเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มฯ และผลิตภัณฑ์ยังไม่ได้
มาตรฐาน โดยให้สมาชิกในกลุ่มร่วมถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและแสดงความคิดเห็นต่อการออกแบบตรา
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากการระดมความคิดของสมาชิกกลุ่มฯ 
และได้สอบถามไปยังกลุ่มผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าท่ีทาง
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กลุ่มได้คัดเลือก จึงออกมาในรูปแบบที่ร่วมกันออกแบบ 3 
แบบด้วยกันคือ  
 
 

 
 
 

ภำพที ่4 การพัฒนาตราผลิตภัณฑ์ประจ ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา               
(ที่มา: สุกัญญา พยุงสิน, 2564) 

 
2) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือเพ่ิม

มูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนา โดยให้สมาชิก
ร่วมกันออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยการระดมความคิดเห็น
ของสมาชิกกลุ่มฯ ในการเลือกออกแบบบรรจุภัณฑ์ในแต่
ล ะแบบ ไ ด้ รับ เห ตุผล จ ากค ว ามคิ ด ใ น เ ร่ื อ ง ขอ ง               
การประหยัดต้นทุนในการเลือกบรรจุภัณฑ์ที่หาซื้อง่าย
ตามท้องตลาดราคาไม่สู งมากนัก สามารถปกป้อง
ผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในระยะเวลาที่ ต้องการ ขนส่ง ง่าย 
ผลิตภัณฑ์ยังคงอยู่ในสภาพพร้อมขาย รวมไปถึงราคาของ
ผลิตภัณฑ์ที่บรรจุลงไปแล้วน้ันสามารถขายได้จริงไม่มี
ราคาสูงจนเกินไป แต่ต้องให้รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้
อย่างครบถ้วน รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ ไ ด้พัฒนาทั้ง 3 
รูปแบบส าหรับแต่ละผลิตภัณฑ์ คือ 1) ปลาช่อนกรอบ
สมุนไพร 2) ปลาช่อนกรอบอบงา และ 3) แม่ลาปลาแท่ง 

สรุปจากการท า TOWS Matrix ของการมีส่วน
ร่วมของชุมชนด้านการจัดการความรู้ทางการตลาดเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจชุมชน
กลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา ต.บางกระบือ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 
 
 
 
 

ตำรำงที่ 5 ตารางสรุปกลยุทธ์จาก TOWS Matrix 

 
(ที่มา: สุกัญญา พยุงสิน, 2564) 

 
3) การจัดการความ รู้ทาง ด้าน

การตลาดด้วยวิธีการอบรม เป็นการจัดการเรียนรู้ด้าน
การตลาดด้วยกระบวนการเรียนรู้ 4 ระดับ ตามหลัก
ทฤษฎีของบลูม คือ ความรู้ที่เกิดจากการจ า ความเข้าใจ 
การประยุกต์ และการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการอบรมใน
หัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ใน 4 หัวข้อคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด มาก าหนดการวางแผนส่วน
ประสมการตลาดที่ต้องให้ความส าคัญเป็นเป็นล าดับ               
ต้น ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการรวบรวมความคิดจากการ
อบรมพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความส าคัญมาก
ที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์ควรมีความหลากหลาย ควรให้
ความส าคัญต่อการสร้างตราและบรรจุภัณฑ์ประจ ากลุ่ม 
และมีโภคชนาการรองรับในแต่ละผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้าน
ราคา ควรให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ การก าหนดราคาให้
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
การจัดจ าหน่าย ให้ความส าคัญที่สุดในด้าน กระบวนการ
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางช่องทางออนไลน์ซึ่งกลุ่มฯ ยังมี
ข้อจ ากัดในการขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ และ
ความสะดวกสบายในการขนส่ง และปัจจัยทางด้าน     
การส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ            
การส่งเสริมการขาย ณ จุดซื้อ และการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ และการตลาดออนไลน์ หลังจากการผ่าน
การอบรมการจัดการทางด้านการตลาด พบว่า สมาชิก
กลุ่มมีระดับการด าเนินการทางการตลาดได้ดีเพ่ิมข้ึนใน
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ทุกปัจจัย ระดับการเรียนรู้การอบรมที่เพ่ิมข้ึนท าให้เกิด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และทักษะทางการตลาดให้แก่กลุ่ม
เพ่ิมมากข้ึน 

2. แบบจ ำลองรูปแบบธุรกิจกิจ (Business 
Model Canvas) 

ผู้ วิ จั ย ใ ช้ แบบจ า ลอ ง รูป แบบ ธุ ร กิ จ 
(Business Model Canvas) วิเคราะห์ภาพรวมของการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการความรู้ทางการตลาด
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี ดังต่อไปน้ี 

ภำพที ่5 แบบจ าลองรูปแบบธุรกิจ 
(ที่มา: สุกัญญา พยุงสิน, 2564) 

 

5. อภิปรำยผล  
การวิจัยเร่ือง “การจัดการความรู้ทางการตลาด

เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ.สิงห์บุรี” มีประเด็น
น ามาอภิปรายผลดังน้ี  

1. ผู้น าชุมชนและภาครัฐบาลมีความต้องการ
และมีความพร้อมให้ความร่วมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากปลาช่อนแม่ลา ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

แม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา ได้เกิดการรวมตัวกันของสมาชิก
มีความพร้อมในการผลิตผลิตภัณฑ์ประจ าชุมชน ทางกลุ่ม
มุ่งเน้นการผลิตได้เน้นในเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐาน
เป็นส าคัญ โดยทางกลุ่มได้พยายามในการต่อยอดสินค้า
การแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือท าการส่งออกไปจ าหน่ายทั่ว
ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย ตรีวิชา 
(2543, บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การด าเนินงาน
ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรได้ก่อต้ังข้ึนเน่ืองจากต้องการ
พัฒนาอาชีพ ส ร้างกิจกรรมเสริมเพ่ิมรายได้ให้กับ
ครอบครัว รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ส่งเสริม    
การท างานแบบมีส่วนร่วมเพ่ิมความมั่นคงและการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนด้วยการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร
ภายในท้องถ่ิน 

2. กลยุทธ์ “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้น   
อัตลักษณ์ของปลาช่อนแม่ลา” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิสมัย ตรีวิชา (2543, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาวิจัย
เร่ือง การด าเนินงานของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรได้
ก่อต้ังข้ึนเน่ืองจากต้องการพัฒนาอาชีพ สร้างกิจกรรม
เสริมเพ่ิมรายได้ให้กับครอบครัว รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ ส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วมเพ่ิมความ
มั่นคงและการมีคุณภาพชีวิตที่ ดี ข้ึนด้วยการแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรภายในท้องถ่ินโดยทางกลุ่ม
ต้องการน าเสนอผลิตภัณฑ์พ้ืนถ่ินที่คงความเป็นอัตลักษณ์
ของชุมชนให้แก่บุคคลภายนอกได้รู้จักด้วยการมุ่งเน้น  
การน าจุดเด่นของอัตลักษณ์ชุมชนเข้ามาเป็นส่วนหน่ึง
ของการแปรรูปผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม การเ พ่ิมความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ประจ ากลุ่ม และยังคงน า
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเข้ารับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ตามกระทรวงสาธารณสุข โดยภาครัฐเข้ามาดูแลให้
ค าแนะน าแก่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรโดยร่วมก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานของกลุ่มแปรรูปให้ตรงกับปัญหาและ
ความต้องการของกลุ่ม โดยกลุ่มมีการจัดต้ังในรูป
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คณะกรรมการกลุ่มแม่บ้าน เพ่ือด าเนินการบริหาร
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตามศักยภาพของแต่ละกลุ่ม
มีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน และยังเปิดโอกาส
ในการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนเป็นพันธมิตรทาง
การค้าระหว่างกัน กิจกรรมของกลุ่มมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มสมาชิกที่มีการแบ่งหน้าที่กันในการผลิตสินค้า 
การถือหุ้น และการมีส่วนแบ่งในเงินปันผลแก่สมาชิก 
และการมอบหมายงานตามความช านาญของแต่ละบุคคล
ในการด าเนินงานภายในกลุ่มเพ่ือสร้างความมั่นคงให้แก่
กลุ่มและสมาชิก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตพนธ์                
ชุมเกตุ (2560) ที่ ไ ด้ศึกษางานวิจัยเ ร่ืองการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการจัดการชุมชนอย่างย่ังยืนของชุมชนไทยมุสลิม 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุ รี  ซึ่ งผลการวิจัยพบว่า 
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในชุมชนวัสดุส่วนใหญ่เป็นวัสดุที่มีอยู่ใน
ท้องถ่ิน ส าหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
ของหมู่บ้านไทยมุสลิม อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดย
ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถ่ินน้ัน พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่
พัฒนาข้ึน ควรสื่อให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ที่เกิดมาจากภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน และสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้ 
ท าให้ผลิตภัณฑ์น้ันดูมีคุณค่า มีมาตรฐาน มีเอกลักษณ์
โดดเด่นเน้นเร่ืองราว วิถีการด าเนินชีวิตของชาวบ้านไทย
มุสลิม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะท าให้เศรษฐกิจของ
คนในชุมชนแข็งแรงข้ึน น ารายได้ให้กับชาวบ้านมาก
ย่ิงข้ึน ส าหรับแนวทางการจัดการผลิตภัณฑ์จากภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินของชุมชนมุสลิมสามารถแบ่งออกเป็น              
3 ส่วน ส่วนแรกคือ การเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่ประกอบด้วย การเรียนรู้ ภูมิปัญญา การรวมกลุ่ม 
และการ เป็ น น้ าห น่ึ ง ใ จ เ ดี ยวกัน  ส่ วนที่ ส อ ง  คื อ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยพิจารณาถึงทุน
ของชุมชน การส ารวจตลาด และส่วนที่ 3 เป็นการจัดการ
ชุมชนเพ่ือรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและระบบการเรียนรู้โดย
มีภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นแกนกลาง และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อมรรัตน์ อนันต์วราพงษ์ (2557) ซึ่งศึกษา
งานวิจัยเ ร่ือง รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน        
บ า งหั ว เ สื อ  จั งห วัดสมุ ท รปราการ  ตามแนวคิด
พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
สมาชิกภายในชุมชนลงมติถึงความเป็นไปได้ในการน าไป
ผลิตต่อยอดพัฒนาบรรจุภัณฑ์ สมาชิกชุมชนมีความ
ต้องการฝึกอบรมผลิตภัณฑ์เพ่ือน าไปใช้ในกลุ่มวิสาหกิจ 
มุ่งเน้นใช้วัตถุดิบที่มี ในท้องถ่ิน และสามารถน าไป
จ าหน่ายให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ อีกทั้งยังสามารถน า
องค์ความรู้ที่ได้รับไปเป็นวิทยากร การศึกษานอกระบบ
ถ่ายทอดให้กับชุมชนอื่นที่สนใจ เป็นการแบ่งปันระหว่าง
ชุมชน และสร้างเครือข่ายเพ่ือการความย่ังยืนต่อไป 

3. กล ยุท ธ์  “การพัฒนามาตรฐา นต รา
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
พัฒนาบ้าน แม่ลา” ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
กิตติภรณ์ คุ้มทรัพย์ (2540,บทคัดย่อ) ซึ่งศึกษางานวิจัย
เร่ืองการออกแบบปรับปรุงบรรจุภัณฑ์แปรรูปอาหาร 
ประเภทอาหารแห้ง ส าหรับโครงการส่วนพระองค์สวน
จิตรลดา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า จิตรลดา ในการออกแบบ
ประเภทบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ คือ กระป๋องกระดาษที่มีลักษณะ
ที่มีฝาปิดด้านในแบบ Easy Open และมีฝาพลาสติกด้าน
นอกอีกช้ันหน่ึงฉลากสินค้า โดยบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินค้าเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณา กัลยาสาย (2552) 
ซึ่งศึกษางานวิจัยเร่ือง การวิจัยเพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
และเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายขนมของกลุ่มพัฒนา
อาชีพฯ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้
เป็นมาตรฐานคือ ต้องมีตราผลิตภัณฑ์ที่แสดงความเป็น
เอกลักษณ์ของกลุ่ม มีข้อมูลแหล่งที่มา ส่วนประกอบที่
ส าคัญในผลิตภัณฑ์  ซึ่งเป็นการสร้างความโดดเด่นและ
จดจ าง่ายต่อผลิตภัณฑ์ โดยการด าเนินการแบบมีส่วนร่วม 
สมาชิกจะช่วยกันเสนอรูปแบบที่ต้องการก่อนเพ่ือท า    
การออกแบบ และน าต้นแบบมาท าการพิจารณาร่วมกัน
จนเป็นที่พอใจจึงน ามาใช้งาน และสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ปัณณ์ณัช ธนัทพรรษรัตน์ และฉันทนา สุรัสวดี 
(2557) ซึ่ งศึกษางานวิจัยเ ร่ือง  การพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนโดยใช้วิถีการวิจัยปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑ์ของใช้ในครัวเรือน บ้าน
คลองเด่ือพัฒนา ต าบลท่ามะนาว อ าเภอชัยบาดาล       
จังหวัดลพบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมใน    
การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มฯ โดยการใช้กระบวนการ
มีส่วนร่วม ท าให้มีผลงานที่ออกแบบมาจากกระบวนการ
มีส่วนร่วมสามารถสะท้อนอัตลักษณ์ของกลุ่มฯ ได้อย่าง
ชัดเจน ส่งผลให้เกิดการยอมรับและยังสร้างความภูมิใจ
ให้กับกลุ่มฯ เป็นอย่างมาก และจากการส ารวจความ    
พึงพอใจในระดับมากทั้งทางด้าน บรรจุภัณฑ์และตราของ
ผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภุชงค์ โรจน์
แสงรัตน์ (2540, บทคัดย่อ) ซึ่ งศึกษางานวิจัยเร่ือง      
การออกแบบปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรจังหวัดนนทบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  
การออกแบบให้บรรจุภัณฑ์เกิดประสิทธิภาพในการ
คุ้มครองสินค้า ท้ังในการขายและการขนส่ง เกิดเป็น
สัญลักษณ์เพ่ือเป็นตัวน าให้ผลิตภัณฑ์ได้เกิดการจ าหน่าย
เพ่ิมข้ึนและสร้างรายได้สู่ ชุมชน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุลาวัลย์ วรประสพ (2558) ซึ่งศึกษางานวิจัย
เร่ือง ความต้องการบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุปลาหมึกแห้ง
ของกลุ่มแม่บ้านชุมชนหนองน้ าเย็น ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับขายปลีกและขายส่ง 
บรรจุภัณฑ์ต้องแสดงออกด้านความสามารถในการบรรจุ
และเก็บรักษาคุณภาพสินค้า ด้านความสามารถในการใช้
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์สินค้า ด้านความสะดวกในการ
หยิบจับใช้งาน และด้านความสวยงามและคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ์และไม่แตกต่าง คือด้านความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 

6. ข้อเสนอแนะ   
6.1 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

1. ข้อมูลจากการจัดการความรู้ทางการตลาด
ให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพบว่า สมาชิกกลุ่มเล็งเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากปลาช่อนแม่ลา 
ซึ่งกลุ่มควรปรับแผนส่วนประสมทางการตลาดตามความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยเน้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็น
พิเศษมุ่งเน้นการสร้างความหลากหลายแก่ผลิตภัณฑ์ที่
เกิดจากการแปรรูปปลาช่อนแม่ลา รวมถึงการสร้างคุณค่า
ทางด้านโภชนาการทางอาหารให้แก่ทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ เพ่ือ
การขอมาตรฐานของกลุ่มให้สูงข้ึนต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยความต้องการหรือ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านพัฒนาบ้านแม่ลา หมู่ที่ 7             
ต.บางระบือ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพในการพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ให้ดีย่ิงข้ึน  

3. ควรมีการศึกษาความคาดหวังหรือผลที่
ได้รับจากคนภายในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประจ าชุมชนเพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนา
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภัณฑ์ชนิด             
อื่น ๆ ในอนาคต 

6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย 
การวิจัยเร่ือง การจัดการความรู้ทางการตลาด 

เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาช่อนแม่ลาของธุรกิจ
ชุมชนกลุ่มผลิตปลาช่อนแม่ลา จ .สิ งห์บุ รี  ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการวิจัย ด้วยปลาช่อนแม่ลา เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างช่ือเสียงให้แก่จังหวัดสิงห์บุรี รวมทั้งยัง
เป็นการรวบรวมอัตลักษณ์ของจั งหวัดไว้ เป็นสิ่งที่
สามารถถ่ายทอดให้แก่คนรุ่นใหม่ที่อยากแสวงหาความรู้
จากแหล่งเรียนรู้ในการอนุรักษ์พันธ์ุปลาประจ าท้องถ่ิน 
ดังน้ัน  

1. ควรท าการศึกษาวิจัยธุรกิจชุมชนที่มีความ
เก่ียวข้องในการใช้ปลาช่อนแม่ลาภายในชุมชนในประเภท
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ต่าง ๆ เพ่ือท าการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน และยังช่วย
ให้เกิดเศรษฐกิจแบบพอเพียงอย่างย่ังยืนภายในชุมชน 

2. ควรให้การสนับสนุน และเป็นที่ปรึกษา
ให้แก่ผู้ประกอบการให้ผ่ านการ รับรองมาตรฐ าน
ผลิตภัณฑ์ในทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ในระดับที่สูงข้ึนเพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับอย่างแพ ร่หลายและควรมี        
การจัดการรณรงค์ส่งเสริมสร้างช่ือเสียงให้แก่ผลิตภัณฑ์
ภายในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

3. ห น่วยงา นทั้ งภ าค รั ฐแ ละ เอ ก ช นที่
เก่ียวข้องควรสนับสนุนด้านวิชาการให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุม
ชโดยเฉพาะการอบรมเชิงปฏิบัติการหรือศึกษาดูงาน
เก่ียวกับ 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าส าหรับ
การต่อยอดในเชิงพาณิชย์ และควรส่งเสริม สนับสนุนให้มี
การสร้างเครือข่ายพันธมิตรให้แก่ชุมชน เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึก และการศึกษารูปแบบการ
พัฒนาการจัดการเรียรู้ส าหรับธุรกิจชุมชนเพ่ือให้สามารถ
ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จต่อไป 
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