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บทคัดย่อ 
การวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์การออมเงินของผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี

วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมของผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการออมของผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือผู้ใช้
แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. สถานภาพโสด มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน ลักษณะ
การอยู่อาศัยอยู่กับครอบครัว และลักษณะที่อยู่อาศัย รายได้ของครอบครัวต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 
1,001-30,000 บาท รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และภาระหน้ีสินของครอบครัว 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท ส่วนพฤติกรรมการออมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ออมเงินต่อเดือนไม่เกิน 
1,000 บาท มีวิธีการออมคือ รายเดือนทุกเดือน วัตถุประสงค์ของการออม คือเพ่ือใช้ในยามเกษียณอายุ ระยะเวลาใน
การออม 1-5 ปี โดยออมกับสถาบันการเงิน คือธนาคาร และรูปแบบการออมเงินคือ เงินฝากออมทรัพย์/เงินฝากประจ า 
และปัจจัยที่มีผลต่อการออมของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ค ำส ำคัญ: การออม ผู้ใช้แรงงาน อุตสาหกรรม 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study 1) the savings behavior of industrial workers in Phra 

Nakhon Si Ayutthaya Province and 2) factors affecting the savings of industrial workers in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province.  The sample consisted of 400 industrial workers in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
province, selected by random sampling. A questionnaire was used as a research tool and data analysis 
was performed using frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The results showed that most of the respondents' personal information were female, aged 
20- 30 years old, had an education level lower than high school or vocational education, were single, 
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and had 1- 3 family members.  People, family living style, and monthly family income of the majority 
of respondents were equal. 10,001-30,000 including monthly family expenses of less than or equal to 
10,000 baht and family debts of less than or equal to 50,000 baht.  As for their saving behavior, most 
of them saved no more than 1,000 baht per month and monthly savings every month.  The purpose 
of savings is to use in retirement with a savings period of 1-5 years by saving with a financial institution 
or bank.  The form of savings is savings/ fixed deposits.  In addition, the factors affecting the savings of 
the respondents were at a moderate level. 
 
Keywords:  Savings, Laborers, Industry 
 
วันที่รับบทความ: 10 ตุลาคม 2565  
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1. บทน ำ 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

เงินออมถือเป็นเงินทุนที่ส าคัญต่อการลงทุนของ
ประเทศ ซึ่งเป็นรากฐานและปัจจัยส าคัญที่ก าหนดการ
ลงทุนให้ เศรษฐกิจของประเทศเจ ริญเติบโต สร้าง
เสถียรภาพและลดความผันผวนทางเศรษฐกิ จ ไ ด้  
เ น่ืองจากการออมในระดับสูงจะท าให้การลงทุนใน
ประเทศไม่ต้องอาศัยเงินจากต่างประเทศมากนัก แม้
เศรษฐกิจจะถดถอยก็สามารถพ่ึงพาการออมในประเทศ
ไ ด้  ท า ให้ พัฒนาเศรษฐกิ จ ไ ด้อ ย่าง ต่อ เ น่ือง หาก
เปรียบเทียบการออมของประเทศไทยกับประเทศที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจใกล้เคียงกัน โดยวัดจากสัดส่วน     
การออมของประเทศต่อ GDP เช่น ฟิลิปปินส์ เวียดนาม 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย เม็กซิโก เป็นต้น ก็พบว่าการออม
ของประเทศไทยอยู่ที่ระดับร้อยละ 31.6 เมื่อเทียบกับ 
GDP ซึ่งสูงกว่าประเทศเหล่าน้ี ยกเว้นมาเลเซีย ขณะที่
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนา เช่น ญ่ีปุ่น อังกฤษ 
อเมริกา ออสเตรเลีย ก็เป็นเร่ืองที่น่าแปลกว่า ประเทศ
เหล่าน้ีมีอัตราการออมเทียบกับ GDP ที่ต่ ากว่าประเทศ
ไทย และประเทศพัฒนาอื่นๆ บางประเทศ อธิบายได้จาก

หลายสาเหตุ เช่น การที่ประเทศพัฒนาเหล่าน้ีมี การ
จัดเก็บภาษีในระดับที่สูงมากท าให้เงินได้สุทธิและ  เงิน
ออมจึงต่ าลง อีกทั้งมีระบบสวัสดิการที่ดีท าให้ประชาชน
เล็งเห็นถึงสวัสดิการที่รัฐบาลจะดูแลเมื่อยามชราภาพใน
อนาคต จึงไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจการออมเมื่อเทียบกับ
ประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่งมีระบบสวัสดิการที่ยังไม่เด่นชัด
และมั่นคงเพียงพอ ประชาชนจึงเล็งเห็นความส าคัญของ
การเก็บออมเพ่ือการใช้จ่ายและการดูแลตนเองเมื่อยาม
ชรา ประกอบกับประเทศพัฒนาแล้วสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินได้ง่ายโดยต้องการใช้เงินเมื่อไหร่ก็สามารถใช้ได้
รวดเร็ว ทันใจ ท าให้คนไม่จ าเป็นต้องออมเพ่ือใช้ในยาม
ฉุกเฉิน กอปรกับวัฒนธรรมการบริโภคนิยมของประเทศ
เหล่าน้ีจึงท าให้มีการออมเมื่อเทียบกับ GDP น้อยกว่า
ประเทศก าลังพัฒนารวมทั้งประเทศไทย 

ส าหรับทิศทางการออมของไทยในอนาคตน่าจะ
มีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่การลงทุนก็เพ่ิม
สูงข้ึนเช่นเดียวกัน โดยในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจเป็นต้น
มา อัตราการออมรวมของประเทศขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 
5.92 ต่อปี ขณะที่การลงทุนขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 11.13 
ต่อปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอัตราการขยายตัวของการออมมี
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น้อยกว่าการลงทุน แม้ว่ามูลค่าการออมรวมของประเทศ
จะมีมากกว่าการลงทุน แต่แนวโน้มการออมน่าจะไม่
เพียงพอต่อการลงทุนในอนาคตจนอาจท าให้เกิดการขาด
ดุลการออมข้ึนอีกได้ ดังเช่นในอดีตซึ่งการขาดดุลการออม
น้ีตามหลักเศรษฐศาสตร์จะส่งผลให้เกิดการขาดดุลบัญชี
เดินสะพัดในมูลค่าท่ีเท่ากับการขาดดุลเงินออมได้ อย่างไร
ก็ดี คาดว่าการลงทุนในระยะสั้นน้ีจะชะลอตัวลงบ้างไม่
มากก็น้อยด้วยเหตุผลของมาตรการด ารงเงินส ารองเงิน
น าเข้าระยะสั้น 30% ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
การแก้ไขพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่าง
ด้าว ตลอดจนการขาดความเช่ือมั่นของนักลงทุนไม่ ว่า
ปริมาณการลงทุนจะมีมากหรือน้อย ทุกๆ ฝ่ายสมควร
จะต้องหันมาให้ความส าคัญกับปัญหาการออมของ
ประเทศอย่างจริงจัง ได้แก่ การปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
สร้างค่านิยม การสร้างจิตส านึกในการออมเพ่ือประโยชน์
ในอนาคต การสร้างกลไกการออมในระดับชุมชน ส่งเสริม
และกระตุ้นให้มีความหลายหลายในผลิตภัณฑ์การออม
โดยเน้นการออมเป็นประจ าสม่ าเสมอติดต่อกันนานๆ 
(Contractual Savings) และการสร้างเคร่ืองมือการออม
เพ่ือวัยชรา ซึ่งประเทศไทยควรจะต้องมีหลักประกัน
รายได้ส าหรับแรงงานในวัยชรา โดยการผลักดันให้เกิด
กองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ (กบช.) ที่ครอบคลุม
แรงงานทั้งในและนอกระบบเพ่ือช่วยลดภาระของภาครัฐ
ในระยะยาวในการที่จะต้องอุ้มคนวัยชราซึ่งจะมีมากข้ึน
ตามลักษณะโครงสร้างประชากรของไทยที่ก าลังจะ
เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเป็นการสร้างพ้ืนฐานการออมให้
เกิดข้ึนในทุกภาคส่วน สร้างเศรษฐกิจให้อยู่ในระดับที่มี
เสถียรภาพบนหลักการที่สุดคล้องกับหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง (http://www.fpo.go.th/bosip/ShowInfo. 
php?info id=65 เข้าถึงเมื่อ 15 มกราคม 2563) 

ภาพรวมการออมของประเทศในช่วง 3 ปีที่ผ่าน
มามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2560 มี
ปริมาณการออมเบื้องต้นของประเทศอยู่ที่ 5.4 ล้านล้าน
บาท ขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 12.9 และคิดเป็นร้อยละ 34.8 

ของ GDP ซึ่งเมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศในภูมิภาคเดียวกัน
ถือว่าอยู่ในระดับต้น ๆ โดยมีการออมในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เงินฝาก สลาก พันธบัตร ประกันชีวิต เป็นต้น 
ส าหรับ เงินฝากท่ีอยู่ในสถาบันการเงิน (ณ เดือนสิงหาคม 
2561) อยู่ที่ 17.9 ล้านล้านบาท เป็นเงินฝากธนาคาร
พาณิชย์ 13.2 ล้านล้านบาท และธนาคารเฉพาะกิจ 4.7 
ล้านล้านบาท ขยายตัวจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ร้อย
ละ 3.8 และ 6.2 ตามล าดับ ทั้งน้ี ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจฯ 
ธนาคารออมสิน คาดว่าในระยะต่อไปตัวเลขการออมของ
ประเทศจะมีแนวโน้มขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลงจากการ
เ ร่งลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ (Megaproject) ที่
ต้องการเม็ดเงินลงทุนจ านวนมาก ขณะที่ช่องว่างระหว่าง
การออมกับ การลงทุน (Saving-Investment Gap) มี
ความกว้างมากข้ึนสะท้อนการลงทุนภายในประเทศ
ในช่วงที่ผ่านมายังขยายตัวไม่มากนัก ท าให้เงินออมใน
ประเทศสามารถรองรับการลงทุนที่จะเกิดข้ึนได้ ซึ่งจะ
ช่วยลดการพ่ึงพิงแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ การออม
ภาคครัวเรือนมีทิศทางปรับเพ่ิมข้ึนตามการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ โดยในปี 2559 มีการออมสุทธิอยู่ที่ 805,664 
ล้านบาท และเมื่อคิดเฉลี่ยต่อคนต่อปีอยู่ที่ 11,944 บาท 
เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 18.9 จากข้อมูลพบว่า 
สัดส่วนการออมสุทธิเฉลี่ยต่อคนเมื่อเทียบกับรายได้อยู่ที่
ร้อยละ 10.2 เพ่ิมข้ึนสูงสุดในรอบ 5 ปี อย่างไรก็ตาม 
ภาวะหน้ีครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูงเป็นปัจจัยเสี่ยง
ส าคัญที่จะส่งผลให้การออมภาคครัวเรือนลดลง (ปนัดดา  
ภู่หอม, ตุลาคม 2561) 

ปัจจุบันการออมเงินมีเพียงบางกลุ่มเท่าน้ันที่ให้
ความสนใจ เช่น กลุ่มคนที่มีรายได้สูง นักลงทุน เป็นต้น 
และเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน
มีค่าครองชีพสูงข้ึนท าให้ประชาชนได้รับผลกระทบและ
ความเดือดร้อนจึง เป็น เ ร่ืองยากที่จะส นับส นุนให้
ประชาชนในประเทศเกิดการออมที่เพ่ิมข้ึนอีกทั้งรวมถึง
พฤติกรรมส่วนตัวในการบริโภค เช่น ประชาชนใช้จ่าย
อย่างฟุ่มเฟือยความต้องการบริโภคสินค้าที่ ดีและมี

http://www.fpo.go.th/bosip/ShowInfo.%20php?info
http://www.fpo.go.th/bosip/ShowInfo.%20php?info


วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565)  | 90 

 

คุณภาพ เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันสินค้าจ าพวกน้ีเป็น
สินค้าท่ีมีราคาสูงส่งผลให้การออมของประชาชนลดลง  

ดังน้ันการออมยังถือเป็นส่วนส าคัญของ      การ
ด ารงชีวิตและเศรษฐกิจของประเทศ ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาการวิเคราะห์การออมเงินของผู้ใช้แรงงานใน
อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งเป็นประเด็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมการออมและจะท าให้ทราบว่ามีปัจจัย
ใดบ้างที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของผู้ใช้แรงงานใน
อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือจะได้เป็น
แนวทางปรับพฤติกรรมและส่งเสริมให้เกิดการออมต่อไป
ในอนาคตได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1) เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมของผู้ ใ ช้

แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมของผู้ใช้

แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์การออมเงินของ
ผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 
ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยประกอบด้วย ขอบเขตด้าน
เน้ือหา ขอบเขตด้านประชากร ขอบเขตด้านพ้ืนที่ และ
ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการออมเงินของ

ผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
ประกอบด้วย 

(1) ตัวแปรอิสระ คือข้อมูลผู้ใช้แรงงาน
ในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุการท างาน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ข้อมูลทางเศรษฐกิจ และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออม 

(2) ตัวแปรตาม คือพฤติกรรมการออม 
ของผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

(1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือผู้ใช้
แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
311,646 ค น  ( ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ร ง ง า น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ปี 2563 มกราคม-ธันวาคม 2563, 5)  

(2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือผู้ใช้
แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random sampling) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน จากการก าหนดขนาดตัวอย่าง
ของ Krejcie และ Morgan (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ
คณะ, 2555 : 264) 

1.3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่   
พ้ืนที่ ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ โรงงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ด าเนินการวิจัยต้ังแต่เดือน มกราคม 
2563 ถึงเดือน ตุลาคม 2565  

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับกำรออม 

ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะที่เป็นองค์กร
ที่ดูแลเร่ืองการเงินของประเทศเล็งเห็นว่า ที่ผ่านมาการที่
ไทยพ่ึงเงินทุนต่างชาติมากเกินไปนับเป็นผลร้ายที่ส่อเค้า
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อันตรายต่อสภาพเศรษฐกิจไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้เสนอแนวทางการออมของประเทศไว้ดังน้ี (ออนไลน์, 
2561) 

2.1.1 มาตรการที่ส าคัญที่สุดของการออม คือ
การเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนจากการบริโภคมา
เป็นการออม ซึ่งจะต้องท าให้ประชาชานตระหนักถึง
ความส าคัญและประโยชน์ของการออม จากบทเรียนของ
ญ่ีปุ่นก็คือการจัดต้ังองค์กรพิเศษระดับชาติเพ่ือรับผิดชอบ
การรณรงค์การออมเป็นรูปแบบ เช่น การคัดเลือกต าบล
เงินออมตัวอย่าง การจัดต้ัง Children’s Bank การท า
จัดต้ังคณะกรรมการการออมแห่งชาติเพ่ือท าหน้าที่ดูแล
รณรงค์ของการออม 

2.1.2 ปลูกฝังนิสัยการออมโดยเร่ิมต้ังแต่ยัง             
เล็ก ๆ เช่น การก าหนดบทบาทของโรงเรียนในการที่
จะต้องอบรมนักเรียนให้ตระหนักถึงความส าคัญของ              
การออม 

2.1.3 ค ว ร ก า ห น ด ใ ห้ เ ร่ื อ ง ก า ร อ อ ม              
การประหยัด และการเพ่ิมประสิทธิภาพการลงทุนเป็น
วาระแห่งชาติ 

แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยดังกล่าว 
แม้จะเป็นนโยบายหรือแนวทางของรัฐที่นอกจากจะ
สอดคล้องกับกระแสพระราชด ารัสของประบาทสมเด็จ
พระเจ้าอ ยู่หัวแล้ วยังค่อนข้างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะการก าหนดให้ประชาชนรู้จักออมและการ
ประหยัดให้เป็นวาระแห่งชาติ ความพยายามเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนให้เป็นการออมและ
น่าจะมีการปลูกฝังกันต้ังแต่ยังเป็นเด็กและเยาวชน จึง
น่าจะถึงเวลาที่ทุกฝ่ายควรให้ความส าคัญและเร่ง        
การรณรงค์ให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความจ าเป็นของ       
การออมให้มากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับกำรออม 
2.2.1 สมมติฐานรายได้สมบูรณ์ 

เป็นทฤษฎีตามแนวคิ ดของ John 
Maynard Keynes ไ ด้อธิบายสมมติฐานที่อ ธิบายถึง

ความสัมพันธ์ของรายได้ (Income) กับการบริโภคโดย
ความสัมพันธ์ดังกล่าว เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกสรุปได้ว่า 
เมื่ อรายไ ด้ เ พ่ิม ข้ึนการบริ โภคจะ เ พ่ิม ข้ึน ด้วย แ ต่            
การบริโภคจะเพ่ิมข้ึนไม่เท่ากับการเพ่ิมข้ึนของรายได้ 
ดังน้ันจึงมีผลท าให้ส่วนแตกต่างระหว่างรายไ ด้กับ      
การบริโภคจะย่ิงมากข้ึน หรือการออมและความโน้มเอียง
ในการออมเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนทั้งน้ีอธิบายได้โดย (วิไลลักษณ์ 
ไทยอุตส่าห์ และวลัยภรณ์  อัตตะนันทน์, 2553)  

2.2.2 สมมติฐานรายได้เปรียบเทียบ 
เป็นทฤษฎีตามแนวคิดของ Jame S. 

Duesenberry ที่เช่ือว่าผู้บริโภค แต่คนจะท าการบริโภค
โดยมิได้ค านึงถึงรายได้โดยสมบูรณ์ แต่กลับจะไปค านึงถึง
รายได้เปรียบเทียบซึ่งรายได้เปรียบเทียบแบ่งออกได้ 2 
ลักษณะคือ (วิไลลักษณ์ ไทยอุตส่าห์  และวลัยภรณ์   
อัตตะนันทน์, 2553) 

(1) พิจารณาตามกลุ่มในสังคมรายได้
เปรียบเทียบ คือรายได้ที่น ามาเปรียบเทียบกับรายได้ของ
กลุ่มบุคคลในสังคมเดียวกัน ฉะน้ันผู้บริโภคคนหน่ึงจะท า
การบริโภคคล้อยตามการบริโภคในกลุ่มของสังคมที่ตนอยู่
หรือคือท าการบริโภคคล้อยตามระดับรายได้ของตนเอง 
ดังน้ันจึงมีการออมน้อยเพราะต้องการท าการบริโภคเป็น
สัดส่วนสูงเมื่อเทียบกับรายได้ส่วนบุคคลที่มีรายได้สูงกว่า
รายได้เฉลี่ยในสังคมมักจะมีความโน้มเอียงในการบริโภค
ต่ า  

(2) พิจารณาตามระยะเวลารายได้
เปรียบเทียบ คือสัดส่วนของรายได้ปัจจุบันเปรียบเทียบ
กับรายได้ในอดีตโดย Duesenberry เช่ือว่าผู้บริโภคแต่
ละคนจะมีความเคยชินกับการบริโภคในอดีตน่ันคือ จะท า
การบริโภคในปัจจุบันเหมือนเช่นเคยในอดีต  

2.2.3 ตัวแปรที่ก าหนดการออม 
ตัวแปรที่ก าหนดการออมประกอบด้วย 

(บุญรุ่ง จันทร์นาค. 2554)  
(1) อัตราการเติบโตของรายได้เมื่อ

ประเทศชาติมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับสูงส่งผล
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ให้ภาคธุรกิจมีการขยายการผลิตและจ้างคนงานเพ่ิม
ส่งผลให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนการบริโภคก็จะเพ่ิมข้ึน 
แต่การบริโภคจะเพ่ิมข้ึนน้อยกว่าการเพ่ิมข้ึนของรายได้
ท าให้การออมเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน  

(2) อัตราการพ่ึงพิง (Dependency 
Ratio) เน่ืองจากประชากรในวัยท างานมีความโน้มเอียงที่
จะออมสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ หากประเทศมีสัดส่วนของ
ประชากรวัยท างานสูงข้ึน จะมีผลท าให้อัตราการออมของ
ครัวเรือนโดยรวมสูงข้ึน แต่ถ้าประเทศใดมีสัดส่วนของ
ประชากรในวัยพ่ึงพิงที่สูง การเพ่ิมข้ึนของอัตราการพ่ึงพา
จะท าให้อัตราการออมภาคครัวเรือนลดลง  

(3) อัตราดอกเบี้ ย เ งินฝากประจ า
ทฤษฎีของ Friedman ถูกมองว่าเ งินเปรียบเสมือน
สินทรัพย์อย่างหน่ึงการออมเงิน จึงกล่าวได้ว่าเป็นการ
สะสมสินทรัพย์ดังน้ันจึงข้ึนอยู่กับอัตราดอกเบี้ยซึ่งก็คือ
ผลตอบแทนจากการออมเงิน ดังน้ันอัตราดอกเบี้ยจึง
น่าจะส่งผลกระทบในทางบวกต่อการออมกล่าวคือสร้าง
แรงจูงใจให้กับประชาชนในการออมเพ่ิมข้ึน  

(4) อัตรา เ งิน เ ฟ้อ  สามารถส่ งผ ล
กระทบต่อการออมภาคครัวเรือน คือการที่ราคาสินค้า
เพ่ิมสูงน าไปสู่การลดลงในมูลค่าปัจจุบันที่แท้จริงของ
สินทรัพย์ทางการเงินของครัวเรือนและอาจส่งเสริมให้
ครัวเรือนมีการออมเพ่ิมข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการความสมดุลระหว่างรายได้ในปัจจุบันกับรายได้ที่
คาดว่าจะได้รับในอนาคต หรือเพ่ือรักษาระดับของราคา
สินค้าเป็นการเพ่ิม ข้ึนอย่างถาวรประชาชนจะเ พ่ิม       
การบริโภคในปัจจุบันให้มากข้ึนเพราะคาดว่าราคาสินค้า
ในอนาคตจะสูงข้ึนส่งผลท าให้การออมลดลง 

1. รูปแบบกำรออม 
กองบัญ ชี รา ย ไ ด้ป ร ะ ชา ช า ติส า นั ก ง า น

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้
จ าแนกรูปแบบการออมเป็นหลายประเภทดังน้ี (บุญรุ่ง 
จันทร์นาค. 2554)  

1.1 การออมในรูปแบบทรัพย์สินถาวร 
เป็นการออมโดยการน ารายได้ส่วนที่เหลือจากการบริโภค
ใช้จ่ายมาซื้อทรัพย์สินถาวร ซึ่ง การถือครองทรัพย์สิน
ประเภทน้ีจะถือครองเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 
แม้ว่าจะมีสภาพคล่องน้อยมาก แต่ในขณะเดียวกันก็
สามารถหาผลตอบแทนได้โดยเฉพาะการถือครองที่ดิน 
แต่โดยส่วนใหญ่แล้ววัตถุประสงค์ของการออมในรูปแบบ
ทรัพย์สินถาวร คือเพ่ือป้องกันความเสี่ยงและให้มีความ
มั่นคงในอนาคตส าหรับทรัพย์สินถาวรที่นิยมถือ ได้แก่  

(1) ที่ดินซึ่งส่วนใหญ่นิยมถือไว้เป็น
ทรัพย์สินอย่างหน่ึงโดยคาดว่ามูลค่าของทรัพย์สินจะ
เพ่ิมข้ึนในอนาคต  

(2) อาคารและสิ่ งก่อส ร้างที่อ ยู่
อาศัยซึ่งทั่วไปการซื้อที่อยู่อาศัยอาจจะจ่ายตามราคาซื้อ
ขายด้วยเงินสดหรือการผ่อนช าระข้ึนอยู่กับว่าผู้ออมมี
ก าลังเงินมากน้อยเพียงใด  

(3) ทรัพย์สินประเภททุนที่ ใ ช้ ใน   
การผลิตเช่นเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ  

(4) การซื้อโลหะที่มีค่าหรืออัญมณี 
1.2 การออมในรูปแบบทรัพย์สินทาง

การเงิน 
เป็นรูปแบบการออมอีกอย่างหน่ึงคือ

การเก็บไว้เป็นทรัพย์สินทางการเงิน (Financial Asset) 
โดยสาเหตุของการออมไว้ในรูปทรัพย์สินทางการเงินก็
แตกต่างกันไป เช่น สภาพคล่องสูงเพราะเปลี่ยนเป็น    
เงินสดได้ง่ายให้ผลตอบแทนการเสี่ยงน้อยซึ่งการออมใน
ลักษณะน้ีท าได้หลายวิธีดังน้ี  

(1) การออมในรูปแบบทรัพย์สินใน
ระบบ คือการออมโดยการถือทรัพย์สินทางการเงินที่สร้าง
ข้ึนภายใต้ขอบเขตทางกฎหมายคุ้มครอง เช่นเงินสดเงิน
ฝากสถาบันการเงินการให้กู้ยืมการซื้อหลักทรัพย์ทางการ
เงินต่าง ๆ เบี้ยประกันตามกรมธรรม์ประกันชีวิตและ
กองทุนเลี้ยงชีพ  
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(2) การออมในรูปแบบทรัพย์สิน
ทางการเงินนอกระบบ คือการถือทรัพย์สินทางการเงินที่
ไม่อยู่ในขอบเขตของกฎหมายที่จะคุ้มครอง เช่น การเล่น
แชร์ การให้กู้ส่วนตัวไม่มีสัญญาซึ่งจะมีค่าตอบแทนสูง แต่
ก็มีความเสี่ยงสูงเช่นกัน 

1.3 การออมในสถาบันการออม สถาบัน
การออมที่จัดต้ังภายใต้ระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย
ด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการออม โดย
รูปแบบของสถาบันการออมที่อยู่ภายใต้กฎระเบียบของ
กฎหมายเท่าที่รู้จักกันดี เช่น ธนาคารพาณิชย์ ธนาคาร
ออมสิน บริษัทเงินทุน สหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัทประกัน
ชีวิต ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร กองทุนบ าเหน็จบ านาญเป็นต้น 

การออมมีความหมายกว้างขวางที่
รวมทั้ ง ด้านการเ งินและที่ ไม่ เกี่ ยวกับการเ งิน เ ช่น         
การออมทรัพย์ ออมทุน ออมทรัพยากร ออมทรัพย์สิน 
ออมแรง ออมก าลังทรัพยากรบุคคลและออมเวลา เป็น
ต้น หากกล่าวเฉพาะการออมที่เกี่ยวกับการเงินของ
ครอบครัว หมายถึง การใช้จ่ายของบุคคลในครอบครัว
อย่างมีเหตุผลเหมาะสมกับสถานภาพ โดยเขียนเป็นสูตร
การออมได้ง่ายๆ คือ  

เงินออม = รายได้ – รายจ่าย 
ดังน้ันความสามารถในการออมจะ

มากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถในการเพ่ิม
รายได้และลดรายจ่ายของแต่ละบุคคล 

กล่าวโดยสรุป การออมหมายถึง 
พฤติกรรมที่จะท าให้ เป้าหมายที่บุคคลก าหนดไว้ใน
อนาคตบรรลุจุดประสงค์ เช่น เป้าหมายว่าจะต้องมีบ้าน
เป็นของตนเอง เ งินออมจะเป็นปัจจัยที่ก าหนดให้
เป้าหมายที่วางไว้น้ีเป็นจริง นอกจากน้ีเงินออมยังใช้
ส าหรับแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนทางการเงินที่อาจ
เกิดข้ึนอย่างคาดไม่ถึงของบุคคลบางคนได้ด้วย ดังน้ัน  
การที่คนมีเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึงอย่างชัดเจนก็จะ
ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นที่จะเก็บออมมากข้ึน 

2. ควำมส ำคัญของกำรออม 
การออมเป็นจุดเร่ิมต้นที่จะท าให้เป้าหมายซึ่ง

บุคคลก าหนดไว้ในอนาคตบรรลุจุดประสงค์ เช่น ท าให้มี
นิสัยประหยัดอดออม ขยันหมั่นเพียงเพ่ือหาเงินเก็บออม 
เป็นคนที่มีวินัยทางการเงิน มีความมั่นคงทางการเงินใน
ชีวิต มีความส าเร็จในการศึกษาและธุรกิจ มีอนาคตและมี
ความหวัง ฯลฯ 

3. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกำรออม 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการออมมี 2 ส่วน

คือ ปัจจัยที่เกิดจากสภาวะภายในตัวผู้ออมเอง และปัจจัย
ที่มีผลกระทบจากภายนอก โดยสามารถจ าแนกออกได้
ดังน้ี 

3.1 สภาวะภายในตัวผู้ออม 
(1) เจตคติ 
(2) แรงจูงใจ 
(3) อุปนิสัย 

3.2 ปัจจัยที่มีผลกระทบจากภายนอก 
(1) รายได้ 
(2) ค่าใช้จ่าย 
(3) สิทธิด้านภาษี 
(4) อัตราดอกเบี้ย 
(5) โอกาสการลงทุนหรือเคร่ืองมือ

การลงทุน 
(6) เวลาในการออม 
(7) ภาวะเงินเฟ้อ 
(8) สภาพแวดล้อมและสังคม 
(9) เง่ือนไขของการให้บริการของ

สถาบันการเงิน 
โดยความส าเร็จในการออมจะบรรลุผลได้

น้ัน ต้องเร่ิมจากปัจจัยที่เกิดจากสภาวะภายในตัวผู้ออม
ก่อนเสมอ ซึ่งเป็นผลมาจากการปลูกฝังต้ังแต่เยาว์วัยของ
แต่ละบุคคล ผนวกกับปัจจัยที่มีผลกระทบจากภายนอก
เป็นค่าบวก เป็นส่วนส่งเสริมให้เกิดการออม แต่กรณี
บุคคลมีปัจจัยที่มีผลกระทบจากภายนอกเป็นบวก แต่
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ขาดการสนับสนุนจากสภาวะภายในเป็นแรงกระตุ้นให้
เกิดการออมแล้ว บุคคลน้ันก็จะไม่แสดงออกถึงพฤติกรรม
การออมแต่อย่างใด 

4. ประเภทของเงินออม 
แหล่งที่มาของเงินออม แบ่งออกเป็นแหล่ง

เงินออมภายในประเทศกับแหล่งเงินออมจากต่างประเทศ 
เงินออมภายในประเทศซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
เงินออมจากภาคเอกชน และเงินออมจากภาครัฐบาล 
ส าหรับเงินออมจากต่างประเทศประกอบด้วย รายได้จาก
การส่งออก การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและ     
การกู้ยืมเงินจากต่างประเทศ รวมถึงเงินช่วยเหลือ เงิน
โอน เงินอุดหนุนในรูปแบบต่าง  ๆจากต่างประเทศ ซึ่งในที่น้ีจะ
กล่าวถึงเงินออมภายในประเทศโดยแบ่งออกเป็นดังน้ี 

4.1 เ งิ น อ อ ม ข อ ง ภ า ค เ อ ก ช น  มั ก
ประกอบด้วยเงินออม 2 ส่วนใหญ ่ๆ คือเงินออมของภาค
ครัวเรือน ซึ่งนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบที่ใหญ่ที่สุดของ
เงินออมภาคเอกชนและเงินออมของภาคธุรกิจเอกชน 
เช่น เงินออมของสถาบันที่ต้ังอยู่ในรูปบริษัท ซึ่งออมอยู่
ในรูปของก าไรที่มิได้จัดสรรและส ารองค่าเสื่อมราคา 
สาเหตุที่เงินออมของสถาบันที่ต้ังอยู่ในรูปบริษัทค่อนข้าง
น้อยและกิจการส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก เงินออมภาคเอกชน
ส่วนใหญ่จึงเป็นเงินออมของครัวเรือน ดังน้ันในการระดม
เงินทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจรัฐบาลต้องให้ความส าคัญ
กับเงินออมของครัวเรือนและจะต้องก าหนดมาตรการ 
ต่าง ๆ ที่จะสามารถระดมเงินออมของครัวเรือนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.2 เงินออมของภาครัฐบาลประกอบด้วย 
2 ส่วนใหญ่ ๆ คือเงินออมของรัฐบาลส่วนกลาง หมายถึง 
ส่วนของรายได้ที่สูงกว่ารายจ่ายเดินสะพัด รายจ่าย
เดินสะพัด ได้แก่ รายจ่ายในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ตลอดจนรายจ่ายในการป้องกันประเทศและการสร้าง
ความสงบเรียบร้อยในประเทศ อัตราการออมของรัฐบาล
จะต่ ากว่าการออมของภาคเอกชน แต่ไม่ได้หมายความว่า
การลงทุนของรัฐบาลจะต่ าด้วย เพราะแหล่งที่มาของ

เงินทุนของรัฐบาลไม่ได้มาจากเงินออมของภาครัฐบาล
เท่าน้ัน แต่ยังได้มาจากเงินกู้ ด้วย และเงินออมของ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งหมายถึงรายได้ส่วนที่สูงเกินกว่ารายจ่าย
เดินสะพัดของรัฐวิสาหกิจซึ่งรัฐวิสาหกิจสามารถน าไป
ลงทุนขยายกิจการต่อไปได้หรือเพ่ือเป็นแหล่งรายได้ของ
รัฐบาล 

5. รูปแบบของกำรออม 
การออมเงินสามารถท าได้ในหลายรูปแบบ

ข้ึนอยู่กับขนาดของเงิน ระยะเวลาและความเสี่ยง ดังน้ี 
5.1 เ งินฝาก เป็นการฝากเ งินไ ว้กับ

สถาบันการเงินทั้งทางรัฐบาลและเอกชน ได้แก่ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารพาณิชย์ รวมถึงสหกรณ์ออมทรัพย์ ผู้ออมจะ
ได้รับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย โดยมีความเสี่ยงของการ
สูญเงินออมต่ าและมีความปลอดภัยมากที่สุด 

5.2  การลงทุนในตราสารทางการเ งิน  
อื่น ๆ ดังน้ี ตราสารทุน คือหุ้นสามัญหรือหุ้นบุริมสิทธ์ิ     
ผู้ถือตราสารจะได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผล ซึ่ง
จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับผลการด าเนินงานของธุรกิจน้ัน 

5.3 ตราสารหน้ี ได้แก่ ตราสารที่ออกมา
เ พ่ือกู้ ยืมเ งินในระยะสั้นและระยะยาวซึ่ งออกโดย
ภาครัฐบาลและเอกชน ผลตอบแทนอยู่ในรูปของดอกเบี้ย
และมีการจ่ายคืนเงินต้นที่แน่นอน ผู้ถือตราสารมีสภาพ
เป็นเจ้าหน้ีของกิจการ 

5.4 พันธบัตร คือพันธบัตรรัฐบาลและ
พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ เป็นตราสารทางการเงินที่รัฐบาล
เป็นผู้ออกหรือรัฐบาลเป็นผู้ค้ าประกัน เป็นการกู้ยืมเงิน
ระยะยาวเกินกว่า 1 ปี ผลตอบแทนจะอยู่ในรูปของ
ดอกเบี้ยที่ก าหนดอัตราและระยะเวลาที่แน่นอน ซึ่ง
ผลตอบแทนจะต่ าเมื่อเทียบตราสารอื่น ๆ ไม่มีความเสี่ยง
ในเร่ืองของการช าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ ยสู ง ข้ึน 
นอกจากน้ียังใช้เป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันกู้ยืมได้ 

5.5 สลากออมสิน เป็นตราสารการเงินอีก
ประเภทหน่ึงผู้ลงทุนจะได้รับช าระคืนเงินต้นเมื่อก าหนด
ไถ่ถอนและได้ดอกเบี้ ย เ พียงเล็กน้อย แต่จะได้ รับ
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ผลตอบแทนจากการถูกรางวัลตลอดช่วงเวลาที่ถือครอง 
หากลงทุนปริมาณที่มากพอจะมีโอกาสได้รางวัลทุกงวด
และสามารถใช้ค้ าประก้นเงินกู้ได้ 

5.6 ต๋ัวสัญญาใช้เงิน มีลักษณะคล้ายกับ
การฝากเงินในธนาคาร ซึ่งผู้ออกต๋ัวเป็นบริษัทเงินทุนและ
บริษัทเครดิตฟองซิ เอร์ ท าหน้าที่ระดมเงินฝากจาก
ประชาชน ต๋ัวดังกล่าวจะระบุอัตราดอกเบี้ยและวันครบ
ก าหนดไถ่ถอน โดยอัตราดอกเบี้ยที่ ไ ด้รับจะสูงกว่า
ธนาคาร จึงมักได้รับความนิยมจากผู้ออมที่มีเงินก้อน 

5.7 หุ้นกู้ คือตราสารทางการเงินที่บริษัท
และสถาบันการเงินต่างๆ ออกมาเพ่ือกู้ยืมในระยะยาว ซึ่ง
มากกว่า 1 ปี ผลตอบแทนจะอยู่ในรูปของดอกเบี้ยตาม
อัตราและระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งดอกเบี้ยของหุ้นกู้จะ
แตกต่างกันตามฐานะของกิจการผู้ออกและข้อเสนอ
เพ่ิมเติมที่มาพร้อมกับหุ้นกู้  เช่น สิทธิในการซื้อหุ้นใน
อนาคตในราคาท่ีก าหนดไว้ 

5.8 กองทุนรวม เป็นการระดมเงินทุน
จากนักลงทุนรายย่อย โดยขายหน่วยลงทุน บริษัทเหล่าน้ี
จะจ้างนักบริหารมืออาชีพเป็นผู้ดูแลเงินที่ได้จากการขาย
หน่วยลงทุนซึ่ งจะไปลงทุนในหลักทรัพย์ต่าง ๆ เช่น 
กองทุนหุ้นก็จะน าเงินส่วนใหญ่ไปลงทุนในหุ้น ส่วน
กองทุนตราสารหน้ีก็จะน าเงินส่วนใหญ่ไปลงทุนใน
หลักทรัพย์ที่ให้ดอกเบี้ย เช่น ต๋ัวเงิน พันธบัตร และหุ้นกู้ 
ลักษณะของกองทุนรวมมีทั้งแบบปิดและแบบเปิด ถ้าเป็น
กองทุนแบบปิดจะก าหนดอายุของกองทุนและจ านวน
หน่วยลงทุนที่จ าหน่ายไว้อย่างแน่นอน รวมทั้งไม่รับไถ่
ถอนคืนหน่วยลงทุนก่อนสิ้นสุดอายุของกองทุน ส่วน
กองทุนแบบเปิดเป็นกองทุนรวมที่ไม่ก าหนดอายุและ
ขนาดของกองทุนไว้อย่างแน่นอน ขนาดของกองทุน
สามารถขยายหรือลดลงได้ ตลอดจนสามารถขายคืน
หน่วยลงทุนให้แก่ผู้ออกกองทุนตลอดมา 

6. กรมธรรม์ประกันชีวิต  
เป็นการออมเงินระยะยาวมีทั้งแบบมี     

ปันผลและไม่มีปันผล ผู้ท าประกันจะได้รับความคุ้มครอง

ตามสัญญาที่ท าไว้กับบริษัทประกันชีวิต และสามารถ
น าไปหักลดหย่อนภาษีได้ 

7. กองทุนบ ำ เหน็จบ ำนำญข้ำรำชกำร 
(กบข.)  

ในกรณีที่เป็นข้าราชการจะต้องเข้าเป็น
สมาชิกกองทุนทุกคน โดยหักเงินจากเงินเดือนเป็นราย
เดือนสะสมเมื่อข้าราชการเกษียณจะได้รับเงินบ าเหน็จ
บ านาญจากงบประมาณและเงินจ านวนหน่ึงที่ออมไว้กับ 
กบข. รวมถึงผลประโยชน์ซึ่งจะเป็นหลักประกันเมื่อ
เกษียณอายุราชการ ผลตอบแทนที่ได้รับสูงและเงินสะสม
สามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 

8. กองทุนเลี้ยงชีพ  
เป็นการออมเงินของพนักงานรัฐวิสาหกิจ

และพนักงานบริษัทซึ่งฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างต่างสมัคร
ใ จ ที่ จ ะ จั ด ต้ั ง ก อ งทุ น น้ี  ค ณ ะ ก ร รม ก า รก อ งทุ น
ประกอบด้วยตัวแทนฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างมาท าหน้าที่
ร่วมกันก ากับดูแลการบริหารงานของกองทุน โดย
รัฐวิสาหกิจหรือบริษัทที่เป็นนายจ้างจะออกเงินสมทบให้
ส่วนหน่ึงและลูกจ้างจะออมเงินจากเงินเดือนของตนเอง
อีกส่วนหน่ึง ซึ่งเงินออมก้อนน้ีลูกจ้างจะได้รับเมื่อลาออก
จากงานสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีเงินได้ 

2.3 ทฤษฎีกำรบริโภค 
ลักษณะทั่วไปของผู้บริโภค มีดังต่อไปน้ี 
2.3.1 สิ่งเร้า (Stimuli) ในทางการตลาดน้ัน 

เราแบ่งสิ่ ง เ ร้าออกเป็น 2 ประเภท คือ สิ่ ง เ ร้าทาง
การตลาดกับสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของผู้บริโภค  สิ่งเร้าทาง
การตลาด ได้แก่ สิ่ งที่ เราเรียกว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดหรือ 4'Ps อันได้แก่ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดน่ันเอง 
สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ทางการตลาดที่อยู่ล้อมรอบผู้บริโภค
ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง กฎหมาย 
และวัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
สิ่งเร้าเหล่าน้ีนับเป็นตัวน าเข้าหรือ input ที่จะเข้าไปยัง
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กล่องด าของผู้บริโภค และส่งผลให้มีการตอบสนอง
ออกมาเป็น output 

2.3.2 กล่องด า  ( Black Box)  ค าค า น้ี เป็น
นามธรรม โดยสมมติว่ากล่องด าเป็นที่รวมเอาปัจจัย     
ต่าง ๆ ท่ีว่าน้ีได้แก่ วัฒนธรรม สังคม ลักษณะส่วนบุคคล 
และลักษณะทางจิตวิทยาของผู้บริโภคแต่ละคนเอาไว้ 
นอกไปจากน้ีในกล่องด ายังมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออยู่
อีกด้วย สิ่งเร้าเมื่อมาถึงกล่องด าจะถูกปัจจัยต่าง  ๆ 
ดังกล่าวตกแต่งขัดเกลาแปรรูปออกมาเป็นการตอบสนอง 
ถ้าการตอบสนองเป็นไปในทางบวก กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อท างาน จนกระทั่งมีการซื้อเกิดข้ึนตามมา ถ้าตอบสนอง
เป็นไปในทางลบ ผู้บริโภคคงไม่ลงมือซื้อ 

2.3.3 ก า รตอ บ ส นอ ง  ( Response)  เ ป็ น
ผลลัพธ์จากอิทธิพลของปัจจัยและกลไกการท างานของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่ในกล่องด าของผู้บริโภค ถ้า
การตอบสนองเป็นไปในทางบวก จะสังเกตเห็นผู้บริโภค
ไปเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ เลือกตราผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ 
เลือกร้านค้าที่จะซื้อ เลือกจังหวะเวลาที่จะซื้อ และเลือก
จ านวนที่จะซื้อ เป็นต้น 
 

3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
3.1 ประชำกำรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชากรที่ ใ ช้ ในการ วิจั ย  คื อผู้ ใ ช้
แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
311,646 ค น  ( ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ร ง ง า น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ปี 2563 (มกราคม-ธันวาคม 2563, 5)  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือผู้ใช้แรงงาน
ในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน จากการก าหนดขนาดตัวอย่างของ 
Krejcie และ Morgan (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ, 
2555: 264) 
 
 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 ตัวแปรอิสระ คือข้อมูลผู้ใช้แรงงานใน

อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ลักษณะการอยู่อาศัย ลักษณะที่อยู่อาศัย 
ข้อมูลทั่วไป และปัจจัยที่ส่งผลต่อการออม 

3.2.2 ตัวแปรตาม คือพฤติกรรมการออมของ
ผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังน้ีได้รวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง

ได้แก่ 
(1) ก า ร วิ จั ย เ อ ก ส า ร  ( Documentary 

Research) ซึ่งศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ 
เช่น การออม พฤติกรรมการออม การบริโภค เป็นต้น 
นอกจากน้ีจะเป็นงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยคร้ังน้ี 

(2) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) 
เป็นการศึกษาจากผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยวิธีการเก็บแบบสอบถาม  

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอ้างอิง 
(Inference Statistics) โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ลักษณะการอยู่อาศัย ลักษณะที่อยู่อาศัย โดยน าข้อมูล
ปฐมภูมิที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลรายได้ของครัวเรือน เช่น รายได้
ของครอบครัวต่อเดือน รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน 
และภาระหน้ีสินของครอบครัว โดยน าข้อมูลปฐมภูมิที่ได้
จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาใน
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รูปแบบของการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และ             
ร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการออม เช่น จ านวนเงิน
ออมต่อเดือน วิธีการออม วัตถุประสงค์ของการออม 
ระยะเวลาในการออม ออมเงินกับสถาบันการเงิน รูปแบบ
การออมเงิน โดยน าข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากแบบสอบถาม
มา วิ เคราะห์ โดยใช้สถิ ติ เชิ งพรรณนาในรูปแบบของ              
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการออม เช่น รายได้
ต่อเดือน ทรัพย์สินที่มีอยู่ สินเช่ือ/การกู้ยืม อัตราดอกเบี้ย 
ผลตอบแทนจากการลงทุน หน้ีสินในปัจจุบัน ค่านิยมทาง
สั งคม/ภาษีสั งคม อา ยุของสมา ชิกในครอบค รัว           
การลดหย่อนภาษี โดยแบบสอบถามเป็นแบบประมาณ
ค่า 5 ระดับ ใช้สถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของค่าเฉลี่ย 
(Mean)  และส่ วนเบี่ ย ง เบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation) 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ โดยน าข้อมูลปฐม
ภูมิที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาแบบบรรยาย  
 

4. สรุปผลกำรวิจัย 
4.1 สรุปผล 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 56.25   มีอายุ 
20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
42 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63 มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ลักษณะการอยู่
อาศัยอยู่กับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 65.25 และลักษณะ
ที่อยู่อาศัย คิดเป็นร้อยละ 53.75  

2. ข้อมูลรายได้ของครอบครัวต่อเดือนของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 1,001-30,000 บาท      
คิดเป็นร้อยละ 47.75 รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.75 

และภาระหน้ีสินของครอบครัวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.25 

3. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร อ อ ม ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ออมเงินต่อเดือนไม่เกิน 1,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 46.25 มีวิธีการออมคือ รายเดือน 
ทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 42.50  มีวัตถุประสงค์ของ     
การออม คือเพ่ือใช้ในยามเกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 
26.25 ระยะเวลาในการออม 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
38.25 โดยออมกับสถาบันการเงิน คือธนาคาร คิดเป็น
ร้อยละ 47.50 และรูปแบบการออมเงินคือ เงินฝากออม
ทรัพย์/เงินฝากประจ า คิดเป็นร้อยละ 44.75  

4. ปั จ จั ยที่ มี ผล ต่อการออมของผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีค่า เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

)165.1..,27.3(  DSX  โ ดย เ รี ย งล า ดับจ าก
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย  คื อ  ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น 

)907.0..,30.4(  DSX ท รั พ ย์ สิ น ที่ มี อ ยู่  

)015.1..,55.3(  DSX  จ า น ว น ส ม า ชิ ก ใ น

ค ร อ บ ค รั ว )103.1..,34.3(  DSX อ า ยุ ข อ ง

สมา ชิกในครอบครัว )076.1..,30.3(  DSX

ผ ล ต อ บ แ ท น จ า ก ก า ร ล ง ทุ น 

)270.1..,25.3(  DSX  อั ต ร า ด อ ก เ บี้ ย 

)272.1,18.3( X  ห น้ี สิ น ใ น ปั จ จุ บั น 

)447.1..,10.3(  DSX  สิ น เ ช่ื อ / ก า ร กู้ ยื ม 

)419.1..,00.3(  DSX ก า ร ล ด ห ย่ อ น ภ า ษี

)090.1..,93.2(  DSX ค่านิยมทางสังคม/ภาษี

สังคม )054.1..,80.2(  DSX  
 

5. อภิปรำยผล 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.25 เพราะมี
สัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 20-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 39.25 มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 42 
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สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63 มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ลักษณะการอยู่
อาศัยอยู่กับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 65.25 และลักษณะ
ที่อยู่อาศัย คิดเป็นร้อยละ 53.75 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของกมลพรรณ ก้อนทอง (2561) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การออมเงินของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ จังหวัดนนทบุรี 

2. ข้อมูลรายได้ของครอบครัวต่อเดือนของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 1,001-30,000 บาท      
คิดเป็นร้อยละ 47.75 รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.75 
และภาระหน้ีสินของครอบครัวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.25 

3. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร อ อ ม ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ออมเงินต่อเดือนไม่เกิน 1,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 46.25 มีวิธีการออมคือ รายเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 42.50 เดือน (สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ซานียะฮ์ ช่างวัฒนกุล (2559) เร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการออมของประชาชน จังหวัดสตูล) มี
วัตถุประสงค์ของการออม คือเพ่ือใช้ในยามเกษียณอายุ 
คิดเป็นร้อยละ 26.25 ระยะเวลาในการออม 1-5 ปี      
คิดเป็นร้อยละ 38.25 (สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิตา   
สระกัน (2560) เร่ืองรูปแบบและพฤติกรรมการออมของ
ลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขาชลบุรี) 
โดยออมกับสถาบันการเงิน คือธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 
47.50 และรูปแบบการออมเงินคือ เงินฝากออมทรัพย์/
เงินฝากประจ า คิดเป็นร้อยละ 44.75 โดยออมผ่าน
สถาบันการเงิน คือธนาคาร และออมในรูปแบบเงินฝาก
ต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของใจเดียว โกมลเพ็ชร์ 
(2554) 

4. ปั จ จั ยที่ มี ผล ต่อการออมข องผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่มี 
ปัจจัยที่มีผลต่อการออมมากที่สุด คือรายได้ต่อเดือน ส่วน
ปัจจัยที่มีผลต่อการออมมาก คือทรัพย์สินที่มีอยู่ และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการออมระดับปานกลางคือ จ านวน

สมาชิกในครอบครัว อายุของสมาชิกในครอบค รัว 
ผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราดอกเบี้ย หน้ีสินใน

ปั จ จุ บั น  )447.1..,10.3(  DSX  สิ น เ ช่ื อ /      
การกู้ยืม การลดหย่อนภาษี และค่านิยมทางสังคม/ภาษี
สังคม ตามล าดับ      

 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งน้ี 

(1) ควรเปรียบเทียบการออมของผู้ใช้แรงงาน
กับระยะเวลาที่ท างานให้ เ พ่ือทราบว่ามีพฤติกรรม
แตกต่างกันหรือไม่ 

(2) ควรศึกษาพฤติกรรมการออมของผู้ ใช้
แรงงานในอุตสาหกรรมการส่งออก 

6.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
(1) ควรท าการวิจัยเร่ืองอุปสงค์การท าประกัน

ชีวิตของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
(2) ควรท าการวิจัยเ ร่ืองอุปทานของผู้ ใ ช้

แรงงานในอุตสาหกรรม 
 

7. กิตติกรรมประกำศ 
การวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์การออมเงินของผู้ใช้

แรงงานในอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดี
ย่ิงจากผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านที่ให้ค าปรึกษา แนะน า 
และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง จนท าให้รายงานการวิจัย
ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ผู้ วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พ ระ นค รศ รี อ ยุ ธ ย า ที่ ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ล ะ ขอ ขอ บ คุณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ได้สนับสนุน
งบประมาณการวิจัยในการท าวิจัยคร้ังน้ี 
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