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การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Change Management under the Disruption Era of Private Companies 
in Bangkok Metropolitan Region 
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บทความ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ

อย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร                     
การเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                
3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน และผู้บริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 4 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t –test  One –way ANOVA และ Multiple Regression               
ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้บริหารในภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งเน้นการกระจายอ านาจการตัดสินใจและการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการขยายก าลังการผลิต 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว
ของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนและต าแหน่งส่งผลต่อ                     
การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การบริหาร
ควรสร้างความแปลกใหม่ให้กับลูกค้า และตอบรับกับพฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบันให้มากข้ึน 
 
ค าส าคัญ: การบริหารการเปลี่ยนแปลง ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ บริษัทเอกชน 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1)  to study the management of change under the 

disruption of private companies in the Bangkok Metropolitan Region, 2)  to study the factors affecting 
the change management under the disruption, and 3)  to propose guidelines for developing change 
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management under the disruption environment.  The samples for this study consisted of 400 private 
company employees and 4 private company executives in Bangkok Metropolitan Region. The 
questionnaires and interviews were upon as research tools and the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple regression were used as the statistics for data 
analysis. The results showed that 1) executives in economic disruption can work more efficiently which 
focuses on decentralizing decision- making and product creation by using technology to help expand 
production capacity, 2)  Factors of monthly income and position affecting change management under 
economic disruption of private companies in Bangkok Metropolitan Region were significantly different 
at 0. 05 level, and 3)  novelty to With customers and being more responsive to current customer 
behavior should be a guideline for management under economic disruption. 
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1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

ผู้น าองค์การ เป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างย่ิง 
เน่ืองจากเป็นผู้ก าหนดทิศทาง การด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การเป็นหัวใจของ 
การบริหาร เป็นผู้ที่สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จได้จาก
ความร่วมมือของผู้อื่น ผู้น าที่ ดีมีหน้าที่ประสานเพ่ือ
น าไปสู่จุดหมาย เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถ
ท าให้ผู้อื่นยอมรับและยินดีที่จะเป็นผู้ตาม ผู้น า ที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องมี “ภาวะผู้น า” (Leadership) ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีผลอย่างย่ิงต่อความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวขององค์การ หากองค์การใดมีผู้บริหารที่มีภาวะ
ผู้น า คือ มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ รวมทั้ง
มีคุณธรรม จริยธรรม องค์การ น้ันจะได้เปรีย บใน                    
การแข่งขัน (Competitive Advantage) อันจะน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (จันทนา แสนสุข, 
2557) 

ผู้บริหารนับว่าเป็นตัวแปรส าคัญโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในสังคมไทย คุณภาพและประสิทธิภาพทาง   
การศึกษามักแปรปรวนไปตามผู้น าเสนอ ซึ่งหน้าที่ของ
ผู้น าที่ส าคัญน้ัน จะต้องจัดการภายในองค์การเพ่ือ
อ านวยการให้ทรัพยากรที่เป็นตัวคนและวัตถุประสานเข้า
ด้วยกัน สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เ พ่ือน าองค์ การ ให้ สามารถด า เ นินไปไ ด้  ผู้ น าที่ มี
ความสามารถจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความขยัน
ขันแข็ง สามัคคี มุ่งมั่น เต็มใจ และมีขวัญ ก าลังใจใน  การ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ในช่วง
สองทศวรรษที่ผ่านมา ได้มีการศึกษาภาวะผู้น า ที่มีความ
เหมาะสมกับยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงน้ี 
แนวคิดทฤษฎีใหม่ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับกันมากใน
ปัจจุบัน คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เป็นทฤษฎีภาวะผู้น าแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทัศนะใหม่ 
เ น่ืองจากภาวะผู้ น าก าร เปลี่ ยนแปลง น้ี เป็ น ก าร
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนะไปสู่ภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศนะ 
(Vision) มีการกระจายอ านาจหรือการเสริมสร้างพลังจูง
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ใจเป็นผู้มีคุณธรรม และมีการกระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็น
ผู้น าด้วย (สมเกียรติ บาลลา, 2554) 

องค์การที่ประสบความส าเร็จมาจากผู้บริหารที่
ท าหน้าที่เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ภาวะผู้น าจึงเป็น
บทบาทหน่ึงของผู้บริหารที่เป็นเครื่องมือและปัจจัยส าคัญ
อันโดดเด่นในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติผู้บริหารที่มี
ภาวะผู้น าจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงานใน
องค์การ ด้วยการชักจูงโน้มน้าว (Persuasion) การจูงใจ 
(Motivation) เปลี่ยนแปลงค่านิยมและวัฒนธรรมของ
องค์การ (Corporate Values and Culture) เพ่ือท าให้
พนักงานเดินทางไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้องค์การ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ (เบญจวรรณ ขุนดี, 2557) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงน้ี จะพิจารณาที่
ลักษณะของผู้น า พฤติกรรม อ านาจ รวมทั้งตัวแปร
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นแนวทางที่กว้างกว่าแนวคิด
ทฤษฎีภาวะผู้น าอื่น ๆ (Bass, 1999) ได้เสนอรูปแบบ
ภาวะผู้น าที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ ตาม                    
มี 2 ประเภท มีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) ที่มีความ
ต่อเน่ือง คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น า
การแลกเปลี่ยนตามรูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
จะมีความต่อเน่ืองจากภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน โดยผู้น า
ใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาความต้องการ
ของผู้ตามให้สูงข้ึนต่อเน่ืองจากการที่ผู้น าใช้ภาวะผู้น า  
การแลกเปลี่ยนซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนที่ต้องการระหว่าง
กัน เพ่ือให้ผู้ตามปฏิบัติตามอันเป็นความต้องการข้ัน
พ้ืนฐาน ตามทฤษฎี มาสโลว์ ภาวะผู้น าทั้ง 2 ประเภทน้ี 
ผู้น าคนเดียวกันอาจใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน หรือ
ในเวลาที่ แตก ต่าง กัน เป็ นผู้ ที่ มี ค ว ามส ามารถ ใน                      
การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้น า               
ก า ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง ไ ม่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ป ฏิ กิ ริ ย า ต่ อ
สภาพแวดล้อมโดยพยายามที่จะเป็นผู้น าในสถานการณ์
พ้ืนฐานส าคัญ 3 ประการ  ของภาวะผู้ น าที่ มี ต่ อ
ประสิทธิผลของ องค์การ คือ 1) ความส าเร็จขององค์การ
โดยส่วนรวม ข้ึนอยู่กับความรับผิดชอบและความรอบรู้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ของผู้น าที่มีคุณภาพ 2) ภาวการณ์

เปลี่ ยนแปลงองค์การให้สอดคล้องกับภาวะความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม ถือได้ว่าหลักการ
ทีส่ าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิงที่ผู้น าจะต้องชี้แนะแนวทางให้
ผู้ร่วมงานได้เข้าใจในจุดมุ่งหมายของการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน 3) ผู้น าจะต้องมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่และ
โครงสร้างขององค์การ และสร้างบทบาทในการน า
องค์การ  ให้สังคมยอมรับต้องเรียนรู้ทฤษฎีใหม่  ๆ  และมี
ความกล้าหาญที่จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
(สมเกียรติ บาลลา, 2554) 

เรื่ อง ดิสรัปชั่นไม่ ใช่ เรื่ อง ใหม่  เห็นได้จาก
ความคิดที่ถือเป็นความก้าวหน้าทางธุรกิจในช่วง 30 ปีที่
ผ่านมา เช่น การจัดส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ในชั่วข้ามคืน
ของ Fed Ex ไปจนถึงนโยบายก าหนดราคาขายรถยนต์
ตายตัว ของ Saturn ซึ่งถ้าจะกล่าวโดยสรุปดิสรัปชั่น คือ 
การตีแผ่ให้เห็นถึงคติและแบบแผนที่ฝังรากลึกอยู่ใน
วัฒนธรรมซึ่งเป็นตัวก าหนดวิธีคิดเกี่ยวกับการท าธุรกิจที่
เป็นมาตรฐาน และเป็นอุปสรรคขัดขวางความคิดที่แจ่ม
ชัดและสร้างสรรค์ ดิสรัปชั่นเป็นเรื่องของการท าลายล้าง
อคติและแบบแผนเหล่าน้ี และสร้างความเป็นอิสระทาง
ความคิด เพ่ือจุดก าเนิดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์       
แบรนด์สินค้าหรือบริการที่แปลกใหม่ข้ึนมา ดิสรัปชั่นเป็น
เรื่องของการเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงแทนที่จะตกเป็น
ฝ่ า ย ต้ั ง รั บ แ ต่ เ พี ย ง ฝ่ า ย เ ดี ยว  ดั ง น้ัน  ภ าวะผู้ น า                          
การเปลี่ยนแปลงจะสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทให้
อยู่รอดต่อไปได้ ด้วยที่มาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อม
ทาง ธุรกิ จอ ย่างรวดเร็ ว ของบริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นประโยชน์แก่
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
ผู้ที่ต้องการศึกษา สามารถน าผลการวิจัยน้ีไปเป็นแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้
ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วให้สามารถแข่งขัน
ในตลาดและธุรกิจสามารถเติบโตต่อไปได้ 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ภายใต้ภาวะแวดล้อมทาง ธุรกิจอย่างรวดเร็ว ของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่าง
รวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1.2.3 เ พ่ื อ เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า                        
การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทาง
ธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ                
มหานครและปริมณฑล 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

เชิงปริมาณ 
1. ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผ ล ต่อ การบริ ห า ร               

การเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่าง
รวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ประกอบด้วย 

1.1 INPUT คื อ  ภ า ว ะ ผู้ น า                   
การเปลี่ยนแปลง 

1.2 PROCESS คื อ  การบริหาร
การเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่าง
รวดเร็ว 

1.3 OUTPUT คือ ประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานในบริษัท 

เชิงคุณภาพ 
1. การบริหารการ เปลี่ ยน แปล ง

ภายใต้ภาวะแวดล้อมทาง ธุรกิจอย่างรวดเร็ว ของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่าง
รวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ ม
ตัวอย่าง 

เชิงปริมาณ คือ ผู้บริหารของบริษัท จ านวน               
4 คน พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยแบ่งศึกษาพนักงานใน
บริษัทแห่งละ 100 คน 

เชิงคุณภาพ คือ ผู้วิจัยศึกษาบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพียง 4 แห่ง ได้แก่   
1) บริษัท โออิชิกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 2) โรงแรม ปรินซ์ 
พาเลซ 3) บริษัท โกลบอล (แซม 1996) จ ากัด และ                 
4) บริษัท เบลตัน อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จ ากัด 

โดยคัดเลือกจากกลุ่มตัวแทนของบริษัทแต่ละ
ประเภท อาทิ บริษัทด้านอาหาร โรงแรม ระบบรักษา
ค ว า ม ป ล อ ดภั ย  แ ล ะ บ ริ ษั ท จั ด จ า ห น่ า ย สิ น ค้ า
อิ เล็กทรอนิกส์ ซึ่ งจะสามารถศึกษาการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว
ได้อย่างคลอบคุลมทุกกลุ่มธุรกิจ 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ศึกษา 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารการเปลี่ยนแปลง

ภายใต้ภาวะแวดล้อมทาง ธุรกิจอย่างรวดเร็ว ของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ครั้ง
น้ี ใช้เวลาในการด าเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน คือ 
ต้ังแต่ช่วงมีนาคม-มิถุนายน 2563 

1.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารการเปลี่ยนแปลง

ภายใต้ภาวะแวดล้อมทาง ธุรกิจอย่างรวดเร็ว ของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  
ครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเท่าน้ันการ 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลง

ภายใต้ภาวะแวดล้อมทาง ธุรกิจอย่างรวดเร็ว ของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
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ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับภาวะผู้น า  
อุทรณ์ , โขมะนาม (2560) กล่าวว่า ผู้น า  

หมายถึง ผู้ที่มีอิทธิพลและอ านาจบารมีในการเสริมสร้าง
ศรัทธาและแรงจู ง ใจเ พ่ือให้ผู้ ใ ต้บั งคับบัญชาหรื อ
ผู้ร่วมงานคล้อยตาม และให้ความร่วมมือร่วมใจใน               
การปฏิบัติงานหรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ 

2.1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
Western (2019) ได้ให้ความหมายของ

ภาวะผู้น า ว่า ภาวะผู้น า เป็นลักษณะความสัมพันธ์
รูปแบบหนึ่งระหว่างคนในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ที่บุคคล
หน่ึงหรือหลายคนซึ่งเราเรียกว่า ผู้น า สามารถท าให้คน
อื่นส่วนมากซึ่งเป็นผู้ตามด าเนินการไปในทิศทางและ
วิธีการที่ผู้น าก าหนดหรือต้องการ 

2.1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น า การศึกษา
เกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น า พบว่า Rosenbach 
(2018; Western, 2019) ได้สรุปและอธิบายทฤษฎีที่
เก่ียวกับภาวะผู้น า ว่า สามารถจ าแนกได้ 4 กลุ่ม ดังน้ี 

1) การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น า 
(Trait approach)  การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น า เป็น
พ้ืนฐานของการวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้น าเริ่มในปี ค.ศ.1930 
ซึ่งทฤษฎีน้ีได้น า แนวทางทฤษฎีมหาบุรุษ (Great man 
theories) ในสมัยกรีกและโรมันโบราณ ซึ่งนักทฤษฎีได้
พยายามค้นหาลักษณะสากลของผู้น า ที่มีประสิทธิผล 
และแยกผู้น าออกจากผู้ตาม และเชื่อว่าความเป็นผู้น าใน
ตัวบุคคลจะติดตัวมาแต่ก าเนิดและไม่สามารถจะเรียนรู้
หรือเสริมสร้างได้ 

2) การศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น า 
(Behavior Approach) การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
ภาวะผู้น าในระยะแรกสุด คือ การศึกษาของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ (Ohio State University) เพ่ือค้นหาพฤติกรรม
ภาวะผู้น าที่มีประสิท ธิภาพ จากการศึกษาพบว่า                        
มี พฤ ติก ร รม  2  ช นิด  คื อ  ผู้ น า มุ่ ง ง าน  ( Initiating 

Structure)  แ ล ะ ผู้ น า มุ่ ง สั ม พั น ธ์  ( Consideration 
Structure)  

3) ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ว ะ ผู้ น า ต า ม
สถานการณ์  (Situation Approach) ในช่วงปลายปี                  
ค.ศ. 1940 และต้นปี ค.ศ. 1950 ทฤษฎีภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ได้รับความนิยมและศึกษากันอย่างกว้างขวาง 
โดยการศึกษาได้เสนอให้เห็นว่า การแสดงออกของผู้น า 
แบบใดข้ึนอยู่กับสถานการณ์ โดยบุคคลอาจเป็นผู้น าใน
สถานการณ์หน่ึงและเป็นผู้ตามในอีกสถานการณ์หน่ึง 
โดยรูปแบบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดอธิบาย
โดยผู้ตาม ดัง น้ันผู้น าต้องปรับรูปแบบภาวะผู้น าให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ตนจัดการ นักทฤษฎีที่ศึกษา
ผู้น าตามสถานการณ์ อาทิ ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์
ของ Fiedler (Feiedler’s Contingency of Leadership) 
ซึ่งอธิบายไว้ว่า สถานการณ์ข้ึนอยู่กับ 3 องค์ประกอบ คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม โครงสร้างของงาน
และอ านาจของผู้น า  

4) การศึกษาอ านาจผู้น า  ( Power 
Influence Approach) การศึกษาอ านาจผู้น าเพ่ืออธิบาย
ประสิทธิภาพภาวะผู้น าในแง่จ านวนและชนิดของอ านาจ
และวิธีการใช้อ านาจของผู้น า นักการศึกษาภาวะผู้น า 
กลุ่มน้ีมุ่งอธิบายค า 3 ค า คือ อ านาจ (Power) อ านาจ
หน้าท่ี (Authority) และอิทธิพล (Influence) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีที่
เกี่ยวกับภาวะผู้น า สรุปได้ว่า ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
สามารถจ าแนกได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ การศึกษาคุณลักษณะ
ภาวะผู้น า (Trait Approach) การศึกษาพฤติกรรมภาวะ
ผู้น า (Behavior Approach) ซึ่ งพฤติกรรมภาวะผู้น า 
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบ คือ ผู้น าแบบ
อัตตาธิปไตย หรือ เผด็จการ (Autocratic) ผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic) และผู้น า แบบปล่อยตาม
สบาย (Laissez-faire) ส่วนการศึกษาภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ (Situation Approach) จะเกี่ยวข้องกับ                  
3 องค์ประกอบ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม 
โครงสร้างของงานและอ านาจของผู้น า โดยสามารถ
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แบ่งย่อยเป็น 4 รูปแบบภาวะผู้น า ที่สามารถเลือกใช้ใน
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน คือ ภาวะผู้น าแบบชี้น า  
(Directive Leadership) ภาวะผู้น าแบบค้ าจุน (Supportive 
Leadership) ภาวะผู้ น าแบบร่ วมงาน (Participative 
Leadership) ภาวะผู้น าที่เน้นความส าเร็จ (Achievement 
Leadership) และการศึกษาอ านาจผู้น า (Power Influence 
Approach) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ การสร้างบารมี 
(Charisma) การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized 
Consideration) และการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual 
Stimulation) 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
Rosenbach 2018) กล่าวถึงพฤติกรรมผู้น า

การเปลี่ยนแปลง (as a Change Agent) การเปลี่ยนแปลง
เป็นส่วนหน่ึงของความก้ าวห น้าความแปลกใหม่                    
นักบริหารควรรู้ถึงวิธีการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง
แนวคิดและการปฏิบัติงานเป็นส่วนหน่ึงของการเรียกร้อง
ความสนใจและมีชีวิตชีวาแต่ต้องประกอบด้วยความมี
เหตุผลในการเปลี่ยนแปลงและแนวความคิดวิธีการใน 
การเปลี่ยนแปลง 

Western ( 2 0 1 9 )  ภ า ว ะ ผู้ น า  ห ม า ย ถึ ง                    
การแสดงออกทางภาวะผู้น าที่ ไม่จ า เป็นต้องคง ตัว
ตลอดเวลา เพราะภาวะผู้น าจะมากหรือน้อยข้ึน อยู่กับ
ภาวะผู้ตาม และสถานการณ์ในขณะน้ันในสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน ผู้ตามแตกต่างกัน ผู้น าอาจจะต้องแสดงภาวะ
ผู้น าที่แตกต่างกัน หรือในสถานการณ์หน่ึง บุคคลหน่ึง
อาจแสดงภาวะผู้น า เมื่ออยู่ในอีกสถานการณ์หน่ึงบุคคล
อาจอยู่ในฐานะผู้ตามก็ได้ 

ลฎาภา ธนจิรทีปต์ (2559) กล่าวว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้น าที่ใช้การปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงานในการสร้างความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจให้สงูข้ึน 
จนส่งผลให้ผู้ร่วมงานอยากจะเปลี่ยนแปลงและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เป็นรูปแบบพฤติกรรมที่มี
ความสามารถใช้คุณลักษณะของตนในการบริหารงาน ได้
การสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจการกระตุ้น เชาว์
ปัญญาหรือการใช้ปัญญาและการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่าง
ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่
ผู้น าหรือผู้บริหารต้องการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมาย 

สุกฤษฎิ์ ขวัญเมือง (2559) ได้ให้ความหมาย
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า หมายถึง ผู้น าที่ใช้บารมี
เ พ่ือก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ ย่ิงใหญ่แก่องค์กร 
สามารถพลิก ฟ้ืนองค์ กรที่ มี ปั ญหา น้ันให้ ป ร ะสบ
ความส าเร็จ 

ลฎาภา ธนจิรทีปต์ (2559) กล่าวว่าในยุคน้ี
วงการต่างๆมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรหรือ
ปัจจัยที่ จะมีอิท ธิพล ต่อความมีประสิท ธิภาพหรือ
ประสิทธิผลต่อองค์การ ตัวแปรหรือปัจจัยที่จะมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แรงจูงใจและความ              
พึงพอใจในการท างานของพนักงานหรือของกลุ่มท างาน 
รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของพนักงานซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ได้รับการยอมรับว่ามีอิทธิผลมาก               
คื อ  ภ า ว ะ ผู้ น า ทั้ ง ภ า ว ะ ผู้ น า ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ห รื อ
ผู้บังคับบัญชาในทุกๆ ระดับและทั้งภาวะผู้น าของ
พนักงานทุกคนในองค์การด้วย ภาวะผู้น าในที่น้ีหมายถึง
พฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหน่ึงมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอื่นหรือกลุ่มในการท างานเ พ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมาย ในทศวรรษที่ผ่านมาการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่ เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพมี
จ านวนมาก แต่มีแนวคิดทฤษฎีหน่ึงที่ได้รับการยอมรับ
และกล่าวถึงกันมากคือภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ซึ่งมีงานวิจัยมากมาย
ที่ส นับสนุนทฤษฎี น้ี ในทั่ วโลกและยืนยันว่า ทฤษฎี
สามารถน าไปประยุกต์ได้ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง สรุปได้ว่า องค์ประกอบภาวะผู้น า                 
การเปลี่ยนแปลง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่สามารถสร้างความเชื่อมั่น ให้แก่ผู้ร่วมงาน   
การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
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ในการสร้างแรงจู ง ใจให้ผู้ ร่ วมงานเห็นคุณค่าของ                    
การปฏิบั ติงานการกระตุ้นการใช้ปัญญา หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารที่พยามสร้างความท้าทายใน               
การคิดโดยกระตุ้น ให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น และ
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่
ผู้บริหารที่มีการปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลเป็นผู้ให้
การดูแลเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
Radnor, Osborne & Glennon (2016) กล่าว

ว่า “การบริหาร คือศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกับผู้อื่น การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคน
อื่นเป็นผู้ท าภายในสภาพองค์การที่กล่าวน้ัน ทรัพยากร
ด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เ ข้ามา
ร่วมกันท างานในองค์การซึ่ งคนเหล่า น้ีจะเป็นผู้ ใช้
ทรัพยากรด้านวัตถุอื่น ๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ 
เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสนเทศต่าง ๆ เพ่ือผลิตสินค้าหรือ
บริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับ
สังคม” 

Waring ( 2 0 1 6 )  ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ขอ ง                    
“การบริหาร หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ที่มีผู้กระท า
ต้ังแต่สองคนข้ึนไป ร่วมมือกันท าเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้กระบวนการท าอย่างมีระเบียบ 
ทรัพยากร และเทคนิคต่างๆที่เหมาะสม” 

Bratton & Gold (2017) กล่าวว่า “การบริหารงาน 
ใ นภ า ษ า อั ง ก ฤษ  มี ค า ใ ช้ อ ยู่ ส อ ง ค า  คื อ  ค า ว่ า 
Administration และManagement ความแตกต่างของ
ค าสองค าน้ีอยู่ที่ว่า Administration มักจะเน้นในเรื่อง
น โ ยบาย  ในขณะที่ ค า ว่ า  Management น้ัน เ ป็ น                    
การน าเอานโยบายไปปฏิบัติจัดท าหรือระดับปฏิบัติการ 
แต่หากพิจารณาในด้านความนิยมในการน าค า มาใช้แล้ว 
จะพบว่า ค าว่า Administration นิยมน าไปใช้ในทาง การ
บริหารราชการและค าว่า  Management นิยมใช้ใน
ทางการบริหารธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามค าสองค าน้ีอาจใช้
แทนกันได้และหมายถึงการบริหารเช่นเดียวกัน” 

จากที่การศึกษาเกี่ ยวกับความหมายของ                  
การบริหาร สรุปได้ว่า การบริหารงาน หมายถึง การ
ท างานอย่างได้อย่างหน่ึงที่มีบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไปเพ่ือ
ความส าเร็จร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าท่ีในการบริหารได้แก่ 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) 
ก า ร ชี้ น า  ( leading)  แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม อ ง ค์ ก ร 
(Controlling) 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีดิสรับชั่น 
ฌอง-มารี  ดรู  ไ ด้น า เสนอ แนวความคิด

ดิสรัปชั่นในปี ค.ศ. 1990 ซึ่งเป็นการช่วยให้คนได้เข้าใจ
ถึงความส าคัญของ อคติ ที่ฝังแน่นและธรรมเนียมที่ถือ
ปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมของการด าเนินธุรกิจ ดรู  มี
ความเห็นว่าคนท าธุรกิจต้องหันกลับมาทบทวนความคิด
เดิมของตนเองอีกครั้งซึ่งทุกอย่างไม่มีอะไรที่เป็นกฎเกณฑ์
ที่ตายตัว นักคิด นักออกแบบโฆษณาต้องกล้าที่จะแหวก
กฎเกณฑ์เดิมๆ ซึ่งดิสรัปชั่น เป็นทฤษฎีอย่างหน่ึงที่มอง
หาจุดเหมือน เพ่ือค้นพบจุดแตกต่างของสินค้าหรือสิ่งที่
มากกว่าความเหมือน เพ่ือน าสิ่งน้ันมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดทางการตลาด (Liu, Iddir, Benedek & Curtiss, 
2016) 

ดิสรัปชั่นถูกน ามาใช้มากในธุรกิจโฆษณา ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ และไม่สามารถคาดเดาอนาคต
ของสินค้าได้ แต่ปัจจุบันวิธีคิดดังกล่าวได้แพร่ขยายออก
ไปสู่ ธุรกิจทั่วไปในตลาดโลกแล้ว เพราะนอกจากจะ
กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ แล้ว ยังน าไปสู่การสร้าง
แบรนด์ให้กับบริษัทต่าง ๆ ให้ดีย่ิงข้ึน และสามารถขยาย
ต ล า ด ไ ด้ ก ว้ า ง ข ว า ง ม า ก ย่ิ ง ข้ึ น ด้ ว ย  ( Stevens, 
Thibodeaux, Overton, Valsaraj & Walker, 2017) 

หลักการส าคัญของการคิดแบบดิสรัปชั่น 
ตามที่ฌอง-มารี ดรู น าเสนอคือการเปลี่ยนกฎ (Chang 
the Rules) ไม่ใช่การแหกกฎ (Break the Rules) ซึ่งมี
วิธีคิดอยู่ 2 ประการ คือ 
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1. ไม่ท าตามคนอื่น ได้แก่ การไม่ท าตามผู้น า
ในตลาด เพราะจะกลายเป็นว่าเราไปช่วยเสริมจุดเด่นของ
เขาและผู้ได้รับประโยชน์ไม่ใช่เราแต่เป็นผู้น าในตลาดเอง 

2. โดยเป็นผู้น าเสียเอง ได้แก่ การท าอะไรที่
ฉีกไปจากสิ่งเดิมๆ แทนที่จะท าตามคนอื่น ๆ ผลิตสินค้า
ตามคนอื่น ที่เขาเป็นผู้เริ่มต้นและสามารถท ายอดขายได้ดี 
ความหมายของทฤษฎีดิสรัปชั่น 

Yu, Cui, Ai, Jiang, Kong & Zhu (2018) กล่าว
ว่า ดิสรัปชั่นไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงธรรมดา ๆ ไม่ใช่                 
การปฏิเสธหรือท าลายองค์กรลูกค้าไม่ใช่สไตล์ความคิด
สร้างสรรค์อย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ ไม่ใช่การโยนอดีต
ทิ้งไปหรือไม่ใช่การจงใจท าตัวพิลึกพิลั่น และไม่ใช่
แนวความคิดที่จ ากัดเฉพาะเรื่องการโฆษณาเท่าน้ัน 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของทฤษฎี
ดิสรัปชั่น สรุปได้ว่า ดิสรัปชั่น (Disruption) หมายถึง 
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่เข้ามาเปลี่ยนวิถีการเข้าถึง
ของผู้บริโภค และสร้างรายได้จากการลงโฆษณาของผู้ที่
จะโฆษณาในแพลตฟอร์มน้ัน ๆ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิภาพใน
การท างาน 

Shepherd (2016) กล่าวว่า ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 
การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ประสิทธิผลมุ่งท าให้เกิดการท าสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the 
Right Things) ส่วนค า ว่าประสิทธิภาพ ( Efficiency) 
หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสิ้นเปลือง
น้อยที่สุดโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากร
ต่ าสุดกล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ 
ประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้สูงสุด
อาจเรียกว่าท าสิ่ ง ต่าง ๆ ให้ ถูกต้อง (Doing Things 
Right) 

ทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
Mouloua (2018) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานในองค์การว่ามี
ดังต่อไปน้ีคือ 

1. กลยุทธ์ (Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการก าหนดภารกิจการพิจารณาจุดอ่อนจุดแข็งภายใน
องค์การโอกาสและอุปสรรคภายนอก 

2. โครงสร้าง (Structures) การมีโครงสร้าง
องค์การที่ เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบั ติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3. ระบบ (Systems) ระบบขององค์การช่วย
ท าให้บรรลุเป้าหมาย 

4. แบบ (Styles) แบบของการบริหารของ
ผู้บริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

5. บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมงาน 
6. ความสามารถ (Skill) 
7. ค่านิยม (Shared Values) ค่านิยมร่วม

ของคนในองค์การ 
จากการศึกษา เกี่ ยวกับทฤษฎีที่ เ กี่ ยวกับ

ประสิทธิภาพในการท างาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพน้ัน มีอยู่ 2 ปัจจัย คือ 
ความต้องการภายนอกได้แก่ รายได้หรือค่าตอบแทน
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพต าแหน่งหน้าที่ลักษณะงานที่ท า และโอกาส
ความก้าวหน้าในการท างาน  ส่วนความต้องการภายใน 
ได้แก่ ความต้องการแสดงความจงรักภักดี ความเป็น
เ พ่ือน และความรักใคร่การจัดการภายในองค์กร                   
การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม การติดต่อสื่อสาร 
ลักษณะทางสังคม และสิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์              
ต่าง ๆ 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
อรัญญา โคเซนติโน และเทียน เลรามัญ (2560) 

ท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กร
เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา โรงแรมระดับ 
4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ผู้บริหารโรงแรมมีการวางแผนในการบริหารเปลี่ยนแปลง
ขอ ง โ ร ง แ ร ม โ ดย ร วม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น                            
การด าเนินการตามแผนการบริหารเปลี่ยนแปลงของ
โ ร ง แรม  พบ ว่ าผู้ บ ริ ห า ร ให้ ค วามส า คัญกั บ ก า ร
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เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานขององค์กรมากที่สุด 
รองลงมา คือ การสื่อสารภายในองค์กร การมอบหมาย
ความรับผิดชอบและการเอาชนะ การต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง ตามล าดับ ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
พบว่า ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้
และศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาษาจีนและวัฒนธรรมของ
ชาวจีน เพ่ือที่จะได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้มากข้ึน ซึ่งก็จะช่วยลดปัญหาด้านการสื่อสาร 
และควรมีการวางแผนก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
หรือกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กร เพ่ือให้การ
ด าเนินงานได้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว
จีน และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปัจจุบัน 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed 

Method) โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องการสัมภาษณ์
เจาะลึก    เพ่ือศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้
ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังน้ี การวิจัย       
เชิงคุณภาพ ประกอบด้วยวิธีการศึกษา 2 ส่วน 

1) จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 4 คน เพ่ือ
ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2) การศึกษาค้นค ว้าจาก เอกสาร  และ
วรรณกรรม ที่เกี่ยวข้อง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เชิงคุณภาพ 
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลเพียง 4 แห่ง ได้แก่ 1) บริษัท โออิชิกรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) 2) โรงแรมปรินซ์ พาเลซ 3) บริษัท โกลบอล 

(แซม 1996) จ ากัด และ 4) บริษัท เบลตัน อินดัสเตรียล 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

เชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหาร

และพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหาร 
จ านวน 4 คน พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ               
มหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยแบ่งศึกษา
พนักงานในบริษัทแห่งละ 100 คน และเลือกวิธีสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และเก็บข้อมูล
ด้วยการเลือกตัวอย่างตามสะดวก ( Convenience 
Sampling) 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้
ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีผลการสรุป
ดังน้ี 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะแวดล้อมทาง
ธุรกิจอย่างรวดเร็วที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน พบว่า ผู้บริหาร
เห็นว่าภาวะแวดล้อมทาง ธุรกิจอย่างรวดเร็ ว เป็น                  
การเปลี่ยนแปลงใหม่ที่บริษัทเอกชนต่าง ๆ ต้องพบเจอไม่
ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมสินค้าและบริการ อุตสาหกรรม
ท่อง เที่ ยว หรืออุตสาหกรรมเทคโนโลยี เ น่ืองจาก
เทคโนโลยีในภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วท าให้
บริษัทได้รับความสะดวกสบายในการท างานมากข้ึน                 
ท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วจ านวนมากในเวลาที่เท่ากัน
กับการบริหารองค์กรแบบเดิม 

2. ความคิดเห็นภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่าง
รวดเร็วส่งผลดีหรือผลเสียต่อบริษัทของท่านมากกว่ากัน 
พบว่า ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วน้ันส่งผลดีกับ
องค์กร เน่ืองจากท าให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเน้น
การกระจายอ านาจการตัดสินใจ และเปลี่ยนวิธีการ
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ท างาน ท าให้ลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได้อย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากน าเทคโนโลยีมาช่วยจัดการท างานให้
เป็นระบบ ท าให้ขนาดขององค์กรเล็กลง ลดจ านวน
พนักงาน ได้พนักงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันที 

3. สถานการณ์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน ส่งผลต่อบริษัทว่าทุกบริษัทต้องยอมรบั
กั บ ภ า ว ะ แ วดล้ อ ม ท า ง ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว โ ดย                
การเน้นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการขยายก าลังการผลิตและ              
การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บริษัทอยู่
รอดโดยการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วที่สุดเพ่ือแย่งส่วนแบ่งลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรม
ของตนเอง 

4. บริษัทรับมือกับภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ
อย่างรวดเร็วได้ดีระดับใด และท่านรับมือกับภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วอย่างไรในปัจจุบัน พบว่า 
ทุกบริษัทต้องยอมรับกับภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน เน่ืองจากทุกบริษัทต้องปรับตัวใน             
การใช้เทคโนโลยี และปรับเปลี่ยนตามความต้องการของ
ลูกค้าท่ีปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ดังน้ัน การบริหารจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลาไม่ยึดติดการบริหารในรูปแบบเดิม
น าระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้งาน ท าให้เพ่ิมจ านวนของ
สินค้าและบริการ และสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า 

5. วิธีการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้
ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว พบว่าบริษัทใช้
วิธีการขยายก าลังผลิตโดยยอมให้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การบริหาร และรีบปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันเป็นยุคของ               
การเปลี่ยนผ่านการบริหารจึงมีทั้งแบบด้ังเดิมและแบบ
ใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการระบบทั้งหมด ดังน้ัน
การบริหารจึงต้องปรับตัวตามด้วยเช่นกันเพ่ือเปลี่ยน
วิธีการท างานมาใช้ระบบอัตโนมัติในอนาคตที่มีเพ่ิมข้ึน 

 

ตอนที่  2 แนวทางการพัฒนาการบริหาร    
การเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่าง
รวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีผลการสรุปดังน้ี 

แนวทางการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของทุก
บริษัทเอกชน คือ ต้องสร้างความแปลกใหม่ให้กับลูกค้า 
โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้น ายุคสมัยมากข้ึนเพ่ือตอบรับ
กับพฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบัน นอกจากน้ันผู้บริหาร
ยังต้องควรส่งเสริมความรู้พนักงานให้มีความรู้เ พ่ิมข้ึน 
เพ่ือส่งเสริมความรู้ในด้านเทคโนโลยีเพ่ือน ามาปรับปรุงใช้
ในการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน นอกจากน้ันควรน าเทคโนโลยี
มาช่วยจัดการระบบการท างานของคนอีกช่วงหน่ึงเพ่ือให้
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบได้อย่างออนไลน์ หากมี
ข้อผิดพลาดผู้บริหารสามารถปรับปรุงระบบการท างานได้
ทันที ดังน้ันหากธุรกิจต้องการอยู่รอดในภาวะแวดล้อม
ทางธุรกิจอย่างรวดเร็วต้องมีการปรับตัวพัฒนาศักยภาพ
ให้ดีย่ิงข้ึน     

ผลการสรุปเชิงปริมาณ 
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ขอ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
มีจ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีอายุ 30-39 ปี 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ส่วนใหญ่ มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.0 สถานภาพโสด จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.0  มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และมีต าแหน่งพนักงาน
ทั่วไป จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 
 

5. การอภิปรายผล 
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ขอ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
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ซึ่งมีอายุระหว่าง 30-39 ปี ได้รับการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี อีกทั้งมีสถานภาพโสด ซึ่งได้รับรายได้ต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท และมีต าแหน่งพนักงาน
ทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ติรยา สรรพอุดม 
(2560) ท าการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของพนักงานบริษัทผู้ผลิตเครื่องด่ืมแห่งหน่ึงใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จั งหวัดชลบุรี  พบว่า 
พนักงานเพศหญิงมีความต้องการพัฒนาตนเองมากกว่า
พนักงานเพศชาย อายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุไม่เกิน                  
25 ปี มีความต้องการพัฒนาตนเองมากกว่าพนักงานที่มี
อายุในกลุ่มอื่น วุฒิการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการพัฒนาตนเอง
มากกว่าพนักงานที่มีวุฒิการศึกษากลุ่มอื่น ต าแหน่งงาน 
พบว่า พนักงานแผนกบุคคล มีความต้องการพัฒนา
ตนเองมากกว่าพนักงานที่มีต าแหน่งงานในกลุ่มอื่น อีกท้ัง
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรัญญา โคเซนติโน และ
เทียน เลรามัญ (2560) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
กรณีศึกษา โรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุมากกว่า 30 ปี และมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร                
การเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่าง
รวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สามารถแยกเป็นรายด้าน ได้ดังน้ี 

5.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน INPUT โดยรวมอยู่
ในระดับมาก  พบว่าผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในภายนอก ซึ่งน ามาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ได้ อีก
ทั้งผู้บริหารเป็นพลังผลักดันพนักงานในบริษัท และ
ผู้บริหารมีการจัดระบบบริหารจัดสรรหน้าที่ความ
รับผิดชอบได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถใน
หน่วยงาน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรัญญา               
โคเซนติโน และเทียน เลรามัญ (2560) ท าการศึกษา

เกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือรองรับ
นักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา โรงแรมระดับ 4 ดาว ใน
เขตต าบลช้างคลาน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้บริหาร
โรงแรมมีการวางแผนในการบริหารเปลี่ยนแปลงของ
โรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน การด าเนินการ
ตามแผนการบริหารเปลี่ยนแปลงของโรงแรม อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ และ                
ธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง: บทบาทของภาวะผู้น าและการสื่อสาร
ในองค์การ พบว่า องค์การจ าเป็นต้องขับเคลื่อนภารกิจ
ต่างๆ เพ่ือความอยู่รอด เจริญเติบโตและสามารถด าเนิน
กิจการต่อไปได้อย่างมั่นคงย่ังยืน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การและ
ผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงได้ทราบถึงการด าเนินการในสภาพที่
ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การและบทบาท
ของภาวะผู้น าและการสื่อสารองค์การ ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

5.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน PROCESS โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  พบว่า ผู้บริหารมีกลวิธีในการกระตุ้น
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
อีกทั้ งผู้บริหารสามารถตัดสินใจปรับเปลี่ ยนแผน                  
การบริหารงานได้สอดคล้องทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ
ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ และธีระวัฒน์                    
จันทึก (2559) ท าการศึกษาเกี่ ยวกับการบริหาร                    
การเปลี่ยนแปลง: บทบาทของภาวะผู้น าและการสื่อสาร
ในองค์การ พบว่า จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ
ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือหาองค์ความรู้
เ บื้ อ ง ต้ น เ กี่ ย ว กั บ ก ร อ บ แ น ว คิ ด ก า ร บ ริ ห า ร                    
การเปลี่ยนแปลงองค์การ กับบทบาทของภาวะผู้น า และ             
การสื่อสารองค์การ ถือว่ามีความส าคัญมากส าหรับ
องค์การในปัจจุบัน ที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
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ต่อเน่ืองและการแข่งขันที่รุนแรงข้ึน อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อรัญญา โคเซนติโน และเทียน เลรามัญ 
(2560) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง
องค์กรเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษา 
โรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตต าบลช้างคลาน จังหวัด
เชี ยง ใหม่  พบ ว่า  มี การวางแผนก าหนดนโยบาย           
การบริหารจัดการหรือกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
เพ่ือให้การด าเนินงานได้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

5.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน OUTPUT โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  พบว่า พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างครบถ้วน ไม่เกิดผิดพลาด ซึ่งสามารถเติบโตได้ใน
บริษัทแห่งน้ี และสามารถจัดการงานได้ตามเวลา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วริศนันท์ ศรีเอกบุญรอด 
(2558) ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น ากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า ภาวะ
ผู้น าจึงเป็นบทบาทหน่ึงของผู้บริหารที่เป็นเครื่องมือและ
ปั จ จั ย ส า คั ญ ที่ โ ด ด เ ด่ น ใ น ก า ร น า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป สู่                             
การปฏิบั ติงานเพ่ือให้ เกิดความมีประสิทธิภาพของ
องค์การ จึงเป็นสิ่งส าคัญหรือถือว่าเป็นหัวใจขององค์การ 
และยังมีอีกหลายปัจจัยที่ท าให้องค์การเกิดประสิทธิภาพ 
เช่น วัฒนธรรมองค์การคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน และ
ความผูกพันต่อองค์การ ผลจากการวิจัยใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาองค์การและปรับปรุงให้การปฏิบัติงานออกมา
อ ย่ า ง มี ป ร ะสิ ท ธิภ าพ อี กทั้ ง เ ป็ นก ารส่ ง เสริ ม ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเป็นไป
ตามแผนการที่ได้ก าหนดไว้ และใช้ความสามารถที่มีอยู่ให้
เป็นประโยชน์ต่อองค์การสูงสุด อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาพร กันสุด (2558) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
การศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิผลการใช้
งาน และบรรยากาศในการท างานที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้งาน Google Application ในระบบอินทราเน็ต: 

กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
พบ ว่ า  ภ าวะผู้ น า ก า ร เปลี่ ยนแปลงมี อิท ธิพล ต่อ                      
การยอมรับการใช้งาน Google Application ในระบบ
อิ น ท ร า เ น็ ต ข อ ง พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ก ช น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 2) ประสิทธิผลการใช้งานมีอิทธิผลต่อ
การยอมรับการใช้งาน Google Application ในระบบ
อิ น ท ร า เ น็ ต ข อ ง พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ก ช น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร และ 3) บรรยากาศในการทางานมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน Google Application 
ในระบบอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและส่ง
ผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ ดังน้ันในอนาคตอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงภาวะแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว                   
ในรูปแบบใหม่ๆที่อาจส่งผลกระทบต่อมาตรฐานในการ
ด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะธุรกิจ
ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ควรตระหนักถึง
สภาพแวดล้อมในยุคที่ผู้คนต้องการความสะดวกสบาย
มากข้ึนเรื่อยๆ ภาคธุรกิจจึงต้องมีการพัฒนาปรับตัวให้ทัน 
และเปิดกว้างทาง แนวความคิดใหม่ๆ เพ่ือให้สามารถมอง
ได้อย่างรอบด้านโดยไม่ละเลยความต้องการของตลาด
ส่วนใดส่วนหน่ึงไป  
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