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การพัฒนาระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์  
ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

The Development of Computer Labs Reservation System via LINE Official Account for Students of 
the Faculty of Management Science in Rajabhat Rajanagarindra University 

 
ปราริชาติ รื่นพงษ์พันธ ์(Prarichart Ruenphongphun)1  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ผ่าน ไลน์                 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และ 2) ศึกษาผลความ              
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีท่ี 1-4 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2564 และเข้าใช้ระบบการจอง
สิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบช้ันภูมิ จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบส ารวจความต้องการใช้งานระบบการจอง พัฒนาด้วยแพลตฟอร์ม
ส าหรับการสร้าง LINE bot designer ด้วย Dialogflow พร้อมเช่ือมต่อการให้บริการ Cloud service ด้วย Intergromat 
กับ Webhook สร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form จัดเก็บฐานข้อมูลด้วย Google sheet การสร้างเว็บเซอรว์สิ
ด้วย LINE notify ส าหรับการแจ้งเตือนการจองแบบเรียลไทม์ และแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้ระบบท่ีพัฒนาขึน้ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบที่พัฒนาขึ้นตามวงจรการพัฒนาระบบ 6 ขั้นตอน ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนและระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการของนักศึกษาได้อย่างสะดวกรวดเรว็ 2) ผลความพึงพอใจความน่าใช้ของระบบโดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .49 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: ระบบจองห้องปฏิบัติการ ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 
Abstract 

 This research aimed to 1)  develop a computer lab reservation system via LINE official account 
for students of faculty of management science, Rajabhat Rajanagarindra University, and 2) study the effect 
of satisfaction with the use of such a computer lab reservation system.  The sample group consisted of 
the 1– 4- year business computer program students, the Faculty of Management Science, Rajabhat 
Rajanagarindra University, who enrolled in semester 2/ 2564 and accessed the computer lab reservation 
system developed.  Thirty students were sampled using the stratified sampling method.  The data were 
collected using a demand survey.  The reservation system was developed using a platform for creating 
LINE Bot Designer with Dialogflow.  The reservation system was connected to the Cloud Service using 
Intergromat and Webhook. The online questionnaire was created using Google Forms and Google Sheets 
was used to store the databases.  A web service was built utilizing LINE Notify for real- time reservation 
notification and for assessing the satisfaction with the use of the reservation system developed.  The 
results demonstrated that the reservation system developed according to the 6-step system development 
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cycle was developed step by step and met the students’  needs conveniently and quickly.  The overall 
system usability assessment result indicated the highest level of satisfaction, having a mean of 4. 63 and 
a standard deviation of .49. 
 
Keywords: Laboratory Reservation System, LINE Office Account, Business Computer 
 
วันท่ีรับบทความ: 8 มิถุนายน 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 31 กรกฎาคม 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 25 สิงหาคม 2565 
 
1. บทน า  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 

2019 ถือเป็นวิกฤติทั่วโลกที่เผชิญอยู่ในขณะนี้ ซึ่งการจัด
การศึกษาย่อมได้รับผลกระทบอย่างมากด้วยเช่นกัน โดย
พบว่า นักเรียนไทยกว่า 15 ล้านคนได้รับผลกระทบ อีกทั้ง
สถานการณ์ความเหลื่อมล้ าและไม่เท่าเทียมทางการศึกษา
ที่อาจเพิ่มขึ้น ช่องว่างระหว่างโอกาสเข้าถึงการศึกษาและ
ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์รองรับการเรี ยน และ
สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์หรือ  
อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) แต่จะมีกลุ่มผู้เรียนบางกลุม่ที่ไดร้บั
ผลกระทบจากสถานะความยากจน ไม่มีคอมพิวเตอร์เพื่อ
เรียนทางออนไลน์ได้ (มูลนิธิคีนันแห่งเอเซีย, 2563) เพื่อให้
การจัดการเรียนการสอนทางออนไลน์ในยุคดิจิทัลเกิด
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ทางการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งการสอนแบบออนไลน์            มี
องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและ
แหล่งเรียนรู้  กระบวนการจัดการเรียนรู้  ระบบการ
ติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัด
และประเมินผล (เจริญ ภู่วิจิตร์, 2564) จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่
สถาบันการศึกษาต้องตระหนักถึงการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนให้มี
ความเท่าเทียมกันในการเรียนรูปแบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้ด าเนินการ
จัดการศึกษาช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส                 
โคโรน่า 2019 ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมีนักศึกษาบางกลุ่มที่
ขาดความพร้อมทางด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่าย
สารสนเทศที่รวดเร็ว โดยนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
ซึ่งเป็นศาสตร์ทางบริหารธุรกิจ และนักศึกษาหลายคนไม่มี
ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์การเรียนและเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่จ าเป็นต่อการเรียนออนไลน์เป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มีรายวิชาฝึกปฏิบัติทางคอมพิวเตอร์ในทุกช้ันปี 
และมีความหลากหลายทางการใช้โปรแกรมในการเรียน
ของแต่ละวิชา ท าให้นักศึกษาได้รับผลกระทบเป็นอย่าง
มาก และจากการสอบถามนักศึกษาท าให้ทราบถึงประเด็น
ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงผลกระทบและสภาพ
ปัญหาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการจองสิทธิ์ใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                 
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ รองรับการให้บริการ
ส าหรับการเรียน หรือจัดท าโครงงานคอมพิวเตอร์  
สนับสนุนและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในด้านการ
ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้กับนักศึกษาที่ขาดความพร้อมในด้าน
ดังกล่าว นอกจากนี้ผู้วิจัยยังตระหนักถึงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งมีการด าเนินการ
สอบถามการรับวัคซีนของนักศึกษาก่อนการเข้าใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ รวมทั้งรายงานข้อมูลการจอง
การใช้ห้องปฏิบัติการดังกล่าวให้กับแม่บ้านผู้ดูแลเพื่อเปิด-
ปิด และท าความสะอาดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในแต่
ละวันที่มีการใช้งาน เพื่อลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่า 2019 ทั้งนี้ระบบที่สอดคล้องต่อการ
พัฒนาระบบเพื่อรองรับการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ที่สะดวกรวดเร็วในปัจจุบัน และนักศึกษาทุก
คนมีแอปพลิเคชันดังกล่าวใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน โดย
ปัจจุบันไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ เป็นช่องทางที่นิยมใช้
กันมากในทางธุรกิจเพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารรวมถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เข้าถึงผู้ใช้งานได้โดยตรง ซึ่งการสื่อสาร
ผ่านช่องทางดังกล่าวสามารถท าให้ผู้ใช้งานได้รับข่าวสาร
อย่ า งรวด เร็ วและรองรับการ ใ ช้ งานในยุคปัจจุบัน 
(สุธาธินันท์ ช่างท า, 2558) ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการพัฒนา
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ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จะเป็นส่วนหนึ่ง
ในการช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการรับจองสิทธิ์การ
ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  แก่นักศึกษาที่มีความ
ประสงค์เข้าใช้บริการ อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการช่วย
ประสานติดต่อระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ได้สะดวก
รวดเร็วมากขึ้น โดยระบบมีการบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานเพื่อ
ดูแลความเรียบร้อยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า 2019 และสามารถลดความเหลื่อมล้ าทางการ
ศึกษาให้กับนักศึกษาที่ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ส าหรับการเรียน และการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ส าหรับการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เ พื่ อ พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง สิ ท ธิ์ ใ ช้

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ 
ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครินทร์ 

1.2.2 เพื่อศึกษาผลความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยนี้ด าเนินการ 

ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

(1) ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัย ได้แก่  
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
1,472 คน  

(2) กลุ่ มตั วอย่ า ง  ไ ด้ แก่  นั กศึ กษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีที่ 1-4 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนท่ี 2/2564 จ านวน 65 คน โดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง และสุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาที่เข้าใช้ระบบ
การจองสิทธิ์ ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์                 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอาศัยความ
น่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การใช้ระบบการจอง
สิ ท ธิ์ ใ ช้ ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ผ่ า น  ไ ล น์                      
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบการจองสิทธ์ิใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาคือ ภาคเรียน

ที ่2/2564 ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2564 - เมษายน 2565 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
2.1 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่าน ไลน์  

ออฟฟิเชียล แอคเคาท ์
ปัจจุบันเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นท าให้มนุษย์สะดวก

ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น เทคโนโลยีการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายมีความส าคัญอย่างมากเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ท าให้ช่องว่าง
ในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารมีขนาดเล็กลง
ด้วยพัฒนาการของเทคโนโลยีที่สามารถติดต่อกันผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้น
รองรับการติดต่อสื่อสารและเป็นที่นิยม คือ ไลน์ ซึ่งเป็น
เครื่องมือการสื่อสารยุคใหม่ที่ตอบโจทย์การใช้งานในยุค
ปัจจุบัน (นัชฐภรณ์ อ่อนแก้ว และนิตย วงศ์ภินันท์วัฒนา, 
2558)  

ส านักส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 ชลบุรี 
(2564) ได้จัดท าคู่มือการสร้างไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ 
ซึ่ง การสร้างไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
แพลตฟอร์มที่หลายหน่วยงานใช้ส าหรับการประชาสัมพันธ์ 
ติดต่อสื่อสารให้ข้อมูลออนไลน์ โดยจ าเป็นต้องสร้างบัญชีซึง่
สามารถสร้างผ่านเว็บไซต์ และแอปพลเคชัน โดยแนะน าให้
สร้างผ่านเว็บไซต์เพราะสะดวกและสามารถเลือกบัญชีที่
ต้องการได้ว่าจะเป็นแบบบัญชีรับรอง หรือบัญชีทั่วไป การ
ออกแบบและการสร้างไลน์ ออฟฟิเ ชียล แอคเคาท์  
ประกอบด้วยการสร้างบัญชีทางการ การจัดท าข้อความ
ตอบกลับอัตโนมัติ การสร้างเมนูลัด การประชาสัมพันธ์ด้วย
ข้อความ ลิงก์ รูปภาพ เป็นต้น โดยการสร้างไลน์ ออฟฟิ
เชียล แอคเคาท์ เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้งานส าหรับการ
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการประสานงานกับ
ผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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2.2 แนวคิดการพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติของ
ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท ์

ระบบโต้ตอบอัตโนมัติของไลน์  ออฟฟิเชียล               
แอคเคาท์ หรือ แชทบอท (Chatbots) คือระบบโต้ตอบ
อัตโนมัติ ที่จ าลองภาษาธรรมชาติซึ่งเป็นบทสนทนาของ
มนุษย์ ให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานผ่านแพลตฟอร์มการ
สื่อสารต่าง ๆ ได้ เช่น Facebook Messenger, LINE เป็น
ต้น และได้มีการน าแชทบอทใช้ในหลายงาน เช่น ระบบ
แนะน าการสมัครงาน ระบบสั่งสินค้าออนไลน์ เป็นต้น 
(Burgess, A, 2018) โดยระบบโต้ตอบอัตโนมัติทางไลน์ 
(Line bot)  จะเป็นบัญชีไลน์แบบเป็นทางการที่ น า
เทคโนโลยีการตอบกลับอัตโนมัติ Line Messaging API มา
ใช้ โดยมีการก าหนดการตั้งค่าส าหรับการบริการเพื่อให้
สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานโดยอัตโนมัติ ท้ังนี้การโต้ตอบ
สามารถแสดงผลด้วย ข้อความ รูปภาพ หรือในรูปของ 
Flex Message สามารถท่ีจะดึงข้อมูลจากเว็บไซต ์หรือลงิก์
ต่าง ๆ มาใช้งานร่วมกันได้ ทั้งนี้การบริการนี้มักจะใช้ควบคู่
การท า Rich Menu (วสุ บัวแก้ว และปณิธิ เนตินันท์ , 
2563)  

2.3 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบด้วย  

6 ขั้นตอนหลักคือเริ่มต้นจากการส ารวจข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาทางธุรกิจเพื่อก าหนดทางเลือก
ในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด จากนั้นจึงวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบโดยประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือหลัก ถัดมาจะเป็นการพัฒนาและทดสอบระบบ
เพื่อน าไปติดตั้งใช้งานจริงในองค์กร สุดท้ายจะเป็นขั้นตอน
ที่ใช้ระยะเวลานานที่สุดก็คือการบ ารุงรักษาระบบให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีอายุการใช้งาน
ที่ยาวนานท่ีสุดภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์กร จนกระทั่ง
ระบบดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานได้
อีกต่อไป วงจรการพัฒนาระบบจึงจะเริ่มต้นใหม่อีกครั้ง 
เป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎีของ อรยา ปรีชาพานิช 
(2557) ซึ่งได้ก าหนด 6 ขั้นตอนไว้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจเบื้องต้นเป็นการระบุถึง
ปัญหาที่ เกิดขึ้นในองค์กรเพื่อก าหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหาและเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับมาก
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบเป็นการรวบรวม
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

และน ามาวิเคราะห์เป็นความต้องการของระบบที่จะ
พัฒนาขึ้นเพื่อใช้งาน 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบเชิงตรรกะ เป็นการ
ก าหนดรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ให้สอดคคล้อง
กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบเชิงกายภาพ เป็นการ
น าผลจากการออกแบบระบบเชิงตรรกะมาระบุลกัษณะการ
ท างานของระบบทางกายภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ เป็นการน าผลที่ได้
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาท าให้เกิดเป็น
ผลลัพธ์ที่ใช้ได้จริง 

ขั้นตอนที่  6 การบ ารุงรักษาระบบ เป็นการ
ติดตามผลการใช้งานระบบและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้
ระบบเพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจองสิทธิ์ใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                   
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

3.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ัน

ปีที่ 1-4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2564 จ านวน 
65 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และสุ่มตัวอย่างจาก
นักศึกษาที่เข้าใช้ระบบการจองสิทธิ์ ใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ วิธีการเลือก
กลุ่มตัวเอย่างอาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบบช้ันภูมิ ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง 

ชั้นป ี
จ านวนนักศึกษา

ภาคเรียนที ่
2/2564 

จ านวน
นักศึกษาเข้าใช้

งานระบบ 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 17 12 7 
2 21 18 10 
3 15 10 6 
4 12 12 7 

รวม 65 52 30 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.2.1 แบบส ารวจความต้องการใช้งานระบบ

การจองสิทธิ์ ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์                 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในรูปแบบ
ออนไลน์  

3.2.2 ระบบการจองสิทธิ์ ใ ช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับ
นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ พัฒนาโดยใช้แพลตฟอร์มส าหรับการสร้าง LINE 
Bot Designer ด้ วย  Dialogflow พร้ อม เ ช่ื อมต่ อก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร  Cloud Service ด้ ว ย  Intergromat กั บ 
Webhook สร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google 
Form แอปพลิเคชันสเปรดชีตออนไลน์จัดเก็บฐานข้อมูล
ด้วย Google Sheet และการสร้างเว็บเซอร์วิสด้วย LINE 
Notify ส าหรับแจ้งเตือนการจองแบบเรียลไทม์ พัฒนาโดย
มีการค านึงถึงข้อจ ากัดของทรัพยากร ได้แก่ สิทธ์ิการจอง 1 
คนต่อ 1 การจองต่อวัน/ห้อง และนักศึกษาต้องจอง
ล่วงหน้าก่อนการเข้าใช้งานอย่างน้อย 1 วันเพื่อสามารถ
แจ้งการเปิด-ปิดห้อง แก่แม่บ้านเพื่อดูแลห้องได้ 

3.2.3 แบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในรูปแบบ
ออนไลน์ ประกอบด้วยการประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ ความพึง
พอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ ด้านการใช้
งานตามฟังก์ชันของระบบ และด้านความยากง่ายต่อการใช้
งานระบบ (จีรเศรษฐ์ แพมงคล, 2556) 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน

การพัฒนาระบบการจองออนไลน์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล 
แอคเคาท์ 

3.3.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน พร้อม
กับร่างระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยใช้
วงจรการพัฒนาระบบ (อรยา ปรีชาพานิช , 2557) มี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

(1) การส ารวจเบื้องต้น ส ารวจความ
ต้ อ งก า ร ใ ช้ ร ะบบการจองสิ ท ธิ์ ใ ช้ ห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1.1) สร้างเครื่องมือแบบส ารวจ
ความต้องการใช้งานระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับ
นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินดัชนี
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค าถามของ
แบบสอบถาม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00  

(1.2) ท าการศึกษาน าร่อง (Pilot 
Study) กับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 
7 คน น าข้อเสนอปรับปรุงแก้ไข 

(1.3) เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ช้ันปีท่ี 1-4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2564 จ านวน 
30 คน 

(2) การวิ เคราะห์ระบบ ศึกษาการ
ท างานระบบงานเดิมการจองสิทธิ์ ใ ช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์ ออกแบบระบบงานใหม่ ก าหนดผู้ใช้งานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และแม่บ้าน เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิก้างปลาวิเคราะห์ปัญหาจากท างาน
ระบบงานเดมิของการจองสิทธ์ิใช้งานห้องปฏิบัติการ 

(ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

(3) การออกแบบระบบเชิงตรรกะ กรอบ
แนวความคิ ด ในการพัฒนาระบบการจองสิ ทธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอค
เคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ 
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ภาพที่ 2 แนวคิดการออกแบบระบบเชิงตรรกะ 

(ท่ีมา: นักวิจัย) 
 

(4) การออกแบบระบบเชิงกายภาพ น า
ส่วนออกแบบระบบเชิงตรรกะมาออกแบบฐานข้อมูล และ
ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม ดังนี ้

(4.1) สร้างช่องบัญชีทางการด้วย
เว็บไซต์ LINE Developer ร่วมกับ LINE Manager โดยท า
การสร้างช่องบัญชีทางการช่ือจองใช้ห้องคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
จะได้ภาพคิวอาร์โค้ดส าหรับให้นักศึกษาเข้าใช้บริการ 

(4.2) ใช้แพลตฟอร์มส าหรับการ
สร้าง LINE Bot Designer ด้วย Dialogflow เพื่อสร้างการ
โต้ตอบระหว่าง LINE Bot กับผู้ใช้งาน 

(4.3) ใ ช้ แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  Cloud 
Service ด้วย Intergromat ส าหรับการให้บริการเช่ือมต่อ
การให้บริการโดยไม่ต้องอาศัยการเขียนโปรแกรม ใช้งาน
ร่วมกับ Webhook ซึ่งเป็นการสร้างการบริการรับส่งข้อมูล
จากผู้ให้บริการในการร่วมสร้าง Chat Bot 

(4.4) ใช้แพลตฟอร์มส าหรับการ
ส ร้ า ง  LINE Bot Designer ส ร้ า ง  Flex Message ที่ มี
รู ปแบบสวยงาม ส าหรับตอบกลับการจองสิทธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดยใช้ร่วมกับ Dialogflow 
เพื่อสร้างการโต้ตอบระหว่าง LINE Bot กับผู้ใช้งาน 

(5) ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ผ่ า น  ไ ล น์                      
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ เช่ือมโยงแพลตฟอร์มส าหรับการ
ส ร้ า ง  LINE Bot Designer ด้ ว ย  Dialogflow ส ร้ า ง
แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form และแอปพลิเค
ชันสเปรดชีต ออนไลน์จัดเก็บฐานข้อมูลด้วย Google 
Sheet เช่ือมต่อ Webhook โดยมีขั้นตอนในการสร้างและ
ด าเนินงานดังน้ี 

(5.1) สร้างแบบสอบถามออนไลน์
ด้วย Google Form และแอปพลิเคชันสเปรดชีตออนไลน์
จัดเก็บฐานข้อมูลด้วย Google Sheet น าลิงก์ที่ได้จากการ
สร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form ไปใช้
ร่วมกับการออกแบบ Flex Message เพื่อให้นักศึกษาคลิก
จองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเข้าสู่  Google 
Form เพื่อกรอกข้อมูล 

(5.2) สร้างระบบการการแจ้งเตือน
และส่งข้อความผ่านบริการเว็บเซอร์วิส LINE Notify ให้
ผู้รับผิดชอบแบบเรียลไทม์ 

(5.3) น าระบบท่ีพัฒนาขึ้นเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผู้วิจัยน าข้อเสนอปรับปรุงแก้ไข 

(5.4) ท าการศึกษาน าร่อง (Pilot 
Study) กับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 
7 คน น าข้อเสนอปรับปรุงแก้ไข 

(5.5) น าเครื่องมือระบบการจอง
สิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล 
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผ่านการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง ทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ช้ันปีที่ 1-4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนท่ี 2/2564 

(6) การบ ารุงรักษาระบบ ด าเนินติดตาม
ผลการใช้งานระบบและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ระบบ
เพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง และประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา
ระบบต่อไป 

3.3.3 ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
การจองสิทธิ์ ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์                 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ กับนักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ช้ันปีที่ 1-4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนท่ี 2/2564 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) สร้างเครื่องมือแบบประเมินความ 
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง สิ ท ธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                  
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ น าแบบประเมินเสนอต่อ
ผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินดัชนีความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค าถามของแบบสอบถาม 
ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 

(2) เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
จริง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีที่               
1-4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2/2564 กลุ่ม
ตัวอย่างจากนักศึกษาและเข้าใช้ระบบการจองสิทธิ์ใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอค
เคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 30 คน    

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 สถิติที่ ใ ช้ในการวิจัยนี้  ได้แก่  ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.4.2 มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 

R., 1932) ค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
มากที่สุด เท่ากับ  5  คะแนน 
มาก เท่ากับ  4  คะแนน 
ปานกลาง เท่ากับ  3  คะแนน 
น้อย เท่ากับ  2  คะแนน 
น้อยที่สุด เท่ากับ  1  คะแนน 

3.4.3 เกณฑ์ยอมรับได้  (ชิดชนก เชิงเชาว์ , 
2553) มีการก าหนดค่าเฉลี่ย ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 แปลความว่า 
ยอมรับได้มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 แปลความว่า 
ยอมรับได้มาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 แปลความว่า 
ยอมรับได้ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 แปลความว่า 
ยอมรับได้น้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 แปลความว่า 
ยอมรับได้น้อยท่ีสดุ 
 
4. สรุปผลการวิจัย  

1. ผลกา รพัฒนา ระบบกา รจองสิ ท ธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอค
เคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งมีผลการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

ผลการส ารวจเบื้องต้น ส ารวจความต้องการใช้
ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผลการด าเนิน
งานวิจัย ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 ผลการส ารวจความต้องการใช้งานระบบการ
จองสิทธิ์ ใ ช้ห้ องปฏิบั ติ การคอมพิ ว เตอร์ผ่ าน  ไลน์                        
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

ความต้องการ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
ความง่ายในการเข้าถึง
ระบบการจอง 

4.37 .76 มาก 3 

ความง่ายของขั้นตอน
การจอง 

4.30 .70 มาก 4 

ความถูกต้องการ
แสดงผล 

4.53 .51 มาก
ที่สุด 

2 

ความถูกต้อง
รายละเอียดขอ้มูล                
ผู้จอง 

4.77 .43 มาก
ที่สุด 

1 

 
จากตารางที่ 2 ผลส ารวจความต้องการใช้งาน

ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
พบว่า ต้องการความถูกต้องของรายละเอียดข้อมูลผู้จอง มี
ค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .43 ความต้องการ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ต้องการความถูกต้องของการแสดงผล 
มีค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 ความต้องการ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ต้องการในการเข้าถึงระบบการจอง มี
ค่าเฉลี่ย 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 ความต้องการ
อยู่ในระดับมาก และต้องการความง่ายของขั้นตอนการจอง 
มีค่าเฉลี่ย 4.30 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .70 ความต้องการ
อยู่ในระดับมาก 
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ภาพที่ 3 ระบบจองสิทธ์ิใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์  
(ท่ีมา: นักวิจัย) 

 
จ า ก ภ า พ ที่  3 พ บ ว่ า  ร ะ บ บ จ อ ง สิ ท ธิ์ ใ ช้

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                    
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เมื่อนักศึกษาเป็นสมาชิก
สามารถทักทาย โดยระบบจะส่ง Chat Bot แสดงข้อความ
โดยระบุหากนักศึกษาต้องการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ให้ท าการพิมพ์ค าว่า “จอง” ทางระบบจะดึง 
Flex Message แสดงผลโดยนักศึกษาสามารถเลือกจอง
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ห้องใดก็ได้จากนั้นระบบจะ
แสดงแบบฟอร์มออนไลน์ Google Form เพื่อให้นักศึกษา
บันทึกข้อมูลส่วนตัว วันและเวลาที่จะท าการจองสิทธิ์ใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดยให้มีการบันทึกข้อมูลการ
ฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันความปลอดภัยกับนักศึกษาอื่น ๆ หาก
กรณีนักศึกษาไม่ได้ฉีดวัคซีนทางอาจารย์จะส่งข้อความ
ช้ีแจงถึงความไม่สะดวกในการเข้าใช้บริการให้กับนักศึกษา
เป็นรายบุคคล ทั้งนี้การจองสิทธิ์การใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์จากแบบฟอร์มนักศึกษาจะสามารถเข้าจองได้
วันละ 1 ครั้งเท่านั้นโดยจ าเป็นต้องจองล่วงหน้าอย่างน้อย 
1 วันเพื่อให้ผู้รับผิดชอบห้องปฏิบัติการสรุปรายงานข้อมูล
การจองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แก่แม่บ้านเพื่อท าการ
เปิด-ปิดห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ตามเวลาที่ก าหนดได้ 
 

 
ภาพที่ 4 การบริการเว็บเซอร์วิส LINE Notify  

แบบเรียลไทม์  
(ท่ีมา: นักวิจัย) 

 
จากภาพที่ 4 พบว่า หลังจากนักศึกษาท าการ

บันทึกข้อมูลการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ด้วย 
Google Form ระบบจะน าข้อมูลจัดเก็บในแอปพลิเค
ชันสเปรดชีท Google Sheet และแจ้งเตือนผู้รับผิดชอบ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยท าการแจ้งเตือนผ่านการ
บริการเว็บเซอร์วิส LINE Notify แบบเรียลไทม์ ท าให้การ
ติดต่อประสานงานด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นมีความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
งานระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน 
ไลน์ ออฟฟิเ ชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
ผลการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความ                
พึ งพอ ใจ ที่ มี ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง านระบบกา รจองสิ ท ธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                   
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

รายการ x̅ S.D. ระดับ 
ด้านที่ 1 การตอบสนองต่อการใช้งานระบบ 
ความสามารถของระบบที่
แสดงผล Flex Message หลัง
พิมพ์ค าวา่ “จอง” 

4.47 .51 มาก 

ความสามารถของระบบในการ
กรอกแบบฟอร์มขอใช้บรกิาร 

4.67 .48 มากที่สุด 
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ความสามารถของระบบในการ
เช่ือมต่อข้อมูลของระบบการขอ
ใช้บริการ 

4.40 .50 มาก 

ด้านที่ 2 การใช้งานตามฟังก์ชันของระบบ 
ความรวดเร็วในการแสดงผล
ข้อมูล 

4.67 .48 มากที่สุด 

ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้
จากการแสดงผล 

4.50 .51 มาก 

ด้านที่ 3 ความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ 
การจัดวางต าแหน่งของส่วน             
ต่าง ๆ บนหนา้จอมีความ
เหมาะสม 

4.47 .51 มาก 

ความชัดเจนของข้อมูลในการ
แสดงผลบนหน้าจอ 

4.43 .50 มาก 

รูปแบบอักษรและสีมีความ
เหมาะสม 

4.63 .49 มากที่สุด 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.43 .50 มาก 
ความน่าใชข้องระบบโดย
ภาพรวม 

4.63 .49 มากที่สุด 

  
จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจมีต่อการใช้งาน

ระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่า ความน่า
ใช้ของระบบโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .49 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จ าแนกตาม
รายด้านในการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 

ด้านที่  1 การตอบสนองต่อการใช้งานระบบ 
พบว่า ความสามารถของระบบในการกรอกแบบฟอร์มขอ
ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .48 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ความสามารถของระบบที่
แสดงผล Flex Message หลังพิมพ์ค าว่า “จอง” มีค่าเฉลี่ย 
4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 ระดับความพึงพอใจมาก 
และความสามารถของระบบในการเช่ือมต่อข้อมูลของ
ระบบการขอใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .50 ระดับความพึงพอใจมาก 

ด้านที่ 2 การใช้งานตามฟังก์ชันของระบบ พบว่า 
ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .48 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ
ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการแสดงผล มีค่าเฉลี่ย 
4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 ระดับความพึงพอใจมาก 

ด้านที่ 3 ความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ พบว่า 
รูปแบบอักษรและสีมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .49 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด การ
จัดวางต าแหน่งของส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 ระดับความ 
พึงพอใจมาก ความชัดเจนของข้อมูลในการแสดงผลบน
หน้าจอ และความง่ายต่อการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.43 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .50 ระดับความพึงพอใจมาก 
 
5. อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบการจอง
สิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล 
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ สามารถน ามาอภิปราย
ผลดังนี ้

1. ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง สิ ท ธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์  ออฟฟิ เ ชียล                     
แอคเคาท์  ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด าเนินการพัฒนาระบบ
โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย      
1) การส ารวจเบื้องต้น 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การ
ออกแบบระบบเชิงตรรกะ 4) การออกแบบระบบเชิง
กายภาพ 5) การพัฒนาระบบ และ 6) การบ ารุงรักษาระบบ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรดี มวลค าลา และเยาว
เรศ จันทะคัต (2563) เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่มีการศึกษาวงจร
การพัฒนาระบบในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนา
ระบบ 6 ขั้นตอนดังกล่าว ทั้งนี้เป็นการพัฒนาตามหลักการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและด าเนินการตามกระบวนการ
โดยระบบที่พัฒนาขึ้นได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาระบบการจองสิทธิ์ ใ ช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอค
เคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
อ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาผ่านเครื่องมือที่ทันสมัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ์ ชินศรี และวิไลลักษณ์ 
ตรีพืช (2564) เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารการเข้าร่วม
กิจกรรมผ่าน ไลน์ ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ซึ่งเป็นการพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้วยแพลตฟอร์มเดียวกัน และใช้
กระบวนการเช่ือมโยงระบบไปยังข้อมูลออนไลน์ และมี
รูปแบบการน าขั้นตอนการพัฒนาระบบมาด าเนินการ
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เพื่อให้การพัฒนาเป็นขั้นตอน พร้อมทั้งประเมินผลการ
ด าเนินงานเมื่อมีการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์ 

2. ผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการ
จองสิทธิ์ ใ ช้ห้ องปฏิบั ติ การคอมพิ ว เตอร์ผ่ าน  ไลน์                        
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ท าการประเมิน
ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยผลการ
ประเมินความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.63 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .49 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความต้องการใช้
งานระบบการจองสิทธิ์ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่าน 
ไลน์ ออฟฟิเ ชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในการ
น าผลที่ได้จากการส ารวจไปพัฒนาระบบให้ตรงตามความ
ต้องการของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรีย์ พี
ระพาณิชย์ และธนพรรณ กุลจันทร์ (2564) เรื่อง การ
พัฒนาการบริการ และช่องทางประชาสัมพันธ์โดยใช้ ไลน์ 
ออฟฟิเชียล แอคเคาท์ ซึ่งมีการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานและ
ด าเนินการพัฒนาระบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน ผล
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ท า
ให้ระบบที่มีการพัฒนาขึ้นสนับสนุนการท า งานและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

6.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ควรเช่ือมโยงระบบที่พัฒนาขึ้นเข้ากับระบบ

กลางของคณะ เพื่อให้นักศึกษาที่มีความประสงค์ขอใช้
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สามารถทราบถึงการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างทั่วถึง และด าเนินการ
จองสิทธิ์การใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่านระบบที่
พัฒนาขึ้นได้ด้วยตนเองทุกคน 

2. ควรแนะน าการใช้งานระบบหรือจัดท าคู่มือ
แบบง่ายส าหรับการใช้งานและการบันทึกข้อมูลการจอง
เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนการใช้งานระบบเพื่อ
ไม่ให้เกิดความสับสนในการพิมพ์ข้อความและบันทึกข้อมูล
ส าหรับการจองสิทธ์ิการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ผ่าน 
ไลน์ ออฟฟิเ ชียล แอคเคาท์ ส าหรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การน าเทคโนโลยีของทางไลน์มาประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาระบบเพื่อส่งเสริมการบริการแก่นักศึกษา ควร

มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบ
เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้โดย
แท้จริง และระบบท่ีใช้งานจะมีความยั่งยืนสามารถปรับปรงุ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาได้ต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาด้านพฤติกรรมและการตั้ง
ค าถามของผู้ใช้งาน เพื่อสร้างการตอบกลับอัตโนมัติของ
ระบบตรงตามประเด็นค าถามของผู้ ใ ช้งาน  และตาม
ภาษาธรรมชาติที่ผู้ใช้งานนิยมใช้ ซึ่งจะท าให้การใช้บริการ
สะดวกรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น 
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