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บทคัดย่อ 

คุณภาพการตรวจสอบบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาทักษะของ               
นักบัญชีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน และ 2. ศึกษาคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 30-35 ปี จบระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีประสบการณ์ในการตรวจสอบรายงานทางการเงินไม่เกิน 5 ปี ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่ได้เข้ารับการฝึกอบรม  
1–2 ครั้ง ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะของนักบัญชีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน พบว่า จรรยาบรรณ อยู่ในระดับ
ปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับปฏิบัติมาก และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ใ น
ระดับปฏิบัติมาก สำหรับความรู้ทางด้านวิชาชีพ พบว่า ด้านการบัญชี อยู่ในระดับปฏิบัติมากที่สุด รองลงมา เทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านความรู้ทั่วไป อยู่ในระดับปฏิบัติมาก และ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชีโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ประสบการณ์ของผู้สอบ
บัญชี และทักษะของผู้สอบบัญชี ผลงานวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของจรรยาบรรณของนักบัญชีและศักยภาพ
ของนักบัญชี เป็นคุณสมบัติที่พึงมี ทำให้เป็นท่ียอมรับในการตรวจสอบธุรกิจ 

 
คำสำคัญ: คุณภาพการตรวจสอบ บัญชี การดำเนินธุรกิจ 

 
Abstract  

 The study on “Audit quality that affects business success” aims to: 1) study the skills of 
accountants on the quality of financial reports, and 2) study the quality of audit work that affects the 
success of business operations. The results showed that most of the auditors are female, aged 
between 30-35 years old. Most of them hold a bachelor's degree or equivalent and have no more 
than 5 years of experience in auditing financial reports, as well as receiving 1– 2 training sessions. 
The findings revealed that 1) Accountants' skills on financial reporting quality were found that 
Professional Ethics skills were at the most practical level, followed by Intellectual skills were at the 
very practical level, and Interpersonal skills were at a very practical level. For professional 
knowledge, it was found that Accounting was at the most practical level, followed by Information 
Technology and General Knowledge were at the very practical level, and 2) opinions about the 
overall audit quality were at a high level, considering each aspect, it was found that the environment 
was at the highest level, followed by the auditor's experience and the auditor's skills. The research 
also reflects the importance of the code of ethics of accountants and their potential as a 
qualification that should be able to be recognized in a business audit. 
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1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
 การตรวจสอบบัญชีเป็นสิ่งสำคัญมีประโยชน์

มากต่อการดำเนินธุรกิจ ทำให้ทราบถึงผลการดำเนินงาน
ในแต่ละรอบบัญชี สามารถช่วยประเมินฐานะทางการเงิน 
ประเมินความเสี่ยง เป็นการตรวจหาข้อผิดพลาดและการ
ทุจริต ซึ่งมีผลต่อการบริหาร และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ในอนาคต ทั้ งยั งเป็ นประโยชน์ต่ อผู้ ร่ วมลงทุน ใน                
การพิจารณาผลประกอบการ รวมถึงเป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับธุรกิจ สามารถช่วยลดความผิดพลาด 
เนื่องจากอาจพบข้อผิดพลาดที่ไม่ตรงตามมาตรฐาน                  
การทำบัญชี เช่น การบันทึกความเคลื่อนไหวทางการเงิน 
หรือ กิจกรรมการเงินต่าง ๆ ภายในธุรกิจ การปรับปรุง
รายการค่าใช้จ่าย ณ วันสิ้นปีให้ตรงตามรอบระยะเวลา
บัญชี ทุกขั้นตอนต้องอาศัยความรอบคอบ การตรวจสอบ
บัญชีจึงสามารถช่วยลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ เหล่านี้ได้ 

 คุณ ภาพการรายงานการสอบบั ญ ชี  คื อ 
งานสอบบัญชทีี่อยู่ในระดับดีเลิศ คุณภาพ คือ ความดีเลิศ 
ถือเป็นจุดประสงค์ของการรายงานการสอบบัญชี (ดารณี 
เอื้อชนะจิต , 2557) สอดคล้องกับ อรอุมา แก้วสิทธิ์  
(2561) อธิบายว่า คุณภาพงานสอบบัญชีสะท้อนให้เห็น
ถึงความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ณัฏฐธิดา จินมอญ (2559) อธิบายว่า คุณภาพการ
รายงานบัญชีต่องบการเงิน เพื่อให้ผู้ใช้งบได้ข้อมูลที่มี
คุณภาพ ดังนั้นคุณภาพการตรวจสอบบัญชีแสดงให้เห็น
ถึงงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชี ทำให้เกิดความ
เชื่อมั่นแก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 

 ขนาดของสำนักงานการสอบบัญชี คือ ขนาด
ของธุรกิจสำนักงานสอบบัญชี ให้บริการทางด้านการ
ตรวจสอบบัญชี สำนักงานตรวจสอบบัญชีมีทั้งขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

 ปัญหาการดำเนินธุรกิจในวิกฤตเศรษฐกิจ 
พบว่า บริษัทต่าง ๆ ประสบปัญหาทุจริตในการดำเนิน
ธุรกิจ ข้อมูลทางการบัญชีและการพบทุจริตของผู้บริหาร 

ทำให้นักลงทุนขาดความเช่ือมั่นในข้อมูลที่แสดงรายงาน
ทางการเงินของบริษัท ขาดความน่าเช่ือถือต่อกิจการ              
ทำให้หน่วยงานในการกำกับดูแลให้ความสำคัญกับ
คุณภาพงานสอบบัญชี ดังนั้นผู้สอบบัญชีต้องเน้นคุณภาพ
งานสอบ การกำกับดูแลที่เข้มงวด มีระบบการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชี สามารถตรวจสอบความผิดปกติที่
เป็นสาระสำคัญในงบการเงิน จะเห็นได้ว่าคุณภาพของ
ผู้สอบบัญชีต้องมีจรรยาบรรณ มีความชำนาญ มีความรู้
และความสามารถ มีการให้คำปรึกษาหารือที่ส่งผลให้
ธุรกิจนำไปปรับปรุ งให้ประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินงานได้ (พวงพะยอม วนาพัฒนสิน และคณะ, 
2555) 

 คุณภาพงานสอบบัญชีในอดีตเป็นสิ่งที่ยากต่อ
การวัด เนื่องจากมีหลายปัจจัยที่ส่ งผลต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชี เครื่องมือท่ีใช้วัดมีทั้งทางตรงและทางอ้อม 
รายงานทางตรง คือ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
ทางอ้อม คือ ขนาดของบริษัท ความสัมพันธ์ของผู้สอบ
บัญชีและผู้บริหาร ความเช่ียวชาญ และช่ือเสียงของ
ผู้สอบ (ณัฐณิชา ฟูเฟื่องสมบัติ, 2559) สิ่งที่ได้รับจากการ
ผู้ตรวจสอบบัญชี เพื่อแสดงให้เห็นการทำบัญชีได้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน มีความถูกต้องตามมาตรฐานรายงานทาง
การเงิน ผู้ตรวจสอบต้องแสดงความเห็นต่อการจัดทำ
บัญชีของบริษัทที่พบระหว่างการปฏิบัติให้ผู้บริหารทราบ
และเสนอแนวทางที่ ถูกต้อง จากที่ กล่าวมาข้างต้น                      
ผู้ตรวจสอบบัญชีได้นำผลการตรวจสอบและข้อสังเกตที่
ได้รับ ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายใน  

ผู้วิจัยสนใจศึกษาคุณภาพการตรวจสอบบัญชีที่
มี ผ ลต่ อ ค วาม ส ำ เร็ จ ใน ก ารด ำ เนิ น ธุ ร กิ จ  โด ยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาทักษะของนักบัญชีต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน และศึกษาคุณภาพงานสอบบัญชีที่มี
ผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า งบการเงินโดยรวมจะ
ปราศจากข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง ไม่วา่จะเกิดการทุจริต
หรือการพบข้อผิดพลาด ผู้ตรวจสอบบัญชีสามารถแสดง
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ความเห็นได้อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ และ
ผู้บริหารให้การรับรองงบการเงินและความเสี่ยงที่                    
ผู้สอบบัญชีได้ประเมินไว้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 ศึกษาทักษะของนักบัญชีต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงิน 
1.2.2 ศึกษาคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลต่อ

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ผู้สอบบัญชี
ที่ได้รับอนุญาตในเขตปทุมธานี และเป็นบริษัทที่มีทุนจด
ทะเบียนไม่เกิน 5,000,000 บาท หรือรายได้รวมหรือ
สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้าน 

1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้สอบ
บัญชีที่ได้รับอนุญาตในเขตปทุมธานี จำนวน 385 ราย 
จากบริษัทที่รวบรวมทั้งหมดจำนวน 75 กิจการ เพื่อขอ
ความอนุ เคราะห์และขอความร่วมมือ ในการตอบ
แบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัย 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 คุณภาพการตรวจสอบบัญชีมีผลต่อความสำเร็จ

ในการดำเนินธุรกิจ 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์  ได้อธิบาย  

การสอบทานการควบคุมคุณ ภาพงาน  หมาย ถึ ง 
กระบวนการที่ออกแบบมาเพื่อจัดให้มีการประเมินอย่างมี
หลักเกณฑ์ในหรือก่อนวันที่ในรายงาน เกี่ยวกับการใช้
ดุลยพินิจที่สำคัญของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและข้อสรุปทีไ่ด้ใช้
ในการจัดทารายงาน กระบวนการการสอบทานการ

ควบคุมคุณภาพงานใช้สำหรับการตรวจสอบงบการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียนและงานที่ให้บริการอื่น (ถ้ามี) ที่
สำนักงานพิจารณาแล้วเห็นว่าต้องมีการสอบทานการ
ควบคุมคุณภาพงาน 

อรอุมา แก้วสิทธิ์  (2561) ได้อธิบาย คุณภาพ
งานสอบบัญชี หมายถึง คุณภาพของรายงานผู้สอบบัญชี
ซึ่งผู้สอบได้ลงความเห็นไว้ในงบการเงินอย่างมีนัยสำคัญ 
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้งบการเงิน และคุณภาพ
งานสอบบัญ ชีสามารถแบ่งเป็นเครื่องมือในการวัด
คุณภาพสอบบัญชีเป็น 2 ประเภทคือ วัดทางตรง และวัด
ทางอ้อม การวัดคุณภาพงานสอบบัญชี คือ การรายงาน
การเงินที่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่
กำหนดไว้รวมถึงการควบคุมคุณภาพการรายงานทาง
การเงิน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษณา                 
ภั ท รม น ต รี  (2547) คุ ณ ภ าพ ก ารส อ บ บั ญ ชี ต้ อ ง
ประกอบด้วย ความถูกต้อง (Accuracy) ความเที่ยงธรรม 
(Objectiveness) ความชัดเจน (Clearness) ความกะทัดรัด 
(Conciseness) ความคิ ดสร้ างสรรค์  (Creation) ความ
สมบูรณ์ (Completion) และความทันกาล (Timeliness) 
HooK Karen (1992) ได้ ศึ กษ าความ เป็ น มื ออ า ชีพ
ผลประโยชน์และความคาดหวังของ Gap พบว่า นักบัญชี
มีหน้าที่ให้การสนับสนุนในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง นักบัญชี
ต้ อ งมี ค วาม รู้ ใน ห ล าย  ๆ  ด้ าน  เช่ น  นั ก บ ริ ห าร                         
นักเศรษฐศาสตร์ และนักการตลาด Choo (1997) ศึกษา
ผลกระทบของความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต พบว่า ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตที่แตกต่างกันส่งผลให้เกิดการดำเนินการของ
หน้าที่การทำงานที่แตกต่างกัน ข้อสังเกตพบว่า การนำ
ความรู้ความสามารถมาพัฒนาในการปฏิบัติงาน แสดงให้
เห็นถึงความสามารถและคุณภาพการตัดสินใจ  

วิไลวรรณ โพนศิริ (2562) ศึกษาความเป็นมือ
อาชีพด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด มีผลต่อคุณภาพ
การสอบบัญชีโดยรวมและด้านความถูกต้อง เพราะนัก
บัญชีต้องมีพื้นฐานความเช่ียวชาญ มีความเช่ือมั่นการ
ปฏิบัติและมีความน่าเช่ือถือหรือความเป็นผู้นำ จะทำให้
งานตรวจสอบบัญชีประสบความสำเร็จ 

ค่าธรรมเนียมการสอบบัญ ชี (Audit Pricing) 
แนวทางการกำหนดค่าธรรมเนียมการสอบขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น การประกอบธุรกิจ ข้อมูลทางการ
เงิน ผลการประเมินความเสี่ยงในขั้นตอนการขอรับงาน 
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ช่ัวโมงการปฏิบัติงานสอบบัญชี และความพร้อมของ
บุคลากร (สุมินทร เบ้าธรรม และคณะ, 2563) สอดคล้อง
กับ Mckeon (2019) ทำการเก็บข้อมูลของบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริกา (2002-2017) พบว่า 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและค่าบริการอื่น ๆ เพิ่มขึ้น
ทุกปี 

การตรวจสอบจะต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามวิชาชีพ และต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหารวมถึง
ความรับผิดชอบในการดำเนินงานและการควบคุมงาน 
ปฏิบัติตามกฎหมายงบการเงิน การทุจริต การรายงาน
สภาพแวดล้อมการดำเนินงาน และคุณภาพ ผู้ตรวจสอบ
ต้องมีความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะเชิง
ความคิดในการวิเคราะห์ ภาษาที่สื่อสารที่เข้าใจง่าย มี
วิธีการตรวจสอบที่หลากหลายในการเลือกข้อมูล การ
รวบรวมข้อมูล และการประเมิน การติดตามและการ
ตรวจสอบ และจรรยาบรรณเกี่ยวกับวิชาชีพ (สุฏิกา                
รักประสูติ, 2558) 

ดังนั้นการปฏิบัติงานการตรวจสอบงบการเงิน 
ผู้สอบบัญชีต้องมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจในการตรวจสอบ
เพื่อประเมินความเสี่ยงและความเสี่ยงจากการควบคุม  
จะเห็นได้ว่าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจต้องมีการ
เก็บรวบรวมและประเมินข้อมูล สามารถสรุปการ
พิจารณาของผู้สอบบัญชีต้องประกอบด้วย (พัทรียา เห็น
กลาง, 2554) 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เช่น การพิจารณาอัตรา
ดอกเบี้ย เงินลงทุนของกิจการ อัตราการแลกเปลี่ยนและ
ข้อจำกัดทางการค้า 

2. ลักษณะการตลาดและการแข่งขัน 
3. กิจการที่ตรวจสอบ เช่น การบริหารความเป็น

เจ้าของ ลักษณะของธุรกิจ ผลการดำเนินงานทางด้าน
การเงิน สภาพแวดล้อมในการจัดทำรายการทางการเงิน 
กฎหมาย เป็นต้น 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล มีการนำแบบสอบถามมา
ทดสอบความถูกต้องในเนื้อหา (Content Validity) 
ความถูกต้องในการสร้าง (Construct Validity) นำไปใช้
ใน ท า ง ป ฏิ บั ติ  (Practicality) ก่ อ น น ำ ไ ป ใ ช้ ห า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่  คุณภาพงานสอบบัญ ชี  
ประกอบด้วย ขนาดของสำนักงาน ค่าธรรมเนียม ทักษะ
ของนักบัญชี ประสบการณ์ ความเป็นผู้นำ จรรยาบรรณ 
และสภาพแวดล้อมการควบคุม 

ตัวแปรตาม ได้แก่ การพิจารณาความสำเร็จใน
การดำเนินธุรกิจ 

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทที่อยู่ ในเขต
จังหวัดปทุมธานี และมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5,000,000 บาท 
หรือรายได้รวมหรือสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท  

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษา  คือ บริษัทที่
รวบรวมทั้งหมดจำนวน 75 กิจการ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 385 คน ข้อมูลที่ได้ส่วนใหญ่มาจากการบริการ
วิชาการและการให้คำปรึกษากับบริษั ทที่ เข้ามาขอ
คำแนะนำ  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบ
หาความถูกต้องการวัดเนื้อหาแบบสอบถามใช้การ
ประเมินผล IOC จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน มีค่า
ความเชื่อมั่นเกิน 0.05 และมีการทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) การทดสอบค่ าสัมประสิทธิ์ของความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถามผลที่ได้มีค่ามากกว่า 0.70  
ผลที่ได้มคี่าความน่าเชื่อถือในการเก็บข้อมูล 

นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้
ตัวแปร 0.767-0.896 แสดงให้เห็นถึงว่าเป็นสตัวแปรของ
กลุ่มตัวอย่างได้ดี 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1วิ เคราะห์ข้ อมู ลสถิติ เชิ งพรรณ นา 
(Descriptive Statistic Analysis) สำหรับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ
ของข้อมูล 

ส่วนที่  2 วิ เคราะห์ข้อมูลสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic Analysis) สำหรับข้อมูลคุณภาพ
งานสอบบัญชี ทักษะของนักบัญชีต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ส่ วน ที่  3  วิ เค ราะห์ ค วามคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ
ความสำเร็จในการดำเนินงาน โดยการหาค่าเฉลี่ยและ
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 5 

ระดับความคิดเห็นมาก 4 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง 3 

ระดับความคิดเห็นน้อย 2 
ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 1 

จากนั้นนำมาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกำหนด
ความคิดเห็นของคะแนนดงันี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นน้อย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 
4. สรุปผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1. ศึกษาทักษะ
ของนักบัญชีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 289 
คน เป็นเพศชาย จำนวน 96 คน อายุอยู่ระหว่าง 30-35 
ปี  จบระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
ประสบการณ์ในการตรวจสอบรายงานทางการเงินไม่เกิน 
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 80 

ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่ได้เข้ารับการฝึกอบรม 1-2 
ครั้ง จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 51.42 รองลงมา
ฝึกอบรม 3-4 ครั้ง จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.47 และฝึกอบรมมากกว่า 6 ครั้ง จำนวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.58  

 
 
 
 

ตารางที่ 1 ความรู้ทางด้านวิชาชีพ 

ความรู้ในวิชาชีพบญัช ี  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านความรู้ทั่วไป 4.25 0.412 มาก 
ด้านธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์

4.10 0.574 มาก 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.35 0.478 มาก 

ด้านการบัญช ี 4.51 0.513 มาก 
รวม 4.30 0.592 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความรู้ในวิชาชีพบัญชี ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.30) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการบัญชี อยู่ในระดับปฏิบัติมากที่สุด 
( =4.51) รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับปฏิบัติมาก ( =4.35) และด้านความรู้ทั่วไป อยู่ใน
ระดับปฏิบัติมาก ( =4.25) 
 
 
 
ตารางที่  2 ทักษะของนักบัญ ชีต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 

ทักษะของนักบัญช ี  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ทักษะทางปัญญา 4.55 0.645 มากที่สุด 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

4.30 0.787 มาก 

ทักษะการจัดการองค์กร 4.15 0.414 มาก 
จรรยาบรรณ 4.65 0.535 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.658 มาก 
  
 จากตารางที่  2 พบว่า ทักษะของนักบัญชีต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.41) เมื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  ด้ า น
จรรยาบรรณ  อยู่ในระดับปฏิบัติมากที่สุด ( =4.65) 
รองลงมาคือ ทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับปฏิบัติมาก 
( =4.55) และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ใน
ระดับปฏิบัติมาก ( =4.30) 

วัตถุประสงค์ของการวิจั ยข้ อที่  2. ศึกษา
คุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจ 
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ตารางที่ 3 คุณภาพงานสอบบัญชี 

ปัจจัย  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ขนาดของสำนักงาน 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ทำงาน 

4.30 0.47 มาก 

ระบุขนาดของสำนกังานได้
อย่างถูกตอ้ง 

4.20 0.55 มาก 

ระบุรายละเอยีดการสอบอยา่ง
รอบคอบ 

4.15 0.49 มาก 

รวม 4.22 0.44 มาก 
ค่าธรรมเนียม 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
ตามขนาดของธุรกิจ 

4.25 0.51 มาก 

อัตราค่าธรรมเนียมสอบบัญช ี 4.30 0.61 มาก 
ระยะเวลาการชำระ
ค่าธรรมเนียมสอบ 

4.30 0.53 มาก 

รวม 4.30 0.59 มาก 
ประสบการณ์ของผู้สอบบัญช ี
ความสามารถในการจัดทำ
รายงานผู้สอบบัญชีได้อย่าง
ถูกต้อง 

4.85 0.55 มากที่สุด 

ความสามารถในการวิเคราะห์
และประเมินความเส่ียง 

4.35 0.51 มาก 

ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

4.61 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.54 มากที่สุด 
ทักษะของนักบัญช ี
มีข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา 

4.20 0.44 มาก 

ทำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจใน
การรับประกันคุณภาพงาน 

4.65 0.58 มากที่สุด 

มีวิธีแก้ไขปัญหาทีอ่าจเกิดขึ้น 4.60 0.45 มากที่สุด 
รวม 4.48 0.43 มาก 

ความเป็นผู้นำ 
มีการนำเทคโนโลยีใหม ่ๆ มา
ใช้ให้พนักงานเกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.68 มาก 

มีการใช้ความรู้และ
ความสามารถในการแกป้ัญหา
และปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่

4.35 0.75 มาก 

มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ทักษะและความ
เช่ียวชาญอย่างต่อเนื่อง 

4.30 0.77 มาก 

รวม 4.40 0.65 มาก 
สภาพแวดล้อม 

ปัจจัย  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
บริษัทมีการนำนวัตกรรม
ใหม่ๆมาใช้ทำให้เกิดความ
ได้เปรียบด้านการแข่งขัน 

4.75 0.55 มากที่สุด 

บริษัทมีการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการทำงาน 

4.55 0.65 มากที่สุด 

บริษัทมีการส่งเสริมการดูงาน 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กบั
พนักงาน 

4.65 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.59 มากที่สุด 
 
จากตารางที่  3 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณ ภาพงานสอบบัญ ชี โดยรวม อยู่ ในระดั บมาก 
( =4.44) พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพแวดล้อม
อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( =4.65) ร อ งล งม า  คื อ 
ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี ( =4.60) และทักษะของ
ผู้สอบบัญชี ( =4.78) 

ขนาดของสำนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก          
( =4.22) พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการทำงานอยู่ในระดับมาก ( =4.30) รองลงมา 
คือ ระบุขนาดของสำนักงานได้อย่างถูกต้อง  ( =4.20) 
และระบุรายละเอียดการสอบอย่างรอบคอบ ( =4.15) 

ค่าธรรมเนียม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.30) 
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อัตราค่าธรรมเนียมสอบบัญชี
อยู่ในระดับมาก ( =4.35) รองลงมา คือ ระยะเวลาการ
ชำระค่าธรรมเนียมสอบ ( =4.30) และค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีตามขนาดของธุรกิจ ( =4.25) 

ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่ สุ ด  ( =4.60) พิ จารณ าเป็ น รายด้ านพบว่ า 
ความสามารถในการจัดทำรายงานผู้สอบบัญชีได้อย่าง
ถู ก ต้ อ งอยู่ ใน ระดั บม าก  ( =4.85) รองล งม า  คื อ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  ( =4.66) และ
ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ ยง   
( =4.35) 

ทักษะของนักบัญ ชี โดยรวมอยู่ ในระดับมาก            
( =4.48) พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทำให้ลูกค้าเกิด
ความมั่นใจในการรับประกันคุณภาพงานอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด ( =4.65) รองลงมา คือ มีวิธีแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น ( =4.60) และมีข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา ( =4.20) 

ความ เป็ น ผู้ น ำ  โด ย รวม อยู่ ใน ระดั บ ม าก 
( =4.40 ) พิ จารณ าเป็ น รายด้ านพบว่ า  มี ก ารน ำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก ( =4.40) รองลงมา คือ มีการ
ใช้ความรู้และความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ( =4.35) และมีการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ทักษะและความเช่ียวชาญอย่างต่อเนื่อง 
( =4.30) 

สภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด          
( =4.65) พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บริษัทมีการนำ
นวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ทำให้เกิดความได้เปรียบด้านการ
แข่งขัน ( =4.75) รองลงมา คือ บริษัทมีการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการทำงาน ( =4.65) และบริษัทมีการ
ส่งเสริมการดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงาน      
( =4.55) 

ตารางที่ 4 ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
ความสำเร็จในการ

ดำเนินงาน  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านกระบวนการภายใน 4.65 0.65 มากที่สุด 
ด้านการเงิน 4.60 0.71 มากที่สุด 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.77 0.74 มากที่สุด 
ด้านลูกค้า 4.55 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.61 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์ความสำเร็จ
ในการดำเนินงาน ผู้สอบบัญชีให้ความเห็นในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.64) พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ( =4.77) รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการภายใน ( =4.65) ด้านการเงิน ( =4.60) 
และด้านลูกค้า ( =4.55) 

ผลการทดสอบ 
การวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบบัญชีที่มีผล

ต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ  โดยวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและความถดถอยแบบพหุคูณ 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบบัญชีที่มี
ผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

ด้านกระบวนการ
ภายใน 

0.525 6.250 .001 

ด้านการเงิน 0.093 5.241 .001 
ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 

0.351 6.521 .000* 

ด้านลูกค้า 0.495 7.336 .000* 
ห ม า ย เห ตุ :  n=385, R2=0.725, F=32.116, Sig=0.000* 
p<0.05 ความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า สามารถสรุปผลได้ดังนี้ ค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)=0.725 แสดงว่า คุณภาพ
การตรวจสอบบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนิน
ธุรกิจ  ด้ านกระบวนการภายใน (Sig.=0.001) ด้ าน
การเ งิน  (Sig.=0.001) ด้ านการ เรี ยน รู้ แ ล ะพัฒ น า 
(Sig.=0.000) ด้านลูกค้า (Sig.=0.000) มีผลกระทบเชิง
บวกต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05  
 
5. อภิปรายผล  

คุณภาพการตรวจสอบบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จ
ในการดำเนินธุรกิจ เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ  (Survey 
Research) วัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาทักษะของนัก
บัญชีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 2. ศึกษาคุณภาพ
งานสอบบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
โดยงานวิจัยนี้มีขอบเขตในการศึกษา คือ  คุณภาพ
งานสอบบัญชี ในแต่ละด้านจะส่งผลต่อความสำเร็จใน
การดำเนินธุรกิจ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ทาง
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ผลจากงานวิจัยพบว่า ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-35 ปี จบระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินไม่เกิน 5 ปี คุณภาพการตรวจสอบบัญชีที่มี
ผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิ ติ  ด้ านการเรี ยน รู้ แ ละพัฒ นา ด้ านลู กค้ า                        



154 | Journal of Management Science Review Vol. 24 No. 1 (January-April 2022) 

มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน 
จากการวิจัยผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายดังนี ้

ทักษะของนักบัญชีต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงิน พบว่า จรรยาบรรณ อยู่ในระดับปฏิบัติมากที่สุด 
รองลงมาคือ ทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับปฏิบัติมาก 
และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับปฏิบัติ
มาก สำหรับความรู้ทางด้านวิชาชีพ พบว่า ด้านการบัญชี 
อยู่ ในระดับปฏิบัติมากที่ สุด รองลงมา เทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านความรู้ทั่วไป อยู่ในระดับปฏิบัติมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นจี่ และคณะ (2563) 
ศึกษาความรู้และทักษะวิชาชีพของนักบัญชีสำนักงาน
บัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า ความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
ตามลำดับดังนี้ คือ ทักษะด้านสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการองค์กร ทักษะด้าน
ปัญญา และทักษะด้านการจัดการตนเอง สอดคล้องกับ 
ชลกนก โฆษิตคณิน (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จในวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย พบว่า ปั จจัยสมรรถนะทางวิชาชีพ                  
ด้านความรู้และความสามารถทางเทคนิค ด้านความถนัด
และทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าจริยธรรม และทัศนคติ
ต่อวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวิชาชีพ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชี
โดยรวม อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
สภาพแวดล้อมอยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี และทักษะของผู้สอบบัญชี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Allen and other (2010) 
กล่าวว่า กระบวนการสอบบัญชีถูกเน้นไปที่ความตั้งใจ
ของผู้สอบบัญชี มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงธุรกิจและ
ความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดข้อมูลทางการเงิน ความ
มีประสิทธิผลของกระบวนการสอบบัญชีที่เน้นการจำกัด
ความเสี่ยงทางธุรกิจ สอดคล้องกับ ดารณี เอื้อชนะจิต 
(2556) ศึกษาความสามารถทางการสอบบัญชีรับอนุญาต
8เพิ่มพูนความรู้ความสามารถโดยการเข้ารับการอบรม
และปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Lai 
(2009) ที่กล่าวว่า ประสบการณ์การสอบบัญชีที่ยาวนาน
ถือเป็นการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของผู้สอบบัญชี 
จารุมน ศรีสันต์ (2550) ทำการศึกษาพบว่า ผู้สอบบัญชี

ภาษีอากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าวิชาชีพ ได้แก่ 
ด้านคุณธรรม ด้านเความเป็นอิสระ ด้านเที่ยงธรรม  

การอภิปรายผลจะเห็นได้ว่า ข้อมูลงานวิจัยที่
นำมาอ้างอิงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า ผู้สอบบัญชี
ให้ความสำคัญกับคุณธรรม จริยธรรม เป็นอย่างยิ่งและ
รวมถึงความสามารถของผู้ตรวจสอบในการแก้ไขปัญหา 
การให้สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เป็นอิสระ รวมถึง
ปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน  
 
6. ข้อเสนอแนะ  

1. คุณภาพการรายงานการสอบบัญชีเพิ่มขึ้น 
ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีประสบความสำเร็จทางการสอบบัญชี 
ถ้าผู้สอบบัญชีมีประสิทธิภาพจะทำให้คุณภาพการ
รายงานสอบบัญชีเพิ่มขึน้ 

2. การส่งแบบสอบถามให้ผู้สอบบัญชี ผลของ
แบบสอบถามอาจเกิดความคลาดเคลื่อน เนื่องจากผู้สอบ
บัญชีไม่ค่อยมีเวลาให้นักวิจัย การศึกษาครั้งต่อไปอาจพบ
ปัจจัยอื่น ๆ ในการพิจารณาได้ เช่น โครงสร้างผู้ถือหุ้น 
เป็นต้น 

3. ผู้ตรวจสอบบัญชี ควรให้ความสำคัญกับเจต
คติในการสอบบัญชีในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านความรู้ ความ
เชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4. ผู้ตรวจสอบบัญชี สามารถให้ข้อเสนอแนะ
ได้มากขึ้น บริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลบริษัทลูกค้า และ
ระยะเวลาการตรวจสอบบัญชีในกิจการ 
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