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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัย และ 2) ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคต่อตราสินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัย ของกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษตำบลยางหย่อง จังหวัดเพชรบุรี การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ใช้การประชุมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับสมาชิกกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษตำบลยาง
หย่อง จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 26 คน แบบสอบถามผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบุรี จำนวน 400 ชุด และการสนทนากลุ่ม
เพื่อประเมินตราสินค้าท่ีพัฒนาจากการวิจัย โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า ตำบลยางหย่องมีศักยภาพที่โดดเด่นในเรื่องเกษตรปลอดภัย เกษตรอินทรีย์ มีสินค้าชุมชนที่
หลากหลาย สมาชิกในชุมชนเห็นด้วยกับการพัฒนาตราสัญลักษณ์สินค้าชุมชน เพื่อนำมาใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ของ
กลุ่มเกษตรปลอดสารพิษตำบลยางหย่องร่วมกัน และเพิ่มรายได้ที่ยั่งยืน โดยใช้ช่ือว่า “เพชรยางหย่อง” ใช้สใีนตราสินค้า
คือ สีเขียว เพื่อสื่อถึงความเป็นเกษตรปลอดภัย เอกลักษณ์ตราสินค้า คือ ต้นยางนาสีน้ำตาล มีใบสีเขียว และลูกยางนาสี
แดง เพื่อสื่อถึงเกษตรปลอดภัยและพื้นที่หรือแหล่งผลิต และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับ 1 ได้แก่ มีความสวยงาม โดดเด่น น่าสนใจ รองลงมา 
มีเอกลักษณ์และสร้างความแตกต่างชัดเจน และมีความหมายสื่อถึงสินค้าได้ชัดเจน ตามลำดับ ผลการประเมินตราสินค้า 
พบว่า ตราสินค้า “เพชรยางหย่อง” มีลักษณะโดดเด่น ชัดเจน เหมาะสม สามารถนำไปใช้เป็นสื่อสัญลักษณ์เพื่อแสด ง 
อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของตำบลยางหย่องได้ 
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Abstract  
The objectives of this research were 1) to build a brand of pesticide-free agricultural products 

and 2) to assess the consumer's satisfaction with the brand of pesticide-free agricultural products 
which were produced from the pesticide-free agricultural group, Yang Yong Subdistrict, Phetchaburi 
Province. The mixed method was used in this research. The participatory action method was used to 
examine and gather their opinions to build the brand including 26 participants from the community. 
Questionnaires were distributed to 400 customers in Phetchaburi province to collect data and a 
focus group was used to evaluate the branding. Descriptive statistics and content analysis were used 
to analyze the data. 

The results showed that the community had a great potential to produce pesticide-free, as 
well as organic, produce and varieties of community food products. The community agreed to build 
the brand for their products as “Phetch Yangyong”. The brand could be used in terms of community 
commercial benefits and increase sustainable income. Yang na or Gurjan tree was used as an identity 
logo of the brand. The main colors used to represent the brand were brown for the tree, green for 
the leaves, and red for the fruits. The colors could send a message to the customers about food 
safety and the source of the products. The results of the overall consumer satisfaction assessment of 
the agricultural safety brand were at the highest level, i.e., beautiful, distinctive, and attractive, 
followed by uniqueness, differentiation, and clear meaning respectively. The evaluation results also 
showed that the brand logo was suitable to represent the identity of community products. 

 
Keyword: Branding, Pesticide-Free Produces and Food Products, Pesticide-Free Agricultural 

Community Group, Phetchaburi Province  
 
วันท่ีรับบทความ: 3 มีนาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 10 เมษายน 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 21 เมษายน 2565 
 
1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 “การไม่มี โรค คือลาภอันประเสริฐ” เป็น

สำนวนที่ทุกคนต่างก็เห็นด้วย เพราะถ้าเลือกได้คงไม่มี
ใครอยากเจ็บป่วย แม้ว่าโลกยุคปัจจุบันจะมีวิวัฒนาการ
ทางการแพทย์ที่ทันสมัย ทำให้คนมีอายุยืนยาวมากขึ้น 
แต่ความเจ็บป่วยอันสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมการกินหรอื
การใช้ชีวิตไม่ได้ลดน้อยลง ดังนั้นการกินอาหารที่มี
ประโยชน์ ไม่มีสารพิษเจือปนจึงเป็นปั จจัยสำคัญที่
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันให้ความสำคัญมากขึ้นเพื่อการดูแล
รักษาสุขภาพของตนเอง กระแสของอาหารปลอดภัย ปลอด
สารพิษ ปลอดสารเคมี อาหารจากวิถีธรรมชาติ กำลัง
ได้รับความนิยมเพิ่มสูงขึ้น (กรีนเน็ต, 2562) 

 
 กลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ ตำบลยางหย่อง 

ตั้งอยู่ในพื้นที่อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยตำบล
ยางหย่อง ตั้งอยู่ตรงข้ามตลาดต้องชม “ท่าย์น้ำข้ามภพ” 
ตลาดริมแม่น้ำเพชรบุรีแห่งแรกของจังหวัด จัดตั้งกลุ่มใน
ปี พ.ศ.2564 มีสมาชิกเริ่มก่อตั้งทั้งหมด 26 คน ประธาน
กลุ่ม คือ นายอดิเรก ชวนช่ืน จุดเริ่มต้นของกลุ่มเกิดจาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                  
จัดเวทีประชาคมเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ.2563 ซึ่งพบว่า
ประชากรส่วนใหญ่ในตำบลยางหย่องประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของการใช้สารเคมีและมี
บางส่วนทำในรูปแบบเกษตรปลอดสารพิษ โดยผลผลิตทั้ง 
2 รูปแบบขายส่งไปยังตลาดกลางการเกษตรท่ ายาง 
(หนองบ๊วย) ในราคาที่ถูกและเท่ากัน อีกทั้งยังไม่มีตรา
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สินค้าที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์เพื่อให้คนจดจำได้ ทั้งนี้
เพราะการสร้างตราสินค้ามีความสำคัญมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและการเติบโต
ของโซเชียลมีเดีย ทำให้ผู้บริโภคสัมผัสกับตราสินค้าใหม่
ทุกวัน (Jones, 2021) จากปัญหาดังกล่าวทางทีมงานจึง
ได้ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนตำบลยางหย่องเข้าไป
พัฒนาชุมชนเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต ลดการใช้สารเคมีใน
การผลิต และสร้างรายได้เพิ่มจากผลิตภัณฑ์ด้านเกษตร
ปลอดสาร ซึ่งเป็นผลผลิตของทางกลุ่มกระจายออกสู่
ตลาดในเชิ งพาณิ ชย์  โดยการสร้างตราสินค้ า เป็ น
กระบวนการสำคัญประการหนึ่งในการเพิ่มรายได้ เพราะ
ตราสินค้าสามารถแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง ความ
เข้มแข็ง หรือความสำเร็จได้ ตราสินค้าถือเป็นทรัพย์สิน
ทางธุรกิจที่สำคัญที่สุด ธุรกิจหรือองค์กรจึงต้องมีตรา
สินค้าที่จดจำได้ง่าย ทันสมัย มีความหมายหรือสื่อถึง
สินค้าได้อย่างชัดเจน สวยงามโดดเด่น และดึงความสนใจ
ของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา แต่ปัญหาของทางกลุ่มคือ ยังไม่
เห็นความสำคัญของตราสินค้า ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการ
สร้างตรา ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบตราสินคา้
ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจึงทำให้คณะนักวิจัย
ต้องการเข้าไปสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัย
ให้กับกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ ตำบลยางหย่อง อำเภอ
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี บนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และสอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภค เพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขัน เพิ่มคุณภาพชีวิต ตลอดจน
ส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชน และเพิ่มรายได้ที่ยั่งยืน   

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่อสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์เกษตร

ปลอดภัยของกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษตำบลยางหย่อง 
จังหวัดเพชรบุรี บนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน 

1.2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค
ต่อตราสินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัยของกลุ่มเกษตร
ปลอดสารพิษตำบลยางหย่อง จังหวัดเพชรบุรี 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
1.3.1 ขอบ เขตด้ าน ป ระชากรและกลุ่ ม

ตัวอย่าง กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มเกษตรปลอด
สารพิษตำบลยางหย่อง จำนวน 26 คน และกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบุรี จำนวน 400 คน 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาที่
มุ่งเน้นกระบวนการสร้างตราสินค้า โดยการวิเคราะห์
ความต้องการตราสินค้า การออกแบบสร้างสรรค์ตรา
สินค้า และการประเมินความพึงพอใจการสร้างตราสินค้า 
ผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัยให้กับกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ
ตำบลยางหย่อง จังหวัดเพชรบุรี ที่มีจำนวนสมาชิก            
26 คน ให้มีอัตลักษณ์โดดเด่นและเฉพาะตัว 

1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา ดำเนินการภายใน              
1 ปี ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2563 ถึง 31 สิงหาคม 2564 

1.3.4 ขอบเขตด้านสถานท่ี เป็นการศึกษาวิจัย
ร่วมกับกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ ตำบลยางหย่อง และกลุ่ม
ผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบุรี 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย                      
  การวิ จั ย ค รั้ งนี้ เป็ น ก ารด ำ เนิ น งาน ที่ ใ ช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 
เพื่อสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัยให้กับกลุ่ม
เกษตรปลอดสารพิษ ตำบลยางหย่อง จังหวัดเพชรบุรี 
ตามกรอบกระบวนการวิจัยที่ได้แสดงในภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบกระบวนการวิจัย 
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับตราสินค้า  

ตราสิ น ค้ า  หม ายถึ ง การ ใช้ ช่ื อ  รูป แบ บ 
สัญลักษณ์ การออกแบบ หรือการผสมผสานร่วมกันเพื่อ
ใช้บ่งบอกหรือจำแนกผลิตภัณฑ์ (Kotler, 2015) ปัจจุบัน
ธุรกิจต้องเผชิญการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ทำให้การ
สร้างตราสินค้ามีกระบวนการที่ซับซ้อนและลูกค้ามี
บทบาทสำคัญ ซึ่งเหตุผลสำคัญที่ต้องมีตราสินค้ามีดังนี้ 
(ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2564) 1) ช่วยให้ลูกค้าจดจำ
สินค้าได้ 2) เป็นสินทรัพย์ที่สำคัญของธุรกิจที่สามารถ              
วัดมู ลค่ า ได้  3) ส ร้างความแตกต่ างจากคู่ แข่ งขั น                  
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4) ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 5) รักษาฐานลูกค้า                     
6) กำหนดกลยุทธ์การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
7) เป็นศูนย์กลางในการสร้างคุณค่าของลูกค้า และ 
เอ เคอร์  เดวิ ด  (Aaker and David, 2014) ได้ กล่ าวถึ ง
กระบวนการสร้างตราสินค้าไว้ 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์กลยุทธ์ตราสินค้า โดยศึกษา
ข้อมูลจากผู้บริโภค คู่แข่งขัน และตราสินค้าของตนเอง 
ขั้นตอนที่  2 การสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้า โดยสร้าง                 
อัตลักษณ์หลัก นำเสนอคุณค่าตราสินค้า สร้างความ
น่าเช่ือถือ และสร้างความสัมพัน์ระหว่างตราสินค้ากับ
ผู้บริโภค ขั้นตอนที่ 3 นำอัตลักษณ์ตราสินค้าไปสร้าง
อย่างเป็นระบบ โดยกำหนดและสร้างตำแหน่งตราสินค้า 
นำเสนอตำแหน่งตราสินค้า ติดตามและประเมินผลการ
สร้างตราสินค้า 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  
เป็ นสิ่ งที่ ส ำคัญ และจำเป็ นม ากในสั งคม

ประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสให้คนที่เกี่ยวข้องเข้าไปร่วม
กำหนดสิ่งต่าง ๆ บริหาร และตัดสินใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมอย่างแท้จริง และต้องอยู่
บนพื้นฐานที่ทุกคนต้องมีอิสระทางความคิด มีความรู้ 
ความสามารถในการกระทำ มีความเสมอภาค มีเสรีภาพ 
และมีความเต็มใจที่จะเข้าร่วมต่อกิจกรรมนั้น ๆ (อรทัย 
ก๊กผล, 2552) 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า ตรา
สินค้านั้นมีความสำคัญเป็นอย่างมากสำหรับธุรกิจที่
ต้องการประสบความสำเร็จ เพราะตราสินค้าสามารถ
สร้างการจดจำ สร้างความแตกต่าง ทำให้ลูกค้าเห็นถึง
คุณค่าผลิตภัณฑ์ จนกลายเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่า ซึ่ง
ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบอย่างยั่งยืนของธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาตราสินค้าจึงต้อง
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ เพื่อความพึงพอใจ
ของทุกฝ่ายร่วมกัน 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กั บ ก า ร วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ  (Quantitative 
Research) เพื่อสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัย
บนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ได้แก่ กลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ ตำบลยางหย่อง จังหวัด
เพชรบุรี ซึ่งมีสมาชิกอยู่จำนวน 26 คน ร่วมกันให้ข้อมูล 
ออกแบบ ตัดสินใจคัดเลือกผลงาน โดยวิธีการประชุม
สนทนากลุ่ม เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อสำรวจข้อมูล
เบื้องต้นของกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษด้านการผลิต 
การตลาด ปัญหาหรืออุปสรรค แนวคิดและความต้องการ
สร้างตราสินค้า 

จากนั้นนำต้นแบบตราสินค้าไปประเมินความพึง
พอใจกับผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบุรีซึ่งไม่ทราบจำนวนที่
แน่นอน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน จากการ
เปิดตารางของทาโร่ ยามาเน่ ที่ ระดับความเช่ือมั่น                 
ร้อยละ 95 ทำการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
random Sampling) เครื่องมือที่ ใช้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยการ
วิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) จำนวน 30 ชุด ด้วย
ก ารห าค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ อั ล ฟ่ า วิ ธี ข อ งค รอน บ าค 
(Cronbach, 1970) ได้ ค่ าความ เช่ือมั่ น เท่ ากั บ  0.93 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 1) ข้อมูลส่วนบุคคล                       
2) ระดับความพึ งพอใจของผู้บริ โภคต่อตราสินค้ า
ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรปลอดภัย และ 3) ข้อเสนอแนะ 

การวิ เค ราะห์ ข้ อมู ล  โดยนำข้ อมู ลที่ ได้ ม า
ตรวจสอบความครบถ้วน และนำข้อมูลมาประมวลผลใน
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติด้วยใช้สถิติเชิงพรรณนาใน
การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และใช้การ เขี ยนวิ เค ราะห์ เชิ งเนื้ อห า 
(Content Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
4. สรุปผลการวิจัย  

4.1 ผลการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์ เกษตร
ปลอดภัยของกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ ตำบลยางหย่อง 
จังหวัดเพชรบุรี  

โดยการสนทนากลุ่มกับสมาชิกกลุ่ม จำนวน 26 
คน เพื่อศึกษาความต้องการและนำข้อมูลมาสร้างตรา
สินค้า ผลการวิจัยมีดังนี้ 

4.1.1 ความต้องการสร้างตราสินค้า พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลยางหย่องมีตราสินค้าเดิมที่เคย
มีหน่วยงานภายนอกได้เข้ามาพัฒนาตราสินค้าขึน้มา เพื่อ
ใช้กับผลิตภัณฑ์ที่ทางหน่วยงานส่งเสริม มีช่ือว่า “ยอด
เพชรยางหย่อง” (ดังแสดงในภาพที่ 2) แต่ทางกลุ่มไม่ได้
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นำตราสินค้านั้นมาใช้เพื่อสร้างการรู้จักตราของผลิตภัณฑ์  
และทางกลุ่มมีความต้องการให้สร้างตราสินค้าขึ้นมาใหม่
ทั้ งในด้ าน ช่ือตราสินค้ า (Brand name) และโล โก้  
(Logo) ที่สามารถสื่อถึงผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัย ให้
มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น แสดงสัญลักษณ์ของชุมชนได้อย่าง
ชัดเจน และสามารถกระตุ้นการรับรู้ของผู้บริโภคได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

 

 
 

 

 

ภาพที ่2 ตราสินค้าเดิม “ยอดเพชรยางหย่อง” 
(ที่มา : ผู้วิจัย) 

 
4.1.2 การสร้างตราสินค้า โดยนำผลจากความ

ต้องการของกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษมาเป็นแนวทางใน
การออกแบบตราสินค้า โดยมติกลุ่มมีดังนี้  1) ช่ือตรา
สินค้า มีการตกลงร่วมกันให้ตัดคำว่า “ยอด” ออก จาก
คำว่า “ยอดเพชรยางหย่อง” และใช้ช่ือตราสินค้าใหม่ว่า 
“เพชรยางหย่อง” 2) อัตลักษณ์ตราสินค้า ทางกลุ่ม
ต้องการให้แสดงให้เห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชน คุณภาพ
และความปลอดภัยในการบริโภค และ 3) ตำแหน่งตรา
สินค้า (Brand Positioning) ได้เสนอร่วมกันโดยมุ่งเน้น
ไปที่คุณภาพ ความปลอดภัย เช่น สุดยอดของดีเมือง
เพชรบุรี ผลิตภัณฑ์คุณภาพจากเมืองเพชร ของดีตำบล
ยางหย่อง เป็นต้น สรุปมีมติร่วมกันให้ใช้คำว่า “เกษตร
ปลอดสาร อาหารปลอดภัย” 

จากนั้นคณะนักวิจัยได้จัดทำแบบร่างตราสินค้า
เพื่อเสนอให้สมาชิกกลุ่มคัดเลือกให้สอดคล้องตามความ
ต้องการ จำนวน 6 รูปแบบ ดังแสดงในภาพที่ 3  

 

 

 

แบบที่ 1 แบบที่ 2 

  
แบบที่ 3 แบบที่ 4 

  
แบบที่ 5 แบบที่ 6 

  

ภาพที่ 3 ร่างแบบตราสินค้าใหม่ “เพชรยางหย่อง” 
(ที่มา : ผู้วิจัย) 

 
 ผลการตั ดสิ น ใจ เลื อกตราสิ นค้ าส ำหรับ

ผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัย พบว่า สมาชิกกลุ่มเลือกแบบ
ที่ 4 (ดังแสดงในภาพที ่4) เนื่องจากเป็นตราสินค้าท่ีแสดง
ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ชุมชนและผลิตภัณฑ์ที่ ชัดเจน โดยใช้
สัญลักษณ์ต้นไม้และลูกยางนา บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของ
พื้นที่ ดวงอาทิตย์สีเหลืองบ่งบอกถึงความเจริญรุ่งเรือง
หรือความก้าวหน้าของธุรกิจ ตัวหนังสือและวงกลมสี
เขียวบ่งบอกถึงความสดช่ืน ความมีคุณภาพ สะอาดและ
ปลอดภัยของสินค้า 

  

ภาพที ่4 ประชุมคัดเลือกตราใหม ่“เพชรยางหย่อง” 
(ที่มา : ผู้วิจัย) 
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4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อ
ตราสินค้าเกษตรปลอดภัยของกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ
ตำบลยางหย่อง จังหวัดเพชรบุรี  
 
ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อตราสินค้า 

คุณลักษณะตราสินค้า 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 

1.ชื่อตราสินค้าออกเสียงและ
จดจำได้ง่าย 
2.มีเอกลักษณ์และสร้างความ
แตกต่างชัดเจน 
3.มีความหมายและสื่อถึงสินค้า
ได้ชัดเจน 
4.มีความสวยงาม โดดเด่น 
น่าสนใจ 
5.มีความเป็นสากลพร้อมขยาย
ตลาด 

4.27 
 

4.30 
 

4.28 
 

4.45 
 

3.98 

.68 
 

.71 
 

.74 
 

.65 
 

.82 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

รวม 4.26 .72 มากที่สุด 
 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.00 มีอายุมากกว่า 50 
ปีขึ้นไป ร้อยละ 29.70 รองลงมาอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 
28.00 มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 
37.70 รองลงมา รายได้มากกว่า 30,001 บาท ร้อยละ 
32.00 อาชีพนักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 39.60 รองลงมา
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 28.70 ผล
การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อตรา
สินค้าพบว่า มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.26) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้น มีความเป็น
สากลพร้อมขยายตลาด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ดังแสดงในตารางที่ 1) โดย 3 อันดับแรกมีดังนี้  

อันดับ 1 คือ มีความสวยงาม โดดเด่น น่าสนใจ 
(ค่าเฉลี่ย=4.45)  

อันดับ 2 มีเอกลักษณ์และสร้างความแตกต่าง
ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.30)  

อันดับ 3 มีความหมายสื่อถึงสินค้าได้ชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ย=4.28)   
 
 
 

5. อภิปรายผล  
ผลการวิจัยในครั้งนี้  คณะนักวิจัยมีประเด็น

สำคัญที่นำมาอภิปรายผลเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชัดเจน 
ดังต่อไปนี้ 

5.1 ด้านการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์ เกษตร
ปลอดภัย ของกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษตำบลยางหย่อง  

ผลการวิจัยพบว่า อาชีพส่วนใหญ่ของชุมชน
ตำบลยางหย่องคือเกษตรกรรม โดยบางส่วนทำใน
รูปแบบเกษตรปลอดสารพิษ ซึ่ งต้องการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัยของกลุ่มในเชิงพาณิชย์ เพื่อ
ขยายตลาด เน้นคุณภาพ และสร้างรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น มี
ความต้องการสร้างตราสินค้าของกลุ่มที่แสดงถึงอัต
ลักษณ์ที่โดดเด่น ทันสมัย และดึงดูดใจผู้บริโภค เพื่อให้
เกิดการรู้จักและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันได้ โดย
ร่วมกันตั้งช่ือตราสินค้า “เพชรยางหย่อง” ที่มีจุดขาย
เกี่ยวกับ “เกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภัย” ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2564) 
ทีก่ล่าวไว้ว่า ตราสินค้าจะทำให้ลูกค้าจดจำได้ สร้างความ
แตกต่าง ทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น และสามารถ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
กุลชลี  พวงเพ็ชร์  และคณะ (2564) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง            
การพัฒนาตราสินค้ า บรรจุภัณ ฑ์  และป้ ายฉลาก 
ผลิตภัณฑ์ซอสกระท้อนแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรอินทรีย์บ้านง้ิวราย อำเภอเมืองลพบุรี  
จังหวัดลพบุรี ที่พบว่าชุมชนมีความต้องการตราสินค้าที่
โดดเด่นเพื่อสร้างการรู้จักของลูกค้า รวมทั้งสอดคล้องกับ 
สุรชัย ศรีนรจันทร์ และบุหงา ชัยสุวรรณ (2562) ที่ศึกษา
เรื่ องกระบวนการสร้างตราสินค้ าและการสื่ อสาร
การตลาดออนไลน์สินค้าเกษตรอินทรีย์ ท่ีพบว่าการสร้าง
ตราสินค้าต้องมีเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างกันออกไป 
นอกจากนี้ทางกลุ่มได้ร่วมกันออกแบบตราโดยใช้อัต
ลักษณ์ชุมชนมาสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการจดจำได้ง่ายนั่น
คือ ต้นยางนา และลูกยางนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ประชิด ทิณบุตร และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การออกแบบพัฒนาตราสัญลักษณ์และรูปลักษณ์บรรจุ
ภัณฑ์เพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สำหรับ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดชัยนาท แม้ว่าทั้งสองเรื่องจะมีผลิตภัณฑ์แตกต่าง
กัน แต่สิ่งที่เหมือนกันคือการสร้างสรรค์ตราสินค้าโดย
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ใช้อั ตลั กษณ์ ของพื้ นที่ ม าเป็ นสื่ อสร้างสรรค์  เป็ น
องค์ประกอบร่วมกันเพื่อสร้างความแตกต่าง 

5.2 ด้านการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค
ต่อตราสินค้าผลิตภัณฑ์ เกษตรปลอดภัย ของกลุ่ม
เกษตรปลอดสารพิษตำบลยางหย่อง  

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าอันดับ 1 คือ มีความสวยงาม โดดเด่น น่าสนใจ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ สุนทราเมธากุล และ
คณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาตราสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุชุมชนคำครตา อำเภอทราย
มูล จังหวัดยโสธร เพื่อเพิ่มความสามารถทางเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค์ ท่ีผู้บริโภคมีความพึงพอใจด้านตราสินค้ามี
ความโดดเด่น น่าสนใจเป็นอันดับแรก นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัญชา จุลุกุล (2561) เรื่อง
การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขาย 
กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตำบลรำแดง อำเภอ               
สิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่พบว่าในการออกแบบตรา
สินค้าควรให้มีความทันสมัย สวยงาม และคงเอกลักษณ์
ของชุมชนไว้ได้ 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะอันเป็นผลจากการวิจยั แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเด็นดังต่อไปนี ้

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ตราสินค้าเกิดจากความ

ต้องการของชุมชน และผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในตราสินค้าที่กำหนด ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้ดังนี้ 

6.1.1 กลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ ตำบลยาง
หย่อง ควรนำตราสินค้าไปจดลิขสิทธิ์เพื่อป้องกันการ
ลอกเลียนแบบ และนำไปใช้กับผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภยั
ทุกตัวที่ทางกลุ่มนำออกจำหน่ายในเชิงพาณิชย์  

6.1.2 องค์การบริหารส่วนตำบลยางหย่อง 
หรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนใน
ระดับจังหวัด ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการผลิตและการตลาด
ผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัยในเชิงพาณิชย์  
 
 

6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
6.2.1 ข้อเสนอแนะเพื่ อการนำไปใช้  ตรา

สินค้าที่พัฒนาขึ้นโดยคณะนักวิจัย สมาชิกกลุ่มและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียควรนำไปใช้ประโยชน์โดยเป็นสื่อกลาง
สำหรับสินค้าชุมชน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ โดยผ่าน
สัญลักษณ์ที่แสดงให้ผู้บริโภคและประชาชนทั่วไปทราบ
ว่าผลิตภัณฑ์คุณภาพเหล่านี้เป็นของตำบลยาหย่อง เพื่อ
ประโยชน์ในการนำไปจำหน่ายในนามของกลุ่ม ใช้ เป็น
ของฝาก รับผู้มาศึกษาดูงานและกิจกรรมต่างๆ ที่ทำ
ร่วมกันในนามกลุ่มของ “เพชรยางหย่อง” อำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี   

6.2.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
(1) ควรมีการศึกษาวิจัยหรือทดสอบ

ตลาดผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัยตราเพชรยางหย่องกับ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจริง เพื่อดูผลการตอบรับจากการ
ตัดสินใจซื้อ  

(2) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อ
สารตราสินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรปลอดภัยให้เป็นท่ีรับรู้เพื่อ
ขยายโอกาสทางการตลาดให้เพิ่มมากข้ึน 

(3) ควรศึ กษ าวิ จั ย เกี่ ย วกั บ ก าร
ยอมรับตราสินค้าใหม่สำหรับลูกค้าต่างประเทศ เพื่อการ
ขยายตลาด สู่สากล 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้สำเร็จได้ด้วยความร่วมมือและการ
สนับสนุนอย่างดียิ่ง จากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลยางหย่อง อำเภอท่ายาง จังหวัด
เพชรบุรี ผู้นำชุมชน ผู้บริโภค และสมาชิกกลุ่มเพชรยาง
หย่อง ที่ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ยิ่งในการวิจัย คณะ
นักวิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

คณะนักวิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะมี
คุณประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน
เพื่อสร้างการยอมรับและนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
ต่อไป 
 
8. เอกสารอ้างอิง   
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