
วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2565) | 123 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษาระดับ               
ปริญญาตรีกลุ่มวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก 

Factors Affecting Online English Learning Achievement of Undergraduate Students 
in Tourism and Hotel Program, Rajabhat Universities in the Western Region 

 
วรรณวณัช นงนุช (Wannawanat Nongnuch)1 

วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ (Wongladda Weerapaiboon)2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาทัศนคติ อุปสรรค แรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ในรายวิชาภาษาอังกฤษกลุ่มวิชาทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร
คือทัศนคติ อุปสรรค และแรงจูงใจที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ในรายวิชาภาษาอังกฤษกลุ่ม
วิชาทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก 3) เพื่อพัฒนาตัวแบบจำลองเชิงประจักษ์อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์กลุ่มวิชาทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคตะวันตกประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก ท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนภาษาอั งกฤษแบบออนไลน์จำนวน 605 คน โดย
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 350 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด 4 แห่งในภูมิภาคตะวันตก เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และวิ เคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural Equation Model 
Analysis: SEM) ผลการวิจัยพบว่า 1) เพื่อศึกษาทัศนคติ อุปสรรค แรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญต่อองค์ประกอบด้านทัศนคติในระดับปานกลาง (𝑥̅ =2.63) (S.D.=0.61) 
องค์ประกอบด้านอุปสรรคในระดับน้อย (𝑥̅ =2.55) (S.D.=0.64) องค์ประกอบด้านแรงจูงในในระดับน้อย (𝑥̅ =2.52) 
(S.D.=0.79) และองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง (𝑥̅ =2.68) (S.D.=0.80) 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัว
แปรคือทัศนคติ อุปสรรค และแรงจูงใจที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ พบว่าตัวแปรอิสระมี
อิทธิพลต่อตัวแปรส่งผ่านและมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามที่ตั้งสมมุติฐานไว้ทุกข้อคือ ทัศนคติและอุปสรรคมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจ และมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียน และ 3) เพื่อพัฒนาตัวแบบจำลองเชิงประจักษ์อิทธิพลของตัวแปรที่มี
ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์กลุ่มวิชาทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  พบว่าตัวแบบ
แบบจำลองที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้              
ทุกข้อโดย Chi-Square=86.815, df=72, Relative Chi-Square=1.206, p-value=.112, RMSEA=.024, RMR=.026, 
GFI=.969, NFI=.963, TLI=.990, CFI=.993  
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Abstract 

The objectives of the research were 1) to study the attitude, barrier, motivation, and learning 
achievement of undergraduate students in Tourism and Hotel, Rajabhat universities in western region 
group, 2) to analyze the factors which are attitude, barrier, and motivation affecting online English 
learning achievement of undergraduate students in Tourism and Hotel, Rajabhat universities in 
western region group, and 3) to develop an empirical model of factors affecting online English 
learning achievement of undergraduate students in Tourism and Hotel, Rajabhat universities in 
western region group. The population used in the study were 350 undergraduate students in Tourism 
and Hotel, Rajabhat universities in the western region who experienced an online English class.                   
A questionnaire was employed as a research tool. Descriptive statistics, Confirmative Component 
Analysis (CFA), and Structural Equation Model Analysis (SEM) were used in the data analysis. The 
results of the research were as follows: 1) To study attitudes, obstacles, motivations, and 
achievements in learning English online, it was found that the sample group agreed with the attitude 
component at a moderate level (𝑥̅ =2.63) (S.D.=0.61). In terms of obstacles were at a low level 
(𝑥̅ =2.55) (S.D.=0.64), alike in terms of motivation were at a low level (𝑥̅ =2.52) (S.D.=0.79), while 
achievement component was rated at a moderate (𝑥̅ =2.68) (S.D.=0.80), 2) To analyze the influence 
of variables are attitude, barrier, and motivation that affect the achievement of learning English 
online. Independent variables were found to affect mediator variable and affect dependent variables 
to confirm all hypothetical assumptions which are attitude and barrier affect motivation and affect 
online learning achievement, and 3) To develop empirical models, the influence of variables that 
affect online English learning achievement of undergraduate students in Tourism and Hotel, Rajabhat 
universities in western region group. It was found that the model subjects created from the 
literatures review were consistent with empirical data and met all the required criteria by Chi-
Square=86.815, df=72, Relative Chi-Square=1.206, p-value=.112, RMSEA=.024, RMR=.026, GFI=.969, 
NFI=.963, TLI=.990, CFI=.993. 

 
Keywords: Casual Factor, Online English Achievement, Tourism and Hotel Program 
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1. บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
การยกระดับการแข่งขันของอาเซียนให้เป็น

จุดหมายปลายทางเดียวกันด้านการท่องเที่ยว (Single 
Tourism Destination) ว่าด้วยเรื่องการเพิ่มศักยภาพ
และความสามารถของทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว 
(Tourism Human Capital) เป็ น ป ระ เด็ น สำคัญ ใน
ยุทธศาสตร์ที่  1 ของแผนการท่องเที่ยวอาเซียน โดย

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) 
(2558) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2564) เป็น
แนวทางให้ทุกประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงประเทศ
ไทยมุ่งพัฒนาทักษะของบุคคลากรทางการท่องเที่ยวให้มี
คุณสมบัติวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA-TP) ตาม
ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
แ ห่ งอ า เซี ย น  (ก รม ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ , 2564) โด ย
คณ ะกรรมการติดตามตรวจสอบบุคลากรวิชาชีพ
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ท่องเที่ยวอาเซียน (ATPMC) จะเป็นหน่วยงานหลักใน
การดำเนินงาน (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) ทั้งนี้เพื่อให้
การค้าบริการ การเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติมีระบบ
และมาตรฐานเดียวกันและสามารถทำได้โดยเสรีทั่วทั้ง
ภูมิภาคเอเชีย 

การเปิดเสรีทางด้านแรงงานทางการท่องเที่ยว
จะช่วยแก้ไขปัญหาขาดแคลนแรงงานฝีมือและเป็นโอกาส
ให้ แรงงานและบุ คคลากรวิชาชีพของไทยพัฒ นา
สมรรถนะให้สูงขึ้นตามกรอบข้อตกลงร่วมว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ โดยเฉพาะศักยภาพ
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร (สุรารัตน์ บรรยง 
และ อจิรภาส์ เพียรขุนทด, 2563)  เพื่อเป็นการเตรียม
ต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีแนวโน้มจะกลับมา
เพิ่มขึ้นภายหลังวิฤตการณ์ โควิดจบลง รวมถึงการ
เตรียมพร้อมรับการเปิดเสรีทางด้านแรงงานทางการ
ท่ อ ง เที่ ย ว  ดั งนั้ น ก าร เร่ ง เพิ่ ม ผ ลิ ต ภ าพ แ รงงาน 
(Productivity) ใน ก าร ให้ บ ริ ก า รจึ ง เป็ น สิ่ งส ำคั ญ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) ด้วยการพัฒนาทักษะ
ด้านการสื่อสารในงาน เช่น ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
(ชัญญา ตันสกุล และกัญญามน กาญจนาทวีกูล, 2563) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษที่ถูกใช้เป็นภาษากลาง
สำหรับการสื่อสารและใช้ในองค์กรธุรกิจทั่วโลก การ
พั ฒ น าทั ก ษ ะท างภ าษ าแล ะก ารสื่ อ ส าร โด ย ใช้
ภาษาอังกฤษของบุคคลากรจึงควรเป็นสิ่งที่ได้รับความ
สนใจเป็นอย่างยิ่ง (Talernsri, 2019) ด้วยเหตุนี้คนไทย
จึงยังมีความจำเป็นต้องเรียนภาษาอังกฤษและเพิ่ม
ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ เพื่อประโยชน์ในการประกอบ
อาชีพด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม และยังถือเป็นการ
เตรียมพร้อมต่อการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมที่สำคัญ
ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย ใน อ น า ค ต อี ก ด้ ว ย  ( Kukiat 
Phuengpitipornchai and Adisa Teo, 2021) องค์การ
ทางด้านบริการทางการท่องเที่ยวจึงกำหนดสมรรถนะ
สำคัญของพนักงานคือ ความสามารถในการสื่อสาร 
บุคลิกภาพท่ีดี ทัศนคติในการทำงาน และความรู้เกี่ยวกับ
งาน (ชัญญา ตันสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล , 
2563) และเพื่อมอบประสบการณ์ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการให้กับนักท่องเที่ยวมากที่สุดให้ คุณสมบัติด้าน
การสื่อสารภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ใช้พิจารณา
รับเข้าทำงาน อีกทั้งใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อน
ตำแหน่ง และยังเป็นปัจจัยหลักในการพิจารณารับ

นักศึกษาจบใหม่ในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
เข้าทำงานอีกด้วย (Arati Prabhu and Prachi Wani, 
2015) 

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรจะ
เกิดขึ้นได้จากการสร้างภาคีเครือข่ายการร่วมงานกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา สถาน
ประกอบการ และสถาบันฝึกอบรมสัมมนา โดยนักศึกษา
ควรมีการฝึกงานต่อเนื่องตั้งแต่ปี 1-4 และควรสื่อสารได้
มากกว่า 3 ภาษา โดยมหาวิทยาลัยควรเน้นการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ เนื่องจากบัณฑิตยังขาดความเชื่อมั่นในการ
ใช้  การสื่อสาร และการนำเสนองานด้วยภาษาอังกฤษ 
(ชัญญา ตันสกุล และกัญญามน กาญจนาทวีกูล, 2563) 
โดยเฉพาะการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา
ในยุคที่เรียกว่ายุคศตวรรษที่ 21 ภาษาอังกฤษอยุ่ในฐานะ
เป็ น วิช าหลัก  เพ ราะ เป็ น เครื่ อ งมื อสํ าคัญ ในการ
ติดต่อสื่อสาร (อรรชนิดา หวานคง, 2559) สถาบันอุดมศึกษา
ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปิดสอนในสาขาวิชาด้าน
การท่องเที่ยวและการโรงแรม จึงได้บรรจุรายวิชาภาษาที่
นักศึกษาต้องเรียนตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.2553 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) เพื่อจัดการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับการเตรียมนักศึกษาให้มีคุณสมบัติตาม
กรอบสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวและการ
โรงแรม และพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาให้เป็นที่ยอมรับ 
สามารถเรียน ทำงานและใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ 
(สำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชน, ม.ป.ป. อ้างถึงใน อรรชนิดา หวานคง, 2559) 

จากวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ในประเทศไทยที่ เพิ่ มสู งขึ้ น ในปี  2564              
(กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข, 2564) กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมจึงได้
ประกาศมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid -19) (ฉบับที่ 11) ลงวันที่ 
17 เมษายน 2564 ให้สถาบันอุดมศึกษางดการเรียนการ
สอนและการทำกิจกรรมใดๆในสถานที่ที่มีผู้ เข้าร่ วม
กิจกรรมเป็นจำนวนมากเนื่องจากทำให้เสี่ยงต่อการแพร่
โรค โดยให้จัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์และ
ปรับวิธีการวัดประเมินผลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
เพื่อให้การจัดการศึกษามีความต่อเนื่องและไม่เกิดผล
กระทบต่อนิสิตนักศึกษา การเรียนออนไลน์จึงเป็น
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รูปแบบการสอนที่ใช้อย่างแพร่หลายในทุกรายวิชาทุก
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยเพราะความได้เปรียบ
ในด้านการเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกสถานที่ สื่อการเรียน
การสอนง่ายต่อการทำความเข้าใจ ความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ลดความเสี่ยงด้านการแพร่ระบาดของโรคตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) (พระมหาสายัณห์ 
เปมสีโล, 2564) แต่ก็มีข้อเสียคือ ขาดบรรยากาศในการ
เรียนที่ดี ทำให้ผู้เรียนจดจ่ออยู่กับการเรียนน้อยลง การ
เรียนเป็นไปในรูปแบบการอบรมมากกว่าการให้การศึกษา 
ครูต้องเรียนรู้การใช้งาน ICT (Information communication 
and the technology) หากผู้เรียนขาดความสามารถใน
การใช้งานอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ การเข้าถึง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ก็เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน ก่อให้ เกิดความหงุดหงิดเมื่ออุปกรณ์ทำงาน
ผิดปรกติในระหว่างเรียน และผู้เรียนได้รับความรู้สึกว่า
ถูกทอดทิ้ง (Mahmuda Indah, 2021)  

 ปัจจัยที่ มี ผลต่ อผลสัมฤทธิ์ท างการเรียน
ออนไลน์มีงานวิจัยสนับสนุนดังต่อไปนี้ ศุภิกา นิรัติศัย 
(2561) พบว่าอิทธิพลของ 4 ปัจจัยประกอบด้วยด้าน
ทัศนคติ  แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และ
พฤติกรรมการเรียน มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา งานวิจัยของ ฮง ธู ธิ งูเยน 
(Hong-Thu Thi Nguyen, 2564) พบว่าอุปสรรคในการ
เรียนออนไลน์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาในเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาจะทำให้
ผู้สอนและผู้เรียนได้เข้าใจบริบทของนักศึกษาที่เรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์และมีแนวทางสำหรับการพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาได้ 

ทั้งนี้จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องพบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ  
อุป ส รรค  แรงจู งใจและผลสัม ฤทธิ์ท างการเรี ยน
ภาษาอังกฤษออนไลน์อยู่ที่จำนวนหนึ่ง แต่การศึกษา
จำเพาะลงไปในส่วนของนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมยังมีอยู่น้อย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่
จะทำการศึกษาเรื่ อ งปั จจั ย เชิ งสาเหตุที่ ส่ งผลต่ อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรการท่องเทีย่วและการ
โรงแรมมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก ผล

การศึกษาสามารถเป็นแนวทางและประโยชน์ในการ
พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน  ส่งเสริมการ
เพิ่มสมรรถนะในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในการ
เรียน การทำงาน การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
อีกทั้งเป็นการเตรียมบุคคลากรทางการท่องเที่ยวเข้าสู่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่
สร้างรายได้หลักของประเทศไทยอุตสาหกรรมหนึ่งต่อไป  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาทัศนคติ อุปสรรค แรงจูงใจ
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ใน
รายวิชาภาษาอังกฤษกลุ่มวิชาทางด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคตะวันตก 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่มีผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ใน
รายวิชาภาษาอังกฤษกลุ่มวิชาทางด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคตะวันตก 

1.2.3 เพื่อพัฒนาตัวแบบจำลองเชิงประจักษ์
อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์กลุ่มวิชาทางด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวันตก 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ด้านประชากร คือ  นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ช้ันปีที่1-4 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ซึ่งกำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวันตก ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุ รี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ทั้งหมด
จำนวน 605 คน จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามแนวคิดการใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการของแฮร์
และคณะ (Hair et al, 2010) ได้บุคคลเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 350 คน 

1.3.2 ด้านเนื้อหา คือ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา ประกอบด้วย ด้านทัศนคติ ด้านอุปสรรคต่อ
การเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ด้านแรงจูงใจต่อการ
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เรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ และด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาษาอังกฤษออนไลน์  

1.3.3 ด้านเวลา คือ ระยะเวลาการศึกษา
ระหว่างเดือนกันยายน-ธันวาคม 2564 

1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
ส ม มุ ติ ฐ าน ข้ อ  1  ทั ศ น ค ติ ใน ก า ร เรี ย น

ภาษาอังกฤษออนไลน์เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

ส ม มุ ติ ฐ าน ข้ อ  2  ทั ศ น ค ติ ใน ก า ร เรี ย น
ภาษาอังกฤษออนไลน์เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

ส ม มุ ติ ฐ าน ข้ อ  3  อุ ป ส ร รค ใน ก าร เรี ย น
ภาษาอังกฤษออนไลน์เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

ส ม มุ ติ ฐ าน ข้ อ  4  อุ ป ส ร รค ใน ก าร เรี ย น
ภาษาอังกฤษออนไลน์เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

ส ม มุ ติ ฐ าน ข้ อ  5  แ ร งจู ง ใจ ใน ก าร เรี ย น
ภาษาอังกฤษออนไลน์เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
(ทีม่า: ผู้วิจัย) 

 
 
 
 

2. แนวคิดและทฤษฎี  
2.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านทัศนคติ  

Gibson (2000) อธิบายว่าทัศนคติคือตัวตัดสิน
พฤติกรรม เป็นความรู้สึกในเชิงบวกหรือเชิงลบ ที่ส่งผล
ให้บุคคลมีการตอบสนองต่อคนหรือสถานการณ์แตกต่าง
กัน โดยใช้ประสบการณ์ของบุคคลนั้นเป็นตัวตัดสิน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

2.1.1 ความรู้สึก (Affective) คือองค์ประกอบ
ด้านอารมณ์หรือความรู้สกึในทางบวกและทางลบซึง่ได้รับ
การถ่ายทอดมาจาก พ่อแม่ ครอบครัว ครู หรือเพื่อนฝูง 

2.1.2 ค ว า ม รู้  ค ว าม เข้ า ใจ  (Cognitive) 
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจคือ กระบวนการคิด 
ซึ่งเน้นไปที่การใช้เหตุผล และตรรกะ การรับรู้ของบุคคล 
ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล ทำให้เกิดความรู้
ความเข้าใจโดยตัวของบุคคลเอง 

2.1.3 พฤติกรรม (Behavioral) คือความตั้งใจ
ของคนที่จะแสดงบางสิ่ งบางอย่างหรือที่จะกระทำ 
(ประพฤติ) บางสิ่งบางอย่างต่อคนใดคนหนึ่ง สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ในทางใดทางหนึ่ง เช่น เป็นมิตร ให้ความอบอุ่น ก้าวร้าว 
เป็น ศัตรู เป็นต้น 

2.2 แนวคิดและทฤษฎี อุปสรรคในการเรียน
ออนไลน์  

Hong-Thu Thi Nguyen (2021) อธิบายว่า
ความยากลำบากและความท้าทายในการเรียนออนไลน์
ถือเป็นสิ่งที่นักการศึกษาเป็นกังวลและให้ความสนใจ โดย
อุปสรรคในการเรียนรู้ออนไลน์จะสามารถแบ่งเป็น 2 
องค์ประกอบคือ 

2.2.1 อุปสรรคภายใน (Internal Barriers) 
คืออุปสรรคที่ เ ช่ือมโยงกับความสามารถ ในการใช้
เทคโนโลยีของผู้เรียนเกิดจากความรู้และประสบการณ์
ของตัวผู้เรียนเอง  

2.2.2 อุปสรรคภายนอก (External Barriers) 
เช่ือมโยงกับการเข้าถึงเทคโนโลยี ความเพียงพอของ
เทคโนโลยี การได้รับคำแนะนำในการใช้เทคโนโลยี  
วิธีการสอน การประเมินผล และสภาพแวดล้อมในการ
เรียน 

2.3 แนวคิดเร่ืองแรงจูงใจในการเรียนภาษา 
Gardner (1985) อธิบายว่าแรงจูงใจเป็นความ

เต็มใจและความมุ่งมั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ แรงจูงใจยังเป็นหนึ่งใน
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ปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่ออัตราและความสําเร็จของการ
เรียนรู้ภาษาที่สองและภาษาต่างประเทศ Sharpley 
(2003) อ้างถึงใน ประภัสสร หนูพรหม และ รวีวรรณ 
โปรยรุ่งโรจน์, 2563) แบ่งแรงจูงใจเป็น 2 องค์ประกอบ
คือ 

2.3.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็น
แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการทางด้านร่างกายและ
จิตใจของบุคคล โดยบุคคลไม่จำเป็นต้องได้รับแรงกดดัน
จากสิ่งแวดล้อมภายนอก 

2.3.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
เป็นแรงจูงใจท่ีไม่ได้เกิดขึ้นเองจากภายในจิตใจของมนุษย์ 
แต่จะเกิดจากสิ่งแวดล้อม ภาวะความกดดันทางสังคม
หรือวัฒนธรรมภายนอก 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
นิ่มน้อย แพงปัสสา (2551, หน้า 79) กล่าวว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงคุณลักษณะ ความรู้ 
ความสามารถและมวลประสบการณ์ของบุคคลอันเป็นผล
มาจากการจัดการเรียนรู้และเป็นผลให้บุคคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ซึ่งตรวจสอบได้จาก
การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

โดยสรุปแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ ปัจจุบันรูปแบบการเรียนออนไลน์ได้ถูกนำมาใช้ในทุก
สถาบันการศึกษาในประเทศไทย แต่งานวิจัยที่อธิบาย
ปัจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปรด้านทัศนคติ และอุปสรรค                   
ที่ ส่ งผลต่ อแรงจู งใจและผลสัมฤทธิ์ท างการเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของผู้เรียนยังมีให้เห็นไม่มากนัก 
และเมื่อศึกษาถึงตัวแปรองค์ประกอบของทัศนคติในการ
เรียนภาษา ของ Triandis (1971) และ Gibson (2020) 
อธิบายไว้ว่าองค์ประกอบของทัศนคติมี  3 ด้านคือ                    
1) องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) 
2 ) อ งค์ ป ระ ก อ บ ท างด้ าน ค ว าม รู้ สึ ก  (Affective 
Component) และ 3) องค์ประกอบทางด้านแนวโน้มใน
ก า ร แ ส ด งพ ฤ ติ ก ร ร ม  (Behavioral Component) 
ส่วนตัวแปรองค์ประกอบของอุปสรรคต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ Ertmer (1993) ได้แบ่งอุปสรรค
ออกเป็น 2 องค์ประกอบคือ 1) องค์ประกอบด้าน                  
สิ่งอำนวยความสะดวก และองค์ประกอบด้านความเช่ือ
หรือความชอบส่วนบุคคล ส่วนตัวแปรองค์ประกอบของ
แรงจูงใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ Broussard 
& Garrison (2004) และ Nuchnoi (2006) อธิบายไว้ว่า 

แรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ                   
1)แรงจูงใจภายใน และ 2) แรงจูงใจภายนอก และตัวแปร
องค์ประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ สุพิชญ์กฤตา พักโพธิ์เย็น (2560) กล่าวว่า
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสามารถวัดได้จากระดับความรู้
ความสามารถของผู้เรียน รวมถึงประสบการณ์ที่ได้รับ 
โดยผู้วิจัยได้นำตัวแปรเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงทฤษฎีต่อไป 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรที่ศึกษาและกลุม่ตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ศึกษาจาก 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1-4 สาขาการท่องเที่ยว
แล ะ ก าร โร งแ รม ที่ มี ป ระ ส บ ก ารณ์ ใน ก าร เรี ย น
ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ซึ่งกำลังศึกษาในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ทั้งหมดจำนวน 605 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 
ตุลาคม 2564)  

3.1.2 กลุ่มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  
นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  1-4 สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวันตก ที่มีประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษใน
รูปแบบออนไลน์ ในปีการศึกษา 2564 เนื่องจากผู้วิจัย
ทราบจำนวนประชากรที่ ได้ข้อมูลจากสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมของมหมาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคตะวันตกที่แน่นอน โดยมีกลุ่มตัวอย่างแบบทราบ
จำนวนประชากร คำนวณโดยใช้สูตรของ Hair (Hair et 
al, 2010) รวมจำนวน 350 ตัวอย่าง 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลในครั้งนี้ 

คือแบบสอบถาม ซึ่ งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น จากแนวคิด    
ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ จำนวน 54 ข้อประกอบด้วย                      
ข้อคำถาม 5 ส่วน คือ 

3.2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ครอบคลุมเนื้อหาในส่วนของเพศ ช้ันปี แขนงวิชาเอก 
มหาวิทยาลั ย  อุปกรณ์ ที่ ใ ช้ ในการเรียนออน ไลน์  
อุปกรณ์เสริมที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ และครูผู้สอน  

3.2.2 ทัศนคติที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ (Attitude) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ความรู้สึก 
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(Affective) ค วาม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ  (Cognitive) แ ล ะ
พฤติกรรม (Behavior) ปรับปรุงมาจาก Gibson และ 
Shermerhorn (2000)  

3.2.3 อุปสรรคที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ อุปสรรคภายใน 
(Internal Barriers) และอุปสรรคภายนอก (External 
Barriers) ป รับ ปรุ งม าจาก  Bergman, J. และ  Sam 
(2012)  

3.2.4 แรงจูงใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  แรงจูงใจภายใน 
( Internal Motivation) แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ภ า ย น อ ก 
(External Motivation) ป รั บ ป รุ งม าจ าก  Sharpley 
(2003) อ้างถึงใน ประภัสสร หนูพรหม และ รวีวรรณ 
โปรยรุ่งโรจน์, 2563) 

3.2.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ออน ไลน์  ป ระกอบ ด้ วยคุณ ลั ก ษณ ะ  3  ส่ วน คื อ 
คุณลักษณะ 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ (ไพโรจน์ คะเชนทร์ อ้างถึงใน สุมลฑา 
สุขสวัสดิ์, 2562) 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ผู้วิจัยได้หาค่าความเช่ือมั่น โดยนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษา และสังเกตความ
ราบรื่นในการตอบคำถาม ในกรณีที่มีข้อสงสัยในการใช้
คำถามผู้วิจัยนำกลับมาปรับปรุงอีกครั้ง หลังจากนั้น                  
จึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
40 ชุด และนำข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล เพื่อตรวจสอบ
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัยโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Test) โดย
ผลลัพธ์ที่ได้คือ 0.95 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับเนื่องจาก
มีค่ามากกว่า 0.70 (Cortina, 1993) 

3.3.2 ทำการประสานงานไปยั งอาจารย์
ป ระจำสาขาวิ ช าการท่ อ งเที่ ย วและการโรงแรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้เป็นผู้ส่งต่อลิ้งค์ข้อ
คำถาม ในรูปแบบ โป รแกรม  Google Form ไปยั ง
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 350 ชุด  

3.3.3 หลังจากนั้นทำการตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลอีกครั้งก่อนนำไปประมวลผล 

ถูกต้องทุกฉบับแล้วนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการ
เรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ได้แก่ ทัศนคติ อุปสรรค และ
แรงจู ง ใจ  ด้ วยก ารแ จกแ จงความ ถี่  (Frequency 
Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ ย เลข
ค ณิ ต  (Arithmetic Mean) แ ล ะ ค่ าส่ วน เบี่ ย ง เบ น
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.4.2 วิ เค ราะห์ องค์ ป ระกอบ เชิ งยื น ยั น
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ปั จจั ยที่ เกี่ ยวข้ อง 
และวิ เคราะห์ โม เดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model Analysis: SEM) โดย การทดสอบ
แบบจำลองสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดล
การวัด (Measurement Model) ในแต่ละองค์ประกอบ 
และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model Analysis: SEM) ใน ก า ร ท ด ส อ บ
แบบจำลอง และสมมติฐานการวิจัย เป็นการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงสาเหตุ โดยทำการวิเคราะห์หาปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของปัจจัยต่างๆโดย อาศัยเส้นปัจจัยจากกรอบแนวคิด
และทฤษฎีที่ใช้ เพื่อตรวจสอบว่า ข้อมูลที่ได้ตรงกับ การ
สร้างความสัมพันธ์ตามทฤษฎีหรือไม่ โดยการวิเคราะห์
โมเดลเอโมส (Amos Model) เพื่ อตรวจสอบโมเดล
สมมติฐานที่ผู้วิจัย สร้างขึ้น (Model Evaluation) เป็น
การประเมินผลความถูกต้อง ของโมเดล โดยประเมิน              
2 ส่วนคือ 1) ประเมินความกลมกลืนของโมเดลแบบ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) และ 2) ประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์ใน
ส่วนประกอบที่สำคัญของโมเดล (Component Fit 
Measure) โดยการประเมินในส่วนน้ีจะนำไปสู่การพัฒนา
โมเดลต่อไปด้วย เกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบโมเดลใน
งานวิจัยมี ดังน้ี 

(1) ประเมินความกลมกลืนของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม ค่าสถิติที่ ใช้ในการ
ประ เมิ นความกลมกลื น ได้ แก่  ค่ าสถิติ ไคสแควร์                   
(Chi-square Statistic) โดยกำหนดค่าความคลาดเคลื่อน
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แบบที่  1 (Type I Error) ที่ระดับ นัยสำคัญทางสถิติ  
0.05 (Bollen, 1989: 263) 

(2) ดัชนีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit 
Index) เป็นดัชนีที่บ่งบอกถึงความกลมกลืน ของข้อมูล
เชิงประจักษ์กับโมเดลที่กำหนดขึ้น ได้แก่ ดัชนีจีเอฟไอ 
(Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีเอจีเอฟไอ (Adjust 
Goodness of Fit Index: AGFI ) ดั ช นี เ อ น เอ ฟ ไอ 
( Normal Fit Index: NFI) แ ล ะ ดั ช นี ไ อ เ อ ฟ ไ อ 
(Incremental Fit Index: IFI) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
แต่ค่าที่สูงกว่า 0.90 ถือว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Arbuckle, 1995: 529) โดยค่าที่เข้า
ใกล้ 1 สูงจะบ่งบอกว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลสูง
ด้วย (Bollen, 1989: 270) และดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 
จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่ งดัชนี  CFI ที่ เข้าใกล้ 1 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(3) ดัชนีอาร์เอมเอสอีเอ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นดัชนี
บ่งบอกความกลมกลืนของ โมเดลกับเมทริกคือความ
แปรปรวนร่วมของประชากรโดยควรมีค่าต่ำกว่า 0.05 
(Brown & Cudeek, 1993: 141-162) แต่ไม่ควรเกิน 
0.80 จึงจะเป็นค่าที่พอจะยอมรับได้ และถ้าอาร์เอมเอสอี
เอ (RMSEA) มีค่ าเท่ ากับ  0 แสดงว่าโมเดลมีความ
กลมกลืนอย่างแท้จริง (Exact Fit) (Arbuckle, 1995: 
523)  

(4) ค่ า อ า ร์ เอ ม อ า ร์  (Root Mean 
Square Residual: RMR) เป็นดัชนีที่วัดค่าเฉลี่ยส่วนที่
เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมระหว่าง ตัวแปรของประชากรกับการ
ประเมินค่า ซึ่งดัชนีจะใช้ได้ดีเมื่อตัวแปรสังเกตทั้งหมด
เป็นตัวมาตรฐาน (Standard Variables) โดยที่ค่าใกล้
ศูนย์มากแสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Bollen, 1989: 257-258) 

(5) ค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ (CMIN/DF) 
(Chi-square Statistic Comparing The Tested Model and 
The Independent Model with The Saturated Model) 
เป็นค่าที่ใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดล
กับข้อมูลประจักษ์ ซึ่งค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ (CMIN/DF) 
ที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์

(6) ประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์
ในส่วนประกอบที่สำคัญในโมเดลภายหลัง  จากการ
ประเมินความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมแล้ว สิ่งที่มี
ความสำคัญมากที่ต้องประเมินคือ การตรวจสอบผลลัพธ์
ที่ได้ในแต่ละส่วนว่ามีความถูกต้องและอธิบายได้อย่าง
สมเหตุสมผล การตรวจสอบนี้จะทำให้ทราบว่าโมเดลมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างแท้จริงหรือไม่
ในแต่ละ ส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใน
งานวิจัยช้ินนี้พิจารณาพารามิเตอร์ใน 2 กลุ่มได้แก่ 

(7) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standard Error: S.E.) โด ย ค่ าค ว าม ค ล าด เค ลื่ อ น
มาตรฐานควรมีขนาดเล็ก ในการตีความว่าค่าความ
คลาดเคลื่อนมีขนาดเล็กหรือใหญ่นั้น พิจารณาจาก
ค่าพารามิเตอร์ว่ามีนัยสำคัญหรือไม่ หากค่าพารามิเตอร์มี
นัยสำคัญ แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาด
เล็ก หากค่าพารามิเตอร์ไม่มีนัยสำคัญแสดงว่าค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดใหญ่  ซึ่ งบ่งบอกได้ว่า
แบบจำลองยังไม่ดีพอ (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542: 53)  

3.4.3 สหสมพันธ์พหุคูณกำลังสอง (Square 
Multiple Correlation: R2) หรือค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ของตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดย
ค่าสถิติที่มีค่าสูง แสดงว่าแบบจำลองมีความเที่ยงตรง
(Validity) (Joreskog & Sorbom, 1993: 26 ) แต่ ถ้ า
สถิติมีค่าน้อยแสดงว่า แบบจำลองนั้นมีความเที่ยงตรง
น้อยยังไม่มีประสิทธิภาพ (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542: 59)
และการพิจารณาแบบจำลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
เส้นว่าสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ถึง
ร้อยละ 40 ย่อมถือได้ว่าเป็นผลลัพธ์ที่ดีและยอมรับได้ 
(Saris & Strenkhorst, 1984: 282) 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาข้อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีจำนวน 265 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.7 เพศชาย จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.3 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 4 จำนวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมาคือช้ันปีที่  3 จำนวน              
108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 ช้ันปีที่ 2 จำนวน 62 คน 
และช้ันปีที่ 1 จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ 
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14.3 ตามลำดับ นักศึกษาทั้งหมดกำลังศึกษาหลักสูตร              
การท่องเที่ยวและการโรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคตะวันตก ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการ
เรียนเพียงอย่างเดียว จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.9 รองลงมาคือใช้สมาร์ทโฟนร่วมกับคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คจำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 อุปกรณ์เสริม
ที่นักศึกษาใช้ในการเรียนออนไลน์มากที่สุดคือหูฟังเพียง
อย่างเดียวจำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 ระดับ
การศึกษาพบว่า ปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 224 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.92 นักศึกษาเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์กับอาจารย์ชาวไทยมากที่สุดจำนวน 230 คน 
รองลงมาคือการเรียนกับทั้ งอาจารย์ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติจำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7  

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ  
การศึ กษ าค่ า เฉลี่ ย เลขคณิ ตและค่ าส่ วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงได้ดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที่1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิ ต และค่าส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน ของกลุ่ ม ตั วอย่ า งแจก แจ งรายปั จ จั ย
องค์ประกอบ  

 𝒙̅  S.D. แปลผล 
องค์ประกอบด้านทัศนคติ 2.63 0.61 ปานกลาง 
องค์ประกอบทัศนคติด้านความรู้สึก 
องค์ประกอบทัศนคติด้านความรู้ 
องค์ประกอบทัศนคติด้านพฤติกรรม 

2.61 
2.71 
2.60 

0.76 
0.74 
0.74 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
น้อย 

องค์ประกอบด้านอุปสรรค 2.55 0.64 น้อย 
องค์ประกอบด้านอุปสรรคภายใน 
องค์ประกอบด้านอุปสรรคภายนอก 

2.62 
2.49 

0.68 
0.73 

ปานกลาง 
น้อย 

องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ 2.52 0.79 น้อย 
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจภายใน 
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจภายนอก 

2.56 
2.48 

0.85 
0.89 

น้อย 
น้อย 

องค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ 2.68 0.80 ปานกลาง 

จ าก ต า ร า งที่  1  พ บ ว่ า  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ให้
ความสําคัญต่อองค์ประกอบด้านทัศนคติในระดับปาน
กลาง (𝑥̅ =2.63) (S.D.=0.61) องค์ประกอบด้านอุปสรรค
ในระดับน้อย (𝑥̅ =2.55) (S.D.=0.64) องค์ประกอบด้าน
แรงจูงในในระดับน้อย (𝑥̅ =2.52) (S.D.=0.79) และ
องค์ ป ระกอบด้ านผลสัม ฤทธิ์ ในระดั บปานกลาง                    
(𝑥̅ =2.68) (S.D.=0.80) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของทัศนคติ อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ
แรงจู ง ใจและส่ งผ ลต่ อผลสั ม ฤทธิ์ ท างก าร เรี ย น
ภาษาอังกฤษออนไลน์ในรายวิชาภาษาอังกฤษกลุ่มวิชา

ทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมและพัฒนาเป็นตัว
แบบจําลองเชิงประจักษ์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ผลสั มฤทธิ์ ท างการ เรี ย นภ าษ าอั งกฤษออน ไลน์  
ผลการวิจัยพบว่า การวิ เคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้างโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ มีค่าดัชนี
ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ Chi-Square=86.815, 
df=72 , Relative Chi-Square=1.206 , p-value=.112 , 
RMSEA=.024 , RMR=.026 , GFI=.969 , NFI=.963 , TLI 
=.990, CFI=.993  ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้จึงสรุปได้ว่า
รูปแบบของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ในรายวิชาภาษาอังกฤษกลุ่ม
วิชาทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่พัฒนาขึ้นมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในส่วนของการ
ทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงเป็นตารางได้ดังตาราง
ด้านล่างนี ้

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานในการวิจัย อิทธิพล ยอมรับ/ปฏิเสธ 
H1 ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

0.315 ยอมรับ 

H2 ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

0.412 ยอมรับ 

H3 อุปสรรคในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

0.566 ยอมรับ 

H4 อุปสรรคในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อในผลสัมฤทธิ์การ
เรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

0.433 ยอมรับ 

H5 แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

0.765 ยอมรับ 

จากตารางที่ 2 พบว่า จากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าปัจจัยองค์ประกอบทุกตัวยอมรับสมมตฐิานการวิจยั
ทุกข้อโดยสามารถนําเสนอผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
อย่างเหมาะสมได้ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2: ผลการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของทัศนคติ 
อุปสรรค ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษกลุ่มวิชาทางด้านการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม 
(ที่มา: ผู้วิจัย) 

 
5. อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่ได้ศึกษาในครั้งนี้พบว่าปัจจัยที่
ศึกษามีอิทธิพลส่งผลตามกรอบแนวคิดที่ได้ทบทวน
วรรณกรรมไว้ข้างต้นดังจะกล่าวต่อไปนี ้

5.1 ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์
ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภิกา นิรัติศัย (2561) ที่ได้กล่าวไว้ว่า
ทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียน ที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ทั่วไป และสอดคล้องกับ มะนาวาวี มามะ และคณะ 
(2559) ที่ได้กล่าวไว้ว่าทัศนคติมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
เรียนภาษา ส่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนภาษามลายู
ของผู้เรียน  

5.2 ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ขวัญดาว มาอยู่ และคณะ (2563) ที่ได้
กล่าวไว้ว่าผู้สอนควรสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้เรียนโดยการ
จัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลายและน่าสนใจ 
จัดทำเอกสารประกอบการสอนให้เหมาะสมกับระดับ
ความรู้ของผู้เรียน พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของ
ตนเองให้มีความเช่ียวชาญมากขึ้น เพื่อสร้ างแรงจูงใจ
ให้แก่ผู้เรียน สอดคล้องกับมะนาวาวี มามะ และคณะ 
(2559) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการ
เรียนภาษามลายูด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเป็นการ
สร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษามลายูให้กับผู้เรียนได้  

5.3 อุปสรรคต่อการเรียนภาษาอังกฤษมีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Dao Thi Hong และ Ha 
Hoang Quoc (2021) ที่ ได้ กล่ าวไว้ ว่ าอุปสรรคด้ าน
ต้นทุนและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้เรียน และสอดคล้องกับ 
Hong-Thu Thi Nguyen (2021) ที่ได้กล่าวไว้ว่าอุปสรรคที่มี
อิทธิพลสูงสุดและยังมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจและ
ทัศนคติในการเรียนออนไลน์ 

5.4 ข้อค้นพบจากการวิจัยถัดมาพบว่าอุปสรรค
ในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ส่ งต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ สอดคล้องกับ Hong-Thu Thi 
Nguyen (2021) ที่ ได้กล่าวไว้ว่าอุปสรรคที่มีอิทธิพล
สูงสุดและยังมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจและทัศนคติใน
การเรียนออนไลน์อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียน  

5.5 แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภิกา นิรัติศัย (2561) ที่ได้
กล่าวไว้ว่าทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียน ท่ีมี
ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทั่วไป และสอดคล้องกับI Wayan Suryasa (2017) 
ที่ได้กล่าวไว้ว่าแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นหนึ่ง
ในปัจจัยการเรียนรู้ที่สําคัญที่สุด การเพิ่มแรงจูงใจที่
แท้จริงของกลุ่มนักเรียนจึงจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้
ภาษา และการเพิ่มความสามารถและทักษะภาษาอังกฤษ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยค้นพบจากผลการวิจัยเรื่องนี้เป็นโมเดลใหม่คือ
ทัศนคติและอุปสรรคมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ และมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์  

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
6.1.1 ควรมีการต่อยอดทดสอบโมเดลนี้กับ

กลุ่มตัวอย่างอื่นที่มีข้อจำกัดเรื่องอุปกรณ์  เครือข่าย 
สถานที่ ระบบรองรับการเรียน ของมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบั นการศึ กษาอื่ นที่ มี ความแตกต่ างจากกลุ่ ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏตะวันตก เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ใน
มุมมองที่ต่างกันสาขาวิชาอื่นที่ไม่ใช่การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม  
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6.1.2 ควรมีการต่อยอดทดสอบโมเดลนี้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาอื่นที่มีวิธีการเรียน
การสอนแตกต่างจากนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม เพื่อนำผลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ในอนาคต 

6.1.3 ควรศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุเพิ่มเติม 
ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เพื่อให้ทราบปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ เพื่อนำผลไปใช้พัฒนาการเรียน
การสอนได้หลากหลายยิ่งข้ึน 

6.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
6.2.1 แนะนำให้ทำสื่อที่สะท้อนให้ เห็นถึง

ความสนุกในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ออกมา
เผยแพร่เพื่อสร้างแรงจูงใจและส่งผลสัมฤทธิ์ไปที่ผลการ
เรียนได้มากยิ่งขึ้น  

6.2.2 ควรสร้างบรรยากาศในการเรียนโดยให้
ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างสนุกสนานเป็น
ธรรมชาติเพื่อกระตุ้นแรงจูงใจภายนอกได้ดียิ่งข้ึน 

6.2.3 แนะนำให้มีการวางแผนการเรียนการ
สอนและกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเพื่อให้
ผู้เรียนรู้สึกมีส่วนร่วมและเกิดทัศนคติที่ดีกับการเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ 

6.2.4 เชิญชวนให้ผู้เรียนเป็นผู้กำหนดเกณฑ์
ในการให้คะแนนของกิจกรรมต่างๆเพื่อสร้างความรู้สกึท่ีดี
กับการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 

6.2.5 เพิ่มวิธีการส่งงานส่งกิจกรรมได้หลายวธิี
ตามความสะดวกของผู้เรียนเพื่อลดอุปสรรคการเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ เช่น การเขียนและสร้างแผ่นงาน
บนกระดาษและถ่ายรูปส่ง หรือการบันทึกเสียงสนทนา
ภาษาอังกฤษและส่งเป็นไฟล์เสียง เป็นภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ เพื่อนำผลไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนได้
หลากหลายยิ่งข้ึน 
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