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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคภายใต้โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริโภคที่ เคยซื้อสินค้าที่ได้รับสิทธิ์ผ่านโครงการ ช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 369 คน                
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคภายใต้โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี การตัดสินใจซื้อ นโยบายภาครัฐ 
 

Abstract 
The purpose of this study was to study the marketing mix and technology acceptance that 

affect consumers' purchasing decisions under the government assistance program of Nakhon 
Ratchasima Province. The sample group in the research consisted of 369 consumers who have 
purchased eligible products through the government assistance program of Nakhon Ratchasima. The 
questionnaire was used as a research tool and the data were analyzed by descriptive statistics 
consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistical analysis to 
test hypotheses with multiple regression analysis. 

The study found that a mix of marketing, product, and marketing campaigns, including 
technology acceptance, perceived benefit, and perceived ease of use, positively influenced 
consumers' purchasing decisions under the government assistance program of Nakhon Ratchasima 
were statistically significant at 0.01 level. 
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วันท่ีรับบทความ: 4 มนีาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 8 เมษายน 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 18 เมษายน 2565 
 
1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
 การดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมหรือที่เรียกโดยทั่วไปว่า SMEs มีความสำคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยเปรียบเสมือนเส้น
เลือดใหญ่ในการหล่อเลี้ยงเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจ 
SMEs มีความคล่องตัวในการปรับตัวต่อสถานการณ์               
ต่าง ๆ และเป็นกลไกลหลักในการฟื้นฟูและเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเช่ือมโยงกับธุรกิจ
ขนาดใหญ่ สร้างรายได้สู่ประเทศและป้องกันการผูกขาด
ในระบบเศรษฐกิจ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2563) เนื่องด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน มี
การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ รวมถึง
เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้ต้องมีการปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ 
ด้านนี้ทำให้มีการพัฒนาในหลายด้านมากข้ึน เช่น ในการ
ซื้อสินค้ามีช่องทางในการชำระเงินหรือช่องทางในการ
สั่งซื้อต่าง ๆ นอกจากน้ีในสถานการณ์โควิด 19 รัฐบาลยัง
ได้มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือโครงการช่วยเหลือ
ของรับบาล ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจได้เป็น
อย่างดี เช่น โครงการคนละครึ่ง โครงการเราไม่ทิ้งกัน 
โครงการ ม33 เรารักกัน  

การทำธุ รกิ จ ในปั จจุบั น ส่ วนประสมทาง
การตลาดถือเป็นหัวใจสำคัญ ซึ่งการดำเนินงานของ
องค์กรธุรกิจจะประสบความสำเร็จได้ เป็นวิธีการทาง
การตลาดที่ถูกใช้เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมทาง
การตลาดที่ มี ความ เหมาะสมเพื่ อวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด ซึ่งแต่ละองค์ประกอบจะมีความเกี่ยวพันกัน 
และมีความสำคัญเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
กิจการจะเน้นองค์ประกอบใดมากกว่ากัน เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริ โภคได้มากที่ สุด                  
(ประพล เปรมทองสุข, 2559)  

นอกจากนี้ปัจจัยในการทำธุรกิจต้องคำนึงถึง
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคที่เข้ามามีบทบาท
สำคัญ ซึ่งการเข้ามาของเทคโนโลยีนั้นต้องทำให้ชีวิตง่าย

ขึ้น โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้งานและมองเห็นว่า
เทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงทักษะ ความรู้ ท้ังในตัวบุคคลหรือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน               
ทั้งด้านพฤติกรรม ทัศนคติ การใช้งานเทคโนโลยีที่มีความ
ง่ายมากขึ้น และมีความต้องการในการใช้เทคโนโลยีอยู่
อย่างสม่ำเสมอ (ณัฐรัตน์ สุขใย, 2560: 9) 
           จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
ภายใต้โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยีในการใช้งานของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้ประกอบการ
ที่ต้องการเข้าร่วมโครงการของรัฐบาล ใช้เป็นแนวทาง              
สื่อให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาทำวิจัยในครั้งนี้ จะสามารถไปใช้ในการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภคและวางแผนการดำเนินงานเพื่อให้
ธุรกิจประสบผลสำเร็จ มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยอำนวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าในด้านต่าง ๆ ทำให้ผู้บริโภคเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดและตัดสินใจซื้อสินค้าในท่ีสุด 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวจิัย  
เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและการ

ยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคภายใต้โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัด
นครราชสมีา 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรที่ศึกษา

ประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และการ
ยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ 
ได้แก่  การรับรู้ความต้องการ  การแสวงหาข้อมู ล                   
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ  พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 
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1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ งานวิจัยได้กำหนด
ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้บริโภคที่
เคยซื้อสินค้าที่ได้รับสิทธิ์ผ่านโครงการช่วยเหลือของ
รัฐบาล ในจังหวัดนครราชสีมา  

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนพฤษภาคม 
2564 ถึงเดือนธันวาคม 2564 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
ส่ วนประสมทางการตลาด และการยอม

เทคโนโลยีส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคภายใต้โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัด
นครราชสีมา 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. แนวคิดทฤษฎี  
2.1 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

Kotler (2003) ส่วนประสมทางการตลาด มี
องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ธุรกิจเสนอขายให้กับผู้บริโภคเพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความจำเป็น 2) ด้านราคา 
หมายถึง ราคานั้นเป็นสิ่งที่กำหนดมูลค่าของตัวผลิตภัณฑ์
ออกมาในรูปของเงินตรา 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
หมายถึง สถานที่จัดจำหน่าย และทำเลที่ตั้งของธุรกิจ 4) 
ด้ านการส่ งเส ริมการตลาด  หมายถึ ง เครื่ อ งมื อที่
ผู้ประกอบการใช้สื่อสารกับผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในสินค้าธุรกิจของ
ตน  

2.2 ก า รย อ ม รับ เท ค โน โล ยี  (Technology      
Acceptance) 

Davis (1989) การยอมรับ เทค โน โลยี  มี
องค์ประกอบ 2 ด้าน ดังนี้ 1) การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง 
การรับรู้ถึงประโยชน์ว่าการที่นำเทคโนโลยีมาใช้นั้น ได้มี
การก่อให้เกิดทัศนคติความเช่ือของปัจเจกบุคคลที่มีต่อ
การใช้เทคโนโลยีในระบบหนึ่ง ให้เกิดการเพิ่มศักยภาพ
การทำงานของบุคคลนั้นให้มีการทำงานที่ดีขึ้น 2) การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การไตร่ตรอง 
ทัศนคติในเรื่องเทคโนโลยี ความเช่ือส่วนบุคคลต่อ
วิธีการใช้เทคโนโลยีที่มีขั้นตอนที่ เข้าใจง่าย ไม่ต้อง
ยากลำบากหรือใช้ความพยายามในการเรียนรู้ที่จะเข้าใจ 
และใช้งานในระบบ รวมถึงรู้วิธีการใช้งานได้โดยไม่
จำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

2.3 การตัดสินใจซ้ือ (Purchasing Decisions) 
Kotler and Keller (2012) การตัดสินใจซื้อ มี

องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  1) การตระหนักถึงปัญหา 
หมายถงึ ขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเกิด
จากความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีความต้องการหรือมีปัญหา
หรือมีความจำเป็นในการบริโภคสินค้าหรือบริการ 2) การ
ค้นหาข้อมูล หมายถึง การตระหนักถึงปัญหาและเกิด
ความต้องการซื้อแล้วผู้บริโภคจะเริ่มค้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ 3) การประเมิน
ทางเลือก หมายถึง การที่ผู้บริโภคได้เก็บข้อมูลที่มาก
เพียงพอ จะนำข้อมูลดังกล่าวมาเปรียบเทียบเพื่อประเมิน
ทางเลือกที่เหมาะและตรงกับความต้องการของตนเอง
มากที่สุด 4) การตัดสินใจซื้อ หมายถึง เมื่อผู้บริโภคได้
การประเมินทางเลือกจากข้อมูลต่าง ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการที่มีตราสินค้าเป็นที่ ช่ืนชอบ 
ตัดสินใจเลือกผู้ขาย ปริมาณในการซื้อ ช่วงวันเวลาที่จะ
ซื้อ วิธีการจ่ายเงิน 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง 
เมื่อผู้บริโภคซื้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว ความคาดหวังของ
ผู้บริโภคอาจทำให้เกิดความพอใจหรือไม่พึงพอใจในการ
ตัดสินใจซื้อนั้น ซึ่งมีผลอย่างมากในการตัดสินใจซื้อครั้ง
ถัดไป 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ ศึกษาจาก 
คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าที่ได้รับสิทธิ์ผ่านโครงการ
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ช่วยเหลือของรัฐบาล ในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งไม่ทราบ
จำนวนประชากร 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ผู้บริ โภคที่ เคยซื้ อสินค้ าที่ ได้ รับสิทธิ์ ผ่ าน โครงการ
ช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจาก                  
ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนและค่าพารามิเตอร์ที่
ศึกษา คือ ค่าเฉลี่ย จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ 
คำนวณของ Cochran (1977) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น             
ร้อยละ 95 จึงคำนวณได้ 385 คน ป้องกันความคลาด
เคลื่อน ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละ 5 ผู้วิจัยจึง
ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 405 คน  

3.1.3 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยเลือกใช้วิธี
สุ่ มกลุ่ มตั วอย่ างอาศัยวิธีสุ่ มตั วอย่ างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) คือ ผู้บริโภคที่ ได้ รับสิทธิ์ผ่ าน
โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ท้ังเฟสบุ๊คและไลนใ์นการเก็บแบบสอบถาม  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ 

คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้นำมาจากแนวคิด ทฤษฎี
และเอกสารต่าง ๆ แบ่งออกได้ 6 ส่วน คือ 1) คำถามคัด
กรอง 2) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 3) ข้อมูล
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้มาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับ 4) ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 5) ข้อมูล
เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ โดยใช้มาตรวัดประมาณ  ค่า              
5 ระดับ และ 6) ข้อเสนอแนะ 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจัย 

3.3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
โดยนำแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน   
ค่าความเที่ยงของเนื้อหาโดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Congruence) โดยเกณฑ์การพิจารณาค่า 
IOC ของแบบสอบถามแต่ละข้อต้องมีค่า IOC สูงกว่า
เกณ ฑ์ คื อ  0.50 จึ งจะถื อว่ าข้ อคำถามนั้ น มี ค วาม
สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ส าม ารถน ำไป ใช้ ได้  (Rovinelli and Hambleton, 
1997: 12) 

3.3.2 การทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามทำการ
ทดสอบกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง     (Try 

Out) จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำแบบสอบถามจากการ
ท ดส อบ ไป ห าค่ าค วาม เช่ื อ มั่ น  (Reliability) ขอ ง
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค 
ซึ่งจะต้องได้ค่าความเช่ือมั่น 0.7 ขึ้นไป แบบสอบถามใน
การวิจัยครั้งนี้ สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค โดยรวม
คือ 0.979 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

เก็บโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บ
ข้อมูลจากผู้บริ โภคที่ เคยซื้อสินค้าที่ ได้ รับสิทธิ์ ผ่าน
โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล ในจังหวัดนครราชสีมา 
ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 369 ฉบับ คิดเป็น
อัตราการตอบกลับร้อยละ 91.11 และมีคำถามคัดกรอง
ผู้ ต อบแบบสอบถาม เบื้ อ งต้ น  ได้ แก่  ท่ าน เคยทำ
แบบสอบถามลักษณะนี้มาก่อนหรือไม่ ท่านอาศัยอยู่ใน
เขตจังหวัดนครราชสีมาหรือไม่ และท่านเคยเข้าร่วม
โครงการช่วยเหลือของรัฐบาลมาก่อนหรือไม่ จำนวน               
3 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ในการเก็บข้อมูล                   
โดยขอความมือสำหรับผู้ที่ เคยเข้าร่วมโครงการของ
รัฐบาล ทีอ่าศัยอยู่ภายในจังหวัดนครราชสีมาเท่าน้ัน 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล             
3.5.1 สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของ

ผู้ตอบ แบบสอบถามสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ถี่  (Frequency) ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.5.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้การวิเคราะห์หาค่า 
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) และหา 
ความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น (Multicollinearity) หาค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) แล้ วจึ งทำการทดสอบ 
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

4. สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด

และการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคภายใต้โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 231 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 มีอายุอยู่ระหว่าง 18-25 ปี  
จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 อาชีพนักศึกษา 
จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  10,001-20,000 บาท 
จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 และสถานภาพอยู่
เป็นโสด จำนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 

4.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภคที่อาศัยในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนประสมทางการตลาดโดย
ภ าพ ร วม  มี ค่ า เฉ ลี่ ย อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม าก  ( =3.93, 
S.D.=0.78) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงดับค่าเฉลี่ย
มากไปน้อย พบว่า  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มี
ค่ าเฉลี่ ยอยู่ ในระดับมากที่ สุด  ( =4.16, S.D.=0.72) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ( =4.02, S.D.=0.68) 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ( =3.77, S.D.=0.88) 
ตามลำดับ 

4.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้บริโภคที่อาศัยในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวม มี
ค่ า เฉลี่ ยอยู่ ในระดับมาก ( =4.20, S.D.=0.71) เมื่ อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.21, S.D.=0.69) รองลงมา ได้แก่  ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ( =4.19, S.D.=0.72)  

4.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
ของผู้ บ ริ โภคที่ อ าศั ย ใน เขตจั งห วัดนครราชสี ม า 
ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจซื้อโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( =4.13, S.D.=0.68) หากพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ด้าน
การตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( =4.18, 
S.D.=0.69) รองลงมา ได้แก่ ด้านพฤติกรรมภายหลังการ
ซื้ อ  ( =4.17, S.D.=0.72) แ ล ะด้ าน ก ารรั บ รู้ ค ว าม
ต้องการ ( =4.10, S.D.=0.67) ตามลำดับ 

4.5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผล
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคภายใต้ โครงการ
ช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเบื้องต้น และเพื่อหาค่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยมี
ผลการวิเคราะห์แสดง ดังตารางที่ 1 

 
จ าก ต า ร า งที่  1 พ บ ว่ า  เมื่ อ พิ จ า รณ าค่ า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ส่ วนประสมทางการตลาด                
การยอมรั บ เทค โน โลยี  แล ะการตั ด สิ น ใจซื้ อ  มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวก อยู่ระหว่าง 0.554-0.724 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่า VIF อยู่ระหว่าง 
1.925–2.878 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 จึงถือว่าตัวแปรอิสระ
ไม่มีปัญหา Multi Collinearity (ผ่องศรี เกียรติเลิศนภา, 
2553)  

4.6 การทดสอบสมมติฐาน  ส่วนประสมทาง
การตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคภายใต้โครงการช่วยเหลือของ
รัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา แปรอิสระ คือ ส่วนประสม
ทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี โดยตัวแปรตามคือ 
การตัดสินใจซื้อ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู 
โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
ภายใต้โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา 
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จ าก ต า ร า งที่  2 พ บ ว่ า  เมื่ อ พิ จ า รณ าค่ า
สัมประสิทธิ์  การถดถอยของอิทธิพล พบว่ า ด้ าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี ด้าน
การรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อเท่ากับร้อยละ  65.3 
(AdjR2 = 0.653) จึงเขียนสมการอิทธิพล (Beta) ได้ดังนี้ 
สมการ     =  11X11+β12X12+β13X13+β14X14+ 

             β21X21+β22X22 
แทนค่า     =  0.238X11** + 0.057X12 +   
                    0.090X13 + 0.131X14** +   
                    0.321X21** +  0.157X22**  

เมื่อพิจารณาผลการวิ เคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยีส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคภายใต้โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัด
นครราชสีมา ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ( 0.238, P<0.01) ด้ า น ก า รส่ ง เส ริ ม
การตลาด ( 0.131, P P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อการ
ตั ดสิน ใจซื้ อสินค้ า ในขณ ะที่ ด้ านราคา ( 0.057, 
P>0.05) ด้ าน ช่อ งทางการจั ด จำห น่ าย  ( 0.090, 
P>0.05) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ และตัวแปรการ
ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ ( 0.321, 
P<0.01) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ( 0.157, 
P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อท้ัง 2 ด้าน 

4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ส่วนประสม              
ทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลเชิงบวก
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคภายใต้โครงการ

ช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีม า อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ  

5. อภิปรายผล  
จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส่งผล 

เชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคภายใต้
โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี ้

5.1 ด้ านผลิตภัณ ฑ์  ส่ งผล เชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคภายใต้โครงการช่วยเหลือ
ของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากเป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่เป็นตัวช่วยที่สำคัญ ที่ทำให้
ร้านค้า สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ ท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี และพฤติกรรม
ของผู้บริโภค รวมถึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค 
ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า โดยสินค้าที่ซื้อผ่าน
โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล ต้องตรงตามความต้องการ
ของผู้ บ ริ โภคด้ วย  ซึ่ ง  Kotler (2003 ) ได้ กล่ าวถึ ง 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ธุรกิจเสนอขายให้กับผู้บริโภคเพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความจำเป็น เพื่อให้ผู้บริโภค
ได้รับผลประโยชน์สูงสุดของผลิตภัณฑ์และบริการนั้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพล เปรมทองสุข 
(2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโฟมล้างหน้าแบบโคลนของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลทางบวกต่อ
การตัดสินใจซื้อโฟมล้างหน้าแบบโคลน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พรสุดา 
นาถาบำรุง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม           
ทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ตโฟ
นของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4P’s ด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตมีนบุรีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 และงานวิจัยของ 
Abdelhady, Abdel, Fayed and Fawzy (2019) ได้
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลขององค์ประกอบส่วนประสมทาง
การตลาดของสายการบินที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้โดยสาร: กรณีของ FSC และ LCC ผลการวิจัยช้ีให้เห็น
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ว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญของส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้โดยสาร 

5.2 ด้านราคา ไม่ส่งผลต่อต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคภายใต้โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล 
จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคที่
เข้ า ร่ วม โค รงก าร ช่ วย เห ลื อขอ งรั ฐบ าล  จั งห วั ด
นครราชสีมา ได้รับเงินช่วยเหลือจากโครงการของรัฐบาล 
โดยโครงการนี้ รัฐบาลออกมาเพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ 
และกระจายรายได้ ซึ่งผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิ์ซื้อสินค้า
ได้ทุกอย่าง ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่ได้คำนึงถึงเรื่องของราคา
สินค้าเท่าที่ควร และยินดีซื้อสินค้า ซึ่งผู้บริโภคไม่ได้
จ่ายเงินซื้อสินค้าด้วยเงินของตัวเองทั้งจำนวน ซึ่ง Kotler 
(2003) ได้กล่าวถึง ราคานั้นเป็นสิ่งที่กำหนดมูลค่าของตัว
ผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปของเงินตรา หรือคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ในรูปของเงินตรา ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัมพุช พวงไม้ (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
โดยงานวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะเดียวกันไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรอนงค์ ทองกระจ่าง (2561) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด การ
ยอมรับเทคโนโลยีและการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน Shopee 
โดยงานวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน 
Shopee อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ไม่ส่ งผล              
เชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคภายใต้
โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มี
ที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชน การเดินทางมีความสะดวกสบาย             
มีหลายร้านให้เลือกใช้บริการ ร่วมถึงช่องทางการชำระ
เงินได้นำเทคโนโลยีที่สะดวกมาใช้ ทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึง
ความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางได้ ง่าย ซึ่ง Kotler 
(2003) กล่าวถึง ช่องทางการจัดจำหน่าย เป็นอีกเรื่องที่
สำคัญมากของธุรกิจ เพราะสถานที่จัดจำหน่ายจะเป็น
ตัวกำหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจว่าจะเป็นลูกค้า
กลุ่มไหน การเลือกทำเลที่ตั้งจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ  ทั้งนี้               

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์ ภักดีสุข (2561) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
ขณะเดียวกันไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธมนธรณ์            
บุ ญ เรื อ ง  (2561) ได้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  ค ว าม ไว้ ว า ง ใจ                 
ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อคอนแทคเลนส์ผ่านทางออนไลน์  ที่
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายส่งผลทางบวกต่อการการยอมรับเทคโนโลยีที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนแทคเลนส์ผ่านทางออนไลน์
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05 ในขณะเดียวกันไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hossain, Hasan and Khan 
(2018) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดสีเขียวมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริ โภคในบั งกลาเทศ พบว่า 
กิจกรรมส่งเสริมการขายสีเขียวเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคภายใต้โครงการ
ช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคที่เข้าร่วมโครงการช่วยเหลือของ
รัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา ให้ความสำคัญในเรื่องของ
การจัดส่งเสริมการตลาด ซึ่งสำคัญมาก เพราะเป็นการ
กระจายข่าวสารให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยนี้จะ
ช่วยเพิ่มยอดขาย และการดำรงอยู่ของกิจการร้านค้า      
นั้น ๆ หากไม่สามารถสื่อสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
เท่ากับว่าจะไม่มีการซื้อขายเกิดขึ้นได้ แสดงว่าปัจจัยนี้
สำคัญต่อกิจการเป็นอย่างมาก เช่น การลดราคาสินค้า
ประจำเดือน มีการพัฒนาด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
มีการให้ส่วนลดกับลูกค้าประจำ โดยการให้คูปองหรือการ
สะสมแต้มเพื่อใช้แลกซื้อสินค้าในครั้งต่อไป และเป็นการ
ให้บริการเสริมให้สอดคล้องกับการดำเนินชีวิตของลูกค้า
ในพื้ นที่  ซึ่ ง Kotler (2003) กล่ าวถึ ง การส่ งเสริม
การตลาด เป็นเครื่องมือที่ผู้ประกอบการใช้สื่อสารกับ
ผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการในสินค้าธุรกิจของตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ชนิกานต์ พนมอุปถัมภ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดและสื่อสังคมออนไลน์ที่ มี ผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ ช้ินส่วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด        
ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลเชิงบวกต่อสื่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ า อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
หยาดทิพย์ โพธิหลักทรัพย์ และวัชระ ยี่สุนเทศ (2563) 
ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่าน
ประหยัดพลังงาน  PASAYA พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจซื้อผ้าม่านประหยัดพลังงาน 
PASAYA ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ Asdi, 
Aditya,  Perdana and Putra (2020) ได้ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาด (4P) ต่อการ
ตัดสินใจซื้อ : การศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับแบรนด์ของ
ผลิตภัณฑ์สมาร์ตโฟน Samsung พบว่า ตัวแปรด้านการ
ส่งเสริมการขายมีผลในเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อ  

5.5 ด้านการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคภายใต้โครงการ
ช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่า โครงการของรัฐบาลจำเป็นต้องใช้งานผ่าน
แอปพลิเคชัน โดยมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับ
โครงการต่าง ๆ ของรัฐบาล ทำให้ผู้บริ โภครับรู้ถึ ง
ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน ผู้บริโภคได้มีการยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีใน
ด้านต่างๆ อยู่ตลอดเวลา แอปพลิเคชันมีความเสถียรและ
เข้าถึงง่าย ทำให้โครงการที่รัฐบาลออกมามีประสิทธิผล
มากขึ้น เช่น การชำระเงิน การสั่งซื้อสินค้า ทำให้ผู้บริโภค
นั้น รับรู้ถึงคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีมากขึ้น และใช้
งาน ได้ เป็ นอย่ างดี  สามารถประยุกต์ ใช้ ให้ เข้ ากับ
ชีวิตประจำวันในการซื้อสินค้าได้เป็นอย่างดี โดย Davis 
(1989) กล่าวถึง การรับรู้ประโยชน์  เป็นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ว่าการที่นำเทคโนโลยีมาใช้นั้น  ได้มีการ
ก่อให้เกิดทัศนคติความเชื่อของปัจเจกบุคคลที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีในระบบหนึ่ง ให้เกิดการเพิ่มศักยภาพการ
ทำงานของบุคคลนั้นให้มีการทำงานที่ดีขึ้นสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภาวินีย์ หิ่งห้อย (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเชื่อถือ

ของเจ้าของ Page ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าบน 
Facebook ที่พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ประโยชน์ ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความน่าเช่ือถือของเพจ
ร้ าน ค้ าต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจซื้ อ เสื้ อ ผ้ าขอ งลู กค้ าบ น 
Facebook เ ช่ น เดี ย วกั บ งาน วิ จั ย ข อ ง  รั ต น ศั ก ดิ์              
พลากรฉัตรคุปต์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลเชิงบวกต่อ ต่อพฤติกรรม
การเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  และSyuhaidi, Bakar and 
Bidin. (2014) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและ
การตัดสินใจซื้อการโฆษณาภาพยนตร์บนมือถือในหมู่
เยาวชนในมาเลเซีย พบว่า การใช้และประโยชน์ในการ
โฆษณาภาพยนตร์บนมือถือมีส่วนอย่างมากต่อความตั้งใจ
ในการซื้อภาพยนตร์  มีส่วนร่วมในการใช้งานและ
ประโยชน์ในการศึกษาการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ในหมู่เยาวชนในมาเลเซียไทย   

5.6 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผล
เชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริ โภคภายใต้
โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล จังหวัดนครราชสีมา             
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคจะซื้อสินค้า และชำระ
เงินผ่านแอปพลิเคชันท่ีมีความสะดวก รวดเร็วกว่าการซื้อ
ผ่านช่องทางอื่น แอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย มีขั้นตอน               
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนและสามารถค้นหาสินที่ต้องการได้
อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ปัจจัยทางด้านช่องทางชำระเงินนั้น
เป็นประเด็นที่ผู้บริโภคในยุคนี้ให้ความสำคัญเป็นอย่าง
มาก เพื่อรองรับต่อความสะดวกของผู้บริโภค อีกทั้งยัง
เป็นช่องทางชำระค่าสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน ที่มีส่วนช่วย
พัฒนาความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีในการซื้อ
สินค้าของผู้บริโภค ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ
ใช้ อีกทั้งทำให้ผู้บริโภครู้สึกทันสมัยตามทันเทคโนโลยี 
โดย Davis (1989) กล่าวถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน เป็นการไตร่ตรอง ทัศนคติในเรื่องเทคโนโลยี ความ
เชื่อส่วนบุคคลต่อวิธีการใช้เทคโนโลยีที่มีขั้นตอนที่เข้าใจ
ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิกา จิตตินรากร 
(2559) ได้ศึ กษาเรื่ อ ง การยอมรับ เทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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สินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ ที่พบว่า 
การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากบริษัท
ขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โอภาส คำวิชัย (2563) ได้
ศึกษาเรื่อง การยอมรับ เทคโนโลยีและปั จจัยด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อการ์ดจอ
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลเชิง
บวกต่ อการตั ดสิน ใจซื้ อการ์ดจอของผู้ บ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

6. ข้อเสนอแนะ  
6.1 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังนี ้

6.1.1 การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ประโยชน์ โดยร้านค้าที่จะเข้าร่วมโครงการของรัฐบาล
จะต้องพัฒนาและเข้าใจในการใช้แอปพลิคชัน เพื่อให้
สอดคล้องกับแอปพลิเคชันที่รัฐบาลกำหนดให้ และ
เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมที่มีประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์                 
ด้านการใช้เทคโนโลยี และวางแผนทางการตลาด เพื่อ
นำไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินธุรกิจ ให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภค จะทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน ผู้บริโภคจะนิยมใช้แอปพลิเคชัน
ในการซื้อสินค้า การชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว กว่าการซื้อผ่านช่องทางอื่น สามารถ
ค้นหาสินค้าได้หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
แอปพลิเคชันมีส่วนช่วยพัฒนาความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยี ในการซื้ อสินค้ าของผู้บริ โภค ส่ งผลให้                  
แอปพลิ เคชันเป็นที่นิยม มีผู้ ใช้บริการจำนวนมาก 
สามารถช่วยผู้บริโภคได้ประโยชน์จากการใช้งาน เช่น  
ทำให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่ านโครงการ
ช่วยเหลือของรัฐบาล โดยมีแอปพลิเคชันเป็นตัวกลางใน
การซื้อสินค้า 

6.1.2 การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเรียนรู้
ในการใช้แอปพลิเคชันให้ชำนาญก่อนที่จะนำมาใช้เป็น
สื่อกลางในการประกอบธุรกิจ จะทำให้ผู้ประกอบการ
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้กับผู้บริโภคได้ เมื่อ
ผู้บริโภคมาใช้บริการแล้วเกิดปัญหาในการซื้อสินค้า หรือ

ชำระเงินผ่านแอปพลิเคชัน ทั้งนี้รัฐบาลควรออกแบบให้
แอปพลิเคชันมีความเสถียรภาพมากขึ้น เมื่อผู้บริโภคใช้
แอปพลิเคชันในเวลาเดียวกัน และควรมีการออกแบบให้
ใช้งานง่าย เพื่ ออำนวยความสะดวก รวดเร็วให้แก่
ผู้บริโภค ส่งผลทำให้ผู้บริโภคสามารถเรียนรู้ในการใช้งาน
แอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการค้นหา
สินค้า หรือการสอบถาม สั่งซื้อ ตลอดจนช่องทางการ
ชำระเงิน และการจัดส่งสินค้ามีความสะดวกรวดเร็ว ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค  

6.1.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยที่ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการช่วยเหลือของรัฐบาล 
จำเป็นต้องมีสินค้าที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ มีความ
หลากหลายของสินค้า เช่น สินค้าต้องมีคุณภาพดี และมี
ความทันสมัย โดยสินค้าที่ซื้อผ่านโครงการช่วยเหลือของ
รัฐบาล ต้องตรงตามความต้องการของผู้บริโภคด้วย เช่น 
สินค้าที่จำหน่ายในปัจจุบัน มีความหลากหลาย มีความ
น่าเชื่อถือของตัวสินค้า มีการนำเสนอข้อมูลจากร้านค้าได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

6.1.4 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่ งเส ริมการตลาด ดั งนั้ น  ผู้ ป ระกอบการควรให้
ความสำคัญในเรื่องของการจัดส่งเสริมการขายอย่าง
ต่อเนื่อง มีการให้ส่วนลดเมื่อซื้อครบตามยอดซื้อท่ีกำหนด 
การให้ของสมนาคุณพิเศษ การบริการจัดส่งสินค้าฟรี เช่น 
การลดราคาสินค้าประจำเดือน มีการพัฒนาด้านการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ มีการให้ส่วนลดกับลูกค้าประจำ 
โดยการให้คูปองหรือการสะสมแต้มเพื่อใช้แลกซื้อสินค้า
ในครั้งต่อไป มีนโยบายเปลี่ยนคืนสินค้าได้ ทำให้ผู้บริโภค
เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการซื้อสินค้า และอาจจะเกิด
การซื้อซ้ำอีกในอนาคต หรือมีนโยบายส่งสินค้าถึงบ้าน
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย และยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ในด้านภาพลักษณ์ทางธุรกิจและการจัดการส่วน
ประสมทางการตลาด          

6.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยวิธีการวิจัย

เชงิคุณภาพ โดยการสนทนา หรือสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้
ทราบข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น เพื่อจะได้ เป็นประโยชน์
โดยตรงตามเป้าหมายยิ่งขึ้น 

6.2.2 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ โดยขยาย
กลุ่มตัวอย่างไปจังหวัดอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบความ
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เหมือนหรือแตกต่างอย่างไร ซึ่ งจะทำให้งานวิจัยมี
ประสิทธิภาพ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์โดยตรงตาม
เป้าหมายมากข้ึน  

6.2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า เช่น แรงจูงใจ ความตั้ งใจซื้อ               
การสื่อสารแบบบอกต่อ เพื่อสามารถนำผลการวิจัยมาใช้
ประกอบการให้ผู้ประกอบการตัดสินใจให้ดียิ่งข้ึน  

6.2.4 ค ว ร มี ก า ร เลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งที่
เฉพาะเจาะจง เช่น ผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ตามสิทธิ์ของ
ผู้ได้รับสิทธิ์จากรัฐบาล 
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