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บทคัดย่อ 

การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมสร้างผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจจำนวนมากในแทบจะทุกอุตสาหกรรม จนทำให้
การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลเป็นวาระสำคัญขององค์กรทุกระดับ รวมถึงต้องเปิดเผยข้อมูลการเปลี่ยนผ่านให้ตลาดและ  
นักลงทุนรับทราบ เพื่อสร้างมุมมองด้านบวกอันจะส่งผลตอ่มูลค่ากิจการ บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาระดับ
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูล โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจากบริษัทที่อยู่ในรายช่ือ SET50 แหล่งข้อมูลในการศึกษาคือรายงานประจำปีระหว่างปี พ.ศ.2559-2563                  
ผลการศึกษา พบว่า บริษัทในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ดำเนินการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัล และรายงานกิจกรรมดังกล่าวให้
นักลงทุนได้ทราบไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท โดยจำนวนการเปิดเผยข้อมูลบ่งช้ีว่าการดำเนินกิจกรรมทางดิจิทัลได้
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยอุตสาหกรรมที่มีการรายงานข้อมูลสูงสุดคือบริการทางการเงิน ท้ังนี้ข้อมูลหรือคำที่พบว่าได้รับ
การรายงานมากที่สุดจะไม่ใช่เทคโนโลยีดิจิทัลช้ันสูง ผลการศึกษายังบ่งช้ีว่าการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมดิจิทัลในอดีต 
ขนาดของกิจการ และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในทางบวกต่อระดับเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม
ทางดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
คำสำคัญ: การเปลี่ยนแปลงแบบเปลี่ยนขาดจากดิจิทัล การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัล การเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมดิจิทัล 
 

Abstract  
Firms in almost all sectors have experienced digital disruption and thus making digital 

transformation a critical agenda for organization at all levels. Firms also need to disclose information 
about the transition to the market and investors in order to create a positive perception that will 
affect the business's value. This study aims to explore the level of digital transformation related 
activities information disclosure and factors affecting the level of the disclosure. The data used was 
obtained from firms’ annual report from 2016-2020 period. The findings indicated that most of the 
firms in the sample undertaken a digital transformation and revealed the activities to investors. In 
addition, the level of information disclosure has increased continuously throughout study period with 
financial services considered the most responsive industry to digital disruption.  However, the most 
commonly reported information or words are not high-tech digital as the top three reported words 
are words in the group of digitization, online, and e-commerce. The findings also indicated that the 
disclosure of past digital activity, firm’s size, and return on asset significantly influence the level of 
information disclosure of digital activities.  
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1. บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท

ทั้งในเศรษฐกิจและสังคมอย่างสูง จนนำมาซึ่งการเกิด
ปรากฏการณ์ใหม่ ๆ อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมหรือการเปลี่ยนแปลงแบบ
เปลี่ยนขาดจากดิจิทัล (Digital Disruption) ในภาพใหญ่
ข้อมูลที่สะท้อนถึงข้อเท็จจริงดังกล่าวอาจเห็นได้จากการ
เปลี่ยนแปลงของลำดับกิจการที่มีมูลค่าที่สูงที่สุดในโลก 
10 อันดับแรก ซึ่งจัดโดยสำนักข่าวบลูมเบิร์ก (Bloomberg) 
โดยในระยะ 10 ปีระหว่าง ค.ศ.2008-2018 รายช่ือของ
บริษัทยักษ์ใหญ่ที่ เคยถูกยึดครองโดยบริษัทพลังงาน 
ธนาคาร โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม ถูกแทนที่โดย
ธุรกิจดิจิทัลซึ่งเป็นธุรกิจประเภทสตาร์ทอัพ โดยเฉพาะ
จากบริษัทที่ทำธุรกิจโดยใช้โมเดลธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม 

จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงแบบพลิก
โฉม (Disruption) ที่เกิดขึ้น ผู้เล่นดั้งเดิมในอุตสาหกรรม 
(Incumbent Firms) จึงหลีกเลี่ยงไม่พ้นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง
ธุรกิจให้อยู่บนพ้ืนฐานของดิจิทัลหรือการนำเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาทำการเปลี่ยนแปลงหรือยกระดับวิธีการทำ
ธุรกิจหรือที่เรียกกันว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital 
Transformation) ทั้งนี้รูปแบบของการเปลี่ยนผ่านอาจ
ไม่ได้มีรูปแบบที่ตายตัวและทำได้หลายวิธีการ เช่น การ
ปรับเปลี่ยนในส่วนของกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) ซึ่งหมายถึงการมุ่งนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ปรับกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการนำเอาเทคนิค
ต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การเรียนรู้ของเครื่องจักร 
(Machine Learning) ช่องทางการเช่ือมต่อของเว็บไซต์ 
ผู้ ให้ บ ริก าร  (Application Programming Interface) 
มาใช้งาน โดยเป้าหมายที่สำคัญของการเปลี่ยนผ่านใน
รูปแบบนี้โดยมากจะอยู่ที่การลดต้นทุน การเพิ่มคุณภาพ 
หรือการลดระยะเวลาในการทำงาน เป็นต้น อีกตัวอย่าง
หนึ่งของการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลคือการเปลี่ยนโมเดล
ธุรกิจ (Business Model) ซึ่งจะเป็นเรื่องที่ยุ่งยากกว่า
มากเนื่องจากไปแตะโครงสร้างหลักของธุรกิจทั้งหมด จึง
ต้องอาศัยการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์ของผู้บริหารและมี

ส่วนงานต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องเป็นจำนวนมาก อย่างไรก็
ตามหากทำได้สำเร็จ การเปลี่ยนผ่านในระดับโมเดลธุรกิจ
มักจะนำโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ และศักยภาพทางการ
เติบโตเข้ามายังบริษัท (Annacone, 2019) 

 บริษัทดั้งเดิมในอุตสาหกรรมที่เพิกเฉยต่อภัย
คุกคามของธุรกิจดิจิทัลหน้าใหม่หรือขาดการปรับตัวที่
เหมาะสม อาจนำไปสู่การสูญเสียส่วนแบ่งการตลาด ขาด
ความสามารถในการแข่งขัน หรือกระทั่งต้องเข้าสู่ภาวะ
ล้มละลาย ดังที่เคยเกิดขึ้นกับธุรกิจยักษ์ใหญ่หลายราย 
อ า ทิ Toys ‘R’Us, RadioShack (Verhoef et al., 2021) 
นอกจากต้องปรับเปลี่ยนธุรกิจเข้าสู่ดิจิทัลแล้ว องค์กรควร
สื่อสารการเปลี่ยนผ่านให้กับทางตลาดหรือ ผู้ถือหุ้นได้
รับทราบด้วยการเปิดเผยข้อมูล (Information Disclosure) 
เนื่องจากจะส่งผลในเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ (Salvi et al., 
2021)  

สำหรับในประเทศไทยการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่
ดิจิทัลขององค์กรขนาดใหญ่ในประเทศเริ่มตน้อย่างจริงจัง
ในช่วงปี พ.ศ.2555 โดยเริ่มจากธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมแรก ๆ ที่
ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัลมากที่สุด ก่อนจะตามมาด้วยอุตสาหกรรมการเงินท่ี
ถูกรุกคืบจากสตาร์ทอัพฟินเทค อย่างไรก็ตามปัจจุบันการ
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลเกิดขึ้นในแทบทุกอุตสาหกรรมไม่
ว่าจะเป็นพลังงาน อสังหาริมทรัพย์ ค้าปลีก ทั้งนี้กิจกรรม
หรือรูปแบบการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลเป็นไปอย่าง
หลากหลายตั้งแต่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนา
กระบวนการทำงาน การจัดตั้งธุรกิจร่วมลงทนุขององค์กร 
(Corporate Venture Capital) ทำหน้าที่ลงทุนในธุรกิจ
สตาร์ทอัพที่สามารถเช่ือมโยงหรือต่อยอดเข้ากับธุรกิจ
ขององค์กรได้ อีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมคือการตั้ง
ศูนย์บ่มเพาะแบบเร่งสร้าง (Corporate Accelerator) 
ซึ่งเป็นรูปแบบการบ่มเพาะที่กำหนดระยะเวลาไว้อย่าง
ชัดเจนและส่วนใหญ่จะใช้เวลาสั้น ๆ โดยจะมีการรับ
สมัครสตาร์ทอัพเข้าบ่มเพาะเป็นรุ่น ๆ เพื่อพัฒนาหรือ
สร้างสตาร์ทอัพภายใต้การรับคำปรึกษาจากพี่เลี้ยงหรือผู้
มีประสบการณ์ ในบางกรณีสตาร์ทอัพอาจสามารถเข้าใช้
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ทรัพยากรของบริษัท เช่น การเข้าถึงช่องทางการจัด
จำหน่าย รวมถึงมีโอกาสได้รับการนำเสนอแนวคิดทาง
ธุรกิจให้กับธุรกิจร่วมลงทุน (Kohler, 2016)  

 ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ดิจิทัลเป็นวาระ
สำคัญขององค์กรธุรกิจในทุกระดับ การศึกษาในประเด็น
ข้างต้นในประเทศไทยกลับมีอยู่อย่างจำกัด เนื่องจากเป็น
เรื่องค่อนข้างใหม่ทำให้ข้อมูลที่จะใช้ศึกษามีอยู่อย่าง
จำกัด บทความวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นอธิบายปรากฎการณ์
ดังกล่าวโดยสำรวจการดำเนินกิจกรรมการเปลี่ยนผ่านเข้า
สู่ดิจิทัลจากมุมของการเปิดเผยข้อมูล ( Information 
Disclosure) ทั้งนี้การศึกษาจะเลือกศึกษาจากบริษัทที่
มิได้อยู่ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีโดยตรง 
เนื่องจากจะช่วยให้มองเห็นถึงรูปแบบของการเปลี่ยนผ่าน
เข้าสู่ดิจิทัลและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน               
ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจะนำไปสู่การ
วิจัยในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องในด้านอื่น ๆ ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวจิัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาระดับการเปดิเผยข้อมูล

กิจกรรมดิจิทัล 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับการ

เปิดเผยข้อมูลกจิกรรมดิจิทลั  
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้คือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและมีรายช่ือในกลุ่ม SET50 
(รวมรายชือ่สำรอง) มีจำนวนประชากรทั้งหมด 55 บริษัท
และกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรองมีจำนวน                
46 บริษัท 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้ศึกษา
การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัล จากมุมมองของการเปิดเผย
ข้อมูลกิจกรรมดิจิทัล  

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระที่ใช้
ในการศึกษาคือคุณลักษณะของกิจการ ส่วนตัวแปรตาม
คือระดับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมดิจิทัล  

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา
ครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่ พ.ศ.2559-2563 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐาน H1: บริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม SET 
50 ส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลและมีการ
เปิดเผยข้อมูลกิจกรรมดิจิทัลขององค์กร 

 สมมติฐาน H2: ขนาดองค์กร อายุองค์กร และ
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารส่งผลต่อระดับการ
เปิดเผยข้อมูลกิจกรรมดิจิทัลขององค์กร 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับ
การเปิดเผยข้อมูลการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล โดยตัวแปรใน
การศึกษาจะคัดเลือกโดยข้อแนะนำของ Srinivasan และ 
Chen (2020) ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะ
ขององค์กร เช่น อายุของกิจการ ขนาดของกิจการ ระดับ
สภาพคล่องของกิจการ ระดับการก่อหนี้ของกิจการ เป็น
ต้น ส่วนตัวแปรตามได้แก่ ระดับการเปิดเผยข้อมูล
กิจกรรมดิจิทัลซึ่งจะใช้จำนวนคำที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ดิจิทัลเป็นตัวแปรแทน (Proxy) ในการศึกษา  
 
2. แนวคิดทฤษฎี  

2.1 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
 การเปลี่ยนผ่ านสู่ดิ จิ ทัล  หมายถึ ง การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยยกระดับหรือพัฒนาธุรกิจใน
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับประสบการณ์ของ
ลูกค้า การพัฒนากระบวนการทำงาน หรือการสร้าง
โมเดลธุรกิจใหม่ๆ หัวใจสำคัญของการเปลี่ยนผ่านสูด่ิจิทัล
คือจุดมุ่งเน้นหลักจะอยู่ที่กลยุทธ์ (Strategy) มากกว่า
เทคโนโลยี ดังนั้นการดำเนินการจึงเป็นการผสมผสาน
ระหว่างศาสตร์หลายๆ ด้านเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ 
เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ เป็นต้น (Liere-Netheler, 
2018). 
 เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นที่รู้จักกันดีและสามารถ
นำมาใช้ประโยชน์ในองค์กรทางธุรกิจ ประกอบไปด้วย 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ข้อมูลมหัตหรือ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การประมวลผลแบบคลาวด์ 
(Cloud Computing) การเรี ยนรู้ ของเครื่ อง (Machine 
Learning) อินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet Of Things) 
เป็นต้น ซึ่งการนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาปรับใช้ในองค์กร
สามารถนำมาซึง่ผลการดำเนินงานที่ดีขึน้ เช่น ทำให้ผลิตภาพ 
(Productivity) ขององค์กรดีขึ้น (Tambe, 2014) นอกจากนี้ 
การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยยกระดับมูลค่าของ
กิจการได้ เนื่องจากผลิตภาพที่เกิดขึ้นจะช่วยเพิ่มมูลค่า
ให้กับทรัพยากรดั้งเดิมที่องค์กรมีอยู่ได้ (Cockburn et al., 
2019) 
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 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลไม่ใช่เรื่องง่าย มีรายงาน
ว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 70% ประสบความล้มเหลว 
(Tabrizi et al., 2019) ความท้าทายของการเปลี่ยนผ่าน
เข้าสู่ดิจิทัลมีหลายประการ นอกจากการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่
ดิจิทัลจะเป็นภารกิจที่ซับซ้อนต้องมีการดำเนินการใน
หลาย ๆ มิติแล้ว องค์กรจะต้องสามารถกำหนดกลยุทธ์
ดิจิทัลที่เหมาะสม สามารถนำกลยุทธ์ในการเปลี่ยนผ่าน
ไปปรับใช้ (Implementation) รวมถึงต้องบริหารการ
กระจายทรัพยากรระหว่างธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวกับดิจิทัลและ
ธุรกิจเดิมขององค์กรได้อย่างสมดุลด้วย (Kane et al., 
2015; Correani et al., 2020; Margiono, 2020; Lee, 
2021) 

2.2 การเปิดเผยข้อมูล (Information Disclosure) 
  การเปิดเผยข้อมูลเป็นหัวใจสำคัญ ในทาง
การเงิน เนื่องจากเป็นความต้องการของบริษัทหรือ
องค์กรธุรกิจที่ต้องการจะเปิดเผยข้อมูลตามความสมัครใจ
หรือมากกว่าท่ีกฎหมายบังคับ (Voluntary Information 
Disclosure) เพื่อต้องการส่งสัญญาณไปยังนักลงทุนหรือ
ตลาดถึงศักยภาพการดำเนินงานในอนาคตของกิจการ
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling 
Theory) (Ross, 1977) โดยเฉพาะบริษัทที่ มี ผลการ
ดำเนินงานที่ดีจะยิ่งมีแรงจูงใจในการให้ข้อมู ลกับนัก
ลงทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อส่งสัญญาณให้ตลาด
ทราบถึงความเข้มแข็งทางการแข่งขันของตนเอง ซึ่งใน
ที่สุดจะนำมาซึ่งการดึงดูดเงินทุนจำนวนมากเข้าสู่กิจการ
(Salvi et al., 2021) 
  จากการศึกษาของ Srinivasan และ Chen 
(2020) โดยใช้ธุรกิจที่ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมที่อยู่บน
พื้นฐานของเทคโนโลยีและใช้จำนวนคำที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมดิจิทัลที่ปรากฎในแบบฟอร์ม 10-K เป็นตัวแปร
แทน (Proxy) ของการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ดำเนินธุรกิจพบว่าบริษัทที่ดำเนินกิจกรรมทางดิจิทัล
มักจะเป็นบริษัทขนาดใหญ่ มีอายุน้อย และมีค่าใช้จ่าย
ก ารข ายแ ละก ารบ ริห าร  (Selling, General, And 
Administrative Expenses) ในระดับสู ง นอกจากนี้
ตลาดและนักลงทุนได้ให้ความสำคัญกับองค์กรที่ปรับใช้
กิจกรรมดิจิทัลด้วยความคาดหวังว่ากิจกรรมเหล่านั้นจะ
นำไปสู่ผลดำเนินงานที่ดีขึ้นในอนาคต โดยเห็นได้จาก
อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (Market-To-
Book Ratio) ของบริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลทางดิจิทัล 

(Digital Disclosure) ที่อยู่ในกลุ่ม 1 ใน 3 ของบริษัทที่มี
การเปิดเผยข้อมูลสูงสุดจะสูงกว่าค่าเฉลี่ย 0.795 หรือคิด
เป็นประมาณ 26%  
 เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Salvi et al. 
(2021) ซึ่ งศึกษาผลกระทบของการเปิด เผยข้อมู ล
กิจกรรมดิจิทัลขององค์กรที่มีต่อมูลค่ากิจการ การศึกษานี้
ใช้แหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากงานของ Srinivasan และ 
Chen (2020) กล่าวคือใช้แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
องค์กร ทั้งนี้ตัวแปรแทนที่ใช้วัดระดับการเปิดเผยข้อมูล
ดิจิทัลจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการนับ (Manual 
Content Analysis) ซึ่ งผลการศึกษาพบว่าระดับการ
เปิด เผยข้อมู ลมี ความสัมพันธ์ทางบวกต่ อผลการ
ดำเนินงานของกิจการ 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
กลุ่ม SET50 เหตุผลคือมีแนวโน้มว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่
จะมีความพร้อมมากกว่าในการเปลี่ยนสู่ดิจิทัล (Eller et 
al., 2020) จึงเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มจะดำเนินการเปลี่ยน
ผ่านเข้าสู่ดิจิทัลมากกว่า เนื่องจากการปรับใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลจะจำแนกได้ชัดเจนกว่าหากศึกษาในบริษัทที่ไม่ได้
อยู่ ในอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีโดยตรง 
ดั งนั้ นการวิจัยนี้ จะศึ กษาจากบริษัท ที่ ไม่ ได้ อยู่ ใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี  ซึ่ งจากการแบ่ งประเภท
อุตสาหกรรมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
บริษัทที่จะถูกคัดออกจากการศึกษาได้แก่ บริษัทในอยู่ใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร และอุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ อย่างไรก็
ตามเพื่อเพิ่มจำนวนตัวอย่างในการศึกษา การวิจัยนี้ได้
รวมเอาบริษัทที่อยู่ในรายช่ือสำรองของ SET50 เข้ามาใน
การศึกษาด้วย ช่วงเวลาในการศึกษาจะอยู่ระหว่างปี 
พ.ศ.2559-2563 ดังนั้นข้อมูลจึงเป็นข้อมูลที่รวมข้อมูล
อนุกรมเวลาและข้อมูลภาคตัดขวาง (Panel Data) โดยมี
จำนวนตัวอย่าง n=203 ตัวอย่าง 

3.2 แหล่งข้อมูลและวิธีการรวบรวมข้อมูล 
  แหล่งข้อมูลในการศึกษาจะใช้รายงานประจำปี 
(56-2) จากส่วนลักษณะการประกอบธุรกิจ การรวบรวม
ข้อมูลจะประกอบไปด้วย  1) ข้อมูลคุณลักษณะของ
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กิจการ เช่น อายุ (Age) อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt 
To Equity) สภาพคล่อง (Liquidity) ขนาดของกิจการ 
(Size) อุ ตสาหกรรมที่ อยู่  ( Industry) เป็ นต้น  และ                  
2) ระดับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมดิจิทัลของกิจการ จะ
ใช้ตัวแปรแทนที่ได้จากการนับจำนวนคำที่เกี่ยวข้อง โดย
เป็นคำในรายการที่กำหนดไว้ วิธีการนับคำดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวทางการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการนับ 
(Manual Content Analysis) ซึ่งนิยมใช้ในการศึกษา
ระดับของข้อมูล (Salvi et al., 2021) ทั้งนี้คำที่ใช้ในการ
ค้นหาดัดแปลงจากการศึกษาของ  Srinivasan และ 
Chen (2020) ซึ่ งเน้นคำศัพท์ที่ เกี่ ยวข้องกับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกิจการ การศึกษานี้ต้องการ
สะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลในความหมายที่
กว้างขึ้น ดังนั้นจึงได้เพิ่มกลุ่มคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้ า งธุ รกิ จ ให ม่  (Corporate Venturing) เข้ าม าใน
การศึ กษา ทั้ งนี้ ก ารค้ นห าคำเกื อบทั้ งหมดจะใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลักเนื่องจากพบว่าการรายงานคำ
เหล่านี้มักจะใช้คำภาษาอังกฤษทับศัพท์หรือใช้ภาษาไทย
โดยมีวงเล็บภาษาอังกฤษกำกับ ยกเว้นคำว่าดิจิทัลและ
ออนไลน์ท่ีได้เพิ่มคำค้นภาษาไทยเข้ามาด้วยเนื่องจากเป็น
คำที่ใช้ทั่วไปในบริบทต่าง ๆ ทั้งนี้หมวดของคำและคำที่
เกี่ยวข้องในแต่ละหมวดแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 คำที่ใช้สร้างตัวแปรแทน (Proxy) เพื่อใช้วัด
ระดับการเปิดเผยข้อมูลของกิจการ 
คำหลักที่สะท้อน
กิจกรรมดิจิทัล 

คำที่เกี่ยวข้อง 

Analytics Analytic, Data analytics 
Automation Automation, Autonomous 

technology, Automated, Robotics, 
Robotic process automation 

AI Artificial intelligence, Intelligence, 
Neural network, Virtual reality, 
Augmented reality 

Big Data Big data, Data science, Data mining, 
Data Lake Edge computing 

Cloud Cloud, Cloud computing 
Digitization Digitization, Digitalization, Digital 

strategy, Digital marketing, Business 
intelligence, Digital, Digital platform, 
ดิจิทัล 

ML Biometric, Deep learning, Machine 

learning, Natural language 
processing, Image recognition, 
Speech recognition 

Corporate 
venturing 

Corporate entrepreneurship,  
Corporate venture capital, 
Accelerator, Incubator, Innovation 
lab, Digital lab 

Digital 
transformation 

Digital transformation 

Internet of 
things 

Internet of things 

Online Online, ออนไลน ์
E-commerce E-commerce, Digital payment, E-

payment 
 

3.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ระดับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม
ดิจิทัลจะใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าควอไทล์                    
ที่ 1 ค่าควอไทล์ที่ 3 ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใน
การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูล ตัว
แปรตามได้แก่จำนวนคำแสดงข้อมูลกิจกรรมดิจิทัลใน
เวลา t ส่วนตัวแปรอิสระในสมการคือข้อมูลลักษณะของ
องค์กรในช่วงเวลา t-1 โดยในการวิเคราะห์จะมีการ
ควบคุมอิทธิพลคงที่ (Fixed Effects) ที่เกิดจากอิทธิพล
ของอุตสาหกรรม ตัวแปรและรายละเอียดของตัวแปรที่ใช้
ในการศึกษาจะปรับใช้แนวทางที่เสนอโดย Srinivasan 
และ Chen (2020) ซึ่งแสดงในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระดับการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวแปรอิสระ วิธีการวัด 
ประวัติการดำเนนิ
กิจกรรมดิจิทัล 

จำนวนคำกิจกรรมดิจิทัล (t-1) 

อายุของกิจการ ln (ระยะเวลาตั้งแต่เข้า IPO) 
ขนาดของกิจการ ln (สินทรัพย์รวม) 
สภาพคล่อง อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
ระดับการก่อหนี ้ อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน 
ความสามารถในการ
ทำกำไร 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

ค่าใชจ้่ายด้านการขาย
และบริหาร 

ค่าใช้จ่ายด้านการขายและบริหาร/
สินทรัพย์รวม 
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ค่าใช้จ่ายในการลงทุน ค่าใช้จ่ายในการจัดหาสินทรัพย์ถาวร 
(CapEx)/สินทรัพย์รวม 

เงินสด เงินสดและรายการเทียบเท่า/
สินทรัพย์รวม 

อุตสาหกรรม ตัวแปร Dummy โดย 1 = เกษตร, 
2=บริการทางการเงิน, 3=อุตสาห
การ, 4=ก่อสร้างและ
อสังหาริมทรัพย์, 5=ทรัพยากร 

ตัวแปรตาม วิธีการวัด 
ระดับการเปิดเผย
ข้อมูลกิจกรรมดิจิทัล 

จำนวนคำกิจกรรมดิจิทัล 

 
4. สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าบริษัทในกลุ่ม
ตัวอย่างเกือบทั้งหมดกล่าวคือ 44 จาก 46 บริษัทได้มี
การรายงานข้อมูลการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลโดยอ้างอิง
จากปรากฎคำที่สะท้อนกิจกรรมทางดิจิทัลในแบบฟอร์ม
รายงานประจำปีในช่วง พ.ศ.2559-2563 อย่างน้อย 1 
คำ ในภาพรวมการดำเนินกิจกรรมทางดิจิทัลได้เพิ่มขึ้น
ตามลำดับตลอดช่วงเวลาที่ศึกษา โดยจำนวนคำในการ
รายงานข้อมูลการดำเนินกิจกรรมทางดิจิทัลได้เพิ่มขึ้น
จากค่าเฉลี่ยประมาณ 14 คำใน พ.ศ.2559 เป็น 23 คำ 
31 คำ 40 คำ และ 47 คำใน พ.ศ.2560, 2561, 2562, 
2563 ตามลำดับ  
 
ตารางที่  3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสถิติเบื้องต้นของคำที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมดิจิทัล 

 
  
 หากพิจารณาในรายอุตสาหกรรม อุตสาหกรรม
สามลำดับแรกที่รายงานข้อมูลกิจกรรมสูงสุดคือบริการ
ทางการเงิน ก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การบริการ 
ตามลำดับ จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าการรายงานข้อมูล
ส่วนใหญ่จะไม่ใช่เทคโนโลยีดิจิทัลช้ันสูง โดยคำที่ปรากฎ
มากที่สุดสามลำดับแรก ได้แก่ Digitization, Online, 
และ E-commerce ในขณะที่การรายงานข้อมูลของ
กิจกรรมทางดิจิทัลที่ค่อนข้างเจาะจงหรือเป็นเทคโนโลยี
ดิจิทัลช้ันสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การเรียนรู้ของ
เครื่อง (Machine learning) ปรากฏให้เห็นค่อนข้างน้อย 
 
ตารางที่ 4 สมการถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ
การเปิดเผยข้อมูล 
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หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
   
 ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สมการถดถอย 
การวิเคราะห์เบื้องต้นพบว่าตัวแปรที่ใช้ในสมการไม่มี
ปัญหา Multicollinearity โดยไม่พบค่า VIF ที่มากกว่า 
10 ในกรณีของการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระดับการเปิดเผยข้อมูล จากตารางที่  4 พบว่าการ
เปิดเผยข้อมูลกิจกรรมดิจิทัลในอดีต ขนาดของกิจการ 
และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มีอิทธิพลในทางบวก
ต่อระดับการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมดิจิทัลขององค์กรใน
ปัจจุบัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05, 
และ 0.01 ตามลำดับ ทั้งนี้ตัวแปรในสมการสามารถ
อธิบายระดับการเปิดเผยข้อมูลการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่
ดิจิทัลได้ร้อยละ 78.4  
 
 
 

5. อภิปรายผล  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ในการศึกษา
ระดับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการเปลี่ยนผ่าน
เข้าสู่ดิจิทัล และปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูล 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากบริษัทที่อยู่ในรายช่ือ SET50 ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นบริษัทขนาด
ใหญ่ซึ่งมีความพร้อมและมีแนวโน้มในการปรับเปลี่ยนใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากที่สุด ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
บริษัทในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ดำเนินการเปลี่ยนผ่าน
เข้ าสู่ ดิ จิทั ล (Digital Transformation) และรายงาน
กิจกรรมดังกล่าวให้นักลงทุนได้ทราบไว้ในรายงาน
ประจำปีของบริษัท โดยจำนวนการเปิดเผยข้อมูลบ่งช้ีว่า
การดำเนินกิจกรรมทางดิจิทัลได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยอุตสาหกรรมที่มีการรายงานข้อมูลสูงสุดคือบริการ
ทางการเงิน สอดคล้องกับปรากฎการณ์ที่ เกิดขึ้นซึ่ง
อุตสาหกรรมการเงินโดยเฉพาะธนาคาร เป็นธุรกิจหนึ่งที่
ได้รับผลกระทบมากที่สุดจากการเปลี่ยนแปลงแบบ
เปลี่ยนขาดโดยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) 
ทั้งนี้ข้อมูลหรือคำที่พบว่าได้รับการรายงานมากที่สุดจะ
ไม่ใช่เทคโนโลยีดจิิทัลชั้นสูง โดยคำที่ปรากฎมากที่สุดสาม
ลำดับแรกได้แก่ Digitization, Online, และ E-commerce  
 ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับเปิดเผยข้อมูล
กิจกรรมทางดิจิทัล พบว่าการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรม
ดิจิทัลในอดีต ขนาดของกิจการ และอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในทางบวก ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Srinivasan & Chen 
(2020) ที่พบว่ากิจกรรมดิจิทัลในอดีตสามารถอธิบาย
ระดับกิจกรรมดิจิทัลในปัจจุบันได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลเป็นกิจกรรมหรือนโยบายที่มี
ลักษณะของการดำเนินงานที่ต่อเนื่อง กิจการที่มีขนาด
ใหญ่มีการดำเนินกิจกรรมทางดิจิทัลและมีระดับของการ
เปิดเผยข้อมูลสูงกว่า อย่างไรก็ตามพบผลการศึกษาที่ไม่
สอดคล้องในประเด็นอายุของกิจการซึ่งในการศึกษานี้
องค์กรที่มีอายุน้อยมีแนวโน้มดำเนินกิจกรรมดิจิทัล
มากกว่าองค์กรที่มีอายุมากกว่าซึ่งเป็นทิศทางเดียวกับ             
ข้อค้นพบของ Srinivasan & Chen (2020) อย่างไรก็
ตามอิทธิพลในการศึกษานี้ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่ง
เป็นไปได้ว่าการศึกษานี้ใช้ระยะเวลาตั้งแต่การทำ IPO 
เป็นตัวแปรแทนอายุของกิจการซึ่งอาจไม่สะท้อนอายุที่
แท้จริงของกิจการเท่าท่ีควร เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างบริษัท
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ใน SET50 เหล่านี้มีขนาดใหญ่และเก่าแก่ ดังนั้นแม้บาง
บริษัทจะเพิ่งเข้าตลาดหลักทรัพย์เป็นเวลาไม่นาน แต่
ความจริงคือบริษัทได้ก่อตั้งและดำเนินกิจการมายาวนาน
แล้ว ส่งผลให้อิทธิพลของปัจจัยนี้อาจไม่ต่างจากบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มาเป็นเวลานานแต่อย่าง
ใด ซึ่งต่างจากการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่ง
บริษัทท่ีมีอายุน้อยโดยวัดจากระยะเวลาตั้งแต่การทำ IPO 
นั้นจะเป็นบริษัทที่อายุน้อยจริง โดยอาจเป็นธุรกิจแนว
สตาร์ทอัพหรือธุรกิจเกิดใหม่ที่เน้นนวัตกรรมสูง 
 
6. ข้อเสนอแนะ  
 ผลการค้นพบจากการวิจัยนี้บ่งช้ีว่าบริษัทขนาด
ใหญ่ในประเทศไทยมีการเปลี่ยนผ่านการดำเนินงานเข้าสู่
ดิจิทัลเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน โดย
การเปลี่ยนผ่านได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเพิ่มระดับ
ความเข้มข้นมากขึ้น นัยสำคัญคือแม้กระทั่งบริษัทช้ันนำ
ที่มีตำแหน่งทางการตลาดที่เข้มแข็งและมีความได้เปรียบ
ในการแข่งขันในระดับสูงยังไม่สามารถหลีกเลี่ยงการ
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลได้ จึงเป็นสัญญาณที่ชัดเจนว่าการ
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลเพื่อให้องค์กรอยู่รอดและเติบโตได้
นั้นเป็นวาระสำคัญอย่างยิ่ งขององค์กรทั่ วไปในทุก
ประเภทและทุกระดับ ดังนั้นบริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ 
ควรให้ความสำคัญและริเริ่มการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัล 
โดยการดำเนินการจะต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้จาก
การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในกลุ่มตัวอย่าง เห็นได้ชัดว่า
บริษัทซึ่งมีธุรกิจที่แตกต่างกันหรืออยู่ในอุตสาหกรรมที่
ต่างกันจะมีแนวทางในการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิ จิทัลที่
หลากหลาย มีการมุ่งเน้นในเทคโนโลยีหรือองค์ประกอบ
ของการเปลี่ยนผ่านที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นแต่ละ
องค์กรที่ต้องการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลจึงต้องค้นหา
แนวทางที่เหมาะสมกับตนเอง นอกจากนี้ควรจะสื่อสาร
การเปลี่ยนผ่านดังกล่าวให้กับนักลงทุนหรือตลาดได้ทราบ 
เพื่อส่งสัญญาณให้เห็นว่าบริษัทมีแนวโน้มที่จะอยู่รอด
และมีความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ซึ่งจะ
ส่งผลดีต่อการจัดหาเงินทุนของบริษัทในอนาคตต่อไป 
 สำหรับการวิจัยในอนาคต เนื่องจากโครงการวิจัย
นี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากบริษัทในกลุ่ม SET50 ซึ่งแม้จำนวน
กลุ่มตัวอย่างจะเพียงพอต่อการวิเคราะห์แต่ก็อาจจะมี
ขนาดที่เล็กเกินไปและมีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะท้อน
ภาพที่แท้จริงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลในประเทศไทย 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาด
ใหญ่ขึ้น เช่น บริษัทในกลุ่ม SET100 นอกจากนี้เนื่องจาก
การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลอาจต้องอาศัยระยะเวลา
พอสมควรจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน ดังนั้นในอนาคตเมื่อ
ปริมาณข้อมูลมีความเพียงพอในมิติของระยะเวลา 
การศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดจิิทัลต่อผล
การดำเนินงานของกิจการจะเป็นหัวข้อการวิจัยที่สำคัญ
และน่าสนใจอย่างยิ่ง 
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