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รูปแบบการดำเนินชีวิตและนวัตกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit ของผู้บริโภค 
ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของรูปแบบการดำเนินชีวิตและนวัตกรรม                
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit ของผู้บริโภคในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครที่ซื้ออาหาร Meal Kit จำนวน 100 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม ADANCO 2.2.1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่
ซื้ออาหาร Meal Kit มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างที่ว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต นวัตกรรม และความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีค่าเท่ากับ 0.231, 0.261 และ 0.433 ตามลำดับ ส่วนรูปแบบ
การดำเนินชีวิตและนวัตกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยมีค่าเท่ากับ 0.146 และ 0.203 
ตามลำดับ นอกจากนี้รูปแบบการดำเนินชีวิตและนวัตกรรมก็มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคมีค่าเท่ากับ 
0.336 และ 0.469 ตามลำดับเช่นกัน 
 
คำสำคัญ: รูปแบบการดำเนินชีวิต นวัตกรรม การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the structural relationship between lifestyle and 

innovation affecting Meal Kit purchasing decisions of consumers in the New Normal era in Bangkok. 
The sample consisted of 100 consumers in Bangkok who purchased Meal Kit. The questionnaire was 
used as a research tool. The percentages, mean, standard deviation, and structural equation analysis 
by ADANCO 2.2.1 were used to analyze the data. The results showed that consumers in the Bangkok 
area who purchased Meal Kit had a structural correlation between lifestyle, innovation, and 
consumer satisfaction, which directly influenced consumers' purchasing decisions were 0.231, 0.261, 
and 0.433, respectively. Lifestyle and innovation had an indirect influence on consumers' purchasing 
decisions by 0.146 and 0.203, respectively. In addition, lifestyle and innovation had a direct influence 
on consumer satisfaction were 0.336 and 0.469, respectively. 
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1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
 นับตั้งแต่การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ในช่วงปี 2562 ที่ผ่านมา ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี การใช้
ชีวิตของผู้บริโภคเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปอย่าง
สิ้นเชิง หลายธุรกิจต่างได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 (ภารดี คำจริง, 2563) เพราะ
เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายการควบคุมสถานการณ์โควิด
ด้วยการประกาศ Lockdown จึงทำให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่
ปรับ เปลี่ยนวิถีพฤติกรรมการใช้ชีวิตใหม่ โดยลดการออก
จากบ้านและปรับเปลี่ยนมาอาศัยอยู่ในบ้านเพื่อลดความ
เสี่ยงของการติดเช้ือและลดการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) นอกจากนี้ผู้บริโภค
ได้มีการซื้ออาหารเก็บไว้เพื่อใช้บริโภคประจำวันภายใน
ครอบครัว แต่ในการกักตุนในช่วงแรกของการแพร่ระบาด 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต่างเลือกซื้อสินค้าที่มีอายุการเก็บรักษา
ที่ยาวนาน แต่เมื่อเวลาผ่านไปห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้า
ยังคงมีสินค้าอาหารสดและอาหารแห้งมาขายอย่างต่อเนื่อง 
ทำให้ความกลัวที่ว่าสินค้าจะหมดหรือขาดตลาดอย่าง
ยาวนานนั้นลดลง ผู้บริโภคมีเวลาคิดและวางแผนการซื้อ
ของมากขึ้น จึงทำให้ผู้บริโภคหันมาพิจารณาสินค้าแบบสด 
และอาหารพร้อมปรุงมากข้ึน ห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้า
ได้เริ่มเพิ่มความหลากหลายของสินค้าอาหารประเภทนี้
มากขึ้น (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2563) 
 อาหาร Meal Kit หรือชุดอาหารพร้อมปรุงถือ
เป็นหนึ่งในประเภทอาหารพร้อมรับประทานท่ีได้รับความ
นิยมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากท่ามกลางสถานการณ์ดังกล่าว ทำให้
ผู้ บ ริ โภค ให้ ความสำคัญ ต่ อที่ ม าของวัตถุดิ บ และ
กระบวนการปรุงอาหารมากขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าอาหารที่
นำมารับประทานนั้น มีการปรุงสุก สะอาดทุกขั้นตอนและ
ปลอดภัยจากเช้ือไวรัสที่อาจปนเปื้อน ได้ (ภารดี คำจริง, 
2563) โดยอาหาร Meal Kit เป็นอาหาร พร้อมรับประทาน
หรืออาหารสำเร็จรูป และเป็นสินค้าที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะผู้บริโภคที่อาศัยใน

เมืองที่มีข้อจำกัดในเรื่องของเวลาและความสะดวกสบาย
ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากผู้บริโภคในเมืองอย่างกรุงเทพมหานคร
มีการใช้ชีวิตที่เร่งรีบ และนิยมอยู่อาศัยในอพาร์ทเม้นท์
และคอนโดมิเนียมในย่านใจกลางเมืองหรือใกล้สถานที่
ทำงานมากขึ้น ซึ่งไม่มีพื้นที่และเวลาเพียงพอในการ
ประกอบอาหารรับประทานเอง อีกทั้งปัจจุบันผู้บริโภคให้
การยอมรับให้ความนิยมในการซื้อสินค้าในกลุ่มอาหาร
พร้อมรับประทานและอาหารสำเร็จรูปเพิ่มมากขึ้นอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน (นลินนาถ ภู่พวงไพโรจน์, 2557) โดย
ในปี 2559 ตลาดอาหารพร้อมปรุงมีอัตราการเติบโตที่
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องประมาณร้อยละ 10 ด้วยการขยาย 
ตัวของช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าและพฤติกรรมการ
บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลต่อตลาดอาหารพร้อม
ปรุงขยายตัวสูงขึ้น ทำให้ธุรกิจต้องมีการเพิ่มศักยภาพใน
การพัฒนาสินค้าอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้ นอกจากนี้จำเป็นอย่างยิ่งที่
ธุรกิจอาหารพร้อมปรุงต้องมุ่งเน้นสร้างแผนการตลาดใน
อนาคต (บริษัท โออิชิ กรุ๊ป จำกัด, 2559) เพื่อที่จะนำไป 
สู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุควิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal) และจากการศึกษาของ Teoh et al. (2021) 
พบว่า พฤติกรรมของลูกค้าจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ทางด้านรูปแบบการดำเนินชีวิตที่จะมาเป็นปัจจัยในทิศ
ทางบวกที่นำไปสู่ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้  และ
การศึกษาของ Kalin (2021) พบว่า รูปแบบการดำเนิน
ชีวิตที่เป็นกิจวัตรประจำวันที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแส
นิยมที่หลากหลายรูปแบบของผู้บริโภค โดยรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตถือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจใน
การบริ โภคอาหารที่ สู งขึ้ น  เมื่ อผู้ บ ริ โภคสามารถ
ตอบสนองตามความต้องการก็ได้ก็จะนำไปสู่การตัดสินใจ
ซื้ออาหารมาบริโภคเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้  Mohiuddin 
(2018) พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารมาบริโภค ซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เป็นของผู้บริโภคที่เป็นผู้หญิง 
เพื่อให้ผู้ผลิตสามารถเข้าใจในรูปแบบการดำเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคได้ เช่นเดียวกับ Ramli et al. (2021) ก็พบว่า 
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รูปแบบการดำเนินชีวิตมีผลในเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเช่นกัน 
 Chukwunwem & Ndubueze (2021) พบว่า 
นวัตกรรมที่มีความแตกต่างกันในด้านของผลิตภัณฑ์จะมี
ความ สำคัญในเชิงบวกที่อยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการ
และความคาดหวังของเป้าหมายที่เป็นการตอบสนองของ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เป็นอารมณ์และนำไปสู่
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเพิ่มสูงขึ้น และการศึกษาของ Mahendra (2021) 
พบว่า นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภค ขณะที่การศึกษาของ Merisa 
& Siahaan (2018) ก็พบว่า นวัตกรรมเป็นปัจจัยทั่วไปที่
สามารถสร้างคุณค่าของสินค้าที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตัดสินใจซื้อเพิ่มสูงขึ้น 
 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ของอาหาร Meal Kit หรืออาหารพร้อมปรุงในประเทศ
ไทย พบว่า ยังขาดข้อมูลปัจจัยด้านตลาดและพฤติกรรม
การเลือกซื้อของผู้บริโภค ดังนั้นจึงมีความสนใจศึกษาถึง
รูปแบบการดำเนินชีวิตและนวัตกรรมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit ของผู้บริโภคในยุคฐานวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ทราบถึงความต้องการและมุมมองของผู้บริโภคในยุคฐาน
วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร และให้ทราบถึง
พฤติกรรมของการตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit ตลอดจน
เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
มากยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้ประกอบการที่ทำ
ธุรกิจอาหาร Meal Kit ในการปรับปรุงและพัฒนาสินค้า
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ 
มากที่สุด  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยไว้ว่า เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ
รูปแบบการดำเนินชีวิตและนวัตกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ซื้ออาหาร Meal Kit ของผู้บริโภคในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
1.3.1 ขอบเขตด้ านเนื้ อหา จากการศึกษา

รูปแบบ การดำเนินชีวิตและนวัตกรรมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit ของผู้บริโภคในยุคฐานวิถี

ชีวิตใหม่ (New Normal) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
จะทำการศึกษาตัวแปรที่ประกอบด้วย 1) รูปแบบการ
ดำเนินชีวิต 2) นวัตกรรม 3) ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
และ 4) การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคตามวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยและสมมติฐานในครั้งนี้ 

1.3.2 ขอบ เขตด้ าน ป ระชากรและกลุ่ ม
ตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ได้มีการกำหนดขอบเขตด้าน
ประชากร คือ ผู้บริโภคในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครที่
ซื้ออาหาร Meal Kit ซึ่ งไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้ออาหาร Meal Kit จำนวน 
100 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามแนวคิดของมนตรี  พิ ริยะกุล (2553) และได้
กำหนดการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่า จะเป็นที่ใช้
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

1.3.3 ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ผู้บริโภคใน
พื้นที่เขตกรุงเทพมหานครที่บริโภคอาหาร Meal Kit 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ซึ่ง
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาตั้งแต่
วันท่ี 1 พฤศจิกายนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2564 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 (H1) รูปแบบการดำเนินชีวิตมี
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) รูปแบบการดำเนินชีวิตมี
อิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 สมมติฐานที่ 3 (H3) รูปแบบการดำเนินชีวิตมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) นวัตกรรมมีอิทธิพลทาง 
ตรงต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 สมมติฐานที่ 5 (H5) นวัตกรรมมีอิทธิพลทาง 
ตรงต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 สมมติฐานที่ 6 (H6) นวัตกรรมมีอิทธิพลทาง 
อ้อมต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 สมมติฐานที่ 7 (H7) ความพึงพอใจของผู้บริโภคมี
อิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตและนวัตกรรมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit ของผู้บริโภคในยุคฐานวิถี
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ชีวิตใหม่ (New Normal) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้
พัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้าไว้ดังภาพที ่1 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

2. แนวคิดทฤษฎี  
2.1 รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle)  

 เป็นรูปแบบที่สามารถสะท้อนถึงค่านิยมของ
บุคคลที่ผ่านมาทางการทำ กิจกรรมหรือสถานการณ์              
พฤติกรรมที่เป็นรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลอัน
เกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์ตามความสนใจ กิจกรรม 
และความคิดเห็นในชีวิตประจำวันที่แตกต่างกันออกไป 
(Tarigan, Wijaya ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัวบุคคล โดย
จะเป็นภาพรวมของ & Marbun, 2020) นอกจากนี้แล้ว
ยังเป็นการแสดงออกถึงความต้องการและแนวโน้มของ
บุคคลภายนอกที่จะมีส่วนร่วมในชีวิตทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองของประประเทศตน (Hassan et al., 2014) ซึ่ง
จากการศึกษางานวิจัยของ Mohiuddin (2018) ก็พบว่า 
รูปแบบการดำเนินชีวิตเป็นการรวมกันของปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น ประชากร ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นต้น โดย
องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่เป็นผู้หญิง จึงทำให้ผู้ผลิต
จำเป็นต้องเข้าใจในรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่
เป็นผู้หญิงด้วยเช่นกัน เพื่อให้สามารถสร้างส่วนแบ่งทาง
การตลาดได้ (Ramli et al., 2021) 

2.2 นวัตกรรม (Innovation)  
 เป็นการสร้างสิ่งใหม่หรือการทำให้ เกิดความ
แตกต่างจากคนอื่น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของนวัตกรรม
แนวคิดใหม่ด้านผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพที่หลากหลาย
รูปแบบ รวมถึงกระบวนการทางเทคนิคที่หลากหลายใน
การผลิต (Rasyid, Yuliati & Maulana, 2017) โดยสามารถ
นำเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องมาใช้ในการผลิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถนำมาประยุกต์ปรับใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันได้ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์
หนึ่ งที่ออกแบบจากมุมมองและประสบการณ์ ของ
ผู้บริโภคในการสร้างให้เกิดการนำเสนอในสิ่งที่เหนือกว่า
ความต้ องการของผู้ บ ริ โภ ค  (Kwarteng, Sarpong & 
Acheampong, 2019) ตลอดจนเป็นกระบวนการที่ เพิ่ ม
ความสามารถของบริษัทในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้อย่างยั่งยืน 
(รัชนีกร กล่อมเกลี้ยง และธัญนันท์ บุญอยู่ , 2564) และ
จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมก็
พบว่า การศึกษาของ Ramanus & Boonyoo (2020) ที่
ได้ศึกษาถึงการนำนวัตกรรมมาใช้ในการดำเนินธุรกิจจะ
เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจและจบลงด้วย
การซื้อสินค้าจริง แม้ว่านวัตกรรมจะเป็นแนวทางสำคัญที่
จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างความโดดเด่นให้กับภาค
ธุรกิจ อีกทั้งนวัตกรรมสร้างสรรค์ในกระบวนการและการ
ผลิตที่มีคุณภาพสูงจะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภค
เกิดความพึงพอใจตามที่ได้คาดหวังไว้ ซึ่งความพึงพอใจ
ดังกล่าวที่สามารถตอบสนองทางอารมณ์ได้จะส่งผลให้
เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้านั้น ๆ ได้เช่นกัน (Tarmidi et al., 
2021) 

2.3 ความพึงพอใจของผู้บริโภค (Consumer 
Satisfaction)  
 เป็นความรู้สึกของผู้บริโภคที่แสดงออกมาหลัง
ก าร ใช้ สิ น ค้ าห รื อบ ริ ก าร  ซึ่ ง ใ ช้ ใน การตั ด สิ น ว่ า 
คุณลักษณะของสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนอง
ความรู้สึกที่มีความ สุขที่เกิดขึ้นหลังจากความประทับใจ
ต่อประสิทธิภาพหรือผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์และความ
คาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ซึ่งจะสามารถ
สร้างให้เกิดพฤติกรรมการซื้อได้อย่างต่อเนื่อง (Yanto, 
Yusniar & Fajrunnisa, 2020) แ ล ะ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภค 
พบว่า Badarou (2021) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคก็ถือเป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
หรือบริการ เมื่อระดับของความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ้นก็จะ
นำไปสู่การตัดสินใจซื้อในสินค้าหรือบริการนั้นเพิ่มสูงขึ้น 
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2.4 การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer 
Purchasing Decision)  
 เป็นการกำหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่
ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย โดยใช้หลักเหตุผล
จากทางเลือกหรือข้อมูลทั้ งหมดที่มีอยู่  เพื่ อให้ เกิด
วัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลที่
ก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อจะสามารถแปรเปลี่ยนให้เกิด
เป็นพฤติกรรมการซื้อในอนาคตได้ โดยทัศนคติที่ดีของ
ผู้บริโภคที่สร้างขึ้นจนกระทั่งก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
อย่างแท้จริง (ธัญนันท์ บุญอยู่ , 2564) นอกจากนี้ยัง
หมายรวมถึงการกระทำหรือกระบวนการที่เป็นความ
ต้องการซื้อของผู้บริโภคที่ เกิดเป็นความต้องการที่จะ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคได้
เกิดการประเมินจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้และได้ช้ีวัด
พิจารณาจากตราสินค้า คุณภาพในผลิตภัณฑ์ คำแนะนำ
จากผู้อื่น หรือประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์  เป็นต้น 
(Mappesona, Ikhsani & Ali, 2020) 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต
และนวัตกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit 
ของผู้บริโภคในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางใน
การดำเนินการศึกษาท่ีมีรายละเอียดสำคัญดังนี้ 

3.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย  
 คือ ผู้บริโภคในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อ
อาหาร Meal Kit ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้ออาหาร Meal Kit จำนวน 100 
ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2553) ซึ่งได้กำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างดังนี ้
 
ถ้า จำนวนตวัแปรมาตรวัด ≤ 2 กำหนดให้ขนาด

ตัวอยา่ง (n) 
 ≥ 200 

 จำนวนตวัแปรแฝง   
ถ้า จำนวนตวัแปรมาตรวัด  > 3 กำหนดให้ขนาด

ตัวอยา่ง (n) 
 ≤100 

 จำนวนตวัแปรแฝง   
 ดังนั้น จำนวนตวัแปรมาตรวัด 

= 
32 

    = 8 
  

 จำนวนตวัแปรแฝง 4   
 

 ซึ่ งการกำหนดขนาดตั วอย่ างเท่ ากับ 100 
ตัวอย่าง เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร 
ประกอบกับเป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
เพื่ อความเช่ือมั่นและความเพียงพอที่ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส              
โคโรนา 2019 (Covid-19) ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ 
100 คน ส่วนการสุ่มตัวอย่างครั้งนี้ได้ทำการพิจารณา
ลักษณะข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรที่ได้
มุ่งศึกษาไว้ โดยใช้สถิติพื้นฐานและการวิเคราะห์ทางสถิติ
ขั้นสูงด้ วยการวิ เคราะห์ตั วแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model-SEM) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้
ได้มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ที่ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากมีการ
กำหนดลักษณะของกลุ่ มตัวอย่างอย่างชัดเจน คือ 
ผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้ออาหาร Meal Kit 
จำนวน 100 ตัวอย่าง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 
5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นคำถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
เพื่อวัดระดับรูปแบบการดำเนินชีวิต โดยพัฒนามาจาก
แบบวัดของสรินยา สงค์ประเสริฐ (2554) และวัชราภรณ์ 
จันทร์ เวชวิโรจน์  (2559) มีจำนวน 8 ข้อ ส่วนที่  3 
แบบสอบถามเพื่อวัดระดับนวัตกรรม โดยพัฒนามาจาก
แบบวัดของกนกวรรณ  ภู่ ไหม (2559) และ โชติกา             
จันทร์อุ่ย (2562) มีจำนวน 7 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเพื่อ
วัดระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยพัฒนามาจาก
แบบวัดของอลิษา ฐิติมานะกุล (2558) และลาวัณย์            
ทวีผดุง (2559) มีจำนวน 8 ข้อ และส่วนที่ 5 แบบสอบถาม
เพื่อวัดระดับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยพัฒนามา
จากแบบวัดของจุรีพร ช้อนใจ (2563) มีจำนวน 9 ข้อ 
โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert 
(1932) ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว โดยใช้
คำถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค ( Interval 
Scale) โดยมีเกณฑ์การกำหนดค่าระดับ คือ “น้อยที่สุด” 



48 | Journal of Management Science Review Vol. 24 No. 1 (January-April 2022) 

ให้คะแนน 1 คะแนน “น้อย” ให้คะแนน 2 คะแนน 
“ปานกลาง” ให้คะแนน 3 คะแนน “มาก” ให้คะแนน 4 
คะแนน และ “มากที่สุด” ให้คะแนน 5 คะแนน  

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยได้ทำการให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและ
เครื่องมือวิจัย โดยนำแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 
3 ท่าน เพื่อทำการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามตาม
มุมมองของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 มาเป็นข้อคำถาม และจากการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์โดยรวมอยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 เมื่อได้แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง
แล้ว ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่
เหลือจากการสุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อนำไป
ทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยผลการ
ทดสอบ สั มประสิ ท ธิ์ แอลฟ า (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) พบว่า รูปแบบการดำเนิน
ชีวิต นวัตกรรม ความพึงพอใจของผู้  บริโภค และการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาเท่ากับ 
0.761, 0.810, 0.874 และ 0.952 ตาม ลำดับ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นไปตามความ
จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเป็นผู้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การเก็บรวบรวมข้อมู ลกระทำในระหว่าง วันที่  1 
พฤศจิก ายนถึ งวันที่  31 ธันวาคม  พ .ศ .2564 ได้
แบบสอบถามจำนวน 100 ฉบับ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
เสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความสมบูรณข์องการ
ตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทาง
สถิติต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) การวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการ
แจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 2) การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับของรูปแบบการดำเนิน
ชีวิต นวัตกรรม ความพึงพอใจของผู้บริโภค และการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ

แปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสรุปและอธิบาย
ลักษณะของตัวแปร อนึ่งการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
มีเกณฑ์ในการแปลความหมายตามแนวความคิดของ 
Best (1981) คือ “1.00-1.49” หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด “1.50-2.49” หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นน้อย “2.50-3.49” หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ปานกลาง “3.50-4.49” หมายถึง ระดับความคิดเห็น
มาก และ “4.50-5.00” หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง ( Inferential 
Statistics) เป็นการนำวิธีทางสถิติมาใช้สำหรับทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัว
แปรทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยตัวแบบสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling-SEM) โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติด้วยโปรแกรม ADANCO2.2.1 
 
4. สรุปผลการวิจัย  

4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  
 พบว่า ผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้อ
อาหาร Meal Kit จำนวน 100 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 59.00) มีอายุอยู่ระหว่าง 25-30 ปี 
(ร้อยละ 40.00) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 64.00) มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 72.00) มีอาชีพ
พนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน (ร้อยละ 35.00) และมี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-40,000 บาท (ร้อยละ 
42.00) 

4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของรูปแบบการ
ดำเนินชีวิต นวัตกรรม ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
และการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่ง
ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา 

ตัวแปร X  SD ระดับ 
รูปแบบการดำเนินชีวิต 3.98 0.639 มาก 
นวัตกรรม 4.28 0.446 มาก 
ความพึงพอใจของผู้บริโภค 4.16 0.544 มาก 
การตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค 4.03 0.606 มาก 
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 จากตารางที่  1 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้ออาหาร Meal Kit มีระดับของ
รูปแบบการดำเนินชีวิต นวัตกรรม ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98, 4.28, 
4.16 และ 4.03 ตามลำดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.639, 0.446, 0.544 และ 0.606 ตามลำดับ  

4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแบบ
สมการโครงสร้างในภาพรวม  
 ซึ่ งเป็นผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธิ์ความถดถอยของอิทธิพลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit ของผู้บริโภคในยุคฐานวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal) ในเขตกรุงเทพมหานคร และผล
การทดสอบสมมติฐาน โดยผลการวิเคราะห์เป็น ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 

 จากภาพที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัว
แบบสมการโครงสร้างที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร ซึ่งผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสามารถ
อธิบายได้ว่า 1) ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้  บริโภค (PD) พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต (LI) 
นวัตกรรม (IN) และความพึงพอใจของผู้บริโภค (CS) มี
อิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (PD) มี
ค่าเท่ากับ 0.231, 0.261 และ 0.433 ตามลำดับ ส่วน
รูปแบบการดำเนินชีวิต (LI) และนวัตกรรม (IN) มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (PD) โดยมีค่า
เท่ากับ 0.146 และ 0.203 ตามลำดับ และ 2) ปัจจัยที่มี
ผลโดยรวมต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค (CS) พบว่า 
รูปแบบการดำเนินชีวิต (LI) และนวัตกรรม (IN) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค (CS) มีค่าเท่ากับ 

0.336 และ 0.469 ตามลำดับ จึงทำให้ผู้วิจัยสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานดังกล่าวได้ว่า จากผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งสรุปสมมติฐานการวิจัยได้
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางตรง 

สมมติฐาน 
การวิจัย 

สัมประสิทธิ ์
เส้นทาง  

ค่า  
t-test 

ผลลัพธ ์

อิทธิพลทางตรง 
 LI  CS  0.336** 2.477 สนับสนุน 
 LI  PD  0.231** 1.980 สนับสนุน 
 IN  CS  0.469*** 3.629 สนับสนุน 
 IN  PD  0.261* 1.882 สนับสนุน 
 CS  PD  0.433*** 3.334 สนับสนุน 

อิทธิพลทางอ้อม     
 LI  PD  0.146* 1.936 สนับสนุน 
 IN  PD  0.203** 2.542 สนับสนุน 
หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value≤0.10 หรือ ค่า t≥1.65) 
(** หมายถึง p-value≤0.05 หรือ ค่า t≥1.69) (*** 
หมายถึง p-value≤0.01 หรือ ค่า t≥2.58) 
  
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า 1) รูปแบบการ
ดำเนิน ชีวิต (LI) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค (CS) และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (PD) โดยมี
ค่า t-test เท่ากับ 2.477 และ 1.980 นอกจากนี้รูปแบบ
การดำเนินชีวิต (LI) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้  บริ โภค (PD) โดยมีค่า t-test เท่ ากับ 1.936                  
2) นวัตกรรม (IN) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค (CS) และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (PD) 
โดยมีค่า t-test เท่ากับ 3.629 และ 1.882 นอกจากนี้
นวัตกรรม (IN) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค (PD) โดยมีค่า t-test เท่ ากับ 2.542 และ                  
3) ความพึงพอใจของผู้บริโภค (CS) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การตัดสินใจซื้ อของผู้บริ โภค (PD) โดยมีค่า t-test 
เท่ากับ 3.334 
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5. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้ง
นี้ พบว่า ผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้ออาหาร 
Meal Kit มีรูปแบบการดำเนินชีวิต นวัตกรรม และความ
พึงพอใจของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ส่วนรูปแบบการดำเนินชีวิตและนวัตกรรมมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค นอก 
จากนี้รูปแบบการดำเนินชีวิตและนวัตกรรมก็มี อิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค (CS) ซึ่งจากผลการ 
วิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้อ
อาหาร Meal Kit ที่มีรูปแบบการดำเนินชีวิตในการเลือก
ซื้อชุดอาหารพร้อมปรุงมาประกอบอาหารเสมอจะมีผล
ต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit 
และเมื่ออาหาร Meal Kit มีนวัตกรรมความหลากหลาย
ทั้งในรูปแบบ คุณภาพ กระบวนการ และความทันสมัยก็
จะมีผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้ออาหาร 
Meal Kit ที่เพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน โดยสอดคล้องกับการ 
ศึกษาของ Teoh et al. (2021) ที่ว่า รูปแบบการดำเนิน
ชีวิตที่เป็นปัจจัยในทิศทางบวกท่ีนำไปสู่ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคได้ และการศึกษาของ Kalin (2021) ก็พบว่า 
รูปแบบการดำเนินชีวิตที่เป็นกิจวัตรประจำจะสนับสนุน
ให้เกิดความพึงพอใจของผู้บริโภคและนำไปสูก่ารตัดสินใจ
ซื้อที่เพิ่มสูงขึ้น (Mohiuddin, 2018; Ramli et al., 2021) 
นอกจากนี้การศึกษาของ Chukwunwem & Ndubueze 
(2021) ก็พบว่า นวัตกรรมมีความสำคัญในเชิงบวกที่มีต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของเป้าหมายที่ เป็น
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่และนำไปสู่พฤติกรรมการ
ตั ดสิน ใจซื้ อสินค้ า เพิ่ ม สู งขึ้ น  และการศึกษาของ 
Mahendra (2021) ก็พบว่า นวัตกรรมมีผลกระทบเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและก่อให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อเพิ่มสูงขึ้น (Merisa & Siahaan, 2018) 
 
6. ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษารูปแบบการดำเนิน ชีวิตและ
นวัตกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit ของ
ผู้บริ โภค ในยุคฐานวิถี ชีวิตใหม่  (New Normal) ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้เป็นข้อเสนอแนะจากการ
วิจัยได้ดังนี้ 
 
 

6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
6.1.1 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการดำเนิน

ชีวิตมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจ
ควรมีการเพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าทางโภชนาการอาหาร
ที่บ่งบอกถึงคุณภาพของสินค้ามากขึ้น เพื่อให้ชุดอาหาร
พร้อมปรุงเกิดความน่าเช่ือถือและมีความเหมาะสมกับ
ผู้บริโภคในยุคของวิถีชีวิตใหม่ในปัจจุบัน 

6.1.2 ผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจควรพัฒนาการ
ผลิตอาหารพร้อมปรุง โดยนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
ใช้ในการผลิตอาหารพร้อมปรุง เพื่อให้ชุดอาหารพร้อม
ปรุงมีความแปลกใหม่และตอบสนองกับวิถีชีวิตของ
ผู้บริโภคในปัจจุบันได้ 

6.1.3 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจควรพัฒนาและให้ความสำคัญ
กับรสชาติของอาหารพร้อมปรุงให้มีรสชาติที่ดีและ
เหมาะสมกับราคาและคุณภาพ และควรมีการอบรม
พนักงานขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอยู่เสมอ 
เพื่อสร้างให้เกิดความพึงพอใจของผู้บริโภค เพื่อนำไปสู่
การตัดสินใจซื้อชุดเมนูอาหารพร้อมปรุงจากผู้บริโภคได้ดี 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ

การตัดสินใจซื้ออาหาร Meal Kit ของผู้บริโภคในยุควิถี
ชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับชุดอาหาร Meal Kit ในรูปแบบ
ของอาหารฮาลาลกับกลุ่มของผู้บริโภคในยุควิถีชีวิตใหม่
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
หลากหลายเพิ่มมากขึ้นและตอบสนองกลุม่เป้าหมายเฉพาะได้ 

6.2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัย
ในเชิงคุณภาพ นอกเหนือจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
การใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ในเชิงลึกมากขึ้น และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหาร Meal Kit มากขึ้น 
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