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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของประชากรเป้าหมาย และระดับ
ความสำคัญของปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อภาวะผู้นำสมัยใหม่ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำสมัยใหม่ โดยการวิจัยเชิง
ปริมาณด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง และ 3) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบัติของรูปแบบภาวะผู้นำสมัยใหม่ที่สร้างขึ้น โดยการ
วิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิควิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิจัยเป็นแบบผสมผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างจำนวน 600 ตัวอย่าง 
ผลการวิจัยพบว่า ข้อ 1) ข้อมูลลักษณะทั่วไปของประชาการ พบว่า องค์การธุรกิจบริการโลจิสติกส์ส่วนใหญ่เป็นองค์การ
ธุรกิจขนาดกลาง (ร้อยละ 51.50) ดำเนินธุรกิจในรูปแบบธุรกิจการขนส่งทางบก (ร้อยละ 52.20) มีระยะเวลาประกอบ
ธุรกิจ 5 ปี-10 ปี (ร้อยละ 44.80)  มีรายได้ต่อปี ต่ำกว่า 100 ล้านบาท (ร้อยละ 69.20) และสถานประกอบการตั้งอยู่ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 21.80) ส่วนข้อมูลระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อภาวะผู้นำสมัยใหม่ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อภาวะผู้นำสมัยใหม่ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.529-3.670; SD=.543-.645) ข้อ 2) การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำสมัยใหม่ พบว่า (1) ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ พบว่า องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ สามารถอธิบายตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 55.659 อย่าง
มีนัยสำคัญที่ .05 (p-value<.05) (2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ผลการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวัดองค์ประกอบการสอนงาน โมเดลการวัดองค์ประกอบการสร้างความท้าทาย และโมเดลการ
วัดองค์ประกอบการสร้างความมั่นใจ มีความตรงเชิงโครงสร้างและมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (3) 
ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างของความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่  พบว่า ค่า                 
Chi-square เท่ากับ 73.084, df=72 และ p-value=.442>.050 ค่าดัชนี RMSEA=.004<.080 ค่า CFI=1.000>.950 
และ ค่า  2/df=1.015<2 แสดงว่าโมเดลสมการโครงสร้างของความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่มี ความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร
แฝงทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม พบว่า การสอนงาน การสร้างความท้าทาย และการสร้างความมั่นใจ ส่งอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม ต่อความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ และ ข้อ 3) ผลการตรวจสอบ
ความเหมาะสมในทางปฏิบัติของรูปแบบที่สร้างขึ้น พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ัง 3 คน มีความเห็นสอดคล้องกันว่า “รูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ในองค์การให้บริการโลจิสติกส์ไทย มีองค์ประกอบถูกต้อง มีความเหมาะสมในการนำไป
ปฏิบัติ รูปแบบง่ายต่อการปรับใช้ และมีประโยชน์”    
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Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study the general characteristics of the target 
population and the level of importance of factors contributing to modern leadership, 2) to develop a 
modern leadership model by quantitative research using exploratory component analysis techniques, 
corroborative component analysis, and structural equation model analysis, and 3) to examine the 
practical suitability of modern leadership models created by qualitative research with in-depth 
interview techniques. A mixed method was employed as a research methodology. The sample 
consisted of 600 organizations for quantitative research and 3 experts in strategic business 
administration for qualitative research. The results showed that 1) the general population 
characteristics revealed that most logistics service organizations are medium-sized enterprises 
(51.50%), operating in the form of land transport business (52.20%), establishing a business period 5 
years-10 years (44.80%), annual income less than 100 million baht (69.20%), and establishments in 
the Bangkok area (21.80%), the data on the level of importance of factors contributing to modern 
leadership found that the majority of respondents were on average for factors contributing to 
modern leadership as a whole in the high level ( = 3.529-3.670; SD=.543-.645). 2) The development 
of the modern leadership style found that (1) the survey component analysis revealed that the three 
components could describe all variables 55.659%, significantly at .05 (p-value<.05), (2) the results of 
the confirmation component analysis found that the results of the structural validity verification of 
the teaching-task component measurement model, the challenge-building component measurement 
model, and the confidence-building component measurement model were structural consistent and 
harmonious with the empirical data, and (3) the results of a straightness analysis of the structural 
equation model of success in modern leadership development revealed that the Chi-square value 
was 73.084, df=72 and p-value=.442>.050 index value RMSEA=.004<.080, CFI=1.000>.950 and 


2 /df=1.015<2 which showed that the modern leadership development success model is 
harmonious with the data. Empirical factor loading of observed variables for all latent variables was 
positive and differed from zero at statistically significant levels. 05. It was also found that job 
coaching, challenging, and ensuring direct, indirect, and collective influences on success in the 
development of modern leadership, and 3) the results of an examination of the practical suitability 
of the created model found that the 3 experts agreed that the modern leadership development 
model in the Thai logistics service organization are accurate components, suitable for 
implementation, and significantly useful.  
 
Keywords: Modern Leadership Development Models, Business Organization, Thai Logistics Service 
Organization 
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1. บทนำ  
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  

 เศรษฐกิจโลกในยุคปัจจุบันเป็นเศรษฐกิจที่
พึ่งพาภาคบริการเป็นหลัก ประเทศไทยมีสัดส่วน GDP 
ของประเทศมาจากภาคบริการ กว่าร้อยละ 60 ธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากเป็นกลไกพื้นฐานที่
หล่อเลี้ยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ จากสถิติการจด
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าของผู้ประกอบการ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ที่ยังดำเนินกิจการอยู่ ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2562 ประเทศไทยมีธุรกิจให้บริการ                
โลจิสติกส์ จำนวนทั้งสิ้น 24,852 ราย ส่วนใหญ่ เป็ น
กิจการขนาดเล็กที่มีศักยภาพในการให้บริการโลจิสติกส์
แบบครบวงจรไม่มากนัก (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562 
กระทรวงพาณิ ชย์ ) อุ ตส าห กรรม โลจิ สติ กส์ เป็ น
อุตสาหกรรมที่รอดในช่วงโควิด-19 ด้วยอัตราการเติบโต
สูงอย่างต่อเนื่อง ยิ่งในยุคที่ทุกคนต้องอยู่ในบ้าน เพราะ
เป็นตัวเช่ือมระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค ธุรกิจบริการ               
โลจิสติกส์อย่างครบวงจร ครอบคลุมภูมิภาค องค์การ
การค้าโลกคาดการณ์ว่าการค้าโลกจะฟื้นตัว เนื่องจาก
ความต้องการสินค้าสามารถเติบโตได้มากถึง 8% ในปี 
2564 และ 3.8% ในปี 2565 หลังจากลดลง 5.3% ในปี 
2563 (ฐานเศรษฐกิจ, 2564)   
 ปัจจุบัน องค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยประสบความสําเร็จและอยู่รอดได้ภายใต้
กระแสตลาดอีคอมเมิร์ซและอีโลจิสติกส์ เพราะองค์การ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์เหล่านั้น มีการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างภาวะผู้นำสมัยใหม่ เพื่อให้
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ดังกล่าวสามารถอยู่รอดและ 
ก้าวล้ำคู่แข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง หากองค์การธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์ใดไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแล้ว อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
ด้านการลดลงของศักยภาพในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และการรักษาศักยภาพทางการ
แข่งขันในธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย นำไปสู่การเกิด
ปัญหาด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และปัญหาด้านศักยภาพทางการแข่งขัน 
(เบญจพนธ์ มีเงิน, 2563)   
 ดังนั้น ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทยจึงมีความ
จำเป็นเร่งด่วนในการศึกษาหารูปแบบภาวะผู้นำสมัยใหม่

ที่เหมาะสมกับองค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า และรักษาศักยภาพทางการแข่งขัน ต่อไป  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของประชากร

เป้าหมาย และระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อ
ภาวะผู้นำสมัยใหม่  

1.2.2 เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำสมัยใหม่ 
โดยการวิ จั ยเชิ งปริ มาณด้ วยเทคนิ คการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

1.2.3 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในทาง
ปฏิบัติของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ที่สร้าง
ขึ้น โดยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิควิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษากลุ่มประชากรเป้าหมาย
เป็นองค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทยที่จดทะเบียน
แจ้งประกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์กับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จำนวนทั้งสิ้น 24,852 
องค์การ ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2562 (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2562)  
 ผู้วิจัยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่  1 การวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของประชากร
เป้าหมาย ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ตอนที่  2 
การศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อ
ภาวะผู้นำสมัยใหม่ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1  และ
ตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่
ใน อ งค์ ก ารธุ รกิ จ ให้ บ ริ ก าร โล จิ ส ติ ก ส์ ไท ย  ต าม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 แบ่งการศึกษาออกเป็ น                 
4 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ       
2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 3) การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง และ 4) การยกร่างรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ในองค์การธุรกิจให้บริการ               
โลจิสติกส์ ไทย และระยะที่  2 การวิจัยเชิงคุณภาพ                
การตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบัติของรูปแบบที่
สร้างขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
ด้วยเทคนิควิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย  
1.4.1 ปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อภาวะผู้นำสมัยใหม่ 

มีความสัมพันธ์กันสูงอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 
1.4.2 โมเดลการวัดองค์ประกอบการสร้าง

ความท้าทาย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
1.4.3 โมเดลการวัดองค์ประกอบการสร้าง

ความเช่ือมั่น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์      
1.4.4 โมเดลการวัดองค์ประกอบการสอนงาน 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
1.4.5 โมเดลสมการโครงสร้างของความสำเร็จ

ในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
และผลของตัวแปร 

 
2. แนวคิดทฤษฎี  
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยเกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 ภาวะผู้นำสมัยใหม่ หมายถึง ความสามารถในการ
มีอิทธิพลต่อผู้อื่นในการตัดสินใจโดยสมัครใจ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการบริหารการจัดการองค์การธุรกิจเชิงกลยุทธ์
ขององค์การธุรกิจ ประสบความ สำเร็จในระยะยาว มีผล
ต่อวิสัยทัศน์และทศิทางการเติบโตและความ สำเร็จที่อาจ
เกิดขึ้น เพื่อให้การจัดการและการปฏิบัติเปลี่ยนแปลงได้
สำเร็จ ประกอบด้วย การนำตนเอง การนำทีม การนำ
องค์การ และการสร้างความร่วมมือ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
วัตถุ ประสงค์  ภ ารกิ จและวิสั ยทั ศน์ ขององค์ ก าร                     
(The American Heritage Dictionary, 1 9 8 5 , p. 71 9 ); 

(Stogdill, 1974 , p. 411); (McFarland, 1979 , p. 303); 
(Schwartz, 1980, p. 491); (Koontz & Weihrich, 1988, p. 
437); (Mitchell & Larson, Jr., 1987, p.435); (Quick MBA 
management, 2021); (วรวรรษ เทียมสุวรรณ วัชรพล 
วิบูลยศริน ศิโรจน์ ผลพันธิน และเหม ทองชัย, 2562)       
 การสร้างความท้าทาย หมายถึงผู้นำองค์การจะ
สร้างความท้าทายผ่านการกำหนดทิศทาง และเป้าหมาย
องค์การที่มีความท้าทาย ให้เกิดขึ้นในองค์การธุรกิจ 
ความ ท้าทายมีขึ้นเพื่อดึงดูดผู้มีความ สามารถและ
แนวคิดใหม่ๆ เร่งความก้าวหน้าในการแก้ปัญหาให้
บรรลุผลลัพธ์ ทั้ งโจทย์ทาง สังคม สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจประกอบด้วย 1) การแชร์วิสัยทัศน์ 2) การ
ตั้งเป้าหมายที่สูงมาก เพื่อผลักดันให้พนักงานละทิ้งความ
สะดวกสบายในการค้นหาหนทาง ที่จะบรรลุผลสำเร็จ
ตามเป้าหมาย 3) การใช้ Benchmarking และ Best 
Practices สร้างความท้าทาย และ4) การมอบอำนาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบในการแต่งตั้งพนักงาน (Quick 
MBA management, 2021); (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 
2552); (ธราธร รัตนนฤมิตศร, 2564); (พสุ เดชะรินทร์ , 
2556); (ฐานเศรษฐกิจ, 2556); (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 
2552)  
 การสร้างความมั่นใจ หมายถึง ความมั่นใจต่อการ
บรรลุเป้าหมาย ที่ท้าทาย  ความเต็มใจ การยอมรับความ
เสียหาย และความคาดหวัง การสร้างความมั่ นใจ 
หมายถึง  ความรับผิดชอบของผู้นำที่สำคัญในการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้เกิดขึ้นแก่พนักงานในองค์การธุรกิจ ให้
เชื่อว่าตนมีความสามารถที่จะบรรลุเป้าหมายที่ท้าทายได้ 
ประกอบด้วย ความมั่นใจต่อหลักการทำงาน ความมั่นใจ
ตอ่การบรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย ความเต็มใจ การยอมรับ
ความเสียหาย และความคาดหวัง (Morgan & Hunt, 
1994); (Quick MBA Management, 2021); (Mpower 
A.S.C.E.R.T. Institute, 2 0 2 0 ) ; (Larzelere & Huston, 
1980); (Den Hartog, D. N., House, R. J., Hanges, P. J., 
Ruiz-Quintanilla, S. A., & Dorfman, P. W., 1 9 9 9 ) ; 
(Greenacre, L., Tung, N. M., & Chapman, T., 2014 ); 
(Frances Bridges, 2017); (Mayer et al, 1995) 
 การสอนงาน หมายถึง วิธีการบรรลุเป้าหมาย 
ผู้ให้คำแนะนำผ่านบทสนทนา เพื่อค้นหาวิธีที่ดีที่สุดใน
การบรรลุเป้าหมายและค้นหาศักยภาพภายในที่ซ่อนอยู่
ในบุ คคล  ผู้ ให้ คำแนะนำจะไม่ บอกว่ าจะประสบ
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ความสำเร็จได้อย่างไร ถามคำถามโดยที่พนักงานพบวิธี
แก้ปัญหางานของเขาเองประกอบด้วย การสร้าง
ความสัมพันธ์ การตรวจติดตามงาน การสมมติฐานที่ท้า
ทาย การปฏิบั ติที่ ดี ที่ สุ ดและสนับสนุน ให้ กำลั งใจ  
(International Mentoring Group, 2020); (Pass more, 
Jonathan, ed., 2016); Renton, Jane (2009); (Quick 
MBA Management, 2021); (Rush & Shelden, 2016); 
(Liesl Porta, 2015) 
 การพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ หมายถึง การ
พัฒนาผู้นำให้สามารถแสดงภาวะผู้นำทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้นำที่มีความสามารถพิเศษ และภาวะผู้นำเชิงกล
ยุทธ์ เพื่ อความสำเร็จอย่างยอดเยี่ยมต่อการบรรลุ
เป้าหมาย (มัลลิกา ต้นสอน, 2544, หน้า 54); Kouzes & 
Posner, 1987); (Conger & Kanungo,1987, pp. 637-647); 
(รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 55)    
 รูปแบบ หมายถึง แบบย่อส่วนของจริง หรือ
แบบจำลองที่ ใช้เป็นตัวแทนของความเป็นจริง เป็น
โครงสร้างหรือ ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลแบบย่อส่วนของ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ให้เข้าใจ
ง่ายและมองเห็นเป็นรูปธรรม ตลอดจนเป็นกรอบ
ความคิดทางด้านหลักการ วิธีการดำเนินงาน และเกณฑ์
ต่าง ๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีขั้นตอนหลัก               
2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบและ
ขั้นที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้น (คัมภีร์ สุดแท้, 
2553: ปัญญา ทองนิล; 2553; วาโร เพ็งสวัสดิ์ , 2553); 
ชิรวัฒน์ นิจเนตร. (2560); (Mescon,  Albert & Khedori, 
1985); (Madaus, G. F., Scriven, M. S., & Stufflebeam, D. 
L., 1983. 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้ ผู้วิจัยทำการวิจัย เรื่อง รูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ในองค์การธุรกิจให้บริการ           
โล จิ ส ติ ก ส์ ไท ย  ใช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย แบ บ ผ ส ม  (Mixed 
Methods) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักตาม
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (รัตนะ บัวสนธ์, 2556; สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ1 , 2 และ 3 แบ่งออกเป็น               

3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของ
ประชากร เป้ าห ม าย  ต ามวัต ถุ ป ระสงค์ ก ารวิ จั ย                  
ข้อ 1 ตอนที่ 2 การศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยที่มี
ส่วนสำคัญต่อภาวะผู้นำสมัยใหม่ ตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยข้อ 1 ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำสมัยใหม่
ใน อ งค์ ก ารธุ รกิ จ ให้ บ ริ ก าร โล จิ ส ติ ก ส์ ไท ย  ต าม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 แบ่งการศึกษาออกเป็น                  
4 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ                   
เชิงสำรวจ ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และส่วนท่ี 
4 การยกร่างรูปแบบภาวะผู้นำสมัยใหม่ในองค์การธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์ไทย และ ระยะที่  2 การวิจัยเชิง
คุณภาพ เป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย                    
ข้อ 3 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบัติของ
รูปแบบภาวะผู้นำสมัยใหม่ในองค์การธุรกิจให้บริการโลจิ
สติกส์ไทยที่สร้างขึ้น ด้วยเทคนิควิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อให้ได้รูปแบบที่ถูกต้องและมีความเหมาะสมในทาง
ปฏิบัติ 

กลุ่มตัวอย่าง สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัย
เลือกประเภทการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) และเลือกใช้วิธีการสุ่ ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
ขนาดตัวอย่าง จำนวน 600 ตัวอย่าง (Hair, et al, 2010 
ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์บุคคลแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
การบริหารธุรกิจเชิงกลยุทธ์ จำนวน 3 คน 

การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม 
Google forms แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 
ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 รวมทั้งสิ้น 22 ข้อเพื่อใช้เก็บข้อมูล
ทางอินเตอร์เน็ตในการวิจัยเชิงปริมาณ ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพผู้วิจัยสร้างแบบสมัภาษณบ์ุคคลในแบบสัมภาษณ์
เชิ งลึ ก  จำนวน  3 ข้ อคำถาม  เพื่ อ เก็บ ข้อมู ล จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารธุรกิจเชิงกลยุทธ์ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

เครื่องมือวัดและมาตรวัด ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวัด
เพื่อใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ มาตรวัดที่ใช้ใน
การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ มาตรวัดตัวแปรแบบ Nominal 
Scale และแบบ Interval Scale โดยใช้มาตรวัดคะแนน 1-5 
ของ Likert Scale (Scale 1-5) ตลอดจนกำหนดเกณฑ์
ค่าเฉลี่ย โดยใช้ค่าพิสัย (Range) เท่ากับ .80 และกำหนด
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เกณฑ์ระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 1.00-1.80 และสูงสุด 
เท่ากับ 4.21-5.00 ตามลำดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริม าณ โดยใช้แบบสอบถาม Google Forms เป็ น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์การธุรกิจ
ประเภทองค์การบริการโลจิสติกส์ ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิทด้านธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย                   
ทั้งภาครัฐและเอกชนในแบบสัมภาษณ์เชิงลึก   

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Validity test) และการทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability test) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ จากผลการ
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผลการประเมินและการ
คำนวณหาค่า IOC ในแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก พบว่า ค่า IOC สูงสุด เท่ากับ 1.00 และค่า IOC 
ต่ำสุด เท่ากับ .67 ซึ่งค่า IOC ของข้อคำถามทุกข้อมีค่า  
>0.50 แสดงว่าข้อคำถามทุกข้อมีความสอดคล้อง และ
ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด และจากผลการทดสอบ

ความน่าเช่ือมั่น พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของ
แบบสอบถามที่ใช้วัดตัวแปร จำนวน 16 ตัวแปร เท่ากับ 
.869>0.60 แสดงว่ามาตรวัดและข้อคำถามทุกข้อมี
มาตรฐานความเช่ือมั่นในระดับสูงมาก  

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน
วิธี เริ่มด้วยการวิจัยเชิงปริมาณตามด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้สถิติการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Frequency ใน
ก ารห าค่ าค ว าม ถี่  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  แ ล ะ เท ค นิ ค 
Descriptive เพื่ อหาค่ าเฉลี่ ย  และค่ าส่ วน เบี่ ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติ การวิจัย เชิงอนุมาน (อ้ างอิ ง) 
(Inferential Statistics) ใช้ เทคนิ ควิ ธีก ารวิ เค ราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) เทคนิ ควิ ธี วิ เคราะห์ องค์ ประกอบ เชิงยืนยั น 
(Confirmatory factor analysis: CFA) แ ล ะ เท ค นิ ค
วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) โด ย ใ ช้ โป ร แ ก ร ม  AMOS 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 

4. สรุปผลการวิจัย  
ระยะที่ 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์การ

วิจัยข้อ 1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป
ของประชากรเป้าหมายจาก กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 600 
องค์การ พบว่า ด้านขนาดธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
องค์การธุรกิจให้บริการส่วนใหญ่เป็นองค์การธุรกิจขนาด
กลาง (ร้อยละ 51.50) ดำเนินธุรกิจในรูปแบบธุรกิจการ
ขนส่งทางบก (ร้อยละ 52.20)  มีระยะเวลาประกอบ
ธุรกิจ 5 ปี-10 ปี (ร้อยละ 44.80) มีรายได้ต่อปี ต่ำกว่า 
100 ล้านบาท (ร้อยละ 69.20) และ มสีถานประกอบการ
ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 21.80)    

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์การ
วิจัยข้อ 1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสำคัญ
ของปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อภาวะผู้นำสมัยใหม่ โดยใช้
สถิติพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิควิธีวิเคราะห์ 
Descriptive เพื่ อ ค ำน วณ ห าค่ า เฉลี่ ย  ( ) และค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ ได้จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า องค์การธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์ให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่มีส่วนสำคัญ
ต่อภาวะผู้นำสมัยใหม่ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( =3.529-3.670; SD=.543-.645) 

เมื่ อ พิ จ า รณ าร าย ตั ว แ ป ร  พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามเป็นองค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ ส่วน
ใหญ่ให้ความสำคัญต่อการสอนงาน (COA) ประกอบด้วย 
การแนะนำการสร้างความสัมพันธ์ การแนะนำการตรวจ
ติดตามงาน การแนะนำการตั้งสมมติฐานที่ท้าทาย และ
การแนะนำการปฏิบัติที่ดีที่สุด มากที่สุด ( =3.670; 
SD=.645) รองลงมาคือ การสร้างความมั่นใจ (BCO) 
ประกอบด้วย ความมั่นใจในหลักการทำงาน ความมั่นใจ
ในกระบวนการทำงาน ความมั่นใจในการตั้งสมมติฐานที่
ท้าทาย และความมั่นใจในวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ( =3.635; 
SD=.5 7 8 ) แ ล ะ  ก า ร ส ร้ า งค ว า ม ท้ า ท าย  (CHA) 
ประกอบด้วย การแชร์วิสัยทัศน์ การตั้งเป้าหมายที่ท้า
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ทาย การสร้างความพร้อมด้านทรัพยากรพื้นฐาน และ
การสร้างสมรรถนะของผู้นำ  ( =3.529; SD=.543) 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้นำสมัยใหม่ในองค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักด้วย
วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำเรวจ (EFA) จากผลการ
วิเคราะห์สถิติพรรณนาและสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่
ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ค่าสถิติพรรณนา
ของตัวแปรอิสระที่ ใช้ในการวิเคราะห์จากตัวอย่าง 
จำนวน 600 องค์การ มีค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 3.358 ถึง 
3.877 อยู่ในระดับมาก การกระจายของคะแนนค่อนข้าง
ต่ำ ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
และตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอยู่ในอัตรา
ความสัมพันธ์ระดับต่ำ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่ำสุด เท่ากับ .111** และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์สู งสุด เท่ากับ .798**ไม่ เกิน  .80 จึ งไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multi-collinearity Problem เป็นไป
ตามข้อตกลงในการใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

จากผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลที่
จะใช้กับวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ผลการวิเคราะห์ 
KMO and Bartlett’s Test ค่ า  KMO มี ค่ า เ ท่ า กั บ 
.860>.60 ผลตรวจสอบตัวแปรที่ใช้ในการคำนวณเมทริกซ์
ส ห สั ม พั น ธ์  โด ยพิ จ ารณ าจาก  Bartlett’s Test of 
Sphericity พ บ ว่ า  ค่ า  Approx. Chi-square เท่ า กั บ 
1898.650 ค่า df เท่ากับ 66 และค่า Sig. เท่ากับ .000 (p-
value=.000) แสดงว่า ข้อมูลที่ ใช้ในการศึกษามีค่าที่
เหมาะสม สามารถใช้ข้อมูลนี้กับวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได้  เป็น ไปตามข้อตกลงเบื้ องต้นของการใช้วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยนำเอาผลของค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากำหนดองค์ประกอบ
หลัก จำนวน 3 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบหลัก

จะประกอบด้วยตัวแปรที่ ใช้ในการวิจัยที่ เข้ากลุ่มกัน 
หลาย ๆ ตัวแปร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผู้วิจัยตั้งช่ือองค์ประกอบหลักให้สอดคล้องกับกลุ่มของตัว
แปรที่ประกอบขึ้นเป็นองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 
1 การสอนงาน ประกอบด้วย ตัวแปร จำนวน 4 ตัวแปร 
ได้แก่ การแนะนำวิธีปฏิบัติที่ ดีที่สุด การแนะนำการ
ตั้งสมมติฐานที่ท้าทาย การแนะนำการตรวจติดตามงาน 
และการแนะนำการสร้างความสัมพันธ์ องค์ประกอบที่ 2 
การสร้างความท้าทาย ประกอบด้วย ตัวแปร จำนวน                
4 ตัวแปร ได้แก่ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ การตั้งเป้าหมาย
ที่ท้าทาย การพัฒนาสมรรถนะของผู้นำ และการสร้าง
ความพร้อมด้านทรัพยากรพื้นฐาน และ องค์ประกอบท่ี 3 
การสร้างความมั่นใจ ประกอบด้วย ตัวแปร จำนวน                   
4  ตัวแปร ได้แก่ ความมั่นใจในวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ความ
มั่ น ใจการตั้ งสมมติ ฐานที่ ท้ าท าย  ความมั่ น ใจ ใน
กระบวนการทำงาน และความมั่นใจในหลกัการทำงาน  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่ อ ท ด ส อ บ
สมมติฐานการวิจัยข้อ 2, 3 และ 4 เพื่อตอบวัตถุประสงค์
การวิจัยข้อ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 ด้วย
การวิ เคราะห์ องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดล
ความสำเร็ จในการพัฒนานวัตกรรมการให้ บริ การ                  
โลจิสติกส์ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิ จ า ร ณ า จ า ก  ค่ า  Chi-square=.9 1 2 , df=1 ,                         
p-value=.339>.050 กล่าวคือ ค่าแตกต่างจากศูนย์อย่าง
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ อีกทั้งค่าดัชนี RMSEA=.000<.080 
CFI=1.000>.950, และค่า 2/df=.912<1=.912 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 2 แสดงว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบการสอนงาน 
มีความตรงเชิงโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ 3 จาก                
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการ
วัดองค์ประกอบการสร้างความท้าทาย ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลความสำเร็จในการ
พัฒนานวัตกรรมการให้บริการโลจิสติกส์  มีความ
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สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก 
ค่ า  Chi-square=.9 3 5 , df=1 , p-value=.3 3 4 >.0 5 0 
กล่าวคือ ค่า แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
อีกท้ังค่าดัชนี RMSEA=.000<.080 และ CFI=1.000>.950 
และค่า 2/df=.935 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 แสดงว่า โมเดล
การวัดองค์ประกอบการสร้างความท้าทาย มีความตรง
เชิงโครงสร้าง ตามสมมติฐานข้อ 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ 4 จากผลการ
ตรวจสอบความตรงเชิ งโครงสร้างของโมเดลการวัด
องค์ประกอบการสร้างความมั่ นใจ ด้วยการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบ
การสร้างความมั่นใจ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก ค่า Chi-square=1898.650, 
df=1, p-value=.430>.05  กล่าวคือ ค่า แตกต่างจากศูนย์
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ อีกท้ังค่าดัชนี RMSEA=.000              
<.080 และ CFI=1.000>.950 และค่า 2/df=.623 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 2 แสดงว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบการสร้าง
ความมั่นใจ มีความตรงเชิงโครงสร้าง เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยข้อ 4  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเตราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัยข้อ 5 เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ 2 (ตามภาพที่ 2)  

 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง                
ของความสำเรจ็ในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม ่

 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสังเกตได้ 16 ตัวแปร ในโมเดลสมการโครงสร้างของ
ความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม (AMD)  
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 66 คู่ มีค่า
มากกว่าศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู่ 
ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งตั วแป รมี ค่ า
ความสัมพันธ์ทางบวก หรือความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันและมีค่าตั้งแต่ .110** ถึง .622** ส่วนค่าสถิติ
ทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่ า 
Approx. Chi-square เท่ากับ 1898.650 ค่า df เท่ากับ 
66 และค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท่ีมีความสอดคล้องกับกับ
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
ซึ่ งมีค่ าใกล้  1 KMO=.860>.600 แสดงว่า เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัยไม่เป็น 
เมทริกซ์เอกลักษณ์และความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรมี
มากพอที่จะนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างหรือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุได้ ส่วนผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดล
สมการโครงสร้างของความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำ
สมั ย ให ม่  (AMD) พบว่ า  ค่ า  Chi-square=73 .084 , 
df=72  แ ล ะ  p-value=.4 4 2>.0 5 0  ก ล่ า ว คื อ  ค่ า   
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ อีกทั้งค่า
ดัชนี RMSEA=.004<.080 และค่า CFI=1.000>.950 ซึ่ง
มีค่าใกล้ 1 และค่า 2/df=1.015<2 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าเป็นบวก 
และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ              
.05 โดยตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงภายในที่มี
น้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ .808** และ
ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงภายในที่มีน้ำหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุดคือ การสร้างความพร้อมด้าน
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ทรัพยากรพื้นฐาน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากับ .352** ส่วนตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง
ภายน อกที่ มี น้ ำห นั กองค์ ป ระกอบมากที่ สุ ด  คื อ                       
การแนะนำวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ .798** และตัวแปรสังเกตได้ของตัว
แปรแฝงภายนอกที่มีน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ 
การแนะนำการสร้างความสั มพั น ธ์  มี ค่ าน้ ำหนั ก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ .674** นอกจากนี้ ค่า
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ (R2) ซึ่ง
อธิบายถึงค่าความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้
ภายนอกมีค่าตั้งแต่ .280-.622 และตัวแปรสังเกตได้
ภายในมีค่าตั้งแต่ 182-.515 

 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุ                
เพื่อหาค่าอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง
ของความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพนธ์ของตัวแปรในโมเดล
สมการโครงสร้างของความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำ
สมัยใหม่ (AMD) 
ตัวแปรตาม R2 อทิธิพล ตัวแปรอสิระ 

COA CHA BCO AMD 

COA .216 DE 

IE 

TE 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

CHA .797 DE 

IE 

TE 

.477** 

- 

.477** 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

BCO .736 DE 

IE 

TE 

.137** 

.345** 

.482** 

.724** 

- 

.724** 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

AMD .801 DE 

IE 

TE 

.119** 

.432** 

.551** 

.050* 

.614** 

.664** 

.847** 

- 

.847** 

- 

- 

- 

หมายเหตุ **p-value<.01; *p-value<.05 ; DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง 
(Direct effect) IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) TE หมายถึง 
อิทธิพลรวม (Total effect); เครื่องหมาย – หมายถึง ไม่มีเส้นพารามิเตอร์ตาม
สมมติฐานการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง จากผลการ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตัวแปรในโมเดลสมการ
โครงสร้างของความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้น ำ
สมัยใหม่ (ตารางที่ 1) พบว่า 
 การสอนงาน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างความ
ท้ าทาย อย่ างมีนั ยสำคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .05 มี ค่ า

สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .477** (p-value<.01) 
กล่าวคือ เมื่อผู้นำให้คำปรึกษาแนะนำวิธีการปฏิบัติที่ดี
ที่สุด การตั้งสมมติฐานที่ท้าทาย การตรวจติดตามงาน 
และการสร้างความสัมพันธ์ ต่อคนในองค์การธุรกิจ
เพิ่มขึ้นทำให้เกิดการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ การตั้งเป้าหมาย
ที่ท้าทาย การพัฒนาสมรรถนะของคน และการสร้าง
ความพร้อมด้ านทรัพ ยากรพื้ น ฐาน  จะส่ งผลต่ อ
ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การเพิม่ขึ้น 
 การสอนงาน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างความ
มั่ น ใจ อย่ างมี นั ยสำคัญทางสถิ ติ ที่ ระดั บ  .05 มี ค่ า
สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .137** (p-value<.01) 
กล่าวคือ จะส่งผลต่อคนในองค์การทำให้เกิดความมั่นใจ
ในวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ความมั่นใจการตั้งสมมติฐานที่                
ท้าทาย ความมั่นใจในกระบวนการทำงาน และความ
มั่นใจในหลักการทำงาน เพิ่มขึ้นตาม  
 การสอนงาน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จ
ในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ (AMD) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล 
เท่ ากับ .119** (p-value<.01) กล่าวคือ เมื่อคนใน
องค์การได้รับการสอนงาน หรือการให้คำแนะนำปรึกษา
เพิ่มขึ้น จะทำให้องค์การธุรกิจมีความสำเร็จในการพัฒนา
ภาวะผู้นำสมัยใหม่ ได้แก่ ภาวะผู้นำเชิงแลกเปลี่ยน ภาวะ
ผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำที่มีความสามารถพิเศษ 
และ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ เพิ่มขึ้นตาม 
 การสร้างความท้าทาย ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
การสร้างความมั่นใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ ากับ .724**                  
(p-value<.01) กล่ าวคือ  เมื่ อคนในองค์การ ได้ รับ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์  เป้าหมายที่ท้ าทาย การพัฒนา
สมรรถนะ และความพร้อมด้านทรัพยากรพื้นฐาน เพิ่มขึ้น
แล้ว จะทำให้เกิดความมั่นใจในวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ความ
มั่ น ใจการตั้ งสมมติ ฐานที่ ท้ าท าย  ความมั่ น ใจ ใน
กระบวนการทำงาน และความมั่นใจในหลักการทำงาน 
เพิ่มขึ้นตาม  
 การสร้างความท้าทาย ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาด
อิทธิพล เท่ากับ .050* (p-value<.05) กล่าวคือเมื่อคน
ในองค์การได้รับถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ท้าทาย 
การพัฒนาสมรรถนะ และความพร้อมด้านทรัพยากร
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พื้ น ฐาน  เพิ่ ม ขึ้ นแล้ วจะ เป็ นส่ วนสำคัญ ทำให้ เกิ ด
ความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ ได้แก่ ภาวะ
ผู้นำเชิงแลกเปลี่ยน ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำ
ที่มีความสามารถพิ เศษ และ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
เพิ่มขึ้นตาม และการสร้างความมั่นใจ ส่งอิทธิพลทางตรง
ต่อความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาด
อิทธิพล เท่ากับ .847** (p-value<.05) กล่าวคือ เมื่อคน
ในองค์การเกิดความมั่นใจในวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ความ
มั่ น ใจการตั้ งสมมติ ฐานที่ ท้ าท าย  ความมั่ น ใจ ใน
กระบวนการทำงาน และความมั่นใจในหลักการทำงาน 
เพิ่มขึ้นแล้ว จะเป็นส่วนสำคัญทำให้เกิดความสำเร็จใน
การพัฒ นาภาวะผู้ น ำสมั ย ใหม่  ได้ แก่  ภ าวะผู้ น ำ                   
เชิงแลกเปลี่ยน ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำที่มี
ความสามารถพิเศษ และ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ เพิ่มขึ้น
ตามผลการวิ เคราะห์อิทธิพลทางอ้อม จากผลการ
วิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรในโมเดลสมการ
โครงสร้างของความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำ
สมัยใหม่ (ตารางที่ 1) พบว่า   
 การสอนงานส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความสำเร็จ
ในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ ผ่านการสร้างความ
มั่ น ใจ  อย่ างมี นั ยสำคัญทางสถิติ ที่ ระดั บ .05 มี ค่ า
สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .432** (p-value<.01) 
กล่าวคือ เมื่อผู้นำให้คำปรึกษาแนะนำวิธีการปฏิบัติที่ดี
ที่สุด การตั้งสมมติฐานที่ท้าทาย การตรวจติดตามงาน 
และการสร้างความสัมพันธ์ ต่อคนในองค์การธุรกิจ
เพิ่มขึ้นแล้ว จะทำให้คนในองค์การเกิดความมั่นใจในวิธี
ปฏิบัติที่ดีที่สุด ความมั่นใจการตั้งสมมติฐานที่ท้าทาย 
ความมั่นใจในกระบวนการทำงาน และความมั่นใจใน
หลักการทำงาน เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อความสำเร็จในการ
พัฒ นาภาวะผู้ น ำสมั ย ให ม่  ได้ แก่  ภ าวะผู้ น ำ เชิ ง
แลกเปลี่ยน ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำที่มี
ความสามารถพิเศษ และภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ เพิ่มขึ้น 
 การสอนงาน ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความสำเร็จ 
ในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ ผ่านการสร้างความท้า
ทาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์
ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .345** (p-value<.01) กล่าวคือ เมื่อ
ผู้นำให้คำปรึกษาแนะนำวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด การ
ตั้งสมมติฐานที่ท้าทาย การตรวจติดตามงาน และการ
สร้างความสัมพันธ์ ต่อคนในองค์การธุรกิจ เพิ่มขึ้นแล้ว 

จะทำให้คนในองค์การ ได้รับถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย
ที่ท้าทาย การพัฒนาสมรรถนะคน และความพร้อมด้าน
ทรัพยากรพื้นฐาน เพิ่มขึ้น จะทำให้คนในองค์การเกิด
ความมั่ น ใจ ในวิธี ปฏิ บั ติ ที่ ดี ที่ สุ ด  ความมั่ น ใจการ
ตั้งสมมติฐานท่ีท้าทาย ความมั่นใจในกระบวนการทำงาน 
และความมั่นใจในหลักการทำงานเพิ่มขึ้นตาม  
 การสร้างความท้าทาย ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ ผ่านการสร้าง
ความมั่นใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า
สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .614** (p-value<.01) 
กล่าวคือ เมื่อคนในองค์การได้รับถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายที่ท้าทาย การพัฒนาสมรรถนะ และความพร้อม
ด้านทรัพยากรพื้นฐาน เพิ่มขึ้นแล้ว จะทำให้คนใน
องค์การเกิดความมั่นใจในวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ความมั่นใจ
การตั้งสมมติฐานที่ท้าทาย ความมั่นใจในกระบวนการ
ทำงาน และความมั่นใจในหลักการทำงาน เพิ่มขึ้น จะ
ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ 
ได้แก่ ภาวะผู้นำเชิงแลกเปลี่ยน ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้นำที่มีความสามารถพิเศษ และ ภาวะผู้นำเชิง                 
กลยุทธ์ เพิ่มขึ้นตาม  
 ผลการวิ เคราะห์อิทธิพลรวม จากผลการ
วิ เคราะห์อิทธิพลรวมของตั วแปรในโมเดลสมการ
โครงสร้างของความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำ
สมัยใหม่ (ตารางที่ 4.15) พบว่า การสอนงาน ส่งอิทธิพล
รวมต่อการสร้างความท้าทาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ 
.477**    
 การสอนงาน ส่งอิทธิพลรวมต่อการสร้างความ
มั่นใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพล เท่ากับ .482**    
 การสร้างความท้าทาย ส่งอิทธิพลรวมต่อการ
สร้างความมั่นใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพล เท่ากับ .724**    
 การสอนงาน ส่งอิทธิพลรวมต่อความสำเร็จใน
การพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ (AMD) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล 
เท่ากับ .551**    
 การสร้างความท้าทาย ส่งอิทธิพลรวมต่อการ
สร้างความท้าทาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพล เท่ากับ .664**   
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 การสร้างความมั่ น ใจ ส่ งอิทธิพลรวมต่ อ
ความสำเร็จในการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ (AMD) 
อย่ า งมี นั ยส ำคัญ ท างสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .05  โดยมี ค่ า
สัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพล เท่ากับ .847**    
 ส่วนท่ี 4 ผลการยกร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้นำสมัยใหม่ ผู้วิจัยยกร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ
สมัยใหม่ในองค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย โดยนำ
องค์ประกอบหลัก จำนวน 3 องค์ประกอบ ที่ได้จาก
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ของการศึกษาระยะที่ 1 ตาม               
วัตถุประสงค์ข้อที่  2 ส่วนที่  4 มายกร่างรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ในองค์การธุรกิจให้บริการ               
โลจิสติกส์ไทย (ภาพท่ี 3) ดังนี ้
 จากรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ใน
องค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ ไทย (ภาพที่  2 ) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ คือ องค์ประกอบท่ี 1 
การสอนงาน ประกอบด้วย ตัวแปร จำนวน 4 ตัวแปร 
ได้แก่ การแนะนำวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด การแนะนำการ
ตั้งสมมติฐานที่ท้าทาย การแนะนำการตรวจติดตามงาน 
และการแนะนำการสร้างความสัมพันธ์ องค์ประกอบที่ 2 
การสร้างความท้าทาย ประกอบด้วย ตัวแปร จำนวน 4 
ตัวแปร ได้แก่ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ การตั้งเป้าหมายที่
ท้าทาย การพัฒนาสมรรถนะของผู้นำ และการสร้าง
ความพร้อมด้านทรัพยากรพื้นฐาน และ องค์ประกอบท่ี 3 
การสร้างความมั่นใจ ประกอบด้วย ตัวแปร จำนวน 4 ตัว
แปร ได้แก่ ความมั่นใจในวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ความมั่นใจ
การตั้งสมมติฐานที่ท้าทาย ความมั่นใจในกระบวนการ
ทำงาน และความมั่นใจในหลักการทำงาน 
 

 

ภาพที่ 3 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ใน
องค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกสไ์ทย 

 ระยะที่ 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 จากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมในทางปฏิบัติของรูปแบบภาวะผู้นำสมัยใหม่ใน
องค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทยที่สร้างขึ้น โดย
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย 
ผู้บริหารธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย และนักวิชาการ
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย ท้ังภาครัฐและเอกชน รวม
ทั้งสิ้น จำนวน 3 คน ประเด็นพิจารณาความเหมาะสม
ในทางปฏิบัติของรูปแบบฯ ได้แก่ 1) ความถูกต้องของ
องค์ประกอบ 2) ความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ 3) การ
ปรับใช้รูปแบบ และ 4)  ประโยชน์ของรูปแบบ พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ทั้ ง 3 คน มีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
“รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำสมั ยใหม่ ในองค์ การ
ให้บริการโลจิสติกส์ไทย มีความถูกต้องขององค์ประกอบ มี
ความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ รูปแบบง่ายต่อการปรับ
ใช้และมีประโยชน์”  
 

5. อภิปรายผล  
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ค้นพบเกี่ยวกับรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ในองค์การให้บริการโลจิสติกส์
ไทย เป็นรูปแบบอันเกิดจากผลของการบูรณาการ การ
จั ด ก าร  เ ช่ื อ ม โย งแ ล ะ ป ระ ส าน กิ จ ก รรม กั น ใน                         
ทุกองค์ประกอบ เริ่มตั้งแต่การพัฒนาผู้บริหารหรือ
ผู้ประกอบการให้มีการสอนงานโดยการแนะนำวิธีปฏิบัติ
ที่ ดี ที่ สุ ด  การแนะนำก ารตั้ งสมมติ ฐานที่ ท้ าท าย                    
การแนะนำการตรวจติดตามงาน และการแนะนำการ
สร้างความสัมพันธ์ ให้เกิดขึ้นในองค์การ เพื่อสร้างความ
ท้าทาย โดยการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ การตั้งเป้าหมายที่ท้า
ทาย การพัฒนาสมรรถนะของผู้นำ และการสร้างความ
พร้อมด้านทรัพยากรพื้นฐาน และสร้างความมั่นใจในวิธี
ปฏิบัติที่ดีที่สุด สมมติฐานที่ท้าทาย ในกระบวนการ
ทำงาน และความมั่นใจในหลักการทำงาน ส่งอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมต่อการพัฒนา
ภาวะผู้นำสมัยใหม่ ทำให้เกิดความสำเร็จในการพัฒนา
ภาวะผู้นำสมัยใหม่ในองค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์
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ไทย  ได้ แก่  ภ าวะผู้ น ำ เชิ งแลกเปลี่ ยน  ภาวะผู้ น ำ                     
เชิงแลกเปลี่ยน ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำ              
เชิ งบารมี  และภาวะผู้ น ำเชิงกลยุทธ์  เป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 และ3 ผลการวิจัยนี้ มีความ
สอดคล้องกับแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยของ 
(Thornton B. P., 1999); (มัลลิกา ต้นสอน , 2544); 
Kouzes & Posner, 1 9 8 7 ) ; (Conger & Kanungo, 
1987); (ประเสริฐศรี, 2544) และสอดคล้องกันทั้งการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ   
 
6. ข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอเสนอรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้นำสมัยใหมก่ารให้บริการโลจิสตกิส์ไทย (ภาพท่ี 3) 
ซึ่งเป็นข้อค้นพบอันเป็นประโยชน์โดยตรงต่อองค์การ
ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ไทย ทั่วทุกภาคของประเทศไทย 
ไม่น้อยกว่า 24,852 ราย เพื่อเป็นองค์ความรู้ใหม่ให้กับ
ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ นำไปใช้ในการพัฒนาภาวะ
ผู้นำสมัยใหม่ นอกจากนีย้ังจะเป็นประโยชน์ตอ่วงวิชาการ
เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นของการวิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคต
อีกด้วย ดังน้ี 

 

ภาพที่ 4 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ใน
องค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกสไ์ทย 

 การปรับ ใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น ำ
สมัยใหม่ในองค์การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย ดังนี้ 
ขั้ น ที่  1 แต่ งตั้ งค ณ ะกรรม การอำน วยการ  แล ะ
คณะทำงาน โครงการการพัฒนาพัฒนาภาวะผู้นำ
สมัยใหม่ ขั้นที่ 2 วินิจฉัยองค์การเพื่อประเมินศักยภาพ
ปัจจุบันองค์การก่อนการปรับใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้นำสมัยใหม่ ขั้นที่ 3 สำรวจและรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการด้านพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่จากผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์การ ขั้นที่ 4 กำหนดแผนงานและงบประมาณใน

การพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่  ขั้นที่  5 ดำเนินการ
โครงการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ให้แก่พนักงานทุก
ระดับ โดยการฝึกอบรม พัฒนา และฝึกปฏิบัติ ให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับภาวะผู้นำสมัยใหม่ ได้แก่ 
ภาวะผู้นำเชิงแลกเปลี่ยน ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้นำเชิงบารมี และภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ให้สามารถ
เป็นผู้นำที่สอนงาน สร้างความท้าทาย และสร้างความ
มั่นใจ ให้แก่คนในองค์การเพื่อบรรลุเป้าหมายหลัก ของ
องค์การได้   ขั้นที่  6 ทดสอบและปรับปรุงผลงานที่
สร้างสรรค์ให้ตอบสนองลูกค้าได้ในทุกมิติ ขั้นที่ 7 นำ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ในองค์การธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์ไทยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติจริง
กับโครงการนำร่อง ใช้ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน                
ขั้นที่ 8 จัดทำรายงานผลการพัฒนาภาวะผู้นำสมัยใหม่ 
และ ขั้นที่ 9 ประเมินผลงานโครงการพัฒนาภาวะผู้นำ
สมัยใหม่ 
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