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บทคัดย่อ  
บทความวิชาการเรื่อง “การตลาดดิจิทัลกับการท่องเที่ยวเชิงสุภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ” มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เห็นถึง

ความสำคัญของการตลาดดิจิทัลและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุเพื่อค้นหากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม
ให้กับธุรกิจในประเทศไทย โดยจากอดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่าจำนวนนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการคาดการณ์ของแนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยวทั่วโลกในปี ค .ศ. 2030 ว่าจำนวน
นักท่องเที่ยวโลกจะเพิ่มเป็น 1,809 ล้านคน ในจำนวนที่กล่าวมาพบว่า มีนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุมีจำนวน
เพิ่มมากขึ้นและยังพบว่าในกลุ่มผู้สูงอายุมีการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นจนกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน  
ดังนั้น บทความนี้จึงเป็นการนำเสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการตลาดดิจิทัลกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ 
ซึ่งเป็นการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย บทความ ข่าวสารซึ่งมีทั้งความหมาย ความสำคัญ พบว่าการตลาดดิจิทัลมี
อิทธิพลต่อกลยุทธ์ นวัตกรรม และผลการดำเนินงานขององค์กร 
 
คำสำคัญ: การตลาดดิจิทัล การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้สูงอายุ  

 
Abstract  

Academic article on “digital marketing and wellness tourism for the elderly” aims to focus on 
the importance of digital marketing and wellness tourism for the elderly to find suitable marketing 
strategies for business in Thailand. From the past to the present, the number of tourists has 
continued to expand, including the forecast of the global tourism situation by 2030, that the number 
of world tourists will increase to 1,809 million. Among the aforementioned numbers, there has been 
an increasing number of Wellness tourism among the elderly. It is also found that among the elderly, 
social media exposure becomes more and more part of their daily lives. Therefore, the objective of 
this article was to present concepts related to digital marketing and health tourism among the 
elderly, which were a review of literature, research, articles, and news that were meaningful and 
important. It was revealed that digital marketing influences strategy, innovation, and organizational 
performance. 
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1. บทนำ  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
 ตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจัดว่าเป็นตลาด

ขนาดใหญ่ในปัจจุบันเป็นที่น่าสนใจเป็นอย่างมากและมี
ศั กยภาพมากขึ้ นประกอบกับการเข้ าถึ งง่ายของ
อินเตอร์เน็ตและการเปิดรับเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้นของ
กลุ่มผู้สูงอายุทำให้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เช่น การส่ง
ข้อความส่วนตัวถึงคนใกล้ชิด การค้นหาข้อมูลต่าง ๆ การ
วางแผนการท่องเที่ยว การแลกเปลี่ยนข้อมูลและรูปภาพ
กับบุคคลอื่น  

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
2563 พบว่า กลุ่ ม  Gen Y (อายุ  20-39 ปี ) มีการใช้
อินเทอร์เน็ตมากที่สุดอยู่ที่ 12 ช่ัวโมง 26 นาที รองลงมา
คือ Gen Z (อายุน้อยกว่า 20 ปี) จำนวน 12 ช่ัวโมง 8 
นาที ขณะที่กลุ่ม Gen X (อายุ 40-55 ปี) จำนวน 10 
ช่ัวโมง 20 นาที ส่วน Baby Boomer (อายุ 56-74 ปี) มี
การใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 8 ช่ัวโมง 41 นาที ตามลำดับ
และยังพบว่า กลุ่ม Gen Baby Boomer มีพฤติกรรมการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์  ได้แก่  Facebook, Instragram, 
และ Line มากเป็นอันดับหนึ่ งรองลงมาเป็นการดู
โทรทัศน์ ดูภาพยนต์ ฟังเพลงทางออนไลน์ ฟังธรรมะทาง
ออนไลน์ อ่านหนังสือทางออนไลน์ 

 Digital Marketing คื อ  ก า รท ำก า รต ล าด
รูปแบบหนึ่งโดยการโปรโมทสินค้าหรือบริการผ่านทางสื่อ
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตลาดสมัยใหม่ และสามารถสร้าง
การมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค เพื่อเพิ่มยอดขายโดยใช้                 
กลยุทธ์ต่างๆ ทางสื่อดิจิทัล ซึ่งกำลังเป็นที่นิยมกันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อ
เหล่านี้ได้ง่าย และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 
24 ช่ัวโมง (Aaker, 2016) 

 แท็บเล็ตหรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน หมายถึง 
ก า รมี อุ ป ก รณ์ แ ท็ บ เล็ ต  (Tablet) ห รื อ มี ก า ร ใ ช้
โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone ที่ใช้ระบบปฎิบัติการ 
Android ,IOS, Symbian, หรือ Window phone 

1.2  การใช้ ก ารตลาดดิจิทั ล โดย ผู้สู งอายุ ใน
ประเทศไทย 

 สถานการณ์ ในปั จจุบั น ทำให้ เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารถูกนำมาใช้ในธุรกิจมากขึ้นจน
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันไปแล้วในผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้น
ไป  จำนวน  11.6 ล้ านคน  พบว่ามี พฤติ ก รรมท่ อ ง
อินเทอร์เน็ตผ่าน “สมาร์ทโฟน” กิจกรรมในกลุ่มผู้สูงอายุ
ที่นิยมทำกันมากที่สุดก็คือ โซเชียลมีเดีย รองลงมาเป็น
การดาวน์โหลดคอนเทนท์เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง 
ฟังเพลง เล่นเกม (70.2%) ค้นหาข้อมูลสินค้า ซื้อขาย
สินค้าออนไลน์และบริการด้านสุขภาพ (50.3%) อัพโหลด
แชร์คอนเทนท์ (45.9%) และติดตามข่าวสาร (45.2%) 
ระยะเวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู่ที่ 2 
ช่ัวโมงต่อวัน และยังมีผู้สูงอายุอีกเกือบ 85% ที่ล็อกอิน
เข้าใช้งานเป็นประจำทุกวัน 

 

ภาพที่ 1 'สูงวัย' ยุคใหม่หัวใจติดเน็ต 
(ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจออนไลน์,  2562) 

รายงานสถิติการท่องเที่ยวจากทั่วโลกประจำปี 
2560-2562 ขอ งอ งค์ ก ารก ารท่ อ ง เที่ ย ว โล ก แ ห่ ง
ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ  (World Tourisms Organization: 
WTO)  พบว่าในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยสามารถทำ
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รายได้จากการท่องเที่ยวได้มากที่สุด มูลค่าถึง 1.65 ล้าน
ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2559 ถึงร้อยละ 16.9 ซึ่งถือ
ว่ามากที่สุดเป็นอันดับ 3 ของโลก รองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศสเปน (ผู้จัดการออนไลน์ , 
2560) และยังพบว่าอุตสาหกรรมด้านสุขภาพระดับโลกมี
การขยายตัวมาตั้งแต่ปี 2558 ถึง 12.8 % จาก 3.7 ล้าน
ล้านดอลล่าห์สู่ 4.2 ล้านล้านดอลล่าห์ โดยเฉลี่ยต่อปีมี
การขยายตัวถึง 6.4 % ซึ่ งเร็วกว่าการขยายตัวของ
เศรษฐกิจโลกเกือบสองเท่า (3.6 %) รวมถึงกระแสการ
ดูแลสุขภาพและใส่ใจสุขภาพของประชากรทั่วโลก
โดยเฉพาะมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรโลก 
ซึ่งก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย (Aging society) ที่ทำให้ผู้คนมี
การตื่นตัวและให้ความสำคัญและใส่ใจกับการดูแล
สุขภาพมากยิ่งขึ้น (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2562) 

สุ ขภ าพของโลก (International healthcare 
research center: IHRC) ได้กล่าวว่า ตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพไทยมีแนวโน้มเติบโตถึง 14% ต่อปี ซึ่งข้อมูลนี้
สอดคล้องกับจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยมีอัตราเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อย
ละ 12 ต่อปี  ทั้ งนี้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เข้ามา 
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในไทย ได้แก่ นักท่องเที่ ยวจาก
ประเทศ กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม (Cambodia-
Laos-Myanmar-Vietnam: CLMV) และนักท่องเที่ยว
จากประเทศ จีน ญี่ ปุ่ น  ตามลำดับ  (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 

 

ภาพที่ 2 The Global Wellness Economy: Looking 
Beyond COVID, 2021 

(ที่มา: Global Wellness Institute, 2021) 

 
นับจากโครงสร้างประชากรโลกที่เปลี่ยนแปลง

ไปทำให้ประเทศทั่วโลกมีประชากรสูงวัยเพิ่มมากขึ้น ทำ
ให้เศรษฐกิจด้านสุขภาพ (Wellness Economy) มีการ
ขยายตัวมากขึ้นและอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะประเทศ
กำลังพัฒนาและประเทศที่พัฒนาแล้ว จากการรายงาน
ของ Global Wellness Institute ในปี  ค .ศ . 2019 มี
มูลค่ารวมถึง 4.5  ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยกลุ่ม
ส่งเสริมสุขภาพท่ีทำรายได้สูงที่สุด คือกลุ่มบริการส่งเสริม
สุขภาพความงามและส่ วนบุคคล  (Personal Care 
Beauty) ที่ทำรายได้ 1,083 หมื่นล้านดอลลาห์สหรัฐฯ 
รองลงมา คือ กลุ่มบริการส่งเสริมสุขภาพด้านกายภาพ 
(Physical Activity) ที่ทำรายได้ 828 พันล้านดอลลาห์
สหรัฐฯ และกลุ่มบริการด้านการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ (Wellness Tourism) ที่ทำรายได้ 638 พันล้าน
ดอลลาห์สหรัฐ (Global Wellness Institute, 2018)  

1.3 ความสำคัญของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต่อ
เศรษฐกิจประเทศไทย 

สำหรับประเทศไทยจากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ของกระทรวงสาธารณสุข ใน
การพัฒนาระบบสุขภาพที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ
คุณภาพ สังคมมีส่วนร่วมสามารถตรวจสอบและให้เป็น 1 
ใน 3 ของเอเซียในอีก 20 ปี ข้างหน้า ภาครัฐบาลให้การ
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและให้ความสำคัญกับ
ผู้สูงวัยซึ่งเป็นประชากรที่เพิ่มมากขึ้น และประเทศไทยมี
โอกาสได้ส่วนแบ่งการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สูงขึ้น  เนื่องจากประเทศไทยมีหน่วยการแพทย์ที่มี
คุณภาพ ราคาค่าใช้จ่ายไม่สูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่น
และคุณภาพที่ได้รับจากการรักษา นอกจากนี้ประเทศ
ไทยยั งมี สถานที่ ท่ องเที่ ย วอื่น  ๆ  ที่ ส ามารถดึ งดู ด
นักท่องเที่ยวได้ เช่น ทะเล ภูเขา หรือแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ที่มีสถาปัตยกรรมอันงดงาม อาทิ วัด ทั้งนี้
ประเทศไทยยังมี เอกลักษณ์เฉพาะด้านวิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรม (บุษบา, 2561) ที่โดดเด่นสามารถนำมาสร้าง
เป็นข้อได้เปรียบในการดึงดูด นักท่องเที่ยวต่างชาติได้เป็น
อย่างดี และภาครัฐบาลได้เข้ามากำหนดนโยบายเพื่อ
ผลักดันและส่งเสริม ให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น
ศูนย์กลางด้านการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ  (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2562: online) โดยเห็นได้จากการที่รัฐบาลได้
กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้ เป็น
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ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ.2560-2569) 
และกำหนดวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการ
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งสุ ข ภ าพ  (Medical & Wellness) ใน
อาเซียน (กระทรวงสาธารณสุข , 2562) จากข้อมูลของ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการท่องเที่ยว
รายงานว่ารายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม 
และแพทย์แผนไทย หมายถึง รายได้มวลรวมที่เกิดจาก
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และบริการทางการแพทย์ 
รวมถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทย ประกอบด้วย 
4 ผลผลิตหลัก ได้แก่ 1) บริการรักษาพยาบาล (Medical 
Service) 2) บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness)              
3 ) ศู นย์ วิชาการทางการแพทย์  (Academic) และ                
4) ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Product) ซึ่ งประเทศไทยมี
ศักยภาพในการให้บริการในทุก ๆ ประเด็น จึงเป็นโอกาส
สำหรับประเทศไทยในการที่จะ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด และ
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการสนับสนุน
เป้าหมายการเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการ
ท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายควรให้ความสำคัญกับสินค้าและบริการ
การพัฒนาบุคลากร สิ่งอำนวยความสะดวก การส่งเสริม
การตลาด และสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวย โดยมีประเด็น
ท้าทาย คือ การบูรณาการระหว่างหน่วยงานในการ
พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 
การมีสถานประกอบการด้านสุขภาพจำนวนมากที่ไม่ได้
รับการตรวจสอบมาตรฐานและขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยว ด้านสุขภาพและอนามัยของ
ไทยที่ยังอยู่ในระดับต่ำ ซึ่งอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นและ
การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

หน่วยงานองค์การการท่องเที่ยวโลก หรือ The 
United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 
ได้ทำการวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของนักท่องเที่ยวใน
อนาคตจนถึงปี  พ.ศ.2573 (ค.ศ.2030) ซึ่งอ้างอิงจาก
ข้อมูลในอดีตและปัจจุบันมาคาดการณ์ตัวเลขและ
แนวโน้มของจำนวนนักท่องเที่ยว ดังกล่าว ซึ่งจากข้อมูล
การวิเคราะห์และการคาดการณ์ตัวเลขและแนวโน้มของ
จำนวนนักท่องเที่ยวดังกล่าว สามารถสรุปได้ ดังนี้  

1. การเติบโตของจำนวนนักท่องเที่ ยวจะ
เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉลี่ยประมาณปีละ 43 ล้าน
คน จนถึงปี พ.ศ.2573 (ค.ศ.2030) ซึ่งคาดว่าในปี พ.ศ. 

2563 จะมีนักท่องเที่ยวอยู่ประมาณ 1.4 พันล้านคน ปี 
พ .ศ . 2553-2563 จะโดยเฉลี่ยประมาณ 4.2 % ต่อปี 
และในปีพ.ศ.2573 จะมีจำนวนนักท่องเที่ยว ถึง พันล้าน
คน 
 
ตารางที่ 1 แนวโน้มการเติบโตของนักท่องเที่ยว 

ข้อมูลจริง (Actual)  
(ล้านคน) 

การคาดการณ์ (Projections) 
อัตรา
การ

เติบโต 
เฉลี่ย
ต่อปี 
(%) 

   
สัดส่ว
น(%) 

อัตรา
การ

เติบโต 
เฉลี่ย
ต่อปี 
(%) 

สัด 
ส่วน 
(%) 

 2553 2563 
2553 
-2563 

 2573   

โลก 940.2 1360 - - - - 41.1 

ยุโรป 475.3 620 2.7 50.6 744 1.8 29.6 

เอเชียและแปซิฟกิ 204 355 5.7 21.7 535 4.2 13.7 

อเมริกา 149.7 199 2.9 15.9 248 2.2 7.4 

แอฟริกา 50.3 85 5.4 5.3 134 4.6 8.2 

ตะวันออกกลาง 60.9 101 5.2 6.5 149 4 41.1 

(ที่มา: The United Nations World Tourism Organization 
(UNWTO) Tourism Towards 2030, 2564) 
 

2. ในอนาคตแม้ว่าภูมิภาคที่ได้รับความนิยม
อย่างยุโรปหรืออเมริกา จะยังได้รับความนิยมอยู่ แต่
ความนิยมดังกล่าวอาจจะลดน้อยลง โดยมีการคาดการณ์
ว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จะมีจำนวนนักท่องเที่ยวมายัง
ประเทศเกิดใหม่มากกว่าจำนวนนักท่องเที่ยวที่จะไป
ประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งยังจะมีการคาดการณ์ต่ออีกว่า
ส่วนแบ่งจำนวนนักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปยังภูมิภาค
เอเซียแปซิฟิก ตะวันออกกลาง และแอฟริกา จะเพิ่มมาก
ขึ้น ในขณะที่ส่วนแบ่งจากภูมิภาคยุโรปและอเมริกาจะมี
สัดส่วนท่ีลดลง  

3. ภูมิภาคเอเซียแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาคที่มี
อัตราการเติบโตมากที่สุดโดยมีการคาดการณ์ว่าจะมี
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น กว่า 331 ล้านคน และจะมีจำนวน
นักท่องเที่ยวสูงถึง 535 ล้านคนใน ปีพ.ศ. 2573 หรือ
เติบโตประมาณ 4.9% ต่อปี   
 
2. เนื้อหา 

2.1 ทบทวนวรรณกรรม 
2.1.1 Wellness Tourism  

คำจำกัดความของ Wellness Tourism 
นั้นยังไม่มีความหมายที่แน่นอนและชัดเจน บางตำราก็ใช้
คำว่า Health Tourism หมายถึง การทองเที่ ยวที่มี
แรงจูงใจหรือจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมสุขภาพและ/หรือ
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บําบัดรักษาฟนฟูสุขภาพหรือเปนการทองเที่ ยวที่
ผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพท้ังทางรางกายและ
จิตใจควบคูกันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness 
tourism) หรือการท่องเที่ ยวเพื่ อสุขภาพดี  คือการ
ท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูสุขภาพทางกายและทางใจ หรือเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต และเน้นที่การป้องกันไม่ให้
เจ็บป่วยมากกว่าการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่เป็นการพัก
หรือรับการรักษาตัว (เศรษฐกิจผู้สูงวัย , 2562) และยัง
พบว่าศาสตร์เกี่ยวกับ Wellness (ภาวะความสมดุลทาง
กาย ใจ และจิตวิญญาณที่ก่อให้เกิดความสุข) พัฒนาจาก
เมื่อ 10 กว่าปีก่อนที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเปิดสอน    
เวชศาสตร์ชะลอวัย เรียกว่า Anti-Aging ต่อมาเมื่ อ
วิทยาการก้าวหน้า สามารถคิดค้นการโคลนนิ่ง สเต็ม
เซลล์ได้ ศาสตร์แขนงนี้จึงพัฒนามาเป็น Regenerative 
Medicine สามารถถอดรหัสพันธุกรรม (Genetic) ได้ 
โดยเมื่อเทคโนโลยีการแพทย์ก้าวหน้าขึ้นสูงสุดก็คืนสู่
สามัญว่าด้วยการมีสุขภาพดีชีวิตยืนยาว ไม่ใช่แค่การหา
ยาวิเศษ แต่คือการดูแลตัวเองให้ดี ด้วยหลักกินดี นอนดี 
ขยันออกกำลังกาย ไม่เครียด การทำให้มีสุขภาพดีที่กล่าว
มาทั้งหมดคือศาสตร์ของ Wellness 

ส ม า ค ม  Wellness ข อ ง ป ร ะ เท ศ
เยอรมัน  ได้กล่ าวว่าการจะก้ าวไปสู่  Wellness ใน
ระดับสูงได้นั้น ต้องอาศัยกุญแจสำคัญอยู่หลายดอก           
เป็นต้นว่า วิถี ชีวิตของคนผู้นั้น ความรับผิดชอบต่อ
สุขภาพของตัวเอง การใช้ศักยภาพที่มีอยู่ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตน การให้บริการ Wellness Services 
จึงเป็นการอำนวยความสะดวกในการใช้กุญแจเหล่านี้ได้
ง่ายขึ้น และทำได้ดีขึ้น เป็นที่ยอมรับกันว่าการให้บริการ 
Wellness Services แบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก คือ ด้าน
อาหารเพื่อสุขภาพ ด้านการออกกำลังกาย ด้านการผ่อน
คลาย และด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อ
สุขภาพ 
 
ตารางที่  2 ช่ือนักวิชาการต่างประเทศและการให้
ความหมายของ Wellness Tourism 
นักวิชาการ (ปี) ความหมายของ Wellness Tourism 

(การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ) 
Global wellness 
Institute (2019) 

การมาใช้บริการเชิงสุขภาพที่ช่วยฟื้นฟู
ร่างกายจากการเจ็บปว่ย หรือทำให้สขุภาพ
แข็งแรง 

นักวิชาการ (ปี) ความหมายของ Wellness Tourism 
(การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ) 

Dimon (2017) เป็นการท่องเท่ียวที่นักทอ่งเที่ยวมีแรงจงูใจ
ในการเดินทางที่หลากหลายเลือกเขา้ร่วม
กิจกรรมที่ตนสนใจเพื่อดูแล/ฟื้นฟูสุขภาพ
องค์รวม หรือมีวัตถุประสงค์เพื่อขจัด
ผลกระทบทางลบต่อสุขภาพของตนเองที่มัก
เกิดจากสภาวะความเครียดสะสมในการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน 

WTO (2016) การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและแหล่ง
วัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและเรียนรู้วิธกีาร
รักษาสุขภาพกายใจได้รับความเพลิดเพลิน
และสุนทรียภาพ 

Global wellness 
Institute (2014) 

การเดินทางที่แสวงหาการบำรุงและส่งเสริม
สุขภาพให้ดยีิ่งขึ้น  

Kesar and 
Rimac (2011) 

เป็นการเดินทางจากประเทศที่ตนเองพำนัก
อยู่ออกไปยังประเทศอื่นและใช้บริการด้าน
สุขภาพ (Medical Tourist) เพื่อดูแล
สุขภาพและรับบริการทางการแพทย ์

Sonthiruk 
(2010) 

เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อหลกีหนีออก
จากสิ่งที่ทำให้เกิดความทุกขจ์ากการใช้
ชีวิตประจำวันไปสู่สถานที่ที่สงบสบายอนั
เป็นจุดหมายปลายทางในการปรับสภาพหา
ความลงตัวให้การดำรงอยู่ของชีวิต 

กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 
(2561) 

เป็นลักษณะเดินทางเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ ที่ตัวเองชอบ แลว้จึงจัดสรร
เวลาส่วนหนึ่งเพื่อมาทำกจิกรรมส่งเสริม
สุขภาพอย่างถกูวธิีตามหลกัวิชาการและมี
มาตรฐาน เช่น การนวด/อบ/ประคบ
สมุนไพร การบริการ     สวุคนธบำบัด 
(Aroma Therapy) และวารีบำบัด (Water 
Therapy)  

สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ
(2562) 

การท่องเท่ียวเพื่อฟื้นฟูสุขภาพทางกายและ
ทางใจ หรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
มักเน้นที่การป้องกันไม่ให้เจ็บปว่ยมากกว่า
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ที่เป็นการพกั
หรือรับการรักษาตัว 

ราณี (2560) การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยีย่มชมสถานที่
ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อเรียนรู้วิถีชวีิต
และพักผ่อนหย่อนใจโดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่ง
จากการท่องเท่ียวมาทำกจิกรรมส่งเสริม
สุขภาพในที่พกัแรมหรือนอกที่พกัแรมอย่าง
ถูกวธิี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพ
มาตรฐานอย่างแทจ้ริง 

ณัฏฐ์วรดี (2559) การเดินทางที่เกี่ยวขอ้งกับการแสวงหา
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นักวิชาการ (ปี) ความหมายของ Wellness Tourism 
(การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ) 

บำรุงรักษาหรือการเสริมสร้างสุขภาพทีด่ีแก่
บุคคล มีขอบเขตครอบคลุมถึงการบริการ
ทั้งหมดที่เป็นการดูแลและปรับปรุงสุขภาพ
ในเชิงป้องกันแบบองค์รวม 

 
ผลจาการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นเกี่ยวกับการ

ให้คำนิยามของคำว่า “การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” พบว่า
มีการให้คำนิยามในหลายลักษณะ และหลายแง่มุมที่
แตกต่ างกั นตามพื้ น ฐานความรู้ แ ละวิ ช า ชีพของ
นักวิชาการ หากเมื่อได้พิจารณาแล้วผู้วิจัยพบว่า 3 
ประเด็นท่ีเป็นมิติที่สำคัญพอจะสรุปได้ ดังนี้  

1. ความใหม่ (Newness) ลักษณะของที่ต้อง
เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยอาจจะเป็นการทำจากสิ่ง
เดิม แต่มีการปรับปรุงด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพต่าง ๆ ที่ดีกว่า หรือจะเป็นการคิดค้นสิ่งใหม่
ที่ไม่เคยปรากฎมาก่อน ในกรณีของการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอาจจะเป็นการนำนวัตกรรมการบริการมาใช้ใน
โรงแรมเชิงสุขภาพหรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกิจกรรม
เชิ งสุ ขภ าพ เพื่ อ ผู้ สู งวั ย  เช่ น  อุ ป ก รณ์  Isokinetic 
Dynamometer ที่ช่วยทดสอบและเสริมสร้างสมรรถภาพ
การเคลื่อนไหวและความสมดุลของอวัยวะต่างๆ ใน
ร่างกาย หรือเมนูอาหารเครื่องดื่มแบบออแกนิก แบบวี
แกนที่สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ให้เหมาะสมกับลูกค้าเป็น
รายบุคคล 

2. ประโยชน์ ใน เชิ ง เศรษฐกิ จ  (Economic 
Benefits) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับผู้สูงอายุเป็นสิ่งท่ีมี
ความสัมพันธ์กันเนื่องด้วยผู้สูงอายุมีความสนใจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เน้นการดูแลฟื้นฟูจากภายในและ
ต้องการที่จะท่องเที่ยวเพื่อหาความรื่นรมย์ไปในตัวด้วยใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านประเพณีและวัฒนธรรม ด้านกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ (สปา นวด โยคะ อาหารวีแกนและ
อาหารออแกนิก) ดังนั้นถ้าประเทศใดที่มีศักยภาพความ
พร้อมที่จะรองรับและรู้ความต้องการของกลุ่เป้าหมาย 
ย่อมสามารถยกระดับหรือ เพิ่ มมู ลค่ าให้ กับธุ รกิ จ
จนกระทั่งสร้างประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจให้กับประเทศได ้ 

3. การใช้ความรู้และความสามารถในการบริการ 
(Knowledge and Service capability) ในมิติของการ 
ใช้ความรู้ความสามารถในการบริการที่ถูกต้อง การนำ
นวัตกรรมการบริการมาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ อย่าง 

ครบถ้วน จะทำให้เกิดความพึงพอใจจนนำไปสู่ประทับใจ 
ย่อมเกิดจากการมีทีมบริการที่ดี มีคุณภาพ หรือการที่มี
พนักงานท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการดูแลผู้สูงวัย
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยเฉพาะจะเป็นการสร้าง
ความเช่ือมั่นและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า สร้าง
ประสบการณ์ที่ดี (บุษบา, 2563) ในการบริการจนลูกค้า
กลับมาใช้บริการซ้ำและเกิดการบอกต่อ สิ่งเหล่านี้จะ
นำมาซึ่งผลกำไรในระยะยาวขององค์กร  

ดังนั้น การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพดี (Wellness 
Tourism) เปนการทองเที่ยวโดยมีกิจกรรมที่กอใหเกิด
สุขภาพสมบูรณแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ รวมถึง
กิจกรรมประเภทผอนคลาย เชน การออกกําลังกาย การ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ การทําสปาเพื่อสุขภาพ 
การนวดเพื่อสุขภาพ เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวอาจใช
บริการเพื่อสุขภาพดีอยางครบวงจรในรีสอรทเพื่อสุขภาพ 
ศูนยสุขภาพ หรือ Destination Spa Erfurt Cooper 
and Cooper (2009: 4) ยังจําแนกการทองเที่ยวเชิง
สุ ข ภ า พ ที่ ร ว ม  wellness ก ล า ย เป น  Health & 
Wellness Spa Tourism ที่ นักทองเที่ ยวสามารถรับ
บริการดานสุขภาพใน  แหลงทองเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ
และสปาใน  แหลงนํ้าแร/นํ้าพุรอนซึ่ งนักทองเที่ยว
สามารถประกอบกิจกรรมไดหลายลักษณะ กลาวคือ
กิจกรรมใน สปาเพื่อสุขภาพ ไดแก การเลือกและปรับ
แบบแผนชีวิต (Lifestyle Choice) การปองกันความ
เจ็บปวย (Prevention of Illness) เชน การออกกําลัง
กาย การดูแลความงาม เปนตน และการสรางความ
ตระหนักเรื่องสุขภาพ (Health Awareness)  

สวนกิจกรรมสปาในแหลงนํ้าแร/นํ้าพุรอน ไดแก 
อาบนํ้าแร/นํ้าพุรอน (Thermalize Balneology) เพื่อ
การผอนคลายความตึงเครียด การฟนฟูจากความเจ็บ    
ป ว ย  (Recovery from Illness) ก า ร พั ก ผ อ น แ ล ะ
นั น ท น า ก า ร  (Leisure and Recreation) สํ า ห รั บ
แรงจูงใจหลัก 3 ประการในการทองเที่ยวเชิงสงเสริม
สุขภาพ คือ 1) การพักผอนและคลายเครียด 2) การทอง
เที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหมการเรียนรู 3) หาประสบ    
การณใหม สวนความตองการหลัก คือ ทําเลที่ตั้งของที่
พักแรม ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยวและ แหลง    
ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
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2.1.2 ผู้สูงอาย ุ  
(1) องค์การสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) ได้ให้นิยาม “ผู้สูงอายุ (The elderly) ว่า
คือคนทั้งเพศหญิงและเพศชาย ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้น
ไป นับตั้งแต่อายุเกิด ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความแตกต่าง
จากอายุอื่น เป็นอายุบั้นปลายของชีวิต  

องค์การอนามัยโลกระบุว่าประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลกได้ให้คำนิยามสำหรับผู้สูงอายุต่างกัน ทั้ง
นิยามตามอายุเกิด หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปหรือ
ตามการกำหนดทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
สภาพร่างกาย บางประเทศจึงมักจะนิยามผู้สูงอายุโดยนับ
จากอายุ 65 ปีขึ้นไป สำหรับประเทศไทย กำหนดนิยาม 
“ผู้สูงอายุ” ไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
มาตรา 3 ว่าหมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์
ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย,  2560) โดยแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุได้ 3 กลุ่ม 
ดังนี ้

1. ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) 
เป็นกลุ่มที่เพิ่งย่างเข้าสู่วัยสูงอายุและมีจำนวนมากที่สุด 
เป็นช่วงวัยที่ต้องพบกับความเปลี่ยนแปลง โดยเปลี่ยน
สถานะจากผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสังคมมาเป็นกลุ่มคน
ที่ต้องเข้าสู่ภาวะพึ่งพิงจากสังคม 

2. ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 
ปี) เป็นกลุ่มที่มีผู้สูงอายุจำนวนรองลงมา เป็นช่วงวัยท่ีเริ่ม
มีอาการเจ็บป่วยและมีโรคประจำตัวหรือโรคเรื้อรังที่ต้อง
ระวัง อีกทั้งมีความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองลด
น้อยลงและมีพฤติกรรมเข้าร่วมกิจกรรมและสังคมน้อยลง 

3. ผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปี
ขึ้นไป) เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มักมีความสามารถพึ่งพาตัวเอง
ลดลงและต้องได้รับการดูแลจากลูกหลาน ญาติพี่น้อง 
พยาบาล หรือผู้ดูแลพิเศษท้ังนี้มีการคาดการณ์ว่าระหว่าง
ปี ค.ศ. 2010 ถึง ค.ศ. 2050 จะมีประชากรโลกเพิ่มขึ้น
ราว 2,000 ล้านคน ในจำนวนนี้ เป็นประชากรผู้สูงวัย
มากถึง 1,300 ล้านคน และมีสัดส่วนประชากรสูงวัยใน
กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วมากกว่าประเทศกำลังพัฒนา
อย่างเห็นได้ชัด  

(2) ความสำคัญของผู้สูงอายุต่อระบบ
เศรษฐกิจโลกและระบบเศรษฐกิจไทย 

จากสถานการณ์ประชากรทั่วโลก
และประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็ม

ตัว (รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุ , 2562) และจากการ
เพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุนี้ส่งผลทั้งทางบวกและทางลบเป็น
อย่างมากในสังคมไทย จึงควรมีการเตรียมความพร้อมใน
การรับนักท่องเที่ยวและผู้ที่มาใช้บริการ เพราะผู้สูงอายุ
จะใช้เงินจำนวนมากไปกับด้านการบริการทางการแพทย์ 
การหย่อนใจและกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมมากกว่าคนใน
กลุ่มอื่น ๆ และที่สำคัญประเทศไทยมีจุดแข็งที่สามารถ
ขยายตัวและเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับนานาชาติได้ ด้วยมี
ความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ มีผู้ป่วยจำนวนมาก 
และยังพบว่ามีผู้สูงวัยชาวต่างชาติที่เดินทางมาเพื่อการ
ท่องเที่ ยวในลักษณะนี้ปีละหลายล้ านคนและจาก
ความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และปัจจัยด้าน
สาธารณะสุขพื้นฐานต่าง ๆ ดีขึ้นมาก ทำให้คนมีอายุขัย
ยืนยาวมากกว่าเดิม จนทำให้เกิดเศรษฐกิจแบบใหม่ 
เรียกว่า เศรษฐกิจผู้ สู งวัย  (Silver economy) หรือ
เศรษฐกิจ สีดอกเลา (Greying economy) ซึ่งสามารถ
สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอย่างมาก (Carisson C, 
2016) 

การศึกษาเรื่อง Inner wellness 
tourism ข อ ง  The Centre for the Promotion of 
Imports from developing countries (CBI) ประเทศ
เนเธอร์แลนด์ ระบุว่า นักท่องเที่ยวยุโรปต่างให้ความ
สนใจในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประเทศเอเชีย 
กลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรปถือเป็นตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
อันดับต้น ๆ ของโลก มีสถิติรายงานว่า 39% ของกลุ่ม
ตลาด wellness tourism เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรป 
และ 50% ของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวยุโรปมีความ
สนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เน้นการดูแลฟื้นฟูจาก
ภ า ย ใน  ห รื อ  Inner Wellness (spiritual, Mental 
emotional wellness) โด ยป ระ เท ศส ำห รั บ  Inner 
wellness tourism ของกลุ่มนั กท่องเที่ ยวยุ โรป คือ
ประเทศไทย และ ประเทศอินเดีย (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2562) 

การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของโลก มีสาเหตุมาจากปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 

1) ชนช้ันระดับกลางทั่วโลกมีการ
ขยายตัว และมีรายได้ที่สูงขึ้นซึ่งคนกลุ่มนี้ให้ความสำคัญ
กับการใช้เงินเพื่อการท่องเที่ยวมากขึ้น 
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2) ประชาชนทั่วโลกให้ความใส่ใจ
ในการดูแลสุขภาพตนเองเพิ่มขึ้น เพราะถูกกระตุ้นจาก
การเกิดโรคภัยต่าง ๆซึ่งเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-
Communicable diseases: NCDs) หรืออาจถูกกระตุ้น
จากความรู้สึกอ่อนล้า ปวดเมื่อยร่างกาย เกิดภาวะความ
ตึงเครียดจากภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบ  

3) การท่องเที่ยวเพื่อต้องการสร้าง
ประสบการณ์ อันแปลกใหม่ ให้กับ ชีวิตตนเองของ
นักท่องเที่ยวได้รับความนิยมมากขึ้นกว่าการท่องเที่ยว
แบบดั้งเดิมที่มาเพื่อเยี่ยมชม ซื้อของที่ระลึกและเดินทาง
กลับไป (Marketer online, 2020) และ (บุษบา, 2563)  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ระบุว่า ได้ปรับตัว
ต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มวัย  "เกษียณ"  มานานหลายปี
แล้ว และยังมีการสำรวจแนวโน้มการท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง โดย  ททท. ได้เผยแพร่ข้อมูล
แนวโน้มตลาดการท่องเที่ยวปี 2020 ผ่าน TAT Review 
แมกกาซีนออนไลน์ ฉบับเดือน มกราคม - มีนาคม 2020  
ซึ่งระบุว่า  เทรนด์ของตลาดท่องเที่ยวที่มาแรงในปีนี้มี
ด้วยกัน 8 เทรนด์ ซึ่งเทรนด์ที่มาแรงอันดับ 1 ก็คือ "เท
รนด์ท่องเที่ ยวผู้สู งวัย" รายงานแนวโน้มตลาดการ
ท่องเที่ยวยังระบุด้วยว่า เทรนด์ท่องเที่ยวแบบ World is 
going to be ‘grey’ กลายเป็นเทรนด์ที่มาแรงที่สุดในปี 
2020 พบว่าหลายประเทศทั่วโลกมีประชากรกลุ่ม 
"เกษียณ" ในอัตราส่วนมากถึง 1 ใน 4 ไปจนถึง 1 ใน 6 
ของประชากรทั้งประเทศ เช่น ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝรั่งเศส 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ แม้ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ แต่ก็พบว่าประชากร
กลุ่มนี้กลับมีแนวโน้มสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงมากขึ้น 
พร้อม ๆ กับความมั่งคั่งมากขึ้นด้วย เมื่อก้าวเข้าสู่ปี 2020 
แล้ว สินค้าและบริการที่จะมาแรงคงหนีไม่พ้น กลุ่มธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมเพื่อผู้สูงอายุ และบริการต่าง ๆ 
สำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งคนกลุ่มนี้มีกำลังซื้อมหาศาล กลุ่ม
นักท่องเที่ยว "เกษียณ" พร้อมจะจ่ายให้กับสิ่งที่คิดว่าจะ
สามารถช่วยให้มีสุขภาพแข็งแรง และบริการต่าง ๆ ที่ทำ
ให้มีความสุขในชีวิตหลังเกษียณได้ ไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเที่ยวพักผ่อนสำหรับผู้สูงอายุ ตลอดจนสินค้าจำพวก
สุขภาพและอาหารเสริม รวมถึงธุรกิจทางด้านสุขภาพ
และการออกกำลังกายอีกด้วย 

จ า ก ก า ร ที่ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท บ ท ว น
วรรณกรรมเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลกับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุมาแล้วนั้น ผู้วิจัยสามารถนำมา
สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิด 
(ที่มา: ผู้วิจัย, 2564) 

จากกรอบแนวความคิดข้างต้นพบว่าด้าน     
กลยุทธ์ของการตลาดดิจิทัลและการใช้อินเตอร์เน็ต
เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน ไปจนถึงแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตใหม่จาก    
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P’s (Product 
ผลิตภัณฑ์ Price ราคา Place ช่องทางการจำหน่ายและ 
Promotion การส่งเสริมการตลาด) มาสู่การตลาดดิจิทัล
ที่ให้ความสำคัญกับ กลยุทธ์แนวคิด 4Es (Experience 
สร้างประสบการณ์ที่ดี Exchange สร้างความคุ้มค่าให้
ลูกค้ายอมจ่าย Everywhere เข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์  
Evangelism สร้างลูกค้าขาประจำในการตอบสนองความ
ต้องการรูปแบบความสะดวกสบาย ความประทับใจ และ
การมีส่วนร่วมในองค์กรที่ดี (ปราโมทย์, 2021) 

ในด้านของนวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลที่
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานทางการตลาดของธุรกิจซึ่งตรง
กับ (กฤษติญา, 2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมและ
การตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยผลการวิจัย
พบว่าองค์ประกอบสำคัญเรียกว่า AIC คือ Appeal, 
Interaction, Confidenceซึ่งการดำเนินงานการตลาด
ตามกระบวนการ AIC จะช่วยให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สามารถเข้าถึงสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง ต้นทุนต่ำและ
สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของ
ลูกค้าในยุคดิจิทัลที่ใช้สื่อดิจิทัลในการเข้าถึงและเลือกซื้อ
สินค้าและบริการได้อย่างดี  
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ด้านการพัฒนานวัตกรรมของสินค้าจะเป็น
เครื่องมือขับเคลื่อนให้ ธุรกิจมีสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงจะสามารถลดต้นทุน                  
ลดระยะเวลาและสร้างวิธีใหม่ในการดำเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและสร้างให้ธุรกิจเติบโต
ต่อไป 
 
3. บทสรุป 

วัตถุประสงค์สำคัญของบทความวิชาการนี้เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการสร้างโมเดลการตลาดดิจิทัลกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุเท่านั้นสำหรับ
งานวิจัยในอนาคตยังคงต้องนำโมเดลความสัมพันธ์ไปสู่
การศึกษาเชิงประจักษ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัว
แปร ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้และเพิ่มแนวทางที่
สามารถสร้างประโยชน์ต่อการดำเนินการตลาดดิจิทัลกับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ ให้กับธุรกิจ
ท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต 
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