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ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
และกลยุทธ์ทางรอดของธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

An Effect Caused by the Outbreak of Coronavirus (COVID-19)  
and the Survival Strategies of Food & Beverage Business. 

 
พรรษวรรณ สุขสมวัฒน์ (Patsawan Suksomwat) 1 

 
บทคัดย่อ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ยืดเยื้อมาเป็นระยะเวลากว่า 2 ปี ธุรกิจบริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่มจึงได้รับผลกระทบมาอย่างยาวนาน รวมไปถึงมาตการของภาครัฐที่สั่งให้กิจการปิดบริการในระยะเวลาหนึ่ง 
ถึงแม้ว่าจะมีการผ่อนคลายมาตรการให้สามารถสั่งกลับบ้านแบบดิลิเวอรีได้ แต่ถึงอย่างนั้นธุรกิจบริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่มก็ยังคงได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องวางแผนในการ
กำหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันของกิจการใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว โดยวัตถุประสงค์ของบทความนี้ 
เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม พร้อมทั้งศึกษากลยุทธ์ทางรอดของธุรกิจบริการ
ด้านอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อให้กิจการอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่ โดยอัตราการขยายตัวของมูลค่า
ร้านอาหารที่เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้วในธุรกิจประเภทร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 
Service) มีอัตราการขยายตัวค่อนข้างน้อย คือ ร้อยละ 0.7 แต่ก็ยังมีกิจการบางกลุ่มที่ได้รับประโยชน์จากสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น คือ ร้านอาหารที่ให้บริการจำกัด (Limited Service Restaurant) มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 2.4 และ
ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 2.0 ซึ่งร้านอาหารทั้ง 2 ประเภทนี้เป็นร้านอาหารที่มี
ขนาดเล็ก จึงมีความสามารถในการปรับตัวได้ดีกว่าร้านอาหารขนาดใหญ่ โดยกลยุทธ์ทางรอดของธุรกิจบริการด้าน
อาหารและเครื่องดื่มที่แนะนำ คือ ผู้ประกอบการต้องปรับรูปแบบร้านอาหารให้เป็นขนาดเล็กเพื่อความอยู่รอด 
(Compact Size) เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Mobility) และเพื่อความยืดหยุ่นในการบริหาร
จัดการ (Flexibility) และเลือกใช้กลยุทธ์การเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) หรือกลยุทธ์การมุ่ง
ต้นทุนตลาดเฉพาะส่วน (Cost Focus Strategy) เพื่อลดต้นทุนโดยรวมของกิจการและปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานให้
เหมาะสม 
 
คำสำคัญ: ผลกระทบ กลยุทธ์ทางรอด ธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 
Abstract 

The outbreak of Coronavirus (COVID-19) which has been prolonged for more than 2 years has 
extensively affected food & beverage business. The business had to be closed for a period of time 
due to the government measures although the restriction has been loosened and food delivery has 
been allowed. There has been a strongly affected on this kind of business though. The 
entrepreneurs, consequently, must plan their new competitive strategy in order to fit into the 
situation. The purposes of this article were to investigate the effect on food & beverage business 
caused by Coronavirus, and to examine the survival strategy employed by food & beverage business 
in order to survive in this severe situation. The value expansion rate of full-service restaurants during 
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the same period of time was compared and found a little higher or 0.7% today than that of last year. 
However, the value expansion rate of limited-service restaurants and street food has increased to 
2.4% and 2.0%, respectively. These two kinds of service were small in size so they could easily adapt 
themselves better than those large in size. The survival strategies recommended for food & beverage 
business entrepreneurs included compact size; mobility to reach the target group; flexibility should 
be combined; cost leadership strategy or cost focus strategy were also suggested in order to reduce 
an overall cost and change to an appropriate operation. 
 
Keyword: Effect, Survival Strategies, Food and Beverage Business, Outbreak of Coronavirus (COVID-19) 

Situation 
 
วันท่ีรับบทความ: 4 มีนาคม 2565 
วันท่ีแก้ไขบทความ: 12 เมษายน 2565 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ: 21 เมษายน 2565 
 
1. บทนำ  

เป็นเวลาเกือบ 2 ปีแล้ว นับตั้ งแต่ ช่วงเดือน
มกราคม 2563 จนถึงปัจจุบัน ที่สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 เกิดขึ้นในประเทศไทย ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในประเทศที่เห็นได้ชัด คือ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดำรงชีวิต ผลกระทบ
เรื่องวิธีการทำงานของพนักงาน จากที่เคยทำงานในที่
ทำงาน ก็ต้องปรับเปลี่ยนมาทำงานท่ีบ้าน ผลกระทบเรื่อง
ของรายได้ที่ลดน้อยลงในแทบทุกสาขาอาชีพ ส่วนในภาค
ธุรกิจก็เช่นกัน ผลกระทบที่ชัดเจนจากการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการใช้ชีวิตของผู้คน ส่งผลต่อการลดลง
ของยอดขาย กิจการต้องแบกรับต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น บาง
กิจการถึงขั้นขาดทุนสะสมยาวนานร่วม 2 ปี โดยกิจการที่
ได้รับผลกระทบอย่างชัดเจนคงจะหนีไม่พ้นกิจการที่
เกี่ยวข้องกับการบริการ เนื่องจากลูกค้าและผู้ให้บริการ
ต้องมาเจอกัน ซึ่งธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม
เป็นกิจการประเภทหนึ่งที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง
จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าว เพราะว่าจากที่ลูกค้า
เคยนั่งรับประทานอาหารในร้านได ้ก็ต้องลดขนาดจำนวน
ที่นั่ งรับประทานในร้ านลงเพื่ อรักษาระยะห่าง ไป
จนกระทั่งไม่สามารถรับประทานในร้านได้ โดยต้องซื้อ
กลับไปรับประทานที่บ้านเพียงอย่างเดียว รวมทั้งมีบาง
ช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ที่
ค่อนข้างรุนแรง ทำให้ธุรกิจบริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่มไม่สามารถดำเนินกิจการต่อได้ต้องปิดตัวลงเป็น

การช่ัวคราว จากมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาด
ของรัฐบาล  

ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม ก็ยังมีธุรกิจบริการด้าน
อาหารและเครื่องดื่มบางประเภทที่พยายามปรับตัว เพื่อ
ประคับประคองกิจการของตนเองให้อยู่รอดต่อไปได้ 
ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และ
ทำให้ เห็นโอกาสของธุรกิจบริการด้ านอาหารและ
เครื่องดื่มใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว โดย
รายได้ของธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มในปี 
2562-2563 แยกตามประเภทของกิจการ แสดงได้ดัง
ตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่  1 รายได้ของธุรกิจบริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่มในปี 2562-2563 

ประเภทของ
กิจการ 

2562 2563 
Growth 
63/62 

จำนวน 
MSME 
(%) 

การจ้าง
งาน  

MSME 
(%) 

การบริการด้าน
อาหารใน
ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

256,511.66 192,006.74 -25.15 85.60 86.19 

การบริการด้าน
อาหารบน                
แผงลอยและ
ตลาด 

107.72 140.11 30.08 0.01 0.03 

การบริการด้าน
อาหารโดย
ร้านอาหาร
แบบเคลื่อนที ่

149.95 91.02 -39.30 0.01 0.03 

การบริการด้าน
การจัดเลี้ยง 

1.04 0.41 -60.63 0.79 1.93 

การบริการ 1.68 9.67 476.27 0.01 0.03 
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ประเภทของ
กิจการ 

2562 2563 
Growth 
63/62 

จำนวน 
MSME 
(%) 

การจ้าง
งาน  

MSME 
(%) 

อาหารสำหรับ
กิจการขนส่ง 
การดำเนินงาน
ของโรงอาหาร 

947.11 324.39 -65.75 0.04 0.14 

การบริการด้าน
อาหารอื่น ๆ  ซึ่ง
มิไดจ้ัดประเภท
ไว้ในที่อื่น 

2,010.76 1,300.45 -35.33 0.09 0.19 

การบริการด้าน
เครื่องดืม่ที่มี
แอลกอฮอล์
เป็นหลักใน
ร้าน 

3,615.11 1,364.68 -62.25 1.50 3.53 

การบริการด้าน
เครื่องดืม่ที่ไม่มี
แอลกอฮอล์
เป็นหลักใน
ร้าน 

13,674.61 5,528.13 -59.57 11.95 7.92 

การบริการดา้น
เครื่องดืม่บน 
แผงลอยและ
ตลาด 

12.57 37.63 199.45 0.00 0.00 

การบริการด้าน
เครื่องดืม่โดย
ร้านเคลือ่นที ่

30.53 34.91 14.35 0.00 0.01 

รายได้รวม
กิจการ

ร้านอาหาร 
277,062.73 200,838.15 -27.51 100.00 100.00 

(ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และสำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อ้างถึงใน สำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564: 13) 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า รายได้รวมของ
ธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มในปี 2563 ใน
ภาพรวมอยู่ที่ 200,838.15 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 
2562 ซึ่งมีรายได้รวมของกิจการอยู่ที่ 277,062.73 ล้าน
บาท หรือลดลงร้อยละ 27.51 โดยประเภทกิจการที่มี
อัตราการเติบโตลดลงในปี 2563 เทียบกับปี  2562               
สูงที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ การดำเนินงานของโรงอาหาร 
อัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 65.75 รองลงมาคือ                 
การบริการด้านเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เป็นหลักใน             
ร้าน อัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 62.25 และการบริการ
ด้านการจัดเลี้ยง อัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 60.63 
ตามลำดับ โดยสาเหตุหลัก ๆ ของรายได้ที่ลดลงของ
กิจการเนื่องมาจากมาตรการล็อคดาวน์ของรัฐบาลที่
กระทบกิจการในกลุ่มนี้โดยตรง 

แต่ก็ยังมีธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม
บางประเภท ที่มีรายได้รวมในปี 2563 เพิ่มมากขึ้นเมื่อ
เทียบกับปี 2562 เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี
การปรับตัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ทำให้กิจการประเภทนี้ได้รับประโยชน์จากสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น โดยกิจการที่มีรายได้รวมในปี 2563 เพิ่มมากขึ้น
เมื่อเทียบกับปี 2562 มี 4 ประเภท ได้แก่ การบริการ
อาหารสำหรับกิจการขนส่ง มีรายได้รวมเพิ่มขึ้นสูงที่สุด 
คือ ร้อยละ 476.27 รองลงมาคือ การบริการด้านเครื่องดื่ม
บนแผงลอยและตลาด มีรายได้รวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 
199.45 การบริการด้านอาหารบนแผงลอยและตลาด มี
รายได้รวมเพิ่ มขึ้ นร้อยละ 30.08 และการบริการ               
ด้านเครื่องดื่มโดยร้านเคลื่อนที่ มีรายได้รวมเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 14.35 ตามลำดับ  

นอกจากนี้ศูนย์วิจัยกสิกร ยังได้รวบรวมข้อมูล
อัตราการขยายตัวของมูลค่าธุรกิจบริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่มที่เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่
แล้ว (YoY) เปรียบเทียบตามประเภทของกิจการ โดยจัด
ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ ร้านอาหารที่ให้บริการเต็ม
รูปแบบ (Full Service) ร้านอาหารที่ให้บริการจำกัด 
(Limited Service Restaurant) และร้านอาหารข้างทาง 
(Street Food) โดยมีอัตราการขยายตัวของมูลค่าของ
กิจการ แสดงได้ดังตารางที่ 2 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2 อัตราการขยายตัวของมูลค่าธุรกิจบริการด้าน
อาหารและเครื่องดื่มที่เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปีท่ีแล้ว (YoY) เปรียบเทียบตามประเภทของ
กิจการ  

ประเภทของกิจการ 
อัตราการขยายตัว
ของมลูค่าร้อยละ 

(YoY) 
ร้านอาหารท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) 0.7 

ร้านอาหารท่ีให้บริการจำกัด (Limited Service Restaurant) 2.4 
ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) 2.0 

หมายเหตุ: ร้านอาหารข้างทางประกอบด้วย ร้านอาหาร
ที่มีหน้าร้านตั้งอยู่ข้างทาง ริมถนน และอาคารพาณิชย์ 
ซึ่งมีบริการที่จำกัด เป็นต้น 
(ท่ีมา: ศูนย์วิจัยกสิกร, 2563: online) 

 
จากตารางที่  2 แสดงให้เห็นว่า ร้านอาหารที่

ให้บริการจำกัด (Limited Service Restaurant) อัตรา
การขยายตัวของมูลค่ากิจการที่เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับ
ช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว (YoY) มากที่สุด คือร้อยละ 2.4 
รองลงมาคือ ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) ร้อยละ 
2.0 และร้านอาหารที่ ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 
Service) ร้อยละ 0.7 ตามลำดับ เหตุผลที่ร้านอาหารที่
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ให้บริการจำกัด (Limited Service Restaurant) และ
ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) มีอัตราการขยายตัว
ของกิจการที่เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี
ที่ แล้ ว (YoY) ค่ อนข้ างสู ง เนื่ องจากร้านอาหาร 2 
ประเภทนี้มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และด้วยขนาดที่เล็ก
ทำให้มีความคล่องตั ว ปรับ เปลี่ ยนกลยุทธ์ในการ
ดำเนินงานได้รวดเร็วกว่าร้านอาหารที่ ให้บริการเต็ม
รูปแบบ (Full Service) และเนื่องจากเป็นร้านอาหารที่มี
ขนาดเล็ก  การลงทุน ในต้นทุนคงที่ จำนวนไม่มาก                    
จึงสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานภายในร้าน
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น รูปแบบการให้บริการ เมนูอาหาร 
ระดับราคา ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า หรือแม้กระทั่งการ
ปรับเปลี่ยนพื้นที่ในการขาย เพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้า
ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ได้มากกว่าร้านอาหารที่ ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 
Service) ที่มีความคล่องตัวต่ำ และส่วนใหญ่ต้องพึ่งพา
นักท่องเทีย่วต่างชาติที่มีจำนวนลดลง เนื่องจากมาตรการ
การจำกัดการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมทั้ง
ร้ าน อ าห ารที่ ให้ บ ริ ก า ร จ ำกั ด  (Limited Service 
Restaurant) และร้านอาหารข้างทาง (Street Food) ยัง
ได้รับผลกระทบทางบวกจากโครงการ “คนละครึ่ง” และ
โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ของรัฐบาลที่ออกมา
ช่วยเหลือร้านอาหารอีกทางหนึ่งด้วย  

โดยในปี 2564 ธุรกิจร้านอาหารจะมีมูลค่ารวม 
4.10-4.15 แสนล้านบาท หรือขยายตัวร้อยละ 1.4-2.6 
จากฐานที่หดตัวร้อยละ 6.0 ในปี 2563 ซึ่งเป็นผลจาก
การล็อคดาวน์ในช่วงไตรมาสที่สองของปี 2563 โดย
มูลค่าของธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 ยังถือว่าอยู่ใน
ระดับต่ำกว่าปี 2562 (ศูนย์วิจัยกสิกร. 2563: online) 
และจากข้อมูลในตารางที่ 1 และ 2 ข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
ร้านอาหารประเภทที่เป็นร้านขนาดใหญ่ ให้บริการเต็ม
รู ป แ บ บ  (Full Service) เ ช่ น  ร้ า น อ าห า ร ใน ห้ า ง 
ร้านอาหารในโรงแรมหรือภัตตาคาร มีอัตราการขยายตัว
ที่ต่ำ และมีรายได้รวมของกิจการในปี 2563 ลดลงเมื่อ
เทียบกับปี  2562 ส่วนร้านอาหารที่ ให้บริการจำกัด 
(Limited Service Restaurant) และให้ความสำคัญกับ
ก ารขาย อ าห าร เพี ย งบ างป ระ เภ ท  รวม ไป ถึ งมี
ค วามสามารถ ในการ เคลื่ อนที่ ไปยั งแห ล่ ง ชุมชน                         

จะสามารถขยายตัวได้มากกว่า ส่งผลให้รายได้รวมของ
กิจการในปี 2563 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2562 อีกด้วย 

จากข้อมูลสถานการณ์การดำเนินงานที่แตกต่าง
กันของร้านอาหารแต่ละประเภทดังกล่าวข้างต้น จะเห็น
ได้ว่าร้านอาหารที่ให้บริการจำกัด (Limited Service 
Restaurant) เป็นร้านอาหารที่ยังคงสร้างรายได้ให้เพิ่ม
สูงขึ้นได้ในสถานการณ์ที่ร้านอาหารหลายๆ ประเภท 
รวมทั้ งกิจการประเภทอื่นๆ ต่างมียอดขายที่ลดลง                   
การดำเนินกลยุทธ์ของร้านอาหารที่ให้บริการจำกัดจึงมี
ความน่าสนใจที่ผู้วิจัยอยากศึกษา เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์
การดำเนินงานที่เป็นกลยุทธ์ทางรอดและสามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือแสวงหาโอกาสจาก
สถานการณ์ที่เป็นที่ตึงเครียดของร้านอาหารประเภท              
อื่น ๆ ได้ 

 
2.  เนื้อหา 

2.1 ธุรกิจบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม กับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

จากสถิติต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้เห็นว่า
ธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มเป็นกลไกสำคัญต่อ
การขับเคลื่อนประเทศ เนื่องจากเป็นกิจการที่ทำให้เกิด
การจ้างงานเป็นจำนวนมาก และยังมีความเกี่ยวข้องกับ
กิจการอื่น ๆ ท้ังต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ยิ่งเมื่อเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ธุรกิจบริการ
ด้านอาหารและเครื่องดื่มได้รับผลกระทบ จึงทำให้เกิดผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นวงกว้าง 

ทั้งนี้  ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของ              
โควิด-19 ธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มมีมูลค่าปี
ละ 4 แสนล้านบาท ในแง่จำนวนคิดเป็น 37% ของสถาน
ประกอบการในภาคบริการ มีการจ้างงาน 32% ของ
แรงงานในภาคบริการทั้งหมด ร้านอาหารส่วนใหญ่มีเงิน
สดสำรองน้อย ต่ำกว่ากิจการบริการอื่น ถ้าหากไม่มี
รายรับ โดยเฉลี่ยจะมีเงินพอจ่ายต้นทุนคงที่เพียง 45 วัน 
ขณะที่กิจการบริการอื่นมีเงินสำรองที่ประมาณ 133 วัน 
แม้ ไม่ มี สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโควิด -19 
ร้านอาหารก็เป็นกิจการที่เปราะบาง อัตราการอยู่รอดต่ำ
เมื่อเทียบกับกิจการอื่นอยู่แล้ว ร้านอาหารกว่า 60% จึงมี
อ า ยุ เฉ ลี่ ย ไ ม่ เกิ น  5 ปี  ส ำ ห รั บ ร้ า น อ า ห า ร ใน
ห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้า ซึ่งมีจำนวนมากถึง                
30-40% ของพื้ น ที่ แ ต่ ล ะห้ า ง โด ย ร้ าน อาห าร ใน
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ห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่พึ่งพารายได้ 70% จากการให้
นั่งรับประทานที่ร้าน อีก 30% จากการซื้อกลับ (Take 
Away) และการดิลิเวอรี (Delivery) ดังนัน้ มาตรการของ
รัฐที่สั่งปิดร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า จึงส่งผลกระทบ
ต่อผู้ประกอบการจำนวนมาก (กรุงเทพธุรกิจ, 2564: 
online) 

หลายร้านต้องย้ายไปเช่าครัวนอกห้าง เพื่อจะ
ได้ไม่ผิดกฎระเบียบและยังดำเนินกิจการได้ ให้พนักงานมี
งานทำ หลายร้านต้องขายวัตถุดิบที่ค้างอยู่ ในราคาถูก 
เพื่อให้ได้เงินสด ไม่ต้องทิ้งวัตถุดิบ หลายร้านเลือกปิด
บริการช่ัวคราว ให้พนักงานกลับต่างจังหวัด ทั้งหมดล้วน
สร้างต้นทุนให้ผู้ประกอบการทางใดทางหนึ่ง ขณะที่
มาตรการเยียวยาของรัฐบาลที่ยังไม่ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564: online) แต่ทั้งนี้ รัฐบาลก็ยังคง
พยายามหาแนวทางในการช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม โดยได้ออกมาตรการ
เยียวยาผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด -19 หลายแนวทาง โดย
ผลกระทบของผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม มาตรการเยียวยาของภาครัฐ และข้อเสนอแนะ
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แสดงได้
ดังตารางที่ 3 ดังนี้  

 
ตารางที่ 3 ผลกระทบของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
ด้านอาหารและเครื่องดื่ม มาตรการเยียวยาของภาครัฐ 
และข้อเสนอแนะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                 
โควิด-19 
ปัญหา/ผลกระทบ
ของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร 

มาตรการเยียวยา
ภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะ 

- รายได้ลดลง 
เนื่องจากคำสั่งซื้อ
ของผู้บริโภค
ลดลง/ความ
เชื่อมั่นต่อภาวะ
เศรษฐกิจลดลง/
นักท่องเท่ียวลดลง
จากสถานการณ์
การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 

- โครงการกระตุ้นการ
บริโภคของประชาชน             
ต่าง ๆ ในช่วงปี 
2563-2564 ได้แก่ 
โครงการคนละครึ่ง 
ยิ่งใช้ยิ่งได้ เพิ่มงบใน
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ม.33 เราชนะ เรา
เท่ียวด้วยกัน 

- เร่งรัดการจัดหาวัคซีนท่ีมี
ประสิทธิภาพให้ประชาชน/มี
วัคซีนท่ีเพียงพอ/กระจาย
วัคซีนได้อย่างทั่วถึง เพื่อ
นำไปสู่การควบคุมโรคระบาด 
เปิดเมือง เปิดกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจต่าง ๆ รวมถึงเปิด
ประเทศได้ในท่ีสุด 

- จัดหาช่องทาง/โครงการ
สนับสนุนกจิการร้านอาหาร
ในช่วงโควิด เช่น ซื้ออาหาร
จากร้านอาหารไปบริจาคให้
ชุมชน คนตกงาน 
โรงพยาบาล โรงพยาบาล
สนาม เป็นต้น 

- ผู้ประกอบการขาย
ได้เฉพาะดิลิเวอรี 
เนื่องจากมาตรการ

 - ดูแลผู้ประกอบการท่ีขาย
อาหารแบบดิลิเวอรี ผ่านแอพ
พลิเคชันต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่

ปัญหา/ผลกระทบ
ของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร 

มาตรการเยียวยา
ภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะ 

ควบคุมโรคระบาด
ของรัฐบาล 

ต้องจ่ายค่าดำเนินการ
ประมาณร้อยละ 32 และาษี
มูลค่าเพิ่ม อีกร้อยละ 7 อีก
ท้ังได้รับเงินภายหลังการขาย
อีก 45 วัน ทำให้มีต้นทุนท่ี
เพิ่มข้ึน และมีเงินค้างจ่าย ซึ่ง
ปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใด
มากำกับดูแล หรือช่วยเหลือ
ต้นทุนตรงส่วนนี้ของ
ผู้ประกอบการ โดยรัฐบาล
สนับสนุนเงินผ่อนต้นทุนส่วน
นี้เพิ่มให ้

- ผู้ประกอบการต้อง
บริหารต้นทุนให้
สามารถอยู่รอดได้ 
ซึ่งต้นทุน หลัก ๆ 
ของกิจการ
ร้านอาหาร ได้แก่ 
วัตถุดิบ ค่าแรง ค่า
เช่า ดอกเบ้ีย ค่า
น้ำค่าไฟ และภาษ ี

- มีมาตรการเงิน
เยียวยากลุ่มแรงงาน
และผู้ประกอบการ 9 
กลุ่ม (รวม
ร้านอาหาร) ในพืน้ท่ี
สีแดงเข้ม ระยะเวลา 
1 เดือน 

- มีมาตรการช่วยเหลือ
ค่าน้ำค่าไฟให้แก่
กิจการและประชาชน
ท่ัวไป ระยะเวลา 2 
เดือน 

- มีมาตรการพักชำระ
เงินต้นและดอกเบ้ีย
ให้แก่ลูกหนี้ SMEs 
และรายย่อยเป็น
ระยะเวลา 2 เดือน 

- ควรขยายเวลามาตรการ
เยียวยาของรัฐ ซึ่งปัจจุบันยัง
เป็นมาตรการระยะสั้น เพียง 
1-2 เดือน เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ยังไม่คลี่คลาย 

- การประกาศล็อคดาวน์ของ
รัฐบาลควรให้เวลา
ผู้ประกอบการในการเตรียม
ตัว ท่ีผ่านมาเป็นการประกาศ
อย่างกระทันหัน ซึ่งกิจการ
ด้านอาหารมีต้นทุนวัตถุดิบ/
ของสดเป็นต้นทุนหลัก ทำให้
ประสบปัญหาเคลียของไม่ทัน
เมื่อต้องปิดกิจการชั่วคราว 

- ต้นทุนค่าเช่า ท่ีผ่านมา
ผู้ประกอบการต้องทำการ
เจรจากับทางเจ้าของท่ีเอง ซึ่ง
ปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใด
มากำกับดูแล หรือช่วยเหลือ
ต้นทุนตรงนี้ส่วนของ
ผู้ประกอบการ 

- ต้นทุนด้านภาษีของ
ผู้ประกอบการ ยังไม่มี
มาตรการช่วยเหลือท่ีชัดเจน 
โดยภาษีหลัก ๆ ของ
ผู้ประกอบการ ได้แก่ ภาษี
เงินได้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม (เมื่อมี
รายได้เกิน 1.8 ล้านบาท) 
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
และภาษีป้าย 

(ที่มา: สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2564: 17) 

 
จากตารางที่  3 แสดงให้ เห็นว่า แม้ว่าจะมี

มาตรการเยียวยาจากภาครัฐเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มแล้วก็ตาม แต่
มาตรการโดยทั่วไปก็เป็นเพียงการบรรเทาความเดือดร้อน
ของผู้ประกอบการได้เพียงช่ัวคราว โดยบางมาตรการอาจ
เป็นการแก้ปัญหาที่ไม่ตรงประเดน็ หรือไม่เกิดผลกระทบ
ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัด เช่น ประชาชนที่
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ได้รับวัคซีนยังมีจำนวนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐบาล
กำหนดไว้ ทำให้การเปิดประเทศ หรือการผ่อนปรน
มาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐก็ยังทำไม่ได้เต็มที่ รวมไปถึง
มาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการด้านต้นทุนการขนส่ง
อาหาร ที่ดำเนินการในระยะเวลาจำกัด ไม่มีความ
ต่อเนื่อง แม้ว่าหน่วยงานภาคเอกชนบางหน่วยงานจะมี
โครงการช่วยเหลือผู้ ประกอบการ แต่ก็ เป็น เพี ยง
ระยะเวลาสั้น ๆ เมื่อเทียบกับผลกระทบที่ผู้ประกอบการ
ต้องเจอกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มา 
กว่า 2 ปี ก็ยังทำให้เป็นปัญหาเรื้อรังอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์  (2564) ที่กล่าวว่ า 
ปัญหาและอุปสรรคในการทำธุรกิจร้านอาหารใน                 
ยุค “ปกติวิถีใหม่” ที่สำคัญที่สุด คือ หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องไม่มีมาตรการ หรือแผนการดำเนินการที่ชัดเจน
ให้กับผู้ประกอบการในการที่จะนำไปใช้ในการบริหาร
จัดการร้านอาหารให้สอดคล้องกับ “ปกติวิถีใหม่” ทำให้
ผู้ประกอบการต้องมีการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตัวเอง และ
นำข้อมูลที่ได้มาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ร้านอาหาร ซึ่งบางครั้งก็ได้รับข้อมูลที่ผิดพลาด ทำให้ไม่
สามารถดำเนินการปรับปรุงการให้บริการได้อย่างถูกต้อง
ตามมาตรฐานที่ภาครัฐกำหนด ซึ่ งส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือด้านความปลอดภัยในการใช้
บริการ และการสูญเสียงบประมาณในการปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการที่มีการดำเนินการไม่ถูกต้องตาม
มาตรฐานท่ีรัฐกำหนด ซึ่งส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพด้าน
การเงินของผู้ ป ระกอบการโดยตรง ส่ งผลทำให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารจำนวนมากต้องปิดกิจการลง
เนื่องจากไม่สามารถปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้
ถูกต้องตามมาตรการของรัฐได้ และมี เงินทุนในการ
บริหารจัดการไม่เพียงพอ และยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ประภัสสร รังสิโรจน์ (2563) ท่ีกล่าวว่า การกำหนด
นโยบายภาครัฐเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง ถือว่าเป็น
ปัจจัยภายนอกที่สง่ผลกระทบโดยตรง เนื่องจากลักษณะ
ของนโยบาย คือผลกระทบของนโยบาย จะเป็นส่วน
สำคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการดำเนินธุรกิจว่าจะอยู่
รอดหรือไม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการกำหนดนโยบายและ
ข้อบังคับตั้งแต่ท้องถิ่นจนถึงกฎหมายที่บังคับใช้กับธุรกิจ
ร้านอาหาร จะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจเพื่ อให้ ได้
ประโยชน์และสอดคล้อง จึ งต้องศึกษานโยบายที่
สนับสนุนและเอื้อประโยชน์สอดคล้องกันไป 

นอกจากนี้  ผู้ ประกอบการหลายรายก็ ไม่
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ทำให้ธุรกิจบริการด้านอาหาร
และเครื่องดื่มบางร้านต้องปิดตัวลงอย่างถาวร รวมทั้งการ
ประกาศมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐที่ค่อนข้างกระช้ันชิด 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการเตรียมตัวไม่ทัน ไม่ว่าจะเป็นการ
สั่งให้เปิดหรือสั่งให้ปิดสถานประกอบการ ซึ่งก็เป็นส่วน
หนึ่งของผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มด้วย 

2.2 ทฤษฎีกลยุทธ์การแข่งขันขององค์กรธุรกิจ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรทั้งทางบวก
และทางลบ กลยุทธ์การแข่งขันขององค์กรที่เคยใช้แล้ว
ประสบความสำเร็จในอดีต จึงไม่สามารถใช้ได้ในปัจจุบัน
และในอนาคต  กลยุทธ์การแข่งขันที่ เหมาะสมจึ ง
จำเป็นต้องถูกสร้างขึ้นใหม่ และนำมาใช้ในการดำเนินงาน
ขององค์ ก ร  เพื่ อ ให้ อ งค์ ก รสาม ารถอยู่ รอด ได้ ใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 

คำว่า กลยุทธ์การแข่งขัน ตรงกับภาษาอังกฤษ
ว่า Competitive Strategy ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านให้
ความหมายของคำว่ากลยุทธ์การแข่ งขัน ไว้หลาย
ความหมาย ดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์การแข่งขัน หมายถึง การค้นหาวิธีการ
ในการสร้างคุณค่าภายใต้สภาวะการแข่งขัน และการหา
วิธีการเก็บคุณค่าดังกล่าวไว้กับองค์กรเอง และกลยุทธ์คือ
สิ่งที่อธิบายวิธีการที่องค์กรจะตอบสนองต่อการแข่งขัน
และสามารถมีผลการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (วิพุธ อ่องสกุล, 
2557: 6) 

กลยุทธ์การแข่งขัน หมายถึง กลยุทธ์ที่ต่อสู้
แข่งขันกับคู่แข่งขันทั้งหลาย เพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน (Wheelen, Thomas L., Hunger, David 
J., Hoffman, Alan N. and Bamford, Charles E. 
2017 แปลโดย วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2560: 146) 

กลยุทธ์การแข่งขัน หมายถึง แผนการระยะยาว
ของบริษัทหนึ่ง ๆ เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขันเหนือ
คู่แข่งในอุตสาหกรรม โดยกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
ตำแหน่งการป้องกันในอุตสาหกรรมและสร้างผลตอบแทน
จากการลงทุนที่เหนือกว่า กลยุทธ์การแข่งขันนี้มีบทบาท
สำคัญมากเมื่ออุตสาหกรรมมีการแข่งขันสูงและผู้บริโภค
ได้รับผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเกือบทั้งหมด หนึ่งใน
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ยุทธวิธีการแข่งขัน คือ การที่บริษัทมีเอกลักษณ์ที่ไม่
เหมือนใครและไม่จำเป็นต้องเป็นบริษัทที่ดีที่สุด แต่ต้อง
สร้างคุณค่าหรือมูลค่าที่ เป็นหัวใจของการแข่งขันได้              
(อำพล นววงศ์เสถียร, 2562: 213) 

กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์การแข่งขัน หมายถึง                
กลยุทธ์ในการดำเนินงานขององค์กร เพื่อใช้ให้เกิดความ
ได้ เปรียบ ในการแข่ งขัน  โดยองค์กรต้ องประเมิ น
สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร เพื่อนำข้อมูลมากำหนดเป็นกลยุทธ์ที่
เหมาะสมต่อการแข่งขันขององค์กร  

และเมื่อกล่าวถึงกลยุทธการแข่งขันที่มีช่ือเสียง
เป็นที่ยอมรับในองค์กรทุกประเภท ซึ่งถูกนำมาใช้ในการ
ดำเนินกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจมานาน  ก็ต้องนึกถึง                     
ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Micheal E. Porter) นักวิชาการ
ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ท่ีมีช่ือเสียงอย่างมากในช่วงปี 
1980 โดยมีผลงานที่สำคัญเป็นหนังสือ 3 เล่ม ได้แก่ 
Competitive Strategy (1980), Competitive Advantage 
(1985) และ Competitive Advantage of Nations (1990) 
โดยหนังสือเล่มที่ 2 มีเนื้อหาที่กล่าวถึงการสร้างความ
ได้ เปรียบในการแข่งขัน 2 แบบ คือ การสร้างความ
เปรียบจากต้นทุน (Cost Advantage) และการสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) (ไมเคิล อี พอร์เตอร์. 
2565 : online) โดยรูปแบบกลยุทธ์การแข่งขันของ        
ไมเคิล อี พอร์เตอร์ สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 ดงันี ้

 

ภาพที่ 1 รูปแบบกลยุทธ์การแข่งขันของ Porter 
(ท่ีมา: เบญจมาส เปาะทอง, 2561: 175) 
จากภาพที่  1 อธิบายได้ว่า (Porter. 1980, 

1985, 1998 อ้างถึงใน เบญจมาส เปาะทอง, 2561: 
176-177) รูปแบบกลยุทธ์การแข่งขัน สามารถวิเคราะห์
จากกลยุทธ์ระดับธุรกิจโดยใช้ตัวแบบ Matrix ในลักษณะ 
2 ช่อง โดยให้แนวคิดว่า หากธุรกิจเน้นขอบเขตของตลาด
เป้าหมายในเชิงกว้างก็จะมีทางเลือก 2 ทาง คือ การใช้  
กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) และกล
ยุทธ์การเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost Leadership) ใน

ทำนองเดียวกัน หากธุรกิจเน้นขอบเขตของตลาด
เป้าหมายในเชิงแคบ ก็จะมีทางเลือก 2 ทาง คือ การมุ่ง
ความแตกต่างเฉพาะส่วนตลาด (Focus Differentiation) 
และการมุ่งต้นทุนเฉพาะส่วนตลาด (Focus Cost) ซึ่งเป็น
การอธิบ ายการกำหนดแนวทางเชิ งกลยุทธ์  เพื่ อ
ความสามารถในการแข่งขันเป็น 2 มิติ คือ 

มิติที่  1 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่ ง
สามารถสร้างได้โดยเลือก 2 แนวทาง คือ แนวทางของ
การใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ำกว่า (Low Cost) และแนวทาง
ก า ร ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส ร้ า ง เอ ก ลั ก ษ ณ์ เฉ พ าะ ตั ว 
(Uniqueness) ซึ่งบ่งบอกถึงความแตกต่างจากของผู้อื่น 

มิ ติที่  2  ขอบเขตของตลาดเป้ าหมาย ซึ่ ง
ขอบเขตของตลาดธุรกิจใด ๆ สามารถจำแนกกว้าง ๆ ได้
เป็นขอบเขตที่แคบ (Narrow) อันหมายถึง การมุ่งตลาด
เป้าหมายในขนาดเล็กหรือเฉพาะเจาะจง และขอบเขตที่
กว้างขวางและไม่เฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ที่นำมาใช้ในการแข่งขันของธุรกิจ นิยม
ใช้และจำแนกได้เป็น 4 ประเภท รูปแบบกลยุทธ์นีจ้ะช่วย
ให้ธุรกิจมีผลการดำเนินการในระดับที่สูงกว่าระดับเฉลี่ย
ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันได้ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ (ธงชัย ยมจินดา และคณะ.2552 และกิ่งพร ทองใบ.
2553 อ้างถึงในเบญจมาส เปาะทอง, 2561: 7176-177) 

กลยุทธ์การเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost Leadership 
Strategy) กลยุทธ์นี้ มุ่ งใช้ต้นทุนเต็มประสิทธิภาพใน
ขอบเขตการแข่งขันที่มีเป้าหมายกว้าง มีองค์ประกอบ คือ 
เน้นการประหยัดที่เกิดจากขนาดการผลิต การลดต้นทุน
จากประสบการณ์ความชำนาญ การควบคุมต้นทุนอย่าง
เข้มงวด การหลีกเลี่ยงลูกค้าที่ไม่ดี การลดค่าใช้จ่ายให้ต่ำ
ทีสุ่ด เป็นต้น 

1. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation 
Strategy) เป็นรูปแบบของกลยุทธ์การแข่งขันซึ่งธุรกิจที่
สร้างความแตกต่างในขอบเขตการแข่งขันที่มีเป้าหมาย
กว้าง ความแตกต่างอาจอยู่ท่ีพฤติกรรมองค์กร โครงสร้าง
และแนวโน้มในการทำงาน ความแตกต่างทางการแข่งขัน
มีองค์ประกอบอันเป็นประเด็นที่สำคัญ คือ ความแตกต่าง
ด้านผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้านการอำนวยความสะดวก 
คุณภาพ และบริการ ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์และ
ความมีช่ือเสียง ความแตกต่างด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ตลอดจนการผลิตและดำเนินงาน 
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2. กลยุทธ์การมุ่งต้นทุนตลาดเฉพาะส่วน (Cost 
Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์การแข่งขันด้วยต้นทุนที่ต่ำ 
เน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะ หรือเน้นตลาดภูมิศาสตร์ที่ธุรกิจ
กำหนดเป็นเป้าหมายเจาะจง หรือขอบเขตการแข่งขันแบบ
แคบ การใช้กลยุทธ์นี้ต้องประเมินหาความได้เปรียบทางด้าน
ต้นทุนจากส่วนแบ่งตลาดที่เป็นเป้าหมาย หลังจากนั้นให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. กลยุทธ์การมุ่งความแตกต่างตลาดเฉพาะส่วน 
(Focus Differentiation Strategy) เป็นกลยุทธ์สร้างความ
แตกต่างในส่วนของตลาดที่มีความเฉพาะเจาะจงหรือขอบเขต
การแข่งขันแคบ การมุ่งความแตกต่างนี้มีองค์ประกอบอัน
เป็นประเด็นที่เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับกลยุทธ์สร้าง
ความแตกต่าง แต่มีจุดเน้นเฉพาะของเขตของลูกค้าที่
เจาะจงกว่า 

กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์การแข่งขันเป็นกลยุทธ์ที่
จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานขององค์กรตลอดเวลา ไม่
ว่ าจะ เป็ น สถาน การณ์ ป กติ ห รื อ ไม่ ป กติ  ยิ่ ง เป็ น
สถานการณ์ที่ได้รับผลกระทบทางลบจากสภาพแวดล้อม 
กลยุทธ์การแข่งขันที่ดีและเหมาะสมกับองค์กรจะช่วยให้
องค์กรอยู่รอด มีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่า
องค์กรอื่น ในสถานการณ์ที่ทุกองค์กรต้องเอาตัวรอด            
กลยุทธ์การแข่งขันที่มีประสิทธิภาพจึงเปรียบเหมือน
เครื่องมือนำทางให้กิจการสามารถดำเนินงานต่อไปได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

2.3 ธุรกิจบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม กับ               
กลยุทธ์ทางรอด 

จากกลยุทธ์การแข่งขันขององค์กรทั้ง 4 แบบที่
กล่าวมาข้างต้น รวมทั้งเพื่อสร้างความอยู่รอดให้กิจการ
ในภาวะที่ความท้าทายสูงรอบด้าน ผู้ประกอบการ
จำเป็นต้องนำกลยุทธ์การแข่งขั นมาปรับใช้ในการ
ดำเนินงาน เพื่อให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ ๆ ที่สามารถใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยกลยุทธ์ที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ ณ ขณะนี้ ผู้ประกอบการควรเลือกใช้กล
ยุ ท ธ์ ก า ร เป็ น ผู้ น ำด้ าน ต้ น ทุ น  (Cost Leadership 
Strategy) หรือกลยุทธ์การมุ่งต้นทุนตลาดเฉพาะส่วน 
(Cost Focus Strategy) โดยลดรายการต้นทุนคงที่ที่ไม่
จำเป็น ปรับจำนวนรายการอาหารให้ลดลง ลดขนาดของ
ร้านให้ เล็กและคล่องตัว เน้นเข้าถึงลูกค้าให้ไว และ
นำเสนออาหารที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าในราคา
ที่คุ้มค่า ซึ่งจะสอดคล้องกับการปรับตัวของธุรกิจบริการ

ด้านอาหารและเครื่องดื่มประเภทร้านอาหารที่ให้บริการ
จำกัด (Limited Service Restaurant) และร้านอาหาร
ข้างทาง (Street Food) จะมีความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ค่อนข้างดีกว่า
ร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) ทำให้
ผู้ประกอบการหลายรายหันมาปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ดำเนินกิจการของตนเองให้เล็กลง มีความคล่องตัวสูงขึ้น 
เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงานของ
กิจการได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งลดจำนวนประเภทของ
อาหารลง และเน้นการขายอาหารบางประเภท ขาย
เฉพาะเมนูที่ลูกค้านิยม หรือเมนูที่ได้กำไรมาก ๆ เพื่อ
ควบคุมต้นทุนวัตถุดิบ และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งยังสามารถปรับรูปแบบร้านได้อย่างรวดเร็ว เมื่อ
สถานการณ์ ต่าง ๆ ส่งผลกระทบทำให้กิจการต้อง
เปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน โดยการปรับรูปแบบกิจการ
มาเป็นร้านอาหารขนาดเล็ก (Compact Size) เพื่อความ
อยู่รอด ซึ่ งสามารถดำเนินการได้  5 รูปแบบ ได้แก่ 
ฟูด้ทรัค (Food Truck) ร้านอาหารขนาดเล็กแบบ Kiosk 
ร้านอาหารประเภทครัวกลาง Cloud Kitchen (เช่า
พื้นที่ ) ร้านอาหารประเภทครัวกลาง Cloud Kitchen 
(ลงทุนร่วมกับเจ้าของพื้นที่) หรือร้านอาหารช่ัวคราว 
(Pop Up Restaurant) ซึ่งจำเป็นต้องมีองค์ประกอบที่
สำคัญ 2 ประการ แสดงได้ดังภาพที่ 2 ดังนี ้

 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบในการปรับรูปแบบกิจการมาเป็น
ร้านอาหารขนาดเล็กเพื่อความอยูร่อด (Compact Size) 

(ท่ีมา: ศูนย์วิจัยกสิกร, 2563: online) 

จากภาพที่ 2 อธิบายได้ว่า องค์ประกอบในการ
ปรับรูปแบบกิจการมาเป็นร้านอาหารขนาดเล็กเพื่อความ
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อยู่รอด (Compact Size) ที่สำคัญมี 2 ประการ ได้แก่ 
(ศูนย์วิจัยกสิกร. 2563: online) 

1. เคลื่อนเข้าสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่าง
ครอบคลุมและรวดเร็ว (Mobility) จากการแข่งขันที่สูง 
ทำให้ผู้ประการการต้องพยายามสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจ การเข้าถึงฐานลูกค้าที่กว้างขึ้นอย่างรวดเร็วจึงเป็น
สิ่ งส ำคัญ  ป ระกอบ กั บ พ ฤติ ก รรม ขอ งผู้ บ ริ โภ ค 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีเปลี่ยนไปโดย
ปรับมารับประทานอาหารในที่ พั กมากขึ้น  ทำให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารจำเป็นต้องปรับมาลงทุนใน
ร้ านอาห ารขน าด เล็ ก ซึ่ งมี จุ ด แข็ งดั งกล่ าว  อ าทิ  
ร้านอาหาร ช่ัวคราว (Pop Up Restaurant) ซึ่ งเป็ น
ร้านอาหารที่ผู้ประกอบการรายเล็กมักเลือกเข้ามาลงทุน 
เนื่องจากใช้เงินลงทุนล่วงหน้าและเงินทุนหมุนเวียนใน
ธุรกิจที่น้อย ขณะที่กลุ่มผู้ประกอบการที่มีเงินทุนสูงขึ้น
และต้องการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในหลายพื้นที่ที่ต่างกัน 
อาจเลือกลงทุนในร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค (Food 
Truck) นอกจากนี้ ในส่วนของผู้ประกอบการร้านอาหาร
ที่มีช่ือเสียงและต้องการลดความเสี่ยงในการลงทุนขยาย
สาขาไปพื้นที่ ใหม่  ๆ อาจเลือกลงทุนในร้านอาหาร
ประเภทครัวกลาง (Cloud Kitchen) ซึ่งรวมร้านอาหาร
หลาย ๆ ประเภทเข้าด้วยกัน และเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าที่
ต้องการสั่งอาหารไปยังที่พักโดยเฉพาะ โดยมีจุดเด่นใน
การใช้แพลตฟอร์มจัดส่งอาหารเข้ามาช่วยเป็นตัวกลางใน
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ญาณิศา เผื่อนเพาะ 
(2561) ที่กล่าวว่า ร้านอาหารขนาดเล็กท่ีเน้นอาหารจาน
ด่วน จะมีคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ คือ 
เอกลักษณ์เฉพาะด้านรสชาติอาหาร และความรวดเร็วใน
การบริการ 

2. ในขณะเดียวกัน เทรนด์ความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ
ความเสี่ยงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ใน
ปี 2564 รวมถึงมาตรการการคุมเข้มต่าง ๆ ที่อาจถูก
ยกระดับขึ้น ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนของช่องทางการ
สร้างรายได้และกลุ่มเป้าหมาย ด้วยเหตุดังกล่าวทำให้
องค์ประกอบที่สำคัญอีกประเภทในการดำเนินธุรกิจ
ร้านอาหารในระยะข้างหน้า ได้แก่ 

ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ (Flexibility) ที่
รวมถึ งค วามยื ดห ยุ่ น ใน ช่องทางการตลาด  ห รื อ

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและรูปแบบ          
ต่าง ๆ ในห่วงโซ่ธุรกิจ อาทิ การปรับลดเวลาเปิดปิด การ
จำกัดประเภทเมนูอาหาร การปรับหน้าที่ของพนักงานใน
ร้าน ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องให้สามารถบริหารจัดการต้นทุน
ในร้านได้ง่ายขึ้น โดยตัวอย่างรูปแบบของร้านอาหารที่มี
ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ ได้แก่ ร้านอาหาร
ขนาดเล็กที่มีพื้นที่จำกัด อาทิ Kiosk ซึ่งมีจุดเด่นที่การใช้
เงินลงทุนล่วงหน้าและเงินทุนหมุนเวียนที่น้อยกว่า
ร้านอาหารขนาดกลางและใหญ่ ขณะที่ยังมีความยืดหยุ่น
ของช่องทางการสร้างรายได้ที่หลากหลาย ทั้ งจาก
ช่องทางภายในร้าน รวมถึงรองรับการจัดส่งอาหารไปยังท่ี
พั ก ได้ เช่น เดิ ม  โด ยความยื ดห ยุ่ น ดั งกล่ าวท ำให้
ผู้ประกอบการสามารถปรับเปลี่ยนแผนการลงทุนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจที่มีความไม่แน่นอนสูง 

กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์ทางรอดของผู้ประกอบการ
ในสถานการณ์ การแพร่ ระบาดของโควิด -19 คื อ 
ผู้ประกอบการต้องปรับรูปแบบร้านอาหารให้เป็นขนาด
เล็กเพื่อความอยู่รอด (Compact Size) และเลือกใช้กล
ยุ ท ธ์ ก า ร เป็ น ผู้ น ำด้ าน ต้ น ทุ น  (Cost Leadership 
Strategy) หรือกลยุทธ์การมุ่งต้นทุนตลาดเฉพาะส่วน 
(Cost Focus Strategy) เพื่ อลดต้นทุน โดยรวมของ
กิจการและเกิดความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินงาน รวมทั้งพิจารณาวัตถุประสงค์ในการดำเนิน
กิจการของผู้ประกอบการประกอบด้วย ซึ่งสามารถเลือก
รูปแบบของกิจการได้ 5 รูปแบบ คือ ผู้ประกอบการที่
ต้องการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอควรเลือก
กิจการประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ผู้ประกอบการที่
พอมีเงินทุน และต้องการขยายสาขาอย่างรวดเร็ว ควร
เลือกกิจการประเภทร้านอาหารขนาดเล็กแบบ Kiosk 
ผู้ประกอบการที่มีฐานลูกค้าอยู่แล้ว แต่ต้องการลดความ
เสี่ ยงในการขยายสาขา ควรเลือกกิจการประเภท
ร้านอาหารประเภทครัวกลาง Cloud Kitchen (เช่า
พื้นที่) หรือกิจการประเภทครัวกลาง Cloud Kitchen 
(ลงทุนร่วมกับเจ้าของพื้นที่ ) ส่วนผู้ประกอบการที่มี
เงินทุนค่อนข้างน้อย และต้องการจำกัดความเสี่ยงในการ
ลงทุน ควรเลือกกิจการประเภทร้านอาหารชั่วคราว (Pop 
Up Restaurant) 

ซึ่งนอกจากการดำเนินงานตามกลยุทธการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งกล
ยุทธ์ดังกล่าวเป็นการกำหนดกลยุทธ์จากการดำเนินงาน
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ภายในขององค์กร โดยพิจารณาจากทรัพยากร ความ
พร้อมของพนักงาน และเจ้าของกิจการเป็นหลัก แต่ใน
สภาพการดำเนินงานจริงซึ่งมีปัจจัยอีกหลายประการ ที่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของกิจการ ที่สำคัญ คือ ความ
ต้องการของลูกค้า ดังนั้น การเลือกใช้กลยุทธ์ในการ
ดำเนินงาน ต้องคำนึงถึงความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งเจ้าของกิจการธุรกิจบริการ
ด้านอาหารและเครื่องดื่มต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมถึง
ความต้องการพื้นฐานและความคาดหวังของลูกค้าต่อการ
มาใช้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มประกอบด้วย 
รวมทั้งการกำหนดกลยุทธ์ทางการแข่งขันที่ เป็นการ
ดำเนินงานภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน โดยเฉพาะ
สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโควิด -19 ที่ทำให้
พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก การ
กำหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัจึงต้องพิจารณาไปจนถึงเมื่อ
สถานการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติแล้ว กลยุทธ์ที่กำหนด
ขึ้นมายังคงต้องสามารถใช้ได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาวอีก
ด้วย  
 
3. บทสรุป 

ตลอดระยะเวลากว่า 2 ปีที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำ
ให้ยอดขายลดลง และต้องแบกรับภาระต้นทุนที่เพิ่ม
สูงขึ้น โดยเฉพาะร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 
Service) ซึ่งมีความสามารถในการปรับตัวค่อนข้างช้า 
และมีความยืดหยุ่นต่ำ ส่วนร้านอาหารที่ให้บริการจำกัด 
(Limited Service Restaurant) และร้านอาหารข้างทาง 
(Street Food) ได้รับผลกระทบน้อยกว่า ดังนั้น กลยุทธ์
ทางรอดที่เหมาะสมของกิจการ จึงควรเลือกใช้กลยุทธ์
การเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) 
หรือกลยุทธ์การมุ่งต้นทุนตลาดเฉพาะส่วน (Cost Focus 
Strategy) โดยการปรับขนาดกิจการให้เป็นร้านอาหาร
ขนาดเล็ก (Compact Size) เพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Mobility) และเพื่ อความ
ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ (Flexibility) โดยการลด
รายการต้นทุนคงที่ที่ ไม่จำเป็น ปรับจำนวนรายการ
อาหารให้ลดลง ลดขนาดของร้านให้เล็กและคล่องตัว 
เน้นเข้าถึงลูกค้าให้ไว และนำเสนออาหารที่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าในราคาที่คุ้มค่า ซึ่งสามารถเลือก

รูปแบบร้านอาหารขนาดเล็ก (Compact Size) ให้เหมาะ
กับวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานของกิจการได้ 5 
รูปแบบได้แก่ ฟู้ดทรัค (Food Truck) ร้านอาหารขนาด
เล็กแบบ Kiosk ร้านอาหารประเภทครัวกลาง Cloud 
Kitchen (เช่าพื้นที่) กิจการประเภทครัวกลาง Cloud 
Kitchen (ลงทุนร่วมกับเจ้าของพื้นที่) และร้านอาหาร
ช่ัวคราว (Pop Up Restaurant) 
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