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บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยด้านการทำงานท่ีมีผลต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 2) ศึกษาระดับความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
จำนวน 378 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 194 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมปัจจัยด้านการทำงานของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค         
ตามวัตถุประสงค์ พบว่า ด้านลักษณะของงาน ด้านโครงสร้างของสำนักงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน                 
ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นใน
การทำงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปรียบเทียบความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู้บริโภค จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความเครียดไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ 
ระยะเวลาการทำงาน ตำแหน่งงานแตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
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Abstract  
 The purposes of this research were 1) to study the working factors and the effects on the 
stress of the Office of the Consumer Protection Board, and 2) to study the stress levels of the Office 
of the Consumer Protection Board which were classified by personal factors. The population used in 
the study was 378 workers from the Office of the Consumer Protection Board, using a sample of 194 
people. A questionnaire was used as the research instrument. The statistical values used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA. and Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient. The level of statistical significance was 0.05. 
        The results of the study revealed that the overall work factors of the Office of the Consumer 
Protection Board according to the objectives found that the nature of the work, the structure of the 
office, the progress of the work, the atmosphere, and the working environment were rated at a 
moderate level. As for the relationship with other people in the work, it was at a low level. 

Comparing the stress of the Consumer Protection Commission's workers classified by personal 
factors revealed that the Consumer Protection Commission's workers with different educational levels 
had no difference. Additionally, Consumer Protection Board workers with different gender, ages, lengths 
of service, job titles had statistically significant differences in stress levels of 0.05. 

Keywords:  Working, Stress, Workers, Stress of workers 
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1.  บทนำ  
     1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 
  ความเครียดเป็นปัญหาสำคัญปัญหาหนึ ่งใน
สังคมที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันได้ทุกเพศทุกวัย ทั้งทาง
ร่างกายและสภาพจิตใจ และเป็นสภาวะที่ทุกคนต้องเจอ
กับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดปัจจัยแวดล้อมหลายสาเหตุ ไม่ว่า
จะเป็นเรื ่องส่วนตัว การดำรงชีวิตประจำวัน สุขภาพ 
ความเจ็บป่วย สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สภาพทางเศรษฐกจิ 
การเมือง การศึกษา รวมไปถึงการทำงานในสังคมที่บีบ
คั้นจนรู้สึกกดดัน เนื่องจากสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วนี้ ทำให้มนุษย์ทุกคนต้องปรับเปลี่ยน 

 
 
 
 

 
พฤติกรรมไปตามสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ ้น ซึ ่งส่งผลให้
หลายคนเกิดความเครียดทั้งที่รู ้ตัว และไม่รู้ตัว เมื่อเกิด
ความเครียดมากก็จะส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกาย และ
สภาพจิตใจของเรามากขึ้นเท่าน้ัน 
 ปัญหาที่ทุกองค์ส่วนใหญ่ต้องพบเจอ คือ ปัญหา
ความเครียดในการทำงาน ซึ่งมีที่มาจากหลายสาเหตุทั้ง
จากองค์กรและจากตัวบุคคล โดยเฉพาะแรงกดดันจาก
หัวหน้างาน และแรงกดดันจากการทำงานกับผู้ร่วมงาน 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน
โดยตรง  
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 ปัจจุบันสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายรอบด้านทั ้งจากการ
เปล ี ่ ยนแปลงอย ่างรวดเร ็ วของเศรษฐก ิจ  ส ั งคม 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
นั้น ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมไป
ถึงขั ้นตอนในการปฏิบัต ิงานที ่ค ่อนข้างเยอะ และมี
ขั้นตอนท่ีซับซ้อน อาจสร้างแรงกดดันและความเครียดต่อ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก ซึ่งความเครียดเหล่า
อาจส่งผลต่อสุขภาพทางกาย และทางจิตใจของแต่ละ
บุคคล และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
อีกด้วย 

 จากป ัญหาด ังกล ่าวข ้างต ้นน ี ้  ผ ู ้ ว ิจ ัย เล ็ งเห็น
ความสำคัญจึงอยากจะศึกษา ปัจจัยด้านการทำงานกับ
ผลที ่ม ีต ่อความเคร ียดของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อศึกษาปัจจัยที่ทำให้
เกิดความเครียดตลอดจนทราบระดับความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
เพื่อนำผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาเป็นแนวทางในการ
ป้องกัน และแนวทางแก้ไขปัญหาความเครียดต่อไป   
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการทำงานกับผลที่มี
ต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
  1.2.1 เพื่ อศ ึ กษาระด ับความเคร ียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.3.1 ด้านประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งหมดจำนวน 378 คน 
จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของ 
(Yamane, 1973) ได้บุคคลเป็นกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 
194 คน 

  1.3.2 ด้านเนื้อหา คือ ปัจจัยด้านการทำงาน
ประกอบด้วย ด้านลักษณะของงาน ด้านโครงสร้างของ
สำนักงาน ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการทำงาน 
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านบรรยากาศและ
ส ิ ่ งแวดล ้อมในการทำงาน  และความเคร ียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
  1.3.3 ด ้านเวลา ค ือ ระยะเวลาการศึกษา
ระหว่างเดือน มีนาคม - เมษายน 2564 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

  สมมต ิฐานข ้อ 1  ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันกับผลที่มีต่อความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกัน 
   1.1 ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศแตกต่างกันกับผลที่มี
ต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
   1.2 ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุแตกต่างกันกับผลที่มี
ต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
   1.3 ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันกับผลที่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
   1.4 ผู ้ปฏิบัติงานที ่มีระยะเวลาการทำงาน
แตกต่างกันกับผลที่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
   1.5 ผู้ปฏิบัติงานที่มีตำแหน่งแตกต่างกันกับ
ผลที ่ม ีต ่อความเคร ียดของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อ 2  ป ัจจ ัยด ้านการทำงานที่
แตกต่างกันกับผลที่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 
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 1.5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
     2.1 แนวคิดและทฤษฎีป ัจจัยด้านการทำงาน
 Hellriegel แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 0 0 1 )  ก ล ่ า ว ว่ า 
องค์ประกอบของปัจจ ัยด ้านการทำงานที ่ทำให้เกิด
ความเครียดในการทำงานออกเป็น 7 ประการดังนี้ 
 1. งานที่หนักหรือยากเกินไป ได้แก่ ปริมาณ
งานท่ีได้รับไม่สมดุลกับเวลา 
 2. สภาพของงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ที่ก่อให้เกิดความเครียดในงาน เช่น แสง สี เสียง อุณหภูมิ 
และความปลอดภัย 

3. บทบาทในการทำงาน ได้แก่ ความขัดแย้งใน
บทบาท ความคลุมเครือในบทบาท หรือการขาดการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจต่าง ๆ 
 4. โอกาสพัฒนาทางอาชีพ ได้แก่ การได้รับการ
สนับสนุนท่ีมาก หรือน้อยเกินไป 
 5 .  ส ั มพ ั นธภาพระหว ่ า งบ ุ คคล  ได ้ แก่  
ส ัมพันธภาพกับผู ้บั งคับบัญชา เพื ่อนร่วมงาน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 6. พฤติกรรมก้าวร้าว ได้แก่ การใช้ความรุนแรง
มากเกินไปในสถานท่ีทำงาน 
  7. ความขัดแย้งระหว่างบทบาทในการทำงาน
กับบทบาทอื่น ได้แก่ บทบาทในการทำงานกับบทบาท
ของการเป็นสมาชิกในครอบครัว 
      2.2 แนวคิดและทฤษฎีความเครียด 
        วีระ ไชยศรีสุข (2539) กล่าวว่า ความเครียด 
คือ สถานการณ์บีบบังคับท่ีมีผลทำให้เกิดความกดดันทาง
อารมณ์ ความเครียดจะเกี่ยวพันกับความวิตกกังวลของ
แต่ละบุคคล บางครั ้งความเครียดอาจจะเกิดขึ ้นกับ
ร่างกาย เช่น อาการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นนาน ๆ ซึ่งจะเป็น
ตัวเร่งความเครียดให้เกิดขึ้น 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีความเครียดในการทำงาน 
  คูเปอร์ แครี่ สโลน สตีเฟน และวิลเลี่ยม (Cooper, 
Cary L. ,Sloan,Stephen J.  and William, Stehphen 
1988) กล่าวว่าความเครียดในการทำงานเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ในชีวิตการทำงานทุกวัน เครื่องบ่งชี้ความเครียดในการ
ทำงาน คือการลาออกและการขาดงานของบุคลากร อัตรา
การเจ็บป่วยและอุบัติเหตุซึ่งอัตราการเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ
ต่าง ๆ จากความเครียดไม่เพียงแต่จะเกิดผลกระทบต่องาน
เท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นด้วย
หากมองโลกในแง ่ของผลกระทบต ่อความเคร ียดใน                   
ด ้านพฤต ิกรรมก ็จะพบปรากฏการณ์ด ังต ่อไปน ี ้ เช่น                    
การทำงานไม่ทันตามกำหนดและผิดนัด การมาทำงานสาย
มากขึ ้น ทำงานผิดพลาดบ่อย ๆ ลังเลไม่กล้าตัดสินใจ                     
มีปัญหาในการเข้ากับบุคคลอืน่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการทำงาน 
- ตำแหน่งงาน 
 

 

ความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานใน

สำนักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านการทำงาน 
- ด้านลักษณะของงาน 
- ด้านโครงสร้างของ
สำนักงาน 
- ด้านสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นในการทำงาน 
- ด้านความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน 
- ด้านบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 

     3.1 ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที ่ศ ึกษาในคร ั ้ งน ี ้ศ ึกษาจาก 
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ทั้งหมดจำนวน 378 คน (ข้อมูลจากส่วนบริหารทรัพยากร
บุคคล ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2564)  
  2 .  กล ุ ่ มต ั วอย ่ างท ี ่ ใช ้ ในการว ิ จ ั ยคร ั ้ งนี้                     
เป็นผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
จำนวน 194 คน เนื่องจากผู้วิจัยทราบจำนวนประชากรที่ได้
ข้อมูลจากส่วนบริหารทรัพยากรบุคคลที่แน่นอน โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากร จะคำนวณโดยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)  
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลในครั้งนี้ 
คือแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น จากแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารต่าง ๆ จะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู ้บร ิโภค 2) ปัจจัยด้านการทำงานของผู ้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค โดยใช้มาตรวดั 
5 ระดับ 3) ปัจจัยด้านความเครียดของผู ้ปฏิบัต ิงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู ้วิจัยได้หาค่าความเชื ่อมั่น โดยการทำไป
ทดสอบ Try out กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ของผู้ปฏิบัติงานกอง
บังค ับการปราบปรามการกระทำความผิดเก ี ่ยวกับ            
การคุ ้มครองผู ้บริโภค และใช้วิธีหาความเชื ่อมั ่นที่ได้
กำหนดให้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป 
 2. ผู้วิจัยได้ทำหนังสือไปยังเลขาธิการสำนักงาน
คุ้มครองผู้บริโภค เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลของ
ผู้ปฏิบัติงาน ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประกอบการ
ทำวิทยานิพนธ ์

 3. ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามทั ้งหมดจำนวน 220 ชุด และ        
ได้ข้อมูลเก็บคืนมาทั้งหมดจำนวน 200 ชุด  
 4. ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ค ัดเล ือกแบบสอบถามฉบับที่
สมบูรณ์ได้ทั้งหมดจำนวน 194 ชุด และตรวจสอบความ
ถูกต้องทุกฉบับแล้วนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
     3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา ค่าร ้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (จำแนก
ตามว ัตถ ุประสงค์ ) ว ิ เคราะห์โดยการทดสอบค่าที             
(t – test) การว ิ เคราะห ์ความแปรปรวนทางเด ียว                 
(One Way ANOVA) และการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
     4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ตารางที่ 1 จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

(n = 194) 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล          จำนวน (คน)        ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย                             29                 14.9 
   หญิง                           165                 85.1 

รวม                              194               100.0 
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ตารางที่ 2 จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

(n = 194) 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 85.1 มีอายุระหว่าง          
21-30 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 จบระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ   
78.4 มีระยะเวลาการทำงาน 1 – 5 ปี จำนวน 88 คน       
คิดเป็นร้อยละ 45.4 และมีตำแหน่งงานเป็นข้าราชการ
มากที่สุด จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 

 4.2 ป ัจจ ัยด ้านการทำงานของผู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ป ัจจ ัยด ้านการทำงานของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสำน ักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค รายด้านและภาพรวม 

(n = 194) 

ปัจจัยด้านการทำงาน             𝑥̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านลักษณะของงาน 3.51 0.604 
ปาน
กลาง 

ด้านโครงสร้างสำนักงาน 2.78 0.780 
ปาน
กลาง 

ด้านสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นในการทำงาน 

2.15 0.853 น้อย 

ด้านความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน 

2.65 0.778 
ปาน
กลาง 

ด้านบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน 

2.73 0.786 
ปาน
กลาง 

ภาพรวม 2.76 0.585 
ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยด้านการ
ทำงานของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผ ู ้บร ิโภค ค่าเฉล ี ่ยเท่าก ับ (𝑥̅= 2.76, S.D.=0.585)           
อยู ่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ                   

ด ้านล ักษณะของงาน ค ่าเฉล ี ่ยเท่าก ับ ( 𝑥̅= 3.51 ,                 
S.D.= 0.604) ม ีความคิดเห ็นอยู ่ในระดับปานกลาง 
รองลงมา ได้แก่ ด้านด้านโครงสร้างสำนักงาน ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (𝑥̅= 2.78, S.D.= 0.78) มีความคิดเห็นอยู ่ใน
ระด ับปานกลาง ด ้านบรรยากาศและส ิ ่ งแวดล ้อม             

ในการทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 2.73, S.D.= 0.786) 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความก้าวหน้า

ปัจจัยส่วนบุคคล          จำนวน (คน)        ร้อยละ 
อาย ุ
   21-30 ปี                         82                 42.3 
   31-40 ปี                         47                 24.2                    
   41-50 ปี                         65                 33.5 
รวม                              194               100.0 
ระดับการศึกษา 
   อนุปริญญา/ปวส.                8                   4.1 
   ปริญญาตรี                    152                  78.4 
   ปริญญาโทหรือสูงกว่า         34                  17.5 
รวม                              194               100.0 
ระยะเวลาการทำงาน 
   ต่ำกว่า 1 ปี                     32                  16.5  
   1 – 5 ปี                         88                  45.4 
   6 - 10 ปี                        16                    8.2 
   10 ปีขึ้นไป                      58                  29.9 
รวม                              194               100.0 
ตำแหน่ง 
   ข้าราชการ                      63                  32.5                                                                                                                                                                   
   พนักงานราชการ               53                  27.3 
   ลูกจ้างประจำ                   24                  12.4 
   จ้างเหมาบริการบุคคล         54                  27.8 
รวม                              194               100.0 
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ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 2.65, S.D.= 0.778) 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการทำงาน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 2.15, S.D.= 0.78) มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับน้อย  
 4.3 ปัจจัยด้านความเครียดของผู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ตารางที ่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความเครียดของปัจจัยความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

(n = 194) 
ปัจจัย

ความเครียด        𝑥̅ S.D. 
ระดับ

ความเครียด 

1. ท่านกลัว
ทำงานผิดพลาด 

3.26 1.242 ปานกลาง 

2. ท่านรู้สึกว่าต้อง
แข่งขันกับ
เปรียบเทยีบกับ
คนอ่ืน 

2.32 1.144 น้อย 

3. การเงินของ
ท่านไม่พอใช้จ่าย 

2.94 1.181 ปานกลาง 

4. ท่านมีอาการ
ปวดหัวจากความ
ตึงเครียด 

2.76 1.215 ปานกลาง 

5. ท่านรู้สึกเสยีใจ 2.34 1.080 ปานกลาง 
6. ท่านมี
ความรูส้ึกโกรธ 
หรือหงุดหงิด 

2.49 1.083 ปานกลาง 

7. ครอบครัวของ
ท่านมีความ
ขัดแย้งกันเรื่อง
การเงิน หรือเรื่อง
งานบ้าน 
 

1.92 0.976 น้อย 

ปัจจัย
ความเครียด        𝑥̅ S.D. 

ระดับ
ความเครียด 

 

8. ท่านรู้สึกสับสน 2.18 1.063 น้อย 

9. ท่านรู้สึกเหนื่อย
หน่ายกับชีวิตการ
ทำงาน 

2.57 1.151 ปานกลาง 

10. ท่านกลัวจะไม่
ไปถึงเป้าหมายที่ตั้ง
ไว ้

2.97 1.311 ปานกลาง 

11. ท่านเป็นกังวล
กับเรื่องสารพิษหรือ
มลภาวะในอากาศ 
น้ำ เสียง และดิน 

2.86 1.243 ปานกลาง 

12. ท่านรู้สึก
ความจำไม่ด ี

2.69 1.255 ปานกลาง 

13. ท่านรู้สึกเศร้า 2.23 1.139 น้อย 
14. ท่านรู้สึกคับ 
ข้องใจ 

2.25 1.180 น้อย 

15. ท่านรู้สึกเป็น
หวัดบ่อย ๆ 

2.36 1.175 ปานกลาง 

16. ท่านรู้สึกวิตก
กังวล 

2.48 1.309 ปานกลาง 

17. ท่านรู้สึกปวด
หลัง 

3.04 1.193 ปานกลาง 

18. ท่านรู้สึกตั้ง
สมาธิลำบาก 

2.53 1.166 ปานกลาง 

19. ท่านรู้สึกปวด
ศีรษะข้างเดียว 

2.77 1.366 ปานกลาง 
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ตารางที ่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความเครียดของปัจจัยความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ต่อ) 

(n = 194) 

ปัจจัยความเครียด        𝑥̅ S.D. 
ระดับ

ความเครียด 
20. ท่านมีความ
อยากอาหาร
เปลี่ยนแปลง 

2.44 1.335 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.57 0.898 ปานกลาง 

 

 จากตารา งที่  3  พบว ่ า  ภาพรวมของป ั จจั ย
ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ

ค ุ ้ มครองผ ู ้บร ิ โภค  ค ่ า เฉล ี ่ ย เท ่ าก ับ ( 𝑥̅= 2.57 ,             
S.D.= 0.898) มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ข้อที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ท่านกลัวทำงานผิดพลาด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 3.26, S.D.= 1.242) มีความเครียด
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาได้แก่ ท่านรู้สึกปวดหลัง 

ค ่ า เฉล ี ่ ย เท ่าก ับ  (  𝑥̅  = 3 .04 , S.D.=  1.193)  มี
ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ ครอบครัวของท่านมีความขัดแย้งกันเรื่อง

การเงิน หรือเรื่องงานบ้าน (𝑥̅= 1.92, S.D.= 0.976) มี
ความเครียดอยู่ในระดับน้อย ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่  4 สมมติฐานข้อ 1 ปัจจ ัยส ่วนบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันกับผลที่มีต่อความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
แตกต่างกัน 

 (n = 194) 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า 
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกัน 
ส ่วนผ ู ้ปฏิบัต ิงานสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการทำงาน ตำแหน่งงาน
แตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 

ตารางที ่ 5 สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยด้านการทำงานที่
แตกต่างกันกับผลที่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน 

 (n = 194) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล        Sig. 

• เพศ 0.007 

• อาย ุ 0.032 

• ระดับการศึกษา 0.238 

• ระยะเวลาการทำงาน 0.001 

• ตำแหน่งงาน 0.002 

ปัจจัยด้านการ
ทำงาน 

Pearson  Sig. 
ระดับ
ความ 

สัมพันธ ์
ด้านลักษณะของ
งาน 

0.462 0.000 ปาน
กลาง 

ด้านโครงสร้าง
สำนักงาน 

0.394 0.000 ค่อน 
ข้างต่ำ 
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ตารางที่ 5 สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยด้านการทำงานที่แตกต่าง
กันกับผลที ่มีต่อความเครียดของผู ้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน (ต่อ) 

 (n = 194) 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า 
ป ัจจ ัยด ้านการทำงาน ได ้แก่ ด ้านล ักษณะของงาน             
ด้านโครงสร้างสำนักงาน ด้านสมพันธภาพกับบุคคลอื่นใน
การทำงาน ด ้านความก ้าวหน ้าในการปฏ ิบ ัต ิ งาน         
ด ้ านบรรยากาศ และส ิ ่ งแวดล ้อมในการทำงาน                  
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกัน
กับปัจจัยด้านความเครียด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

5. อภิปรายผล 
     จากการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการทำงานกับผลที่
มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
การทำงานกับผลที ่ม ีต ่อความเครียดของผู ้ปฏิบัต ิงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 2) เพื ่อศึกษา
ระดับความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และจำแนก
ตามปัจจัยด้านการทำงานใน 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะของ
งาน ด้านโครงสร้างสำนักงาน ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
ในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และด้าน
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่
ศ ึกษา ผู ้ปฏิบัต ิงานสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคจำนวน 194 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่     
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t – test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) 
และการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ผลการวิจัย
พบว่า ภาพรวมของปัจจัยด้านการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บร ิโภคอยู ่ในระดับ             

ปานกลาง ค ่าเฉล ี ่ยเท ่ากับ (𝑥̅= 2.76, S.D.=0.585)            
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะของงาน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 3.51, S.D.= 0.604) มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับ ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานที่ได้รับ
มอบหมายมีความรับผิดชอบสูง อีกทั้งปริมาณงานที่ได้ใน
แต่วันมีเยอะจึงทำผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความเบื่อหน่ายใน
การทำงาน และก่อให้เกิดความเครียดในการทำงาน            

ด้านโครงสร้างสำนักงาน ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ (𝑥̅= 2.78, 
S.D.= 0.780) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางและ
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ              

(𝑥̅= 2.65, S.D.= 0.778) มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับ  
ปานกลาง ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะโครงสร้างการเล ื ่อน
ตำแหน่งงานขาดความชัดเจน ไม ่เอ ื ้อต่อการเลื ่อน
ตำแหน่งงาน จึงทำผู้ปฏิบัติงานรู้สึกขาดความมั่นคงใน
หน้าที ่การงาน ด ้านบรรยากาศและสิ ่งแวดล้อมใน          

การทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅= 2.73, S.D.= 0.786)             
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
บริเวณพื้นที่ในการทำงานมีอากาศที่ถ่ายเทไม่สะดวก             
อีกทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน เช่น อุปกรณ์ 

ปัจจัยด้านการ
ทำงาน 

Pearson  Sig. 
ระดับ
ความ 

สัมพันธ ์
ด้านสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่นในการ
ทำงาน 

0.349 0.000 ค่อน 
ข้างต่ำ 

ด้านความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงาน 

0.366 0.000 ค่อน 
ข้างต่ำ 

ด้านบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมใน
การทำงาน 

0.629 0.000 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 0.569 0.000 
ปาน
กลาง 
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เครื ่องมือต่าง ๆ ไม่เพียงพอในการทำงาน จึงทำให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกังวลต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออำนวย
ในการทำงาน และด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื ่นใน         

การทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  (𝑥̅= 2.15, S.D.= 0.853)               
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นในบางครั้ง
ผ ู ้บ ังค ับบัญชาอาจจะยอมร ับฟังความคิดเห ็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางกรณี จึงทำให้ปัจจัยด้านนี้อยู่ใน
ระดับน้อยที่สามารถก่อให้เกิดความเครียด ซึ่งสอดคล้อง
กับการงานวิจัยของฐาปนี วังกานนท์ (2556) ทำการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยด้านการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จำกัด 
พบว่า ปัจจัยการทำงาน โดยภาพรวมระดับความรู้สึกที่
ได้รับอยู่ในระดับปานกลางเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านลักษณะของงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะงานที่ได้รับมอบหมายมี
ความรับผิดชอบสูง อีกทั้งปริมาณงานท่ีได้ในแต่วันมีเยอะ             
จึงทำให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความเบื่อหน่ายในการทำงาน 
และก่อให้เกิดความเครียดในการทำงาน ด้านโครงสร้าง
สำนักงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู ่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้างการเลื่อน
ตำแหน่งงานขาดความชัดเจน ไม ่เอ ื ้อต่ อการเลื ่อน
ตำแหน่งงาน จึงทำผู้ปฏิบัติงานรู้สึกขาดความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะบริเวณพื ้นที ่ ในการทำงานมีอากาศที ่ถ ่ายเท        
ไม่สะดวก อีกทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน เช่น 
อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ไม่เพียงพอในการทำงาน จึงทำ
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกังวลต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออำนวย
ในการทำงาน และด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการ
ทำงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นไปได้
ว่าในบางครั้งผู้บังคับบัญชาอาจจะยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางกรณี จึงทำให้ปัจจัยด้านนี้
อยู่ในระดับน้อยที่สามารถก่อให้เกิดความเครียดได้ และ

ผลการทดสอบสมมต ิฐานพบว ่า  การเปร ียบเท ียบ
ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกัน 
ส ่วนผ ู ้ปฏิบัต ิงานสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการทำงาน ตำแหน่งงาน
แตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถ ิต ิ  0.05 ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับการงานว ิจ ัยของ               
วชิระ เพ็ชรราม และ กลางเดือน โพชนา (2559) ทำการ
วิจัยเรื่อง ความเครียดของพนักงานและปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษาฐานผลิตแก๊ส
ธรรมชาตินอกชายฝั่งอ่าวไทย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ความเครียดและเปรียบเทียบระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
รวมทั ้งวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที ่มีผลต่อความเครียด             
เพื่อเสนอแนวทางในการลดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท กรณีศึกษาที่ปฏิบัติงาน ณ ฐานผลิต
แก๊สธรรมชาตินอกชายฝั่งอ่าวไทย เก็บข้อมูลแบบสุ่ม        
โดยการใช้แบบสอบถาม จากพนักงานจำนวน 330 คน 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบต่อ
ความเคร ียดและระด ับความเคร ียดของพนักงาน        
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
ทางสถิต 
 ผลการว ิจ ัยพบว ่ า  พน ักงานส ่วนใหญ ่มี
ความเครียดอยู่ในระดับปกติพนักงานที่มีความแตกต่าง
กันในด้านภูมิลำเนาที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา แผนกที่
ปฏิบัติงานและสถานที่ปฏิบัติงาน มีระดับความเครียด  
ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนพนักงานที ่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน เช่น อายุ อายุงาน รายได้
ต่อเดือน สถานภาพการสมรส ระดับงาน สถานภาพ             
การเป็นพนักงาน จำนวนวันในการปฏิบัติงาน การออก
กำลังกายและสุขภาพ มีระดับความเครียด แตกต่างกัน
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อย ่ า งม ีน ั ยสำค ัญทางสถ ิต ิ เม ื ่ อว ิ เคราะห ์ป ัจจัย              
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน เช่น ปริมาณงาน กฎระเบียบ
ของบริษัท เป็นต้น เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดมาก
ที่สุด มีผลที่ได้จากการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการความเครียดของพนักงานได้ 
  

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

จากการศึกษาปัจจัยด้านการทำงานปัจจัยด้าน
การทำงานกับผลที ่มีต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในการศึกษา
ครั้งนี้ท่ีก่อให้เกิดความเครียดมากท่ีสุด ดังนี้ 
 6.1.1. ด ้านล ักษณะของงาน คือ ท่านต้อง
ทำงานที ่ม ีความร ับผ ิดชอบส ูง  ด ังน ั ้น ควรจัดการ
ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการกระจายงานให้แต่ละคนได้งาน
ที่ไม่มากเกินไป เพื่อไม่ให้ผู้ปฏิบัติมีความล้าต่องานจนเกิด
ความเครียดสะสม 
 6.1.2. ด้านโครงสร้างสำนักงาน คือ โครงสร้าง
การบริหารงานในสำนักงานของท่านมีลักษณะที่ไม่เอื้อต่อ
การเลื ่อนตำแหน่ง ดังนั ้น ควรจัดการความเครียดของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้วยการบูรณาการโครงสร้างการบริหารงานในองค์กร
ใหม่ มีตำแหน่งงานต่าง ๆ ที่ชัดเจน และมีความเหมาะสม
กับปัจจุบัน 

6.1.3. ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื ่นในการ
ทำงาน คือ ผู้บังคับบัญชาไม่เปิดโอกาสให้ท่านแสดงความ
คิดเห็น ความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่  ดังนั้น 
ควรจัดการความเคร ียดของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการใหผู้้บังคับบัญชา
สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงความคิดเห็นใน
เร ื ่องงานได ้อย ่างเต ็มที ่  เพ ื ่อนำข้อม ูลเหล ่านั ้นมา
พัฒนาการทำงานได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

6.1.4. ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน คือ 
โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งของท่านน้อยกว่าอาชีพอื่น 
ดังนั้น ควรจัดการความเครียดของผู้ปฏิบัติงานสำนักงาน
คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค ด้วยการทำ Career 
path แต่ละตำแหน่งงานในการเลื่อนขั้นที่ชัดเจน เพื่อทำ
ให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความมุ ่งมั ่นในการทำงานเพื ่อไปยัง
เป้าหมายที่วางไว ้

6.1.5. ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน คือ บริเวณสำนักงานของท่านมีอากาศที่ถ่ายเทไม่
สะดวก ดังนั้น ควรจัดการความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการจัด
พื้นที่สำนักงานให้เป็นสัดส่วน เพื่อให้มีอากาศถ่ายเทที่
สะดวก ทำให้มีสุขภาพจิตในการทำงานดีขึ้น 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านการทำงานกับผลที่มีต่อ
ความเครียดของผู ้ปฏิบัต ิงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค มีข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 
 6.2.1. ควรมีการทำวิจ ัยโดยการสัมภาษณ์
บุคลากรในองค์กรแต่ละตำแหน่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
เพื่อนำมาจัดการความเครียดของผู้ปฏิบัติ 
 6.2.2. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น 
การจัดการความเคร ียดของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานที ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
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