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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการ  
แอปพลิเคชันทางการเงินของผู้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี มีจำนวน 300 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
t-test, F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีที่มีปัจจัยด้านเพศและระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
แอปพลิเคชันทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2) คุณภาพการให้บริการโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) compare the satisfaction of using financial 

applications classified by personal factors, and 2) to study the relationship between service quality 
and satisfaction with using the financial application service of state enterprise bank users in Ratchaburi 
province. The sample group used in this research consisted of 300 people who used financial 
application services of state enterprise banks in Ratchaburi Province. A questionnaire was upon as the 
research's instrument. Percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, and analysis of variance 
were used as the statistics of the study's data analysis. The results revealed that 1) the users of financial 
applications of state enterprise banks in Ratchaburi province who had different gender factors and 
educational levels were statistically different levels of satisfaction with using financial applications 
services at 0.05, and 2) overall service quality was correlated with app satisfaction were statistically 
significant at the 0.05. 

Keywords:  Quality of Service, Satisfaction in Using Service, Financial Application Service Users  
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1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
      สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจเกิดการแข่งขันที่
รุนแรงและเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้โลกของธุรกิจเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของการดำเนินธุรกิจและ
การปรับเปลี่ยนของกลยุทธ์ตา่ง ๆ  ตามกระแสโลกา- ภิวัตน์
และความต้องการของล ูกค้า เพื ่อให้ ธ ุรก ิจสามารถ
ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและอยู่รอดเตบิโตได้อย่างยั่งยืน 
โดยความต้องการของธุรกจิต่างแสวงหากลยุทธแ์ละวิธีการ
ที่จะเอาชนะคู่แข่ง เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าที่สามารถสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่าง ๆ  
เพื่อให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 
(Ramanus and Boonyoo, 2020)  แต่จากสถานการณ์
ปัจจุบันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ที่เกิดการแพร่กระจายจากคนหนึ ่งไปสู่คนอื ่น ๆ ผ่าน
ละอองฝอยของน้ำจากการไอ จาม การสัมผัสถูกสารคัด

หลั่งของผู้ติดเช้ือหรอืสัมผัสสิง่ที่ใช้งานร่วมกันก็จะส่งผลให้
การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส โคโรนากระจายติดเชื้อได้
อย่างรวดเร็ว และในปัจจุบันประชาชนสว่นใหญ่ตอ้งดำเนนิ
ชีวิตและมีการใช้จ่ายในชีวิตประจำวันด้วยธนบัตร จึงทำให้
ธนบัตรถือเป็นสิ่งหนึ่งที่มีการส่งผ่านจากมือผู้จ่ายเงินไปสู่
มือผู้รับเงินอย่างแพร่หลาย และจากสถานการณ์ที่ผา่นมา
ของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา พบว่า จะสามารถมี
ชีวิตอยู่บนพื้นผิวของสิ่งต่าง ๆ  ได้ประมาณ 4-5 วัน และ
ธนบัตรได้ม ีการผลิตจากกระดาษใยฝ้าย 100% และ               
ผ่านการเคลือบด้วยฟิล์มบาง ๆ  ก็จะอนุมานได้ว่า เช้ือไวรัส
นั้นจะสามารถอยู่บนพื้นผิวธนบัตรได้สูงสุดถึงประมาณ              
9 วัน ดังนั้นทำให้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เล็งเห็นถึง
ความสำคัญในส่วนนี้ จึงได้พยายามดูแลการใช้ธนบัตรของ
ประชาชนและพยายามสนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้   
แอปพลิเคชันต่าง ๆ  ของธนาคาร เพื่อลดช่องทางการสมัผสั
ธนบัตรและลดการแพร่กระจายของเชื ้อไวรัสโคโรนา                   
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ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) และ
จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันเกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากอดีตอย่างสิ้นเชิง ควบคู่กับการยกระดับ
แอปพลิเคชันส่งผลให้ยอดการสมัครใช้แอปพลิเคชันทาง
การเงินเพิ่มสูงขึ้นถึง 18,000 รายต่อวัน และทำให้ยอดรวม
เฉลี ่ยผู ้ใช้บริการใหม่สูงสุดเดือนละกว่า 350,000 ราย                
ทำให้มียอดการโอนเงินข้ามธนาคารมีอัตราการเติบโตที่
สูงขึ้นถึงร้อยละ 23.9 และมียอดการใช้งานแอปพลิเคชัน
กว่า 38 ล้านบัญชี เติบโตถึงร้อยละ 44.2 ซึ่งจากพฤติกรรม
ของผู้บริโภคดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การใช้แอปพลิเคชัน
ทางการเงินมีแนวโน้มเข้าสู ่ส ังคมไร้เงินสดเพิ ่มสูงขึ้น                    
(โชติรส นพเกล้า และนนทร์ วรพาณิชช์, 2563) 
 ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีก็ถือเป็น
สถาบันการเงินหนึ่งที ่ได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการวางรากฐานและการ
ปรับเปลี่ยนการบริการที่มุ ่งสู ่รูปแบบ Smart Digital 
Services โดยได้ตระหนักถึงการพัฒนาและขับเคลื่อน
การให้บร ิการแอปพลิเคชันทางการเง ิน เพื ่อลด
ค่าใช้จ่ายและลดช่องทางการสัมผัสธนบัตร ตลอดจน
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้แก่ลูกค้าที่สามารถนำไปสู่
การขยายฐานลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้นและตอบสนอง
ต่อนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยในระบบ                 
E-Payment ที ่จะกระตุ ้นให ้เก ิดความร ่วมมือเป็น
พันธมิตรร่วมกันระหว่างสถาบันการเงินให้เกิดเป็น
ธนาคารในยุค 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุชารัตน์            
บุญอยู่ และสุมาลี รามนัฏ, 2562) แต่ทั้งนี้สัดส่วนการ
ทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดราชบุรียังมีสัดส่วนน้อยกว่าเป้าหมาย ถึงแม้จะ
ได้มีการชักชนและแนะนำให้บริการกับลูกค้าให้ทำ
ธุรกรรมผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ก็ยังคงพบว่า 
มีสัดส่วนในการใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ดังนั้นการ
ที ่จะทำให้ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุร ีมี
ผ ู ้ ใช ้บร ิการระบบทางการเง ินเพ ิ ่มส ูงข ึ ้นนั ้น จาก
การศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการ
แอปพลิเคชันทางการเงินของผู้ใช้บริการก็พบการศึกษา

ของสุปิยา มะ, อูไมซะห์ หะยีหวัง และอนุวัต สงสม 
(2563) กล่าวว่า คุณภาพของการให้บริการในระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ ้งจะสามารถสร้างความน่าสนใจ
ให้กับตัวของเว็บไซต์และสามารถตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็วที่ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจที่แสดงออกมา
ในลักษณะของความยินดีท ี ่ก ่อให ้เก ิดความภักดี                   
ในบร ิการที ่ส ูงข ึ ้น นอกจากนี ้การศึกษาของคมม์                 
เพชรอินทร และจอ ชิน แทน ซิน (2563) กล่าวว่า 
คุณภาพ การให้บริการที ่สร้างให้เกิดความเชื ่อมั่น    
ความน่าเชื่อถือและการเอาใจใส่จะเป็นปัจจัยที่ทำให้
เกิดความพึงพอใจของลูกค้าในภาคการธนาคาร อีกทั้ง
ย ั งสะท ้อนให ้ เห ็นถ ึงประส ิทธ ิภาพในการสร ้าง                 
ความประทับใจให้กับสิ่งที่ได้รับจนนำไปสู่การเลือกใช้
บริการของธนาคารอย่างต่อเนื่อง (วศิน เพชรพงศ์พันธ์ 
และจิตติ กิตติเลิศไพศาล, 2563)  
 ดังนั้นจากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่สะท้อน
เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ ้นนั้น ทำให้ผู้วิจัยมุ ่งที่จะศึกษา              
ถ ึงป ัจจ ัยที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บร ิการ                
แอปพลิเคชันทางการเงินของผู ้ ใช ้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี โดยจะมุ่งเน้นเพื่อปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการทั้งในเรื่องของความ
น่าเชื ่อถือ การตอบสนองต่อลูกค้า ความพร้อมของ
ระบบ และความมั่นคงปลอดภัยที่จะทำให้ผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชันของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี
เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการเพิ ่มสูงขึ ้น และ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ บริการให้
สามารถทำธุรกรรมทางเงินได้สะดวกรวดเร็วยิ ่งขึ้น
เช่นกัน  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการใช ้บร ิการแอปพล ิ เคช ันทางการเง ินของ
ผู้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  1.2.2 เพ ื ่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง
คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการ
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แอปพลิเคชัน ทางการเงินของผู ้ใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ตัว
แปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วน
บ ุคคล ประกอบด ้วย เพศ อาย ุ  ระด ับการศ ึกษา 
สถานภาพ และอาชีพ และ 2) คุณภาพการให้บริการ 
ประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า 
ความพร้อมของระบบ และความมั่นคงปลอดภัย ส่วนตัว
แปรตามที่ใช้    ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของผู้ใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี 
  1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการวิจัยครั้งนี้จะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณทีม่ีประชากร
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี จำนวนทั้งสิ้น 
37,500 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 
และกลุ ่มต ัวอย่างที ่ ใช ้ในการวิจ ัย ค ือ ผ ู ้ ใช ้บร ิการ              
แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ราชบุรี  จำนวน 300 คน ซึ ่งใช้การกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) และ
ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ที ่ใช้การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะ เจาะจง (Purposive Sampling) เนื ่องจากมี
การกำหนดลักษณะตัวอย่างอย่างชัดเจน คือ ผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคช่ันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ราชบุรี จำนวน 300 ตัวอย่าง 
  1.3.3 ขอบเขตพื้นที่การศึกษา คือ ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจที่อยู่ในพื้นทีจ่ังหวัดราชบุรี  
  1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
ซึ ่งการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ได้ดำเนินการใช้ระยะเวลา             
4 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่             
31 มีนาคม พ.ศ. 2564 
 
 

 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  สมมติฐานที่ 1 (H1) ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
ทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีทีม่ี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันทางการเงินท่ีแตกต่างกัน  
  สมมติฐานที่ 2 (H2) คุณภาพการให้บริการมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการแอป
พลิเคชันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ราชบุรี 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับ
ปัจจัย ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเค
ชันทางการเงินของผู ้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดราชบุรี ที่พบว่า การทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ของธนาคารรัฐ วิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีมีสัดส่วนน้อย
กว่าเป้าหมายนั้น และการจะทำให้ผู้ใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีมีการใช้งานของระบบเพิ่ม
สูงขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในภาพที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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2.  แนวคิดทฤษฎี  
 2.1 ค ุณภาพการให ้บร ิ การ  (Service Quality)                  
เป็นความคาดหวังและความประทับใจในภาพรวมของ
ลูกค้าที ่เป็นผู ้ร ับบริการที ่ม ีต ่อความสามารถในการ
ให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มา
ใช้บริการได้ดี โดยการบริการที่มีคุณภาพการที่สูงจะเป็น
การให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ตรงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ (วศิน เพชรพงศ์พันธ์ และจิตติ 
กิตติเล ิศไพศาล, 2563) ซึ ่งคุณภาพการให้บริการจะ
พ ิจารณาจากความเหมาะสมของการให ้บร ิ การ                   
ความปลอดภัยในระบบ ความง่าย และความสะดวกในการ
ใช้บริการ ตลอดจนความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
ความน่าเชื่อถือ ความตั้งใจที่จะให้บริการ ความเชื่อมั่นใน
การใช้บริการและความเข้าใจในผู้รับบริการที่ได้รับรู้อย่าง
ต่อเนื ่อง (ศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล, อมรา รัตตากร และ 
ณักษ์ กุลิสร์, 2563) และจากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ                
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของ
ผ ู ้ ใช ้บริการก็พบการศึกษาของวศิน เพชรพงศ์พันธ์                 
และจิตติ กิตติเลิศไพศาล (2563) ที่เป็นการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการในด้านความน่าเชื ่อถือ การตอบสนองต่อ
ล ูกค้า ความพร้อมของระบบ และความปลอดภัยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มาใช้บริการได้อย่างแท้จริง (คมม์ เพชรอินทร และจอ 
ชิน แทน ซิน, 2563) อีกทั ้งการศึกษาของสุปิยา มะ,          
อูไมซะห์ หะยีหวัง และอนุวัต สงสม (2563) ก็กล่าวว่า 
คุณภาพของการให้บริการของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ ้งจะ
สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร ็วที ่ทำให้ลูกค้าเกิด              
ความพึงพอใจที่แสดงออกมาที่ก่อให้เกิดความภักดีใน
บริการที่สูงขึ้นได้เช่นกัน 
 2.2 ความพ ึ งพอใจในการใช ้ บร ิ การ (Service 
Satisfaction) เป็นการตอบสนองของลูกค้าที่มีต่อการ
ให้บร ิการและการตัดส ินใจของล ูกค ้า โดยความ                
พึงพอใจในการใช้บริการจะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะสร้าง
ค ว ามแตกต ่ า ง ในผล ิ ตภ ัณฑ ์ แ ล ะก า รพ ั ฒ น า

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือการ
บร ิ ก าร  (Owano, Alala and Musiega, 2014)  ซึ่ ง
หลายธุรกิจต่างได้ตระหนักถึงการสร้างความพึงพอใจ
ให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า ตลอดจนการสร้างเกณฑ์มาตรฐานที่
สำคัญในการกำหนดคุณภาพของการให้บริการที ่ส่ง
มอบให้เก่ลูกค้าอย่างแท้จริง เพื ่อตอบสนองให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและสามารถที ่จะรักษาฐาน
ลูกค้าเดิมให้ภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่มอบให้ 
(Igwe and Kalu, 2017) โดยความรู้สึกของผู้ใช้บริการ
จะแสดงออก มาทั้งในลักษณะของความยินดีหรือความ
ผิดหวังที่มีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ซึ่งจะมี
การเปรียบเทียบจากผลลัพธ์ที่ได้จาการใช้บริการกับ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจในการใช้บริการที่สูงก็จะก่อให้เกิดความภักดี
ในผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการนั้น ๆ ซึ ่งจะนำมาถึง
ปริมาณการใช้บริการที่มากขึ้น เกิดการใช้ซ้ำเช่นกัน 
(สุปิยา มะ, อูไมซะห์ หะยีหวัง และอนุว ัต สงสม, 
2563) 
 

3.  วิธีดำเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรที ่ใช้ในการวิจ ัย คือ ผู ้ใช้บริการ                   
แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดราชบุรี จำนวนทั้งสิ ้น 37,500 คน (ข้อมูล ณ 
วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี จำนวน 300 
คน ซึ่งใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด
ของ Comrey and Lee (1992) ที่มีการกำหนดขนาด
ตัวอย่างและระดับที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 จำนวนตัวอย่างและความเหมาะสม 
จำนวนตัวอย่าง  ความเหมาะสม 

50 ไม่สมควรใช้ (Very Poor) 
100 น้อยเกินไป (Poor) 
200 ปานกลาง (Fair) 
300 ดี (Good) 
500 ดีมาก (Very Good) 

มากกว่า 1,000 ดีมากท่ีสุด (Excellent) 
 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับที่ดีที่
ม ีกล ุ ่มต ัวอย ่างเท ่าก ับ 300 คน ตามแนวค ิดของ 
Comrey & Lee (1992) เพื่อความเชื่อมมั่นและความ
เพียงพอท่ีเหมาะสม ส่วนการสุ่มตัวอย่างนั้นผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ที่ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากมี
การกำหนดลักษณะตัวอย่างอย่างชัดเจน คือ ผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดราชบุรี จำนวน 300 ตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที ่ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ โดยจะเปน็
แบบตรวจสอบรายการ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ประเม ินคุณภาพการให้บร ิการที ่ม ีองค ์ประกอบ                
ด้านความน่าเชื ่อถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้าน
ความพร้อมของระบบ และด้านความมั่นคงปลอดภัย 
โดยลักษณะของข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ ตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932) 
และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ในการใช ้บร ิการแอปพล ิ เคช ันทางการเง ินของ
ผู้ใช้บริการธนาคารรัฐ วิสาหกิจ ในจังหวัดราชบุรี โดย
ลักษณะของข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932) ซึ่ง
มีความหมายของเกณฑ์การให้คะแนน คือ ระดับ

คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มคีวามคิดเห็นด้วยระดับนอ้ย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยระดับปาน
กลาง ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วย
ระดับมาก และ ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความ
คิดเห็นด้วยระดับมากที่สุด  
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้
สร้างแบบสอบถามและข้อคำถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่
กำหนดตามดัชนีชี ้ว ัดภายใต้คำแนะนำของที ่ปร ึกษา               
แล้วนำแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นไปให้ผู ้คุณวุฒิจำนวน               
3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) รายข้อ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง   
ข้อคำถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล ้อง (IOC) มากกว ่าหร ือเท ่าก ับ 0.5 มาเป็น                  
ข้อคำถาม และนำแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเฉพาะข้อที่อยู ่ในเกณฑ์              
มาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และไปทดลองใช้
กับประชากรที่เหลือจากการสุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน               
เพื่อนำมาตอบวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยการหาสัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) จะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 
ผลที่ได้ปรากฏดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา () 

ตัวแปร   
คุณภาพการให้บริการ  
 - ด้านความน่าเชื่อถือ 0.912 
 - ด้านการตอบสนองลูกค้า 0.742 
 -  ด ้ านความพร ้อมของ

ระบบ 
0.941 

 - ด้านความมั่นคงปลอดภัย 0.798 
ความพึงพอใจในการใช้บริการ 0.901 

  
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ขอหนังสือจาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมถึง
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ผู้จัดการธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี เพื่อ
ประสาน งานในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
และการเก็บรวบรวมข้อมูลกระทำในระหว่างวันที่ 1 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2564 
จำนวน 300 ฉบับ 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) การวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี ด้วยการ
แจกแจงค ่ าความถ ี ่  ( Frequency)  และร้ อยละ 
(Percentage) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับของ
คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ด ้วยค่าเฉล ี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยท ี ่มีการแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวความคิดของ 
Best (1981) คือ“ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นมาก” “ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง” “ค่าเฉลี ่ย 1.50-2.49 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย” “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด” 3) การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใช้บริการ ประกอบด้วย ประการที่ 1 การทดสอบค่าเฉลี่ย
ของประชากร 2 กลุ่มที่ไม่เกี ่ยวข้องกัน (Independent 
Sample) โดยใช ้การทดสอบค ่า t-test เพ ื ่ อศ ึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการจำแนกตาม
เพศ และประการที ่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวน              
โดยใช้การทดสอบค่า F-test เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบ            
ความพึงพอใจในการใช้บริการ จำแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และอาชีพ เมื ่อทดสอบด้วยสถิติ
แล้วปรากฏว่า มีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการทดสอบ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparison) 
ด้วยวิธีของ Scheffe และ 4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้

บริการ โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์- สหสัมพันธ์เพยีร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างสองตัวแปรจาก
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จำนวน 197 คน ร้อยละ 65.67 มีอายุอยู่ในช่วง
ระหว่าง 26-45 ปี จำนวน 162 คน ร้อยละ 54.00 มีระดับ 
การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 105 คน ร้อยละ 
35.00 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 192 คน  
ร้อยละ 64.00 และมีอาชีพธุรกิจส่วน/ค้าขาย จำนวน  
129 คน ร้อยละ 43.00 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับของคุณภาพการให้บริการ
และความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงินของผู ้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ราชบุรี โดยผลการวิเคราะห์ปรากฎดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา 

ตัวแปร/มาตรวัด X  SD ระดับ 
คุณภาพการให้บริการ 4.15 0.285 มาก 
 - ด้านความน่าเชื่อถือ 4.19 0.427 มาก 
 - ด้านการตอบสนองลูกค้า 4.12 0.409 มาก 
 - ด้านความพร้อมของระบบ 4.18 0.382 มาก 
 - ด้านความมั่นคงปลอดภัย 4.11 0.361 มาก 
ความพึงพอใจในการใช้บริการ 4.10 0.279 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการแอป
พลิ-เคชั่นทางการเงินธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
ราชบุรีมีปัจจัยคุณภาพในการให้บริการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.15 ส ่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.285 และเมื ่อพิจารณารายด้าน 
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พบว่า ผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีมีคุณภาพในการให้บริการ
รายด้าน คือ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความพร้อมของ
ระบบ ด้านการตอบสนองลูกค้า และด้านความมั่นคง
ปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19, 4.18, 4.12 และ 4.11
ตามลำดับ และส่วนแบ่งเบนมาตรฐาน 0.427, 0.409, 
0.382 และ 0.361 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยความพึงพอใจ
ในการใช้บริการโดยรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.279  
 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ผู้ใช้ 
บร ิการแอปพล ิ เคช ันทางการเง ินของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีที ่มีปัจจัยด้านเพศและ
ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดย  ที ่ผ ู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงินของธนาคาร รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีที่เป็น
เพศชายจะมีความแตกต่างจากเพศหญิง (Sig.=0.044) 
และผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีที่มีระดับการศึกษาตา่งกัน 
จะมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ทา งกา ร เ ง ิ น โ ดย ร วมแตกต ่ า งก ั น  (F=2.876, 
Sig.=0.023) เมื ่อพบความแตกต่างผู ้ว ิจัยจึงทำการ
ทดสอบรายคู่ ซึ่งพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้นมีระดับความพึงพอใจในการ
ใช้บร ิการโดยรวมน้อยกว่าผ ู ้ ใช ้บร ิการที ่ม ีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี  และนอกจากนี้
ผ ู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร
ร ัฐว ิสาหกิจในจังหวัดราชบุร ีท ี ่ม ีป ัจจ ัยด ้านอายุ  
สถานภาพ และอาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินโดยรวมไม่
แตกต่างกัน (F=0.873, 0.871 และ 1.989 ตามลำดับ 
Sig.=0.480, 0.419 และ 0.055 ตามลำดับ) 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
การให้บริการและความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเค

ชันทางการเงินของผู ้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดราชบุรี โดยผลการวิเคราะห์ปรากฎดังตารางที ่4 
 
ตารางที ่  4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพ การให้บริการและความพึงพอใจในการใช้
บริการ 
ปัจจัย RL RS SY SE SQ CS 
RL  0.453** 0.383** 0.274** 0.751** 0.395** 
RS   0.422** 0.267** 0.753** 0.305** 
SY    0.364** 0.744** 0.258** 
SE     0.636** 0.330** 
SQ      0.447** 
CS       

หมายเหตุ - (** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) (* มีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) (RL หมายถึง ความน่าเชื่อถือ) (RS 
หมายถึง การตอบสนองลูกค้า) (SY หมายถึง ความพร้อมของระบบ) 
(SE หมายถึง ความมั ่นคงปลอดภัย) (SQ หมายถึง คุณภาพการ
ให้บริการ) (CS หมายถึง ความพึงพอใจในการใช้บริการ) 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพการให้บริการและ
ความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวมมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าเท่ากับ 
0.447 และเมื ่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน 
พบว่า ความน่าเชื่อถือ (RL) การตอบสนองลูกค้า (RS) 
ความพร้อมของระบบ (SY) และความมั่นคงปลอดภัย 
(SE) มีความ สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกัน 
(r=0.395, 0.305, 0.258 และ 0.330 ตาม ลำดับ) ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า เมื ่อผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีรับรู้ได้
ว่า แอปพลิเคชันทางการเงินมีคุณภาพการให้บริการทีด่ี 
ไม่ว่าจะเป็นในด้านของความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง
ลูกค้า ความพร้อมของระบบ และความมั่นคงปลอดภัย
ก็จะทำให้ผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินเกิด
ความพึงพอใจในการใช้บริการเพิ่มสูงขึ้น 
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5.  อภิปรายผล 
 5.1 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า 
ผ ู ้ ใช ้บร ิการแอปพล ิเคช ันทางการเง ินของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีที่มีปัจจัยด้านเพศและระดับ
การศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
โดยรวมแตกต่างกัน ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า การที่ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีจะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจในการใช้บริการได้นั้น จำเป็นที่ธนาคารจะต้อง
คำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ในเรื่องของปัจจัยด้านเพศและระดับ
การศึกษา เพราะเนื่องจากผู้ใช้บริการที่มีเพศและระดับ
การศึกษาที่ต่างกันจะมีความความพึงพอใจที่จะใช้ระบบ
ในการให้บริการของธนาคารที่แตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้อง
กับอนิรุธท์ ใจดี และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2561) ที่ว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันจะมีระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีม
มิ่งที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เช่นเดียวกับสุรางคนางค์ เครือแก้ว, เครือวัลย์ ชัชกุล  
และนิศศา ศิลปะเสริฐ (2562) ที่ว่า ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศส่งผลต่อปัจจัยความพึงพอใจในการ
ให้บริการ SCB Easy App ของธนาคารไทยพาณิชย์ใน
จังหวัดภูเก็ตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 5.2 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า 
คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการ
โดยรวมของผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีมีความสัมพันธ์กัน 
ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า เมื ่อผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันทาง
การเงินของธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรีรับรู้ได้ว่า 
แอปพลิเคชันทางการเงินมีคุณภาพการให้บริการที่ดี ไม่ว่า
จะเป็นในด้านของความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า 
ความพร้อมของระบบ และความมั่นคงปลอดภัยกจ็ะทำให้
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินเกิดความพึงพอใจใน
การใช ้บร ิการเพ ิ ่ มส ู งข ึ ้ น  ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับวศิน                      
เพชรพงศ์พันธ์ และจิตติ กิตติเลิศไพศาล (2563) ที ่ว่า              

การรับรู ้คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า เมื่อผู้ใช้บริการได้รับ
รู้ถึงคุณภาพการให้บริการที่สามารถตอบสนองได้อย่าง
แท้จริงก็จะทำให้เกิดความพึงพอใจที่จะกลับมาใช้บริการ
อีก เช่นเดียว กับสุปิยา มะ, อูไมซะห์ หะยีหวัง และ            
อนุวัต สงสม (2563) ที่ว่า คุณภาพของการให้บริการของ
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งจะสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว
ที่ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจที่แสดงออกมาที่ก่อให้เกิด
ความภักดีในบริการที ่ส ูงขึ ้น ตลอดจนการศึกษาของ            
คมม์ เพชรอินทร และจอ ชิน แทน ซิน (2563) ที ่ว่า 
คุณภาพการให้บริการที่สร้างให้เกิดความเชื่อมั่น ความ
น่าเช่ือถือ การตอบสนอง และการเอาใจใส่จะเป็นปัจจัยที่
ทำให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าในภาคการธนาคารอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  6.1.1 ควรมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ให้มีมาตรฐานการใช้งานที่สูงขึ ้น พร้อมกับปรับปรุง
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการให้เกิดความปลอดภัยและ
ถูกเก็บเป็นความลับ เมื่อได้เข้าใช้งานด้วยระบบของ
รหัสผ่าน พร้อมกับปรับปรุงด้านเสถียรภาพของระบบ
ให้สามารถใช้บริการได้ดียิ ่งขึ ้น เพื ่อให้สอดคล้องกับ
คุณภาพของระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
  6.1.2 ควรมีการสร้างความพึงพอใจในการใช้
บริการให้เหมาะสมกับกลุ ่มผู ้ใช้บริการด้วยการลด
ขั ้นตอนในการทำรายการที ่ไม่จำเป็นในการเข้าใช้
บริการให้สั้น กระชับ รวดเร็วและมีรูปแบบของแอป
พลิเคชันที่ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การใช้งานท่ีจะสามารถนำไปสู่การตอบสนองที่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการสูงขึ้น 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  6.2.1 การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติม
เกี ่ยวกับการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยเดิมกับ
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ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี เพื่อให้งานวิจัยได้ข้อมลูที่
ลงลึกและสามารถนำข้อมูลที ่ได้มาวางแผนกำหนด              
กลยุทธ์ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ
เพิ่มสูงขึ้น 
  6.2.2 การว ิ จ ั ยคร ั ้ ง ต ่ อ ไป  ควรศ ึกษา
เปรียบเทียบเพิ่มเติมกับริบทของพื้นที่อื่น ๆ ที่มีการ
ให้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินที ่สอดคล้องกัน 
เพื่อให้ได้ทราบถึงข้อมูลการให้บริการแอปพลิเคชันที่ได้
มาตรฐาน 
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