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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้เป็นแผนงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัด

สมุทรปราการ 2) พัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ และ 3) ศึกษารูปแบบการ
จัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ และ 4) ศึกษาแนวทาง
การสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ โดยนำผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 มาทำการสังเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ข้อ 4 โดยสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการจำนวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการผู้สูงอายุควรพัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบในท้องถิ่นโดยใช้ภูมิปัญญาที่
ผสมผสานกับวัฒนธรรมและกำหนดเป็นตำแหน่งผลิตภัณฑ์ ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายประเภทและหลายระดับ
ราคา การกำหนดราคาให้สอดคล้องกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาต้นทุนประกอบ ภาครัฐควร
จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยสำหรับผลิตและจำหน่าย และจัดตั้งศูนย์จำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์ประจำตำบลโดยมี
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 2) ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนามีคุณภาพด้านข้อมูล ด้านระบบ และด้านการบรกิาร
อยู่ในระดับดีมากที่สุด 3) รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ขอบข่ายการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ องค์ประกอบของเครือข่าย และกระบวนการ/ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย 4) ผู้สูงอายุควร
เลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมายวัยทำงานและนักท่องเที่ยว ควรรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายกับผู้ขายแหล่งวัตถุดิบทั้งในชมุชน
และนอกชุมชน เพื่อให้มีวัตถุดิบในการผลิตเพียงพอและคุณภาพดี หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพื่อ
สนับสนุนช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถสร้างรายได้ โดยเชิญชวนผู้สูงอายุเข้าใช้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับทำการตลาด
ออนไลน์และอบรมความรู้การใช้งานให้ผู้สูงอายุ โดยจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือและมีหน่วยงานหลักดูแลและพัฒนา
เครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้แก่ผู้สูงอายุ  

คำสำคัญ : การสร้างรายได้ ผลิตภัณฑ์ชุมชน ผู้สูงอายุ 
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Abstract  
The objectives of this research plan were 1) to develop Samut Prakan elderly group’s 

community product marketing strategies, 2) to develop a web application prototype on a mobile 
phone for elderly income generation, 3) to study a cooperative network management model to 
develop the business potential of the elderly in Samut Prakan, and 4) to study the guideline for 
generating elderly income from community products in Samut Prakan by synthesizing the results of 
the study according to objectives 1, 2 and 3 and using the data to create an interview form. The result 
from interviewing 30 people related to community products in Samut Prakan was analyzed using 
qualitative data as a basis. 

The result pointed out that 1) elderly entrepreneurs should develop products from local raw 
materials by mixing wisdom with culture to specify product positioning. Products should be developed 
in various types and prices. The price should be set correspondingly with the quality and quantity of 
the product, considering the production cost together. The government should support by providing 
up-to-date technology for producing and selling products. A local online product distribution center 
should be established under the support of a specified agency. 2) web application prototypes were 
developed with the highest level of quality of data, systems, and services. 3) the cooperation network 
management model consists of 3 parts: the framework for developing the business potential of the 
elderly, network elements, and network constructing processes. 4) elderly should focus on working 
ages and tourists as their target customers. Networks with both local and non-local suppliers of raw 
materials should be established in order to have enough raw materials for good quality products. 
Government agencies and private sectors should work together to support the elderly to generate 
their income by inviting and educating them to use web applications for online marketing. A 
cooperative network with the responsible sector is also needed to support and strengthen teamwork 
in order to generate sustainable income for the elderly. 
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1.บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  

โครงสร ้ างอาย ุ ของประชากรไทยม ี การ
เปลี่ยนแปลงไป โดยประชากรไทยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะมี
จำนวนเพิ่มขึ้น และในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่
สังคมสูงอายุระดับสมบูรณ์คือ สังคมที่มีผู้สูงอายุมากกว่า
ร้อยละ 20 ของประชากรทั ้งหมด(กรมกิจการผู ้ส ูงอายุ , 
2562, หน้า 8) มีสาเหตุมาจากการเกิดน้อยลงและคนไทย
อายุยืนขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้จะส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ(GDP) รายได้ต่อหัวของประชากร การ
จ้างงาน ตลาดผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่างๆ เป็นต้น 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า ควรมีการส่งเสริม
การทำงานอย่างต่อเนื่องของแรงงานที่มีอายุมากให้สามารถ
พึ ่งตนเองได้ และส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เพิ ่มขึ้น
(ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556, หน้า ก) โดยกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมการมีงานทำและมีรายได้ของผู้สูงอายุไว้ในมาตรการ
ขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่องสังคมผู้สูงอายุ (กรม
กิจการผู้สูงอายุ, 2562, หน้า 32)การสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ
ด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นแนวทางหนึ่ง เนื่องจากโครงการ
หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นโครงการที่รัฐบาลนำมาใช้ใน
การสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความ
เป็นอยู ่ของคนในชุมชนให้ด ีข ึ ้น โดยผลิตหร ือจ ัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มี
จุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง สอดคล้องกับวัฒนธรรมใน
แต่ละท้องถิ่น โดยมีหน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนในเรื่อง
วิชาการ เทคโนโลยี ช่องทางการตลาด และขยายโอกาสให้
ชุมชนเข้าถึงแหล่งทุนเป้าหมาย (สำนักส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, ม.ป.ป.) 

ดังนั ้นเพื ่อสนับสนุนให้ผู ้ส ูงอายุมีงานทำ มี
รายได้ ผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู ้ส ูงอายุจะต้องมีความ
น่าสนใจ มีความคุ้มค่า และก่อให้เกิดความต้องการซื้อแก่
ผู ้บริโภค ดังนั ้นการพัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์
ชุมชนจึงมีความสำคัญ ที่จะช่วยสร้างความสามารถใน

การแข่งขันกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ในท้องตลาดได้ และไทย
ไพสต์ (2561) ได้กล่าวเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่
ว่า ยอดใช้จ่ายออนไลน์ของคนไทยจากปีพ.ศ. 2558 ถึง 
2559 เติบโตถึงร้อยละ 16 และคาดการณ์ว่าจะเติบโต
อย่างต่อเนื ่องไปอีก เนื ่องจากผู ้บร ิโภคได้ร ับความ
สะดวกสบาย ประหยัดเงินและประหยัดเวลาได้มากกว่า
การซื ้อสินค้าที ่ร ้านค้า ดังนั้นการพัฒนาต้นแบบเว็บ              
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้
ผู้สูงอายุ จะเป็นช่องทางการขายที่สำคัญ เนื่องจากเว็บ
แอปพลิเคชันคือโปรแกรมที่ออกแบบมาสำหรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ ที่จะเป็นตัวให้ผู้ซื้อเปิดเข้า
เว็บไซต์ของผู้ขายได้รวดเร็วขึ้น(เอ็ม ดี ซอฟต์, ม.ป.ป.) 
ทำให้ผู้ซื้อและผู้ขายมีความสะดวกในการใช้งาน อย่างไร
ก็ตามการเพิ่มยอดขายให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนและสร้างอาชีพ
ให้แก่ผู้สูงอายุนั้น จะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคคลใน
ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐและเอกชน แต่พบว่าการ
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นการทำงานแบบ
แยกส่วน ขาดการบูรณาการ ม ีความซ้ำซ้อนในเชิง
ประเด็นและพื ้นที ่ ด ังนั ้นทุกภาคส่วนจึงต้องทำงาน
ร่วมกันอย่างบูรณาการ เพื่อนำนโยบายด้านผู้สูงอายไุปสู่
การปฏิบัติอย่างแท้จริง(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562, หน้า 
9) รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนา
ศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ จะเป็นแนวทางให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถดำเนินงานและประสานงานกันอย่าง
เป็นระบบ  

สมุทรปราการเป็นจังหวัดที่มีผู้สูงอายุในสัดส่วน
ร้อยละ 15.07 จากประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ
ทั้งหมด(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563, หน้า 1) ซึ ่งจัดว่า
กำลังเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุและเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ผู้สูงอายุตามนโยบายของรัฐบาล ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนว
ทางการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 เพื ่อพัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์
ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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1.2.2 เพื่อพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ 

1.2.3 เพื ่อศึกษารูปแบบการจัดการเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของ
ผู้สูงอายุ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.2.4 เพื ่อศึกษาแนวทางการสร้างรายได้แก่
ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชน ในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนีก้ำหนดขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
1.3.1 ด้านสถานท่ี ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
1.3.2 ด้านเนื้อหา มีขอบเขตเกี่ยวกับการสร้าง

รายได้ ผลิตภัณฑ์ชุมชน การพัฒนากลยุทธ์การตลาด ช่อง
ทางการจัดจำหน่ายทางตรงผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อ
ออนไลน ์ การพัฒนาต ้นแบบเว ็บแอปพล ิเคช ันบน
โทรศัพท์มือถือ รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือ  

1.3.3 ด้านประชากร ประกอบด้วย 
  1) ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60-75 ปี ที่

ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนและจำหน่าย แต่ยังไม่ได้ลงทะเบียน
เป็นสินค้า OTOP อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ  

  2) ผู ้บริโภคที่มาแหล่งท่องเที่ยว ตลาด 
ร้านค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน และแหล่งชุมชนในจังหวัด
สมุทรปราการ  

3) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ประสบ
ความสำเร็จ  

4) ผ ู ้ปฏิบัต ิงานในหน่วยงานภาครัฐที่มี
บทบาทหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพของผู้สูงอายุใน
จังหวัดสมุทรปราการ 

5) บุคคลทั่วไปที่เข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือ 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย

 
กรอบแนวคิดการวิจัยได้พัฒนาจากมาตรการ

ขับเคลื่อนระเบยีบวาระแห่งชาติที่มุ่งสง่เสรมิการมีงานทำและ
มีรายได้ของผู้สูงอายุ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562, หน้า 32)
รายได้ หมายถึง ผลตอบแทนที่ธุรกิจได้รับจากการขายสินค้า 

 
หรือบริการให้แก่ลูกค้า (เชาวลีย์ พงศ์ผาติโรจน์ วรศักดิ์        
ท ุมมนนท์ และเกร ียงไกร บ ุญเล ิศอ ุท ัย, 2559, หน้า 39)              
และกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมจะสามารถจูงใจลูกค้า
ให้ซื้อสินค้าและบริการได้ (Kotler and Armstrong, 2016, p.48) 

 

 
การพัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

การพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชนับนโทรศัพท์มือถือ
สำหรับสร้างรายได้ให้ผูสู้งอายุในจงัหวัดสมุทรปราการ 
 

รูปแบบการจดัการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนศักยภาพ

ด้านการทำธุรกิจของผูสู้งอายุ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

แนวทางการสร้างรายได้แก่
ผู้สูงอายุด้วยผลิตภณัฑ์ชุมชน  
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ดังนั ้นผลิตภัณฑ์ชุมชนจะสามารถขายได้ต้องมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การตลาด และส่งเสริมการจำหน่ายสินค้าออนไลน์ 
เพื ่อเพิ ่มศักยภาพของผู ้ประกอบการ(กลุ ่มงานส่งเสริม
ผู ้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน, 2563, หน้า 13-14) 
อย่างไรก็ตามการดำเนินงานพัฒนาผู้สูงอายุที่ผ่านมา ยังขาด
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานและภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง มีความซ้ำซ้อนในเชิงประเด็นและพื้นที่(กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ, 2562, หน้า 9) ผู้วิจัยจึงนำหลักการดังกล่าว มาใช้
เป็นแนวทางศึกษาการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์
ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

2.  แนวคิดทฤษฎี 
รายได้ หมายถึง ผลตอบแทนที่ธุรกิจได้รับจาก

การขายสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า (เชาวลีย์ พงศ์ผาติ
โรจน์ วรศักดิ์ ทุมมนนท์ และเกรียงไกร บุญเลิศอุทัย , 
2559, หน้า 39) การสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุ สามารถนำ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ผู ้สูงอายุผลิต มาสร้างมูลค่าโดยใช้           
กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ก็จะ
สามารถจ ูงใจล ูกค ้าให ้ต ัดส ินใจซ ื ้อได้ (Kotler and 
Armstrong, 2016, p. 48) 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที ่พัฒนา
จากทรัพยากรและภูมิปัญญาในท้องถิ่น(สำนักส่งเสริมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, ม.ป.ป.) ที่ผู้ผลิตและ
ขายผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นคนในชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ แต่ยังพบ
ปัญหา การจัดการ การตลาด การผลิต การเงินและแหล่ง
เงินทุนต่ำ เทคโนโลยี การมีเครือข่ายวิสาหกิจ และขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐอย่างจริงจัง (ธันยมัย เจียรกุล, 2557, 
หน้า 177-191)  

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดเป็นวิธีการเพิ่ม
มูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีกระบวนการเริ่มต้นจาก
การศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบ และประเมินสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการSWOT analysis 
หากวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมแล้วพบว่าเอื้อต่อการดำเนินงาน
แก่องค์กร ถ ือว ่าเป ็นOpportunities(โอกาส) แต่ถ้า

สิ่งแวดล้อมนั้นเป็นข้อจำกัดต่อการดำเนินงานขององค์กร 
ถือว่าเป็นThreats(อุปสรรค) ส่วนสิ่งแวดล้อมที่องค์กร
สร้างขึ ้นและสามารถควบคุมได้ หากพบว่าเป็นข้อดีที่
องค์กรมี ถือว่าเป็น Strengths (จุดแข็ง) แต่ถ้าเป็นข้อเสีย
หรือข้อบกพร่องขององค์กร ถือว่าเป็น  Weaknesses 
(จุดอ่อน)ต่อจากนั้นนำผลมาจัดทำTOWS matrix โดยนำ
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคที่องค์กร
กำลังเผชิญอยู่ มาจับคู่กับสิ่งแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อนขององค์กร เพื่อสร้างสรรค์กลยุทธ์การตลาด
ที่มีความเป็นไปได้ต่อไป(พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ที
ปะปาล, 2559, หน้า 11) 

การนำผล ิตภ ัณฑ ์ช ุ มชนขายไปย ั งล ู กค้ า
กลุ่มเป้าหมายจะต้องมีเครื่องมือที่สามารถเข้าถึงลูกค้าเพื่อ
ติดต่อสื่อสารซื้อขายกับลูกค้าได้อย่างสะดวก ซึ่งปัจจุบัน
ช่องทางการขายที่กำลังเป็นที่นิยมคือ โมบายคอมเมิร์ซ
(Mobile Commerce) ซึ่งเป็นการทำธุรกิจซื้อขายออนไลน์ 
ผ่านทางสมาร์ทโฟนหรือผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
รวมถึงการทำกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมการเงิน 
(Ungkanawin, 2020, pp. 87-99) โดยใช้เว็บแอปพลิเคชัน
(Web Application) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อ
เป ็นเบราเซอร์  (Browser) สำหร ับการใช ้งานเว ็บเพจ
(Webpage) ต่าง ๆ ที่ถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส ่วนที่
จำเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของ
ตัวเครื่องสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ทำให้โหลดหน้าเว็บไซต์
ได้เร็วขึ้นและสามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำได้               
(เอ็ม ดี ซอฟต์, ม.ป.ป.) 

อย่างไรก็ตามการสร้างรายได้แก่ผู ้ส ูงอายุนั้น               
มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานหลาย
ภาคส่วนที่เป็นเครือข่ายความร่วมมือกัน ซึ่งหมายถึง บุคคล
หรือองค์กรหรือสถาบัน ซึ่งสนใจในสิ่งเดียวกัน และปฏิบัติ
ร ่วมกันเพื ่อไปสู ่จุดหมายเดียวกัน (จินตนา ชุณหมุกดา 
มันทนา บัววัฒนา และพนัส พฤกษ์สุนันท์, 2553, หน้า 15) 
ดังนั้นการมีรูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือที ่ดี                
จะเป็นส่วนช่วยขับเคลื่อนให้การสร้างรายได้แก่ผู ้สูงอายุ
ประสบความสำเร็จ 



78 | Journal of Management Science Review Vol. 23 No. 2 (July – December 2021)  
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นการนำผลงานวิจัยจากโครงการย่อย

ในแผนการวิจัยจำนวน 3 เรื่อง คือ 1.การพัฒนากลยุทธ์
การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู ้สูงอายุในจังหวัด
สมุทรปราการ(ภัทรา สุขะสุคนธ์, 2563) 2. การพัฒนา
ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับสร้าง
รายได ้ให ้ผ ู ้ส ูงอายุ (ธ ัญพร ศร ีดอกไม ้ , 2563) และ                    
3.รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนา
ศ ักยภาพด้านการทำธุรก ิจของผ ู ้ส ูงอายุในจ ังหวัด
สมุทรปราการ(สุชีลา ศักดิ ์เทวิน, 2563) มาสังเคราะห์
แล้วสร้างประเด็นคำถามเพื่อศึกษาแนวทางการสร้าง
รายได้แก่ผู ้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชน ประกอบด้วย               
3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 กลยุทธ์การตลาดของผลติภัณฑ์ชุมชน 
ส่วนที 2 การใช้เว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
ส่วนที่ 3 การจัดการเครือข่ายโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 3 ท่าน พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของแบบ
สัมภาษณ์ แล้วปรับปรุงตามคำแนะนำ ต่อจากนั้นนำแบบ
สัมภาษณ์ไปส ัมภาษณ์ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุ ได้แก่ บุคลากร
จากสำนักงานเกษตร/องค์การบริหารส่วนตำบล/องค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นจากทุกอำเภอในจังหวัดสมุทรปราการ 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากอำเภอละ 5 คน 
รวมจำนวน 30 คน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2554, หน้า 
248-256) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคท์ี่กำหนดไว้ดังน้ี 

4.1 สร ุปแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ  

1) พัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบในท้องถิ่น โดยใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมขนบธรรม 
เนียมประเพณีเป็นตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

2) จ ัดต ั ้งเคร ือข่ายช่องทางการจัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ผสานกับช่องทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรปราการโดยภาครัฐและเอกชนร่วมมือกัน 

3) ผลิตผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัย 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐาน โดยภาครัฐร่วมมือกับภาค
ธุรกิจจัดหาให้ผ ู ้ประกอบการผู ้ส ูงอายุเช่ าใช้ในการ
ดำเนินงาน 

4) จำหน่ายผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะประเภทอาหาร
ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น เฟรนไชส์ ออนไลน์ เป็นต้น 

5) อบรมความรู้และทักษะการประกอบการธุรกิจ 
และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู ้ประกอบการผู้สูงอายุโดย
ภาครัฐและภาคเอกชน 

6)  พ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ให ้ม ีความหลากหลาย
ประเภทและหลากหลายระดับราคา 

7) จัดตั้งกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มผู้สูงอายุและ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับค้าปลีกในจังหวัด เพื่อใช้
เป็นช่องทางการจัดจำหน่าย พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุให้เป็นที่รู้จักแก่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

8) ตั ้งศูนย์จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์
ประจำอำเภอหรือตำบล โดยมีผู้ประสานงาน(Admin)กับ
ภายนอกให้ผู้ประกอบการสูงอายุ 

9) หาแนวทางการเก็บรักษาคุณภาพวัตถุดิบ
สำหรับใช้นอกฤดูกาล 

4.2 สรุปการพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ 

ผลการทดสอบการใช้งานระบบเว็บแอปพลิเคชัน
โดยผู้ใช้พบว่า ทั้งผู้ขายและผู้ซื้อมีความพึงพอใจในภาพรวม 
และรายด้านคือด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของ
ระบบ และด้านคุณภาพของการบริการ ในระดับมากที่สุด 

4.3 สรุปรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื ่อพัฒนา
ศ ักยภาพด ้านการทำธ ุรก ิจของผ ู ้ส ู งอาย ุ ในจ ั งหวัด
สมุทรปราการ ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ1) ขอบข่ายการ
พ ัฒนาศ ั กยภาพด ้ านการทำธ ุ รก ิ จของผ ู ้ ส ู งอายุ                      



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 79 
 

2) องค์ประกอบของเครือข่าย 3) กระบวนการ/ขั้นตอนการ
สร้างเครือข่าย 

4.4 สรุปแนวทางการสร้างรายได้แก่ผู ้สูงอายุด้วย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ  

1) กลยุทธ ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ช ุมชน           
ควรเลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในวัยทำงาน เนื่องจาก
มีกำลังซื้อ รองลงมาเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ด้านผลิตภัณฑ์และราคา การผลิตควรใช้วัตถุดบิ
ในท้องถิ่น โดยมีการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับ
วัตถุดิบในแต่ละช่วงฤดูกาล และให้ความรู้ในการจัดทำ
ปฏิทินการปลูกพืชแก่เกษตรกรผู้ปลูกวัตถุดิบ เพื่อให้มี
จำนวนเพียงพอใช้ตลอดปีและมีคุณภาพดี  ควรสร้าง
เคร ือข่ายกับผู ้ขายแหล่งวัตถุด ิบ ม ีการจ ัดต ั ้งศูนย์
ประสานงานหาผู ้ประกอบการเอกชนที ่มี เทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าของผู้สูงอายุ แล้ว
ขอใช้หรือแบ่งปันประโยชน์ร่วมกัน สถาบันทางการศึกษา
ให้บริการออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์ ส่วนการกำหนด
ราคาต ้องสอดคล ้องก ับค ุณภาพและปร ิมาณของ
ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาต้นทุนการผลิตในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการผลิต 

ด้านการจัดจำหน่าย ควรสร้างเครือข่ายการขาย
สินค้าทั้งในและนอกชุมชน ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริม
ให้แต่ละหน่วยงานร่วมหารือแนวทางการจัดตั ้งศูนย์
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์ประจำตำบล โดยเริ่มจาก
ผู้นำในชุมชนประชาสัมพันธ์เชิญชวนและรวบรวมจำนวน
ผู ้ส ูงอายุที ่สนใจเข้าร่วมจำหน่าย พร้อมทั ้งขอความ
ร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อนำผลิตภัณฑ์เข้าจำหน่าย 

ด้านการสื่อสารการตลาด ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรร่วมมือกันสร้างสื ่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของ
ผู้สูงอายุที่น่าสนใจ โดยดึงจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ออกมา
นำเสนอ มีเรื่องราวที่น่าสนใจให้เป็นที่รู้จักในสื่อโซเชียล
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ จัดรายการส่งเสริม
การขายเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู ้ซื ้อ อบรมความรู้ ให้
ผู้สูงอายุ ออกแบบการจำหน่ายสินค้าในออนไลน์ การทำ
ตลาดออนไลน์ ฝึกปฏิบัติการขายเบื้องต้นให้แก่ผู้สูงอายุ 

ให้คำปรึกษาด้านการพัฒนารายได้ นอกจากนี้ควรสร้าง
กลุ่มสมาชิกสายเลือดใหม่เพื่อเป็นทายาทของชุมชน ทั้งนี้
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ
พัฒนาชุมชนควรเป็นศูนย์กลางในการสร้างความร่วมมือ
พัฒนา 

2) การใช้เว็บแอปพลิเคชัน 
ควรเชิญชวนผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีใหม่ในการขาย 

เช่น เว็บแอปพลิเคชัน  เพื ่อลดต้นทุนการขายและ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักแก่ลูกค้าในวงกว้าง 
สร้างแรงจูงใจโดยแสดงให้เห็นถึงข้อดีและความจำเป็น
ของการใช้แอปพลิเคชันและอุปกรณ์ต่างๆ ทำให้เห็นว่า
แอปพลิเคชันสามารถช่วยเพิ่มยอดขายสินค้านั ้นๆ ได้
นอกจากนี้ภาครัฐอาจสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้
อ ุปกรณ์สำหร ับใช ้ เว ็บแอปพล ิเคช ัน  โดยกำหนด
หน่วยงานหลักเป็นแม่งานในการดำเนินกิจกรรม
โครงการ และประสานกับหลายๆ หน่วยงาน เพื่อหา
เครือข่ายอำนวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุ 

ควรสร้างแอปพลิเคชันที ่เข้าใช้งานง่ายๆ ให้กับ
ผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุต้องมีมือถือที่สามารถใช้แอปพลเิคชัน
และใช้อินเตอร์เน็ต สร้างแรงจูงใจในการใช้แอปพลิเคชัน 
ฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติวิธีการใช้แก่ผู้สูงอายุแบบตัวต่อตัว 

3) การจัดการเครือข่าย 
การจัดการเครือข่ายควรประกอบด้วยหลายๆ 

หน่วยงาน ภาครัฐสนับสนุนแหล่งความรู้ในด้านวิชาการ 
ทฤษฎี การปฏิบัติ ปัจจัยการผลิต ภาคเอกชนสนับสนุน
ปัจจัยการผลิต การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
วิทยากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญทีป่ระสบความสำเร็จ ควรจัดตั้ง
คณะทำงานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน โดยมีระบบและ
กลไกการสร้างและพัฒนาเครือข่าย เพื่อให้เกิดการมสี่วน
ร่วมและทำงานเป็นทีมร่วมกัน ใช้หลักการมีส่วนร่วมใน
การทำงาน มีกิจกรรมสม่ำเสมอและมากพอที่จะทำให้
สมาชิกได้ทำงานร่วมกัน เป็นกิจกรรมที่ต้องแน่ใจว่าทำได้ 
และกระจายงานได้ทั่วถึง ควรเลือกกิจกรรมที่ง่ายและมี
แนวโน้มประสบผลสำเร็จ เน้นการช่วยเหลือกลุ่มสมาชิก
ที ่ยังอ่อนแอให้สามารถช่วยตนเองได้  จัดกิจกรรมให้
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สมาชิกใหม่ของเครือข่าย เพื่อเช่ือมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่น
ใหม่ในการสืบทอดความเป็นเครือข่าย เพื่อสร้างรายได้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

สรุปแนวทางการสร้างรายได้ของผู ้สูงอายุโดย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการนั้น หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพื ่อสนับสนุน
ช่วยเหลือผู ้ส ูงอายุให้สามารถสร้างรายได้โดย จัดตั้ง
เครือข่ายความร่วมมือและควรมีผู้นำหรือหน่วยงานหลัก
เพื่อดูแลและพัฒนาเครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง มีวัตถุดิบ
สำหรับใช้ในการผลิตเพียงพอและมีคุณภาพ ตั้งราคา
สินค้าท่ีเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ มีเครือข่ายทาง
ช่องทางการจัดจำหน่าย และสนับสนุนส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ
ใช ้ เทคโนโลยี เพ ื ่อขายสินค ้าทางออนไลน ์ผ ่านเว็บ                
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ที่มีรูปแบบการใช้งาน
ง่าย โดยการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ 

 

5. อภิปรายผล  
5.1 การอภ ิปรายการพ ัฒนากลย ุทธ ์การตลาด

ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลิตภัณฑ์ช ุมชนของกลุ ่มผ ู ้ส ูงอายุ ควรพัฒนา

ผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบในท้องถิ่น และใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีเป็น
ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ และหน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาเป็น
พี ่เลี ้ยง สอดคล้องกับผลการวิจัยของนูร ีฮาน สาเละ
(2558, หน้า 5-6) เร ื ่องกลยุทธ์การพัฒนาการตลาด
ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นราธิวาส กล่าวว่าควรสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์จาก
ความเป็นมุสลิมและฮาลาล ซึ่งเป็นการเน้นเอาวัฒนธรรม
มาประสานกับผลิตภัณฑ์ และใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤษณะ ดาราเรือง
(2560, หน้า 131-140)เรื ่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
กลยุทธ์ทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม 
จังหวัดนครสวรรค์ ที่กล่าวว่าด้วยผู้ประกอบการเป็นคน

ในท้องถ ิ ่นม ีความร ู ้ด ้านธ ุรก ิจและเง ินลงท ุนน ้อย 
หน่วยงานของรัฐจึงต้องเข้ามาช่วยเหลือ 

5.2 การอภิปรายการพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ 

ผู ้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจใน             
ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ และ            
ด้านคุณภาพของการบริการ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ภูริชวิศิษฐ์ ผาสุขขันธ์(2555, หน้า ก)เรื่องปัจจัยแห่งความ 
สำเร็จของเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
และสอดคล ้องก ับผลงานว ิจ ัยของพิมลอร ต ันหัน              
( 2559, ห น ้ า  55- 62)  เ ร ื ่ อ ง แ นวท า ง ก า รพ ัฒนา                        
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ผู้สูงอายุมีความสามารถเคลื่อนไหวทางสายตา มือ และ
ความคิดช้ากว่าวัยเด็ก แอปพลิเคชันที่มีคุณภาพดีจะชว่ย
ให้ผู้สูงอายุใช้งานง่ายและชื่นชอบ 

5.3 การอภิปรายรูปแบบการจัดการเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ 
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ร ูปแบบการจ ัดการเคร ือข ่ายความร ่วมมือ
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ขอบข่ายการพัฒนา
ศักยภาพด้านการทำธุรกิจ ด้านที่ 2 องค์ประกอบของ
เครือข่ายความร่วมมือ ด้านที่ 3 กระบวนการ/ขั้นตอน
การสร้างเครือข่าย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพรรณ์
ธิดา เหล่าพวงศักดิ์ และลุยง วีระนาวิน(2559, หน้า 264) 
เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
เศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่ภาคตะวันตก เนื่องจากการทำ
ธุรกิจจะต้องเกี่ยวข้องกับการผลิต การจัดจำหน่าย และ
การบริหารจัดการ และเครือข่ายจะดำเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นจะต้องมีโครงสร้าง
และกระบวนการในการดำเนินงาน 

5.4 การอภ ิปรายแนวทางการสร ้างรายได ้ของ
ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชน ในจังหวัดสมุทรปราการ 

1) กลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรใช้
วัตถุดิบในท้องถิ่นผลิตผลิตภัณฑ์ ควรมีการรวมกลุ่มและ
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สร้างเครือข่ายกับผู ้ขายแหล่งวัตถุดิบ โดยภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้ความช่วยเหลือด ้านการให้ความรู้ และ
เทคโนโลยีที ่ใช้ในการผลิต จัดตั้งศูนย์จำหน่ายผลิตภัณฑ์     
ทางออนไลน์ประจำตำบล และสร้างกลุ่มสมาชิกสายเลือด
ใหม่เพื ่อเป ็นทายาทของช ุมชน สอดคล้องกับผลงาน              
ว ิ จ ั ยของกฤษณะ ดาราเร ื อง(2560, หน ้ า 131-140)               
เร ื ่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ ์ทางการตลาด
วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์ ที่กล่าวว่า 
ควรแสวงหาความร ่วมม ือก ับหน ่วยงานภาคร ัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด Modern 
trade และพัฒนาการดำเนินงานด้วยการตลาด 4.0 ผ่าน 
Social media และ Digital marketing สร้าง Brand online 
ผ ่าน Social branding สอดคล ้องก ับผลงานว ิจ ัยของ             
ปานศิริ พูนพล และทิพวรรณ พรมลาย (2560, หน้า 31) 
เร ื ่อง ป ัญหาและแนวทางการพ ัฒนาการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP (ระดับ1-5 ดาว) ในจังหวัด
ขอนแก่น ที่กล่าวว่าควรเน้นด้านการจัดการอบรมเพิ่มเติม
ทักษะความรู้แก่ผู้ประกอบการ ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด ด้านการบริหารต้นทุนการผลิต จัดหาแหล่ง
เง ินท ุนสน ับสน ุนเพ ื ่อการผล ิตและการขยายก ิจการ                 
จากหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และภาคสถาบันการเงินที่
เก ี ่ยวข ้อง สน ับสนุนให ้ม ีหน ่วยงานเข ้ามาสน ับสนุน
ผู้ประกอบการด้านสื่อเครือข่ายทางสังคม (Social network) 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kamarudin (2018, p. VII) 
เรื่อง แผนหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) สำหรับ B40: 
สู่การพัฒนาชนบทที่ครอบคลุมและยั่งยืน ที่กล่าวว่า ภาครัฐ
มีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือผู ้ประกอบการ (OVOP) 
ได้แก่ การให้ทุนในการพัฒนา รวมทั้งช่วยจัดหาเครื่องมือใน
การผลิตและการตกแต่ง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของลามา
ตินูลูและคณะ (Lamatinulu et al., 2017, p. 98)เรื่องการ
ออกแบบกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าและความสามารถทางการ
แข่งขัน ของโครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) 
ในอุตสาหกรรมแปรรูปโกโก้ขนาดเล็ก ที่กล่าวว่า การพัฒนา
ความสามารถทางการแข่งขัน มีหัวใจสำคัญคือต้องมีความ

พร้อม ความเหมาะสม และวัตถุด ิบม ีค ุณภาพ มีการ
สนับสนุนเทคโนโลยี และนำระบบการตลาดสมัยใหม่มาใช้ 

2) การใช้เว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
ควรเชิญชวนผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีใหม่ในการขาย เช่น 
เว็บแอปพลิเคชัน โดยภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกัน
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุใช้อุปกรณ์สำหรับใช้เว็บ
แอปพล ิเคช ัน และจ ัดระบบสำหรับการขายสินค้า
ออนไลน์ โดยม ีหน ่วยงานหล ักเป ็นแม่งานในการ
ดำเนินการ ควรสร้างแอปพลิเคชันที ่เข้าใช้งานง่ายๆ 
ให้กับผู ้ส ูงอายุ ฝ ึกอบรมและฝึกปฏิบัต ิว ิธ ีการใช้แก่
ผู ้ส ูงอายุแบบตัวต่อตัว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ    
อาร ์แยนติ , วาดายา, ค ุกกี ้  และ เฮนดร ้า  (Aryanti,  
Wardaya, Cooky and Hendry, 2018, p.47) เรื่อง กล
ยุทธ์การจัดการอุตสาหกรรมที่ยั ่งยืนของโครงการหนึ่ง
หมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) ด้วยวิธี RAP-FIOVOP   
ที่ กล่าวว่า ควรมีการสื่อสารกับหน่วยงานของรัฐในการ
ส่งเสริมสนับสนุนสถาบันพัฒนา (OVOP) และการลงทุน
เทคโนโลยีเพื ่อสังคม เนื ่องจากพฤติกรรมการซื ้อของ
ลูกค้าให้ความสนใจการซื้อสินค้าทางออนไลน์เพิ่มขึ้น 

3) การจัดการเครือข่าย เครือข่ายควรประกอบ 
ด ้วยหลายๆ หน่วยงานทั ้งภาคร ัฐและเอกชน เพื่อ
สนับสนุนแหล่งความรู้ในด้านวิชาการ ทฤษฎี การปฏิบัติ 
และปัจจัยการผลิต ควรจัดตั้งคณะทำงานแบบบูรณาการ
ทุกภาคส่วน โดยมีระบบและกลไกการสร้างและพัฒนา
เครือข่าย เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและทำงานเป็นทีม 
สอดคล้องกับผลงานวิจ ัยของพิมพงา เพ็งนาเรนทร์  
(2560, หน้า 1) เรื ่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ของผู้สูงอายุ ที่พบว่าภาครัฐ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้างเครือข่ายของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ โดยมีโครงสร้างและระบบการจัดการที่เช่ือมโยง
กันกับการสร้างอาชีพเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรม  

ดังนั ้นจึงสามารถอภิปรายได้ว่าแนวทางการ
สร้างรายได้ของผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด
สมุทรปราการนั้น หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควร
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ร่วมมือกันเพื่อสนับสนุนช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถ
สร้างรายได้ โดยมีการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือและ
ควรมีผ ู ้นำหร ือหน่วยงานหลักเพื ่อด ูแลและพัฒนา
เครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง เพื่อช่วยเหลือด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพ มีวัตถุดิบสำหรับใช้ในการ
ผลิตเพียงพอ ตั้งราคาสินค้าที่เหมาะสมกับปริมาณและ
คุณภาพ มีเครือข่ายทางช่องทางการจัดจำหน่าย และ
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีเพื่อขายสินค้า
ทางออนไลน์ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ที่มีรูปแบบการใช้งาน
ง่ายและฝึกอบรมให้ความรู้ในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
แก่ผู ้สูงอายุ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางการปรับตัวของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนตามที ่ธันยมัย เจียรกุล  (2557, หน้า 
177-191) ทีไ่ด้เสนอแนะไว้ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนของ

กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ ควรดำเนินการดังนี้ 
ด้านผู้ประกอบการผู้สูงอายุ ควรนำความเป็นภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นมาเป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ และควบคุม
คุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐาน สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์แบบผสมผสานวัฒนธรรมในท้องถิ่น ควร
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายรูปแบบที่สามารถใช้
วัตถุดิบในแต่ละฤดูกาล และกำหนดราคาเชิงธุรกิจ 

ด้านภาครัฐ 
1) ควรให้ความรู้การกำหนดราคาเชิงธุรกิจแก่

ผู้ประกอบการผู้สูงอายุ 
2) ควรสร้างเคร ือข่ายระหว่างช่องทางการจัด

จำหน่ายและจัดตั้งศูนย์บริการการขายสินค้าทางออนไลน์ 
ให้ความรู้การขายทางออนไลน์แก่ผู้ประกอบการผู้สูงอายุ 
และสืบสานทายาทผลิตภัณฑ์โดยใช้การขายระบบเฟรนไชส์ 

3) จัดทำเว็บไซต์ผลิตภัณฑ์ชุมชนเฉพาะกลุ่มของ
ผู้สูงอายุแยกแต่ละตำบล และประชาสัมพันธ์แบบเล่า
เรื ่องราวภูมิปัญญาท้องถิ ่นที่ผสมผสานกับวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีของผลิตภัณฑ์แต่ละชุมชน 

6. 2 การพ ัฒนาต ้ นแบบเว ็ บแอปพล ิ เคช ั นบน
โทรศัพท์มือถือสำหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ ควรปรับปรุง
ดังนี ้

1) ควรมีระบบมีการรองรับการใช้งานได้หลายภาษา 
2) ควรมีรูปแบบการชำระเงินท่ีหลากหลาย 
3) ควรมีระบบแจ้งเตือนไปยังลูกค้าผ่านทางอีเมล์ 

หรือทางโทรศัพท์มือถือ (SMS) 
6.3 รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

พัฒนาศักยภาพด้านการทำธุรกิจของผู้สูงอายุ ในจังหวัด
สมุทรปราการ ภาครัฐควรดำเนินการดังนี้ 

1) ควรมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการมีงานทำของผู้สูงอายุอย่าง
เป็นรูปธรรม 

2) ควรวางเครือข่าย/จัดตั ้งกรรมการที่ชัดเจน 
และมีการสนับสนุนท่ีต่อเนื่อง 

3) ควรตั ้งหน่วยงานที ่ด ูแลการทำธุรก ิจของ
ผู้สูงอายุโดยตรง 

6.4 แนวทางการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์
ชุมชน ในจังหวัดสมุทรปราการ ควรดำเนินการดังนี ้

ด้านผู้ประกอบการผู้สูงอายุ 
1) ควรเลือกวัยทำงานและนักท่องเที่ยวเป็นลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย 
2) ควรวางแผนการผลิตและแผนการใช้วัตถุดิบ 

โดยจัดทำปฏิทินการผลิตวัตถุดิบเพื่อให้มีวัตถุดิบใช้ได้
เพียงพอตลอดการผลิต  

3) ควรตั้งราคาอย่างสมเหตุสมผลกับคุณภาพและ
ปร ิมาณของผล ิตภ ัณฑ์  และคำน ึงถ ึงต ้นท ุนตลอด
กระบวนการผลิต 

ด้านภาครัฐ 
1) ควรจัดตั้งเครือข่ายในการช่วยขายผลิตภัณฑ์

ชุมชนให้ผู ้ประกอบการผู ้ส ูงอายุ  และจัดกิจกรรมให้
สมาชิกใหม่ของเครือข่าย เพื่อเช่ือมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่น
ใหม่ในการสืบทอดความเป็นเครือข่ายต่อไป 

2) ควรจัดกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้สูงอายุ
สนใจจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนทางออนไลน์ โดยเชิญ
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วิทยากรที่มีประสบการณ์และประสบความสำเร็จในการ
ขายสินค้าทางออนไลน์ มาอบรมให้ความรู้ 

3) ควรสอนและฝึกให้ผู้สูงอายุขายสินค้าและใช้
อุปกรณ์ และเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือแบบตัว
ต่อตัว และให้ลูกหลานเข้ามามีส่วนช่วยเหลือ 

4) จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์โดยดึงจุดเด่นของ
สินค้าออกมานำเสนอ  

5) บูรณาการทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมและทำงานเป็นทีม โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบหลัก
และมีเจ้าหน้าที ่จากแต่ละหน่วยงานเข้ามาส่งเสริม
สนับสนุนให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
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