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บทคัดย่อ 
 หนึ่งในความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดสำหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย  ภายใต้
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่แข่งขันในปัจจุบันคือ ทำอย่างไรเพื่อให้บริษัทสามารถแข่งขันได้โดยยังคงรักษาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของบริษัท เนื่องจากประสิทธิภาพของบริษัทที่เหนือกว่าไม่พียงแต่กระทบต่อลูกค้าเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นภายในบริษัทด้วย ดังนั้นบริษัทต้องตื่นตัวในการดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า
และการแข่งขันที่รุนแรงในตลาด ซึ่งเทคโนโลยีคือเครื่องมือสำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของบริษัทโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสารสนเทศ โดยระบบสารสนเทศที่ตอบสนองการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมการผลิตได้ดีที่สุดคือ ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กรให้สามารถทำงานร่วมกันได้เป็นระบบเดียว มีความยืดหยุ่นสูง 
มีประสิทธิภาพสูง และเป็นที่ยอมรับทั่วโลกในปัจจุบัน ทั้งนี้ผู้บริหารองค์กรมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการ 
ใช้งานระบบ ERP ภายในองค์กร โดยการนำระบบ ERP มาใช้งานให้ประสบความสำเร็จนั้นต้องอาศัยหลักการใช้งานตาม
วงจรการใช้งานระบบ ERP เป็นสำคัญ ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงต่อความล้มเหลวในการลงทุนในระบบ ERP ในทาง
กลับกันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร ตลอดจนสามารถรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ 
ดังนั้นระบบ ERP ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการนำพาผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตไปสู่ความสำเร็จใน         
การดำเนินธุรกิจ 
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Abstract 
One of the biggest challenges in the manufacturing industry for Thailand’s entrepreneurs 

under today's competitive business environment is proposed to answer this question. How do you 
keep your company competitive while maintaining and improving the company’s performance? Since 
the company's superior performance does not affect only customers, it also includes the impact it 
has on the company. Therefore, the company must be alert in doing business to meet the 
expectations of customers and the fierce competition in the market. Technology is an important tool 
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for competitiveness sustainability and the company’s efficacy improvement, especially the 
information system. The information system that best responds to the operations of the 
manufacturing industry is Enterprise Resource Planning (ERP), which is an information system that 
combines all manufacturing industry’s operations and links all organization’s data and processes as a 
single system with high flexibility and efficiency. ERP has been accepted as the main requirement in 
the world’s industry. The executives of the organization play an important role in driving the use of 
ERP systems within the organization. The successful implementation of an ERP system requires an 
ERP system usage cycle, which reduces the risk of failure to invest in an ERP system. On the other 
hand, it increases the efficiency of corporate operations as well as being able to cope with various 
events that occur. Therefore, the ERP system is an important tool for driving entrepreneurs in the 
manufacturing industry to succeed in business operations. 
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1.  บทนำ  
  อุตสาหกรรมการผลิตมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจ
ไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ อีกทั้ง            
มีความสำคัญในแง่ของการจ้างงาน โดยหนึ่งในสี่ของ
แรงงานทั้ งหมดมีแหล่งรายได้หลักจากการทำงานใน
ภาคอุตสาหกรรม ชุติมา เกียรติเรืองไกร, พรชนก เทพขาม 
และวัชรินทร์ ชินวรวัฒนา (2564) ระบุว่า ในช่วง 10 ปีที่
ผ่านมาสาขาอุตสาหกรรมที่เป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มของภาคอุตสาหกรรมไทยคืออุตสาหกรรม
การผลิต ประกอบด้วย 6 อุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ ยาน
ยนต์  อิ เล็ กทรอนิ กส์  ยางและพลาสติ ก เคมี ภัณฑ์  
ปิโตรเลียมและอาหาร 
  การเปลี่ ยนแปลงด้ านเทคโนโลยีที่ เข้ามา
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน หรือความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในตลาดโลก ส่งผลให้ทุกองค์กรต่างก็
หันมาให้ความสำคัญและลงทุนกับเทคโนโลยี  เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ตลอดจนช่วยให้องค์กรอยู่รอดและผ่าน
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ได้  ไม่ว่าจะเป็นสงครามการค้า      
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก หรือแม้แต่วิกฤตการณ์ที่
ทุกคนทั่วโลกกำลังเผชิญอยู่ในขณะนี้ ซึ่งก็คือการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า-2019 (COVID-19)   
ที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ไม่เว้นแม้แต่อุตสาหกรรม
การผลิต เนื่องจากผลจากการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ทำให้มีการออกมาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดอย่างเคร่งครัดทั่วโลก ซึ่งทำให้ธุรกิจบางประเภท
ต้องปิดช่ัวคราวเป็นเวลานับเดือน หรือบางธุรกิจก็ต้อง  
ปิดตัวลงอย่างถาวร ส่งผลให้อุปสงค์ การส่งออก และ  
การผลิตในภาคอุตสาหกรรมทั่วโลกปรับลดลงอย่างหนัก 
  COVID-19 ได้สร้างปรากฏการณ์ที่ ไม่ เคยเกิด
ขึ้นมาก่อนในอุตสาหกรรมการผลิต การติดเช้ือ COVID-19 
ในสถานท่ีทำงานสร้างผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจ
ให้กับพนักงาน ผู้บริหารต้องหันมาใช้แนวทางปฏิบัติและ
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มาตรการใหม่ ๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเช้ือและลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ และเครื่องมือสำคัญที่จะ
มาช่วยรับมือกับความเปลี่ ยนแปลงการทำงานของ
อุตสาหกรรมการผลิตก็คือเทคโนโลยี โดยหนึ่งในเทคโนโลยี
ที่อุตสาหกรรมการผลิตทั่วโลกให้ความสนใจและหันมา
ลงทุนกันอย่างมากคือระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) นั่นเอง เนื่องจาก
ระบบ ERP ช่วยให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของ
ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร และที่สำคัญระบบ ERP   
จะเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน ไม่ว่า
จะเป็นระบบงานทางด้านบัญชีและการเงิน ระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล ระบบงานการผลิต รวมถึงระบบการ
กระจายสินค้ า เพื่ อช่วยให้ การวางแผนและบริหาร
ทรัพยากรของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วย
ลดเวลาและขั้นตอนในการทำงานได้อีกด้วย 
  แม้ว่าระบบ ERP จะได้รับความนิยมอย่าง
กว้างขวางทั่วโลกจากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม   
การผลิต แต่ก็ยังมีผู้ประกอบการอีกจำนวนไม่น้อย        
ที่ไม่กล้าลงทุนในระบบ ERP เนื่องจาก ERP เป็นระบบ
ขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง หรือบางบริษัทลงทุนกับ
ระบบ ERP แล้วประสบความล้มเหลวจากการลงทุน 
เนื่ อ งจ าก ไม่ ส าม า รถ ใช้ ง าน ระ บ บ ได้ อ ย่ า ง เต็ ม
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  อย่ า งไรก็ ต าม  ผู้ ป ระกอบ การใน
อุตสาหกรรมการผลิตที่ประสบความสำเร็จจากการลงทุน
ในระบบ ERP ก็มีอยู่ ไม่ น้ อย เนื่ องจากระบบ ERP 
ก่อให้ เกิด Workflow Lean ซึ่งเป็นกระบวนการและ
แนวคิดในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และลดความสูญเปล่าที่ไม่จำเป็นในกระบวนการผลิต
ออกไปด้วย ทั้งนี้เมื่อระบบ ERP เป็นเครื่องมือท่ีสำคัญใน
การดำเนินงานในยุคแห่งการแข่งขันซึ่งองค์กรไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ ดังนั้นองค์กรจึงต้องให้ความสำคัญต่อการ
วางแผนและเตรียมการอย่างรอบคอบก่อนนำระบบ ERP 
มาใช้งาน เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างความสำเร็จต่อการ
ลงทุนในระบบ ERP ตลอดจนส่งผลต่อความสำเร็จของ
องค์กรด้วย 

2.  ระบบ ERP 
      ระบบ  ERP ย่ อมาจาก Enterprise Resource 
Planning เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรของ
องค์กร โดยเช่ือมต่อกระบวนการทางธุรกิจประจำวันต่าง ๆ 
เข้ าไว้ ด้ วยกั น  ไม่ ว่ าจะเป็ นการบั ญ ชี และการเงิน 
(Financial/Accounting) ระบบงานทรั พยากรบุ คคล 
(Human Resource) การวางแผนการผลิต (Production 
Planning) การจั ดการวั สดุ  (Materials Management)   
ก ารจั ด ก ารคลั งสิ น ค้ า  (Warehouse Management)      
ก ารจั ด ก ารด้ าน คุ ณ ภ าพ  (Quality Management)        
การจัดซื้อ (Purchasing) และการขายและกระจายสินค้า 
(Sales and Distribution) เป็ นต้ น ระบบ ERP ช่ วยให้
องค์กรจัดเก็บข้อมูลเกี่ ยวกับงานประจำวันขององค์กร       
ไว้ได้ในท่ีเดียว โดยให้ข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญเกี่ยวกับองค์กร 
รวมถึงข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง สามารถเข้าถึงข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ เพิ่มความคล่องตัวและช่วยให้การดำเนินงานของ
องค์กรง่ายขึ้น 
  ระบบ ERP มีการพัฒนาไปสู่รูปแบบโปรแกรม
สำเร็จรูป ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์มาตรฐาน สามารถ
ได้รับการติดตั้ งและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
ระบบ ERP ได้รับการออกแบบมาบนพื้นฐานของวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมนั้น ๆ (Best Practice) 
โดยมีการกำหนดในส่วนของกระบวนการทางธุรกิจที่มี
การทดสอบและสำรวจมาแล้วว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุด     
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ทั้ งนี้ ระบบ ERP จะสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับลักษณะการดำเนินงานขององค์กร
นั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  ระบบ ERP ถูกประกาศใช้ในปี  1990 โดย 
Gartner แต่ในความเป็นจริงแล้วระบบ ERP ได้มีการ
เริ่มต้นมาตั้งแต่ปี 1960 ซึ่งเป็นแนวคิดในการจัดการ
สินค้าคงคลังและการควบคุมในภาคการผลิต วิศวกร
ซอฟต์แวร์พัฒนาขึ้นมาเพื่อตรวจสอบสินค้าคงคลัง    
ปรับยอดคงเหลือ และรายงานสถานะ ต่อมาในปี 1970 
ได้ พั ฒ นาเป็ น ระบบ วางแผน ความต้ อ งการวั สดุ    
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(Material Requirement Planning:  MRP)  เพื่ อ จั ด
ตารางกระบวนการผลิต จากนั้นในปี 1980 ได้มีการพัฒนา          
ต่ อยอด MRP โดยรวมกระบวนการผลิ ตเพิ่ ม เข้ ามา                
และใช้ ช่ื อว่ าระบบวางแผนการผลิ ต  หรื อ  MRP II 
(Manufacturing Resource Planning) และต่อมาในปี 
1990 ระบบได้ขยายตัวอย่างมาก โดยมีการเพิ่มการ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ เข้าไปยังฟังก์ ชัน Back-Office เช่น   
การบัญชีและทรัพยากรบุคคล จนกลายมาเป็นระบบ 
ERP ที่รู้จักกันในทุกวันนี้ ปัจจุบันระบบ ERP ได้ขยาย
เพื่อครอบคลุมธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
หรือท่ีเรียกกันว่า BI อีกด้วย 
 

 

ภาพที่ 1 แนวคิดของระบบ ERP 
ที่มา: Rashid, Hossain, & Patrick (2002) 

 
  ระบบ ERP ช่วยสร้างมูลค่าทางธุรกิจ ช่วยให้
พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยทำลาย
กำแพงระหว่างหน่วยธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโซลูชันของ
ระบบ ERP ดังนี ้
  1) ให้มุมมองข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (Real Time) 
ช่วยให้บริษัทสามารถจัดการกับข้อกังวลต่าง ๆ รวมทั้ง
ผลักดันด้านการปรับปรุงการทำงานด้วย 
  2) ปรับปรุงการปฏิบัติตามมาตรฐานการเงิน
และลดความเสี่ยงด้านการเงิน 
  3) ดำเนินการทางธุรกิจหลักโดยอัตโนมัติ เช่น 
lead-to-cash, order-to-fulfillment แ ล ะ  procure-
to-pay process 

  4) ปรับปรุงการบริการลูกค้าด้วยการจัดหา
แหล่งข้อมูล เดียวสำหรับเรียกเก็บ เงินและติดตาม
ความสัมพันธ์ 
  ระบบ ERP ทำให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูล
ที่ถูกต้อง ซึ่งช่วยให้พวกเขาตัดสินใจได้ดีขึ้น เร็วข้ึน อีกท้ัง
ยังช่วยกำจัดกระบวนการและระบบซ้ำซ้อน ลดค่าใช้จ่าย
ในการทำธุรกรรมโดยรวมได้อย่างมาก 
 2.1 ประโยชน์ของระบบ ERP 
  ระบ บ  ERP ถู ก ออ ก แ บ บ ม า โด ย มุ่ ง เน้ น        
การดำเนินงานทุกฝ่ายตามลักษณะธุรกิจให้สอดคล้องกับ
โม เด ล อ้ า งอิ งก ารด ำ เนิ น งาน ท างซั พ พ ล าย เชน           
โดยประโยชน์ที่อุตสาหกรรมการผลิตจะได้รับจากการใช้
งานระบบ ERP มีดังนี้ 
  1) ระบบ ERP ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรเข้าใจถึงภาพรวมของฐานะทางการเงินและ    
การดำเนินงานขององค์กร ซึ่งช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้ เนื่องจากระบบ ERP ช่วยรวบรวมข้อมูลทาง
การเงินท้ังหมดขององค์กร 
  2) ระบบ ERP ช่วยในการประสานกันระหว่าง
กระบวนการทำงานตั้งแต่การผลิตสินค้า การเก็บรักษา
สินค้า จนถึงการขนส่งสินค้าให้ลูกค้ายังท่ีหมายปลายทาง
ที่ ต่ างกัน ใน เวลาเดี ยวกัน ได้  เนื่ องจากระบบ ERP       
ช่วยรวบรวมข้อมูลการสั่งสินค้าของลูกค้า ตั้งแต่การสั่งซื้อ
ของลูกค้าผ่านตัวแทนขายจนกระทั่งถึงขั้นตอนของ    
การส่งสินค้าและชำระเงิน 
  3) ระบบ ERP ช่วยสร้างมาตรฐานและเพิ่ม
ความรวดเร็วในกระบวนการผลิต ประหยัดเวลาใน         
การดำเนินงาน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดต้นทุน
ต่อหน่วยได้เป็นอย่างดี 
  4) ระบบ ERP ช่วยลดภาระด้านสินค้าคงคลัง 
เนื่องจากระบบ ERP จะช่วยให้กระบวนการผลิตเป็นไป
อย่างราบรื่น เพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต แสดงยอด
การสั่ งซื้ อที่ สอดคล้ องกับการผลิต  อี กทั้ งยั งช่ วย          
วางแผนการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า ซึ่งช่วยลดปัญหา
สินค้าคงคลังได้เป็นอย่างดี 
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  5) ระบบ ERP ช่วยในการวางแผนทรัพยากร
บุคคลขององค์กร ทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานแต่ละแผนก 
  6) ระบบ ERP ช่วยให้มีการพยากรณ์สถานการณ์
ของส่วนงานต่าง ๆ ได้ล่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็นการพยากรณ์
ยอดขาย การพยากรณ์ ระดับสินค้าคงคลัง และการ
พยากรณ์ของแผนกต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารทราบ
สถานการณ์ล่วงหน้า เพื่อการตัดสินใจในการวางแผนธุรกิจ
ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
  7) ระบบ ERP ช่วยสร้างมาตรฐานในการ
ทำงานของส่วนงานต่าง ๆ ให้เป็นรูปแบบและมาตรฐาน
เดียวกัน สร้างความชัดเจนและหน้าที่รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน ลดความไม่เข้าใจ ลดความผิดพลาด และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างบุคลากร 
  8) ระบ บ  ERP ช่ วย ให้ ส าม ารถป ระ เมิ น
ประสิทธิภาพของผู้ขาย ท้ังด้านคุณภาพวัตถุดิบ คุณภาพ
การบริการ คุณภาพหลังการขาย เพื่อยังคงคุณภาพของ
มาตรฐานการผลิตสินค้าและการคัดเลือกคู่ค้ าที่ มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
  9) ระบบ ERP ช่วยวางแผนการบำรุงรักษา
ทรัพย์สินขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์  เครื่องมือ 
เครื่องจักร ฯลฯ ให้คงสภาพการใช้งานและเก็บประวัติ
การบำรุงรักษาต่าง ๆ อย่างละเอียด 
  10) ระบบ ERP ช่วยสร้างรายงานต่าง ๆ ตาม
ความต้องการของผู้ ใช้ หรือที่ เรียกว่าระบบรายงาน
อัจฉริยะ โดยสามารถสร้างรายงานสถิติ  รายงาน
เปรียบเทียบยอดขายต่าง ๆ ตามช่วงเวลา ตามผลิตภัณฑ์ 
และรายงานเพื่อการตัดสินใจอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งมี
ความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารเพื่อใช้ในการวางแผน
และการตัดสินใจที่ดีที่สุด อย่างคำกล่าวที่ว่า “Better 
Information Better Decisions” 
  ระบบ ERP เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับ
องค์กร สร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ ระบบ ERP ช่วยลด
ต้นทุนการดำเนินงาน สร้างผลกำไร เพิ่ มส่วนแบ่ ง

การตลาด ตลอดจนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
(Xia, Min, & Shuang, 2013)  
 2.2 แนวโน้มการใช้งานระบบ ERP 
  ERP เป็นโปรแกรมประยุกต์หลายโมดูลที่ช่วย
ให้องค์กรต่าง ๆ สามารถปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
ได้อย่างคล่องตัว การศึกษาจำนวนมากให้เครดิต ERP 
อย่างต่อเนื่องสำหรับความสามารถในการปรับปรุง      
ขี ดค วามส ามารถ ใน การตั ด สิ น ใจทางธุ รกิ จและ
ประสิทธิภาพขององค์กร ระบบ ERP ได้รับการยกย่องว่า
เป็นส่วนสำคัญของโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลองค์กรสำหรับ
ธุรกิจสมัยใหม่ โดยในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาบริษัทต่าง ๆ  
หันมาลงทุนในระบบ ERP อย่างกว้างขวางทั่วโลก 
 

 
ภาพที่ 2 สถิติแสดงขนาดของตลาดซอฟต์แวร์ ERP     

ทั่วโลก ตั้งแต่ปี 2019-2024 
ที่มา: Statista, 2021 

 
  จากสถิติแสดงขนาดของตลาดซอฟต์แวร์ ERP 
ทั่วโลก ตั้ งแต่ปี  2019-2024 จะสังเกตเห็นว่าตลาด
ซอฟต์แวร์  ERP โตขึ้นอย่างต่อเนื่อง นั่นเป็นเพราะ
ซอฟต์แวร์ ERP มีการพัฒนาโซลู ชันเพื่อตอบสนอง   
ค วามต้ อ งการของลู กค้ าและ เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพ            
การดำเนินงานของระบบอย่างต่อเนื่องนั่นเอง ทั้งนี้     
คาดว่าตลาดซอฟต์แวร์ ERP จะเติบโตประมาณ 97 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2024 โดย SAP และ 
Oracle เป็นผู้จำหน่ายซอฟต์แวร์ ERP ช้ันนำ 2 ราย    
ในตลาด นอกจากนี้ยังมีการระบุว่า การใช้จ่ายด้านไอที
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โดยรวมสำหรับซอฟต์แวร์ระดับองค์กรเติบโตเป็น 462 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 (Statista, 2021) 
 2.3 ปัญหาการลงทุนในระบบ ERP 
  อย่างไรก็ตามแม้ว่าระบบ ERP จะได้รับความ
สนใจอย่างกว้างขวาง แต่ก็ยังมีปัญหาความล้มเหลวจาก
การลงทุนในระบบ ERP ด้วยเหตุผลหลายประการ ดังนี้ 
  1) 95%  ข อ งบ ริ ษั ท ที่ ล้ ม เห ล ว เกิ ด จ าก        
การจัดเตรียมงบประมาณน้อยกว่า 10% ของงบประมาณ
ทั้งหมด กล่าวคือ จัดเตรียมเฉพาะงบประมาณที่ใช้ในการ
จัดซื้อ ERP แต่ขาดงบประมาณที่จะใช้เพื่อการศึกษา  
การฝึกอบรม และการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
  2) 90% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากความ
ล้มเหลวในการส่งมอบ ROI ที่วัดได้ การวัดนี้เป็นหลัก  
ทำให้เกิดความล้มเหลวโดยตรงของการจัดการความ
คาดหวังท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3) 80% ของบริษัทที่ ล้มเหลวเกิดจากลูกค้า      
ไม่พอใจในระบบ ERP ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการวางแผน
กลยุทธ์โดยรวมไม่ดี ข้อกำหนดที่ผิดรูปแบบ การจัดการ
งบประมาณที่ผิดพลาด โปรแกรมการฝึกอบรมที่ไม่ดี หรือ
แม้กระทั่งปัญหาทั่วไปเกี่ยวกับแพลตฟอร์ม ERP 
  4) 60% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากความ
ล้มเหลวของโครงการ ERP เนื่องจากมีการบริหารจัดการ
โครงการที่ไม่ดี 
  5) 57% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากการใช้เวลา
ในช่วงเริ่มต้นกับระบบ ERP นานกว่าที่กำหนดไว้  ซึ่งเวลา
เปรียบเสมือนเงิน เมื่อเวลาล่วงเลยไปหมายถึง การสูญเสีย
ผลกำไรที่จะเกิดขึ้น หากสถานการณ์ไม่ได้รับการแก้ไข
อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารองค์กรมักจะลดความสูญเสียลง    
โดยปล่อยให้ระบบเปิดตัวแค่ครึ่งเดียว ซึ่งส่งผลให้องค์กร           
ไม่สามารถใช้งานระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  6) 54% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากการใช้
งบประมาณเกินกว่าที่คาดไว้ 
  7) 41% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากการไม่
บรรลุผลประโยชน์ท่ีตั้งไว ้

  8) 40%  ข อ งบ ริ ษั ท ที่ ล้ ม เห ล ว เกิ ด จ าก       
การประสบปัญหาการหยุดชะงักในการทำงาน 
  9) 39% ของบริษัทที่ล้มเหลวเกิดจากพนักงาน
ไม่พึงพอใจในระบบ 
  10) 32%  ของบ ริษั ท ที่ ล้ ม เห ล ว เกิ ด จ าก
ผู้บริหารองค์กรไม่พึงพอใจในระบบ 
  จากสาเหตุความล้มเหลวของ ERP ข้างต้น
พบว่าองค์กรต้องมีการวางแผนและเตรียมการอย่าง
รอบคอบก่อนที่จะนำระบบ ERP เข้ามาใช้งานภายใน
องค์กร โดยสิ่งสำคัญที่องค์กรต้องคำนึงถึงคือ วงจรการ 
ใช้งานระบบ ERP เพื่อนำมาประกอบการวางแผนและ
เตรียมความพร้อมในการนำระบบ ERP มาใช้งานภายใน
องค์กร ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงต่อความล้มเหลวจากการ
ลงทุนในระบบ ERP ในทางกลับกันจะเป็นการเพิ่มโอกาส
ในการประสบความสำเร็จต่อการลงทุนในระบบ ERP 
ตลอดจนช่วยให้ผลการดำเนินงานขององค์กรดีขึ้น 
นำไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรม
การผลิตต่อไป 
 2.4 วงจรการใช้งานระบบ ERP 
  การใช้งานระบบ ERP มีลักษณะเป็นวงจร       
3 ขั้นตอน ได้แก่ การเลือกใช้ ERP (ERP Adoption)   
การประยุ กต์ ใช้  ERP (ERP Implementation) และ    
การผสมกลมกลืน  ERP (ERP Assimilation) (Liang, 
Saraf, Hu, & Xue, 2007) 
  1) การเลือกใช้ ERP คือ การตัดสินใจยอมรับ
ระบบ ERP เพื่ อนำมาใช้ งาน ในองค์ กร การศึ กษา         
การเลือกใช้ระบบ ERP เป็นสิ่งสำคัญเนื่องจากหากองค์กร
ไม่ได้กำหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมในกระบวนการเลือกใช้ 
ERP อาจส่งผลให้เกิดปัญหาใหญ่ตามมา (Markus and 
Tanis, 2002) โดยสิ่งที่องค์กรควรคำนึงถึงในข้ันตอนนี้ คือ 
ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากระบบ ERP การวางแผนการ
ใช้งานระบบ ERP การจัดเตรียมงบประมาณสำหรับลงทุน
ในระบบ ERP ตลอดจนการเตรียมความพร้อมสำหรับ
บุคลากรในการใช้งานระบบ ERP ทั้งนี้การเลือกใช้ ERP    
มีบทบาทสำคัญต่อ  ผลการดำเนินงานของบริษัทใน
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อุตสาหกรรมการผลิต   ในประเทศไทย (Deelert, Jaturat, 
& Kuntonburt, 2020)  
  2) การประยุกต์ใช้ ERP คือ การตัดสินใจใช้งาน
ระบบ ERP ของผู้ใช้ในองค์กร ขั้นตอนนี้เป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ ท ำให้ การประยุ กต์ ใช้  ERP ประสบความสำเร็ จ 
(Umble, Haft, & Umble, 2003) โด ย อ งค์ ก ร ค ว ร
พิจารณาถึงการรวมระบบ ERP เข้ากับซอฟต์แวร์ธุรกิจ
อื่น  ๆ  ขององค์ กร เพื่ อ ให้ การทำธุรกรรมทั้ งหมด
ดำเนินการผ่านระบบ ERP ทั้งนี้ระบบ ERP ต้องสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการโดยกระบวนการ    
ขอ งอ งค์ ก รด้ วย  ทั้ งนี้ ก าร ใช้ งาน  ERP ช่ วยส ร้ า ง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานให้กับบริษัท (Hwang, 
2011; Le & Han, 2016) นอกจากนี้ การใช้งาน ERP 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้แก่อุตสาหกรรม
การผลิต โดยการนำระบบ ERP  บูรณาการเข้ากับ
ซอฟต์แวร์ธุรกิจอื่น ๆ ขององค์กรช่วยให้องค์กรได้รับผล
กำไรจากการดำเนินงาน และมีส่วนแบ่งการตลาดที่สูงขึ้น 
(Deelert, Jaturat, & Kuntonbutr, 2020)  
  3) การผสมกลมกลืน ERP คือ การใช้งานระบบ 
ERP จนกระจายไปทั่วกระบวนการทำงานขององค์กร
และกลายเป็นกิจกรรมประจำในกระบวนการดำเนินงาน 
(Purvis, Sambamurthy, & Zmud, 2001)  โ ด ย ใ น
ขั้นตอนนี้ผู้บริหารองค์กรต้องผลักดันให้เกิดการใช้งาน
ระบบ ERP ทุกแผนกให้ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจ 
และต้องผลักดันให้บุคลากรในองค์กรใช้งานระบบ ERP 
จนกลายเป็นกิจวัตรประจำวันในการดำเนินงาน ทั้งนี้    
การผสมกลมกลืน ERP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด ำ เนิ น งาน ให้ กั บ บ ริ ษั ท  (Chang & Seow, 2016) 
นอกจากนี้การผสมกลมกลืน ERP อย่างกว้างขวางทั่วทั้ง
องค์กรจนเป็นกิจวัตรประจำวัน ช่วยเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันให้บริษัทในอุตสาหกรรมการผลิต ตลอดจน
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรดีขึ้น 
(Deelert, Jaturat, & Kuntonbutr, 2020)  
 

3.  บทสรุป 
 เศรษฐกิจในยุคที่มีการสื่อสารไร้พรมแดน
ก่ อ ให้ เกิ ด ก ารแข่ งขั น ท างธุ รกิ จที่ รุ น แ รงทั่ ว โล ก           
หากต้องการอยู่รอดในธุรกิจ องค์กรต้องนำเทคโนโลยี  
เข้ามาช่วยในการดำเนินงาน แต่ก็ใช่ว่าทุกองค์กรที่ลงทุน
กับเทคโนโลยีจะประสบความสำเร็จเสมอไป หากจะ
ประสบความสำเร็จได้นั้นองค์กรต้องเลือกลงทุนกับ
เทคโนโลยีที่ ตอบสนองการดำเนินงานขององค์กร     
อย่ า งแท้ จ ริ ง  และในปั จจุ บั น ระบบ  ERP ถื อ เป็ น         
หนึ่งเทคโนโลยีที่หลายองค์กรทั่วโลกให้ความสำคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิต 
ด้วยคุณลักษณะเด่นของซอฟต์แวร์ ERP คือการเชื่อมต่อ
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทำให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างองค์กร ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดทำได้ง่ายขึ้น ซึ่งนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย
ทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุน       
และเพิ่ มผลผลิต  ตลอดจนเพิ่ มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานขององค์กร ซึ่งผลการดำเนินงานขององค์กรไม่
เพียงแต่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในปัจจุบันเท่านั้น แต่ยัง
ขยายไปสู่ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายในอนาคต
ด้วย โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรถือเป็น
หัวใจสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งมี
อิ ท ธิพ ลต่ อ เป้ าห ม ายของอ งค์ ก ร  อย่ า งไรก็ ต าม
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตต้องตระหนักถึง
วงจรการใช้งานระบบ ERP ทั้ง 3 ขั้นตอน เพื่อลดความ
เสี่ ยงต่อความล้ม เหลวในการลงทุน ในระบบ ERP      
และสร้างโอกาสในการประสบความสำเร็จต่อการลงทุน
ในระบบ ERP นั่นเอง 
 ในอนาคตประเทศไทยควรมีการพัฒนาระบบ 
ERP ขึ้นมาเอง เพื่อเป็นการลดต้นทุนต่อการลงทุนใน
ระบบ ERP สำหรับผู้ประกอบการ ท่ีสำคัญคือความรู้หรือ
ข้อมูลที่พัฒนาขึ้นมาเองสามารถที่จะนำมาต่อยอดได้ง่าย 
อีกทั้งปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหา Big Data ส่วนใหญ่
ฐานข้อมูล Big Data ถูกโอนไปอยู่ ในประเทศที่ เป็น
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ต้นฉบับในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เมื่อไม่มี  Big Data     
(ซึ่ ง เป็ น ตั ว เริ่ ม ต้ น ขอ ง AI (Artificial Intelligence)     
การตัดสินใจจึงต้องอาศัยทรัพยากรจำนวนมากไม่ว่าจะ
เป็นคน เวลา เป็นต้น ในอนาคตหากประเทศไทยจะ
พัฒนาระบบ ERP ขึ้นมาเองอาจจำเป็นต้องอาศัยภาครัฐ
หรือหน่วยงานที่มีความพร้อมมาสนับสนุนเพื่อให้เกิดการ
ใช้งาน Big Data ร่วมกันภายในประเทศ เหมือนกับ
สาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด
เพราะสามารถนำ AI ไปพัฒนาได้ทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็น
ประชาสังคม การผลิต การประเมินความต้องการ        
หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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