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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ส่งออกสินค้าในไทยที่มีผลต่อความพึงพอใจผู้ส่งออก

ผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 2) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ส่งออกสินค้าในไทยที่มีผลต่อประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์
ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 3) ศึกษาประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของผู้ส่งออกผลไม้ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน โดยเป็นการสัมภาษณ์กับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีในการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวนทั้งหมด 5 คน  การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ส่งออกผลไม้ในภาคกลาง จำนวน 240 คน ใช้วิธีในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่างตามสะดวก 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย อัตราร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุ และค่าเอฟเทส  

ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะของผู้ส่งออกสินค้าในไทยที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออก
ผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกัน 2) คุณลักษณะของผู้ส่งออกสินค้าในไทยที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกัน โดยคุณลักษณะของผู้ส่งออกผลไม้ได้แก่ จำนวน
เที่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือน มูลค่าการส่งออกสินค้าต่อปี ขนาดขององค์กร รูปแบบธุรกิจ และ ระยะเวลาในการ
ดำเนินธุรกิจขององค์กร 3) ประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้
ส่งออกในไทยมากที่สุดคือ ประสิทธิภาพทางด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถึงบริการ 
และ ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คำสำคัญ : ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์  ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน  ความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ 
 

Abstract  
The objectives of this research were to study 1) characteristics of exporters in Thailand that 

affect the satisfaction of fruit exporters toward the carrier services, 2) characteristics of fruit exporters 
in Thailand that affect the logistics efficiency of the carrier services, and 3) the logistics efficiency of 
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the carrier services affecting the satisfaction of fruit exporters. This research is Mixed Method research. 
The qualitative research used the interview as a tool to collect data from road carriers. The interviews 
with key informants were selected using a purposive sample of 5 people. The questionnaire was a tool 
for collecting quantitative data from 240 fruit exporters in the central region selected by convenience 
sampling. Percentage, Mean, Standard Deviation, Multiple Regression Analysis (MRA), and F-test: ANOVA 
(Analysis of Variance) were analyzed data in the study.  

The findings showed that 1) The different characteristics of exporters in Thailand have no 
effect on the satisfaction of fruit exporters toward road carriers, 2) The different characteristics of 
exporters in Thailand have no effect on the logistics efficiency of road carriers. The characteristics of 
exporters are Number of trips of shipment per month; Product export value per year; Size of the 
company; Business Model, and the duration of the organization's business operations, 3) Logistic 
efficiency of carrier services that affect the satisfaction of exporters in Thailand the most are Efficiency 
of logistic services, Efficiency of accessing to the services, and Efficiency of Information Technology. 

Keywords:  Logistical Efficiency, Road Carrier, Exporter’s Satisfaction 

 
วันท่ีรับบทความ : 14 กันยายน 2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 12 พฤศจิกายน 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ : 30 พฤศจิกายน 2564 

 
1.  บทนำ  
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
  การขนส่งถ ือได้ว ่าเป็นอุตสาหกรรมการ
บร ิ ก าร  (Service Industry)  ประ เภทหน ึ ่ ง  ท ี ่ มี
ความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการดำรงชีวิตประจำวันของ
บุคคล หรือเป็นสิ่งจำเป็นแก่การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ 
เพราะเกี่ยวข้องกับการขนส่งมาตั้งแต่สมัยดึกดำบรรพ์ 
ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางหรือเคลื่อนย้ายสินค้าจากที่
แห่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นการเคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือ
ส ิ ่ งของต ่าง ๆ ซ ึ ่ งจะต ้องอาศ ัยการขนส่งในการ
เคลื ่อนย้ายทั ้งสิ ้น การขนส่งจะเข้าไปเกี ่ยวข้องกับ
กิจกรรมโลจิสติกส์อื่น ๆ ในอุตสาหกรรม เช่น สินค้า
ประเภทอุปโภคและบริโภคจะมคี่าขนส่งรวมอยู่ในราคา
สินค้าและบริการตลอดช่องทางการกระจายสินค้าหรือ
ตลอดซัพพลายเชน (คำนาย อภิปรัชญาสกุล , 2556) 

การขนส่งมีความหมายต่อการขายและการจัดจำหน่าย
เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งภายในประเทศ 
หรือการขนส่งระหว่างประเทศ เพราะการขนส่งเป็น
ปัจจัยที่ช่วยเพิ่มคุณค่าของสินค้าหรือบริการ ทำให้ผู้ริ
โภคที่อยู่ในสถานที่ที่การขนส่งเข้าไม่ถึง สามารถเขา้ถึง
สินค้าหรือบริการได้ตามที่ต้องการเนื่องจากการขนส่ง
จะช ่วยนำส ินค ้าจากแหล ่งผล ิตผ ่านมือคนกลาง
จนกระทั่งถึงมือผู้บริโภค การดำเนินธุรกิจใด ๆ ย่อม
อาศัยการขนส่งในการลำเลียงสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่
ตลาดได้สะดวกรวดเร็ว ซึ่งค่าขนส่งที่รวมอยู่ในราคา
สินค้าและบริการต่าง ๆ ได้ถูกรวมไว้เป็นทอดๆ เริ่ม
ตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบไปยังแหล่งผลิต จากแหล่งผลิตไปยงั
พ่อค้าคนกลาง จากพ่อค้าคนกลางไปยังพ่อค้าปลีก 
และจากพ่อค้าปลีกไปถึงมือผู้บริโภค 
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ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีการส่งออกสินค้า
หลากหลายประเภท สินค้าในเมืองไทยได้ถูกส่งไปจำหน่าย
ในต่างประเทศ เนื่องด้วยสภาพแวดล้อมและภูมิอากาศ 
รวมถึงทรัพยากรที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศ จึงทำให้
แต่ละประเทศมีสินค้าที่หลากหลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของตัวเอง การเปิดการค้าเสรีระหว่างประเทศ จึงส่งผลดี
กับทุกฝ่ายให้ได้มีสินค้าที่หลากหลาย และมีความทันสมัย 
ตอบโจทย ์ผ ู ้บร ิ โภค การขนส ่งระหว ่างประเทศมี
ความสำคัญอย่างมากต่อการส่งออกสินค้า หรือ การค้า
ระหว่างประเทศ เนื่องจากการค้าต้องมีการขนย้ายสินค้า
เกิดขึ ้น จึงทำให้เกิดรูปแบบการขนส่งที่สำคัญขึ้น คือ              
การขนส่งทางทะเล การขนส่งทางอากาศ และ การขนส่ง
ทางบก ซึ่งการขนส่งทางทะเล และ การขนส่งทางอากาศ 
จำเป็นจะต้องใช้การขนส่งทางถนนเข้ามาช่วยเพราะไม่
สามารถที่จะให้บริการส่งสินค้าในรูปแบบ Door-to-Door 
Service ได้ ต้องอาศัยการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบเข้า
มาช่วยจนสินค้านั ้นถึงจุดหมายปลายทาง การเชื่อมต่อ
รูปแบบการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ไม่ได้จำกัด
แค่เพียงการเชื ่อมต่อเส้นทางเข้าด้วยกันเท่านั้น แต่ยัง
หมายถึงการเช่ือมการประสานงานด้านการจัดการขนส่ง 
การควบคุมของความรับผิด ตลอดจนการเชื่อมต่อระบบ
ข้อมูลข่าวสารที ่เกี ่ยวข้องกับการขนส่ง ทั ้งนี ้เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
โดยอาศัยลักษณะเด่นของแต่ละรูปแบบการขนส่งที่
รวมเข้าด้วยกัน การเชื่อมต่อรูปแบบการขนส่งก่อให้เกิด
ระบบการทำงานที่เป็นระเบียบและเป็นการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

ประเทศไทยได้ก้าวมาเป็นประเทศที่เป็นที่
หมายตาของธุรกิจผู้ผลิตสินค้าอุตสาหกรรมมากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นสินค้ายานยนต์ ชิ้นส่วนอะไหล่ หรือสินค้า
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ท ี ่ ได ้ เข ้ ามาดำเน ินธ ุ รก ิจและ               
ตั้งโรงงานผลิต ซึ่งการขนส่งสินค้าระหว่างโรงงานผลิต
และซัพพลายเออร์ รวมถึงลูกค้าปลายทางหลายแห่ง 
ต่างก็จำเป็นต้องพึ่งพาการขนส่งทางบก โดยเฉพาะ
บริการขนส่งด ้วยรถหัวลากในการขนส่งต ู ้ส ินค้า                

จึงส่งผลให้เกิดผู้ประกอบการให้บริการขนส่งสินค้าทาง
ถนนเพิ ่มขึ ้นเป็นจำนวนมากในสายงานด้านบริการ                
โลจิสติกส์ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความ
สนใจที ่จะศึกษาเกี ่ยวกับ ประสิทธ ิภาพทางด้าน                
โลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกสินค้าในไทย เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน และ
บริษัทอื ่น ๆ ที ่ประกอบธุรกิจทางด้านโลจิสต ิกส์ 
สามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี ้ไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินธุรกิจและพัฒนาการให้บริการ
ของบริษัทให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
ร วมถ ึ งสามารถดำ เน ิ นการ ให ้บร ิ กา รอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ส่งออก
สินค้าในไทยที่มีผลต่อความพึงพอใจผู้ส่งออกผลไม้ที่มี
ต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 

1.2.2 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู ้ส่งออก
สินค้าในไทยที่มีผลต่อประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์ของ 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 

1.2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพทางโลจิสติกส์
ของผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าที ่มีผลกระทบต่อความ            
พึงพอใจของผู้ส่งออกในไทย  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้คือ 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน เป็นการสัมภาษณ์กับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Interviewing key informants) ใช้วิธี
ในการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( purposive 
sampling ) รวมกลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังหมด 5 คน 

1.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้คือ 
ผู้ส่งออกผลไม้ในภาคกลาง จำนวน 240 คน ใช้วิธีใน
การเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่างตาม
สะดวก (Convenience Sampling) นำมาคำนวณจาก
ส ูตรของทาโรยามาเน ่  (Yamane, 1973 อ ้างใน                 
ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) เพื่อหาขนาดของกลุ่มประชากร
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H2 

H3 

H1 

ตัวอย่างที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% เท่าก ับ 240               
กลุ่มตัวอย่าง 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  1.4.1 ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ                  
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อผู้ส่งออกผลไม้ 

1.4.2 ค ุณล ักษณะของผ ู ้ส ่งออกผลไม ้มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อ              
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

1.4.3 ค ุณล ักษณะของผ ู ้ส ่งออกผลไม ้มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ              
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  . 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.  แนวคิดทฤษฎี  

 วัชร์โรจน์ งามแสงเนตร์ (2555) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการระบบโลจิสติกส์ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองผู้ประกอบการ และ                 
ผู ้ให้บริการด้านการขนส่ง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญมากที่สุดในการคัดเลือกผู้ให้
บริการขนส่งมีอยู่ 3 อันดับ ได้แก่ 1)ด้านการส่งมอบสินค้า 
2)บริการที่ตรงเวลา 3)การขนส่งเกิดความเสียหายน้อย     
ในขณะเดียวกันในด้านผู้ให้บริการขนส่งก็มีความคิดเห็น 
ที ่สอดคล้องกับผ ู ้ประกอบการเช่นกันโดยปัจจ ัยที่             

ให้ความสำคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งมากที่สุด  
3 อันดับแรก คือ 1) ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการที่
ตรงเวลา 2) ด้านไม่เกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง                
3) ด้านการขนส่งเก ิดความเส ียหายน้อย เนื ่องจาก
อุตสาหกรรมยานยนต์ต้องตอบสนองอย่างรวดเร็วและ
แม่นยำมากที่สุด นอกจากนี้ ปิยปราชญ์ ธิติวิรุฬห์ (2556)                      
ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการจัด
จําหน่ายผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นยานยนต์ในประเทศไทย 
ผลการวิจ ัยพบว่า ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสต ิกส์                
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได ้แก่ 1)ความยืดหยุ ่นในการ
ดำเน ินงาน 2) ความพ ึ งพอใจในการให ้ บร ิ การ                     
3) ประสิทธิภาพต้นทุนโลจิสติกส์ 4) การดำเนินงาน               
ด ้านเวลา ซ ึ ่งระดับประสิทธ ิภาพของประสิทธิภาพ                  
โลจิสติกส์ อันดับที่ 1 อยู่ในระดับมาก คือ ความพึงพอใจ
ในการให้บริการ อันดับที่ 2 อยู่ในระดับปานกลาง คือ 
ความยืดหยุ่นในการดําเนินงาน และ อันดับที่ 3 อยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ การดําเนินงานด้านเวลา 

 เบญจพร ส ุ วรรณแสนทว ี  (2557)  ได้
ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ผู้ให้บริการในการขนส่งโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่า ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามของทั้ง  4 ปัจจัย คือ 
1) การบริการลูกค้า 2) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว                   
3) ราคา และ 4) ลักษณะองค์กรผู้ให้บริการ ซึ่งในจำนวน
กลุ่มตัวอย่าง 200 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก
ที ่ส ุดว่าทั ้ง 4 ปัจจัยนั ้นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก                   
ผ ู ้ ให ้บร ิการในการขนส ่งของของผ ู ้ประกอบการ                
ส่วนอัครพล ชุณหเกียรติ์สกุล (2559) ได้ทำการศึกษา 
เรื่อง การลดต้นทุนการขนส่งของบริษัทขนส่ง กรณีศึกษา 
ศูนย์กระจายสินค้าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า   
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเล ือก
เส้นทางการขนส่ง นอกจากจะสามารถลดต้นทุนและ              
ลดระยะทางในการขนส่งได้แล้วยังสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรด้านอื่น ๆ  ได้ดีขึ้น
อีกด้วย มีการใช้เวลาที่คุ้มค่า ช่วยลดภาระงานให้กับ

คุณลักษณะองค์กร
ของผู้ส่งออกผลไม ้

ประสิทธิภาพทางด้าน 

โลจสิติกส์ของ             
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า

ทางถนน 

ความพึง
พอใจของ          
ผู้ส่งออก
ผลไม้ที่มตี่อ          
ผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้า
ทางถนน 
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พนักงาน พนักงานมีเวลาในการให้บริการแก่ลูกค้ามาก
ย ิ ่ งข ึ ้ น ทำให ้องค ์กรม ีข ้อได ้ เปร ียบในระยะยาว                 
ซึ่งสอดคล้องกับ ณัตพร ไชยเสนา (2560) ได้ทำการศึกษา
เรื ่อง การจัดเส้นทางการขนส่งด้วยวิธีเมต้าฮิวริสติกส์: 
กรณีศึกษา บริษัท   ผู้ให้บริการขนส่ง เป็นการศึกษาที่นำ
วิธีเมต้าฮิวริสติกส์มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเส ้นทางการขนส่ง และ นำมาช่วยในการลด
ระยะทางในการขนส่ง ผลการวิจ ัยพบว่า หล ักการ                 
ฮิวริสติกส์ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลด
ระยะทางจากเดิมลง 493.82 กิโลเมตร สามารถลดต้นทุน
น้ำมันเชื้อเพลิงลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง
ให้แก่ผู้ให้บริการขนส่ง 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้เลือกใช้วิธีในการทำวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ การวิจัย
เช ิ งคุณภาพ และ การว ิจ ัย เช ิ งปร ิมาณ ซ ึ ่ ง ได้
ทำการศึกษางานวิจัยตามลำดับขั้นตอนต่อไปนี้ 

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

คือ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน เป็นการสัมภาษณ์กับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Interviewing key informants) ใช้วิธีใน
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
รวมกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 5 คน 

3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ 
การสัมภาษณ์โดยใช้การสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) เป็นการใช้คำถาม
ปลายเปิดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของ              
ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน (ประสิทธิภาพด้าน      
โลจิสติกส์ขององค์กรผู้ให้สัมภาษณ์) โดยคำถามจะ
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ที่ได้สรุปมา
จากการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยในประเทศและ
ต่างประเทศมากำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 

3 .1 .3  การ เก ็บรวบรวมข ้อม ู ลการว ิจัย                     
เชิงคุณภาพคือ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

3.1.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ผล
ของการศึกษาการวิจ ัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เครื ่องมือในการวิจัย อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลใน                 
เชิงคุณภาพเรียกว่า การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) คือ การนำข้อมูลเชิงคุณภาพมาบันทึกเป็น
ข้อความ (Text) เพื่อทำการวิเคราะห์เนื้อหาข้อความที่
ส ัมพันธ์เชื ่อมโยงกันระหว่างตัวข้อมูล และ ทฤษฎี
ตลอดจนงานวิจ ัยต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้อง โดยผลจาก                
การสัมภาษณ์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนทั้ง 5 
คน และ การศึกษาค้นคว้างานวิจัย ทำเพื่อยืนยันปัจจัย
ด ้านประส ิทธ ิภาพก่อนที ่จะนำไปพัฒนาทำเป็น
แบบสอบถาม ซึ ่งเป็นเครื ่องมือสำหรับการศึกษา
งานวิจัยเชิงปริมาณต่อไป 

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่

ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้ส่งออกผลไม้ในไทยที่บริษัท
ตั้งอยู ่ในภาคกลาง มีทั ้งหมด 595 ราย โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการคำนวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) จาก
การแทนค่าจำนวนประชากร 595 คน ในการหาจำนวน
กลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่าง 240 คน 

3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ 
แบบประเมินที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้สร ้างขึ ้นจากเอกสารจาก
การศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และ ข้อม ูลที ่ ได ้จากการส ัมภาษณ์ โดยผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ หาค่าความ
เชื ่อถ ือแบบสอบถามจำนวน 240 ชุด ม ีค ่าความ
น่าเชื่อถือรวมเท่ากับ 0.920 โดยคำถามแต่ละด้านมี
ระดับค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.801-0.919 

3.2.3 การเก ็บรวบรวมข้อม ูลการวิจ ัยเชิง
ปริมาณคือ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
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Sampling)ในการแจกแบบสอบถาม จำนวน 240 ฉบับ 
โดยอาศัยวิธีการทำแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดย
อาศัยส่งลิ ้งค์ของแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่าง ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาครบจำนวน 

3.2.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ
เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ ื ่ออธ ิบาย 
บรรยาย หรือสรุปลักษณะของกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่
เก็บรวบรวมมา  ซึ่งประกอบไปด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) 
อ ัตราร ้อยละ (Percentage)  และส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) นอกจากน้ียังใช้สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์
การถดถอยพห ุ  (Multiple Regression Analysis : 
MRA) เพื่อใช้ในการจัดลำดับของประสิทธิภาพทางโลจิ
สติกส์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ และ 
F-test: ANOVA (Analysis of Variance) เพื ่อใช ้ใน
การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะกับ
ความพึงพอใจ และ คุณลักษณะกับประสิทธิภาพ โดย
ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์เข้ามา
ช่วยในการทำการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  การศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพจะเป็นการ
สร ุปประเด ็นคำตอบที ่ ได ้จากการส ัมภาษณ์จาก
ผู้ประกอบการขนส่งทางถนนจำนวน 5 คน ซึ่งสามารถ
สรุปประเด็นคำตอบได้ดังต่อไปนี้ 

 ด ้ า นกระบวนกา รทา ง โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส ์  – 
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มี
ความเห็นว ่า กระบวนการทางโลจิสต ิกส ์ ซ ึ ่งได ้แก่               
ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า, การไหลลื่นของสินค้า, 
การไหลลื ่นของข้อม ูลข่าวสาร , การสร้างมูลค่าเพิ่ม               
และการลดต้นทุนการดำเนินการเกี่ยวกับสินค้า การดูแล 
และ ขนส่งสินค้า เป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิภาพด้าน              
โลจิสติกส์ในการให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กร เพื่อช่วย

สร้างความพึงพอใจของลูกค้า และ ทำให้ลูกค้าอยาก
กลับมาใช้บริการใหม่ 

  ด้านการเข้าถึงบริการ – ผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้าทางถนนที ่ให้ข ้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า     
การเข้าถึงบริการที่ง่าย และ มีความสะดวก เป็นส่วน
หนึ่งของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการให้บริการ
แก่ลูกค้าขององค์กร เนื่องจากในปัจจุบัน มีบริษัทขนส่ง
เพิ ่มเป็นจำนวนมาก ทำให้การแข่งขันเพิ ่มขึ ้นตาม    
การเข้าถึงบริการที่ง่าย และ มีความสะดวก เป็นวิธีที่จะ
ช่วยทำให้บริษัทได้เปรียบทางการแข่งขัน และ เข้าถึง
ลูกค้าได้มากขึ้น 

  ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือ – ประกอบการ
ขนส่งสินค้าทางถนนที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
การสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กรต่อลูกค้า เป็นส่วน
หนึ่งของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ในการให้บริการ
แก่ลูกค้าขององค์กร เพราะจะทำให้ลูกค้าเชื่อมั่นใน 
การให้องค์กรเข้าไปดูแลสินค้าตลอดจนสินค้าถึง
ปลายทางอย่างปลอดภัย 

  ด้านการนำเทคโนโลยีทางด้านโลจิสติกส์มา
ใช้ในองค์กร – ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนที่ให้
ข ้อม ูลส ่วนใหญ่มีความเห็นว ่า การนำเทคโนโลยี
ทางด้านโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการทำงานของคนในองค์กร และ การให้บริการแก่
ลูกค้า เป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ใน
การให้บริการแก่ลูกค้าขององค์กร เพื่อให้เกิดความ
สะดวกต่อลูกค้าในการติดตามงานในแต่ละขั้นตอนได้
โดยสามารถติดตามได้แบบทันเวลา   

4.2 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
4.2.1 ข้อมูลทั่วไป และ คุณลักษณะองค์กรของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 240 คน พบว่า 
บริษัทของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจำนวนเที่ยว
ในการขนส่งสินค้าต่อเดือนอยู่ที ่ 15 เที ่ยวขึ ้นไปต่อ
เดือน  คิดเป็นร้อยละ 62.9 มีมูลค่าการส่งออกสินค้า
ต่อปีไม่เกิน  20 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 46.3 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในองค์กรขนาดเล็ก 
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จำนวนพนักงานไม่เกิน 50 คน ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 
20 ล ้านบาท ค ิดเป ็นร ้อยละ 83.8 และ องค์กร                     
มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจำกัด คิดเป็นร้อยละ 57.5                
มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจอยู่ในระหว่าง 7 ปี -10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 48.8 

4.2.2 ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ            
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อผู้ส่งออกผลไม้ พบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพทางด้าน                
โลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนสง่ผลต่อ
ความพึงพอใจของผู ้ส ่งออกผลไม้ อย่างมีนัยสำคัญ               
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ได้แก่ ประสิทธิภาพทางด้าน
กระบวนการทางโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพทางด้าน               
การเข ้าถ ึงบร ิการ และ  ประส ิทธ ิภาพทางด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ทางด้านความน่าเชื ่อถือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ตางรางที่ 1 การวิเคราะห์สมมติฐาน ความถดถอยเชิง
พหุของประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู้ส่งออก
ผลไม้ 
ประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจสิติกส์
ของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน 

B S.E. Beta Sig. 

1. ประสิทธิภาพ
ทางด้านระบวนการ
ทางโลจิสติกส ์

.357 .039 .427 .000* 

2. ประสิทธิภาพ
ทางด้านการเข้าถึง
บริการ 

-.207 .062 -.277 .001* 

3. ประสิทธิภาพ
ทางด้านความ
น่าเชื่อถือ 

-.045 .030 -.060 .134 

ประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจสิติกส์
ของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน 

B S.E. Beta Sig. 

4. ประสิทธิภาพ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

.616 .073 .764 .000* 

R2 = 0.702, F = 14.169, *p<0.05 
จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยประสิทธิภาพ

ทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ส ่งออกผลไม้ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ทางด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ (Sig. = 0.000) 
ประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถึงบริการ (Sig. = 0.001) 
และ ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ             
(Sig. = 0.000) ในขณะที ่ปัจจัยที ่ไม่ส่งผลต่อความ               
พึงพอใจของผู ้ส ่งออกผลไม้ ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ทางด้านความน่าเชื ่อถือนอกจากนี้ ยังพบว่าตัวแปร
อิสระทั้ง 4 ด้าน ร่วมกันอธิบายว่า ปัจจัยประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู้ส่งออกผลไม้ คิดเป็นร้อย
ละ 70.2 (R2 = 0.702) โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระ
ด้านที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู ้ส่งออกผลไม้มาก
ที่สุด    คือ ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ    
(Beta = 0.764) อันดับ 2 คือ ประสิทธิภาพทางด้าน
กระบวนการทางโลจิสติกส์ (Beta = 0.427) และ 
อันดับ 3 คือ ประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถึงบริการ 
(Beta = -0.277) ตามลำดับ  

4.2.3 คุณลักษณะของผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่าง
กันส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ทีม่ี
ต่อผู้ให้บริการขนส่งทางถนน พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 หรือ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้นั้นคือ 
คุณลักษณะของผู ้ส ่งออกผลไม้ซึ ่งประกอบไปด้วย 
จำนวนเที่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือน มูลค่าการ
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ส่งออกสินค้าต่อปี ขนาดขององค์กร รูปแบบธุรกิจ และ 
ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจขององค์กร ที่แตกต่างกัน
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อ
ผู้ให้บริการขนส่งทางถนนไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามจำนวนเที ่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือนของ                 
ผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 .271 .090 .876 .454 

ภายใน
กลุ่ม 

236 24.353 .103   

รวม 239 24.624    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามจำนวนเที่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือนที่แตกต่าง
กัน ส่งผลทำให้ความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อ
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามมูลค่าการส่งออกต่อปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อความ            
พึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3 .579 .193 1.894 .131 
ภายในกลุม่ 236 24.046 .102   
รวม 239 24.624    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามมูลค่าการส่งออกต่อปีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที ่มีต่อผู ้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามขนาดองค์กรของผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2 .113 .057 .546 .580 

ภายใน
กลุ่ม 

237 24.511 .103   

รวม 239 24.624    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามขนาดองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทาง
ถนนไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามรูปแบบธุรกิจของผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4 .779 .195 1.920 .108 
ภายในกลุ่ม 235 23.845 .101   
รวม 239 24.624    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทาง
ถนนไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของผู้ส่งออกผลไม้ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่
มีต่อผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 .429 .143 1.395 .245 

ภายใน
กลุ่ม 

236 24.195 .103   

รวม 239 24.624    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 6 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ที่มีต่อผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 

4.2.4 คุณลักษณะของผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่าง
กันส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ                 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 หรือ ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นั่นคือ 
คุณลักษณะในแต่ละด้านของผู้ส่งออกผลไม้ซึ่งประกอบไป
ด้วย จำนวนเที ่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือน มูลค่า                  
การส่งออกสินค้าต่อปี ขนาดขององค์กร รูปแบบธุรกิจ 
และ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจขององค์กร ที่แตกต่าง
กันส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของ              
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามจำนวนเที ่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือนของ                 
ผู ้ส ่งออกผลไม้ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 .522 .174 1.185 .316 

ภายใน
กลุ่ม 

236 34.614 .147   

รวม 239 35.136    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 7 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามจำนวนเที่ยวในการขนส่งสินค้าต่อเดือนที่แตกต่าง
ก ัน ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพด ้านโลจ ิสต ิกส ์ของ              
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามมูลค่าการส่งออกสินค้าต่อปีของผู้ส่งออกผลไม้ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์
ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 .718 .239 1.640 .181 

ภายใน
กลุ่ม 

236 34.418 .146   

รวม 239 35.136    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 8 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามมูลค่าการส่งออกสินค้าต่อปีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ทางถนนไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 9 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะจำแนก
ตามขนาดองค์กรของผู้ส่งออกผลไม้ที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3 .042 .021 .142 .868 

ภายใน
กลุ่ม 

236 35.094 .148   

รวม 239 35.136    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 9 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามขนาดองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนไม่
แตกต่างกัน 

ตารางที ่ 10 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะ
จำแนกตามรูปแบบขององค์กรของผู้ส ่งออกผลไม้ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์
ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว ่ า ง
กลุ่ม 

3 .510 .255 1.614 .201 

ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

236 37.473 .158   

รวม 239 37.983    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 10 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามร ูปแบบขององค ์กรท ี ่แตกต ่างก ันส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ทางถนนไม่แตกต่างกัน 
 
 

ตารางที ่ 11 การวิเคราะห์สมมติฐาน คุณลักษณะ
จำแนกตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของผู้ส่งออก
ผลไม้ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพทางด้าน     
โลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหว ่ า ง
กลุ่ม 

3 .646 .215 1.474 .222 

ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

236 34.490 .146   

รวม 239 35.136    
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 11 สรุปได้ว่า คุณลักษณะจำแนก
ตามระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางถนนไม่แตกต่างกัน 

 

5.  อภิปรายผล  
 ประส ิทธ ิภาพทางด ้านกระบวนการทาง             
โลจิสติกส์ ประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถึงบริการ และ  
ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัย
ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางถนนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมต ิฐานการว ิจ ัยท ี ่ต ั ้ งไว ้  โดยประส ิทธ ิภาพทาง              
ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ และ ประสิทธิภาพ
ทางด้านการเข้าถึงบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ               
ว ัชร ์ โรจน ์ งามแสงเนตร ์  (2555) ได ้ทำการศ ึกษา                          
เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการระบบโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองผู้ประกอบการ และ  
ผู ้ให้บริการด้านการขนส่ง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญมากที่สุดในการคัดเลือกผู้ให้
บริการขนส่งมีอยู ่ 3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านการส่งมอบ
สินค้า 2) บริการที่ตรงเวลา 3) การขนส่งเกิดความเสียหาย



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) | 105 

น้อย  ในขณะเดียวกันในด้านผู้ให้บริการขนส่งก็มีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกับผู้ประกอบการเช่นกันโดยปัจจัยที่
ให้ความสำคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งมากที่สุด    
3 อันดับแรก คือ 1) ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการที่
ตรงเวลา 2) ด้านไม่เกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง                  
3)ด ้านการขนส่งเก ิดความเส ียหายน้อย เนื ่องจาก
อุตสาหกรรมยานยนต์ต้องตอบสนองอย่างรวดเร็วและ
แม่นยำมากที ่ส ุด และปิยปราชญ์ ธิต ิว ิร ุฬห์ (2556)                   
ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการจัด
จําหน่ายผลิตภัณฑ์น้ำมันหล่อลื่นยานยนต์ในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน 
2) ความพึงพอใจในการให้บริการ 3) ประสิทธิภาพ
ต้นทุนโลจิสติกส์ 4) การดำเนินงานด้านเวลา ซึ ่งระดับ
ประสิทธิภาพของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ อันดับที่ 1                
อยู ่ในระดับมาก คือ ความพึงพอใจในการให้บริการ 
นอกจากนี้ ประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการ ยังสอดคล้อง
กับ เบญจพร สุวรรณแสนทวี (2557) ได้ทำการศึกษา
เกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการใน
การขนส่งโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
วิเคราะห์แบบสอบถามของทั้ง 4 ปัจจัย คือ 1) การบริการ
ลูกค้า 2) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 3) ราคา และ                  
4) ลักษณะองค์กรผู้ให้บริการ ซึ่งในจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
200 คน มีผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดว่าทั้ง                
4 ปัจจัยนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการในการ
ขนส่งของของผู ้ประกอบการ ส่วนประสิทธิภาพทาง              
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ             
อ ัครพล ชุณหเกียรต ิ ์สก ุล (2559) ได ้ทำการศึกษา                
เรื่อง การลดต้นทุนการขนส่งของบริษัทขนส่ง กรณีศึกษา 
ศูนย์กระจายสินค้าจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า               
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเล ือก
เส้นทางการขนส่ง นอกจากจะสามารถลดต้นทุนและ             
ลดระยะทางในการขนส่งได้แล้วยังสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรด้านอื่น ๆ  ได้ดีขึ้น

อีกด้วย มีการใช้เวลาที่คุ ้มค่า ช่วยลดภาระงานให้กับ
พนักงาน พนักงานมีเวลาในการให้บริการแก่ลูกค้ามาก
ยิ ่งขึ ้น ทำให้องค์กรมีข้อได้เปรียบในระยะยาว และ                  
ยังสอดคล้องกับ ณัตพร ไชยเสนา (2560) ได้ทำการศึกษา
เรื ่อง การจัดเส้นทางการขนส่งด้วยวิธีเมต้าฮิวริสติกส์: 
กรณีศึกษา บริษัท ผู้ให้บริการขนส่ง เป็นการศึกษาที่นำ
วิธีเมต้าฮิวริสติกส์มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเส ้นทางการขนส่ง และ นำมาช่วยในการลด
ระยะทางในการขนส่ง ผลการวิจ ัยพบว่า หล ักการ                 
ฮิวริสติกส์ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลด
ระยะทางจากเดิมลง 493.82 กิโลเมตร สามารถลดต้นทนุ
น้ำมันเชื้อเพลิงลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง
ให้แก่ผู้ให้บริการขนส่ง 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 

 จากการศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพทางด้าน                   
โลจิสติกส์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนที่ส่งผล
ต ่ อความพ ึ งพอใจของผ ู ้ ส ่ ง ออกผล ไม ้  พบว่ า 
ประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของ  ผู ้ส่งออกผลไม้มากที่ส ุด ดังนั้น                 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนควรให้ความสำคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนำมาใช้ในการให้บริการแก่
ลูกค้า เพื่อนำมาช่วยในการดำเนินงาน อำนวยความ
สะดวกแก่องค์กร และ สามารถช่วยในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลา อีกทั ้งยัง
สามารถลดต้นทุน และ ลดระยะทางในการขนส่งได้อีก
ด้วย นอกจากจะสามารถลดต้นทุน และลดระยะทางใน
การขนส่งได้แล้วยังสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดสรรทรัพยากรด้านอื่น ๆ ได้ดีขึ้นอีกด้วยมีการใช้
เวลาที่คุ้มค่า ช่วยลดภาระงานให้กับพนักงาน พนักงาน
มีเวลาในการให้บริการแก่ลูกค้ามากยิ่งข้ึน ทำให้องค์กร
มีข้อได้เปรียบในระยะยาว 
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 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ไม่ส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจของผู้ส่งออกผลไม้ ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ที่ดำเนิน
ธุรกิจด้านการให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนนำผล
การศึกษาไปพัฒนาหรือปรับปรุงการให้บริการต่อหรือ         
ผู้ที่กำลังจะเริ่มธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการขนส่งสินค้า
ทางถนน ค ือ  จากผลการศ ึกษาค ้นคว ้ าพบ ว่า 
ประสิทธิภาพด้านความน่าเชื ่อถือไม่มีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของ ผู้ส่งออกผลไม้ จึงไม่จำเป็นท่ีจะต้อง
เปลืองงบประมาณในการเน้นการสร้างแบรนด์หรือ
โฆษณา ผู้ประกอบการ SMEs ก็สามารถที่จะแข่งขัน
กับผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนแบรนด์ดัง ๆ ได้               
โดยอาศัยการมีประสิทธิภาพทางด้านกระบวนการ             
โลจิสติกส์ที ่ดี  ด ้านการเข้าถึงบริการได้ง ่าย และ             
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถนำมาใช้ในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 
6.2.1 งานวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยควรศึกษา

ตัวแปรอิสระอื่น ๆ หลายตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน
หรือมีอิทธิพลกับการเปลี่ยนแปลงกับตัวแปรตาม เช่น 
มีการให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนข้ามประเทศ               
การมีบริการเคลียร์สินค้าในท่าเรือ และ การรับรู้
เกี่ยวกับภาพลักษณ์การขนส่งสีเขียว เป็นต้น เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการนำไปใช้ และ นำไปพัฒนาธุรกิจ               
ด้านการให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนเพื ่อสร ้าง                
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าต่อไป 

6.2.2 เน ื ่ องจากการว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ เป็น
การศ ึกษาประส ิทธ ิภาพทางด ้านโลจ ิสต ิกส ์ของ             
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน ซึ่งเจาะจงการศึกษา
ค้นคว้าที่เป็นการขนส่งสินค้าภายในประเทศเท่านั้น 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษาการขนส่ง
ระหว่างประเทศ เช่น การขนส่งสินค้าไปยังประเทศ
เพื่อนบ้าน เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม และ 
เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางถนนมากยิ่งข้ึน 

6.2.3 การศ ึกษาค ้นคว ้าในคร ั ้งน ี ้  พบว่า 
ประสิทธิภาพทางด้านความน่าเชื่อถือไม่ส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของผู ้ส ่งออกผลไม้ ดังนั ้น ผู ้ว ิจัย              
ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังกล่าวอีกครั้ง โดยควร
เจาะลึกในการหาคำตอบเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
และ สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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