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 บทคัดย่อ  

ธุรกิจเกิดใหม่หรือสตาร์ทอัพที่จัดตั้งขึ้นด้วยบุคลากรและทรัพยากรจำนวนน้อย มีการใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยธุรกิจเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ เช่น เกิดจากแนวคิดเพื่อแก้ปัญหาและเห็น
โอกาสทางธุรกิจท่ียังไม่มีคนทำมาก่อน ทำให้สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ขยายกิจการได้ง่าย และได้รับการยอมรับถึง
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความสำเร็จประกอบด้วยปัจจัยหลาย
อย่าง เช่น จังหวะเวลา ทีมงาน แนวความคิดใหม่ แผนธุรกิจและเงินทุน ตลอดจนการให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านใดเป็น
อันดับแรก ในการสร้างธุรกิจเกิดใหม่สามารถนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ทั้ง 5 ข้ันตอน ไปประยุกต์ใช้โดยจะต้องพุ่ง
เป้าหมายไปที่ผู้บริโภคโดยตรงเช่นการเข้าถึงข้อมูลและพฤติกรรมเชิงลึกของลูกค้า รวมถึงการสร้างความคิดสร้างสรรค์
ภายในองค์การให้กลายเป็นวัฒนธรรมภายในองค์การ ทำให้องค์การมีทีมงานที่อยากเติบโตและมีความท้าทายใน               
การร่วมกันผลักดันความสำเร็จ มีการเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาดร่วมกัน เมื่อสามารถสร้างธุรกิจมาถึงจุดนี้แล้ว สิ่งที่ต้องทำ
ต่อไปคือการหาผู้ร่วมลงทุน จัดทำแผนธุรกิจ และวางแผนธุรกิจให้ตรงกับจังหวะเวลา บทความนี้จะอธิบายการนำ
หลักการคิดเชิงออกแบบมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจสตาร์ทอัพ และสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจผ่านกรณีตัวอย่าง
เพื่อให้เห็นภาพอย่างชัดเจน 

คำสำคัญ: สตาร์ทอัพ การคิดเชิงออกแบบ ปัจจัยความสำเร็จ 

 
Abstract 

 Emerging businesses or start-ups, established with a limited number of personnel and 
resources, have adopted innovation or technology as the primary driving force in their business by 
starting their business from a small point such as seeking an idea to solve a problem and realizing 
novel opportunities that result in profit growth, ease of expansion, and acceptance of business 
transformation. Numerous factors that contribute to the success of a startup business can include 
many factors such as timing, teamwork, new ideas, business plan, and funding as well as factor 
prioritization. To create emerging businesses, the entrepreneurs can adopt a five-stage design thinking 
concept with a direct focus on targeted customers such as access to information and insight into 
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customer behavior, and continues with the creation of creativity within the organization, eventually 
resulting in an organizational culture that fosters the organization to have teamwork that wants to 
grow, to have challenges that can be overcome collaboratively, and mutual learning from mistakes. 
When the business is run to a certain stage, the following steps are to seek joint investors, create 
business plans, and launch the business at the right time. This article aims to demonstrate how 
design thinking can be applied to startups and to instill a sense of understanding in entrepreneurs 
through the use of example cases. 

Keywords: Startup, Design thinking concept, Success factors  
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1. บทนำ 
       ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา หากกล่าวถึงธุรกิจ
ที่จัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ในต่างประเทศที่ผู้คนทั่วโลก
รู้จักกันเป็นอย่างดี อย่างเช่น Google หรือ Facebook 
แล้วนั้น เราจะเห็นตัวอย่างของลักษณะของธุรกิจที่มีการ
ผสมผสานด้านเทคโนโลยีมาเป็นตัวหลักในการดำเนินธุรกิจ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน โดยเริ่ม
จากการเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ยังไม่เคยมีใครทำมาก่อน
และเป็นโอกาสที่สามารถเติบโตในอนาคต ดังจะเห็นว่า
ธุรกิจเหล่านี้มีการเติบโตแบบก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว 
และเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากแนวคิดที่เข้ามาแก้ไขปัญหาใน
ชีวิตประจำวันของเรา เมื่อมองย้อนกลับมาที่ประเทศไทย 
ธุรกิจเกิดใหม่ที่ประสบความสำเร็จ เช่น  FINNOMENA 
จากบริษัทเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ที่มีความตั้งใจ
อยากให้เป็นปรากฏการณ์ใหม่ ในการสร้างและส่งเสริม 
รวมถึงให้ความรู้ดา้นการเงินการลงทุน โดยมีนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ช่วยนักลงทุนในการลงทุนและให้บริการจดัการ
ด้านสินทรัพย์ อีกทั้งแอปพลิเคชัน ยังให้ข้อมูลความรู้การ
ลงทุนและเป็นเครื่องมือสำหรับการวิเคราะห์ มีที่ปรึกษา
ทางด้ านการเงินที่ คอยให้ คำแนะนำ ในปีที่ ผ่ านมา                     
มีผู้ติดตามบนสื่อออนไลน์รวมกันกว่า 1.2 ล้านคน                   

 
และมีสมาชิกกว่า 400,000 คนโดยในปี พ.ศ. 2564 ได้ก้าว
ขึ้นเป็นอันดับ 1 ของบริษัทนายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนใน
ประเทศไทย มีมูลค่าตัวเงินที่ให้คำปรึกษาด้านการลงทุน
กว่า 30,000 ล้านบาท (FINNOMENA, 2564) 

Freshket จากบริษัท โพลาร์ แบร์ มชิช่ัน จำกัด 
ทีม่ีแนวคิดการทำธุรกิจเกี่ยวกับวัตถุดิบอาหารและของสด
ซึ่งเปรียบเสมือนตลาดสดออนไลน์ โดยจะเป็นคนกลาง
ระหว่าง ผู้ผลิตและผู้ซื้อออนไลน์ ตัวอย่างถัดไปคือHungry 
Hub จาก บริษัท แอปป์เซอร์เวช่ัน จำกัด มีแนวคิดทำ
ธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร ซึ่งจะเป็นระบบบริการจองโต๊ะ
ร้านอาหารในประเทศไทย ลูกค้าสามารถจองโต๊ะและ
รับประทานอาหารที่ร้านอาหารช้ันนำในราคาสุดคุ้ม 
Hungry Hub เริ่มต้นจากการมองหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ
ของผู้ บริ หาร จนพบว่ าร้ านอาหารในไทยยั งไม่ มี
แพลตฟอร์มสำหรับจองร้านอาหาร จึงได้นำโมเดลที่มีอยู่
แล้ วในต่ างประเทศมาประยุกต์ ใช้  โดยก่อตั้ งขึ้นใน             
ปีพ.ศ. 2557 ถึ งแม้ ว่ าในช่วงเริ่มต้ นนั้ นไม่ประสบ
ความสำเร็จ แต่เมื่อสามารถค้นพบไอเดียโมเดลธุรกิจใหม่ 
โดยการเปลี่ยนร้านอาหารแบบ A La Carte ให้ลูกค้า
สามารถทานแบบบุฟเฟต์ได้ แต่ต้องจองผ่าน Hungry Hub 
เท่านั้น โดยใช้ช่วงเวลาที่เป็นช่องว่างที่ร้านอาหารมีลูกค้า
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น้อย เช่น 10.00-11.00 น. หรือ 14.00-16.00 น. ในปี พ.ศ. 
2563 Hungry Hub มีฐานลูกค้ากว่า 450,000 ราย ซึ่ง
รายได้หลักมาจากการเก็บค่าคอมมิชชันร้อยละ 10 ของ
ราคาอาหารโปรโมชัน (Market Think, 2564) 
 จากตัวอย่างที่กล่าวมาจะเห็นว่า ธุรกิจเกิดใหม่ 
หรือ Start up ที่ประสบความสำเร็จ จะเริ่มจากการค้นพบ
โอกาสทางธุรกิจที่ไม่เคยมีใครทำมาก่อน นำแนวคิดทาง
ธุรกิจและการออกแบบทางความคิดมาผสานร่วมกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่า
จะเป็นเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
ซึงการใช้ความสามารถทางเทคโนโลยนีั้นมีบทบาทสำคัญใน
การดำเนินงานที่นำไปสู่ความยั่งยืนของแต่ละองค์การ 
(Chienwattanasook and Jermsittiparsert, 2 0 1 9 ) 
ดังนั้นก่อนที่จะทำความเข้าใจถึงการคิดเชิงออกแบบที่ถูก
นำมาใช้ในธุรกิจเกิดใหม่  เราควรทำความเข้าใจกับ
ความหมายของคำว่า “ธุรกิจเกิดใหม่” หรือ “Start up” 
กันก่อน 
  

2. ธุรกิจเกิดใหม่ 
2.1 ความหมายของคำว่า ธุรกิจเกดิใหม ่

 ธุรกิจเกิดใหม่ คือ ธุรกิจที่เริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ 
เช่น เกิ ดจากแนวคิด หรือไอเดี ยเพื่ อแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจำวันเป็นสำคัญ มักเริ่มจากการเห็นช่องทาง หรือ
โอกาสที่คนอื่นยงัไมไ่ด้มองเห็นโอกาสทางธุรกิจนั้นและไม่มี
ใครทำมาก่อน เป็นธุรกิจที่สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 
(Growth) ออกแบบให้มีการทำซ้ำได้ง่าย (Repeatable) 
ขยายกิจการได้ง่าย (Scalable) โดยมีการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป็นหัวใจหลัก (สุพเนตร แสนเสนา และคณะ, 
2561; ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2562 และ Finance-Rumour, 
2020) และต้องสร้างความเปลี่ยนแปลงด้วยแนวคิดที่
แตกต่าง โดยใช้กระบวนการและนวัตกรรมที่ไม่เหมือนใคร 
เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงนั้น (พันธุ์อาจ ชัยรัตน์, 2560) 
โดยมีกลุมบุคคล หรือองคกรธุรกิจขนาดเล็ก มีการจัดตั้ง
ขึ้นด้วยบุคลากรและทรัพยากรจำนวนน้อย แต่มีความคิด

ที่ตองการสร้างสรรคนวัตกรรมใหม่  ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ IT ที่สามารถต่อยอดความคิดสร้างสรรค
ใหเป็นธุรกิจที่แตกต่าง ภายใต้ความมุ่งมั่นที่จริงจังและ
ต่อเนื่อง เพื่อเป้าหมายทั้งในด้านทรัพย์สิน และการเป็นที่
ยอมรับถึงอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงโลก (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559 และ โครงการพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม
รายใหม่ (มศก.), 2560) มีการใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
เป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ เพื่อสร้างสินค้าหรือ
บริการที่เกิดมูลค่าเพิ่ม จนกลายเป็นธุรกิจเชิงพาณิชย์ที่
เติบโตได้อย่างรวดเร็ว (ชัยวัฒน ใบไม้, 2560) จริงจังและ
ต่อเนื่อง เพื่อเป้าหมายของชีวิต ทั้งในด้านทรัพย์สิน และ
การเป็นที่ยอมรับถึงอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงโลก  
 ในลำดับถัดไป บทความนี้จะอธิบายขั้นตอนใน
การทำธุรกิจเกิดใหม่ เพื่อนำเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในแต่ละขั้นตอน 

2.2 ขั้นตอนการทำธุรกิจเกิดใหม่ 
 ThaiTuykeyClub (2560) ได้อธิบายขั้นตอนใน
การเริ่มทำกิจเกิดใหม่ ไว้ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  ในการที่จะสร้างธุรกิจเกิดใหม่นั้น  
จะต้องมองไปในอนาคตว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง มีแนวโน้มใน
แต่ละด้ านอย่างไร และมีทิศทางไปในแนวทางไหน 
เพื่อที่จะได้มองหาโอกาสจากสิ่งที่ยังขาดอยู่ 
 ขั้นตอนที่ 2 ทำการค้นหาว่ายังมีผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการใด ที่ยังไม่ได้ถูกคิดหรือสรา้งขึ้น และผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการนั้นมีความต้องการมหาศาล ซึ่งผู้ที่จะเริ่มต้น
ธุรกิจเกิดใหม่สามารถสร้างขึ้นมาได้ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์
หรือการบริการ 
 ขั้นตอนที่ 3 นำสิ่งที่มองเห็นโอกาสในอนาคต 
เช่น ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่จะสร้างขึ้นมาและมี
โอกาสเติบโตอย่างรวดเร็ว นำมาเขียนผังความคิด เพื่อทำผู้
ที่จะเริ่มต้นธุรกิจเกิดใหม่สามารถออกแบบและพัฒนา
ต่อไปได้ง่ายขึ้น 
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 ขั้นตอนที่ 4  สร้างตัวต้นแบบขึ้นมา โดยอาจ
เป็นต้นแบบของตวัผลิตภณัฑ ์หรือต้นแบบการบริการ เพื่อ
นำต้นแบบไปทดสอบกับความต้องการของลูกค้าในอนาคต 
 ขั้นตอนที่ 5 หลังจากได้ต้นแบบมาแล้ว ควร
นำไปนำเสนอกับคนอื่น อย่างน้อยสัก 100 คน เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็น  
 ขั้นตอนที่ 6  นำความคิดเห็นที่ได้ มากลั่นกรอง
เพื่อนำมาพัฒนา ต้นแบบของผลิตภัณฑ์  หรือบริการ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 7 ทำการสร้างทีมงาน และหาผู้ร่วม
ก่อตั้ง ในการทำธุรกิจนั้นไม่ควรทำคนเดียว เพราะมีงาน
หลายอย่างทีผู่้เริ่มต้นธุรกิจเกิดใหม่จะต้องดำเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 8 เมื่อมีทีมงานพร้อมแล้ว ก็ทำการ
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทให้เป็นนิติบุคคล 
 ขั้นตอนที่ 9 มองหาแหล่งเงินทุน และยังคงต้อง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการของเราไปในเวลาเดียวกัน 
 ขั้ นตอนที่  10 เริ่ มนำต้ นแบบที่ ผ่ านการ
วิเคราะห์วิจารณ์ มาในระดับหนึ่งแล้วและมีความมั่นใจว่า
สามารถนำไปใช้ได้จริง 

 ขั้นตอนที่ 11 ติดตามอย่างใกล้ชิดว่า ต้นแบบ 
ทีไ่ด้ปล่อยออกสู่ตลาด ได้รับการตอบรับจากลูกค้าหรือไม่  
 ขั้นตอนที่ 12 ถ้าหากมีลูกค้าตอบสนองหรือเข้า
มาใช้ ให้ดูว่ามีลูกค้าจำนวนถึง 1,000 คน หรือไม่ 
 ขั้นตอนที่ 13 เมื่อมีลูกค้าถึง 1,000 คน จะต้อง
ทำใหม้ีการใช้เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 5 ต่อสัปดาห ์
 ขั้นตอนที่ 14  ถ้าสามารถทำให้มีลูกค้าร้อยละ 
5 ทุกสัปดาห์ ภายใน 4 ปี จะทำให้มีลูกค้าถึง 25 ล้านคน
และเมื่อมีลูกค้ามากถึง 25 ล้านคน ก็จะเป็นธุรกิจเกิดใหม่ 
ที่ประสบความสำเร็จ 
 ในกรณีตรงกันข้าม ถ้าผลิตภัณฑ์หรือการบรกิาร 
ยังไม่ดีพอ จะต้องทำซ้ำ ๆ ทำให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ จนกว่าจะ
ประสบความสำเร็จ เพราะว่าความสำเร็จนั้นไม่ใช่ว่าจะ
ได้มาโดยง่าย หากเราจะศึกษาจากความสำเร็จของบริษัท 
ธุรกิจเกิดใหม่แต่ละราย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่
กว่าจะประสบความสำเร็จนั้น ต้องพบกับอุปสรรค ความ
ผิดพลาด หรือ ความล้มเหลวกันมาแล้วทั้งนั้น 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการทำธรุกิจเกดิใหม่ ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงประสบความสำเรจ็ 
ที่มา: https://startupthai.wordpress.com/2017/06/21/ขั้นตอนการทำธุรกจิstartup/ 
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 เมื่อมองภาพขั้นตอนในการทำธุรกิจเกิดใหม่
เข้าใจแล้วนั้น ในลำดับถัดไปจะอธิบายขั้นตอนของ
หลักการคิดเชิงออกแบบตามที่  Ratchagit (2019) ได้
อธิบายไว้ 5 ขั้นตอน กล่าวคือ 
 1. การเข้าใจปัญหา (empathize) เป็นขั้นตอน
แรกที่มุ่งเน้นการทำความเข้าใจกับปัญหาในทุกมิติ ทั้ง
กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ความต้องการที่ควรเปิดเผยให้
ชัดเจน ความเป็นมาของปัญหา ทิศทางที่เป็นไปได้หาก
ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข ทั้งนี้เพื่อหาหนทางที่เหมาะสม
ที่สุดภายใต้ข้อจำกัดที่มี การทำความเข้าปัญหาอาจเริ่มต้น 
ด้วยการตั้งคำถาม กำหนดสมมติฐาน เพื่อกระตุ้นให้เกิด
การใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์ ภายใต้กระบวนการคิด 
วิเคราะห์ แยกแยะ และสังเคราะห์ปัญหาโดยละเอียด การ
ทำความเข้าใจปัญหาอย่างรอบคอบจะนำไปสู่การแก้ปัญหา
ที่มุ่งเป้าตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ท่ีดีเยี่ยม 
 2. การกำหนดปัญหาให้ชัดเจน (define) เมื่อ
ได้ข้อมูลที่จำเป็นที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบด้านแล้ว 
ผู้ออกแบบเชิงความคิดจะสามารถมองเห็นประเด็น
สำคัญแต่ละประเด็นได้อย่างชัดเจน จนนำไปสู่การคัด
กรองประเด็นที่เป็นต้นตอหรือเป็นปัญหาที่แท้จริง 
ดังนั้นเมื่อค้นพบต้นตอแล้ว จะต้องทำการกำหนด
ปัญหาให้ชัดเจน เพื่อเป็นการปักหมุดจุดเริ่มต้นของ
ปฏิบัติการแก้ปัญหา ทำให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างมี
ทิศทาง 
 3. การระดมความคิด (ideate) สิ่งที่ผู้ออกแบบ
เชิงความคิดจะต้องตะหนักก่อนเริ่มการระดมความคิด คือ 
อย่ากำหนดกรอบหรือจำกัดแนวทางใดไว้ล่วงหน้า เพราะ
ขั้นตอนนี้จะต้องการระดมความคิดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ต้องการมุมมองที่หลากหลาย ตลอดจนแนวทาง
การแก้ไขปัญหาในรูปแบบที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ ซึ่ง
ความคิดของทุกคนมีค่า ซึ่งการกระตุ้นความคิดให้เกิดการ
เสนอวิธีการหรือแนวทางที่เป็นไปได้ให้ออกมาให้มากที่สุด 
จะทำให้ได้ฐานข้อมูลหรือชุดของทางเลือกที่ทุกคนสามารถ
นำไปประเมินเพื่อให้เกิดข้อสรุปที่เป็นความคิดที่เหมาะสม

ที่สุดในการแก้ไขปัญหา การระดมความคิดเป็นขั้นตอน
สำคัญที่ช่วยให้มองปัญหาได้อย่างรอบด้านและลึกซึ้งมาก
ขึ้น รวมถึงช่วยให้สามารถหาวิธีการแก้ปัญหาที่รอบคอบ
รัดกุมด้วยเช่นกัน 
 4. การสร้างต้นแบบที่เลือก (prototype) เมื่อ
กล่าวถึงคำว่าต้นแบบ อาจสื่อถึงการสร้างต้นแบบในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ แต่ในมุมของการสร้างนวัตกรรม
ทางการจัดการแล้วนั้น ขั้นตอนนี้คือการสร้างต้นแบบของ
วิธีการแก้ปัญหา หรือต้นแบบของระบบการทำงานใหม่  
ซึ่งจะนำไปทดสอบใช้จริงก่อนที่จะนำไปใช้ในการแก้ปัญหา
อย่างเต็มรูปแบบ หรือกล่าวไดว้่าเป็นขั้นตอนการทดลองลง
มือปฏิบัติจริงตามแนวทางที่ได้ทำการเลือกไว้แล้ว โดยเริ่ม
จากส่วนเล็ก ๆ ก่อนการนำไปทดสอบใช้จริงทั่วทั้งองค์การ 
 5. การทดสอบ (test) เมื่อต้นแบบที่ถูกสร้าง
ขึ้นมาถูกนำไปทดลองใช้ในแต่ละส่วน ถึ งแม้ ว่า
ผู้ออกแบบความคิดจะพบว่าสามารถแก้ปัญหาได้หรือ
เป็นไปในแนวทางที่ดี แต่ยังไม่สามารถมั่นใจได้ทั้งหมด 
จนกว่าจะนำต้นแบบนั้นมาทดสอบใช้จริงทั่วทั้งองค์การ 
เพราะการเช่ือมต่อวิธีการแก้ปัญหาจากผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดนั้น อาจพบกับปัญหาที่ไม่คาดคิดได้ ดังนั้น 
ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพและประเมินผล               
จะทำให้มองเห็นปัญหาจากการทดสอบที่ผู้ออกแบบ
เชิงความคิดยังไม่ได้เตรียมแผนรับมือไว้ รวมถึงการ
นำเอาข้อจำกัดหรือข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้นไปเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้จริงนั่นเอง 
 เมื่อนำขั้นตอนในการทำธุรกิจเกิดใหม่  มา
เปรียบเทียบกับหลักการคิดเชิงออกแบบที่ได้อธิบายไว้
สามารถเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 1  
 ซึ่งจากตารางที่ 1 ได้แสดงให้เห็นว่า หลักการคิด
เชิงออกแบบ จะเปรียบได้กับ ขั้นตอนท่ี 1 – 6 จาก 14 
ขั้นตอนในการเริ่มทำธุรกิจเกิดใหม่ ซึ่งเป็นช่วงทีม่ีการสร้าง
ความเข้าใจกับปัญหาอย่างลึกซึ้ง การนิยามหรือการตี
กรอบปัญหา การระดมความคิด การสร้างต้นแบบ และ 
การทดสอบ 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทยีบขั้นตอนการทำธรุกจิเกดิใหม่กับหลกัการคดิเชิงออกแบบ 

 
 

  

ขั้นตอนการทำธุรกจิเกิดใหม ่ หลักการคิดเชิงออกแบบ 

ขั้นตอนที่ 1  การมองไปในอนาคต 

เข้าใจปัญหา   ขั้นตอนที่ 2  ค้นหาผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ยังไมไ่ด้ถูกสร้าง 
                ขึ้น 
ขั้นตอนที่ 3  เขยีนผังความคดิ เพื่อให้สามารถออกแบบ 
                และพัฒนาผลติภณัฑ์หรือบรกิาร 

กำหนดปญัหาให้ชัดเจน และ ระดมความคดิ 

ขั้นตอนที่ 4  สรา้งตัวต้นแบบ สรา้งตน้แบบที่เลือก 

ขั้นตอนที่ 5  นำตัวต้นแบบไปนำเสนอคน 100 คน เพื่อรับ 
                ฟังความคดิเห็น 

ทดสอบ ขั้นตอนที ่6  นำความคิดเห็นทีไ่ด้ มาพัฒนาตัวตน้แบบ 
                ผลิตภณัฑ์ ใหส้ามารถตอบสนองความ 
                ตอ้งการของผู้ใช้ 
ขั้นตอนที ่7  สรา้งทีมงานและหาผูร้ว่มก่อตั้ง 

 
การพัฒนาธรุกจิและการพัฒนาตลาด 

 
 
 
 
 
 

การพัฒนาธรุกจิและการพัฒนาตลาด 

ขั้นตอนที ่8  จดทะเบียนบริษัทให้เป็นนิติบุคคล 

ขั้นตอนที่ 9  มองหาเงินทุน และพัฒนาผลติภณัฑ์ หรือ 
                การบรกิารไปในเวลาเดยีวกัน 
ขั้นตอนที่ 10 เริ่มนำต้นแบบทีผ่่านการวเิคราะห์วจิารณ ์
                 มาในระดับหนึ่งนำไปใช้ 
ขั้นตอนที ่11 ควรติดตามผลจากการทีไ่ด้นำตน้แบบที ่
                 สร้างขึ้นและส่งไปถึงลกูค้าแล้ว มีลูกค้ามาใช้ 
                 หรือไม ่
ขั้นตอนที ่12 จำนวนลูกค้ามีถึง 1,000 คน หรือไม ่

ขั้นตอนที ่13 เพิม่การเตบิโต 5 เปอร์เซน็ต์ตอ่สัปดาห ์

ขั้นตอนที ่14 ถ้าหากสามารถทำให้มลีูกค้าเพิม่ขึ้นได ้
                 ร้อยละ 5 ต่อสปัดาห์ จะสามารถขยายฐาน 
                 ลูกคา้ได้ถึง 25 ล้านคน ภายในสี่ป ี
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2.3 ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจเกิดใหม่ 
 ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจเกิดใหม่ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเฉพาะธุรกิจเกิดใหม่ เพื่อให้เห็นภาพที่
ชัดเจนขึ้น ดังนี ้
 ไกรวิทย์ โพธิ์ดม และ ขวัญฤดี พรชัยทิวัตถ์ 
(2562) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จของ
ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ พบว่า มีแปดปัจจัยที่สำคัญ 
ได้แก่ ทักษะพื้นฐานของการประกอบธุรกิจซอฟต์แวร์
สตาร์ทอัพ  ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว 
ผลิตภัณฑ์ ดึ งดูดและจู งใจให้ ลูกค้ าใช้งาน ติ ดตาม
เทคโนโลยีและเทรนของผลิตภัณฑ์  การส่งเสริมและ
สนับสนุนการทำสตาร์ทอัพจากรัฐบาลและเอกชน คุณภาพ
ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการบริหารของ
ผู้ก่อตั้ง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อความ
ต้องการของลูกค้า  
 สุ พ เนตร แสน เสนา และคณ ะ (2561) 
ทำการศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จของธุรกิจ Startup
พบว่า ปัจจัยหลักที่ ส่ งผลให้ธุรกิจ Startup ประสบ
ความสำเร็จมี 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจัย
ด้านทีมงาน ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ปัจจัยด้านแผน
ธุรกิจและปัจจัยด้านเงินทุน ซึ่งปัจจัยแต่ละด้านจะขึ้นอยู่
กับแต่ละประเภทของธุรกิจเกิดใหม่นั้นด้วย ว่าจะให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านไหนเป็นอันดับแรก ดังนั้นธุรกิจ
เกิดใหม่จะประสบความสำเร็จได้นั้นจะต้องมีหนึ่ งใน              
5 ปัจจัยนี้เป็นหลกั อย่างไรก็ตามธุรกิจเกิดใหม่ที่จะประสบ
ความสำเร็จได้คือ ธุรกิจต้องสามารถตอบโจทย์และ
แก้ปัญหาได้ตามความต้องการของผู้บริโภคได้ 
 กฤษยา มะแอ และ กฤษณา ฝังใจ (2561)              
ได้ศึกษาปัจจัยสู่ความสำเร็จของวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ท
อัพ) ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยสู่ความสำเร็จของสตาร์
อัพในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับลักษณะการดำเนินงาน และ
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันโดยสามารถสรุปได้ดังนี้  
ประเภทพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ จะให้ความสำคัญกับ 
ปั จจั ยด้ านจั งหวะเวลาเป็ นสำคัญ  ธุ รกิ จประเภท                       

User-Generated Content จะให้ความสำคัญกับปัจจัย
ด้านทีมเป็นสำคัญ ธุรกิจสตาร์ทประเภทบริการจะให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ และ ความคิด
สร้างสรรค์ที่สามารถเรียกความสนใจให้คนมาใช้บริการได้ 
โดยหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจในทุกประเภทคือ 
โมเดลทางธุรกิจ (Business Model)  
 ธุรกิจ มหาธีรานนท์ และคณะ (2561) ได้ศึกษา
การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพรี
ไฟแนนซ์แห่งหนึ่ง ซึ่งพบว่ามี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัย 
ด้านความน่าเช่ือถือ และปัจจัยด้านรูปแบบการตลาด 
 Engineering Today (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการสตาร์ทอัพ โดย บิล กรอส 
(Key Success Factors in Startup by Bill Gross) โดยที่ 
บิล กรอส เป็นนักลงทุนและผู้ก่อตั้ งบริษัท Idealab                  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ทำการศึกษา และพบว่าการที่
บริษัทเกิดใหม่จะประสบความสำเร็จนั้นต้องมีปัจจัย               
5 อย่าง ซึ่งประกอบไปด้วย 1) แนวคิดหรือไอเดียในการทำ
ธุรกิจ ต้องมีความแปลกใหม่มีความน่าสนใจ ตอบโจทย์
ปัญหา หรือ Pain Point ของผู้บริโภคได้ และสร้างความ
เปลี่ ยนแปลงบางสิ่ งบางอย่ างที่ จะทำให้ เกิ ดความ
สะดวกสบายมากขึ้น 2) ทีมงาน เมื่อมี ไอเดียที่ดีแล้ว 
จำเป็นต้องหาผู้ที่มาร่วมกันทำงานเป็นทีม เพราะธุรกิจ              
ไม่ สามารถประสบความสำเร็ จได้ ด้ วยตั วคนเดี ยว           
การคัดเลือกคนมาร่วมในทีมทำงานจึงเป็นเรื่องสำคัญมาก 
3) แผนธุรกิจที่ชัดเจนว่า สินค้าหรือบริการของธุรกิจคือ
อะไร กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นใคร จะสร้างรายได้จากจุด
ไหนได้บ้าง แผนธุรกิจที่ชัดเจนจะเป็นตวัขับเคลือ่นธุรกิจให้
เดินไปในทางที่ถูกต้อง ธุรกิจที่คุณทำจะต้องสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ และสามารถสร้าง 
ความแตกต่างให้เกิดขึ้นในใจผู้บริโภคด้วย เพื่อการเติบโต
ของธุรกิจที่ยั่งยืน 4) เงินทุน เป็นปัจจัยสำคัญในการเริ่มต้น
ทำธุรกิจ เพราะหากไม่มีเงินทุนแล้วธุรกิจคงไปได้ยาก                 
แต่หากวิเคราะห์ให้ลึกกว่านี้ การมีเงินทุนที่มากพอ ก็ไม่ได้
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รับรองว่าธุรกิจจะไปรอดเสมอไป เพราะนอกจากมีเงินทุน
แล้ว การบริหารเงินทุนรวมถึงการจัดทำบัญชีอย่าง
รอบคอบก็เป็นส่วนสำคัญในการทำธุรกิจเช่นกัน 5) จังหวะ
เวลา การทำธุรกิจนั้นหากมีแค่ปัจจัยทั้ง 4 ข้างต้นอย่าง
เพียบพร้อมแล้ว แต่ถ้าธุรกิจเปิดตัวและดำเนินการใน
ช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม เช่น ในช่วงตลาดอิ่มตัว หรือมี
ตัวเลือกมาก ก็จะทำให้ธุรกิจไม่ประสบความสำเร็จได้
เช่นกัน 
 สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การทำธุรกิจเกิด
ใหม่ให้ประสบความสำเร็จนั้น จะต้องเริ่มต้นจาก แนวคิด
ในการทำธุรกิจที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์และตอบโจทย์
ปัญหาได้ดี มีทีมงานที่ดี มีความเข้าใจกัน มีแนวคิดการ
ทำงานที่ตรงกันและให้ความร่วมมือที่ดี  มีการวางแผน
ธุรกิจ มีการวางแผนที่ชัดเจนเพื่อให้ธุรกิจไปในทิศทาง            
ที่ต้องการ มีแหล่งเงินทุนทั้งที่ เป็นทุนของตัวเองและ                 
การระดมทุน ที่สำคัญคือ จังหวะเวลาการเริ่มทำธุรกิจ              
ที่จะต้องดำเนินการในช่วงเวลาที่เหมาะสม  
 ในลำดับต่อมา เป็นการนำเสนอการประยุกต์ 
การคิดเชิงออกแบบร่วมกับธุรกิจเกิดใหม่เพื่อให้ประสบ
ความสำเร็จ 

2.4 กรณี ศึกษาการประยุกต์หลักการคิดเชิ ง
ออกแบบกับธุรกิจเกิดใหม่  
   หากอธิบายถึงการนำเอากระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking Process) ที่ทำให้เห็นผลที่
ชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายกว่า โดยเฉพาะในกระบวนการคิด
เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่เป็นการแก้ไขปัญหาให้
ผู้บริโภค และตอบโจทย์ความต้องการ รวมไปถึงสามารถ
ผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ขึ้นมาเพื่ออุดรูรั่วของตลาด              
โดยที่หลักการคิดเชิงออกแบบนั้นอาจนำไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นก็เป็นไปได้ ในการนำเอา
กระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้ให้เกิดประโยชน์นี้ จะทำ
ให้ผู้ที่กำลังจะเริ่มต้นธุรกิจสามารถสร้างความเข้าใจกับ
ปัญหาได้อย่างถ่องแท้ และสามารถผลิตสินค้า หรือบริการ

ให้ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด หรือแก้ไขปัญหาของ
ผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
 ในบทความนี้จะยกตัวอย่างการนำหลักการคิด
เชิงออกแบบมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบการสื่อสาร  
ของ DINSOR (DINSOR, 2563) โดยที่งานออกแบบกราฟิก 
หรือการออกแบบภาพนั้น เป็นหนึ่งในแขนงการออกแบบที่
จำเป็นต้องพึ่งพาอาศัยทฤษฎีอยู่มาก การนำเสนอและคิด
งานดีไซน์ที่เกิดขึ้นของ DINSOR ในทุกโครงการ ล้วนมี             
การนำเอาแนวคิดของการคิดเชิงออกแบบมาใช้ประกอบใน
การสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตใบปลิว งานกราฟฟิก
สำหรับสื่อออนไลน์ ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือบรรจุภัณฑ์ 
อีกทั้งยังนิยามความหมายในแต่ละขั้นตอนขึ้นมาใหม่ 
เพื่อให้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ในแบบฉบับของ 
Dinsor ทำงานได้ อย่ างเต็ มประสิทธิภาพมากที่ สุ ด                 
ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. Empathies & Recap ในขั้นตอนแรกของ
แนวคิดนี ้ทีมงานจะเข้าไปพบลูกค้าเพื่อพูดคุยถึงที่มาที่ไป
ของโครงการที่จะเกิดขึ้น สิ่งที่ลูกค้าต้องการ สิ่งที่อยากได้ 
หรืออะไรก็ตามที่ลูกค้าให้ความสำคัญ เพื่อสร้างความ
เข้าใจท่ีตรงกันระหว่างบริษัทและลูกค้าให้ได้มากที่สุด  
เพื่อนำบทสรุปของการปรึกษาหารือในแต่ละครั้งเข้าสู่
กระบวนการถัดไป 
 2. Research & Define หลังจากได้ทราบถึง
หัวใจหลักของปัญหาหรือสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ทีมงานจะ
เริ่มทำการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งในตลาด 
กระแสนิยมของผู้บริโภคที่มีต่อประเภทสินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ รวมไปถึงทิศทางของอุตสาหกรรมว่าจะดำเนินไปใน
ทิศทางใด เพื่อเก็บรวบรวมเป็นชุดข้อมลูสำหรับการตีความ
และวิเคราะห์ปัญหา พร้อมกำหนด “แนวทาง” สำหรับ
ภาพใหญ่ของโครงการ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงจุดแก่ 
ทุกฝ่ายในทีมงาน และจะนำไปสู่การวางแผนการออกแบบ
ในลำดับต่อไป 
 3. Ideate & Prototype หลั งจากทำการ
ตีความและวิเคราะห์ปัญหาเสร็จสิ้นเรียบร้อย ทีมงานจะ
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ระดมความคิด สำรวจหาไอเดียสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหา เพื่อหาแนวทางและความเป็นไปได้ต่าง ๆ ให้ได้มาก
ที่สุด โดยที่ไอเดียทั้งหมดจำเป็นจะต้องสามารถอ้างอิง
กลับไปยังโจทย์ของลูกค้าได้อย่างเห็นภาพและมีนัยสำคัญ 
 จากนั้นจึงจะเข้าสู่กระบวนการ สร้างต้นแบบ  
ซึ่งเป็นขั้นตอนในการนำเอาไอเดียที่น่าสนใจที่ผ่านการคัด
กรองมาแล้ว มาลงมือสร้างทิศทางการออกแบบ ที่จับต้อง
และเห็นภาพได้จริง เช่น การสร้างกระดานแห่งอารมณ์ 
การนำเสนอรูปแบบชุดแบบอักษร โทนของสี ลักษณะของ
ภาพ และการจัดวางองค์ประกอบขั้นต้นต่าง ๆ 
 4. Present ขั้นตอนสุดท้ายคือการ “นำเสนอ
ผลลัพธ์” เพื่อค้นหาข้อผิดพลาด ส่วนที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 

รับฟังผลตอบรับและความเห็นจากลูกค้า เพื่อนำทิศ
ทางการออกแบบนั้น กลับเข้าสู่กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบอีกครั้ง เพื่อคิดทบทวนและพัฒนาผลลัพธ์ให้ 
ตอบโจทย์ต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด 
 อีกตัวอย่างหนึ่ง เป็นการประยุกต์ใช้การคิดเชิง
ออกแบบสำหรับเมนูอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจร้าน 
คาเฟ่แนวถวิลหาอดีต: กรณีศึกษาในเขตพระนคร เขตดุสิต 
เขตสัมพันธวงศ์และเขตตลิ่ งชัน กรุ งเทพมหานคร               
(ณนนท์ แดงสังวาล และสันติธร ภูริภักดี, 2563)  
 

 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบการประยกุต์ใช้การคดิเชิงออกแบบสำหรบัการออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดืม่ 

สำหรบัธุรกจิรา้นคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต 
 
ขั้ นตอนที่  1 การทำความเข้ าใจเชิ งลึ ก 

(Customer Empathize) 
 การทำความเข้าใจเชิงลึกถึงปัญหาของผู้มาใช้
บริการหรือกลุ่มลูกค้าธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต 
ผู้บริหารธุรกิจใช้วิธีการที่สำคัญ ดังนี้  

 

 
1) การสังเกตพฤติกรรมลูกค้าขณะเข้ามาใช้

บริการและหลังใช้บริการ เช่น จำนวนการสั่งอาหาร
และเครื่องดื่ม ปริมาณอาหารและเครื่องดื่มที่ลูกค้า
รับประทานเหลือ โดยไม่ควรสร้างการรบกวนความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้า  

-ความรู้ทางด้านการ
ประกอบอาหาร

-ความรู้ทางด้าน
ประวัติศาสตร์

-ความรู้ทางด้านศิลปะ

-ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ

การบูรณาการองค์ความรู้

-การระดมความคิดท่ี
หลากหลาย: การประชุม
เพื่อระดมสมอง

-การสร้างช้ินงานต้นแบบ: 
การพัฒนาต ารับ

-การน าต้นแบบไปทดสอบ
ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย: 
ลูกค้าประจ า เมนูแนะน า

การพิจารณาปัญหาและ
สร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว

-การสังเกตพฤติกรรม
ลูกค้า

-การพูดคุย

-การศึกษาข้อมูลความ
ต้องการจากสื่อสังคม
ออนไลน์

การท าความเข้าใจเชิงลึก
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 2) การพูดคุยเพื่ อให้ เข้าใจความคิดของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ
ระหว่างผู้บริหารกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าแสดงความ
คิดเห็นและความรู้สึก เช่น การสอบถามความพึงพอใจ 
ความต้องการในการสนับสนุนการบริการด้านต่าง ๆ 
และข้อเสนอแนะ  
 3) การศึกษาข้อมูลหรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้ติดตามบนสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่มา
จากการติดตามผ่านสื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) และ
แฟนเพจ (Fan page) จึงควรติดตามข้อมูลที่ เกิดจาก              
การเสนอแนะของลูกค้าอย่างใกล้ชิด 

กระบวนการภายหลังจากการศึกษาปัญหาของ
ลูกค้า คือ การตีความจากสิ่งที่ได้เรียนรู้เพื่อสรุปถึงสภาพ 
ปัญหาและความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มีต่อธุรกิจร้าน 
คาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ซึ่งได้พบว่า ความต้องการพื้นฐาน
ของลูกค้ามีดังนี้ 
 1.ความต้องการทางด้านร่างกาย คือ การเพิ่ม
รายการอาหาร เครื่องดื่ม อาหารระหว่างมื้อ และเมนูของ
หวานเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
ซึ่งสามารถแยกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 1) ความต้องการ
อาหารและเครื่องดื่มที่ออกแบบเข้ากับแนวคิดถวิลหาอดีต 
2) ความต้องการทางด้านอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
และ 3) ความต้องการอาหารและเครื่องดื่มที่มีรสชาติถูก
ปากคนไทย 
 2 ความต้องการทางด้านจิตใจ คือ การสร้าง
สิ่งสนับสนุนการรับรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกให้แก่
ลูกค้า เนื่องจากธุรกิจร้านคาเฟ่แนวถวิลหาอดีต ส่วน
ใหญ่ใช้อาคารหรือสถานที่เก่าแก่และมีประวัติความ
เป็นมาที่น่าสนใจและนิยมจัดนิทรรศการแสดงผลงาน
ทางศิลปะทั้งนี้สามารถแยกประเด็นย่อยของได้ดังนี้              
1) ความต้องการด้านเรื่องเล่าของอาหารที่สอดคล้อง
กับสถานที่หรืองาน 2) ความต้องการด้านศิลปะการจัด
ตกแต่งอาหารเพื่อการถ่ายภาพลงสื่อสังคมออนไลน์ 

และ 3) ความต้ องการของผู้ ติ ดตามหรือแฟนคลับ                    
(fan club) 

ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาปัญหาและสร้าง
ต้นแบบ อย่างรวดเร็ว (Visualization and Rapid 
Prototyping) 
 การพิจารณาปัญหาและสร้างต้นแบบอย่าง
รวดเร็ วสำหรั บธุ รกิ จร้ านคาเฟ่ แนวถวิ ลหาอดี ต
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. การระดมความคิดที่หลากหลาย การใช้
วิ ธี ก ารจั ดป ระ ชุ ม เพื่ อ ระดมสมอง (Brainstorm)                     
ของผู้บริหารและพนักงานทุกคน ถือเป็นวิธีการที่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ดี โดยการเปิดโอกาสให้ทุกคนเสนอแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาที่สร้างสรรค์ และจากการที่ทุกคนมี
ความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรงจึงสามารถเช่ือมโยงแนวทาง
ในการแก้ปัญหากับสถานการณ์ได้ดี จากนั้นทำการจัดกลุ่ม
ความคิดเพื่ อแก้ปัญหาด้วยการหาแนวทางที่พร้ อม
ดำเนินการก่อน 
 2. การสร้างชิ้นงานต้นแบบ การทดลองพัฒนา
ตำรับรายการอาหารและเครื่องดื่ม จะใช้ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็น
พ่อครัวและพนักงานผสมเครื่องดื่มที่มีประสบการณ์  
นอกจากนี้แล้วยังใช้ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกทำหน้าที่ให้
คำปรึกษาและร่วมประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ได้  
โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของคุณลักษณะทาง
ประสาทสัมผัส (ลักษณะปรากฏ, ลักษณะทางรสชาติ ,                
เนื้อสัมผัส และกลิ่นรส) โดยการทดลองต้นแบบจะสิ้นสุด
เมื่อทุกคนให้การยอมรับร่วมกัน และต้องตรงกับแนวคิด
หลัก (concept) ของร้านด้วย 
 3. การนำต้นแบบผลิตภัณฑ์หรือตัวอย่าง
อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ผ่านการพัฒนาไปทดสอบใช้กับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทางร้านได้ ใช้วิธีการทดสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 2 วิธี คือ การแจกให้ลูกค้าที่เป็น
กลุ่ มลูกค้าประจำเพื่ อทดสอบ เนื่ องจากเป็นผู้ที่ มี
ประสบการณ์และรับรู้ถึงแนวคิดหลักของร้านมากกว่า
ลูกค้าใหม่ และการทดสอบโดยการเสนอเป็นเมนูแนะนำ 
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(chef recommended) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและ
คำแนะนำผ่านการสนทนาระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า 

ขั้ นตอนที่  3 การบู รณาการองค์ความรู้  
(Integration) 
 ภายหลังจากการนำผลิตภัณฑ์ต้นแบบไป
ทดสอบคุณภาพ ร้านมีการบูรณาการความรู้ระหว่าง
สาขาวิชาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะจาก            
ผู้ทดสอบ องค์ความรู้ที่สำคัญมี 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความรู้ทางด้านการประกอบอาหาร ได้แก่ 
การคัดเลือกวัตถุดิบตามฤดูกาลและการใช้วัตถุดิบทดแทน 
ความรู้ด้านคุณภาพอาหาร การเก็บรักษาคุณภาพอาหาร 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 2. ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ ได้แก่ ความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับประวัติอาหารคาวหวาน และเครื่องดื่ม 
รวมถึงความรู้ที่เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมศาสตร์ของไทยและ
ต่างชาติ และความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรม
ต่างชาติ 
 3. ความรู้ทางด้านศิลปะ ได้ แก่  ความรู้                  
ด้านศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่ม การนำเสนอ
อาหารผ่านการเล่าเรื่องราวของอาหาร ความรู้ทางด้าน
ศิลปะและการจัดตกแต่งอาหารและจิตวิทยาการบริการ 
 4. ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ได้ แก่  การค้นหาข้อมู ลผ่ านแหล่ งเรียนรู้ ออนไลน์          
การเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์อาหารเพื่อบอกเล่า
เรื่องราวของอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

จากตัวอย่างที่อธิบายโดยละเอียดข้างต้น ยังมี
ตัวอย่างที่น่าสนใจอีกหนึ่ งตัวอย่างคือ วอชเอ็นจอย 
(WASHENJOY) ซึ่งเป็นธุรกิจสะดวกซัก ที่สามารถสร้าง
มูลค่ าให้ อุตสาหกรรมนี้ สู งถึงกว่า 4 ,500 ล้ านบาท              
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 2561) จากร้านเครื่องซักผา้อบผ้า
แบบหยอดเหรียญธรรมดาทั่วไป ซึ่งผู้บริโภคอาจพบเห็นมา
นานแต่ยังไม่ได้มีการทำการตลาดและทำแบรนด์อย่าง
จริงจัง การเริ่มต้นของธุรกิจสะดวกซักนั้นมาจากใช้
หลั กการคิ ดเชิ งออกแบบ เช่น การเข้ าใจปัญหา 

(empathize) โดยเน้นการทำความเข้าใจกับปัญหาในทุก
มิติ กล่าวคือ ในปัจจุบันคนจำนวนมากเข้ามาอาศัยและ
ทำงานในเมือง เกิดการกระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ที่ผู้คน 
ต้องแข่งขันกับเวลาและเร่งรีบในการใช้ชีวิต ธุรกิจสะดวก
ซักจะช่วยอำนวยความสะดวกและซื้อเวลาให้แก่ผู้คน           
การกำหนดปัญหาให้ชัดเจน (define) เพื่อให้สามารถ
มองเห็นประเด็นสำคัญแต่ละประเด็นได้อย่างชัดเจน          
จนนำไปสู่การคัดกรองประเด็นที่เป็นต้นตอหรือเป็นปัญหา
ที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น ประเด็นแรก การลดการพกพาเงิน
เหรียญ ลดความยุ่งยากในการหาแลกเหรียญและลดการ
สัมผัส จึงมีการพัฒนาระบบให้รองรับการชำระเงินได้ทั้ง
แบบหยอดเหรียญและสแกน QR Code ประเด็นที่สอง ลด
ความยุ่งยากในการจัดหา จัดเตรียมหรือการหอบหิ้ว
ผลิตภัณฑ์ซักผ้า โดยการพัฒนาระบบซักให้มีระบบจ่าย
น้ำยาอัตโนมัติที่เติมเข้าเครื่องโดยที่ลูกค้าไม่ต้องนำมาเอง 
ประเด็นท่ีสาม ความกังวลเกี่ยวกับสุขอนามัยและความ
สะอาด โดยการพัฒนาเครื่องซักให้มีโปรแกรมซักแบบฆ่า
เช้ือ (Anti-bacteria) ประเด็นที่การเสียเวลารอคอยนาน 
โดยการใช้เครื่องอบผ้าคุณภาพระดับสูง ซึ่งช่วยทำให้ผ้า
แห้งเร็วขึ้น ไม่ต้องตากผ้าให้เสียเวลาและยุ่งยากในการเก็บ 
เป็นต้น (WASHENJOY, 2562)  
 

3. สรุป 
ธุรกิจเกิดใหม่ที่จะประสบความสำเร็จนั้น 

ควรนำหลักการคิด เชิ งออกแบบทั้ ง 5  ขั้ น ตอน            
ไปประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ สร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง               
การนิยามหรือการตีกรอบปัญหา การระดมความคิด 
การสร้างต้นแบบ และการทดสอบ โดยจะต้องพุ่ง
เป้าหมายไปที่ความต้องการของผู้บริโภคโดยตรง              
โดยการนำเสนอแนวคิดการทำธุรกิ จที่ สด ใหม่  
สร้างสรรค์และตอบโจทย์ปัญหาของผู้บริโภคได้ 

หลักการคิดเชิงออกแบบ จะช่วยให้ผู้ที่เริ่มต้น
ธุรกิจเกิดใหม่ สามารถเข้าถึงข้อมูลและพฤติกรรม            
เชิงลึกของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจลูกค้าดี
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ยิ่งขึ้น อะไรคือสิ่งที่ลูกค้าชอบ อะไรไม่ชอบ นอกจากนี้
ในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ยังช่วยเสริมสร้าง
วัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กร การรับฟังและยอมรับใน
ความคิดเห็นของทุกคนในองค์การ จะสร้างพลังของ
การรู้ สึ กมีส่ วนร่วมอย่ า งแท้จริ ง ซึ่ ง Poompurk, 
Jermsittiparsert, and Chienwattanasook (2021) 
ยืนยันว่าประสิทธิภาพของพนักงานขึ้นอยู่กับระดับ                
การมีส่วนร่วมในงานของตน นอกจากน้ีกระบวนการคดิ
เชิงออกแบบยังสร้างบรรยากาศของการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ภายในองค์การ ทำให้ทีมงานทุกระดับใน
องค์การมีความเป็นผู้นำในการสร้างสรรค์ สนับสนุน
การทำงานร่วมกันอย่างเกิดประสิทธิภาพ หลักการคิด
เชิงออกแบบยังช่วยฝึกให้พนักงานทุกคนมี 

วิสัยทัศน์ในการสร้างแรงบันดาลใจสามารถ
กำหนดทิศทางการทำงานด้วยตนเองและกล้าที่จะยอมรับ
ความเสี่ยงที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย ทำให้องค์การมีทีมงานที่
เติบโตและมีความท้าทาย รู้จักการเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาด 
ดังนั้นเมื่อสามารถขับเคลื่อนธุรกิจเกิดใหม่มาถึงจุดนี้ได้
แล้ว สิ่งสำคัญต่อไปคือการหาผู้ร่วมลงทุน และวางแผน
ธุรกิจให้ตรงกับจังหวะเวลาที่เหมาะสม 
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