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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเ งินด้วย Cashless ของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2. เพื่อศึกษาทัศนคติในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์              
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 1,300 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test ค่า One-way ANOVA ผลวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการเช็คยอดเงิน 
โอนเงิน ช าระค่าสินค้า/บริการ จ่ายค่าสาธารณูปโภคและเติมเงินโทรศัพท์มือถือเพื่อตอบสนองความสะดวกสบายและ
สามารถใช้จ่ายหรือเติมเงินโทรศัพท์มือถือได้ด้วยตัวเอง  2) ผลการศึกษาทัศนคติในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ด้วย Cashless ของนักศึกษา พบว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย, การรับรู้ความง่ายในการใช้งานและความตั้งใจที่จะใช้มี
อิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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Abstract  

This research aims to 1) study the behavior of using Cashless financial transactions among 
students of the Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat University Under the 
Royal Patronage, and 2) investigate the attitudes towards using Cashless transaction services of 
students of of the Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat University Under the 
Royal Patronage. 400 students of the Faculty of Management Science, Valaya Alongkorn Rajabhat 
University Under the Royal Patronage were selected by convenience sampling to answer the 
questionnaire. The descriptive statistics, frequency, percentage, mean, and standard deviation) were 
used for data analysis, while t-test and one-way ANOVA were used for hypothesis testing. The results 
of the study were as follows:  1) Most of the students used to check balance, transfer money, pay 
for products and services, pay utility bills and top up mobile phones for convenience  2) Students 
perceived utility, perceived ease of use and the intention to use was statistically significant at 0.05 
level. 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ได้ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ งในชีวิตของผู้คนในยุคดิจิทัล             
การสื่อสารสมัยใหม่ได้เข้ามาสร้างบทบาทด้านต่าง ๆ             
ในการด ารงชีวิตทั้งด้าน เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
และสังคม ความทันสมัยของเทคโนโลยีท าให้ผู้คน
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ไม่มี
ข้อจ ากัดของพื้นที่ และเวลา สังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society) นับเป็นการตอบสนองต่อยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน 
(อรรณพ ดวงมณี และต่อตระกูล อุบลวัตร, 2561, หน้า 
151) ในปี 2563 คาดว่าประเทศสวีเดนจะเป็นประเทศ
แรกของโลกที่เข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยสมบูรณ์ โดยจะ
คงเหลือธุรกรรมเงินสด เพียงร้อยละ 0.50 ของมูลค่าการ 

 
ช าระเงินทั้งหมด ประเทศไทยอยู่ในช่วงเปลี่ยนไปสู่สังคม
ไร้เงินสด แต่ยังไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างสมบูรณ์ 
เพราะประชาชนทั่วไปยังคงให้ความส าคัญกับเงินสดใน
มือมากกว่าการยอมรับตัวเลขบนหน้ าจอโทรศัพท์ 
ประกอบกับยังขาดความพร้อมในบางประการ จึงมีการใช้
เงินสดควบคู่ ไปด้วย (นันทนี  ลักษมีการค้า , 2561,              
หน้า 15) 
  สังคมไร้เงินสดไดร้ับการยอมรับอย่างแพร่หลาย
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาสาเหตุส าคัญมาจากระบบการ
ช าระเงินท่ีพัฒนาขึ้น สามารถช่วยอ านวยความสะดวกใน
การใช้จ่ายและลดต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงิน                 
ท าให้ประชาชนใช้เงินสดลดลงซึ่งปรากฏการณ์นี้เกิดขึ้น
เช่นเดียวกับหลายประเทศทั่วโลกส าหรับประเทศไทย 
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ข้อมูลช้ีว่าแม้คนไทยจะนิยมใช้ e-Payments ในการ
ช าระเงินมากข้ึนแต่การใช้เงินสดก็ยังถือเป็นสื่อกลางหลัก
ของการช าระเงิน สะท้อนจากสัดส่วนเงินสดที่หมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจ (currency in circulation: CIC) ต่อ 
GDP ที่ไม่ได้ปรับลดลง แต่ทรงตัวที่ประมาณร้อยละ 9.0 
ขณะที่สัดส่วนมูลค่าการใช้ e-Payments ต่อ GDP กลับ
เพิ่มขึ้นในระยะหลัง จากอัตราการขยายตัวของปริมาณ
เงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจที่เติบโตชะลอลงกว่า
ครึ่งเทียบกับช่วงปี 2004-2013 ในทางกลับกันปริมาณ
การใช้ e-Payments ของคนไทยกลับเร่งขึ้นอย่างก้าว
กระโดดในลักษณะ exponential growth ซึ่งเห็นได้ชัด
จากความนิยมในการใช้ e-Payments ผ่าน internet-
mobile banking (ธนาคารแห่ งประเทศไทย, 2563, 
หน้า 2) 
 

 
ภาพที่1 สถิติการใช้งาน e-Payment และปรมิาณ

ธุรกรรมการช าระเงินรายย่อย 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563, หน้า 1. 
 
  จากการศึกษาบริการ e-Payment ประเภท
ต่ าง ๆ  ของไทย โครงสร้างพื้ นฐานส าหรับการใช้         
e-Payment ในแต่ละพื้นที่และวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ใช้ e-Payment ของคนไทย โดยเฉพาะการโอนเงิน  
ผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งปัจจุบันมีผู้ลงทะเบียนใช้งานกว่า 
28.4 ล้านราย หรือประมาณร้อยละ 43 ของคนไทย   
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการโอนเงิน
ของคนไทย ภายหลังธนาคารพาณิชย์ต่ างประกาศ      
ลดค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มีความพร้อมและมีการปรับตัวเพื่อก้าวเข้าสู่สังคม     

(ก่ึง) ไร้เงินสดมากขึ้น นอกจากนี้พฤติกรรมในการพกเงิน
สดติดตัวของประชาชนในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาพบว่า ร้อยละ 
59 พกเงินสดติดตัวลดลง พฤติกรรมการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด ซึ่งแนวโน้มการใช้เงินสด
จะลดลงอย่างต่อเนื่องแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของคน
ไทยเริ่มมีความคุ้นเคยและมั่นใจในระบบการรักษาความ
ปลอดภัยมากขึ้น  (ชลิตพันธ์  บุญมีสุวรรณ , 2561,     
หน้า 244) 
  นักศึกษาถือว่าเป็นกลุ่มที่ชอบความทันสมัยต่อ
ระบบเทคโนโลยีและมีการเตรียมการตัดสินใจต่อทักษะ
ทางการเงิน เพื่อที่จะสามารถวางแผนทางการเงินให้เกิด
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการส่งเสริมทักษะให้กับนักศึกษาเพื่อ
สามารถจัดการทางการเงินและวางแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้คณะผู้วิจัยท าการศึกษา พฤติกรรม
และทัศนคติของการใช้เงินสดและ Cashless Society 
ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้ วย 
Cashless และเพื่อศึกษาทัศนคติใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ต่อไป  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่ อศึ กษาพฤติ กรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ 
  1.2.2 เพื่ อศึ กษาทั ศนคติ ในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  อ าเภอ
คลองหลวง จั งหวัดปทุ มธานี  ปี การศึ กษา 2562 



128 | Journal of Management Science Review  Vol. 23 No. 1 (January – June 2021) 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 1,300 คน กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน (มิถุนายน - สิงหาคม 2563) 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
 

 

 
 

2. แนวคิดทฤษฎี 
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) คือ การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้เงินโดยไม่ใช้เงินสดทั้ง
ธนบัตรหรือเหรียญในการแลกเปลี่ยน แต่เน้นไปในการใช้
ระบบ Online Payment หรือการจ่ายเงินออนไลน์ , 
จ่ายเงินผ่าน QR Code, การโอนเงินผ่านระบบธนาคาร 
หรือใช้บัตรเดบิต-เครดิต ในปัจจุบันมีการใช้งานเพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ พฤติกรรมการใช้ e-Payment ในปี 2560 พบว่า 
อยู่ในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานบางสาขาอาชีพ ปัจจัย
ส าคัญที่กระตุ้นให้หันมาใช้ e-Payment มากขึ้น ส่วน
หนึ่งเกิดจากความกังวลในการสัมผัสเงินสด เพื่อลดความ
เสี่ยงของการแพร่เช้ือผ่านธนบัตร และพฤติกรรมการใช้
ระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

Schiffman and Kanuk (2007, p. 5) 
พฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกใน
การแสวงหาการซื้อ การใช้ การประเมินผลในผลิตภัณฑ์
และบริการที่คาดหวัง เพื่อท าให้ความต้องการของ
ผู้บริโภคได้รับความพอใจ 

Mowen and Minor (1998, p. 5) พฤติกรรม
ผู้บริ โภค  คื อ การศึ กษาการซื้ อและกระบวนการ
แลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค สินค้าและบริการ 
ใช้ประสบการณ์และความคิดในการตัดสินใจ 

ก าร ใช้บ ริ ก ารธุ รก รรม ท างการ เงิน ด้ วย 
Cashless ถือว่าเป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ปราศจาก
การใช้เงินสดเป็นตัวขับเคลื่อน โดยใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการท าธุรกรรมทางการเงินแทน (ภควันต์ , 
2561, เว็บไซต์) สอดคล้องกับ ธนพล กองพาลี (2563) 
ได้อธิบายถึงสังคมไร้เงินสด ได้รับความนิยมในช่วงหลาย
ปีท่ีผ่านมา สาเหตุเกิดจากระบบการช าระเงินท่ีพัฒนาขึ้น 
สามารถอ านวยความสะดวกในการใช้จ่ายและยังสามารถ
ลดต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงิน พฤติกรรมการใช้
ของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นสาเหตุเกิดจาก 

1. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
2. การลดค่าธรรมเนียมของสถาบันการเงิน 
3. นโยบายภาครัฐ 
4. ปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 

จากพฤติกรรมดังกล่าวของผู้บริโภคที่ได้อธิบาย
มาสอดคล้องกับงายของ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2560: 
ออนไลน์) ที่กล่าวถึงปัจจัยหลักในการผลักดันประเทศ
ไทยเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเป็นรูปธรรมคือ การผลักดัน
ของภาครัฐ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เน้นเข้าสู่ระบบออนไลน์มากขึ้น 
พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ และนอกจากนี้ยังสามารถสร้างรายได้
จากระบบการใช้ Facebook หรือ Twitter ที่ส่งผลต่อ
ความรู้สึกการใช้บริการทางบวก  

ทัศนคติของผู้บริโภคที่ผ่านมาพบว่า คนไทย
ส่วนใหญ่มีความมั่นใจในระบบการเงินผ่าน E-Payment 
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มากขึ้นและพฤติกรรมการใช้เงินสดติดตัวที่ผ่านมาลดลง 
เนื่องมากจากความเช่ือมั่นในระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ ATM ที่สามารถกดเงินสดได้ทันที 
นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่ม E-Commerce เพิ่มขึ้น (ชลิต
พันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรรณพ ดวงมณี และต่อตระกูล อุบลวัตร (2561) พบว่า 
ทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยรวมเป็นเชิง
บวก โดยเฉพาะระบบการเงินของประเทศที่มีความ
ทันสมัย การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผลงานวิจัยของ อรชพร 
ศักดิ์พรหม และจิรพล สังขโพธิ์ (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบพร้อมเพย์ (Prompt 
Pay) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน คือ 
ตัวระบบพร้อมเพย์ และการส่งเสริมจากรัฐบาล 

ทั ศนคติ ของการ เข้ าสู่ สั งคม ไร้ เ งิน สด  มี
ความสัมพันธ์กับการใช้สื่อใหม่เป็นอย่างมาก สื่อดิจิทัล
สมัยใหม่มีบทบาทในการสร้างค่านิยมแก่เยาวชน และ
เป็นเครื่องมือในการส ารวจและทดลองให้กับกลุ่มเยาวชน
เป็นอย่างมาก (ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2556)  

 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 1,300 คน (ปีการศึกษา 
2562) 
 3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้ แก่ 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย
อลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ ค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดย ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% 
ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกินขึ้น 5% หรือ 0.05 ได้
ขนาดตัวอย่าง เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ จึงตัดสินใจใช้
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวน 400 คน ซึ่งจะใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)   

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก ารศึ ก ษ าค รั้ งนี้  เป็ น
แบบสอบถามเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
  ส่วนที่  1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ที่ท าธุรกรรม
ทางการเงินด้วยเงินสด กับ Cashless ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ 
  ส่วนที่ 2 การประเมินทัศนคติและพฤติกรรม
การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless 

 ระดับความคิดเห็น คะแนน 
 ส่วนท่ีมากที่สุด  5  
 ส่วนท่ีมาก  4 
 ส่วนท่ีปานกลาง  3 
 ส่วนท่ีน้อย  2 
 ส่วนท่ีน้อยที่สุด  1 

จากนั้นน ามาหาระดับคะแนนเฉลีย่ โดยก าหนด
ความส าคัญของคะแนนดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง 
ระดับความส าคัญมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง 
ระดับความส าคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง 
ระดับความส าคัญน้อย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง 
ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอ

แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ
ความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา 
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2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นได้ค่า
ความเช่ือมั่นของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เช่ื อมั่ น รวมอยู่ ร ะหว่ า งค่ า  0 .7 -1 .00 นอกจากนี้
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามที่
ส ารวจมารวบรวมเพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติดังนี้ 
  1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless วิเคราะห์โดย
ใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย , ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามโดยใช้ Independent Samples 
t-test (วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย) ใช้กับตัว
แปรอิสระ 2 ตัวแปร และ One-way ANOVA (วิเคราะห์
ความแปรปรานทางเดียว) ใช้กับตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร
ขึ้นไป กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 หรือท่ีความเชื่อมั่น 95%  

 
4.  สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์              
ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 
และเพศชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 

  พฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยเงิน
สดกับ Cashless ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูกบัตร
เครดิตเข้ากับสมาร์ทโฟนเพื่อความสะดวกและสามารถใช้
จ่ายหรือเติมเงินได้ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 23.68 
รองลงมาคือ สามารถควบคุมทุกรายการใช้จ่ายเงิน เติม
เงินได้ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 19.35 และไม่มีเวลาเดินทาง
ไปธนาคาร การใช้เงิน Cashless ผ่านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านสะดวกขึ้น คิดเป็นร้อยละ 18.39 
  พฤติกรรมของบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) อันดับหนึ่ง คือ เช็ค
ยอดเงิน คิดเป็นร้อยละ 99.25 รองลงมาคือ โอนเงิน คิด
เป็นร้อยละ 97.75 เติมเงินโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 
95.25 ช าระค่าสินค้า/บริการ คิดเป็นร้อยละ 83.25 จ่าย
ค่าสาธารณูปโภค คิดเป็นร้อยละ 56.25 และช าระค่าบัตร
เครดิต คิดเป็นร้อยละ 35.75 
  ทัศนคติการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย 
CASHLESS ทั้ ง  9  ด้ าน  ภ าพ รวม อยู่ ใน ระดั บ ม าก 

( =3.847)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) อยู่ ในระดับ

มาก ( =3.974) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหา
น้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้ Cashless 

สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา อยู่ในระดับมาก ( = 4.118) 

รองลงมาคือ การใช้ Cashless ใช้งานง่าย ( = 4.015) และ

การใช้ Cashless มีประโยชน์มากกว่าการจ่ายเงินสด ( = 
3.978) ด้านท่ีรองลงมา คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 

(Perceived usefulness) อยู่ในระดับมาก ( =3.968) เมื่อ
พิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้ Cashless จะช่วยในการจ่ายเงิน

รวดเร็วขึ้น อยู่ในระดับมาก ( = 4.155) รองลงมาคือ การ
ใช้  Cashless จะท าให้ การท าธุรกรรมทางการเงินง่าย
ขึ้น =4.020) และการใช้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน 

จะท าให้สามารถจัดการการเงินได้ดีขึ้น ( = 3.990) และ
ด้านสุดท้ายคือ ด้านความตั้งใจที่จะใช้ (Usage intention) 

อยู่ในระดับมาก ( =3.942) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจาก
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มากไปหาน้อย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตั้งใจจะใช้ 

Cashless ในอนาคต อยู่ในระดับมาก ( =4.058) รองลงมา
คือ มีประสบการณ์ที่ดี ในการใช้บริการ Mobile banking 

จะแนะน าให้เพื่อนๆ ใช้บริการด้วย ( =3.908) และแนะน า

ให้เพื่อนๆบริการ Mobile banking ( =3.860) ตามล าดับ 

ตารางที่1 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาต่อทัศนคติใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย CASHLESS 

 
ทัศนคติ 

 

 

 
S.D. 

 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 
(Perceived usefulness) 

   

1.1 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
จะช่วยในการจ่ายเงินรวดเร็วขึ้น 
เช่น ท่านสามารถใช้สมาร์ทโฟน
สัมผัสกับเครื่องช าระเงินได้ทันที
โดยไม่ ต้ องหยิ บกระเป๋ าเงิน             
เป็นต้น 

4.155 0.725 มาก 

1.2 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการ
จ่ายเงินของท่าน เช่น ท่านสามารถ
วางแผนการใช้จ่ายประจ าเดือน
ของท่านได้ดีข้ึน 

3.720 0.772 มาก 

1.3 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จ่ายเงินของท่าน เช่น Cashless 
ท าให้ท่านไม่ต้องถือบัตรเครดิต
จ านวนมาก 

3.955 0.744 มาก 

1.4 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
จะท าให้การท าธุรกรรมทางการ
เงินของท่านง่ายข้ึน 

4.020 0.755 มาก 

1.5 การใช้บริการช าระเงินผ่าน
สม าร์ ท โฟ น  จะท า ให้ ท่ าน
สามารถจัดการการเงินของท่าน
ได้ดีข้ึน 

3.990 0.791 มาก 

2. การรับ รู้ความง่ายในการ            
ใช้งาน (Perceived ease of 
use) 

   

2.1  ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
ใช้ งานง่าย เช่น ท่ านสามารถ
จ่ายเงินผ่ านสมาร์ทโฟนของ         
ท่านได้ 

4.015 0.724 มาก 

2.2 ท่านคิดว่า ในสถานที่ต่างๆ
มีการเริ่มใช้ Cashless มากข้ึน 

3.818 0.905 มาก 
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คิดเห็น 
เช่น ห้างสรรพสินค้าหรือร้าน
สะดวกซื้อ 
2.3 ท่านคิดว่าการสมัครใช้งาน 
Mobile banking เป็นเรื่องง่าย 

3.940 0.756 มาก 

2.4 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

4.118 0.777 มาก 

2.5 ท่  า น คิ ด ว่ า ก า ร ใ ช้ 
Cashless มีประโยชน์มากกว่า
การจ่ายเงินสด 

3.978 0.779 มาก 

3. ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง 
(compatibility) 

   

3.1 Cashless น่ า จ ะ เ ข้ า กั บ
รูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันทุก
ด้านของท่าน  

3.720 0.739 มาก 

3.2 Cashless น่ า จ ะ เ ข้ า กั บ
สภาพสังคมในปัจจุบันของท่าน 

3.823 0.701 มาก 

3.3 Cashless น่าจะเหมาะกับ
การจับ จ่ายซื้ อของของท่ าน 
เช่น การซื้อของออนไลน์ 

3.896 0.784 มาก 

3.4 ท่านคิดว่า Cashless น่าจะ
เหมาะกับการใช้จ่ายในการเดินทาง
ของท่าน เช่น การข้ึนรถไฟฟ้า  

3.678 0.910 มาก 

4. บ ร ร ทั ด ฐ าน ท า งสั งค ม 
(Subjective norm) 

   

4.1 บุคคลในครอบครัวน่าจะ 
แนะน าให้คุณใช้ Cashless  

3.708 1.112 มาก 

4.2 เพื่อนสนิทน่าจะ สนับสนุน
ให้ท่านใช้ Cashless 

3.763 0.944 มาก 

4.3 เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น น่ า จ ะ 
สนับสนุนให้ท่านใช้ Cashless 

3.723 0.925 มาก 

4.4 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อท่าน
น่าจะ แนะน าให้ท่านใช้ Cashless 

3.663 0.891 มาก 

5. คุณค่าทางสังคม (Social 
value) 

   

5.1 การใช้ Cashless น่าจะท า
ให้ท่านรู้สึกเป็นที่ยอมรับในหมู่
เพื่อน 

3.618 0.884 มาก 

5.2 การใช้ Cashless น่าจะท า
ใ ห้ มุ ม ม อ ง ข อ ง ท่ า น ต่ อ
บุคคลภายนอกเปลี่ยนแปลงไป 
เช่น ท าให้เพื่อนของท่าน มอง
ภาพลักษณ์ของท่านดีข้ึน 

3.650 0.896 มาก 

5.3  การใช้  Cashless น่ าจะ
สร้างความประทับใจให้กับคน
อื่นที่พบเห็น 

3.716 0.899 มาก 
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คิดเห็น 
5.4 การใช้ Cashless น่าจะท า
ให้ท่านเป็นที่ยอมรับในสังคม 

3.716 0.934 มาก 

6. ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม เสี่ ย ง 
(Perceived risk) 

   

6.1 ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ใช้ เ งิ น 
Cashless มีความเสี่ยงในการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน 

3.830 0.782 มาก 

6.2 ท่านคิดว่ามีโอกาสที่จะถูก
โจรกรรมข้อมูลหรือการเงิน 
เมื่อมีการใช้ Cashless 

3.709 0.792 มาก 

6.3 หากการเชื่อมต่อสัญญาณ
ขาดหายไป ขณะที่ท่านก าลังใช้ 
Cashless อาจท าให้ข้อมูลหรือ
เงินของท่านสูญหายไปด้วย 

3.798 0.826 มาก 

6.4 ท่ านกลั วว่ า หากท่ านกด
ข้อมูลผิดพลาด ในขณะที่ท่านใช้ 
Cashless อาจท าให้ ท่ าน เสี ย
ค่าใช้จ่ายมากข้ึนหรืออาจสูญเสีย
เงินได้ 

3.815 0.807 มาก 

7. การรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ 
(Perceived trust) 

   

7.1 ท่ าน เชื่ อว่ าผู้ ให้ บ ริ การ 
Mobile banking จ ะ มี ค ว า ม
ซื่อสัตย์ 

3.908 0.845 มาก 

7.2 ท่ าน เชื่ อ ว่ าผู้ ใ ห้ บ ริ ก าร 
Mobile banking จ ะ มี ก า ร
เตรียมระบบที่มีความปลอดภัย
สูง 

4.045 0.706 มาก 

7.3 ท่ าน เชื่ อ ว่ าผู้ ใ ห้ บ ริ ก าร 
Mobile banking จะไม่เอาแต่
ผลประโยชน์จากท่าน 

3.763 0.825 มาก 

7.4 ท่ าน เชื่ อว่ าผู้ ให้ บ ริ การ 
Mobile banking จ ะ มี ค ว า ม
รับผิดชอบ เช่น การรับผิดชอบ
ค่ าเสี ยหายในกรณี เกิ ด เห ตุ
ผิดพลาดจากระบบการให้บริการ 

3.840 0.872 มาก 

8.ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย 
(Perceived cost) 

   

8.1ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม ผ่ า น 
Cashless ควรมีค่าธรรมเนียม
ที่ต่ าหรือไม่เสียค่าใช้จ่าย 

3.888 0.851 มาก 

8.2ค่าติดต่อเพื่อเข้าถึงการใช้
งาน  Mobile banking ควรมี
ค่าธรรมเนียมน้อยหรือไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายเลย 

3.898 0.912 มาก 
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คิดเห็น 
8.3โ ด ย ร ว ม ท่ า น เ ชื่ อ ว่ า
ค่ า ธ ร ร ม เนี ย ม ใน ก า ร ใ ช้ 
Cashless จะท าให้ท่านเสียเงิน
น้อยลงหรือไม่เสียเลย 

3.893 0.810 มาก 

8.4 ท่านคิดว่าการใช้ Cashless 
ควรจะมีค่าธรรมเนียมน้อยกว่า
หรือไม่มีเลย เมื่อเทียบกับการท า
ธุรกรรมด้วยเงินสด 

3.903 0.847 มาก 

9. ความต้ังใจที่จะใช้  (Usage 
intention) 

   

9.1ท่าน ต้ังใจจะใช้  Cashless 
ในอนาคต 

4.058 0.703 มาก 

9.2ท่านจะแนะน าให้ เพื่อนๆ
ของท่ าน ใช้ บ ริก าร  Mobile 
banking 

3.860 0.800 มาก 

9.3ถ้าท่านมีประสบการณ์ที่ ดี 
ใน ก า ร ใช้ บ ริ ก า ร  Mobile 
banking ท่ าน จะแน ะน า ใ ห้
เพื่อนๆของท่าน ใช้บริการด้วย 

3.908 0.865 มาก 

รวม 3.847 0.797 มาก 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ด้วยเงินสดกับ cashless ในด้านต่าง ๆ พบว่า ภาพรมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ความตั้งใจที่จะ
ใช้ การรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย การรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ การรับรู้
ความเสี่ ยง ความสอดคล้ อง บรรทั ดฐานทางสั งคม          
และคุณค่าทางสังคม ตามล าดับ 

ผลการเปรียบเทียบเพศที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อทัศนคติการท าธุรกรรมทางการเงินด้วย 
CASHLESS ทั้ง 9 ด้าน พบว่า เพศชายมีทัศนคติด้านความ
สอดคล้อง (compatibility) มากกว่าด้านอื่นคือ การใช้ 
Cashless น่าจะเหมาะกับการจับจ่ายซื้อ เช่น การซื้อของ
ออนไลน ์มากกว่าเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงมีทัศนคติด้าน
การรั บ รู้ ป ระ โยชน์ ใช้ ส อย  (Perceived usefulness) 
มากกว่าด้านอื่นคือ การใช้ Cashless จะช่วยในการจ่ายเงิน
รวดเร็วขึ้น เช่น สามารถใช้สมาร์ทโฟนสัมผัสกับเครื่องช าระ
เงินได้ทันทีโดยไม่ต้องหยิบกระเป๋าเงิน เป็นต้น ทัศนคติใน
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ด้านที่น้อยที่สุดคือ คุณค่าทางสังคม (Social value) การใช้ 
Cashless น่าจะท าให้ท่านรู้สึกเป็นที่ยอมรับในหมู่เพื่อน 
เพศชายมีทัศนคติด้านนี้น้อยที่สุดและน้อยกว่าเพศหญิง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
 

ตารางที 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทัศนคติการท าธุรกรรมทางการเงินด้วย CASHLESS จ าแนก
ตามเพศ 

ทัศนคติ 
 

ชาย หญิง t-test Sig. 

 S.D.  S.D.   

1. การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived usefulness) 
การใช้ Cashless จะช่วยในการจ่ายเงินรวดเร็วขึ้น เช่น ท่านสามารถ
ใช้สมาร์ทโฟนสัมผัสกับเครื่องช าระเงินได้ทันทีโดยไม่ต้องหยิบกระเป๋า
เงิน เป็นต้น 

4.105 0.616 4.173 0.760 -0.909 0.364 

การใช้ Cashless จะท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินของท่านง่ายขึ้น 3.943 0.893 4.047 0.697 -1.084 0.280 
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) 
การใช้ Cashless ใช้งานง่าย เช่น ท่านสามารถจ่ายเงินผ่านสมาร์ท 
โฟนของท่านได้ 

4.162 0.779 3.963 0.719 2.429 0.016* 

การใช้ Cashless สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 4.143 0.774 4.108 0.778 0.389 0.698 
3. ความสอดคล้อง (compatibility) 
Cashless น่าจะเหมาะกับการจับจ่ายซ้ือของของท่าน เช่น การซ้ือ
ของออนไลน์ 

4.210 0.836 3.783 0.732 4.614 0.000* 

Cashless น่าจะเข้ากับสภาพสังคมในปัจจุบันของท่าน 3.952 0.623 3.776 0.721 2.375 0.018* 
4. บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm) 
เพื่อนสนิทน่าจะ สนับสนุนให้ท่านใช้ Cashless 3.733 1.017 3.773 0.916 -0.350 0.727 
เพื่อนร่วมงานน่าจะ สนับสนุนให้ท่านใช้ Cashless 3.562 0.915 3.780 0.921 -2.082 0.039* 
5.คุณค่าทางสังคม (Social value) 
การใช้ Cashless น่าจะท าให้ท่านรู้สึกเป็นที่ยอมรับในหมู่เพื่อน 3.410 1.101 3.692 0.778 -2.407 0.017* 
การใช้ Cashless น่าจะสร้างความประทับใจให้กับคนอื่นที่พบเห็น 3.429 0.945 3.820 0.859 -3.720 0.000* 
การใช้ Cashless น่าจะท าให้ท่านเป็นที่ยอมรับในสังคม 3.543 1.187 3.780 0.817 -1.882 0.062* 
6. การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived risk)       
ท่านคิดว่ามีโอกาสที่จะถูกโจรกรรมข้อมูลหรือการเงิน เมื่อมีการใช้ 
Cashless 

3.790 0.847 3.675 0.770 1.227 0.221 

หากการเชื่อมต่อสัญญาณขาดหายไป ขณะที่ท่านก าลังใช้ Cashless 
อาจท าให้ข้อมูลหรือเงินของท่านสูญหายไปด้วย 

3.552 0.915 3.885 0.773 -3.310 0.001* 

7. การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived trust) 
ท่านเชื่อว่าผู้ให้บริการ Mobile banking จะมีการเตรียมระบบที่มี
ความปลอดภัยสูง 

4.067 0.666 4.037 0.714 0.379 0.705 

เช่ือว่าผู้ให้บริการ Mobile banking จะมีความรับผิดชอบ เช่น การ
รับผิดชอบค่าเสียหายในกรณีเกิดเหตุผิดพลาดจากระบบการให้บริการ 

3.600 0.879 3.925 0.791 -3.328 0.001* 
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8. การรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย (Perceived cost) 
ค่าติดต่อเพื่อเข้าถึงการใช้งาน Mobile banking ควรมีค่าธรรมเนียม
น้อยหรือไม่เสียค่าใช้จ่ายเลย 

4.048 0.773 3.844 0.951 2.167 0.031* 

ท่านคิดว่าการใช้ Cashlessควรจะมีค่าธรรมเนียมน้อยกว่าหรือไม่มี
เลย เมื่อเทียบกับการท าธุรกรรมด้วยเงินสด 

3.676 0.889 3.983 0.817 -3.089 0.002* 

9. ความตั้งใจที่จะใช้ (Usage intention) 
ท่านตั้งใจจะใช้ Cashless ในอนาคต 4.133 0.705 4.031 0.700 1.281 0.202 
ท่านจะแนะน าให้เพื่อนๆของท่านใช้บริการ Mobile banking 3.686 0.772 3.922 0.801 -2.656 0.009* 

 
5.  อภิปรายผล  
  ผลจากการศึกษาเรื่องการศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย 
Cashlessข อ งนั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลั ยราชภั ฎวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์” มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ด้วย Cashlessของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลั ยราชภั ฎวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้
บริการเช็คยอดเงิน โอนเงิน ช าระค่าสินค้า/บริการ จ่าย
ค่าสาธารณู ปโภคและเติมเงินโทรศัพท์มือถือ เพื่ อ
ตอบสนองความสะดวกสบายและสามารถใช้จ่ายหรือเติม 
เงินโทรศัพท์มือถือได้ด้วยตัวเอง สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค Schiffman and Kanuk (2007) ที่แสดงออก
ในพฤติกรรมการซื้อ การใช้ และบริการที่คาดหวัง เพื่อท า
ให้ความต้องการของผู้บริโภคได้รบัความพอใจในเรื่องของ
ความสะดวก ความทันสมัย ในการใช้ธุรกรรมทางการเงิน 
นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัย ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ 
(2561)  ผลการวิจัย พบว่า จากการเปลี่ยนมา เป็นสังคม
ไร้เงินสดจะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไป การซื้อสินค้าจะนิยมการสั่งซื้อผ่าน
เครือข่ายออนไลน์มากขึ้น ผู้บริโภคจะมีความต้องการ
ความสะดวกรวดเร็ว ความทันสมัย ส่งผลให้การด าเนิน
ธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
โดย ระบบคิวอาร์โค้ดจะกลายมาเป็นส่วนส าคัญในระบบ 

 

 
การเงิน รวมถึงผู้บริโภคจะต้องระมัดระวัง การใช้จ่ายให้
พอดีกับรายได้ที่ ได้ รับมา ดั งนั้นความเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจะช่วยท าให้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถเตรียมพร้อมรับกับผลที่จะเกิดขึ้นตามมาใน
อนาคตในอันใกล้นี้ และสอดคล้องกับ นันทนี ลักษมี
การค้า (2561) ที่ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีต่อ
การเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากร พบว่า ความตั้งใจ
ใช้บริการระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงจากการใช้เงินสด มาใช้ระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้บริการคาดหวังในเรื่อง
ประสิทธิภาพ ว่าต้องมีความสะดวกในการใช้งาน และ
ช่วยให้ ก ารช าระค่ าสินค้ าและบริการรวด เร็วขึ้ น 
สอดคล้องกับงานของ Fuksa (2013) ที่ศึกษาปัจจัย
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (FC)การสนับสนุนทางด้าน
เทคโนโลยีและความเคยชิน (HA) มีผลต่อความยอมรับ
การใช้อินเตอร์เน็ตบนโทรศัพทเ์คลื่อนที่มากท่ีสุด 
  2. ผลการศึกษาทัศนคติ ในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย,การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานและความตั้ งใจที่จะใช้มี
อิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ด้วย Cashless สอดคล้องกับ กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ 
(2559) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติในการใช้งาน 
e-Money บนโทรศัพท์มือถือส่งผลกระทบต่อการใช้งาน
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จริงและความตั้งใจที่จะใช้งานในอนาคต ในขณะที่ปัจจัย
ด้านความน่าดึงดูดของทางเลือกอ่ืน การรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ของทางเลือกอื่น  การรับรู้ต้นทุนในการ
เปลี่ยนแปลง ภาพลักษณ์ทางสังคม ผลกระทบภายนอก
เครือข่ายทางอ้อม ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย
ทางตรง ความปลอดภัยและความไว้วางใจ ส่งผลกระทบ
ต่อทัศนคติในการใช้งาน e-Money บนโทรศัพท์มือถือซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ Bauer (1967) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง 
Consumer Behavior as Risk Taking พบว่า การรับรู้
ค ว าม เสี่ ย ง  (Perceive Risk) เป็ น สิ่ งที่ ส ะ ท้ อ น ถึ ง
ความรู้สึกไม่แน่นอนของผู้บริโภคกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่ง
ท าให้เกิดความรู้สึกเชิงลบต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ
ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย Cashless ด้าน
คุณค่าทางสังคมต่ ากว่าด้านอื่นๆ ดังนั้นรัฐบาลและ
ภาคเอกชนควรมีการร่วมมือกันวางแผนการสร้างคุณค่า
ทางสังคมของทัศนคติในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินด้วย Cashless ในเชิงบวก เพื่อให้ประเทศไทย
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้านสังคมเศรษฐกิจและมี
ความก้าวหน้าทางด้านการเงินให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในอนาคตต่อไป  
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  เพื่อให้การศึกษาครั้งต่อไปมีความสมบูรณ์
ครบถ้วนมากขึ้น ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางส าหรับการ
วิจัยครั้งต่อไปดังน้ี   
  1 . ในการศึ กษาครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ยได้ เลื อกศึ กษา
เฉพาะตัวแปรบางส่วน ซึ่งยังมีตัวแปรอื่นๆ ที่สามารถศึกษา
ได้ เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความสมบูรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ในการศึกษาเพิ่มขึ้น 

  2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังนักศึกษา
คณะอื่น ๆเพื่อให้ทราบความแตกต่างของผู้ใช้บริการแต่
ละพื้นที่ ศึกษาต่อว่าเหตุใดจึงมีความแตกต่างและเป็น
ประโยชน์ในการศึกษามากยิ่งขึ้น 
  3. ควรท าการวิ จั ยเฉพาะเจาะจงในแต่ ละ
เครื่องมือการช าระเงิน เช่น บัตรเครดิต การช าระค่าบริการ
ผ่าน Application และบัตรเดบิต ของธนาคาร หรือการ
ช าระเงินผ่านระบบเครือขา่ยของภาคเอกขน เป็นต้น 
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