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บทคัดย่อ  

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านนวัตกรรมการส่งออก ที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 338 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และ             
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลวิจัยดังนี้ 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ อันประกอบด้วย ด้านการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการเผชิญกับความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุกมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออกและผลการด าเนินการส่งออก                
และ 2) นวัตกรรมการส่งออก ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ และด้านนวัตกรรมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานส่งออก ผลการวิจัยที่ได้แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางควรเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นใน           
การสร้างนวัตกรรมการส่งออก เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ การถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงาน มีความกล้าได้กล้าเสีย                
มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรในการท าตลาดส่งออกในต่างประเทศ   

ค าส าคัญ : คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  นวัตกรรมการส่งออก   ผลการด าเนินงานส่งออก  

 

Abstract  

 This study aims to study the characteristics of entrepreneurs in export innovation, affecting the export 
performance of medium-sized enterprises in Thailand. Data were collected using questionnaires from 338 
medium-sized enterprises in Thailand. Data analysis included multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. The findings were as follows: 1) Entrepreneur orientation consisted of innovation creation, 
risk exposure, and proactive tend to have influence on export innovation and export performance, and 2) 
innovation in exports. Export, product innovation, process innovation, and behavioral innovation have directly 
impact on export performance. The results in this study showed that medium-sized enterprises should be those 
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who are committed to innovation in exports, such as setting a vision, transferring knowledge to employees, being 
enterprising, and having continuous exchange of learning in order to achieve the organization's objectives in 
overseas export markets. 

Keyword:  Entrepreneurial Orientation, Export Innovation, Export Performance  
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1. บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
 สถานการณ์ปัจจุบันของประเทศไทยหากมองในมุม
ของโครงสร้างการผลิตของไทยได้เปลี่ยนจากภาคการเกษตร
ไปสู่ ภาคอุ ตสาหกรรมและการบริการมากขึ้ น โดย
ภาคอุตสาหกรรมได้มีการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมนั้นส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ
การผลิตและการค้า ซึ่งช่วยยกระดับกระบวนการผลิตแบบ
อัตโนมัติไปสู่การใช้เทคโนโลยีที่ผสมผสาน หากภาคการผลิต
ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไม่ทันหรือขาด
การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจะส่งผลให้
ความสามารถในการแข่งขันลดลงด้วย วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม หรือ SMEs โดย SMEs ของไทยผ่านการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตามทิศทางการพัฒนาประเทศ 
แต่ด้วยสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกภาค
ส่วนต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา SMEs ของไทยอย่าง
จริงจังเพื่อให้ SMEs ของไทยมีความแข็งแกร่งและพร้อม
รับมือกับปัญหาทุกด้าน  
 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
ประกอบด้วยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprise: SME) ซึ่งมากกว่าร้อยละ 90  

 
 

ของธุ รกิ จทั้ งหมดของประเทศ ได้ แก่  ภาคการผลิ ต                
ภาคการบริการ ภาคการเกษตร และภาคการค้ าที่ มี
ความส าคัญส่ งผลให้ เศรษฐกิ จของประเทศมี ความ
เจริญเติบโตต่อเนื่อง โดยมีการจดทะเบียนมากกว่า 2 ล้าน
ราย ซึ่งส่งผลดีต่อตลาดแรงงานก่อให้เกิดการจ้างงานคิดเป็น
ร้อยละ 76 ของทั้งประเทศ และสร้างรายได้ต่อปีถึง 60,000 
ล้านดอลล่าร์สหรัฐฯ ซึ่งจากการที่ประเทศไทยเข้าร่วมเป็น
สมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ของ              
10 ประเทศในอาเซียน ซึ่งเป็นโอกาสทางการแข่งขันให้กับ
ผู้ประกอบการที่มีความพร้อมเกี่ยวกับศักยภาพทางการ
แข่งขัน  
 โดยสถานการณ์แนวโน้ม (Trend) ของตลาดการ
ส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศของไทยพบว่า มีปัจจัยเสี่ยง
จากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลกระทบกับความเช่ือมั่นทาง
เศรษฐกิ จและการชะลอตั วของตลาดโลก ดั งนั้ น
ผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจส่งออกจ าเป็นที่จะต้อง
เรียนรู้ท าความเข้าใจถึงขั้นตอนต่างๆ ในการส่งออกสินค้าให้
เป็นอย่างดี เนื่องจากข้ันตอนดังกล่าวในการส่งออกสินค้า
เป็นสิ่งที่ต้องท าความเข้าใจและปฏิบัติให้ถูกต้องเพื่อให้การ
ประกอบธุรกิจส่งออกสะดวกและคุ้มค่าต่อการลงทุน ธุรกิจ
จ าเป็นที่จะต้องสร้างนวัตกรรมของตนเองขึ้นมาไม่ว่าจะเป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านกระบวนการหรือด้าน
การบริการเพื่อสร้างความเป็นเลิศให้กับธุรกิจ การก าหนด
นโยบายรวมถึงวิธีการในการขับเคลื่อนนวัตกรรมในธุรกิจ 
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SMEs ของผู้ประกอบการไทยให้มีศักยภาพเหนือคู่แข่งขัน 
ซึ่งนวัตกรรมการส่งออกถือได้ว่าเป็นกุญแจหลักที่ผลักดันให้
เศรษฐกิจของประเทศสามารถแข่งขันในระดับสากลได้อย่าง
รวดเร็ว (รติมา คชนันทน์ , 2558) โดยเป้ าหมายของ
นวัตกรรมการส่งออก คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด
เพื่อเพิ่มมูลค่าและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะใน
รูปแบบของการเกิดธุรกิจการลงทุน จากข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ นวัตกรรมการส่งออก ท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางใน
ประเทศไทยเพื่ อน าผลลัพธ์ที่ ได้ จากการวิจัยไปเพิ่ ม
ความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางได้ต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่ อศึ กษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
นวัตกรรมการส่งออก ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานส่งออก
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 
 1.3 สมมติฐานการวิจัย  
  1. คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรมการส่งออก 
 2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานส่งออก 
 3. นวัตกรรมการส่งออกมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานส่งออก 
 1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 แสดงโมเดลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
นวัตกรรมการส่งออก และผลการด าเนินงานส่งออก 

 

2. แนวคิดทฤษฎี 
 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation) 
 Stevenson (1998) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) เป็น
ลักษณะส่วนบุคคลที่ถูกน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อ
ส่งเสริมให้บุคคลเกิดความตระหนักรู้  สร้างโอกาสและ
ด าเนินธุรกิจด้วยความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิฬารี สว่างพลกรัง (2561) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่ในการใช้โอกาส
ที่มีอยู่เกี่ยวกับการจัดการเพื่อแสวงหาโอกาสต่างๆ โดย
น าทรัพยากรมาใช้และยังแบกรับความเสี่ยงต่างๆที่
เกิดขึ้นในองค์กรประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่  
 1. การสร้างนวัตกรรม หมายถึง การใช้ความคิด
สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ เช่นบริหาร
ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ ๆ เป็นต้น ท่ีมีคุณค่า 
(Value  Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น เศรษฐกิจและ
สังคม 
 2. การเผชิญกับความเสี่ยง หมายถึง การกล้า
ตัดสินใจต่อกิจกรรมต่างๆ สิ่งแวดล้อมที่ผันผวนอาจ
ประสบความส าเร็จหรือเกิดความล้มเหลวเท่ากัน ดังนั้น
ต้องยอมรับความเสี่ยงน้ัน 

 3. การท างานเชิงรุก หมายถึง ลักษณะการท างาน
ที่มองไปข้างหน้าเพื่อแสวงหาโอกาสและความเป็นไปได้ เป็น
การมองถึงสถานการณ์ของผู้น าในการตอบสนองต่อความ
ต้องการ 

2.2 นวัตกรรมการส่งออก (Export  Innovation) 
นวัตกรรมมีความส าคัญต่ อการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของทุกประเทศ Porter (1990) ซึ่ง
เกิดจากการเรียนรู้ขององค์กรทั้งในด้านการผลิต การพัฒนา
ความคิดใหม่ที่องค์กรคิดค้นขึ้นในการสร้างผลิตภัณฑ์บริการ
กระบวนการผลิตใหม่และการพัฒนาเทคโนโลยี Lin (2007) 
และ Weerawardena (2006) ปั จจุบั นมีนั กวิชาการได้ ให้
ความหมายและองค์ประกอบของนวัตกรรมการส่งออกไว้
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จ านวนมาก สรุปว่าผู้วิจัยใช้แนวคิดจากงานวิจัยของวรเทร 
ตรีวิจิตร (2562) กล่าวว่า นวัตกรรมการส่งออก หมายถึง 
ความสามารถในการแนะน าผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิด หรือ
แนวคิดใหม่ เป็นสิ่งที่ต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่แล้วประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก ่

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการสร้างหรอืพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการใหม่ๆ ในเชิงนวัตกรรมใหม่
เพื่อให้เหมาะสมกับการส่งออกโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูงอย่างต่อเนื่อง 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการใหม่
ที่น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในบริษัท โดย การน านวัตกรรม
ด้านกระบวนการมาแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการผลิตสินค้า
ให้เป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อลดต้นทุนการผลิตนวัตกรรม
กระบวนการเกี่ยวกับต้นทุนของผลิตภัณฑ์การด าเนินงาน
และการจัดการธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอก 

3.นวัตกรรมพฤติกรรม (Behavioral Innovation) 
หมายถึง แนวความคิดในมุมมองต่าง ๆ  เช่น บุคคล ทีมและ
การจั ดการ พฤติ กรรมนวั ตกรรมของบุ คคล เป็ น              
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติเพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 
พฤติกรรมนวัตกรรมของทีม คือ การปรับทัศนคติแนวคิดใน
การท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายของทีม ในขณะที่
นวัตกรรมพฤติกรรมในระดับการบริหาร คือ ความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารที่ต้องท าการปรับปรุงสนิค้าหรือบริการของสิง่ที่มีอยู่
พัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

2.3 ผลการด าเนินการส่งออก (Export Performance) 
วรเทพ ตรีวิจิตร (2562) กล่ าวว่า  ผลการ

ด าเนินการส่งออก หมายถึง ความสามารถขององค์กร
ครอบคลุมการวัดการท างานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
เป็นผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมในตลาดส่งออก โดยมี
วิธีการวัดผลการด าเนินงานโดยใช้การวัดที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน โดยการวัดที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ยอดขาย ก าไร 
ส่วนแบ่งตลาด และตัววัดที่ไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ ความพึง

พอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน นวัตกรรม 
อัตราการเข้าสู่ตลาดใหม่ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. ผลด าเนินการส่งออกทางการเงิน (Financial 
Export Performance) หมายถึง การวัดผลเชิงปริมาณ ได้แก ่
ผลก าไรจากการส่งออก ยอดการส่งออก เป็นการวัดผล
ด าเนินงานเพื่อทราบถึงความส าเร็จในการส่งออก   
  2. ผลด าเนินการส่งออกเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Export Performance) หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการปรับตัวเพื่อเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ได้แก่
การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด การพัฒนาด้านการแข่งขัน 
และเครื่องหมายทางการค้า  
 3. ความพึงพอใจในการส่งออก (Satisfaction 
with the Export Firm) หมายถึง ผู้ประกอบการคาดหวัง
ความส าเร็จในการส่งออกคือลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

  
3. วิธีด าเนินการวิจัย   
 3.1 ประชากร 
 ป ระชากร (Population) ป ระชากรที่ ใ ช้ ใน
การศึกษาครั้งนี้คือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางใน
ประเทศไทย จ านวน 2,742 ราย (รายงานสถานการณ์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2560) 
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 338 ราย 
โดยใช้สูตรค านวณของ Krejcie and Morgan (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) และการเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้นผู้วิจัยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ วิ จั ย คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ าม 
(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน (Check 
list) 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
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ผู้ประกอบการ นวัตกรรมการส่งออก และผลการด าเนินงาน
ส่งออก ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนการประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยมี 5 ระดับ 3) แบบสอบถามการแสดง
ความคิดเห็นและการให้ข้อเสนอแนะ 
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือส าหรับการวิจัยนี้
มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 การตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหา (Content 
Validity) โด ย ให้ ผู้ ท รงคุณ วุฒิ แ ละผู้ เกี่ ย วข้ อ งกั บ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ นวัตกรรมการส่งออก 
และผลการด าเนินงานส่งออก จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปเรียบเรียงแก้ไขให้ถูกต้อง
ครอบคลุมเนื้อหา และน าไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทยจ านวน 
30 คน โดยการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Discriminant Power) ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่ง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ระหว่าง 0.738-0.780 นวัตกรรมการส่ งออก ได้ค่ า
อ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 0.650-0.790 และผลการ
ด าเนินการส่งออกได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 
0.644-0.750 สอดคล้ อ งกั บ แน วคิ ดขอ ง Nunnally 
(1978) กล่าวว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ
เกิน 0.40 นั้นเป็นค่าที่ยอมรับได้ และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธคีรอนบาค (Cronbach) ซึ่ง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ระหว่าง 0.870-0.871 นวัตกรรมการส่ งออก  มี ค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ระหว่าง 0.875-0.876 และผลการ
ด าเนินการส่งออก มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ระหว่าง 
0.869-0.870 สอดคล้องกับค ากล่าวของ สมบัติ ท้ายเรือ
ค า (2552) กล่าวคือ เกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจ
จ าแนกของแบบสอบถามมีค่าตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป จัดว่ามี
คุณภาพอยูใ่นระดับดีมาก 
 

 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้ การวิ เคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ นวัตกรรมการ
ส่ งออก ที่ ส่ งผลต่ อผลการด าเนิ นงานส่ งออกของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย ซึ่งเขียน
เป็นสมการดังนี ้ 
 

1) Export  Innovation = β01+β1EO1+β2EO2+β3EO3+  

2) Export Performance = β02+ 1EO1+β2EO2+β3EO3+  

3) Export Performance = β03+β1EI1+β2EI2+β3EI3+  

 
4. สรุปผลการวิจัย 

 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 73.96 อายุ 41-50 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
50.30 ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 59.17 มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 49.70 ตามล าดับ 
 4.2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ตารางที่  1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการกับนวัตกรรมการส่งออก โดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระในแต่ละ
ด้านนั้นมีความสัมพันธ์กัน ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อาจท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองขึ้นระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท า
การทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับนวัตกรรมการส่งออก
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โดยรวม มีค่า 1.988 – 3.445 ซึ่งค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ให้เห็นว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
คุณลักษณะของผู้ ประกอบการแต่ ละด้ าน  พบว่า มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามนวัตกรรมการส่งออก
โดยรวม ที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.644-0.688 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์
ถดถอยของคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับนวัตกรรม
การส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางใน
ประเทศไทย 

 
 จ ากต ารางที่ 2 พ บ ว่ า  คุ ณ ลั กษ ณ ะขอ ง
ผู้ประกอบการ ด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านการเผชิญกับ
ความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุก มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม
การส่งออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสร้าง
สมการพยากรณ์นวัตกรรมการส่งออกโดยรวม  

EI = 0.522 + 0.344 EO1 + 0.055 EO2 + 0.323 EO3 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการกับผลการด าเนินการส่งออกโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 

 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระในแต่ละ
ด้านนั้นมีความสัมพันธ์กัน ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อาจท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองขึ้นระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท า
การทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับนวัตกรรมการส่งออก
โดยรวม มีค่า 1.845 – 3.332 ซึ่งค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ให้เห็นว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการในแต่ ละด้ าน  พบว่า               
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินการส่งออก
โดยรวม ที่ระดับนัยส าคัญ  .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.703-0.722 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์
ถดถอยของคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับผลการ
ด าเนินการส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
ในประเทศไทย 

 
 จ าก ต ารา งที่ 4 พ บ ว่ า  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะขอ ง
ผู้ประกอบการ ด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านการเผชิญกับ
ความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุก มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินการส่งออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินการส่งออก
โดยรวม  

EP = 0.422 + 0.312 EO1 + 0.211 EO2 + 0.203 EO3 
 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2564) | 87 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมการ
ส่ งออกกั บ ผลการด าเนิ นการส่ งออกโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรอิสระในแต่ละ
ด้านนั้นมีความสัมพันธ์กัน ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อาจท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองขึ้นระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท า
การทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับนวัตกรรมการส่งออก
โดยรวม มีค่า 1.643 – 3.122 ซึ่งค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ให้เห็นว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่
ก่ อ ให้ เกิ ดปั ญ ห า Multicollinearity  (Black, 2006)
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
นวัตกรรมการส่งออกในแต่ละด้าน พบว่า  มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรตามผลการด าเนินการส่งออกโดยรวม ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.805-0.891 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ 

ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์
ถดถอยของนวัตกรรมการสง่ออกกับผลการด าเนินการส่งออก
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า นวัตกรรมการส่งออก ด้าน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ด้าน
นวัตกรรมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินการส่งออก

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสร้างสมการ
พยากรณ์ผลการด าเนินการส่งออกโดยรวม  

EP = 0.398 + 0.305 EI1 + 0.274 EI2 + 0.222 EI3 

 
5. อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
นวัตกรรมการส่งออก ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออก ผลการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการเผชิญกับความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุกมี
อิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออก เนื่องจากผู้ประกอบการ
จะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองเห็นอนาคตชัดเจน มี
ความมุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์/บริการ
และการสร้างวัฒนธรรมโดยทุกคนมีส่ วนร่วมกับ
ความส าเร็จขององค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ Slater 
(1995) กล่าวว่า ผู้ประกอบการสร้างธุรกิจใหม่ภายใต้
นโยบายเดิมเป็นความกระตือรือร้นทีมี ต่อการสร้าง
ผลิตภัณฑ์และการลงทุนใหม่ๆ และการมีส่วนร่วมในการ
แข่งขัน ลักษณะของความกล้าหาญและความอดทนที่
กล้าเสี่ยงในการเข้าสู่ตลาดใหม่ 

สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานส่งออก ผลการวิจัยพบว่า
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการเผชิญกับความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุกมี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อผ ล การด า เนิ น งาน ส่ งอ อก เนื่ อ งจ า ก
ผู้ประกอบการจะต้องมีกลยุทธ์ในการปรับตัวที่จะฝ่าฟัน
อุปสรรค การตัดสินใจ การตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคในตลาดต่างประเทศที่จะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Leonidou (2004) กล่าวว่า คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการเป็นกระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ที่มี
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พื้ น ฐาน ส าห รับ ก ารตั ด สิ น ใจ ใน การก ระท าขอ ง
ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ (Rauch, Wiklund and 
Frese 2009) กล่าวว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีอุปสรรคต่อข้อจ ากัดด้านทรัพยากรการด าเนินงาน 
ค่าใช้จ่ายและข้อจ ากัดทางการค้า ข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงานเหล่านี้ เป็นการตอบสนองในระดับบริษัท
เท่านั้น ด้วยอุปสรรคด้านตลาดเกี่ยวกับความท้ายทายใน
การเรียนรู้และการปรับตัวเพื่อลดผลกระทบต่ออุปสรรค
ของบริษัทดังกล่าว บริษัทต้องมีความสามารถในการ
ปรับตัวเพื่อให้เข้ากับความต้องการในตลาดสง่ออก บริษัท
สามารถชนะอุปสรรคเหลา่นั้นได้โดยการใช้ทรัพยากรและ
เข้าถึงได้ โดยการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่อ
ความต้องการและการเรียนรู้ขององค์กรที่เพิ่มขึ้น ขณะที่
ทรัพยากรมีส่วนช่วยในการผลิตด้านกระบวนการ รวมถึง
อุปกรณ์ ทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร ความสามารถ
เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับทรัพยากรเพื่อด าเนินงานหรือ
กิจกรรม Rauch (2004) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของบริษัท 

สมมติฐานที่ 3 นวัตกรรมการส่งออกมีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานส่งออก ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรม
การส่งออก ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรม
กระบวนการ และด้านนวัตกรรมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานส่งออก เนื่องจากนวัตกรรมเข้ามามี
ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งบริษัทที่ด าเนินกิจการส่งออกจะต้อง
พัฒนานวัตกรรมด้านการส่งออกให้ทันต่อตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และส่งผลต่อความสามารถ
การด าเนินงานที่ยั่งยืนต่อไป สอดคล้องกับ Deshpande 
(1989) กล่าวว่า ปัจจัยที่ท าให้แนวคิดด้านนวัตกรรมการ
ส่งออกสามารถน ามาประยุกต์ในองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นต้องมีการน าแนวความคิดด้านการมุ่งเน้น
การตลาดมาใช้ร่วมกันจึงจะส าเร็จ  สอดคล้องกับ Slater 
(1995) อธิบายว่า นวัตกรรมการส่งออกต้องมีการปรับ    
กลยุ ท ธ์ ก ารมุ่ ง เน้ น ก ารตล าด ใน ด้ านของการ ให้
ความส าคัญกับลูกค้า คู่แข่ง รวมถึงการประสานความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานขององค์กรถึงจะสามารถสร้าง
ผลด าเนินงานทางธุรกิจได้ในที่สุด โดย Hult (2004 ) 
ท าการศึกษาการสร้างนวัตกรรมและผลกระทบต่อการ
ด า เนินธุรกิจของบริษัท  พบว่า องค์กรมีการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อให้องค์กรอยู่รอดในสภาวะแวดล้อมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันที่สูง 
นวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
การส่งออก ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันเพราะ
ปัจจุบันองค์กรต้องมีความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี โดยองค์กรต้องมีการพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อจะท าให้องค์กรมีจุดยืนที่มั่นคงได้ใน
ปัจจุบัน 

   
6. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ 
 1. วิสาหกิจขนาดกลางที่มีการส่งออกควรก าหนด
เป็นนโยบายเกี่ยวกับนวัตกรรมการส่งออกเป็นอันดับแรก และ
ส่งเสริมแนวความคิดด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น 
กระบวนการท างานรูปแบบใหม่ ช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้า และการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าในตลาดต่างประเทศได้อย่างเหมาะสม
เพื่อให้ทันต่อสภาพการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   
 2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางควรเป็นผู้ที่
มี ความมุ่ งมั่ นในการสร้างนวัตกรรมการส่ งออก เช่น       
การก าหนดวิสัยทัศน์ การถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงาน    
มีความกล้าได้กล้าเสีย มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรในการ
ท าตลาดส่งออกในต่างประเทศ   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ 
จากการศึกษาครั้งนี้ เช่น การเรียนรู้ขององค์กร การ
สื่ อสารการตลาดแบบบู รณ าการ (IMC) การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า (CRM) เป็นต้น 
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