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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับจิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของ
บุคลากร และการธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ 2) ศึกษาอิทธิพล      
เชิงโครงสร้างของปัจจัยจิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทางจิตใจ และความผูกพันของบุคลากรที่มีผลต่อการธ ารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข การศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นหาข้อเท็จจริงและ
ข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย เพื่อยืนยันสมมติฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีจ านวนทั้งสิ้น 860 คน และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ   
การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีระดับของจิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะ ทางจิตใจ         
ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารงของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) จิตวิญญาณในการท างาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารงรักษาบุคลากร ส่วนสุขภาวะทางจิตใจมี
อิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากรและการธ ารงรักษาบุคลากร และความผูกพันของบุคลากรก็มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการธ ารงรักษาบุคลากร  

ค าส าคัญ : จิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร การธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพ 
 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) study workplace spirituality, psychological well-
being, employee engagement, and retention of professional nurses in hospitals and medical centers, 
ministry of public health, and 2) study the structural influence of factors upon the workplace 
spirituality, psychological well-being, and employee engagement affecting the retention of 
professional nurses in hospitals and medical centers, ministry of public health. The researcher 
focused on the matters of fact and quantitative conclusion with a questionnaire as a research 
instrument to verify the hypothesis. The sample group was 860 professional nurses in hospitals and 
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medical centers, ministry of public health. The descriptive statistics and structural equation 
modelling (SEM) were analyzed for the data analysis. The findings revealed that 1)  levels of 
workplace spirituality, psychological well-being, employee engagement, and retention of professional 
nurses in hospitals and medical centers, ministry of public health were overall averaged at a high 
level, and 2) the workplace spirituality directly influenced the psychological well-being, employee 
engagement, and employee retention, while the psychological well-being directly influenced the 
employee engagement, and employee retention, and the employee engagement directly influenced 
the employee retention in accordance with the hypothesis. 

Keywords:  Workplace Spirituality, Psychological Well-Being, Employee Engagement, Employee 
Retention 
 
วันท่ีรับบทความ :  10  มีนาคม  2564 
วันท่ีแก้ไขบทความ :  12  พฤษภาคม  2564   
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564  

 
1.  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ในช่วงศตวรรษนี้ถือได้ว่าพยาบาลวิชาชีพเป็น
บุคลากรที่มีความส าคัญต่อระบบการบริการสุขภาพและ
จัดว่าเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 70 
ของจ านวนบุคลากรที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
(วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555) และเป็น
บุคลากรที่ให้บริการแก่ผู้ป่วยแบบองค์รวมทั้งด้านส่งเสริม
สุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรคและการฟื้นฟู
สุขภาพ ตลอดจนติดต่อประสานงานกับบุคลากรทั้งภายนอก
และภายในทีมสุขภาพ ซึ่งจะเห็นได้ว่าพยาบาลวิชาชีพจะ
เป็นบุคลากรที่ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
และต้องอาศัยการตัดสินใจและทักษะเป็นพิเศษ โดย
ตั้ งอยู่ บนพื้ นฐานของความรู้ และหลักของศาสตร์                   
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยพยาบาลวิชาชีพที่มีทั้ ง
คุณภาพและจ านวนที่ เพียงพอ แต่จากตารางชีพการ
ท างานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2554) เพื่อศึกษา
การสูญเสีย 

 
พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย พบว่า อายุการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพสั้นเพียง 22.55 ปี เท่านั้น นับจากเมื่อ
เริ่มท างานในช่วงอายุ  20-24 ปี ซึ่งส่งผลให้อัตราการ
สูญเสียพยาบาลวิชาชีพสูงถึงร้อยละ 4.44 ต่อปี และมี
อายุมั ธยฐานเมื่ อออกจากวิชาชีพประมาณ  45 ปี     
(กฤษดา แสวงดี และคณะ, 2552) จึงจ าเป็นที่กระทรวง
สาธารณสุข มีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบจัดหาพยาบาล
วิชาชีพให้เพียงพอเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และการเพิ่ม
ก าลังคนคงไม่ทันต่อความต้องการจากการสูญ เสีย
พยาบาลวิชาชีพออกจากระบบบริการ และจากผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบภาระงานและก าลังคน พบว่า อัตรา
เพิ่มของภาระงานในปี 2558 สูงขึ้นเกือบร้อยละ 60 เมื่อ
เทียบกับปีที่ผ่านมา โดยมีอัตราการลดลงของพยาบาล
วิชาชีพถึงร้อยละ 9.01 ต่อปี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า อัตรา
การสูญเสียพยาบาลวิชาชีพออกจากระบบสูงมาก แม้จะมี
การเพิ่มการผลิตพยาบาลวิชาชีพก็ตาม (กฤษดา แสวงดี, 
2560) และจากการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพในประเทศ
ไทยส่งผลให้เกิดสถานการณ์การขาดแคลนพยาบาลใน
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ภาครัฐ สภาการพยาบาลจึงได้ท าการศึกษาถึงการลาออก
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล
ทั่วไป รวม 95 แห่ง พบว่า พยาบาลวิชาชีพเกิดความ
ต้องการลาออกไปประกอบอาชีพอื่นถึงร้อยละ 30.40 
รองลงมาคือการโอนไปรับราชการในหน่วยงานอื่น ร้อย
ละ 17.30 เกษียณอายุก่อนก าหนด ร้อยละ 12.10 และไป
ศึกษาต่อ ร้อยละ 3.60 (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 
2554) โดยการออกของพยาบาลวิชาชีพอาจน ามาซึ่ง
ปัญหาการขาดแคลนอย่างรุนแรง ทั้งการขาดแคลน
พยาบาลที่มีทักษะวิชาชีพสูงและการขาดแคลนด้าน
จ านวนผู้ให้บริการ ตลอดจนเป็นภาระอย่างมากในการ
ผลิตพยาบาลวิชาชีพเพื่อชดเชยการสูญเสียดังกล่าว 
ดังนั้นหากมีการด าเนินการใด ๆ เพื่อหาแนวทางแก้ไข
และหากลวิธีในการดึงดูดให้พยาบาลวิชาชีพมีอายุการ
ท างานขยายออกไปก็จะเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะสามารถ
บรรเทาความรุนแรงของการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพนี้
ได้ (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555)  

หากสถานบริการสุขภาพใดสามารถหาวิธีที่จะ
ธ ารงรักษาบุคลากรพยาบาลที่ดีมีความสามารถให้คงอยู่
ในองค์การได้ย่อมหมายความว่า สถานบริการสุขภาพนั้น
มีบุคลากรพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอ มีการพัฒนาทักษะ ความรู้และความ 
สามารถในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถ
ปฏิบัติงานให้องค์การไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินพันธ
กิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นการจะ
ธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพให้คงอยู่และมีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีมีคุณภาพนั้น (เกรียงไกรยศ พันธ์ไทย, 2552) จ าเป็น 
ต้ อ งอาศั ยจิ ต วิ ญ ญ าณ ในการท างาน ของบุ คคล 
(Workplace Spirituality) ในสถานที่ท างานให้เกิดแรง
บันดาลใจในการท างานที่ เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อ
ประโยชน์ของบุคคล กลุ่ม และองค์การ ซึ่งการเพิ่มขึ้นของ
จิตวิญญาณในการท างานของบุคคลในองค์การจะน าไปสู่
ความคาดหวังที่เพิ่มสูงขึ้นที่จะท าให้ชีวิตมีอะไรมากกว่า
ความอยู่รอด (Indradevi, 2020) ซึ่งมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับทัศนคติในการท างานของพนักงานที่จะท าให้

พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดีและมีสุขภาวะทางจิตใจเพิ่ม
สู ง ขึ้ น  (Schutte, 2016) โ ด ย สุ ข ภ าวะ ท างจิ ต ใจ 
(Psychological Well-Being) เป็นแนวคิดทางการจัดการ
เชิงบวกที่มีความหลากหลายมิติและครอบคลุมพฤติกรรม
อันเกี่ยวกับอัตวิสัยทางสังคม กายภาพ และจิตใจที่บ่ง
ช้ีให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของแต่
ละบุคคล (Leite et al., 2019; Pawar, 2016) ที่ เป็ น
เงื่อนไขทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลในบริบทการท างาน
ให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีที่ ก่อให้เกิดความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกับบุคคลอื่นที่สามารถสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรที่สูงขึ้น (ออรดี จอดเกาะ และธัญนันท์   
บุญอยู่ , 2563) นอกจากนี้ความผูกพันของบุคลากร 
(Employee Engagement) ยังเป็นรูปแบบที่เหนือกว่า
ความภักดีทั่วไปที่จะท าให้บุคคลผูกพันอยู่กับงาน ต้องการ
ที่จะท างานตามบทบาทท่ีตนเองได้รับด้วยพลังงานที่ตนมี
ทั้งทางด้านร่างกาย ความคิดและอารมณ์ที่จะช่วยรักษา
ให้บุคลากรคงอยู่กับองค์การอย่างมีความสุข เพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Abun et al., 2020) 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยต่าง ๆ แล้ว
พบว่า Garg (2017) กล่าวว่า บุคลากรภายในองค์การได้
ให้ความส าคัญในการท างานด้วยจิตวิญญาณอย่างแท้จริง
อันเป็นแก่นแท้ทางความรู้สึกของบุคคลที่จะท าให้เกิด
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อสุขภาวะทางจิตใจ เช่นเดียวกับ
การศึกษาของศิริขวัญ เพ็งสมยา และธัญนันท์ บุญอยู่ 
(2562) ที่ว่า จิตวิญญาณในการท างานที่ตระหนักถึง
คุณค่าในตนเองที่มีต่องานจะสามารถสร้างให้เกิดสุขภาวะ
ทางจิตใจและความผูกพันในเชิงบวกต่อองค์การที่จะท า
ให้เกิดความตั้งใจในการท างานให้แก่องค์การด้วยความ
เต็มใจ และการศึกษาของ Anvari et al. (2017) ที่ว่า   
จิตวิญญาณในการท างานที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลจะมีผล
ทางตรงต่อการธ ารงรักษาให้บุคลากรคงอยู่ในองค์การได้
เช่ น กั น  น อก จ าก นี้  Abun et al. (2020) ก ล่ า วว่ า        
สุขภาวะทางจิตใจจะเป็นความผาสุกทั้งต่อชีวิตในการ
ท างานและชีวิตส่วนบุคคลที่จะครอบคลุมความสัมพันธ์ที่
จะท าให้เกิดความผูกพันอันเป็นปัจจัยที่ก าหนดทัศนคติใน
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การท างานให้เข้ากับบทบาทในการท างานและการมีส่วน
ร่วมที่แสดงออกทางร่างกาย ความรู้ความเข้าใจ และ
อารมณ์ ให้เกิดการท างานตามบทบาทของตนเองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถธ ารงรักษาให้บุคลากร
ภายในองค์การคงอยู่ต่อไปได้อย่างยาวนาน (Ashraf and 
Siddiqui, 2020) 
  ดังนั้นจากประเด็นปัญหาและความเกี่ยวข้อง
ของปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการธ ารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งจากผลการส ารวจวรรณกรรมและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องมีข้อบ่งช้ีได้ถึงองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีที่
บ่งช้ีได้ว่า เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์และการวิจัยเชิงการ
ส ารวจเพื่อก่อให้เกิดองค์ความรู้ และเสริมสร้างองค์
ความรู้ในแต่ละมิติให้แก่ผู้ที่สนใจศึกษา ตลอดจนเป็นการ
เสริมสร้างให้เกิดการคงอยู่ของจ านวนพยาบาลวิชาชีพที่
เพียงพอต่อการให้บริการพยาบาลที่ดีมีคุณภาพและส่งผล
ดีต่อผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาระดับจิตวิญญาณในการท างาน 
สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
  1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัย
จิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทางจิตใจ และความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีผลต่อการธ ารงรักษา พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบ เขตด้ าน เนื้ อหา ประกอบด้ วย              
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) จิตวิญญาณในการท างาน 
2) สุขภาวะทางจิตใจ 3) ความผูกพันของบุคลากร และ 
4) การธ ารงรักษาบุคลากร 
  1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีประชากรที่
ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์               

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวนทั้ งสิ้น 27,560 คน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2562) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 860 คน ซึ่งใช้การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) และใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  (Stratified Random Sampling) 
แล ะก ารสุ่ ม ตั วอ ย่ า งอ ย่ า ง ง่ าย  (Simple Random 
Sampling) เพื่อให้การเลือกกลุ่มตัวอย่างมีประชากรที่มี
ความแตกต่างกันอย่างชัดเจนและมีการกระจายครอบคลุม
กลุ่มประชากรให้มากที่สุด จึงได้แบ่งช้ันภูมิตามแต่ละภาคได้ 
4 ภาค คือ ภาคกลาง จ านวน 263 คน ภาคเหนือ จ านวน 
155 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 295 คน และ
ภาคใต้ จ านวน 147 คน  
  1.3.3 ขอบเขตพื้นที่การศึกษา คือ โรงพยาบาล
ศูนย์ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในเขตภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
  1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในซึ่งการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการใช้ระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน ตั้งแต่
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  สมมติฐานที่ 1 (H1) ระดับจิตวิญญาณในการ
ท างาน สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร  
และการธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยู่ในระดับใด 
  สมมติฐานที่ 2 (H2) จิตวิญญาณในการท างาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตใจ 
  สมมติฐานที่ 3 (H3) จิตวิญญาณในการท างาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากร 
  สมมติฐานที่ 4 (H4) จิตวิญญาณในการท างาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
  สมมติฐานท่ี 5 (H5) สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากร 
  สมมติฐานท่ี 6 (H6) สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
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  สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความผูกพันของบุคลากรมี
อิทธิพลทางตรงต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพล
เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการธ ารงรักษาพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผู้วิจัยได้ท าการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง
นี้ ดังแสดงในภาพที ่ 1 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

2.  แนวคิดทฤษฎี  
 2.1 จิ ต วิ ญ ญ า ณ ใน ก า ร ท า ง าน  (Workplace 
Spirituality) จะเป็นปัจจัยหนึ่งของพนักงานที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ภายในกลุ่มองค์การ และเป็นกรอบทาง
ค่านิยมองค์การที่ปรากฎทางวัฒนธรรมที่ ส่ งเสริม
ประสบการณ์ที่ผ่านกระบวนการท างานของพนักงาน โดย
เอื้อให้พนักงานรับรู้ได้ถึงการเช่ือมโยงกับผู้อื่นในลักษณะที่
ท าให้เกิดความรู้สึกสมบูรณ์และมีความสุข (Schutte, 
2016) ซึ่งองค์การที่ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดจิต
วิญญาณในการท างานจะท าให้พนักงานมีความคิดและจิต
วิญญาณในการแสวงหาจุดหมายในการท างานที่เชื่อมโยง
กับพนักงานภายในองค์การและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
(Indradevi, 2020) ที่ก่อให้เกิดผลดีทางคุณลักษณะของ
การแบ่งปันและความผูกพันซึ่งกันและกันในเชิงบวกกับ
ทัศนคติในการท างานของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นสุขภาวะ
ทางจิตใจหรือความผูกพันของพนักงานที่มุ่งเน้นไปที่
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล องค์การ และสังคม เป็นต้น 

(Pawar, 2016) และจากการศึกษาวิจัยของ Anvari et 
al. (2017) พบว่า จิตวิญญาณในการท างานจะมีผลต่อสุข
ภาวะทางจิตใจ ความผูกพันและการธ ารงรักษาพนักงาน
ให้อยู่ในองค์การ ซึ่งโดยทั่วไปในทางกายภาพและจิตใจ
ของพนักงานจะเกี่ยวข้องกับการท างาน แต่พนักงานโดย
ส่วนใหญ่ไม่ได้มุ่งเน้นการท างานด้วยจิตวิญญาณของ
ตนเอง ท าให้แนวทางใหม่ที่น าไปสู่การมีประสิทธิภาพ
ขององค์การและน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จนั้นย่อม
เกิดขึ้นได้ยาก จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างให้พนักงาน
ค านึงถึงคุณค่าทางจิตวิญญาณในการท างาน ซึ่ งจิต
วิญญาณในการท างานจะมุ่งเน้นไปที่บุคคลที่มีความ
ต้องการทางด้านร่างกายให้เกิดการท างานและเช่ือมโยง
ให้เกิดสุขภาวะทางจิตใจที่ดีที่จะสร้างให้พนักงานภายใน
องค์การเกิดความผูกพันที่สามารถท าให้แนวโน้มการ
ล าออก ขอ งพ นั ก งาน ล ด น้ อย ล งได้  (Garg, 2017; 
Indradevi, 2020) 
 2.2 สุขภาวะทางจิตใจ (Psychological Well-Being) 
โดยคุณภาพของประสบการณ์และการท างานของพนักงานที่
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เป็นสุขภาวะของบุคคลภายในองค์การจะประกอบด้วย              
สุขภาวะทางกายภาพ (Physical Well-Being) สุขภาวะว
ทางจิตใจ (Psychological Well-Being) และสุขภาวะทาง
สั งคม  (Social Well-Being) ซึ่ งความ เป็ นอยู่ ที่ ดี ของ
พนักงานจะมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะสุขภาพขององค์การ 
(Pawar, 2016) และตามบรรทัดฐานปัจจัยหนึ่งที่ธ ารงรักษา
พนักงานให้คงอยู่ในองค์การได้นั้น คือ สุขภาวะทางจิตใจที่
เป็นความเป็นอยู่ที่ ดี และเป็นโครงสร้างที่ ซับซ้อนอัน
เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อชีวิตของพนักงานในที่ท างาน
และสามารถสร้างแรงบันดาลใจจากภายในท่ีสนับสนุนต่อ
การท างานที่ มี ประสิทธิภาพ (Abun et al., 2020) ที่ มี
ผลกระทบเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ นอกจากนี้สุขภาวะทาง
จิตใจจะเป็นอารมณ์เชิงบวกในระดับสูงและความพึงพอใจ
กับชีวิตทั่วไป พนักงานที่มีสุขภาวะทางจิตใจในระดับสูงจะมี
ประสบการณ์ในวิชาชีพ มีความเป็นอิสระจากสถานการณ์ใน
การท างาน มีความสมดุลทางอารมณ์ และมีมุมมองเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่ มสูงขึ้น (Ashraf and Siddiqui, 
2020) และจากการศึกษาวิจัยของ Pawar (2016) พบว่า  
สุขภาวะทางจิตใจภายในองค์การจะถือเป็นความตั้งใจอย่าง
เป็ นระบบและร่วมมื อกันภายในองค์การ เพื่ อสร้าง
สภาพแวดล้อมทางสังคมและองค์การที่สนับสนุนความ
เป็นอยู่ที่ดีที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน ตลอดจนสร้าง
โอกาสที่เท่าเทียมกันในการเพิ่มอาชีพที่เป็นหนึ่งในผลลัพธ์ที่
สามารถสร้างความผูกพันต่อองค์การและธ ารงรักษา
พนักงานให้คงอยู่ในองค์การเพิ่มสูงขึ้น (ศิริขวัญ เพ็งสมยา 
และธัญนันท์  บุญอยู่, 2562) 
 2.3 ความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) 
จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์การมี
บทบาทการท างานของตนเองให้เกิดการมีส่วนร่วมในงาน
และแสดงออกทางร่างกาย ความรู้ ความเข้าใจ และ
อารมณ์ในระหว่างการแสดงในบทบาทนั้น โดยบุคคลที่มี
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การนี้จะไม่มีการแบ่งแยกระหว่าง
ความเป็นส่วนตัวกับงาน (Abun et al., 2020) ซึ่งสามารถ
แบ่งองค์ประกอบของความผูกพันได้เป็น 3 องค์ประกอบ 
คือ 1) ความขยันขันแข็ง (Vigor) จะเป็นส่วนหนึ่งของการ

มีส่วนร่วมในการท างานและเป็นความรู้สึกเชิงบวกของ
สภาวะทางจิตใจที่บุคคลมีต่องานและความตั้งใจ 2) การ
อุทิศตน (Dedication) จะเป็นการมีส่วนร่วมของบุคคล
ภายในองค์การมาช่วยในการสร้างทัศนคติที่ดีต่องานและ
องค์กรที่ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน มีแรง
บันดาลใจ มีความภาคภูมิใจและความท้ายทายในการ
ท างาน และ 3) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน 
(Absorption) เป็นลักษณะการท างานท่ีแสดงออกอย่างมี
ความสุขในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง มีส่วนร่วมใน
การท างาน และมีความรู้สึกว่าเวลาในการท างานผ่านไป
อย่างรวดเร็ว (Arifin et al., 2014) และจากการศึกษวิจัย
ของ Ashraf and Siddiqui (2020) พบว่า ความผูกพัน
ของพนักงานมีผลต่อการธ ารงรักษาให้พนักงานคงอยู่ใน
องค์การได้ โดยความผูกพันจะเป็นหัวใจหลักของกลยุทธ์
องค์การที่น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และสนองความ
ต้องการของพนักงานที่มีความหลายหลายได้ เพื่อรักษา
ให้พนักงานคงอยู่ในองค์การได้ในระยะยาว 
 2.4 การธ ารงรักษาบุคลากร (Employee Retention) 
ซึ่งถือได้ว่าพนักงานเป็นสินทรัพย์ของธุรกิจหรือสมาคม
อื่น ๆ และเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องที่จ าเป็นต้องมีการธ ารงรักษาให้พนักงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจไว้ เพื่อให้พนักงานท างานอยู่กับ
องค์การและสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดจากความ 
สามารถทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม 
โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีบทบาทส าคัญและ
มีความท้าทายเป็นอย่างมากส าหรับองค์การที่จะธ ารง
รักษาให้สัดส่วนของสมาชิกในองค์การคงอยู่ได้ตามที่
องค์การก าหนดไว้ (Banerjee, 2019) จึงถือได้ว่าการลด
อัตราการลาออกของพนักงานเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ
องค์การ โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านการบริหารกล่าวไว้ว่า 
เมื่อพนักงานลาออกจ าเป็นที่องค์การต้องมีการคัดสรร
พนักงานภายในองค์การเข้ามาใหม่ ซึ่งก็จะก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวข้องกับค่ าตอบแทนของพนักงาน      
การคัดเลือกพนักงาน และการฝึกอบรมที่องค์การต้อง
สูญเสียไป อีกทั้งการหมุนเวียนของพนักงานจะส่งผลเสีย
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ต่อความเช่ือมั่นของพนักงานและท าให้ความสามารถใน
การท าก าไรและความสามารถใหม่ ๆ เกิดขึ้นได้เช่นกัน 
(Kumar and Rao, 2020) 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน
ทั้งสิ้น 27,560 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) และ
กลุ่มตั วอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย คือ พยาบาล วิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 
860 คน โดยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
สูตรของ Hair et al. (1998) ที่ได้เสนอแนวทางส าหรับ
การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง คือ 5 ถึง 20 หน่วยตัวอย่าง
ต่อ 1 จ านวนตัวช้ีวัด ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนตัวช้ีวัด
เท่ากับ 43 ตัว จึงท าให้การวิจัยครั้งนี้ควรมีขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 860 ตัวอย่าง เพื่อให้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างมีประชากรที่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน
และมีการกระจายครอบคลุมกลุ่มประชากรให้มากที่สุด จึง
ได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามแต่ละภาคได้ 4 ภาค คือ ภาคกลาง จ านวน 
263 ค น  ภ า ค เห นื อ  จ า น ว น  155 ค น  ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 295 คน และภาคใต้ 
จ านวน 147 คน แล้วจึงท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)  
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ส่วน
ที่ 2-5 แบบสอบถามประเมินจิตวิญญาณในการท างาน 

สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และ      
การธ ารงรักษาบุคลากร โดยลักษณะของข้อค าถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert’ 
Scale (Likert, 1932) ซึ่งมีความหมายของเกณฑ์การให้
คะแนน คือ ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ด้วยมากที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นด้วยมาก ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นด้วยปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นด้วยน้อย และระดับคะแนน 1 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยง เพื่อวัดความสอดคล้อง
ภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั้งฉบับด้วยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
ถ้ามีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามความ
เที่ยงสูงผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้และสามารถน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยจริงได้ โดยผลการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิแอลฟาจะปรากฏดังตารางที ่1 
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ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา () 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา () 

จิตวิญญาณในการท างาน (WS) 0.806 
สุขภาวะทางจิตใจ (PW) 0.781 
ความผูกพันของบุคลากร (EE) 0.831 
การธ ารงรักษาบุคลากร (RE) 0.744 

 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจัยไดป้ระสานขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศูนย์ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ซึ่งก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ช้ีแจงกับกลุ่มเป้าหมายก่อน
การเก็บข้อมูลวิจัยและได้อธิบายพร้อมกับช้ีแจงวัตถุ 
ประสงค์ ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยกับ
กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนได้มีการแจ้งกับกลุ่มเป้าหมายให้
ทราบถึงประโยชน์และสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการ
ตอบแบบสอบถามการวิจัย เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้นไม่มีการเปิดเผยช่ือของ
กลุ่มเป้าหมายและเสนอผลโดยภาพรวม ซึ่งการวิจัยครั้งนี้
ได้แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตั วอย่างที่ เป็นพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จ านวน 860 คน  
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ 
คือ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานใช้เพื่อการแปลความหมายของข้อมูลและสรุป
อธิบายลักษณะของตัวแปร โดยการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ 
Best (1981) คือ “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อย
ที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 
2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 
หมายถึง มาก” “ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด” 
และ 2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(SEM) โดยการวิเคราะห์ที่ท าให้เกิดค่าความคลาดเคลื่อน
มีค่าน้อยที่สุดและวิเคราะห์ค่าสถิติคราวละหนึ่งส่วนที่

เรียกว่า PLS-SEM (Partial Least Square SEM) ซึ่งใช้
โปรแกรม ADANCO  
 

4.  สรุปผลการวิจัย  
 4.1 ผลการวิ เค ราะห์ ระดั บค่ า เฉลี่ ยและส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของจิตวิญญาณในการท างาน สุข
ภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารง
รักษาบุคลากร ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า พยาบาล
วิชาชีพมีปัจจัยจิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทาง
จิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารงรักษา
บุคลากรมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86, 3.63, 3.61 และ 3.83 ตามล าดับ และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.451, 0.536, 0.480 
และ 0.457 ตามล าดับ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างใน
ภาพรวม เป็นผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ความถดถอย
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ ส่ งผลต่อ การธ ารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพดังภาพที ่2 
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ภาพที ่2 ผลการวิเคราะหเ์ส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
  
 จากภาพที่  2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง พบว่า 1) จิตวิญญาณในการท างาน (WS) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตใจ (PW) ความผูกพัน
ของบุคลากร (EE) และการธ ารงรักษาบุคลากร (RE) มีค่า
สัมประสิทธิ์ เส้ นทางเท่ ากับ 0.519, 0.185 และ 0.547 
ตามล าดับ โดยที่จิตวิญญาณในการท างาน (WS) มีอิทธิพล
ทางอ้ อมต่ อการธ ารงรั กษาบุ คลากร (RE) โดยมี ค่ า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.103 2) สุขภาวะทางจิตใจ 
(PW) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากร (EE) 
และการธ ารงรักษาบุคลากร (RE) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.787 และ 0.136 ตามล าดับ โดยที่สุขภาวะทาง
จิตใจ (PW) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ 

 
ธ ารงรักษาบุคลากร (RE) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง
เท่ากับ 0.137 และ 3) ความผูกพันของบุคลากร (EE) มี
อิทธิพลทางตรงต่อการธ ารงรักษาบุคลากร (RE) มีค่ า
สัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ 0.174 ดังนั้นสรุปได้ว่า จิต
วิญญาณในการท างาน (WS) สุขภาวะทางจิตใจ (PW) และ
ความผูกพันของบุคลากร (EE) เป็นปัจจัยที่ธ ารงรักษาให้
บุคลากร (RE) พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขคงอยู่ในองค์การ ซึ่งสามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานจากการวิ เคราะห์ อิทธิพลเชิง
โครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการธ ารงรักษาพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้ดัง
ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานการวิจัย 

(Hypothesis) 
สัมประสิทธิเ์ส้นทาง  

(Coef.) 
ค่า 

t-test 
ผลลัพธ์ 

H1: WS   PW  0.519*** 21.721 สนับสนุน 
H2: WS   EE  0.185*** 9.395 สนับสนุน 
H3: WS   RE  0.547*** 21.972 สนับสนุน 
H4: PW  EE  0.787*** 49.368 สนับสนุน 
H5: PW  RE  0.136*** 3.662 สนับสนุน 
H6: EE  RE  0.174*** 4.169 สนับสนุน 

หมายเหตุ: (*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) (WS หมายถึง จิตวิญญาณในการท างาน; PW หมายถึง 
สุขภาวะทางจิตใจ; EE หมายถงึ ความผูกพันของบุคลากร; RE หมายถึง การธ ารงรักษาบุคลากร) 
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 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า 1) จิตวิญญาณใน
การท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตใจ 
ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารงรักษาบุคลากร 
โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.519, 0.185 และ 
0.547 ตามล าดับ  และมีค่าสถิติทดสอบที เท่ ากับ 
21.721, 9.395 และ 21.972 ตามล าดับ 2) สุขภาวะ
ทางจิตใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากร
และการธ ารงรักษาบุคลากร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.787 และ 0.136 ตามล าดับ และมี
ค่ า ส ถิ ติ ท ด ส อ บ ที เท่ า กั บ  49.368 แ ล ะ  3.662 
ตามล าดับ และ 3) ความผูกพันของบุคลากรมีอิทธิพล
ท างต รงต่ อ ก ารธ า ร งรั กษ าบุ ค ล ากร  โดยมี ค่ า
สัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ 0.174 และมีค่าสถิติ
ทดสอบที่เท่ากับ 4.169 
 

5.  อภิปรายผล 
 5.1 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 
พบว่า จิตวิญญาณในการท างาน สุขภาวะทางจิตใจ 
ความผูกพันของบุคลากร และการธ ารงรักษาพยาบาล
วิชาชีพมี ระดับค่ าเฉลี่ ยโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีจิตวิญญาณในการท างานที่
ตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง ส านึกรักในองค์การ และมี
ความสมดุลที่สอดคล้องกับคุณธรรมเป็นหลัก จึงท าให้
พยาบาลวิชาชีพมีระดับค่าเฉลี่ยโดยรวมของจิตวิญญาณ
ในการท างานอยู่ในระดับที่สูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Garg (2017) และ  ศิริขวัญ เพ็งสมยา 
และธัญนันท์ บุญอยู่ (2562) ที่ว่า จิตวิญญาณในการ
ท างานจะเป็นสุขภาวะทางจิตใจที่มีผลกระทบทั้งทางตรง
และทางอ้อมที่จะท าให้บุคคลภายในองค์การท างานได้
อย่างมีความสุขและมุ่งมั่นที่จะท างานตามที่องค์การ
ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม 
 5.2 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 
พบว่า จิตวิญญาณในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
สุขภาวะทางจิตใจ ความผูกพันของบุคลากร และการ

ธ ารงรักษาบุคลากร ส่วนสุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากรและการธ ารงรักษา
บุคลากร และความผูกพันของบุคลากรก็มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการธ ารงรักษาบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Anvari et al. (2017) และ Abun et al. 
(2020) ที่ว่า จิตวิญญาณในการท างานจะสามารถสร้าง
ให้เกิดสุขภาวะทางจิตใจที่เป็นความผาสุกทั้งต่อชีวิตใน
การท างานและชีวิตส่วนตัวที่จะก่อให้เกิดความผูกพัน
อันเป็นทัศนคติในการท างานที่มุ่งมั่นและทุ่มเท เพื่อให้
เกิดผลการท างานที่มีประสิทธิภาพและสามารถธ ารง
รักษาให้บุคลากรภายในองค์การคงอยู่ในองค์การได้
อย่างยาวนาน (Ashraf and Siddiqui, 2020) 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งน้ี 
  6.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า จิตวิญญาณใน
การท างานเป็นแนวคิดของสุขภาวะทางจิตใจที่สามารถ
น ามาปรับใช้ในการสร้างทีมการท างานให้เกิดการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมที่เช่ือมโยงกับบุคคลอื่นภายใน
องค์การ ดั งนั้นองค์การควรมีการสร้างและรักษา
มาตรฐานของจิตวิญญาณในการท างานเป็นทีมทั้งด้าน
ชีวิตภายใน ความหมายของงาน และความสัมพันธ์กับ
องค์การให้เกิดความสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้บุคลากรเกิดสุขภาวะทางจิตใจที่สามารถสร้าง
ความผูกพันและการคงอยู่ในองค์การ 
  6.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า สุขภาวะทาง
จิตใจจะเป็นความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานท้ัง
ทางสังคม จิตใจ อารมณ์ และร่างกายที่จะสะท้อนให้
เห็ น ถึ งก ารด า เนิ น ชี วิ ต ภ าย ใน ขอ งบุ ค ค ล ว่ ามี
ความสัมพันธ์กับตัวตนผ่านการให้ความส าคัญกับการ
ท างานอย่างมีความสุขในการท างาน ดังนั้นองค์การควร
จะต้องมีการจัดการสร้างให้เกิดสุขภาวะทางจิตใจที่เป็น
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานให้สอดคล้องกัน 
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เพื่ อเสริมสร้างความผูกพันและการธ ารงรักษาให้
บุคลากรคงอยู่ในองค์การได้อย่างยั่งยืน 
  6.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันของ
บุคลากรจะเป็นทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมที่
บุคลากรมีต่อองค์การ โดยที่ บุ คลากรตั้ งใจที่ จะ
ปฏิบัติงานให้กับองค์การด้วยการทุ่มเทและมีความ
ตั้งใจที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นองค์การควรให้ความส าคัญกับการสร้างความ
ผูกพัน เพื่อให้บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
กลุ่ม และองค์การ ซึ่งจะสามารถสร้างให้เกิดความ
ร่วมมือในการท างานให้กับองค์การได้อย่างทุ่มเทอย่าง
เต็มความสามารถและพร้อมที่จะคงอยู่ภายในองค์การ 
แม้จะเกิดปัญหาขึ้นก็ตามที 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  6.2.1 การวิจัยในครั้งนี้ ไม่ได้แบ่งกลุ่มศึกษา
ประชากรตามช่วงอายุ จึงท าให้การศึกษาครั้งต่อไปควร
ศึกษาผลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์พหุระดับ (Multilevel 
Analysis) แยกตามแต่ละช่วงวัย เพื่อให้ทราบแนวคิด
และทัศนคติของพยาบาลที่มีต่อการคงอยู่ในองค์การ
แห่งนี้ของพยาบาลแต่ละช่วงอายุได้อย่างลึกซึ้งข้ึน 
  6.2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่จะสามารถ
ธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์การมากขึ้น อาทิเช่น 
ปัจจัยสภาพการท างาน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าใน
การท างาน เป็นต้น ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ในการ
น าไปพัฒนาการท างานของบุคลากรในองค์การให้คงอยู่
แ ล ะส าม ารถท า งาน ให้ กั บ อ งค์ ก าร ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
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