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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองเพื่อการ
จัดท าบริการสาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ ของบุคคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 3) น าเสนอแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ซึ่งท าการศึกษาถึงการจัดท าบริการสาธารณะใน 4 ด้าน คือ 1. ด้านการออก “กฎ”/ “ข้อบัญญัติ”              
2. ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง” 3. ด้านการท า “สัญญาทางปกครอง”  และ 4. ด้าน “การปฏิบัติทางปกครอง”  และเป็น
การศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research หรือ MMR) โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้ประชากรจ านวน 3  กลุ่ม 
คือ 1. ผู้บริหารท้องถิ่น 2. สมาชิกสภาท้องถิ่น 3. ข้าราชการและพนักงานท้องถิ่น และใช้กลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
ซึ่งผู้วิจัยได้ค านวณหากลุ่มตัวอย่างได้จ านวนทั้งสิ้น 248  คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงที่ เป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพื่อสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างจ านวน  6 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะของบุคลากรใน
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยมาก และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการออก “กฎ”/ “ข้อบัญญัติ”  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการออก “ค าสั่งทาง
ปกครอง” และด้านการท า “สัญญาทางปกครอง”  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ   ด้าน “การปฏิบัติทางปกครอง” 
ตามล าดับ  

2. ปัจจัยมีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ ของบุคลากรใน
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการท า “สัญญาทางปกครอง”       
และด้านการ “ปฏิบัติทางปกครอง”  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  ด้านการออก “กฎ”/ “ข้อบัญญัติ” ตามล าดับ 
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Abstract 

This research study aims 1) to study the cognition of the implementation of administrative roles 
and duties for the provision of public services among personnel in local administrative organizations in 
Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani Province 2) to investigate the factors affecting the level of 
opinion about the role of the government in the provision of public services among personnel in local 
administrative organizations in the area of Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani Province, and 3) to 
present guidelines for developing the implementation of administrative roles and duties in the provision of 
public services among personnel in local administrative organizations in Mueang Pathum Thani District, 
Pathum Thani Province. The study examined the provision of public services in four aspects: 1) the issuing of 
rules/ regulations 2) the issuing of administrative orders  3) the making of administrative contracts, and 4) the 
administrative practices which were Mixed Methods Research (MMR). The quantitative research used 3 
population groups: 1) local administrators  2) local council members  and 3) local government officials and 
employees, using a stratified random sample which calculated a total sample of 248 people. As for the 
qualitative research, 6 people were selected by a specific sampling as key informants for an in-depth 
interview. The results of the research were summarized as follows. 

The results of the research were as follows 
1. Cognition in the fulfil of administrative services for the preparation of personnel in the local 

administrative organization in Mueang Pathum Thani area Pathum Thani Province found that the overall 
level was very low, and then classified by aspects, it was found that the aspect of issuing rules/regulations 
had the highest average, followed by administrative orders and administrative contracts. The aspect with the 
least mean is in terms of administrative practices, respectively 

2. Factors affecting the opinion level regarding the roles and duties of the administration in the 
provision of public services of personnel in the local administrative organization in Mueang Pathum Thani 
District, Pathum Thani Province revealed that the overall were at a moderate level, the categorized by 
aspect, it was found that the issuing of administrative orders had the highest average, followed by 
administrative contracts and administrative practices, while the aspect with the least mean is the issuing of 
rules/regulations , respectively.  
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1.  บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
          การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครอง
ที่จ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมือง โดยเป็นการ
ปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุนชนท่ีมีการ
ปกครองระบบประชาธิปไตย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าในทาง
ทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครองรัฐบาลซึ่งเป็นกลไก
ในการบริหารการปกครองของรัฐ ย่อมมีภาระหน้าที่
มากมายในการบริหารประเทศและให้บริการประชาชน
ได้รับความสุขและความสบายในการด ารงชีพ ที่เรียกว่า
การจัดท าบริการสาธารณะ (Public Service) แต่ย่อม
เป็นไปไม่ได้ที่รัฐบาลจะดูแลและจัดท าบริการให้กับ
ประชาชนได้ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจเกิด
ความล่าช้าในการด าเนินงาน และอาจจะไม่ เป็นการ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ดังนั้น 
การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนในชุมชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน จะเกิดความสะดวกรวดเร็วและ
ตรงกับจุดประสงค์หรือความมุ่งหมายของชุมชนนั้น ๆ                 
(สิวาพร สุขเอียด, 2562, เว็บไซต์) 

องค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นทุ กรูปแบบ               
เป็นองค์กรที่เกิดขึ้นตามหลักการกระจายอ านาจและรับ
มอบภาระกิจบางอย่างจากรัฐบาลมาด าเนินการจัดท าเอง                  
โดยภารกิจที่จัดท านั้นเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง
กับท้องถิ่น และเป็นกิจการที่ท้องถิ่นสามารถจัดท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ารัฐ เนื่องจากเป็นกิจการที่มี
ลักษณะเฉพาะ ขึ้นอยู่กับสภาพความเป็นอยู่ของท้องถิ่น
แต่ละแห่ง โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลจากส่วนกลาง 
ตามมาตรา 250 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2560 โดยได้ให้อ านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ร่วมกันหรือมอบหมายให้เอกชน
ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะ  

ดังนั้น จึงควรท าความเข้าใจเสียก่อนว่า 
“บริการสาธารณะ” เป็นค าที่มีความหมายอย่างกว้าง 
กล่าวคือ หมายความรวมถึงอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดท าบริการสาธารณะ (service public) อ านาจและ
หน้าที่ในการควบคุมตรวจสอบ (police) โดยในส่วน
อ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถแยกประเภทได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  อ านาจและหน้าที่ในการจัดท าบริการ
สาธารณะ (service public)  ความหมายถึง กิจการที่
ฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชนในท้องถิ่น (ประยูร กาญจนดุล, 
2538 , หน้ า108) เพื่ อ ให้ ป ระชาชนได้ รับความ
สะดวกสบายและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมิได้มุ่งหวัง
ผลก าไรแต่มุ่ งหวังให้ประชาชนในท้องถิ่น ได้ รับ
ประโยชน์สูงสุด 
            2.  อ านาจและหน้าที่ในการควบคุมตรวจสอบ 
(police) หรือ การใช้อ านาจหน้าที่ต ารวจทางปกครอง ใน
การควบคุมการใช้เสรีภาพของปัจเจกชนเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดความไม่สงบเรียบร้อยขึ้นในท้องถิ่น ทั้ งนี้ โดยมี
ลักษณะส าคัญดังต่อไปนี้ (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2538, 
หน้า 301 – 303) คือ  1. ผู้ที่ ใช้อ านาจหน้าที่ ในการ
ควบคุมได้ต้องเป็นผู้ที่กฎหมายก าหนดให้อ านาจไว้                   
2. มี วัตถุประสงค์ เพื่ อป้องกันมิ ให้ เกิดความไม่สงบ
เรียบร้อยขึ้นสังคม 3. เป็นการใช้อ านาจฝ่ายเดียวในทาง
มหาชน ในลักษณะของการจ ากัดเสรีภาพ 4. ความสงบ
เรียบร้อยที่ต้องป้องกันนั้นมี 3 ลักษณะ คือ ความสงบใน
ถนน ในที่สาธารณะ ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 

ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมี
สถานะเป็น “นิติบุคคล” มีอ านาจจัดท าบริการสาธารณะ
ภายในเขตพื้นที่ ของตนและขอบเขตตามที่กฎหมาย
ก าหนด โดยสามารถแยกออกเป็นรูปแบบของจัดท า
บริการสาธารณะ หรือการกระท าทางปกครองได้ ดังนี้  
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1. การออก “กฎ”/“ข้อบัญญัติ” หมายถึง 
แสดงออกถึงเจตจ านงค์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอันที่จะก าหนดนิติสัมพันธ์ก่อให้เกิดสิทธิ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน
หรือบุคคลอื่นเหนืออาณาเขตพื้นที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น โดยเป็นการแสดงเจตนาฝ่ายเดียว
เพื่อให้ปฏิบัติหรือด าเนินการต่าง ๆ รวมทั้งการจัดท า
บริการสาธารณะ ตามขอบอ านาจและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงลงได้  

2. การออกค าสั่ งทางปกครอง หมายถึง              
การแสดงเจตนาฝ่ายเดียวขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อก าหนดนิติสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะเจาะจงต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง อันก่อให้เกิดการกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคลผู้รับค าวินิจฉัยสั่งการภายในขอบเขตที่
กฎหมายก าหนดให้อ านาจไว้  

3. การท าสัญญาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังอาจมี
ความสัมพันธ์กับ เอกชนบนพื้ นฐานของคู่สัญญา             
โดยสัญญาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท ากับเอกชน
อาจแยกพิจารณาได้ 2 กรณี คือ 1) สัญญาทางแพ่ง 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุ่งนิติสัมพันธ์ที่เสมอ
ภาคแบบเดียวกับเอกชนท ากับเอกชน โดยไม่ประสงค์
จะใช้อ านาจมหาชนเหนือเอกชน เช่น สัญญาช้ือขาย 
พั สดุ  อุปกรณ์ ขององค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น             
2) สัญญาทางปกครอง เป็นสัญญาที่น าหลักกฎหมาย
มหาชนมาใช้บังคับ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุ่ง
นิติสัมพันธ์ที่ฝ่ายปกครองมีอ านาจเหนือกว่าเอกชนที่
เป็นคู่สัญญา เช่น มีอ านาจในการแก้ไขสัญญาเพียง     
ฝ่ายเดียว มีอ านาจควบคุมดูแลการด าเนินการบริการ
สาธารณะควบคู่สัญญาอย่างใกล้ชิด  

4. การปฏิ บั ติ การทางปกครอง หมายถึ ง                
การอันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้กระท าโดยอาศัย
อ านาจตามกฎหมาย ที่มิใช่เป็นนิติกรรมทางปกครอง             

อันเป็นการแสดงเจตนากระท าการที่ก่อให้เกิดผลทาง
กฎหมาย 

จากบทบาทอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปก
ส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะดังกล่าว ผู้วิจัย
เห็นว่าในทางปฏิบัติผู้มีอ านาจและหน้าที่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าบริการสาธารณะที่ถูกต้อง จึงท า
ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ตลอดจนปัจจัยที่มีต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ในทางปกครองมาใช้ในการจัดท าบริการสาธารณ
ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยใช้เครื่องมือ
ทางปกครองที่ ได้ แก่  1) การออกกฎ/ข้ อบั ญญั ติ                
2) การออกค าสั่งทางปกครอง 3) การท าสัญญาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และ 4) การปฏิบัติการทางปกครอง 
ซึ่งเรียกว่ารูปแบบของการกระท าทางปกครองขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่ อศึกษาถึ งความรู้ความเข้ าใจใน           
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองเพื่อการจัดท า
บริการสาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อบทบาท
หน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ             
ของบุคคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

1.2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตประชากร  

        การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษา
ถึงการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท า
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บริการสาธารณะ เพื่ อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นของบุคคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
ซึ่งได้แก่ผู้บริหารเทศบาลและผู้บริหารองค์การบริการส่วน
ต าบล สมาชิกสภาเทศบาลและสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล บุคลากรซึ่ งเป็นข้าราชการหรือ
พนักงาน เทศบาลและองค์การบริการส่วนต าบล ในเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ทั้งสิ้น 10 
เขตเทศบาล             5 องค์การบริการส่วนต าบล ได้แก่ 
เทศบาลเมืองปทุมธานี เทศบาลเมืองบางคูวัด เทศบาล
ต าบลบางหลวง เทศบาลต าบลบางกะดี เทศบาลต าบล
หลักหก เทศบาลต าบลบ้านกลาง เทศบาลต าบลบางเดื่อ 
เทศบาลต าบลบางพูล เทศบาลต าบลบางขะแยง เทศบาล
ต าบลบ้านใหม่  องค์การบริการส่วนต าบลบ้านฉาง 
องค์การบริการส่วนต าบล             บ้านกระแชง องค์การ
บริการส่วนต าบลบ้านบางหลวง องค์การบริการส่วนต าบล
บางพูด และองค์การบริการส่วนต าบลสวนพริกไทย 

       1.3.2 ขอบเขตเนื้อหา  
                        ศึกษาถึงการปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ             
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
ของบุคคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่ 
อ าเภอเมืองปทุมธาน ี 

     1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
              การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาด าเนินการ

ระหว่างเดือน มกราคม 2563 ถึง ตุลาคม พ.ศ.2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                 
ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตาม                               

 
 

                       
                      
               
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 
      การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research หรือ 
MMR)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยประชากรและกลุ่ ม
ตัวอย่างของการวิจัยในแต่ละแบบจะประกอบไปด้วย 

 
 

 ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

 1. เพศ 

 2. อายุ 

 3. ระดับการศึกษา 

 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติ

หน้าที่                            

 5. ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหาร

ท้องถ่ิน                              

 6. ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายสภา

ท้องถ่ิน          

 7. ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายข้าราชการ

หรือพนักงานท้องถ่ิน 

 

ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ

และความคิดเห็น 

1. ความรู้ความเข้าใจใน

บทบาทหน้าที่ของการน า

รูปแบบการใช้อ านาจทาง

ปกครองเพื่อการจัดท าบริการ

สาธารณะ 

2. ความคิดเห็นในการน า

รูปแบบการใช้อ านาจหน้าที่ทาง

ปกครองเพื่อการจัดท าบริการ

สาธารณะ  

 

 

การปฏิบัติตามบทบาท

หน้าที่ทางปกครองใน

การจัดท าบริการ

สาธารณะ  

1. ด้านการออกกฎ/ 

ข้อบัญญัติ 

2. ด้านการออกค าสั่งทาง

ปกครอง 

3. ด้านการท าสัญญาทาง

ปกครอง 

4. ด้านการปฏิบัติทาง

ปกครอง 
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2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

                 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง
ปทุมธานี   จังหวัดปทุมธานี ซึ่งรวมทั่งสิ้น  10 เขต
เทศบาล และ 5 องค์การบริการส่วนต าบล  โดยจ าแนก
กลุ่มประชากรเป็น จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย              
1 ) ผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น  2) สมาชิกสภาท้ องถิ่ น  3 )  
ข้าราชการและพนักงานท้องถิ่น จ านวน 652 คน และ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 248  คน โดยท าการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจากสูตร
การค านวณของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ใช้ค่า
ความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%                   

2.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
       ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
( Indepth Interview)  จ า ก ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ                 
(Key Informant) จ านวน 6 คน ได้แก่ ปลัดจังหวัด
ปทุมธานี นายอ าเภอเมืองปทุมธานี ปลัดอ าเภอเมือง
ปทุมธานี ท้องถิ่นจังหวัดประทุมธานี ท้องถิ่นอ าเภอ
เมืองปทุมธาน ีและปลัดองค์องค์การบริหารสว่นจังหวัด
ปทุมธานี 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     2.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม (questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check Lists) ได้แก่  เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่           
ทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีทาง
ปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะ โดยก าหนดให้
ข้อค าถามที่มีความหมายเชิงปฏิฐาน (Positive) มีให้
เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดับ  

2.2.2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
          ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ใ ช้ แ บ บ
สั มภ าษณ์ แบบกึ่ งโค รงส ร้ าง  (Semi-Structured 
Interview) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
สถานภาพทั่วไป และตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์           
ถึงแนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่ วนท้ องถิ่ นด้ วยการ 1 ) การออกกฎ/ 
ข้อบัญญัติ 2) การออกค าสั่งทางปกครอง 3) การท า
สัญญาทางปกครอง และ 4) การปฏิบัติการทาง
ปกครอง ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  

2.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใน ก ารวิ เค ร าะห์ ข้ อมู ล แล ะ                
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
            2.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูลทั่วไป 

2.3.2 การใช้สถิติ เช่น  t-test ในการหาค่า
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ เกี่ยวข้องการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ทางปกครองและปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครอง
ในการจัดท าบริการสาธารณะ ของบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของ 

2.3.3 วิเคราะห์ค่าเป็นกลางทางสถิติ และ
ปัจจัยข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลกับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองใน
การจัดท าบริการสาธารณะและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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บทบาทหน้ าที่ ทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.3.4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Multiple 
Correlation) โดยการเช่ือมโยงแนวคิดทฤษฎีที่ ได้
กล่าวแล้ว เพื่อให้ชุดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท า
บริการสาธารณะและปัจจัยที่มีผลต่อระดับความ
ความเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการ
จัดท าบริการสาธารณะของบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

2.3.5 แบบสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ ด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
จ าแนกและจัดระบบข้อมูล แล้ววิเคราะห์เนื้อหาจาก
การสัมภาษณ์โดยการตีความแล้วสร้างข้อสรุปแบบ
อุปนัย (Analytic induction) 

 

3. สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิด

เป็นร้อยละ 59.1 และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่างอายุ 
46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.1 ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.3 ระยะเวลาการ
ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 11 – 15 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบัติ
หน้าที่ข้าราชการท้องถิ่นในต าแหน่งพนักงานเทศบาล
ประเภทท่ัวไป (ทุกสายงาน) คิดเป็นร้อยละ 37.8 

ส่วนที่ 2 :  ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ทางปกครองเพ่ือการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของบุคลากรในองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น เขตพ้ืนที่ อ าเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

อันดับแรก คือด้านการออก“กฎ”/“ข้อบัญญัติ” 
รองลงมา คือ ด้านการออก“ค าสั่ งทางปกครอง”               
ด้านการท า “สัญญาทางปกครอง” และด้านการ 
“ปฏิบัติการทางปกครอง” ตามล าดับ 
  ส่วนที่ 3 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยมีผลต่อ
ระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับบทบาทหน้ าที่ทาง
ปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะของบุคลากร
ในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า  
     โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ อันดับแรก 
คือ ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง” รองลงมา คือ
ด้านการท า “สัญญาทางปกครอง” ด้าน “การปฏิบัติ
ทางปกครอง” และ ด้านการออก “กฎ”/“ข้อบัญญัติ” 
ตามล าดับ  

ส่วนที่ 4 : ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศต่างกัน

มีปัจจัยที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะของบุคลากรใน
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน ส่วนอายุที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท า
บริการสาธารณะ แตกต่างกันจึงยอมรับสมมติฐาน และ
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการ
จัดท าบริการสาธารณะ ไม่แตกต่างกันจึงปฏิ เสธ
สมมติฐาน 

ส่วนที่ 5 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการ
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สาธารณะของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในแต่
ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการออก “กฎ”/“ข้อบัญญัติ” 
    ในด้านนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า ยังไม่

เป็นปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากส่วนใหญ่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ดี                
แต่ยั งมีข้อท้วงติ งและข้อห่วงใยใน เรื่องการออก
ข้อบัญญัติ หรือเทศบัญญัติที่ส่วนใหญ่จะมีการคัดลอก
ตามอย่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ซึ่งบางครั้งก็
ท าให้เกิดข้อความผิดพลาดเนื่องจากการออกข้อบัญญตัิ 
หรือเทศบัญญัติไม่เป็นปัจจุบันเพราะได้ มีกฎหมาย
แก้ไขขึ้นมาใหม่ใช้บังคับแล้วอีกทั้งมีความล่าช้าไม่ทัน
ต่อสถานการณ์   

2. ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง” 
   ในด้านนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่ายังมี

ปั ญ ห า ใน ท า งป ฏิ บั ติ ใน ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เ ช่ น               
มีข้อบกพร่องในการอ้างข้อกฎหมายที่ให้อ านาจในการ
ออกค าสั่ง ทั้งนี้เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ผู้ออกค าสั่ งยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจข้อกฎหมายในการออกค าสั่ง 
นอกจากนี้การออกค าสั่งยังมีความล่าช้าไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ เนื่องจากผู้ออกค าสั่งต้องใช้เวลาในการ
ตรวจสอบก่อนออกค าสั่ง ตลอดจนปัญหาการคาบ
เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การออกค าสั่ง  

3. ด้าน “สัญญาทางปกครอง” 
    ในด้านนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า ยังไม่

เป็นปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากการจัดซื้อจัดจ้าง
และการท าสัญญาทางปกครองขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จะมีการก าหนดไว้ในแผนงานและโครงการ
และงบประมาณประจ าปี ซึ่งเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มี
ความรู้และความเข้าใจได้ดี และยังมีหน่วยงาน เช่น 
ปปช. สตง.ได้เข้าท าการตรวจสอบและให้ค าแนะน า 
นอกจากนี้ยังมีฝ่ายปกครองท้องที่คอยก ากับดูแลอีก

ช้ั น ห นึ่ ง  อี ก ทั้ ง ใน ปั จ จุ บั น ได้ มี ก า ร บั ง คั บ ใ ช้
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 และได้ยกเลิกระเบียบเก่า ดังนั้น การจัดซื้อจัด
จ้างและการท าสัญญาทางปกครองหรือสัญญาทางแพ่ง 
จึงมีความเข้มงวดมากข้ึน ส่วน ปัญหาการร้องเรียนยังมี
อยู่บ้างในเรื่องการก าหนดคุณสมบัติหรือลักษณะของ
สิ่งของที่ต้องการจัดซื้อหรือจัดจ้างไปเอื้อต่อคู่สัญญา
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และความล่าช้าหรือไม่ด าเนินงานตาม
ก าหนด ตลอดจนการละทิ้งการจ้าง จึงต้องมีการบอก
เลิกสัญญาและเรียกค่าปรับ จนอาจเกิดการฟ้องร้องต่อ
ศาลปกครอง 

4. ด้าน “การปฏิบัติทางปกครอง” 
   ในด้านนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า ไม่มี

ปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากการออกไปปฏิบัติการ
ทางปกครองของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น จะต้องอยู่ ใน
แผนงานโครงการประจ าปีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือมีประชาชนในท้องถิ่นหรือชุมชนร้องขอ
สนับสนุนมาโดยผ่านทางผู้น าชุมชนหรือผู้น าท้องที่ 
และการออกไปปฏิบัติการใด ๆของเจ้าพนักงานท้องถิ่น
ก็จะประสานงานกับผู้น าชุมชน และมีการบอกกล่าว
ประกาศให้ประชาชนผู้ที่อาจจะได้รับผลกระทบจาก
การปฏิบัติการได้รับทราบก่อนเสมอ เพื่อป้องกันความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการ และการเรียกร้อง
การเยียวยาความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหลัง 
นอกจากนี้ ในการปฏิบัติการทางปกครองของเจ้า
พนักงานท้องถิ่น บางครั้งต้องมีการประสานงานจาก
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวข้องในเขตพื้นที่
เดียวกัน เช่น กรมเจ้าท่ า กรมชลประทาน หรือ              
กรมราชพัสดุ  เพื่ อขออนุญ าตเข้าใช้พื้ นที่ ในการ
ปฏิบัติการ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความล่าช้าต่อการปฏิบัติ
ของทางท้องถิ่นบ้างเท่านั้น  

 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2564) | 37 

4. อธิปรายผล 
     4.1 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “การปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เขตพ้ืนที่ อ าเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัด
ปทุมธานี” ผู้วิจัยขออธิบายผลในประเด็นส าคัญแต่
ละด้าน ดังต่อไปนี้  

     4. 1. 1 ด้ า น ก า ร อ อ ก  “ ก ฎ ” / 
“ข้อบัญญัติ” ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
ภาพรวม บุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีความรู้
ความเข้าใจการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทางปกครอง
ในการจัดท าบริการสาธารณะ ด้านการออก “กฎ”/
“ข้อบัญญัติ” อยู่ในระดับน้อยมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย พบว่า อยู่ ในระดับปานกลางและน้อย คือ                 
ฝ่ายสภาท้องถิ่นรองลงมา คือ พนักงานท้องถิ่นประเภท
บริหารท้องถิ่น, ส่วนปัจจัยมีผลต่อระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของบุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
เขตพื้ นที่ อ าเภอเมืองปทุมธานี  จั งหวัดปทุมธานี               
ด้านการออก “กฎ” อยู่ในระดับปานกลาง  

โดยล าดับศักดิ์แห่งกฎหมายแล้ว “กฎ” หรือ 
“ข้อบัญญัติ” ของท้องถิ่น จัดอยู่ในช้ันกฎหมายล าดับ
รองที่ต่ ากว่าพระราชบัญญัติ ดังนั้น การออก “กฎ” คือ 
“ข้อบัญญัติ” ของท้องถิ่นจะต้องอาศัยอ านาจตาม
กฎหมายแม่บทในระดับพระราชบัญญัติโดยการออก 
“กฎ” หรือ “ข้อบัญญัติ” ของท้องถิ่น  จะออกเกินกว่า
อ านาจแห่งกฎหมายแม่บทไม่ได้  ดังนั้น ฝ่ายสภา
ท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญต่อการออก “กฎ” หรือ 
“ข้อบัญญัติ” ท้องถิ่นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ดังกล่าว  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
อิทธิพล ทัศนา (2542, บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง อ านาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า สภาท้องถิ่นมีบทบาทที่
ส าคัญในการออกข้อบัญญัติท้องถิ่น อันเป็นเครื่องมือ
ในการจัดท าบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองประโยชน์
ต่อส่วนรวมของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงเห็นว่าบุคลากรของท้องถิ่นควรจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในการออก “กฎ” หรือข้อบัญญัติท้องถิ่น แต่
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยังมีข้อท้วงติง และข้อห่วงใย 
ในเรื่องการออกข้อบัญญั ติ ท้องถิ่น  คือ  การออก
ข้อบัญญัติท้องถิ่นที่ส่วนใหญ่จะมีการคัดลอกการออก
ข้อบัญญัติ หรือเทศบัญญัติ ตามอย่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ที่เคยออกมาแล้ว ซึ่งบางครั้งก็ท าให้
เกิดข้อผิดพลาดเนื่องจากการออกข้อบัญญัติ หรือเทศ
บัญญัติ ไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากมีกฎหมายแม่บทได้
แก้ไขขึ้นมาใหม่ อีกทั้งการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นมี
ความล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

4.1.2 ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง”
โดยภาพรวม บุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
เขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มี
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการออก 
“ค าสั่งทางปกครอง”อยู่ในระดับน้อยมาก ส่วนปัจจัยมี
ผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะ ด้านการออก 
“ค าสั่งทางปกครอง” ของบุคลากรในองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านการออก “ค าสั่งทางปกครอง” ในหัวข้อการขอ
อนุญาตซ่อมแซมอาคารแต่ท าการซ่อมแซมผิดไปจาก
สภาพเดิมโดยไม่ขออนุญาต ท้องถิ่นสามารถมีค าสั่งให้
รื้อถอนอาคารได้มากท่ีสุด  

เจ้าพนักงานท้องถิ่นผู้ที่มีอ านาจออกค าสั่งทาง
ปกครองจะต้องเป็นเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่กฎหมายให้
อ านาจไว้โดยเฉพาะ และจะต้องเป็นผู้มีอ านาจในการ
พิ จ ารณ าใน เรื่ อ งนั้ น  ๆ  ต าม ม าต รา  12  แห่ ง
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
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ที่บัญญัติว่า “ค าสั่ งทางปกครองจะต้องกระท าโดย
เจ้ าหน้ าที่ ซึ่ งมี อ านาจหน้ าที่ ในเรื่ องนั้ น ” แต่ จาก
ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรในองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี มีความรู้ความเข้าใจด้านการออก “ค าสั่ง
ทางปกครอง”อยู่ ในระดับน้อยมาก จึงอาจท าให้ เกิด
ปัญหาในทางปฏิบัติและเป็นอุปสรรคในการควบคุม
ความชอบด้ วยกฎหมายของค าสั่ งทางปกครอง                     
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ นางสาวมานิดา สิงหกุล 
(2548, บทคัดย่อ) ที่ ได้ท าการศึกษาถึง การควบคุม
ความชอบด้วยกฎหมายของค าสั่ งทางปกครองของ              
เจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร                
พ.ศ. 2522 พบว่า เจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในขั้นตอนของการออกค าสั่งทางปกครองของเจ้า
พนักงานท้องถิ่น จึงท าให้การออกค าสั่งทางปกครองของ
เจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่มีประสิทธิภาพเนื่องจากกระท า
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ การใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
หรือเลือกปฏิบัติ และใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ และยั ง
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ที่พบว่าการออก
ค าสั่ งทางปกครองของเจ้ าพนั กงานท้ องถิ่ น ยั งมี
ข้อบกพร่องในการอ้างข้อกฎหมายที่ให้อ านาจในการออ
ค าสั่ง ทั้งนี้เนื่องมาจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ผู้ออกค าสั่งยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในการออกค าสั่ง นอกจากนี้ยังมี
ความล่ าช้ าไม่ ทั นต่ อสถานการณ์ และเหตุ การณ์ 
เนื่องมาจากจะต้องใช้ระยะเวลาในตรวจสอบเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ระหว่างหน่วยงานในเขตพื้นที่เดียวกันที่
เกี่ยวข้องกับการออกค าสั่ง 

4.1.3 ด้าน “สัญญาทางปกครอง” โดย
ภาพรวม บุคลากรในองค์การปกครอง ส่วนท้องถิ่นเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีมีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการท า
สัญญาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับน้อย
มาก ส่วนปัจจัยมีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทหน้ าที่ ทางปกครองในการจัดท าบริการ

สาธารณะ ของบุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
เขตพื้ นที่ อ าเภอเมืองปทุมธานี  จั งหวัดปทุมธานี              
ด้านการท าสัญญาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ในส่วนของสัญญาที่ท าขึ้นระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับเอกชนนั้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในฐานะฝ่ายปกครองสามารถที่จะเลือกได้ว่า
ประสงค์จะท าสัญญาภายในระบบกฎหมายเอกชน
เช่นเดียวกับที่เอกชนท าสัญญาระหว่างกันเอง ซึ่งจะ
เป็นสัญญาทางแพ่ง หรือสัญญาที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประสงค์จะท าสัญญาในฐานะฝ่ายปกครองตาม
ระบบกฎหมายปกครอง ซึ่งจะเป็นสัญญาทางปกครอง 
โดยฝ่ายปกครองมีเอกสิทธิพิเศษเหนือเอกชนคู่สัญญา
อีกฝ่ายหนึ่ง แต่จากผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม
บุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีมีความรู้ความ
เข้าใจด้านการท าสัญญาขององค์กรปกครองส่วน
ท้ อ งถิ่ น  อยู่ ใน ระดั บน้ อยม าก  ผู้ วิ จั ย จึ ง เห็ น ว่ า                
กรณี ดั งกล่าวจึงให้ เกิดการท าสัญญาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผิดกฎหมาย ดังเช่น กรณีเข้าไป
เป็นผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมใน
สัญญา เช่น การให้บุตรของผู้บริหารท้องถิ่นเข้าเป็น
คู่สัญญาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ค าพิพากษา
ศาลปกครองสูงสุดที่ อ.127–128 /2552) หรือ การท า
สัญญาช่ือขาย พัสดุ อุปกรณ์  จากจากร้านค้าของ
สมาชิกสภาท้องถิ่น (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่              
อ.298/2551) และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ภายหลังจากที่ได้มีการบังคับใช้พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยยกเลิกการ
น าระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของกระทรวงมหาไทย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ได้ด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง และท าสัญญาตามกฎหมายและระเบียบ
ดังกล่าว และนอกจากยังมีหน่วยงานอื่น ๆ เช่น ปปช. 
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สตง.ได้เข้าท าการตรวจสอบและให้ค าแนะน าท าให้การ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และท าสัญญาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใสมากขึ้น  

4.1.4 ด้าน “การปฏิบัติทางปกครอง” โดย
ภาพรวม บุคลากรในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ทาง
ปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการปฏิบัติ
ทางปกครอง อยู่ในระดับน้อยมาก ส่วนปัจจัยมีผลต่อ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ทางปกครอง
ในการจัดท าบริการสาธารณะ ของบุคลากรในองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ด้านการปฏิบัติทางปกครอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ในการปฏิบัติการทางปกครอง คือ การแสดง
เจตนาที่ก่อให้เกิดผลทางกฎหมายและหลักความชอบด้วย
กฎหมาย โดยการกระท าทางปกครองประกอบด้วย
หลักการย่อย 2 หลักการ คื อ 1. หลักการกระท า                  
ทางปกครองต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย 2. หลัก “ไม่มี
กฎหมาย     ไม่มีอ านาจ” ผู้วิจัยจึงเห็นว่าบุคลากรใน
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีคามรู้ความ
เข้าใจในบทบาทและอ านาจหน้าที่ ในการปฏิบัติการทาง
ปกครองหรือการละเว้นการปฏิบัติทางปกครอง เพื่อไม่ให้
เกิดความเสียหายแก่ประชาชนและสาธารณะชน ดั่งเช่น 
ค าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดได้วางบรรทัดฐานไว้ว่า 
เจ้าพนักงานท้องถิ่นนอกจากมีอ านาจหน้าที่ในการรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบี ยบเรียบร้อยทาง
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยทั่วไป ยังมี
อ านาจหน้าที่ห้ามมิให้ผู้ใดจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะด้วย การที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่ด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายกับผู้จ าหน่ายสินค้าในทาง
สาธารณะ ซึ่งมิใช่พื้นที่อันเป็นจุดผ่อนผัน ถือเป็นละเว้น
การปฏิบัติอันเป็นละเลยต่อหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดให้
ต้ องปฏิ บั ติ  (ค าพิ พ ากษาศาลปกครองสู งสุ ดที่               
อ .1 88 /2557 ) ซึ่ งส อด ค ล้ อ งกั บ ก ารวิ จั ย ข อ ง                       

นายไพรัช โตสวัสดิ์  (2547, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง               
การตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการปฏิบัติการ
ทางปกครองซึงพบว่า การปฏิบัติทางการปกครองจะต้อง
เป็นการใช้อ านาจตามกฎหมาย โดยการพิ จารณา
ความชอบด้วยกฎหมายนั้น ศาลได้มุ่งตรวจสอบความชอบ
ในทางเนื้อหา และน าหลักความพอสมควรแก่เหตุมา
วินิจฉัยแก่คดี และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าการ
ปฏิบัติการทางปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่ วนใหญ่ ไม่ มี ปั ญหาในทางปฏิ บั ติ  เนื่ องจากการ
ปฏิบัติการทางปกครองของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จะต้องอยู่ ในแผนงานโครงการประจ าปี              
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือมีประชาชนใน
ท้องถิ่นหรือชุมชนร้องขอสนับสนุนมาโดยผ่านทางผู้น า
ชุมชนหรือผู้น าท้องที่ และหากท้องถิ่นจะส่งเจ้าหน้าที่
ออกไปปฏิบัติการใด ๆ ก็จะประสานงานกับผู้น าชุมชน
และมีการบอกกล่าวประกาศให้ประชาชนผู้ที่อาจจะได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติการได้รับทราบก่อนเสมอ เพื่อ
ป้องกันความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการทาง
ปกครองของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นและการเรียกร้องการ
เยียวยาความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหลัง  

4.2 แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ทางปกครองในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เขตพ้ืนที่ อ าเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัด
ปทุมธานี มีดังนี้ 

4.2.1 จัดท าคู่มือการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจาก
ปัจจุบัน  การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐซึ่ งเป็ น
หลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชนผู้เป็นเจ้าของ
อ านาจอธิปไตย ได้มีบทบาทมากขึ้นทั้งในระดับสังคม
และประเทศชาติ ดังนั้น การใช้อ านาจในทางปกครอง
เพื่อจัดท าบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ จะต้อง
ค านึงถึงความสมดุลระหว่างประโยชน์สาธารณะกับ
สิทธิเสรีภาพของปัจเจกชน การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงต้องมีความรู้
ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีทางปกครองของการจัดท า
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บริการสาธารณะ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
มีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรของท้องถิ่น โดยการจัดให้มีคู่มือใน
การปฏิบัติทางปกครองเพื่อการจัดท าบริการสาธารณะ
ในด้านต่าง ๆ  ทั้ง 4 ด้าน คือ 1. ด้านการออก “กฎ” 
หรือข้อบัญญัติท้องถิ่น และ เทศบัญญัติ 2. ด้านการ
ออก “ค าสั่งทางปกครอง” 3. ด้านการท า “สัญญาทาง
ปกครอง” และ “สัญญาทางแพ่ง” และ 4. ด้านการ
ปฏิบัติทางปกครอง ตลอดจนหลักการปฏิบัติตาม
กฎหมายทางปกครอง แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และกฎกระทรวงที่
ออกตามความในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ป กครอง พ .ศ .2539  ตลอดจน ระ เบี ยบ ส านั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  พ.ศ.2539 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 พระราชบัญญัติจัดตั้ งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง 2542 ตลอดจนระเบียบการ
ด าเนินคดีในศาลปกครอง เป็นต้น 

 4.2 .2  จั ด โครงการฝึ กอบรม  ฝึ กการ
ปฏิบัติการเป็นการสร้างความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าที่
ให้กับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยการน า
ปัญหาจากการปฏิบัติจริงในพื้นที่และการตั้งกระทู้ญัตติ
ด้วยการเปิดการอภิปรายเปรียบเทียบการปฏิบัติงานที่
ผ่านมา ตลอดจนการศึกษาดูงาน โดยน าวิทยากรที่มี
ความรู้ และประสบการณ์ เข้ าร่ วมการบรรยาย              
เพื่อเสริมสร้างทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลัก
กฎหมายปกครอง ในการจัดท าบริการสาธารณะที่เป็น
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถที่จะส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรมตามหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่จัดการฝึกอบรมในหลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมาย
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีในศาลปกครอง เช่น โครงการ

อบรมของศาลปกครอง โครงการอบรมของสถาบัน
พระปกเกล้า เป็นต้น 

 

5. ข้อเสนอแนะ 
5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
      5.1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรที่

จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลกรผู้ที่มีบทบาทใน             
การกระท าทางปกครองเพื่อจัดท าบริการสาธารณะ 
เพื่อสร้างทักษะและความรู้ความมั่นใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ อีกทั้งป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก
การกระท าการทางปกครอง  

      5.1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรน าเอา
ข้อบกพร่องจากการปฏิบัติ เช่น ความล่าช้าไม่ทันต่อ
สถานการณ์ ตลอดจนปัญหาความคาบเกี่ยวของอ านาจ
หน้าที่ของหลายหน่วยงานในพื้นที่เดียวกัน ไปปรับ
แผนงานการปฏิบัติในการจัดท าบริการสาธารณะ ให้มี
รวดเร็วทันต่อการแก้ปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
อันเป็นการตอบสนองความต้องและแก้ปัญหาให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่นได้ทันต่อสถานการณ์ เป็นต้น 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
      5.2.1 ควรให้มีการท าการศึกษาวิจัยถึ ง 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ทางปกครองเพื่อการจัดท าบริการ
สาธารณะ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

5.2.2 ควรให้มีการท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติการ
ทางครองเพื่ อจัดท าบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธาน ี
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