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      บทคัดย่อ 

วิกฤตโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ได้กระตุ้นให้เกิดความจ าเป็นเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินงานและยกระดับหลาย ๆ เง่ือนไขที่ไม่ใช่เฉพาะเพียงด้านราคาในการบริการเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องถึง
ความสามารถในธุรกิจการที่มีแนวโน้มลดลงตามอุปสงค์ของผู้บริโภค และก่อให้เกิดการค้นพบกระบวนการสร้างสมดุล
ทางเศรษฐกิจของธุรกิจโรงแรมในต่างประเทศจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) นั้น มีการวิจัย
ถึงผลกระทบของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ต่อการตลาดและการจัดการโรงแรม โดยวางแผนกระบวนการสร้าง
สมดุลทางเศรษฐกิจด้วยปัจจัยด้านสามมิติ  การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการใช้หุ่นยนต์ทุ่นแรง นอกจากนี้
อุตสาหกรรมโรงแรมยังปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตามหลักการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (STP) โดยหันมามุ่ง
เป้าหมายในตลาดความงามและการดูแลสุขภาพ (Wellness) ในประเทศไทยยังนับว่ามีความต้องการของผู้บริโภค
จ านวนมากอยู่ และยังผู้ผลิตมีจ านวนน้อย รวมไปถึงการปรับตัวโดยใช้ระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในงานบริการ               
เพื่อลดการสัมผัสระหว่างลูกค้ากับพนักงานให้บริการ 

ค าส าคัญ : โรคไวรัสโคโรน่า-2019  โอกาสในการปรับตัวทางเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย 
  

 

Abstract 

 The Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) crisis has prompted an urgent need to transform 
operations and enhance a number of conditions not only in terms of service prices but also on the 
Business capacities that tend to decline in line with consumer demand and contribute to the discovery of 
the process of balancing the economy of overseas hotel businesses due to the epidemic of coronavirus 
disease 2019 (Covid-19). This has resulted in widespread research into the impact of coronavirus disease 
2019 (Covid-19) on marketing and hotel management by planning the economic equilibrium process with 
three dimensional factors Artificial intelligence (AI) and robot. In addition, the hotel industry has shifted its 
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strategy based on the Segmentation Targeting Positioning (STP) strategy, focusing the beauty and wellness. 
However, consumer demand is still high and manufacturers are fewer in Thailand, including adapting to 
use digital technology in service work to reduce contact between customers and service staff. 

Keyword : Coronavirus-2019, Opportunity for economic adjustment, Hotel Industry in Thailand 

 
วันท่ีรับบทความ :  15  มีนาคม  2564   
วันท่ีแก้ไขบทความ :  13  พฤษภาคม  2564  
วันท่ีตอบรับการตีพมิพ์บทความ :  1  มิถุนายน  2564 
 

1. บทน า 
  ปี 2563 เป็นอีกปีหนึ่งที่เศรษฐกิจไทยเข้าสู่
สภาวการณ์ตกต่ าสูงสุดรวมไปถึงเศรษฐกิจอีกหลาย
ประเทศทั่วโลกล้วนได้รับผลกระทบหลักท่ีส าคัญจากการ
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่ท า
ให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเกือบทั้งหมดต้องหยุดชะงักลง 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของแต่ละประเทศ ส าหรับประเทศไทยถือว่า
ประสบความส าเร็จในแง่ของการควบคุมและป้องกัน        
การแพร่ระบาดจากมาตรการล็อกดาวน์ที่เข้มข้น ส่งผล
ชัดเจนถึงจ านวน ผู้ติดเช้ือที่อยู่ในระดับไม่สูงมากนัก            
แต่ในมิติของเศรษฐกิจแน่นอนว่าการใช้มาตรการล็อก
ดาวน์ที่ เข้มข้นของรัฐบาลในช่วงไม่กี่ เดือนที่ผ่านมา            
ได้สร้างความเสียหายกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ก,             
หน้า 4-7) จากการเปิดเผยรายงานแนวโน้มเศรษฐกิจโลก 
(World Economic Outlook) กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (ไอเอ็มเอฟ) โดยคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยในปี 
2563 จะขยายตัว  -7.7% และประเทศกลุ่มอาเซียน
ขยายตัว -2%  เป็นผลจากผลกระทบโควิด  ท าให้
เศรษฐกิจฟื้นตัวช้า กว่าที่คาด โดยการขยายตัวของ
เศรษฐกิจไทยที่ระดับ -7.7% นั้น น่าจะเป็นอัตราที่ต่ า
ที่ สุ ด เมื่ อ เที ยบกับประ เทศใน เอ เชีย ที่ ค าดว่าปี นี้ 
เศรษฐกิจจีนขยายตัว 1%, อินเดีย -4.5%, ญี่ปุ่น -5.8% 

และเกาหลีใต้ -2.1% รวมทั้งน่าจะขยายตัวได้ต่ าสุดใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 5 ประเทศ โดยอินโดนีเซีย-0.3%  
มาเลเซีย -3.8% และฟิลิปปินส์ -3.6% มีเพียงเวียดนาม
ไม่ได้แจ้งตัวเลขคาดการณ์ไว้ รวมถึงการประเมินผล
กระทบที่ส าคัญของโรคไวรัสโคโรน่า-2019 (Covid-19) 
ต่อเศรษฐกิจไทยของธนาคารโลกได้ที่คาดการณ์ว่า 
ภาพรวมเศรษฐกิจในปี 2563 อาจหดตัวกว่า 5% และ
น่าจะใช้เวลามากกว่า 2 ปีที่จะกลับไปสู่ระดับการเติบโต 
ของจีดีพีในช่วงก่อนจะประสบปัญหาการแพร่ระบาดของ
โรคไวรัส โค โรน่ า -2019 (Covid-19) (ธนาคารแห่ ง
ประเทศไทย, 2563ข, หน้า 1) 
  นอกจากนั้ นผลกระทบจากสถานการณ์                 
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า-2019 (Covid-19) 
ท าให้ สถานประกอบการบริการ อาทิ  เช่น  สถาน
ประกอบการเพื่อความงามและสุขภาพอย่างร้านนวดแผน
ไทยและสปาได้รับผลกระทบโดยตรงและจ าเป็นต้องปิด
บริการช่ัวคราวตามมาตรการของรัฐบาล เนื่องจากเป็น
การให้บริการที่พนักงานจะต้องสัมผั สร่างกายของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งใช้เวลาตามรูปแบบของการบริการ ในขณะ
ที่ช่วงเวลาเดียวกันอาจมีผู้ใช้บริการเข้ารับบริการเป็น
จ านวนมาก ซึ่งปัจจุบันภายใต้มาตรการผ่อนปรนหลังจาก
สถานการณ์คลี่คลายแล้ว ท าให้กลุ่มสถานประกอบการ
ประเภทน้ียังคงต้องมีมาตรการที่เข้มงวดอย่างมากในการ
ดูแลสภาพแวดล้อม โดยรัฐบาลได้ก าหนดมาตรฐาน             
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ข้อปฏิบัติส าหรับผู้ให้บริการ ซึ่งผู้ให้บริการต้องผ่านการ
ประเมินความพร้อมก่อนจึงจะสามารถกลับมาให้บริการ
ได้เพื่อความเชื่อมั่นและความปลอดภัยต่อสุขอนามัยของ
ผู้ใช้บริการ และจากข้อปฏิบัติด้านการจัดการสถานที่โดย
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มุ่งเน้นที่ความปลอดภัย 
ลดการสัมผัส การคัดกรอง เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล  
 

2. เนื้อหา 
    2.1 ปัญหาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโรงแรม
จากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019  
(Covid-19) 
  การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 
(Covid-19) ที่เกิดขึ้นนั้นกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างหนัก 
ซึ่งจากสภาพที่เป็นอยู่ในเอเชียส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็นใน
ความล่าช้าของการขนส่งสินค้าความหลากหลายและการ
เจรจาต่อรองอื่น ๆ ซึ่งเกิดขึ้นในลักษณะของเหตุสุดวิสัย              
( Maher, Hoang and Hindery, 2020, p. 646-647) 
วิกฤตโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ได้กระตุ้นให้
เกิดความจ าเป็นเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน
และยกระดับหลาย ๆ เง่ือนไขที่ไม่ใช่เฉพาะเพียงด้าน
ราค า ใน ก ารบ ริ ก าร เท่ านั้ น  แ ต่ ยั ง เกี่ ย ว ข้ อ งถึ ง
ความสามารถในธุรกิจการที่มีแนวโน้มลดลงตามอุปสงค์
ของผู้บริโภค (Ason, 2020, p.6) เจ้าของธุรกิจจ านวน
มากในอุตสาหกรรมการบริการต่างยอมรับว่าขณะนี้ธุรกิจ
ผลประกอบการของธุรกิจลดลงอย่างรวดเร็วเนื่องจาก
การยกเลิกการจองหรือไม่มีการจอง ส าหรับอนาคตผู้ที่
อยู่ในบริการการท่องเที่ยวและบริการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวก าลังประสบกับปัญหาการขาดแคลนอย่าง
สิ้นเชิงจากสถานประกอบการถูกปิดเนื่องจากกฎระเบียบ
ของรัฐบาลกลางและของรัฐในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอนเช่นนี้ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในสถานะที่เปราะบางอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดเล็กมีความเสี่ยงสูง 
(Hartman and Nickerson, 2020, p.6) เป็นที่ทราบดี
ว่าอุ ตสาหกรรมภาคบริการ เป็ นภาคส่ วนที่ ได้ รับ

ผลกระทบทางลบมากที่สุดโดยมาตรการกีดกันทางสังคม 
เมื่อวิเคราะห์ เชิงลึกของอุตสาหกรรมภาคบริการใน
มุมมองของห่วงโซ่คุณค่าแสดงให้เห็นว่าความต้องการที่
ลดลงในสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายและการบริการ
สิ้นสุดของห่วงโซ่คุณค่าจะส่งผลเสียต่อปริมาณกิจกรรม
ในที่สุดภาคส่วนต่าง ๆ ที่ด าเนินงานบนห่วงโซ่คุณค่านั้น 
ให้ก้าวไปสู่จุดตกต่ าสุดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(Özatay and  Sak, 2020, p.5)  ซึ่งผลกระทบของ โรค
ไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) รุนแรงกว่าที่ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินไว้ ดังจากรายงานสถานการณ์ของประเทศ
อินเดีย ซึ่งเป็นประเทศที่มีประชากรหนาแน่นและมีที่อยู่
อาศัยหนาแน่น และพบความรุนแรงของการแพร่ระบาด
ขอ ง โรค ไว รั ส โค โรน่ า  2019 (Covid-19) ณ  วั น ที่           
10 ตุลาคม 2563 พบว่ามีผู้ติ ด เช้ือรายใหม่ เพิ่ มขึ้น 
73,272 คน  ดังภาพท่ี 1  

  
ภาพที่ 1 แสดงจ านวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ของประเทศ

อินเดีย 
ที่มา : กรมควบคุมโรค, 2563 

  ประเทศอินเดียมีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การเดินทางเป็นส่ วนหนึ่ งในการแลกเปลี่ ยนเงินตรา
ต่างประเทศที่ใหญ่ที่สุด ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวและ
ภาคบริการในประเทศอินเดียเกิดความยากล าบากในการ
ด าเนินธุรกิจ เนื่องจากการปิดประเทศและผู้คนกลัวการ
เดินทางและความจ าเป็นในการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) รวมถึงปิดสนามบินระหว่างประเทศ
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ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการแผ่นดินใน
สถานการณ์ ฉุกเฉินเพื่ อการปิดกั้นเมืองและประเทศ 
สถานการณ์รุนแรงในขณะที่ทั่วโลกก าลังด าเนินล็อกดาวน์
หรืออยู่ภายใต้การรักษาระยะห่างทางสังคม (Khanna, 
Ganguly, Mukherjee and Mukherjee, 2020, p. 4-5) 

2.2 การปรับตัวทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
โรงแรมและสปาจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัส           
โคโรน่า 2019 (โควิด-19) 
  การระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-
19) นับเป็นวิกฤตการณ์ระดับโลกที่ไม่สามารถพบเห็นได้
ในศตวรรษที่ผ่านมาโดยการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วท่ัว
โลกและภาระการเสียชีวิตที่เกี่ยวข้องซึ่งน าไปสู่ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจอย่างลึกซึ้ง ในสถานการณ์ที่ไม่เคยปรากฏ
มาก่อน สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่พร้อมที่จะรับมือ
กับการก่อกวนขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ความ
ท้าทายส าหรับสถานประกอบการในภาคการผลติอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่จ าเป็นเป็นเรื่องเร่งด่วนที่สุด ซึ่งจากการ
ตรวจสอบพฤติกรรมองค์กรของ Parmon Spa ประเทศ
อิตาลี  ซึ่งเป็นองค์กรขนาดกลาง พบว่า ในช่วงวิกฤตนี้
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนสายการผลิตในกลุ่มผลิตภัณฑ์มาสก์
ผิวหน้าใหม่ โดยเน้นการด าเนินการที่โดดเด่นด้วยแนวคิด
ด้านจริยธรรม น ามาสู่ศักยภาพของของกระบวนการผลิต
ที่ตอบเป้ าหมายหลักองค์กรก่อให้ เกิดผลดีร่วมกัน 
นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าค่านิยมทางจริยธรรมของ
ความเป็นผู้น าและการเช่ือมโยงอย่างต่อเนื่องกับระบบ
นิเวศของผู้ประกอบการการรักษาวัฒนธรรมเชิงบวกใน
นั้นมีส่วนท าให้ เกิดทางเลือกที่ดีร่วมกัน (Giovanna 
Centorrino, 2020, p.1-23) ส าหรับประกอบการ สปา
ในประเทศสวีเดนได้มีการออกแบบการปรับสมดุลการ
ควบคุมการติดต่อของโรคอาศัยวิเคราะห์กระบวนการ
จากความเสียหายทางเศรษฐกิจโดยพยายามรักษาธุรกิจ
และสังคมไว้ ซึ่งแนวทางนี้เกิดขึ้นมาจากวัฒนธรรมของ
ชาวสวีเดนในการปฏิบัติตามแนวทางสมัครใจมากกว่า
มาตรการบีบบังคับ (Montemurro, Hedén, Adams, 
Vita and Pellegatta, 2020, p.454-455) ในภู มิ ภ าค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการตรวจสอบการระบาดการ
แพร่กระจายของโรคไวรัส  โคโรน่า 2019 (โควิด-19) เริ่ม
จากสถานบริการสปาในชุมชนท้องถิ่นในประเทศเกาหลี 
ซึ่งมีลักษณะเป็นสถานที่ที่มีอุณหภูมิและความช้ืนสูง 
พบว่า จ านวนผู้เยี่ยมชมที่ใช้บริการสปาส าหรับผู้หญิงคือ 
58 คนรวมทั้งผู้ป่วยที่ได้รับการยืนยันแล้ว 3 รายส่งผลให้
มีอัตราการระบาดทุติยภูมิ 5.9% (Han, 2020) และยังมี
การจัดท าแอปพลิเคช่ันวารีบ าบัดแบบการแช่น้ าพุร้อน
ธรรมชาติ (Balneotherapy)    ซึ่งรวบรวมองค์ความรู้ที่
อธิบายการเปลี่ยนแปลงระบบภูมิคุ้มกันของมนุษย์จาก
ผลกระทบของไวรัสและการแพร่กระจายของไวรัสเอาไว้ 
(Guvene, 2020, p.1) อย่างไรก็ตามผลกระทบของ
มาตรการปิดกั้นที่ น ามาใช้ เพื่ อตอบสนองต่ อการ
แพร่กระจายของโรคโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) ต่อภาวะเศรษฐกิจและสังคมของชาวอิตาลี 
การใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลการเคลื่อนที่ของมนุษย์ที่
ใกล้เรียลไทม์จ านวนมหาศาลและการจ าลองข้อ จ ากัด 
ด้านการเคลื่อนที่ ว่าเป็นการกระตุ้น เศรษฐกิจจาก
ภายนอกเช่นเดียวกับภัยธรรมชาติพบว่ามาตรการปิดกั้น
มีผลสองเท่า คือ ประการแรกผลกระทบต่อความ
ค ล่ อ งตั วนั้ น แ ข็ งแ ก ร่ ง ก ว่ า ใน เข ต เท ศ บ าล ที่ มี
ความสามารถทางการคลั งสู งกว่า ประการที่ สอง
ก่อให้เกิดผลการแบ่งแยกการหดตัวของการเคลื่อนที่มี
ความแข็งแกร่งมากขึ้นในพื้นที่เขตเทศบาลที่ความไม่เท่า
เทียมกันสูงขึ้นและรายได้ต่อหัวต่ ากว่าจึงเน้นถึงความ
จ าเป็นของมาตรการทางการคลังที่อธิบายถึงผลกระทบ
เหล่านี้โดยก าหนดเป้าหมายไปที่ความยากจนและการลด
ความ เห ลื่ อ ม ล้ า เป็ น ห ลั ก  (Giovanni Bonaccorsi, 
Francesco Pierri, Matteo Cinelli, Andrea Flori, 
Alessandro Galeazzi, Francesco Porcelli, Ana 
Lucia Schmidt, Carlo Michele Valensise, Antonio 
Scala, Walter Quattrociocchi, and Fabio 
Pammolli, 2020, p.1)  
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2.3 การค้นพบสมดุลทางเศรษฐกิจของธุรกิจ
โรงแรมจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 
(โควิด-19) 
      การค้ นพบกระบวนการสร้ างสมดุ ลทาง
เศรษฐกิจของธุรกิจโรงแรมในต่างประเทศจากการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) นั้น มีการ
วิจัยถึงผลกระทบของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) 
ต่อการตลาดและการจัดการโรงแรม โดยวางแผน 
กระบวนการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจด้วยปัจจัยสามมิติ
หลักการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การใช้หุ่นยนต์ช่วย
อ านวยความสะอาดเพื่อสร้างสุขอนามัยและสุขภาพ และ
การดูแลสุขภาพที่ดี  ซึ่ งการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ประเภทต่าง ๆ จัดเป็นกลไกทางความคิดและความรู้สึก
อาจสร้างกระแสการวิจัยที่แตกต่างขึ้นจากวิกฤตสุขภาพ
และการจัดการโรงแรมในแง่ของการระบาดของโรคโคโร
น่าไวรัสสายพันธุ์ ใหม่  2019 (COVID-19) เป็น เพื่ อ
เจาะลึกการรับรู้ของผู้เข้าพักเกี่ยวกับความสะอาดของ
พื้นที่ภายในโรงแรมโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังเป็นการ
สร้างมาตรฐานด้านสุขอนามัยที่ เกี่ ยวข้องจากความ
ร่วมมือของสถานประกอบการโรงแรมกับหน่วยงานทาง
สาธารณสุขในการพัฒนาด้านการดูแลสุขอนามัย (Jiang 
& Wen, 20 2 0 , p.2 5 63 -2 5 73 ) จ าก ข้ อ มู ล ข อ ง 
Kristalina Georgieva กรรมการผู้จัดการกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF) ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการ
ระบาดใหญ่จะส่งผลให้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยอย่าง
น้อยก็เลวร้ายเท่ากับในช่วงวิกฤตการเงินโลกหรือแย่ลง 
ผลที่ตามมาของวิกฤตที่ผ่านมาคือหลายองค์กรก าลังมอง
หาวิธีที่จะแก้ไขผลกระทบของการแพร่ระบาดที่มีต่อ
ธุรกิจของตน ทางเลือกหนึ่งที่เปิดให้บางธุรกิจคือการขอ
ความช่วยเหลือจากกรมธรรม์ประกันภยัของตนและความ
คุ้มครองที่ส าคัญที่สุดที่เจ้าของธุรกิจจะหันมาใช้คือการ
ประกันภัยการหยุดชะงักของธุรกิจ การก าหนดขอบเขต
การเรียกร้องประกันซึ่งอาจมีผลกับเจ้าของธุรกิจที่ได้รับ
การประกันในการเผชิญกับการแพร่ระบาดครั้งล่าสุดและ
ขอบเขตของความมีชีวิตภายใต้กรอบกฎหมายประกันภัย

ของไนจี เรีย (Muobuikwu, 2020) ในขณะที่ความ
พยายามส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกายังคงด าเนินต่อไปเพื่อ
ลดการแพร่กระจายของไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) 
สายพันธุ์ ใหม่นี้และพัฒนาแผนการที่ จะกลับสู่การ
ด าเนินงานตามปกติอย่างปลอดภัยองค์กรภาครัฐและ
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไรแสดงการตอบสนองทาง
การเงินและการจัดการที่แตกต่างกันในการรับมือกับ
ผลกระทบทางการเงินจากการระบาดครั้งนี้ โมเดลของ
เรามีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือผู้จัดการภาครัฐและองค์กรที่
ไม่แสวงหาผลก าไรในการรับมือกับวิกฤตนี้โดยเน้นที่
ขั้นตอนการตอบสนองในขณะที่ก้าวข้ามสถานการณ์
ปัจจุบันและคิดไปข้างหน้าเพื่อฟื้นฟู เราแบ่งประเภทของ
การกระท าขององค์กรออกเป็นสี่ขั้นตอนของแบบจ าลอง 
RISE (ความยืดหยุ่น ความตั้งใจ ความยั่งยืน ความอดทน) 
ซึ่งแบบจ าลอง Rise ตามที่อธิบายในองค์กรจากกรอบ
ระ บ บ เปิ ด  (Maher, THoang and Hindery, 2020, 
p.644-645)ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ขั้นตอนที่หนึ่ ง 
(ความยืดหยุ่น) เน้นความสามารถทางการเงินและความ
ยืดหยุ่นขององค์กรในการตอบสนองต่อแรงสั่นสะเทือน
จากภายนอกและรักษาการด าเนินงานในปัจจุบัน ขั้นตอน
ที่สอง (ความตั้งใจ) มุ่งเน้นไปที่การด าเนินการในทันที
รวมถึงการจัดการการลดทอนเพื่อลดผลกระทบทาง
การเงินและเพื่อลดทรัพยากรขององค์กรให้ราบรื่น 
ขั้นตอนที่สาม (ยั่งยืน) เน้นการด าเนินการระยะสั้นต่อ
รอบงบประมาณถัดไปตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้านการ
ด าเนินงานและการเงิน เพื่ อการรักษาเสถียรภาพ                 
เมื่อผลกระทบจากภายนอกเปิดเผยจุดอ่อนขององค์กร
และเปิดโอกาสให้องค์กรปรับตัวและปรับตัวขั้นที่สี่ 
(ความอดทน) กระตุ้นให้ผู้น าคิดใหม่และปฏิรูปกลยุทธ์
เพื่อเสริมสร้างการด าเนินงานและคว้าโอกาสใหม่ ๆ 
(Maher, Hoang and Hindery, 2020, p.644-645) 
ดังนั้นจึงควรพิจารณาบริบทตามมาตรการจัดการภัยพิบัติ
ที่ด าเนินการเพื่ ออุตสาหกรรมการบริการและการ
ท่องเที่ยวในช่วงที่มีการระบาดของโรคทางเดินหายใจ
เฉี ยบพลั น รุน แรง (SARS) ที่ เคย เกิ ด ขึ้ น ม า สร้ า ง
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ข้อก าหนดเฉพาะเจาะจงส าหรับการต่อต้านโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 2019 (COVID-19)ของอุตสาหกรรม
โรงแรม ประกอบด้วยขั้นตอนหลักการและกลยุทธ์ อีกท้ัง
พิจารณาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงแรมทั้งหมด เช่น 
นักลงทุนเจ้าของทรัพย์สินลูกค้าพนักงานชุมชนและ
รัฐบาล (Hao, Xiao, & Chon, 2020, p.10) สิ่งส าคัญอีก
ประการหนึ่งของอุตสาหกรรมโรงแรมคือการก าหนดกล
ยุทธ์ในบทความนี้ ได้หยิบยกแนวคิดของ McKinsey 
(เกริกยศ ชลายนเดช, 2562, หน้า 25-28) น าเสนอกล
ยุทธ์ 5 ขั้นตอน 1) Resolve การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้นจากโควิด ที่เกิดขึ้นกับพนักงาน ลูกค้า และ
คู่ค้า 2) Resilience หรือท าให้องค์กรมีความสามารถที่
จะอยู่รอดได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารกระแสเงินสด
และรักษาสภาพคล่องขององค์กร เพื่อความอยู่รอดของ
องค์ ก ร   3) Return ห รื อก ารวางแผน เพื่ อ ให้ ก าร
ด าเนินงานของธุรกิจสามารถกลับไปสู่ภาวะปกติหรือ
ใกล้ เคี ย งได้ อ ย่ างรวด เร็ วที่ สุ ด  4) Reimagination 
เนื่องจากเมื่อธุรกิจเริ่มเคลื่อนสู่ภาวะปกติแล้วการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเนื่องจากโควิดย่อมน าไปสู่ความ
ปกติกใหม่  (New normal) ซึ่งผู้บริหารควรที่จะต้อง
สามารถจินตนาการและมองหาโอกาสทางธุรกิจจาก
ความผิดปกติใหม่นี้ให้ได้ และ 5) Reform เนื่องจากโค
วิดจะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนในเชิงโครงสร้างและ
นโยบายในระดับมหัพภาค ซึ่งภาคธุรกิจควรจะต้อง
มองเห็ นและสามารถป รับตั ว ให้ สอด รับ กั บ การ
เปลี่ยนแปลงให้ได้ 

2 .4  โอ ก าสก าร ฟ้ื น ตั วท าง เศ รษ ฐกิ จ ข อ ง
อุตสาหกรรมโรงแรมหลังการแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรน่า 2019 (COVID-19) 
  ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (Dhurakij 
Pundit University Research Development and 
Innovation : DPURDI) ได้ท าการส ารวจในหัวข้อ ร้าน
นวดสปาต้องท าอย่างไร เพื่อให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการ
อีกครั้ง ซึ่งได้ท าการส ารวจลูกค้าที่เคยใช้บริการร้านนวด 
สปาและผู้ที่สนใจ นวดสปาโดยผลส ารวจพบว่ามากกว่า

ร้อยละ 80 จะกลับมาใช้บริการร้านนวดสปาอีกครั้ ง 
(มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2563, เว็บไซต์) นอกจากนี้ยัง
พบอีกว่า เกือบร้อยละ 50 จะไปใช้บริการในวันแรก ๆ           
ที่เปิดให้บริการ เมื่อพิจารณาในด้านการเข้ารับบริการของ
ลูกค้า พบว่าประเด็นส าคัญ 5 อันดับแรกที่ผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญคือ 1) การท าความสะอาด ทั้งอุปกรณ์ในการ
ให้ บริการ ได้ แก่  ผ้ าคลุม ปลอกหมอน ผ้ าปู ที่ นอน               
2) ท าความสะอาดจุดที่ลูกค้าทุกคนมีโอกาสสัมผัสร่วมกัน 
ได้แก่ กลอนประตู โต๊ะรับผู้เข้าพัก ลูกบิด ราวบันได ด้วย
น้ ายาฆ่าเชื้อโรค และพ่นสเปรย์ยาฆ่าเช้ืออย่างสม่ าเสมอ  
3) จัดผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด เช่น อ่างล้างมือพร้อมสบู่        
เจลล้างมือแอลกอฮอล์และหน้ากากอนามัยประจ าจุดที่ใช้
ร่วมกัน เช่น ห้องน้ า ห้องอาหาร ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า 
ห้องพักผ่อนบริเวณโซนต้อนรับ 4) สถานประกอบการ
ได้รับการตรวจและผ่านมาตรฐานการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข 5) บรรยากาศดี ผ่อนคลาย สงบ และปลอดภัย 
ในขณะที่การดูแลบุคลากร ผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญ               
3 อันดับแรก ได้แก่  1) มีการตรวจวัดอุณหภูมิ ของ
เจ้าหน้าที่ทุกคนก่อนเริ่มงาน 2) พนักงานแต่งกายสะอาด 
รัดกุม สวมหน้ากากอนามัย อุปกรณ์บังหน้า (Face shield) 
ตลอดเวลาขณะปฏิบัติหน้าที่ และ 3) พนักงานได้ผ่านการ
อบรมจากกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 
2563, หน้า 26-27) แม้ที่ผ่านมาประเทศไทยจะประสบ
ความส าเร็จในการชะลอการระบาดของโรคโคโรนาไวรัส
สายพันธุ์ ใหม่ 2019 (Covid-19-19) ภายในระยะเวลา               
3 เดือน แต่ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจนั้นรุนแรง เพราะ
ความเปิดกว้างทางการค้าของไทย และความเป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยว ท าให้คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยจะติดลบ 
5% ในปีนี้ และคาดว่าจะเป็นการหดตัวมากที่สุดในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกและแปซิฟิก ซึ่งเป็นผลมาจากการชะลอ
ตัวอย่างรุนแรงของการส่งออก โดยเฉพาะรายรับจากการ
ท่องเที่ยวและการค้าในตลาดโลกท่ีอ่อนแอลง รวมถึงการ
ชะลอตัวลงของอุปสงค์ในประเทศ ที่สะท้อนได้ชัดเจนจาก
การจ ากัดการเดินทางและค าสั่งปิดสถานประกอบการ 
(ธนิต จึงด ารงกิจ และ ศรีดารา ติเพียร, 2563, เว็บไซต์) 
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ทั้งนี้อุตสาหกรรมโรงแรมและสปาเป็นอีกหนึ่งในธุรกิจ
เป้าหมายแรกที่ถูกสั่งปิด เนื่องจากไม่มีนักท่องเที่ยวไม่มีผู้
เข้าพักเข้าใช้บริการและหลังจากที่พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ ฉุ ก เฉิ นประกาศใช้
สถานการณ์ยิ่งนับเป็นการตอกย้ าสถานะของอุตสาหกรรม
โรงแรมเสมือนการปิดแบบสิ้นเชิง และหากเปลี่ยนวิกฤต
ครั้งนี้ เป็นโอกาสอาจพบว่าการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่
แน่ นอนว่านโยบายหนึ่ งของภาครัฐและหน่ วยงาน
สาธารณสุขในประเด็นการสนับสนุนให้คนอยู่กับบ้าน อย่า
พยายามออกไปข้างนอกเพราะจะตกอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อ
การติดเช้ือ (ศิรศักย เทพจิต, 2563) และแน่นอนว่าเมื่ออยู่
บ้านปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคืออาหารในแต่ละมื้อ เมื่อคนออก
จากบ้านไม่ได้จึงเป็นโอกาสของผู้ให้บริการสั่งอาหารแบบ 
เดลิเวอรี่ (Food Delivery) ต่าง ๆ ซึ่งผลส ารวจพบว่าจาก
มาตรการ “อยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพื่อชาติ” ท าให้ยอดการสั่ง
อาหารผ่านระบบออนไลน์ (Online) นั้นเพิ่มสูงขึ้นกว่าปกติ 
ตัวอย่างจากกรณีของ Grab Food ที่มียอดการใช้บริการ
รับส่งอาหาร (Delivery) เพิ่มขึ้นถึง 3 เท่า (กระทรวง
สาธารณสุข, 2563, หน้า 26-27) ในช่วงก่อนหน้าวิกฤตโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) บางอุตสาหกรรม
โรงแรมเริ่มมีแนวคิดในการขยายตลาดอาหารของโรงแรม
ไปสู่การขายผ่านผู้ให้บริการรับส่งอาหาร (food Delivery) 
ต่าง ๆ อยู่บ้างแล้ว แต่อาจยังไม่เน้นให้ความส าคัญมากนัก
และอยู่ระหว่างเริ่มท าการทดลองซึ่ งวัตถุประสงค์ใน
ขณะนั้นเพื่อใช้เป็นช่องทางการสร้างรายได้ให้อุตสาหกรรม
โรงแรมเพิ่มขึ้น ซึ่งช่วงก่อนวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (Covid-19) อุตสาหกรรมโรงแรมและในส่วนของ
ห้องพักต่างประสบกับภาวะการแข่งขันที่รุนแรงจากกระแส
เศรษฐกิ จแบบแบ่ งปั น (Sharing Economy) ทั้ งจาก 
Airbnb และห้องเช่ารายวันต่ าง ๆ ที่ ปรับตั วทั้ งด้ าน
คุณภาพการให้บริการและราคาที่ถูกกว่าโรงแรม (ธีรศานต์ 
สหัสสพาศน์ และประกาย ธีระวัฒนากุล, 2563, เว็บไซต์) 
แต่หลังจากที่ เกิดวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(Covid-19) นั้น ท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมได้รับผลกระทบ
โดยตรง เหตุการณ์นี้จึงเป็นตัวเร่งให้อุตสาหกรรมโรงแรม

หันมาให้ความสนใจกับการท าตลาดอาหารของโรงแรมผ่าน
ผู้ให้บริการรับส่งอาหาร (Food delivery) อย่างจริงจังมาก
ยิ่งขึ้นเพื่อขยายฐานลูกค้าของโรงแรมให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งาน 
(User Data) ที่มีจ านวนมหาศาลของผู้ ให้บริการรับส่ง
อาหาร (Food Delivery) เหล่ านั้น มีการจัดโครงการ
ร่วมกันในส่วนของโรงแรมและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ตัวอย่าง เช่น GET ผู้ให้บริการ Food Delivery ร่วมกับ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และสมาคมโรงแรม
ไทยเปิดโครงการ “Flavors from Top Hotels” ให้บริการ
ส่ งอาหารจากร้านอาหารของโรงแรมสมาชิกให้ กับ
ผู้ใช้บริการ GET เป็นต้น ซึ่งนี่คืออีกหนึ่งในโอกาสที่ไม่
จ าเป็นต้องรอเวลาแต่สามารถท าได้ทันทีและจะสอดคล้อง
กับพฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคตที่จะคุ้นชินกับการสั่ง
อาหารออนไลน์ (Online Food Delivery) มากยิ่งขึ้นถือ
เป็นอีกหนึ่งของทางการหารายได้ของโรงแรมในอนาคต 
(ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า, 2563, 
หน้า 2-4) อีกโอกาสหนึ่งในส่วนของอาหารและเครื่องดื่ม
ของโรงแรม คือ “การขายบุคคลทั่วไป”จากวิกฤตนี้หลาย
โรงแรมมี การปรับตัวด้านอาหารและเครื่องดื่มที่น่าสนใจ
ผู้บริหารและพนักงานท าอาหารที่ เป็นเมนูต่าง ๆ ของ
โรงแรมออกมาขายให้กับบุคคลทั่วไปในราคาที่จับต้องได้ซึ่ง
หลายๆ โรงแรมได้รับผลตอบรับที่ดีสามารถสร้างรายได้เพื่อ
หล่อเลี้ยงบุคคลากรของโรงแรมในช่วงภาวะวิกฤตเช่นนี้
ตัวอย่างที่น่าสนใจดัง ตัวอย่างโรงแรมทั่วประเทศ ดังนี ้

1.  โรงแรมเอเชีย กรุงเทพมหานคร เปิดบริการ
ขายข้าวกล่องเมนูหลากหลายเมนู ราคา 80 บาทพร้อม
บริการรับส่งอาหาร (Delivery) ผ่าน Lineman มีการ
ปรับกลยุทธ์การตลาดเป็นการน าเสนอการบริการขาย
อาหารเหล่านี้พร้อมกันด้วย 
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ภาพที่ 1 โรงแรมเอเชีย กรุงเทพมหานคร เปิดบริการ
ขายข้าวกล่องเมนูหลากหลายเมน ูราคา 80 บาทพร้อม

บริการรบัส่งอาหาร (Delivery) ผ่าน Lineman 
ที่มา : โรงแรมเอเชีย กรุงเทพมหานคร, 2563, เว็บไซต์.  
 

2. โรงแรมดุสิต สวีท ราชด าริ  โรงแรมดุสิต             
ปริ้นเซส ศรีนครินทร์ และบ้านดุสิตธานี ในกลุ่มบริษัท ดุสิต
ธานี จ ากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร  เปิดให้บริการรับส่ง
อาหาร (Delivery) อาหารของโรงแรมเจาะกลุ่มผู้บริโภค
ทั่วไปและกลุ่มผู้ที่ท างานจากที่บ้านตามโครงการอยู่บ้าน
หยุดเช้ือเพื่อชาติ  (Work from Home : WFH)  

 

ภาพที่ 2 อาหารภายใต้บริการรับส่งอาหาร (Delivery) 
 แบรนด์ “ดุสิตธานี” 

ที่มา : EDTguide, 2563, เว็บไซต์ 
 

3. โรงแรมลายทอง จ.อุบลราชธานี ปรับตัว
ขายอาหารในราคาเริ่มต้นท่ี 20 บาท 

 

 

ภาพที่ 3 การปรับตัวขายอาหารของโรงแรมลายทอง 
ที่มา : การปรับตัวขายอาหารของโรงแรมลายทอง,  
         2563,เว็บไซต ์

  นอกจากนั้นโอกาสในการปรับโมเดลทางธุรกิจ
ใหม่จากกระแสการท างานจากที่บ้าน (Work From 
Home) ซึ่งก่อนหน้าที่จะเกิดวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัส โคโร
น่า 2019 (Covid-19) มีเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย์
ในส่วนของธุรกิจอาคารส านักงานซึ่งเป็นผลจากการ
เติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศโดยข้อมูลจากบริษัท 
ไนท์แฟรงค์ ประเทศไทย จ ากัด ระบุว่า ตลาดอาคาร
ส านักงานในกรุงเทพมหานครไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มี
พื้นที่อาคารส านักงานเพิ่มขึ้น 49,800 ตารางเมตร รวม
พื้นที่ทั้ งหมด 5.12 ล้านตารางเมตร ส าหรับอาคาร
ส านักงานให้เช่าเกรด A มีอัตราค่าเช่าที่ 1,129 บาท/
ตารางเมตร แต่ด้วยสถานการณ์ โรคไวรัสโคโรน่า 2019 
(Covid-19) ระบาดพร้อมกับมาตรการส่งเสริมให้บริษัท
และหน่วยงานราชการท างานจากที่บ้าน (Work From 
Home : WFH)  เพื่อลดการติดเช้ือท าให้บริษัทและ
พนักงานได้เรียนรู้ถึงข้อดีของ WFH มากขึ้นและปรับ
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พฤติกรรมการท างานใหม่ ซึ่งเมื่อสถานการณ์กลับมาเป็น
ปกติองค์กร  ต่าง ๆ เหล่านั้นอาจมีมุมมองใหม่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับการท างานประกอบด้วย (อายุธพร บูรณะกุล , 
2563, Online)  

2.5 แนวโน้ม 
ในอนาคตเมื่อสถานการณ์กลับมาสู่ภาวะปกติ

แล้วไม่แน่ว่าโอกาสในการขายอาหารให้กับกลุ่มบุคคล
ทั่วไปในราคาที่จับต้องได้อาจเป็นอีกหนึ่ง การแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segment) และเป็นหนึ่งในแบบจ าลอง
ทางธุรกิจ (Business Model) หลัก นอกเหนือจากการ
ขายห้องพักของธุรกิจโรงแรมได้เช่นกัน ซึ่งจากวิกฤตโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 2019(COVID-19) กับโอกาส
ในการปรับตัวทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโรงแรมของ
ประเทศไทย ก่อให้เกิดมุมมองใหม่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมโรงแรม ประกอบด้วย 

1. การลดขนาดพื้นที่  โดยอาจพิจารณาหา
สถานที่พื้นที่ขนาดเล็กเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายและหาก
พิจารณาในอีกแง่มุมหนึ่งองค์กรธุรกิจอาจตัดสินใจไม่เช่า
อาคารส านักงานเพียงแต่อาศัยใช้การจัดหาสถานท่ีเฉพาะ
ในบางครั้งเพื่อจัดให้มีการพบปะพูดคุยเรื่องงานกันบ้าง
เป็นรายอาทิตย์หรือรายเดือนและใช้ที่ตั้งส านักงานใน
ลักษณะส านักงานเสมือน (Virtual Office) เพื่อประหยัด
ค่าใช้จ่าย ซึ่งนับเป็นโอกาสของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรม
ในการปรับสถานที่และขายความเป็นสถานที่พบปะ
พูดคุยธุรกิจหรือประชุมขนาดเล็กเพื่อรองรับลูกค้าองค์กร
ที่จะมีพฤติกรรมในการหาสถานท่ีท างานและลักษณะการ
ท างานท่ีเปลี่ยนไปท้ังแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ
รวมถึงอาจมีการปรับพื้นที่บางส่วนให้เป็นลักษณะของ
ส านักงาน (Office) ให้เช่าที่มีการออกแบบและตกแต่งที่
ทันสมัยและน่าสนใจบวกกับการน าเสนอประเด็นให้
ผู้ใช้บริการสามารถใช้สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
ต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น สระว่ายน้ า ฟิตเนส สปา 
ห้องอาหาร ด้วยปัจจัยนี้จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและ
ดึงดูดให้ผู้ที่ต้องท างานจากท่ีบ้าน (Work from Home : 
WFH) กลับมาใช้บริการโรงแรมมากขึ้นเมื่อต้องเทียบกับ

ส านักงานให้ เช่า  (Office Building) และสถานที่นั่ ง
ท างานร่วมกันกับผู้อื่น (Co-Working Space) 

2. การลดค่าใช้จ่ายของพนักงาน ภายใต้การ
อนุญาตให้พนักงานท างานในลักษณะที่ต้องท างานจากที่
บ้าน (Work from Home : WFH) นับเป็นบรรทัดฐาน
ใหม่ในการท างาน นั่นหมายถึงพนักงานจะสามารถลด
ค่าใช้จ่ายลงไปได้พอสมควร เช่น ค่าเดินทางด้วยรถไฟฟ้า 
รถไฟใต้ดิน เรือโดยสาร จักรยานยนต์รับจ้าง เป็นต้น 
รวมทั้งไม่ต้องเผชิญกับปัญหารถติดหรือปัญหาจาก
มลภาวะทางอากาศค่าฝุ่นละออง PM 2.5 โดยสิ่งที่เป็น
โอกาสของธุรกิจโรงแรม เป็นการปรับโรงแรมให้เป็น
สถานที่ท างาน ส าหรับพนักงานที่องค์กรอนุญาตให้
ท างานแบบท างานจากที่บ้าน (Work from Home : 
WFH) นับเป็นได้เพราะโดยธรรมชาติมนุษย์ไม่มีใครชอบ
อยู่กับที่ไปเป็นเวลานาน โดยไม่ไปไหนทั้งนี้คนส่วนใหญ่
ชอบที่จะแสวงหาสิ่งใหม่อยู่เสมอ ดังนั้น การหาแพ็คเกจ 
(Package) ห้องพักแบบรายช่ัวโมง (Hours Use) รายวัน 
(Day Use) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการ
ขายให้กับโรงแรมและช่วยขับเคลื่อนรายได้  (Drive 
Revenue) ให้กับอุตสาหกรรมโรงแรมได้ ซึ่งอาจเป็น
ช่วงเวลาที่โรงแรมต้องหันมาคิดนอกกรอบ (Lateral 
Thinking or Think out of the box) เป็ นแนวคิดที่
สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ในการออกแบบและวาง
แผนการท างานได้อย่างหลากหลาย (Edward, 2004 
อ้างถึงใน ชาตรี  บั วคล , 2557) นอกเหนือจากการ
ให้บริการในรูปแบบห้องพักค้างคืนอย่างเดียวเพื่อสร้าง
ความหลากหลายและสร้างการบริการที่หลากหลาย 
(Multi Service) ให้กับอุตสาหกรรมโรงแรมเกิดความ
ดึงดูดความน่าสนใจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
มากยิ่งข้ึน  

3. การสร้างโอกาสในอุตสาหกรรมโรงแรมที่ตัว
ไปสู่ อุ ตสาหกรรมความงามและการดู แลสุขภาพ 
(Wellness Industry) ซึ่ งจากในรายงานของ Global 
Wellness Trends Resort (2020) กล่ าวถึ งการเร่ ง
ปรับตัวในอุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีมูลค่ามากถึง 4.5 
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ล้ านล้ าน เห รียญ สหรัฐ  โดยตั้ งแต่ ปี  2558 -2560 
อุตสาหกรรมด้านสุขภาพระดับโลกขยายตัว 12.8% จาก 
3.7 ล้านล้านดอลลาร์สู่ 4.2 ล้านล้านดอลลาร์ โดยเฉลี่ย
ต่อปีขยายตัวถึง 6.4% ซึ่ งเร็วกว่าการขยายตัวของ
เศรษฐกิจโลกเกือบสองเท่า (นุชนาถ คุณความดี, 2562, 
หน้า 1) ประกอบกับแนวโน้ม (Trend) การดูแลสุขภาพ
ของคนทั่ วไปซึ่ งมุ่ งเน้ นความใส่ ใจในสุ ขภาพและ
ระมัดระวังในการใช้ชีวิตมากขึ้นและจากความต้องการ
ดังกล่าวจึงถือเป็นโอกาสของอุตสาหกรรมโรงแรมที่
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของโรงแรมตามหลักการวิเคราะห์
ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย ท า ง ก า ร ต ล า ด  ( Segmentation 
Targeting Positioning : STP)  (ณั ฐพล อัสสะรัตน์ , 
2562, หน้า 3-4) ของโรงแรมใหม่หันมามุ่งเป้าหมายใน
ตลาดความงามและการดู แลสุ ขภาพ (Wellness)              
ในประเทศไทยยังนับว่ามีความต้องการของผู้บริโภค
จ านวนมากอยู่ และยังผู้ผลิตมีจ านวนน้อย โดยไม่ต้องให้
ความสนใจต่อคู่แข่งขันมากเกินไป  ( Blue Ocean)             
(พสุเดชะรินทร, 2550 อ้างถึงในจอมขวัญ อุทัยรักษา, 
ปมพ.,หน้า 2-3) ด้วยเหตุนี้ยังมีผู้ประกอบการในลักษณะ 
Wellness Hotel/Resort ไม่มากนักโดยอาจเริ่มต้นใน
การปรับโรงแรมแนวคิด(Concept) เป็นสถานที่ท างานที่
มุ่ ง เน้นความงามและการดู แลสุขภาพ  (Wellness 
Working Place) รองรับแนวโน้ม (Trend) การท างาน
จากที่บ้าน (Work from Home : WFH) ซึ่งยังคงความ
นิยมต่อไปเรื่อย ๆ อย่างไรก็ดีอุตสาหกรรมโรงแรมอาจมี
ความจ า เป็นต้องแสวงหาข้อมู ลและองค์ความรู้ที่
หลากหลายเพื่อการปรับตัวจากธุรกิจอ่ืนควบคู่กันไป อาทิ 
เช่น วิสาหกิจชุมชน ซึ่งในปัจจุบันพบว่า จากการศึกษา
วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานและก าหนดตัวช้ีวัด
ศักยภาพการด าเนินงานระหว่างวิสาหกิจชุมชนใน
ลักษณะเชิงวัฒนธรรมและสังคมท้องถิ่นกับวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีมุ่งแสวงหาผลก าไรและส่งเสริมอาชีพแก่กลุ่ม
สมาชิกในชุมชน ในด้านการก าหนดประสิทธิผลของ
เป้ าห ม ายแ ล ะผล ที่ เกิ ด จ าก ก ารร่ วม มื อภ าย ใต้
วัตถุประสงค์เดียวกัน (ชเนตตี พุ่มพฤกษ์และนฤมล อนุ

ส น ธิ์ พั ฒ น์ , 2563, ห น้ า  138) เป็ น ส่ วน ส า คั ญ ที่
อุตสาหกรรมโรงแรมสามารถน ามาปรับใช้ได้อย่าง
ต่อเนื่องแม้ภายหลังวิกฤตจะสงบลงแล้วก็ตาม อีกทั้งต่อ
ยอดไปสู่การปรับโรงแรมให้รองรับการท างานแบบท างาน
จากที่บ้าน (Work from Home : WFH) โดยเพิ่มการ
ดูแลด้านสุขภาพเข้าไปอาจเป็นอีกหนึ่งตลาดที่น่าสนใจ
และหลีกหนีการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดโรงแรมปกติ  

 

3. สรุป 
ผลกระทบจากวิกฤติโรคไวรัสโคโรน่า-2019 

สามารถสร้างโอกาสในการปรับตัวทางเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทยในหลากหลายมติ 
ซึ่งผู้เรียบเรียงสามารถสรุปพอสังเขปได้ดังต่อไปนี้ 

1. โอกาสในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็น
อุตสาหกรรมโรงแรม 4.0 (Hotel 4.0) ในช่วงก่อนวิกฤต 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) บางโรงแรม
เล็งเห็นถึงความพยายามน าเทคโนโลยีมาใช้ในงาน
โรงแรมกันบ้างแล้วทั้งการน าระบบอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง  
(Internet of Things : IoT)  มาประยุกต์ใช้เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับผู้เข้าพักหรือแม้แต่การเริ่มการทดลอง
ให้บริการโดยใช้หุ่นยนต์ (Robot) ก็ตามรวมถึงการน า
ระบบปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence : AI)              
มาใช้ในงานบริการผู้เข้าพักผู้เข้าพัก (มหศักดิ์ เกตุฉ่ า, 
2563, หน้า 3-6) แต่ถึงกระนั้นก็เป็นการพัฒนาแบบค่อย
เป็นค่อยไปซึ่งหลังวิกฤตโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-
19) จบลงคาดว่าอุตสาหกรรมโรงแรมส่วนใหญ่ทั้งใน
ระดับสากล (International) หรือระดับท้องถิ่น (Local)                      
อาจพัฒนาโรงแรมไปสู่ความเป็นอุตสาหกรรม โรงแรม 
4.0 (Hotel 4.0) มากยิ่งข้ึน เนื่องจากในหลายบริการของ
อุตสาหกรรมโรงแรมนั้นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
ชีวิตวิถีความปกติใหม ่(New Normal) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1.1 ระบบการลงทะเบียนเข้าพักในโรงแรม 
(Check In) ซึ่ งโดยปกติ ใช้วิธีการรับบัตรประชาชน 
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หนังสือเดินทาง (Passport) และน ามาถ่ายเอกสารหรือ
สแกน (Scan) เพื่อเก็บเข้าระบบเป็นฐานข้อมูลของ
โรงแรมในลักษณะของเอกสาร (Paper) ตามระเบียบ
ราชการซึ่งจะเกิดการสัมผัสระหว่างพนักงานและผู้เข้าพัก
พอสมควรแต่ ในอนาคตอาจมี ก ารน าระบบ การ
ลงทะเบียนเข้าพักด้วยตนเอง (Self Service Check-in) 
เข้ ามาใช้บริการมากขึ้นทั้ งการลงทะเบียน เข้ าพั ก      
(Check In)  ผ่ า น แ อ พ พ ลิ เค ช่ั น มื อ ถื อ  (Mobile 
Application) หรือลงทะเบียนเข้าพัก (Check In) โดย
ระบบลงทะเบียนเข้าพักแบบอัตโนมัติ (Kiosk check-in) 
ที่โรงแรมจัดเตรียมไว้ โดยจะมีการเพิ่มอุปกรณ์ส าหรับใช้
บันทึกการยืนยันตัวตนของผู้เข้าพักจากบัตรประชาชน
หรือหนังสือเดินทาง (Passport) ซึ่งถือเป็นการช่วยลด
ขั้นตอนการท างานและประหยัดทรัพยากรจากการใช้
วิธีการเดิม แต่วิธีการนี้มีข้อจ ากัดที่สามารถท าได้ในบาง
ประเทศเท่านั้น เนื่องจากในบางประเทศผู้เข้าพักผู้เข้าพัก
จ าเป็นต้องยืนยันตัวตนกับพนักงานก่อนเข้าพักเสมอและ
ในบางประเทศการส่งข้อมูลผู้เข้าพักให้กับหน่วยงาน
ราชการยังไม่มีกฎหมายอนุญาตให้จัดส่งในรูปแบบดิจิทัล
ไฟล์ (File Digital) ซึ่งอาจต้องใช้เวลาสักพัก แต่ท้ายที่สุด
ด้วยแนวโน้ม (Trend) ที่เป็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญของโลก (Mega Trend) ย่อมถูกน ามาใช้ได้ในท่ีสุด 

1.2 ระบบการลงทะเบียนออกจากการเข้าพัก 
(Check Out) ก่อนหน้าที่จะเกิดวิกฤต โรคไวรัสโคโรน่า 
2019 (Covid-19) นี ้มีบางธุรกิจรวมทั้งโรงแรมทดลองใช้
วิธีการลงทะเบียนออกจากการเข้าพัก (Check Out) 
แบบลงทะเบียนออกจากการเข้าพักออนไลน์  (Online 
Check Out) ซึ่ งนั บ เป็ นการลดขั้น ตอนการติ ดต่ อ
พนักงานและอ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าพักไม่ต้องลงมา
รอคิวติดต่อเพื่อลงทะเบียนออกจากการเข้าพัก (Check 
Out) บริเวณพื้นที่รับรองผู้เข้าพัก (Lobby) โดยโรงแรม
จะส่งใบแจ้งหน้ีการเข้าพัก (Guest Folio) ให้กับผู้เข้าพัก
ทางอีเมล์ (E-Mail) แล้วผู้เข้าพักสามารถช าระเงินโดย
การโอนเงิน การช าระผ่านบัตรเครดิต หรือกระเป๋าเงิน
ออนไลน์ (E-Wallet) และอื่น ๆ ได้ทันทีตั้งแต่อยู่บน

ห้องพัก นับเป็นการลดความแออัดบริเวณพื้นที่รับรองผู้
เข้าพัก (Lobby) วิธีการนี้อาจเป็นอีกหนึ่งวิธีการที่จะช่วย
ยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัยให้กับอุตสาหกรรม
โรงแรมและอ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าพักผู้เข้าพักได้
มากขึ้น 

1.3 การลดการใช้เงินสด (Cashless) จะถูก
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จากการจัดเก็บรายได้แบบเป็นเงินสดของโรงแรมอีกทั้ง
ยั ง ช่ ว ย ป้ อ งกั น ก า รทุ จ ริ ต ใน อ งค์ ก ร ได้ อี ก ด้ ว ย                         
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