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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลของความเป็นมืออาชีพท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตในกรุงเทพมหานคร สมมติฐานการวิจัยคือ ความเป็นมืออาชีพมีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต  ประชากรมีจ านวน 1,411 คน และขนาดตัวอย่าง 302 คน การศึกษานีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากกันยายน
ถึงเดือนธันวาคม 2561 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความเป็นมืออาชีพ ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด ด้านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน้าที่ ด้านบุคคล และด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี
โดยรวม (2) ความเป็นมืออาชีพด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีด้านความ
ถูกต้อง (3) ความเป็นมืออาชีพด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีด้านความ
เที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน และด้านความสมบูรณ์ (4) ความเป็นมืออาชีพด้านบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
การสอบบัญชีด้านความกะทัดรัดและด้านความสร้างสรรค์ และ (5) ความเป็นมืออาชีพด้านความสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสารมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม และด้านความชัดเจน 
ข้อสรุปของงานวิจัยคือ ผู้สอบบัญชีสามารถน าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการสอบบัญชีให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีของไทยให้เป็นที่
ยอมรับ  
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Abstract 

           This research aimed to examine the effects of professionalism on the audit quality of 
certified public accountants in the Bangkok Metropolitan Region. The research hypothesis was that 
professionalism has an effect on the audit quality of certified public accountants.  The 302 samples 
were randomly selected from  
the population of 1,411.  The data were collected from September to December 2018. The findings 
were as follows: (1) Professionalism in the areas of smart learning abilities, technical and functional 
competencies, personal characteristics, and interpersonal and communication skills had positive 
effects on the overall audit quality. (2) Professionalism in the area of smart learning abilities had a 
positive effect on the audit quality in terms of accuracy.  (3) Professionalism in the area of technical 
and functional competencies had a positive effect on the audit quality in terms of objectiveness, 
clearness and completion. (4) Professionalism in the area of personal characteristics had a positive 
effect on the audit quality in terms of conciseness and creativity.  (5) Professionalism in the area of 
interpersonal and communication skills had a positive effect on the audit quality in terms of 
accuracy, objectiveness and clearness.  It is concluded that this research findings could be applied by 
auditors as an auditing guidance in accordance with the general requirements based on the certified 
accounting standards in order to uplift the quality of Thai audit work.     

 Keywords:  professionalism, audit quality, auditor 
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1. บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
           จากการล้มละลายของบริษัท Enron ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา กรณีที่ได้มีการตกแต่งก าไรในงบการเงินท า
ให้เกิดผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อความเชื่อมั่นในเรื่อง
ความถูกต้องและเช่ือถือได้ของงบการเงินที่ส่งผลโดยตรง
ต่อผู้ใช้งบการเงินและผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการทั้ง ผู้ถือ
หุ้น นักลงทุน เจ้าหนี้ หน่วยงานก ากับดูแล ธนาคารและ
สถาบันการเงิน เป็นต้น ท าให้นานาประเทศได้ให้
ความส าคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงินมากขึ้น 
โดยมีมาตรการที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การจัดให้มี
ระบบการก ากับดูแลการสอบบัญชีอย่างเข้มงวดขึ้น
เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น และป้องกันการเกิดข้อผิดพลาด
ในอนาคตเกี่ยวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี             
(ลัดดาวัลย์ ยอดบัว และกนศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2560, 
หน้า  2) โดยผู้สอบบัญชีต้องแสดงความคิดเห็น ในงบ
การเงินว่างบการเงินนั้นได้จัดท าเป็นตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไปหรือไม่ ซึ่งในการแสดงความเห็นดังกล่าว 
ผู้สอบบัญชีต้องใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ของตนเอง ภายใต้การเรียนรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญ
ในการสอบบัญชีเยี่ยงมืออาชีพ (Alktani and Ghareeb, 
2014, p.95) 
            ความเป็ นมื ออาชีพ (Professionalism) คื อ                   
การปฏิบัติงานด้านความรู้ความสามารถ มีความเป็นอิสระ
ในการด าเนินงาน นอกจากน้ีความเป็นมืออาชีพยังต้อง
สะสมประสบการณ์ในการท างานมาเป็นเวลานาน จนท า
ให้เกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าไปสู่
คุณภาพการสอบบัญชีในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลงานของผู้สอบบัญชี
เป็นที่ยอมรับ สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งบการเงินและ
ช่วยให้ง่ายในการตัดสินใจประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้
อย่างชาญฉลาด (Intellectual) ด้านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน้าที่ (Technical and Functional) ด้านบุคคล 
(Personal) ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร  Interpersonal 
and Communication)  (สิริรัมภา พวงพิลา, 2560)                  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปริยากร  ปริโยทัย และ               
สุ ภั ทรษร ทวี จั นทร์  (2560),  บทคั ดย่ อ)  ที่ ศึ กษา
ความสัมพันธ์ ระหว่ างทักษะทางวิ ชาชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน ประเทศ
ไทย พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้น ความเป็นมืออาชีพเป็นสิ่งที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ความสามารถท่ีมีคุณภาพ แลทักษะใน                  
การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนส่งผลให้การปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมีคุณภาพมากขึ้น ท าให้ผลงานบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ทันต่อเวลาที่ก าหนดอย่างมีคุณภาพ มีความถูก
ต้องสมบูรณ์ สร้างความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้ใช้งบการเงินต่อไป 

             ส าหรับคุณภาพการสอบบัญ ชี  ( Audit 
Quality) เป็นผลสะท้อนให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีรับ
อ นุ ญ า ต ป ฏิ บั ติ ง า น ส อ บ บั ญ ชี โ ด ย ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถ ความช านาญทางวิชาชีพในการสอบ
บัญชีอย่างเต็มที่ แสดงความเห็นในงบการเงินอย่าง
เป็นอิสระ ไม่ละเลยต่อข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 
โดยผ่ านรายงานทางการ เ งินที่ มี ค วามถูกต้ อ ง 
ปราศจากข้อผิดพลาดที่เป็นสาระส าคัญ สามารถสร้าง
ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทาง
การเ งินในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ                   
(วีรณ ติรณะประกิจ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552,             
หน้า 69)  ตัวช้ีวัดคุณภาพการสอบบัญชี ประกอบด้วย 
ด้านความถูกต้อง (Accuracy) ด้านความเที่ยงธรรม 
(Objectiveness) ด้านความชัดเจน (Clearness) ด้านความ
กะทัดรัด (Conciseness) ด้านความสร้างสรรค์ (Creation) 
ด้านความสมบูรณ์ (Completion) ด้านความทันกาล 
(Timeliness)  ดังนั้น คุณภาพการสอบบัญชีจะมีมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถในการแสดง
ความเห็นในงบการเงินของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
รวมทั้งการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีและ
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ความเป็นอิสระจากกิจการที่ตรวจสอบ ซึ่งจะส่งผลให้
คุณภาพการสอบบัญชีมีมากขึ้น และสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินต่อไป  
            นอกจากนี้แล้วผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 
Public Accountant) คือ ผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบงบการเงิน
ของนิติบุคคลที่พิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชน และแสดง
ความเห็นต่องบการเงินว่าถูกต้องตามที่ควรตามหลักการ
บัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม่เพียงใดไว้ในรายงานการสอบ
บัญชี (บุหลัน  ศรีมูล, 2555) การสอบบัญชีเป็นวิชาชีพ               
ที่มีความส าคัญแก่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จาก
อดีตจนถึงปัจจุบันมีความส าคัญขึ้นเรื่อยๆ ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตต้องมีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมากขึ้น ในการรวบรวมเอกสารตรวจสอบความมีอยู่
จริงของข้อมูล และต้องใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบ
หลักฐานทางการบัญชีต่างๆ ที่นักบัญชีขององค์กรได้ 
จัดท าขึ้นว่าเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม่               
ด้วยความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและความเป็น
อิสระในการตรวจสอบ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ             
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร,  2554, หน้า 1-3) ดังนั้น ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตต้องปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความเป็นมืออาชีพ มี
การวางแผนวิธีการสอบบัญชีอย่างละเอียด รอบคอบ รวม
ไปถึงการปฏิบัติงานอย่างรวดเรว็และมีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผล
ให้คุณภาพงานสอบบัญชีมีมากขึ้น สามารถสร้างความ
เช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทาง การเงิน 
            จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาผลกระทบของความเป็นมืออาชีพที่มีต่อคุณภาพ
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความ
เป็นมืออาชีพมีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชีใน
การปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านความเป็นมืออาชีพให้มากขึ้น  
 
 
 

     1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            เพื่อทดสอบผลกระทบของความเป็นมือ
อาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
     1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
          ด้านเนื้อหา การทดสอบผลกระทบความเป็น
มืออาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
          ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ความเป็นมืออาชีพ 
          ตัวแปรตาม    ได้แก่  คุณภาพการสอบบัญชี 
         ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1,411 คน และกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเท่ากับ 302 คน 
          ด้านเวลาและพ้ืนที่ ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลช่วงเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม 
2561 พ้ืนท่ีในการวิจัยได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
     1.4 สมมติฐานการวิจัย 
           ความเป็นมืออาชีพมีผลกระทบต่อคุณภาพการ
สอบบั ญ ชี ขอ งผู้ ส อบบั ญ ชี รั บอนุ ญาต  ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร 
     1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
           การวิจัยเรื่อง ผลกระทบความเป็นมืออาชีพที่
มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ใช้แนวกรอบแนวคิด 
ดังนี ้
           1. ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
โดยประยุกต์แนวคิดจากมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ ฉบับที่  3 ( International Education 
Standards :IES3) (ศศิวิมล ศรีเจริญจิตร์ , 2548,  
เว็บไซต์) ประกอบด้วย 
               1 .1 ด้ านการเรี ยนรู้ อย่ างชาญฉลาด 
(Intellectual) 
               1.2 ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ 
(Technical and Functional) 
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               1.3 ด้านบุคคล (Personal) 
               1.4 ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร
(Interpersonal and Communication) 
            2 .  คุ ณ ภ า พ ก า ร ส อ บ บั ญ ชี  ( Auditing 
Quality) โดยประยุกต์จากแนวคิดคุณภาพการสอบ
บัญชี ของอุษณา ภัทรมนตรี  (  2547 :  39 -40) 
ประกอบด้วย 
                 2.1 ด้านความถูกต้อง (Accuracy) 
                   2.2 ด้านความเที่ยงธรรม            
                       (Objectiveness) 
                 2.3 ด้านความชัดเจน (Clearness) 
                   2.4 ด้านความกะทัดรัด (Conciseness) 
                 2.5 ด้านความสร้างสรรค์ (Creation) 
                 2.6 ด้านความสมบูรณ์ (Completion) 
                 2.7 ด้านความทันกาล (Timeliness) 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
     2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,411 คน                  
(สภาวิชาชีพบัญชี. 2561 : เว็บไซต์) และค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (สุมินทร เบ้า
ธรรม, 2558, หน้า 61-62) ได้จ านวนเท่ากับ 302 ตัวอย่าง 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
   2.1.1 จ าแนกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็นแต่ละเขต 
 2.1.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ตามสัดส่วน 
   2.1.3 ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.1.2 โดย
วิธีจับฉลาก 
     2.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
           เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน
ด้านการสอบบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์
ท างานในด้านอื่นๆ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เป็ นมื ออาชีพของผู้ สอบบัญชีรั บอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้มาตรวัดเป็นแบบ five – 
point Likert scale คือ มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด ครอบคลุมเนื้อหาความเป็นมืออาชีพทั้ง 4 ด้าน 
จ านวน 24 ข้อ ประกอบด้วยด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด 
จ านวน 7 ข้อ ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 6 
ข้อ ด้านบุคคล จ านวน 6 ข้อ ด้านสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสาร จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้มาตรวัดเป็นแบบ five – 
point Likert scale คือ มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุดครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพการสอบบัญชีทั้ง 7 ด้าน 
จ านวน 22 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง จ านวน 3 
ข้อ ด้านความเที่ยงธรรม จ านวน 3 ข้อ ด้านความชัดเจน 
จ านวน 4 ข้อ ด้านความกะทัดรัด จ านวน 3 ข้อ ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 3 ข้อ ด้านความสมบูรณ์ 
จ านวน 3 ข้อ ด้านความทันเวลา จ านวน 3 ข้อ 
     2.3 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่า
อ า น าจจ า แ นกของแบ บสอบถาม เป็ น ร ายข้ อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งความเป็นมืออาชีพได้ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.456 – 0.723 และคุณภาพการสอบ
บัญชี ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.456 -  
0.672 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability Test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Co-efficient) ตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งความเป็นมืออาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์
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แอลฟาเท่ากับ 0.969 และคุณภาพการสอบบัญชีมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.959  
     2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการจัดส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 302 
ชุด ตามที่อยู่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร               
เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวนทั้งสิ้น จ านวน 130 ชุด 
ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับจ านวน 130 ชุด 
พบว่า มีจ านวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 130 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 45.14  ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ซึ่ง
สอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได้
น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับ
อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
     2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
           กา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อมู ลที่ ร วบ ร วม ไ ด้ จ า ก
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
วิจัย แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นดังนี้  
          ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหา
ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
           ตอนที่  2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเป็นมืออาชีพและคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่  ค่าเฉลี่ย 
(Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับ
การบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย 
           ตอนที่ 3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบ
ความสัมพันธ์และผลกระทบของความเป็นมืออาชีพกับ
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ

วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
       ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  อายุมากกว่า 40 ปี  สถานะภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  ประสบการณ์ท างานด้าน
การสอบบัญชีมากกว่า 15 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 100,000 บาท   และที่ปรึกษาด้านการบัญชี 
        ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความเห็นด้วย
เกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม อยู่ ในระดับมาก            
( ̅ = 4.31, S.D.=0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านบุคคล ( ̅= 4.33, S.D.=0.40) ด้านการเรียนรู้
อย่างชาญฉลาด ( ̅= 4.33, S.D.=0.36) ด้านเทคนิค

และการปฏิบัติหน้าที่ ( ̅= 4.28, S.D.=0.40) และด้าน
สัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ( ̅= 4.28, S.D.=0.37)       
       ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม อยู่ ในระดับมาก                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ ในระดับมากทุกข้อ                       
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
ความทันเวลา ( ̅= 4.39, S.D.=0.55) ด้านความเที่ยง

ธรรม ( ̅=4.34,S.D.=0.55) และด้านความกะทัดรัด                
( ̅=4.33,S.D.=0.53) ด้านความคิดสร้างสรรค์                 

( ̅= 4.31,S.D.=0.49) ด้านความถูกต้อง ( ̅= 4.31, 
S.D.=0.47)  ด้ านความชัดเจน  ̅=4.28, S.D.=0.43)             

และ ด้านความสมบูรณ์ ( ̅= 4.21, S.D.=0.56) 
      การทดสอบผลกระทบความเป็นมืออาชีพ
กับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน
เขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพ
การสอบบัญชีโดยรวม (TWS) ได้ดังนี้ 
TWS = 0.752+0.219LN+0.227TF+0.154PS+0.227IN                   
ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์คุณภาพการสอบ
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บัญชีโดยรวม (TWS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (F = 42.282 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.561 (ตารางที่ 

1) เมื่อน าไปทดสอบผลกระทบระหว่างตัวแปรอิสระ
ความเป็นมืออาชีพแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพ
การสอบบัญชีโดยรวม (TWS) ผลปรากฏดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์รายด้านของความเป็นมืออาชีพที่มีต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีโดยรวมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
ความเป็นมืออาชีพ 

คุณภาพการสอบบญัชี
โดยรวม (TWS) 

 

β 

 
t 

 
p-value 

B Std.Error 
ค่าคงท่ี (a) 
ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (LN) 
ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหนา้ที่ (TF) 
ด้านบุคคล (PS) 
ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร (IN) 

0.752 
0.219 
0.227 
0.154 
0.227 

0.276 
0.073 
0.065 
0.069 
0.077 

 
0.232 
0.265 
0.179 
0.247 

2.723 
3.019 
3.446 
2.220 
2.968 

0.007** 
0.003** 
0.001** 
0.028* 
0.004** 

R = 0.758   R2= 0.575    AdjR2 =0.561     S.E.est  =0.22694      F = 42.282    p =  0.000 

*p < 0.05 ** p < 0.01   
         
จากตารางที่ 1 พบว่า ความเป็นมืออาชีพ ด้านการ
เรียนรู้อย่างชาญฉลาด (LN) ด้านเทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าที่ (TF) ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

(IN) (β1 = 0.232, β2 = 0.265, β4 = 0.247) และ

ด้านบุคคล (PS)  ( β3 = 0.179) มีผลกระทบเชิงบวก

กับความเป็นมืออาชีพโดยรวม (TWS) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน
ที่ 1, 2, 3 และ 4   
 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบของความเป็นมืออาชีพท่ีมีต่อคณุภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบญัชีรับอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความเป็นมืออาชีพ 
คุณภาพการสอบบญัชี 

AAC AOB ACL ACO ACR ACM ATI 
LN 0.401** 0.051 0.132 0.045 0.202 0.128 0.158 
TF 0.158 0.221* 0.312** 0.193 0.170 0.267** -0.058 
PS -0.239 0.072 0.030 0.367* 0.279** 0.179 0.103 
IN 0.377** 0.237* 0.264** 0.046 -0.014 0.081 0.195 
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      จากตารางที่ 3 พบว่า ความเป็นมืออาชีพด้านการ
เรียนรู้อย่างชาญฉลาด (LN) มีผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการสอบบัญชีด้านความถูกต้อง (AAC) เท่ากับ 
0.401 ความเป็นมืออาชีพด้านเทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าที่ (TF) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบ
บัญชีด้านความเที่ยงธรรม (AOB) เท่ากับ 0.221 ด้าน
ความชัดเจน (ACL) เท่ากับ 0.312 และด้านความ
สมบูรณ์ (ACM) เท่ากับ 0.267 ความเป็นมืออาชีพด้าน
บุคคล (PS) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบ
บัญชีด้านความกะทัดรัด (ACO) เท่ากับ 0.367 และ
ด้านความสร้างสรรค์ (ACR) เท่ากับ 0.279 ความเป็น
มืออาชีพด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร (IN) 
มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีด้าน
ความถูกต้อง (AAC) เท่ากับ 0.377 ด้านความเที่ยง
ธรรม (AOB) เท่ากับ 0.237 และด้านความชัดเจน 
(ACL) เท่ากับ 0.264 
 

4. อภิปรายผล 
       ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความเห็นด้วย
เกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม และเป็นรายด้าน
ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด                
ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ และด้านสัมพันธ์และ
การติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการสอบ
บัญชีเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้ข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินท่ีผู้บริหารได้ให้การรับรองเอาไว้ว่า
มีความถูกต้องเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป
หรือไม่ เพื่อท าให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีได้รับข้อมูลที่
มีคุณภาพไปใช้ในการตัดสินใจจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
อาทิ สิ่งพิมพ์ วารสาร อินเตอร์เน็ต การเรียนรู้จากผู้มี
ประสบการณ์มากกว่า รวมไปถึงการเรียนรู้สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย มาใช้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อการสอบบัญชี เพื่อน าไปสู่การวาง
แผนการสอบบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจน
การสร้างความสัมพันธ์ไมตรีกับเพื่อนร่วมงานและเพื่อน

ร่วมวิชาชีพ ในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกันซึ่งจะส่งผลให้การสอบบัญชี
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฎฐธิดา จินมอญ (2559, บทคัดย่อ) 
พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด 
ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ ด้านสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสาร และด้านทักษะการจัดการองค์กร  
       ความเป็นมืออาชีพด้านการเรียนรู้อย่างชาญ
ฉลาด (LN) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบ
บัญชีโดยรวม และด้านความถูกต้อง (AAC) อาจเป็น
เพราะผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นมืออาชีพในการสอบ
บัญชีต้องมีพื้นฐานความรู้และความเช่ียวชาญทางด้าน
บัญชีและการสอบบัญชีเป็นส าคัญ ความเป็นมืออาชีพ
ในการสอบบัญชีจะท าให้ผู้สอบบัญชีมีความเช่ือมั่น              
ในการปฏิบัติ  ท าให้งานตรวจสอบบัญชีมีความ
น่าเช่ือถือ และส่งผลให้งานตรวจสอบบัญชีประสบ
ผลส าเร็จในที่สุด ซึ่งการสอบบัญชีเป็นการสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู้ ใช้ข้อมูลจากรายงานทางการเงินที่
ผู้บริหารได้ให้การรับรองเอาไว้ว่ามีความถูกต้องเป็นไป
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฎฐธิดา จินมอญ (2559) ที่ได้ท าการศึกษาความ
เป็นมืออาชีพกับคุณภาพการสอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
ปร ะ เทศ ไทย  พบว่ า  คว าม เป็ นมื ออ า ชีพ ด้ า น                 
การเรียนรู้อย่างชาญฉลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศไทย 
        ความเป็นมืออาชีพด้านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (TF) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการ
สอบบัญชีโดยรวม ด้านความเที่ยงธรรม (AOB) ด้าน
ความชัดเจน (ACL) และด้านความสมบูรณ์ (ACM) 
อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันมีสถานประกอบการ             
ด้านการสอบบัญชีมากขึ้น จึงท าให้เกิดการแข่งขันกัน
ในการด าเนินงาน ผู้ประกอบวิชาชีพการสอบบัญชีจึงมี              
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ความจ า เป็นต้องแสวงหากลยุทธ์ต่ างๆ มาใช้ใน                       
การบริหารงานเพื่อให้แข่งขันได้ เช่น การน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาช่วยในการท างานเพื่อให้
เกิดความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า ดังน้ัน ผู้สอบบัญชีเอง
จะต้องมีความ เป็นกลาง และความเที่ ยงธรรม               
ความซื่อสัตย์โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง หรือบิดเบือน
ความเป็นจริงอันเป็นสาระส าคัญ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของตัวเองให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่น และได้รับข้อมูลที่
สมบูรณ์ทันต่อเวลา ปกป้องการเข้าใจผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณนิภา อุ่นค า 
(2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีเชิงรุกที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชี
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาติในประเทศไทย  พบว่า 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีเชิงรุกโดยรวมและด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชัดเจน และ
ด้านความสมบูรณ์ อยู่ในระดับมาก 
      ความเป็นมืออาชีพด้านบุคคล (PS) มีผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ด้านความ
กะทัดรัด (ACO) และด้านความสร้างสรรค์ (ACR) อาจเป็น
เพราะ อาจเป็นเพราะการท างานอย่างมืออาชีพต้องมีความ
รอบรู้ เช่ียวชาญช านาญพิเศษในวิชาชีพของตน สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานอย่างถูกต้อง มีไหวพริบในการ
จัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วแม่นย า และลงมือท า
อย่างจริงจัง มุ่งมั่นตั้งใจให้เกิดผลงานที่ดีท่ีสุด เช่นเดียวกับ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนและ
ปรับปรุงตนเองเพื่อให้การปฏิบัตงิานสอบบัญชีเป็นไปอยา่ง
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานมาตรฐานการสอบ
บัญชี โดยการน าแนวคิด หลักการบัญชีที่รับรองมาใช้ใน
การวิเคราะห์และการสอบถามประเด็นต่างๆ ที่มีข้อสงสัย
อย่างเป็นกัลยาณมิตรบนพ้ืนฐานของจริยธรรมการสอบ
บัญชี โดยไม่กระทบหรือขัดแย้งต่อผู้รับการสอบบัญชี เพื่อ
ท าให้การสอบบัญชีนั้นเสร็จตามเวลาที่ก าหนด น าไปสู่การ
สอบบัญชีที่เป็นเลิศ สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริหารใน
การรับรองงบการเงินและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ

บุคคลภายนอกที่ใช้งบการเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของลัดดาวัลย์ ยอดบัว และกนกศักดิ์ 
สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2561, หน้า 342) ที่ศึกษาอิทธิพลของการ
ควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของผู้สอบ
บัญชีที่มีผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่าการควบคุมการสอบบัญชี
และความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 
        ความเป็นมืออาชีพด้านความสัมพันธ์และ              
การติดต่อสื่อสาร (IN) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ                
การสอบบัญชีโดยรวม ด้านความถูกต้อง (AAC)  ด้านความ
เที่ยงธรรม (AOB) และด้านความชัดเจน (ACL) อาจ
เนื่องมาจาก การสื่อสารที่ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจระหว่าง
บุคลากรภายในองค์กรและเป็นสิ่งที่เชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในองค์กร หากการสื่อสารภายในองค์กรดี
ชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจก็ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก  ใน
งานสอบบัญชีก็ เ ช่นเดี ยวกันทั กษะทางด้ านการ
ติดต่อสื่อสาร ถือเป็นทักษะที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดความ
เป็นมืออาชีพในการการปฏิบัติงาน เป็นเง่ือนไขส าคัญของ
ผู้ตรวจสอบที่จะท าให้งานตรวจสอบนั้นประสบผลส าเร็จ  
การติดต่อสื่อสารถือเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้ตรวจสอบ 
ทักษะนี้มีความจ าเป็นยิ่ง เนื่องจากผู้ตรวจสอบต้อง
ปฏิบัติงานภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ซับซ้อน และต้องเผชิญ
กับผู้คนมากมาย รวมถึงต้องปฏิบัติงานภายใต้เง่ือนไข
ส าคั ญนั่ นคื อ  ต้ อ งมี ค ว าม เป็ นอิ ส ระจ ากผู้ รั บ                  
การตรวจสอบ ดังนั้นหากผู้ตรวจสอบมีลักษณะเฉพาะตัวที่
ดีและมีทักษะทางด้านสังคมที่สู ง ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การปรับตัวเข้ากับสังคมสิ่งแวดล้อม
จะท าให้งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของภัชรพรรณ์ กรรโณ และประเวศ เพ็ญวุฒิ
กุล (2561, บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผย การสื่อสารเรื่องส าคัญ 
ในการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
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ประเทศไทย พบว่าปัจจัยการสื่อสารเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบด้านความเชื่อมั่นในการจัดหาการสื่อสารเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบ มีผลกระทบตอ่คุณภาพการเปดิเผย
การสื่อสารเรื่องส าคัญในการตรวจสอบในรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสูงที่สุด  
 

5. ข้อเสนอแนะ 
     5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
          5.1.1 ผู้สอบบัญชีควรมุ่งเน้นความเป็นมือ
อาชีพด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าท่ี อาทิ การค้นหา
วิธีการท างานใหม่ๆ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานสอบบัญชี ย่อมส่งผล
ให้การน าเสนอรายงานการสอบบัญชีมีความชัดเจน 
โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็น
สาระส าคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ง่ายต่อ
การตัดสินใจของหน่วยรับตรวจ 
        5.1.2 ผู้สอบบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ควร
ให้ความส าคัญกับความเป็นมืออาชีพ ด้านบุคคล อาทิ 
การน าแนวคิด หลักการบัญชี มาตรฐานการบัญชี 
มาตรฐานการสอบบัญชี มาเรียนรู้และปรับปรุงตนเอง
ให้มีความน่าเช่ือถือในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลช่วยให้
การน าเสนอรายงานมีข้อมูลที่สร้างสรรค์ ตรงประเด็น 
ไม่อ้อมค้อม มีข้อมูลที่กระชับและได้ใจความ เพื่อให้
ผู้อ่านเข้าใจและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจอย่าง
สม่ าเสมอ 
     5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
           5.2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตกับความเป็นมอือาชีพของผู้ท าบัญชีใน
แต่ละภูมิภาค เพื่อเป็นการเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่าง
อื่นว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ซึ่งอาจท าให้งานวิจัยมี
ประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ให้ตรงตาม
เป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
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