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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจคุณลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้า พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ความ
คิดเห็นของลูกค้าต่อกลยุทธ์การตลาดบริการ และความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม และวิเคราะห์
อิทธิพลของพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่มาเลือกซื้อสินค้าในร้านร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ที่มี
อายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไป จ านวน 250 ราย ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามและข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยแบบสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               
การวิเคราะห์ความแปรปรวนการ  และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือลูกจ้าง และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เลือกซื้ออาหารหรือผลผลิตทางการเกษตร ส่วนใหญ่ซื้อกับร้านค้าประชารัฐในแหล่งชุมชนหรือตลาดประชารัฐ และซื้อสินค้า 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 100 บาทต่อครั้ง ลูกค้าจะซื้อสินค้านาน  ๆครั้ง ช่วงเวลาในการซื้อสินค้าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเย็น 17.00-21.00  
ผู้มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าส่วนใหญ่เป็นแฟนหรือคนรัก และมีเหตุผลในการซื้อสินค้า เนื่องจากสะดวกต่อการเดินทางใกล้บ้าน 
ใกล้ที่ท างาน หรือเป็นทางผ่าน เมื่อพิจารณาถึงกลยุทธ์การตลาดบริการแต่ละด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญ
มาก ลูกค้าให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่และเวลา บุคลากรบริการ ราคา สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ กระบวนการให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า ตามล าดับ ระดับความคิดเห็นของ
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทสินค้า 
แหล่งหรือสถานที่ซื้อสินค้า และข่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้าที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผู้ที่มาใช้บริการร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของกลยุทธ์การตลาด 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม มี 5 ปัจจัย คือ ราคา การส่งเสริมการตลาดและการให้
การศึกษาลูกค้า กระบวนการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และสถานที่และเวลา ตามล าดับ 
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Abstract 

This research aimed to survey general features of customers, their consumption behavior, 
their opinions on services marketing strategies and their satisfaction towards public-private partnership 
or Pracharath stores in Nakhon Pathom Province.  The sample consisted of 250 customers, aged over 18 
years, of public-private partnership or Pracharath stores in Nakhon Pathom Province.  A questionnaire 
was used to collect quantitative data while a focus group was used for collecting qualitative data.  The 
statistical tools used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way 
analysis of variance (ANOVA) and multiple stepwise regression analysis.    

The findings were as follows: Most customers were female employees aged between 26 and 
35 years with bachelor’s degrees education and average monthly income between 10,001-20,000 THB.  
They mostly purchased food or agricultural products from public-private partnership or Pracharath 
stores in the community or in Pracharath markets.  In general, they went to shop there in the evening 
during 7-9 pm and spent not more than 100 THB each time.  People influencing their shopping there 
were mostly their lovers.  The reason to go shopping there was that the stores were near their home 
and their workplaces or located along their passageways.  The overall services marketing strategies of 
public-private partnership or Pracharath stores in Nakhon Pathom Province highly affected the consumer 
behavior especially in the aspect of products, followed by the aspects of places and time, service 
providers, price, physical environment, customer services processes, and marketing promotion and 
product knowledge provided for customers respectfully.  Overall, their opinions on the customer 
satisfaction towards public-private partnership or Pracharath stores in Nakhon Pathom Province were at 
a high level.  Differences in product types, locations of stores and purchasing time affected the 
customer satisfaction towards public-private partnership or Pracharath stores in Nakhon Pathom 
Province with the significant level of 0.05.  Five aspects of the services marketing strategies, sorted from 
highest to lowest as follows: price, marketing promotion and product knowledge provided for 
customers, customer services processes, products, and places and time, were found to significantly 
affect the customer satisfaction towards public-private partnership or Pracharath stores in Nakhon 
Pathom Province.       

Keywords: consumer behavior, services marketing strategy, customer satisfaction, private-public 
partnership or Pracharath stores  
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1. บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย 
           ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจในสังคมไทย
เป็นปัญหาที่เรื้อรังมานาน ซึ่งที่ผ่านมาภาครัฐจะเน้นการ
สนับสนุนและส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มุ่งไปสู่
อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก ท าให้ช่องว่างความเหลื่อมล้ า
ทางเศรษฐกิจห่างกันมากขึ้น รัฐบาลจึงได้มีการทบทวน
นโยบายเศรษฐกิจของประเทศ โดยหันมาให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาและส่งเสริมนโยบายเศรษฐกิจรากฐานและประชา
รัฐ จากการใช้ความร่วมมือของหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน องค์กรพัฒนา ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีพัฒนา
ต่างๆ และภาคประชาสังคม ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก การสร้างสัมมาชีพเต็มที่โดยใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งสู่
เศรษฐกิจรากฐานที่ยั่งยืน ความร่วมมือการสนับสนุน SME 
เกษตร และความร่วมมือสนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริม
สินค้าเกษตรจากชุมชนอย่างยั่งยืน การพัฒนาประเทศใน
ระยะยาวภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) จึงได้มีแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีลักษณะบูรณา
การ สามารถส่งเสริมกระบวนการผลิตและการให้บริการของ
ภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยการใช้กลไกภาครัฐที่
จะสนับสนุนการเช่ือมโยงระหว่างงานวิจัยที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การสนับสนุนเงินทุน
หรืองบประมาณแก่ผู้ประกอบการ รวมทั้งการก าหนดกฎ 
ระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคหรือเอื้อต่อการด าเนินธุรกิจ 
ตลอดจนสนับสนุนกลไกการร่วมมือกันระหว่างรัฐ เอกชน 
ประชาชน และประชาสงัคม ในแบบประชารัฐให้เปน็จุดเช่ือม
ต่อในการพัฒนาประเทศอย่างสมบูรณ์ และผลักดันให้กลไก
ประชารัฐมีส่วนร่วมขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 อย่าง
เข้มแข็ง ดังนั้น การแปลงแผนพัฒนาประเทศสู่การปฏิบัติ
จ าเป็นต้องสร้างการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ ใน
รูปของเครือข่ ายการพัฒนาทั้ งภาครั ฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ รวมถึงองค์กรอิสระต่างๆ 
อาทิ สภาเกษตรกร สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมัชชาปฏิรูป สหกรณ์ โดย
ผ่านกระบวนการเครือข่ายในระดับพื้นที่ เพื่อสร้างพันธมิตร
ในการก าหนดและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ร่วมกัน (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2559, หน้า 130-209) 

กระทรวงพาณิชย์ได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุน
โครงการยกระดับร้านค้าประชารัฐเพื่อชุมชนของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเพื่อพัฒนาประเทศตามนโยบายของ
ประชารัฐเพื่อเร่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ท่ามกลาง
บริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ได้สร้าง
ความท้าทายให้แก่ตลาดและร้านค้าชุมชนหลายด้าน ได้แก่ 
การแข่งขันที่เข้มข้นจากตลาดและร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ที่
มีอ านาจต่อรองและความได้เปรียบจากขนาด ท าให้ผู้บริโภค
เลือกเข้าร้านค้าชุมชนน้อยลง การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลท า
ให้ธุรกิจต่างๆ แข่งขันโดยการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่ตลาดและ
ร้านค้าชุมชนยังไม่สามารถเข้าถึงและมีใช้ ตลาดและร้านค้า
ชุมชนยังขาดช่องทางในการน าสินค้าที่มีความหลากหลาย
และคุณภาพมาจ าหน่ าย เป็ นทาง เลื อกให้ ลู กค้ า 
ผู้ประกอบการตลาดและร้านค้ายังขาดความรู้ ดังนั้น ความ
เข้าใจในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐให้สามารถ
อยู่รอดและเติบโต เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชนในการ
เข้าถึงสินค้าในราคายุติธรรม รักษาสมดุลของกลไกตลาด
ไม่ให้เกิดการผูกขาดของธุรกิจกลุ่มทุนขนาดใหญ่ และสร้าง
กลไกในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง (สยามธุรกิจ, 2560, 
เว็บไซต์) 

จากสภาวะสังคมและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป ร้านค้าประชารัฐจ าเป็นต้องตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการของผูบ้รโิภค ซึ่งท าให้ผู้บริโภคเลือก
ซื้อสินค้าเพื่อสนองความต้องการได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าแตกต่างกัน จึงควรมีการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าใน
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ประกอบกับในปัจจุบัน
ผู้ประกอบการร้านค้าประชารัฐความรู้ความเข้าใจ ในการ
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วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้งมีการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรงและต่อเนื่อง ส่งผลให้ร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม จ าเป็นต้องมีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ
ความได้เปรียบ และเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจต่อไปใน
อนาคต เนื่องจากกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า ท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มใน
การซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มฐานลูกค้ารายใหม่ จึง
จ าเป็นต้องมีการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชา
รัฐ จังหวัดนครปฐมเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างแท้จริง การด าเนินงานร้านค้าประชารัฐจึงจ าเป็นต้องมี
การบริการเสริม เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนรู้จักปรับตัว
เพื่อให้ เข้ากับพฤติกรรมการตลาดที่ เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา สามารถตอบโจทย์ใหม่ๆ และขยายโอกาสทาง
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าร้านประชารัฐ และการวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
(Lovelock and Wirtz, 2011, pp. 44-48) จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบกิจการร้านค้าประชารัฐในการพัฒนาธุรกิจ
ต่อไปในอนาคตได้  

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาคุณลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้ริโภค และกล
ยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคาร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ
ธุรกิจร้านค้าประชารัฐแห่งอื่น  ในการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ตลอดจนศึกษากล
ยุทธการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ในเชิงลึกต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   1.2.1 เพื่อส ารวจพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า 
ความคิดเห็นของลูกค้าต่อกลยุทธ์การตลาดบริการ และ
ความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จั งหวัด
นครปฐม 
 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าและกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จังหวัดนครปฐม  
 1.3 สมมติฐานการวิจัย 
            สมมุติฐานข้อที่ 1 ( H1 ) พฤติกรรมในการ
เลือกซื้อสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 
            สมมุติฐานข้อที่ 2 ( H2 ) กลยุทธ์การตลาด
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
           กรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Approach) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณเป็นหลัก (Quantitative Research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สนับสนุน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ เนื้อหาจะครอบคลุมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า กลยุทธ์การตลาด
บริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และการบริหาร
จัดการร้านค้าประชารัฐ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ลูกค้าที่มาเลือกซื้อสินค้าใน
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ที่มีอายุมากกว่า 18 

ปีขึ้นไป จ านวน 250 ราย โดยการศึกษาครั้งนี้ไม่ทราบ
จ านวน 

ประชากรเป้าหมาย คือ ลูกค้าที่ใช้บริการ
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม  

จึงใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Cochran 
(1977)  การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ 
ผู้ประกอบการร้านค้าประชารัฐ จ านวน 5 ราย พนักงาน
ร้านค้าประชารัฐ จ านวน 5 ราย แกนน าในชุมชน (ระดับ
หมู่บ้าน ต าบล และอ าเภอ) จ านวน 5 ราย และชาวบ้าน
ในชุมชน จ านวน 5 ราย รวมทั้งสิ้น 20 ราย 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของลกูค้าร้านค้า 
ประชารฐั จังหวัดนครปฐม 

กลยุทธก์ารตลาดบริการ 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. สถานที่และเวลา 
4. การส่งเสริมการตลาดและการให้

การศึกษาลกูค้า 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการ 
7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

 

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดร้านค้า
ประชารัฐ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
1. ประเภทสินค้า 
2. แหล่งหรือสถานที่ซ้ือสินค้า 
3. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า 
4. ความถี่ในการซ้ือสินค้า 
5. ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า 
6. ผู้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้า 
7. เหตุผลในการซ้ือสินค้า 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม และ
แบบสนทนากลุ่ มย่ อย โดยน ามาหาคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดย
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิและเช่ียวชาญที่มีความรู้ความเข้าใจ
เฉพาะด้าน จ านวน 5 ท่าน ตามเทคนิค Item Objective 
Congruence (IOC) โดยข้อค าถามมีค่า IOC มากกว่า 
0.60 ทุกข้อน ามาทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) 
โดยทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient - α coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ของ
ความเช่ือมั่นที่ค านวณมากกว่า 0.8 แสดงได้ว่าเครื่องมือ
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Cronbach, 1990 อ้างอิง
ใน กัลยา วานิชบัญชา, 2552, หน้า 449) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและสถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ การวัด
ค่ากลางของข้อมูล และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนการ (One-way Analysis of Variance: 
ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ใน
ส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้การวิ เคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

 
3.  สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการส ารวจคุณลักษณะส่วน
บุคคลของลูกค้า พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ความ
คิดเห็นของลูกค้าต่อกลยุทธ์การตลาดบริการ และ
ความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม 

1.1 การส ารวจคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า
ที่ใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีอายุ
ระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.0  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 114 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.6 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท
หรือลูกจ้าง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 และ
มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 

1.2 การส ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินค้าของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า
ที่ใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม จ าแนก
ตามพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารหรือผลผลิตทางการเกษตร 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 ส่วนใหญ่ซื้อกับ
ร้านค้าประชารัฐในแหล่งชุมชนหรือตลาดประชารัฐ 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และซื้อสินค้าต่ า
กว่าหรือเท่ากับ 100 บาทต่อครั้ง จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.6 ลูกค้าจะซื้อสินค้านานๆ ครั้ง จ านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเย็น 17.00-21.00 จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.2 ผู้มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าส่วน
ใหญ่เป็นแฟนหรือคนรัก จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.4 และมีเหตุผลในการซื้อสินค้า เนื่องจาก
สะดวกต่อการเดินทางใกล้บ้าน ใกล้ที่ท างาน หรือเป็น
ทางผ่าน จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8  
 1.3 การส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
กลยุทธ์การตลาดบริการของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับความส าคัญของกลยุทธ์การตลาด
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก และ
เมื่อพิจารณาถึงกลยุทธ์การตลาดบริการแต่ละด้าน 
พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากในทุกด้าน 
โดยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านสถานที่และเวลา ด้านบุคลากร  ด้านราคา ด้าน
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สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษา
ลูกค้า ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของปัจจัยกล
ยุทธ์การตลาดบริการของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ ในแต่ละด้าน พบว่า 
ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยให้
ความส าคัญกับการรับประกันคุณภาพสินค้ามาก 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ครบตาม
ความต้องการ  และผลิตภัณฑ์มีความสวยงามและ
ทันสมัย ตามล าดับ ด้านราคา  พบว่า ลูกค้า ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สินค้ามีหลายระดับ
ราคาให้เลือกซื้อ รองลงมาคือ สินค้ามีราคาเหมาะสม
กับคุณภาพและปริม าณที่ ไ ด้ รั บ  และ ลู กค้ า ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีสิทธิพิเศษ
ส่วนลดเงินสด เช่น การเป็นสมาชิก หรือการจัด
โปรโมช่ันสะสมแต้มแสตมป์ส าหรับใช้แทนเงินสด หรือ
แลกรับของสัมมนาคุณพิเศษ ตามล าดับ  ด้านสถานที่
และเวลา พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ในทุกด้าน โดยให้ความส าคัญกับสถานที่ตั้งร้านค้า
ประชารัฐเดินทางได้สะดวกสบายมากที่สุด รองลงมา
คือ มีการติดป้ายบอกประเภทสินค้า และมีที่จอดรถ
เพียงพอ ตามล าดับ ด้านการส่งเสริมการตลาดและ
การให้การศึกษาลูกค้า พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ตาม
สื่อต่างๆ เช่น การส่งข้อความผ่านมือถือ (SMS) แจก
แผ่นพับ ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  เป็นต้น รองลงมาคือ มี
การจัดโปรโมช่ันอย่างต่อเนื่อง เช่น ซื้อ 2 แถม 1 เป็น
ต้น และลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ มีการจัดรายการในช่วงพิเศษ (ลด แลก แจก 
แถม) เช่น เทศกาลหรือโอกาสพิเศษต่างๆ เป็นต้น 
ตามล าดับ  ด้านบุคลากรบริการ พบว่า ลูกค้าให้
ความส าคัญอยู่ ในระดับมากในทุกด้ าน  โดย ให้
ความส าคัญกับพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมากที่สุด 
รองลงมาคือ พนักงานให้บริการช่วยเหลือได้อย่าง

คล่องแคล่วว่องไว และพนักงานมีความรอบรู้ใน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ตามล าดับ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การให้บริการเป็นขั้นตอน เป็นระบบ สะดวก 
และรวดเร็ว รองลงมาคือ รับเปลี่ยนหรือคืนสินค้าเมื่อ
สินค้ามีปัญหา และลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ มีการติดตามผลการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ตามล าดับ  และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า 
ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยให้
ความส าคัญกับการจัดผลิตภัณฑ์เป็นสัดส่วนแยกตาม
ประเภทสัตว์และการใช้งานมากที่สุด รองลงมาคือ 
ภายในร้านค้าประชารัฐ มีอากาศถ่ายเท โล่งโปร่ง และ
ไม่มีกลิ่นเหม็น และมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้า เช่น น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ และที่นั่ง เป็นต้น 
ตามล าดับ   
 1.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจของ
ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่              
ความพึงพอใจต่อราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณที่ได้รับโดยให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา
คือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการอย่าง
รวดเร็วตรงตามความต้องการ  ความพึงพอใจต่อ
พนักงานให้บริการแต่งกาย สุภาพเหมาะสม ความพึง
พอใจต่อเอกสาร และค าแนะน า มีข้อมูลที่ถูกต้องและ
ชัดเจน ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการติดต่อ
พนักงานหากต้องการข้อมูลข่าวสารหรือแจ้งปัญหา 
ความพึงพอใจต่อพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และ
กิริยามารยาทที่ดีกับลูกค้า ความพึงพอใจต่อเอกสาร 
และค าแนะน า เพื่อให้รายละเอียดข้อมูลสินค้ามี
ปริมาณเพียงพอ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของสินค้า
เมื่ อ เปรี ยบ เทียบกับสินค้ าทั่ ว ไป  และลูกค้ า ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความพึงพอใจ
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ต่อความสะดวกในการได้รับบริการด้านอาคารสถานที่ 
อุปกรณ์ตามจุดบริการต่างๆ เช่น ตะกร้า หรือรถเข็น 
เป็นต้น และความพึงพอใจต่อความหลากหลายของ
สินค้า ตามล าดับ  

ตอนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ อิ ทธิพลของ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและกลยุทธ์การตลาดบริการ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ                
จังหวัดนครปฐม 
 สมมุติฐานข้อที่ 1 ( H1 ) พฤติกรรมในการ
เลือกซื้อสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม จ าแนกตาม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้า  โดยการทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
พบว่า ประเภทสินค้า แหล่งหรือสถานท่ีซื้อสินค้า และ
ข่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจโดยรวมของผู้ที่มาใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม (p-value < 0.05) สรุปได้ว่า ประเภทสินค้า 
แหล่งหรือสถานที่ซื้อสินค้า และข่วงเวลาในการเลือกซื้อ
สินค้าที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผู้ที่มาใช้
บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Scheffe ในตัวแปรพฤติกรรม
ในการเลือกซื้อสินค้า พบว่า ผู้ซื้อสินค้าประเภทอาหาร
หรือผลผลิตทางการเกษตร เสื้อผ้าหรือเครื่องประดับ 
และสินค้าที่ระลึก มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้
บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม มากกว่า ผู้ที่
ซื้ อสินค้าอื่นๆ (ของใช้ต่างๆ) และผู้ซื้ อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้าภายในจังหวัดมีความพึงพอใจโดยรวม
ต่อการใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม 
มากกว่าผู้ซื้อสินค้าในแหล่งชุมชนหรือตลาดประชารัฐ
และปั๊มน้ ามัน ปตท. นอกจากนี้ผู้ที่ซื้อสินค้าช่วงบ่ายใน
เวล 13.00-16.00 น. มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้

บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม มากกว่าที่ซื้อ
สินค้าช่วงช่วงเช้าในเวล 08.00-12.00 น. 
สมมุติฐานข้อที่ 2 ( H2 ) กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม 

พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของกลยุทธก์ารตลาด
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จังหวัดนครปฐม มี 5 ตัว คือ ราคา การส่งเสริมการตลาด
และการให้การศึกษาลูกค้า กระบวนการให้บริการ 
ผลิตภัณฑ์ และสถานที่และเวลา ตามล าดับ ดังนั้น กลยุทธ์
การตลาดทั้ง 5 ด้าน สามารถท านายความพึงพอใจของ
ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 45.3 
โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้  

Y =  1.348 + 0.276 (X2) + 0.285 
(X4) + 0.160 (X6) + 0.123 (X1) + 0.107 (X3)  

เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
ต้นและความมีนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์
ดังกล่าว พบว่า กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมมาก
ที่สุด คือ ราคา การส่งเสริมการตลาดและการให้
การศึกษาลูกค้า กระบวนการให้บริการ ผลติภัณฑ์ และ
สถานท่ีและเวลา ตามล าดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ราคา มีความสัมพันธ์มากที่สุดกับความพึง
พอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม โดย
ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.276 และมีนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่า ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐมให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การตลาดด้านราคา
เพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มเกิดความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม เพิ่มข้ึน 

การส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษา
ลูกค้า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมเป็นล าดับที่สองรอง
จากด้านราคา โดยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.285 และมี
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562) | 121 
 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ลูกค้าร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐมให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้
การศึกษาลูกค้าเพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มเกิดความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม เพิ่มขึ้น 

กระบวนการให้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 0.160 และมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.021 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมให้
ความส าคัญต่อกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการเพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มเกิดความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการใช้บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม เพิ่มขึ้น 

ผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.123 
และมีนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมให้ความส าคัญต่อกล
ยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มเกิด
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการร้านค้าประชา
รัฐ จังหวัดนครปฐม เพิ่มขึ้น 

สถานที่และเวลา มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.107 และมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.046 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า 
ลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมให้ความส าคัญ
ต่อกลยุทธ์การตลาดด้านสถานที่และเวลาเพิ่มขึ้น จะมี
แนวโน้มเกิดความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการ
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม เพิ่มข้ึน 

 

4.  อภิปรายผล 
 ความส าคัญของกลยุทธ์การตลาดบริการ ซึ่งโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก และเมื่อพิจารณาถึง
กลยุทธ์การตลาดบริการแต่ละด้าน พบว่า ลูกค้าให้
ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด การใช้กลยุทธ์ของ
ผลิตภัณฑ์จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความอยู่รอดของ

ธุรกิจร้านค้าประชารัฐกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์เป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม หรือด้านประชากร จะท า
ให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์หลากหลายรูปแบบตาม
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หากร้านค้าประชารัฐ
สามารถท าความเข้าใจในความต้องการที่เกิดขึ้นก็จะท าให้
เห็นโอกาสทางการตลาดเมื่อมีโอกาสทางการตลาด ก็จะมี
โอกาสที่ จะ เกิ ดผลิ ตภั ณฑ์ ที่ เป็ นที่ ต้ องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน (Lovelock and Wirtz, 2011, 
pp. 44-48) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพิศ ใหม่คา
มิ (2551)   ด้านความตองการใชบริการสหกรณรานคา 
โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 
พบว่า  โดยภาพรวมผูใชบริการมีความตองการกลยุทธ์
การตลาดในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ด
านผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด จากการสนทนากลุ่ม
เพื่อวิเคราะห์แนวทางพัฒนากลยุทธ์การตลาดร้านค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐม พบว่า ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การสื่อสารการตลาด บุคลากร 
กระบวนการบริการ และ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ นับเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ผู้บริหารร้านต้องใช้วางแผนตั้งแต่
เริ่มต้น เพื่อที่จะท าให้ร้านค้าประชารัฐสามารถแข่งขันและ
ประสบความส าเร็จได้ โดยผู้บริหารร้านค้าประชารัฐที่มีผล
การด าเนินงานที่ดีหรือประสบความส าเร็จในตลาดจะเป็น
ผู้บริหารที่มีมุมมองที่ชัดเจนในเชิงกลยุทธ์การตลาด มีการ
ควบคุมวันผลิต และวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ เน้นขาย
สินค้าที่มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน และเป็นผลผลิต
ของชุมชน เป็นการสร้างเครือข่ายชุมชนที่ช่วยเหลือกันให้
เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการแสวงหาแหล่ง
จัดซื้อสินค้าที่มีราคาต่ า เพื่อท าให้สามารถก าหนดราคา
สินค้าต่ าลง แต่จะไม่ได้ให้ความส าคัญกับการลดราคา
สินค้าแต่จะให้ความส าคัญกับราคายุติธรรม ความซื่อสัตย์
และไม่หลอกลวงต่อลูกค้าในเรื่องราคา และหากพบว่า
ยอดขายของร้านมีแนวโน้มลดลง เช่น การประชาสัมพันธ์
ผ่านวิทยุกระจายเสียงชุมชน หรือผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น 
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ความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ 
จั งหวั ดนครปฐม  ซึ่ ง โ ดยภาพรวมอยู่ ใ นระดั บ
ความส าคัญมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้า
ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจต่อราคาสินค้ า
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ได้รับมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลวดี อัมโภชน์ และชลธิศ 
ดาราวงษ์ (2561) พบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าสะดวกซื้อเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมากดังนั้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
องค์ประกอบของความส าเร็จในรธุรกิจการให้บริการ 
โดยจากแนวความคิดการสร้างคุณค่า และกระบวนการ
ส่งมอบคุณค่าเป็นการรับรู้ของบุคคลต่อการปฏิบัติงาน
ของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่สัมพันธ์กับความคาดหวัง
ของเขา (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 58) ความ
พึงพอใจของลูกคา้ จึงเป็นเครื่องมือวัดอีกตัวหนึ่ง ส่งผล
ให้ธุรกิจมีผลก าไรเพิ่มขึ้น ส่วนครองตลาดเพิ่มขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้า
ร้ านค้าประชารัฐ จั งหวัดนครปฐม จ าแนกตาม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้า พบว่า ประเภทสินค้า 
แหล่งหรือสถานที่ซื้อสินค้า และข่วงเวลาในการเลือก
ซื้อสินค้าส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้ที่มาใช้
บริการร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม จึงจ าเป็น
อย่างยิ่ งที่นักการตลาดจะต้องท าความเข้าใจถึง
พฤติกรรมต่างๆ ของผู้บริโภคที่เป็นส่วนประกอบที่
ส าคัญที่สุดของตลาดผู้บริโภค ตลอดจนปัจจัยต่างๆ ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อที่จะเข้าใจถึงสาเหตุ
หรือเหตุผลที่ว่าท าไมผู้บริโภคถึงพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจการให้บริการของร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
นครปฐม (Kotler, 2003, p. 251) การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบ
ถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การใช้
ของผู้บริโภค ซึ่งเป็นค าตอบที่จะช่วยให้นักการตลาด
สามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

 กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐม มี 5 ตัว 
คือ ราคา ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ประชารัฐ จังหวัดนครปฐมมากที่สุด รองลงมาคือ การ
ส่ ง เสริ มการตลาดและการ ให้ การศึ กษาลูกค้ า 
กระบวนการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และสถานที่และ
เวลา ตามล าดับ กล่าวคือ เมื่อลูกค้าเห็นว่า สินค้ามี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ได้รับ มี
หลากหลายราคา และมีสิทธิพิเศษส่วนลดเงินสด จะท า
ให้เกิดความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึนต่อการซื้อสินค้า ดังนั้น
อาจกล่าวได้ว่ากลยุทธ์การตลาดเป็นตัวแปรทาง
การตลาดที่สามารถยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ร้านค้าประชารัฐ จังหวัดนครปฐมได้ โดยการพยายาม
สร้างคุณค่าเพิ่ม คุณค่าที่เกิดจากความแตกต่างทางการ
แข่งขัน ซึ่งประกอบไปด้วยความแตกต่างด้านราคา 
การส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า 
กระบวนการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และสถานที่และ
เวลา ในการสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าร้านค้าประชา
รัฐ จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลวดี 
อัมโภชน์ และชลธิศ ดาราวงษ์ (2561) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ด้านเทคนิคและกระบวนการ จะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าสะดวก
ซื้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากน้ีจากการสนทนากลุ่ม พบว่า ร้านค้าประชารฐั 
จังหวัดนครปฐม ที่ตั้งในท าเลที่เหมาะสม น าไปสู่ความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้า จากการเดินทางไปมาสะดวก 
ตลอดจนการเปิดให้บริการตามเวลาที่เหมาะสม และ
สามารถให้การบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
 
5.  ข้อเสนอแนะ 
      5.1 ร้ านค้าประชารัฐ จั งหวัดนครปฐม 
สามารถน าผลการวิจัยกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านค้าประชารัฐ จังหวัด
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นครปฐม ไปก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการมุ่งท า
ตลาดให้เหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนให้มีนโยบายที่
สอดคล้องกับผลการวิจัย โดยเฉพาะให้ความส าคัญต่อ
กลยุทธ์การตลาดบริการด้านราคา การส่งเสริม
การตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า กระบวนการ
ให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และสถานที่และเวลา ตลอดจน
ยกระดับความส าคัญของกลยุทธ์การตลาดบริการให้
เพิ่มมากขึ้น เช่น การมีสิทธิพิเศษส่วนลดเงินสด เช่น 
การเป็นสมาชิก หรือการจัดโปร โมช่ันสะสมแต้ม
แสตมป์ส าหรับใช้แทนเงินสด หรือแลกรับของสัมมนา
คุณพิเศษ การจัดรายการในช่วงพิเศษ (ลด แลก แจก 
แถม) เช่น เทศกาลหรือโอกาสพิเศษต่างๆ และมีการ
ติดตามผลการใช้ผลิตภัณฑ์  
  5.2 ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ควร
พิจารณาประเภทสินค้า แหล่งหรือสถานที่ซื้อสินค้า 
และข่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้า เป็นพื้นฐานในการ
แบ่งตลาดเป้าหมายออกเป็นส่วนๆ เพื่อสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายตามพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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