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บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการ
ประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นแนวทางในการช่วยเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ โดยกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้กับงานวิจัยนี้คือ ผลิ ตภัณฑ์ของ
นักเรียนโรงเรียนรอซีดี อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรงเรียนในโครงการประชารัฐ โดยการประยุกต์ใช้
โปรแกรม Dreamweaver และภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถเพิ่มช่องทางใน
การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์และสามารถเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของนักเรียนได้ และ
จากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจากทั้งผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ อยู่ในเกณฑ์ดี 
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Abstract 

 This study aimed to develop an electronic commerce system in education by focusing on a 
public-private partnership or Pracharath school in Lat Bua Luang District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province.  An electronic commerce system applied from Dreamweaver Program, PHP Language 
Program together with MySQL Data Base had been developed to help expand online distribution 
channels for products made by students of Raw Zee Dee School, a public-private partnership or 
Pracharath school in Lat Bua Luang District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  It was found that 
this developed electronic commerce system could expand both online distribution and advertising 
channels for the products.  It was also found that the developed system had been assessed to be 
up to standard in terms of its efficiency and user satisfaction. 

Keywords:  electronic commerce system, Pracharath Partnership school 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562)  | 105 
 
1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประชารัฐนั้นเป็น
การรวมพลังระหว่างภาครัฐ ภาคเอกเชน และภาคประชา
สังคมเพื่อพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และเป็นกลไกส าคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพื่อ
กระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก และการสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการในฐานะ
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบเรื่องการศึกษาของประเทศ 
เล็งเห็นถึงประโยชน์ของความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการเข้ามามีส่วน
ร่วมสนับสนุนการจัดการศกึษาให้มีคุณภาพ จึงมอบหมาย
ให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
จัดท าโครงการประชารัฐ และจัดท าบันทึกข้อตกลงสาน
พลังประชารัฐ ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนา
ผู้น า เพื่อร่วมขับเคลื่อนและยกระดับการศึกษาให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ที่มีส่วนส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดยโรงเรียนประชารัฐ 
เป็นโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกจาก สพฐ.มาจากทุก
ต าบลในประเทศไทย ต าบลละ 1 โรงเรียน (บัลลังก์  
โรหิตเสถียร, 2559) ซึ่งรวมถึงโรงเรียนรอซีดี โรงเรียน
โครงการประชารัฐในอ า เภอลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาได้มีการพัฒนางานฝีมือของนักเรียนใน
โครงการโรงเรียนประชารฐั เช่นการท าถ้วยเบญจรงค์หรือ
กล่องกระดาษทิชชู่ และอีกมากมาย ซึ่งงานฝีมือเหล่านี้
สามารถน าไปสร้างรายได้ และเป็นทุนการศึกษาให้กับ
นักเรียนและโรงเรียนได้ 
          และในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายสัญญาณต่างๆ ได้
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีบทบาทต่อทุกกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก การท าธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็เช่นกันได้เข้ามามีบทบาทต่อการ
ซื้อขายสินค้าของคนทุกเพศทุกวัย ซึ่งผู้คนในยุคปัจจุบันนี้
สามารถเป็นเจ้าของธุรกิจได้ และสามารถท างานหลักไป
พร้อมกันได้ด้วย เพราะในปัจจุบันนี้คนส่วนมากนิยมท า
อาชีพหลักและอาชีพเสริม เพื่ อสร้ างรายได้ ให้กับ
ครอบครัวให้มากขึ้นซึ่งสามารถท าไดใ้นช่วงเวลาที่ว่างจาก
งานหลัก และธุรกิจที่นิยมน ามาใช้ในอาชีพเสริมคือ การ
ท าธุรกิจขายสินค้าบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

          จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนในที่จะ
พัฒนาระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  กรณีศึกษา :           
กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู้วิจัยได้เห็นถึงประโยชน์
ของการน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยบริหาร
จัดการการซื้อขายผลิตภัณฑ์ระหว่างลูกค้าและผู้ขายคือ
นักเรียนในโรงเรียนรอซีดี ในโครงการโรงเรียนประชารัฐ 
อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ได้มีการ
สร้างงานฝีมือให้เกิดขึ้นในโรงเรียนเป็นจ านวนมากและมี
การผลิตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีการขายผลิตภัณฑ์กล่อง
กระดาษทิชชูเพียงในกลุ่มโรงเรียนลาดบัวหลวงเท่านั้น  
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี้จะเป็นการช่วยสร้างโอกาส
ให้สินค้าของนักเรียนเป็นที่รู้จักในวงกว้างไม่จ ากัดอยู่แค่
ในชุมชนหรือโรงเรียนเดียว สามารถท าให้เกิดการสร้าง
รายได้และเป็นทุนการศึกษาให้กับนักเรียนโรงเรียนรอซีดี 
โรงเรียนในโครงการประชารัฐ อ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเป็นการร่วมมือกันในการ
สร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจฐานรากอีกทางหนึ่ง 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพื่อเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์นักเรยีนในโครงการประชารัฐ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งน้ีก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
            1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ การศึกษา
และเก็บข้อมูลสินค้าของนักเรียนโรงเรียนรอซีดี โรงเรียน
ในโครงการประชารัฐ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
           1.3.2  ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ โรงเรียนรอซีดี 
โรงเรียนในโครงการโรงเรียนประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัว
หลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
           1.3.3  ขอบเขตด้านเวลา คือ ระยะเวลาในการ
ท าวิจัย 5 มกราคม 2561- 4 มกราคม 2562 
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 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

           ตัวแปรต้น 
            1.5.1  งานฝีมือของนักเรียนในโรงเรียนรอซีดี 
โรงเรียนในโครงการประชารัฐ อ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
            1.5.2 ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของนักเรียน
โรงเรียนรอซีดี โรงเรียนในโครงการประชารัฐ อ าเภอ  
ลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

    ตัวแปรตาม            
          ผลจากการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ : 
กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแล้ว มียอดจ าหน่ายสินค้า
เพิ่มขึ้น 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
      การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา 
: กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบภาคธุรกิจสู่ผู้บริโภค (B2C) ซึ่งเป็น
รูปแบบการด าเนินธุรกรรมระหว่างผู้ประกอบการกับ
ผู้บริโภคในรูปแบบการขายตรง (Direct Sale) ซึ่ง
สามารถเรียกอีกช่ือหนึ่งได้ว่า e-Tailing ที่ลูกค้าสามารถ
สั่งซื้อสินค้าผ่านหน้าเว็บได้โดยไม่ต้องผ่านคนกลางท าให้
สินค้า/บริการมีราคาถูกกว่าตามท้องตลาดทั่วไป โดยหน้า
เว็บจะมีการเตรียมแคทตาล็อกอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ให้ลูกค้าได้เลือกซื้อตามชอบ และในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศได้ประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (System Development Life Cycle: 
SDLC) (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์, 2557)  ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี ้

1)  การศึกษาความต้องการของระบบ  
    ผู้ วิ จั ยได้ท าการสอบถามไปยัง โรงเรียนใน

โครงการประชารัฐในอ าเภอลาดบัวหลวงว่ามีโรงเรียน
ใดบ้างที่มีผลิตภัณฑ์งานฝีมือของนักเรียนที่สามารถท า

การจัดจ าหน่ายสินค้าได้ และส ารวจความต้องการในการ
พัฒนาระบบโดยการสัมภาษณ์จากครูในโรงเรียน 

2)  การศึกษาความเป็นไปได้  
    ผู้วิจัยได้ก าหนดซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ในการ

พัฒนาระบบพาณิชย์อิ เ ล็กทรอนิกส์ โดยใ ช้ระบบ
ฐานข้อมูล MySQL ร่วมกับภาษา PHP และโปรแกรม 
Dreamweaver เข้ามาพัฒนาระบบ  

3)  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
     ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 

กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอ
ลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ระบบโดยใช้แบบจ าลองทางคอมพิวเตอร์ 
(โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์, 2557) ได้แก่  Context Diagram, 
Dataflow Diagram level 1, Dataflow Diagram 
level 2 และ E-R Diagram ดังตัวอย่างภาพ Context 
Diagram ซึ่งเป็นการแสดงภาพรวมการท างานของระบบ 
ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 Context Diagram ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์ 

จ า ก ภ า พ ที่  1  แ ส ด ง ถึ ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการ
ป ร ะ ช า รั ฐ  ใ น อ า เ ภ อ ล า ด บั ว ห ล ว ง  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยาโดยแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
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กลุ่มที่ 1 บุคคลทั่วไป จะสามารถเยี่ยมชม
เว็บไซต์ อีกทั้งสามารถสมัครเป็นสมาชิกของเว็บเพื่อท า
การซื้อผลิตภัณฑ์จากทางโรงเรียนรอซีดีได้ 

กลุ่มที่ 2 สมาชิก สามารถชมสินค้า สั่งซื้อสินค้า 
แจ้งช าระเงิน แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ รวมทั้งตั้งกระทู้และ
แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาของเว็บไซต์ได้ 

กลุ่มที่ 3 ผู้ดูแลระบบ จะควบคุมระบบโดย
สามารถเข้าไปจัดการข้อมูล เพิ่ม  ลบ แก้ ไขสินค้า 
หมวดหมู่สินค้า  สมาชิก การสั่ งซื้อ การช าระเ งิน        
เว็บบอร์ด การจัดส่งสินค้า การพิมพ์รายงานต่างๆ ของ
ระบบได้ 

จากการวิเคราะห์ระบบ โดยการใช้ Context 
Diagram ต่อมาเป็นการใช้ Dataflow Diagram level 1 
ซึ่งจะท าให้ทราบถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
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ภาพที่ 2 Dataflow Diagram level 1 ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  
 
      และออกแบบระบบฐานข้อมลูโดยใช้แบบจ าลอง E-
R Diagram ซึ่งมีผลลัพธ์ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 E-R Diagram ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

 
4)  การพัฒนาระบบ 
    ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ต่างๆ และน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาโปรแกรม โดยใช้
เ ค รื่ อ งมื อ ในกา รพัฒนาหลั ก  ไ ด แก โปรแกรม 
Dreamweaver ภาษา PHP และระบบบริหารจัดการ
ฐ า น ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ด้ ว ย ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  MySQL 
(www.mysql.com) เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สามารถ
น ามาใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธิ์ที่สามารถหา
ดาวน์โหลดและการติดตั้งง่าย อีกทั้งสามารถใช้งานได้
สะดวก 

5)  การทดสอบระบบ 
เมื่อโปรแกรมไดพัฒนาขึ้น ยังไมสามารถน าระบบ

ไปใช้งานได้ทันที  จ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบ
ก่อนที่จะน าไปใช้งานจริงเสมอ ตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนา
และทดสอบการน าไปใช้ของระบบงานจริงอีกครั้ง ดังนี้ 

การทดสอบในขั้นตอนการพัฒนา ผู้วิจัยได้จ าลอง
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้ท าหน้าที่เป็น Web Server 
ให้บริการเว็บไซต์การติดตั้งโปรแกรม XAMPP ซึ่ง
ประกอบด้วยโปรแกรมย่อย 4 โปรแกรม คือ Apache 
Web Server ส าหรับให้บริการเว็บไซต์, MySQL ส าหรับ
กา รบริ ห า ร จั ด กา ร ฐ านข้ อมู ล แบบ เ ชิ งสั มพั น ธ์ , 
phpMyAdmin โปรแกรมประยุกต์ช่วยบริหารจัดการ
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ฐานข้อมูล MySQL ผ่านหน้าเว็บไซต์โดยสะดวก และ        
ตัวแปลภาษา PHP 

การทดสอบระบบงานจริงและการน าไปใช้ 
หลังจากทดสอบระบบโดยผู้พัฒนาเรียบร้อยแล้ว ใน
ขั้นตอนการทดสอบระบบงานจริง ท าการอัพโหลด 
(Upload) ชุดค าสั่ง และฐานข้อมูลของระบบทั้งหมดเพื่อ
ทดลองติดตั้งเผยแพรโดยใช้ Web Browser เช่น 
Mozilla Firefox หรือ Microsoft Internet Explorer : 
IE หรือ Google Chrome ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับเปิด
เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : กลุ่ม
โรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาหลังจากนั้นท าการทดสอบ 
และทดลอง เผยแพรเว็บไซต์ของระบบท่ีพัฒนาขึ้น  

6)  ประเมินผลความพึงพอใจของระบบพาณิชย์
อีเล็กทรอนิกสด์้วยระเบียบวิธีการทางสถิติ 

 โดยเครื่องมือที่น ามาใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของระบบท่ีพัฒนาขึ้นส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ 
          ก) แบบสอบถามประเมินคุณภาพโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยการประเมินคุณภาพของระบบนั้น จะ
ประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้งานระบบตามลักษณะการมีส่วน
เกี่ยวของกับระบบงานที่พัฒนาขึ้น แบบประเมินแบ่ง
หัวข้อการประเมินออกเป็น 5 ด้านหลัก ดังน้ี 

1. ด้านความสามารถของระบบตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement Test) 
เป็นการประเมินความสามารถของระบบ ว่าตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 
    2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Functional 
Test) เป็นการประเมินความสามารถของระบบว่า
สามารถท างานตามหน้าท่ีที่มีอยู่ได้มากน้อยเพียงใด 
     3. ด้านการใช้งานของระบบ (Usability 
Test) เป็นการประเมินความสามารถของระบบว่ามีความ
ง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

4 . ด้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ร ะ บ บ 
(Performance Test) เป็นการประเมินด้านความรวดเร็ว
ในการประมวลผลว่าอยู่ในระดับใด 
               5. ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูล 
(Security Test) ที่ป้อนเข้าสู่ระบบ เป็นการประเมิน

ความสามารถของระบบด้านการรกัษาความปลอดภยัว่ามี
หรือไม่เพียงใด 

ข)  การประเมินคุณภาพระบบ ในขั้นตอนของ
การประเมินคุณภาพระบบที่พัฒนาขึ้น ผู้พัฒนาได้ก าหนด
ขอบเขตของการประเมินผลไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตของการประเมินคุณภาพของ
ระบบที่พัฒนา จะท าการประเมินองค์ประกอบของ
สารสนเทศ 5 ด้าน คือ ด้านการจัดระบบสารสนเทศ ด้าน
การน าเสนอผลงานสารสนเทศ ด้านการพัฒนางาน
สารสนเทศ ด้านการน าไปใช้การบริหารจัดการและการ
วางแผน และด้านเนื้อหาและคุณภาพ โดยผู้เช่ียวชาญ
ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และประเมินความพึง
พอใจของระบบโดยผู้ใช้ระบบ 

2. วิธีการประเมิน จะด าเนินตามกิจกรรม 
ดั งนี้  ให้ กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ส าห รั บ งานวิ จั ยครั้ ง นี้  ซึ่ ง
ประกอบด้วย ผู้ใช้ระบบ ไดแก ผู้ใช้งานคือ ผู้บริหาร ครู 
นักเรียนโรงเรียนรอซีดี, ผู้ใช้งานทั่วไปคือผู้ประกอบการ 
บุคคลทั่วไป นักศึกษา ประเมินด้านความพึงพอใจของ
ระบบ จ านวน 30 คน และผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ท าการประเมินด้านคุณภาพของระบบ
ที่พัฒนาขึ้น จ านวน 3 คน 

ค)  การวิเคราะห์ผลและการให้ระดับคะแนนใน
การพิจารณาระดับคณุภาพ 

7)  สรุปผลการด าเนินงานและจัดท ารายงาน 
 รวมถึงมีการใช้แบบจ าลองทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์

แบบ Agile โดยมีขั้นตอนคือหาความต้องการและท าการ
แก้ปัญหาโดยการสรุปความต้องการของผู้ใช้งานและท า
การออกแบบและพัฒนาระบบตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และท าการส่งมอบให้กับผู้ใช้งานระบบได้ท าการ
ทดสอบระบบการท างานอีกครั้ง และน าผลที่ได้จากการ
ทดสอบระบบมาท าการปรับปรุงระบบเพิ่มเติม  

 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 การพัฒนาระบบพาณิชย์อิ เล็ กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอ
ลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างคือโรงเรียนรอซีดีนั้นได้พัฒนาเว็บไซต์โดยใช้ 
URL คือ www.rowcdphacharath.com ซึ่งเว็บไซต์

http://www.rowcdphacharath.com/
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สามารถซื้อขายและจัดการระบบผ่านเครือข่าย ได้ดังภาพ
ที ่4  

 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์  
ที่มา : http://www.rowcdphacharath.com 

 
ลูกค้าจะท าการเลือกซื้อสินค้าไดต้อ่เมื่อท าการ

สมัครสมาชิกกับทางร้านก่อน ดังภาพที่ 5 
 

 

ภาพที่ 5 สมัครสมาชิก  
ที่มา : http://www.rowcdphacharath.com 
 

เมื่อลูกค้าท าการเลือกซื้อสินค้าเปน็ท่ีเรียบร้อย
แล้ว จะมีข้อมลูของสินค้าท่ีลูกค้าได้ท าการสั่งซื้อจากน้ัน
ระบบจะท าการค านวณราคาสินคา้ให้ ดังภาพท่ี 6 

 

ภาพที่ 6 ค านวณราคา 
ที่มา : http://www.rowcdphacharath.com 
 

เมื่อท าการสรุปยอดการสั่งซื้อสินค้าแล้วลูกค้า
สามารถเลือกวิธีการช าระเงินค่าสินค้า ซึ่งในปัจจุบัน
ลูกค้าสามารถเลือกการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
การโอนเงินผ่านตู้ ATM  ผ่านระบบพร้อมเพย์ หรือ
แม้กระทั่งการช าระเงินปลายทาง เป็นต้น จากนั้นลูกค้า
สามารถท าการแจ้งการช าระเงินผ่านระบบโดยการแนบ
เอกสารการช าระในลักษณะรูปภาพของการช าระเงินเข้า
สู่ระบบ เพื่อเป็นการยืนยันการช าระเงินก่อนที่จะน าส่ง
สินค้าตามที่อยู่ที่ลูกค้าแจ้งผ่านระบบ ดังภาพท่ี 5 

 

ภาพที่ 5 ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
ทีม่า : http://www.rowcdphacharath.com 

 

http://www.rowcdphacharath.com/
http://www.rowcdphacharath.com/
http://www.rowcdphacharath.com/
http://www.rowcdphacharath.com/
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โดยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : 
กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นจะเป็น
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และเป็นการเผยแพร่
ผลิตภัณฑ์ของนักเรียนโรงเรียนรอซีดี  โรงเรียนใน
โครงการประชารัฐให้เป็นท่ีรู้จักได้อีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งจาก
การเผยแพร่บนเว็บไซต์ได้มีการสั่งซื้อพวงกุญแจเพื่อ
น าไปใช้ในงานมงคลสมรส อีกทั้งยังมีหน่วยงานต่าง ๆ 
สนับสนุนให้มีการจัดอบรมการท ากล่องกระดาษทิชชู
ให้กับชาวบ้านในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด
อ่างทอง โดยให้อาจารย์และนักเรียนโรงเรียนรอซีดีเป็น
วิทยากรอบรม 

 
4.  อภิปรายผล  

การพัฒนาระบบพาณิชย์อิ เล็ กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา : กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอ
ลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : 
กลุ่มโรงเรียนโครงการประชารัฐ ในอ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้กับ
งานวิจัยนี้คือ ผลิตภัณฑ์ของนักเรียนโรงเรียนรอซีดี 
โรงเรียนในโครงการประชารัฐ อ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้นจะ
เป็นอีกช่องทางในการจัดจ าหน่ายและท าให้ผลิตภัณฑ์
ของนักเรียนเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างมากยิ่งข้ึน  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกรกมล  ซุ้นสุวรรณ, ธัชตะวัน  ชนะกูล, 
ณัฐพล  ทุ่งเย็น, จุฑามณี  มีโชค และ วรางคณา  เอ็มเล่ง 
(2560,  บทคัดย่อ )  เรื่ องการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มแม่บ้านควนน้ าใส 
จังหวัดสตูล     มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านควนน้ าใส จังหวัด
สตูล พบว่า ระบบสามารถเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่าย
สินค้าในรูปแบบออนไลน์ และสามารถเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
ควนน้ าใสได้ และสอดคล้องกับ จักรกฤษณ์ หมั่นวิชา, 
ธิดาภัทร  อนุชาญ, อภิรักษ์  พันธุ์พณาสกุล , เจริญ      
รุ่งกลิ่น, ขนิษฐา  สุภาพงศ์  และรัชดาภรณ์  พิทพโสธร 
(2559, บทคัดย่อ) เรื่องการพัฒนาต้นแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สาหรับสินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย จังหวัด

พัทลุง โดยการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สาหรบั
สินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุงมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อออกแบบและสร้างต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าของกลุ่มสินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง  
 ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาระบบ
โดยเริ่มจาการรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ซึ่งเก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ไปยังกลุ่มโรงเรียนในอ าเภอลาด
บัวหลวง โดยในหลายโรงเรียนยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
น าออกขายได้จริงยังเป็นเพียงแค่โครงงานของนักเรียน 
อีกทั้งยังมี ช้ินงานที่มีจ านวนน้อยฝีมือยังไม่ละเอียด
พอที่จะน าออกขายได้ แต่โรงเรียนรอซีดี โรงเรียนในกลุ่ม
โครงการประชารั ฐ  อ า เภอลาดบัวหลวง จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการเลือกมานั้นมี
ผลิตภัณฑ์จากฝีมือนักเรียนที่หลากหลาย และมีช้ินงานที่
มีการน าออกขายอย่างต่อเนื่องแต่ยังไม่มีตลาดในการ
รองรับสินค้า โดยจะเป็นการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มครูใน
โรงเรียน หรือกลุ่มโรงเรียนที่มาศึกษาดูงานหรือเยี่ยมชม
โรงเรียนรอซีดี และจากชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียง ในการ
พัฒนาระบบนั้นผู้ศึกษาได้เริ่มที่ด าเนินการวิเคราะห์
ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบ ซึ่งระบบสามารถ
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหน้าร้าน ซึ่งเป็นส่วนแสดง
สินค้า และรับค าสั่งซื้อ ส่วนที่สอง คือส่วนหลังร้านเป็น
ส่วนที่ติดต่อกับผู้ดูแลระบบ โดยแบ่งการท างานได้  6 
ส่วนดังนี้ คือ ระบบจัดการผู้ดูแลระบบ ระบบจัดการ
สินค้า ระบบจัดการประเภทสินค้า ระบบจัดการสมาชิก 
ระบบจัดการข้อมูลธนาคาร ระบบจัดการข้อมูลกระทู้ 
ระบบจัดการข้อมูลข่าวสาร หลังจากพัฒนาระบบเสร็จ
สมบู รณ์ ได้ มี การจั ดท าแบบสอบถามเพื่ อท าการ
ประเมินผลการใช้งานกับกลุ่มผู้ ใช้ทั้ง 2 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ 
กลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้ดูแลระบบ พบว่าระดับความพึง
พอใจในด้านเนื้อหาเว็บไซต์ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.79 ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 ความพึงพอใจ
ด้านความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.78 ซึ่ง
อยู่ในระดับดี 
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         ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โรงเรียนรอซีดี โรงเรียนในโครงการประชา
รัฐที่ได้จัดท าขึ้นนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา
สามารถรองรับการใช้งานได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน อีกทั้งยังเพิ่มยอดขายสินค้าให้กับโรงเรียน       
ผู้ศึกษาได้ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่ง
ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล และภาษา PHP และ
โปรแกรม Dreamweaver CS6 ในการพัฒนาโปรแกรม 
และท าการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ครั้ง
ต่อไปควรปรับปรุงระบบให้มีความทันสมัยตามเทคโนโลยี
ที่ เปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้
โปรแกรม ดังต่อไปนี้ 
 5.1 มีการเพิ่มระบบการช าระเงินผ่านบัตรเครดิต 

5.2 ควรมีส่วนลดให้ลูกค้าเมื่อมีการสั่งซื้อสินค้า
ในปริมาณมาก 

5.3 ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะสั่งซื้อ
สินค้าของตนเองผ่านเว็บไซต์ของร้านเท่านั้น หากเกิด
ปัญหากับเว็บไซต์ลูกค้าจะไม่สามารถทราบสถานะของ
ตนเองและตรวจสอบข้อมูลได้ ดังนั้นควรมีการพัฒนาการ
แจ้งสถานะผ่านทางอีเมล์หรือบริการผ่านมือถือ 
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