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ตัวช้ีวัดความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงงานชิ้นส่วนรถยนต์ไทย 

Success Factors for the Management of Thai Auto Parts Factories 
 

สุจิตรา จันทนา1  
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการในการบริหารจัดการในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย                  
(3) เพื่อศึกษาความส าเร็จในการบริหารจัดการของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงานกับความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย (5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารจัดการกับความส าเร็จในการบริหารจัดการของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ และค่าอีต้า 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 7-9 ปี ประเภทการจ้างงานเป็นลูกจ้างประจ า ต าแหน่งงานเป็นผู้ประกอบการ             
(2) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดกาของอุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนต์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมากในปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รองลงมาการบริหารจัดการโดยให้
ความส าคัญน้อยที่สุด คือ วัสดุที่ใช้ (3) ความส าเร็จของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่มาจากการมีลูกค้าเพิ่ม
มากขึ้น (4) ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของอุตสาหกรรมช้ินส่ วนยานยนต์ (5) ปัจจัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 

ค าส าคัญ ความส าเร็จ, การบรหิารจัดการ, โรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 หลักสูตรธุรกจิมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง E-mail : sujitraeau@hotmail.com 



96 | Journal of Management Science Review  Vol.1, No.1, (January - June 2019) 
 

 

Abstract  

The objectives of this survey research were to study: (1) personal factors of employees in 
Thai auto parts factories; (2) management factors in managing Thai auto parts factories; (3) a success 
in managing Thai auto parts factories; (4) the relationship between personal factors of employees 
and a success in managing Thai auto parts factories; and (5) the relationship between management 
factors and a success in managing Thai auto parts factors.        

The research instrument used for data collection was a questionnaire. The sample consisted 
of 400 executives of Thai auto parts factories and people concerned. The statistical tools used for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Event Tree Analysis 
(ETA).   

The results were as follows: (1) Most of the respondents were married, male regular 
entrepreneurial employees with 7-9 years of job tenure, aged between 31 and 40 years and 
bachelor’s degree education. (2) Human resources management mostly affected a success in 
managing Thai auto parts factories while materials used were found to be the least factor affecting it.  
(3) A success in managing Thai auto parts factories mostly resulted from an increase in customer 
numbers.  (4) Personal factors of the employees were significantly related to a success in managing 
Thai auto parts factories. (5) Human resources management was found to be the management factor 
that was significantly related to a success in managing Thai auto parts factories.     

Keywords:  success, management, Thai auto parts factory 
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1.  บทน า  
       อุตสาหกรรมยานยนต์รวมถึงช้ินส่วนรถยนต์
ของไทยนับว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมน าร่องของไทยกับ
แนวโน้มความต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มของ
ตลาดโลกด้วยแล้ว ท าให้การผลิตยานยนต์แบบเดิม ๆ 
อาจไม่สามารถตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยจึงต้องมีการพัฒนาขึ้นเป็นยาน
ยนต์สมัยใหม่ ที่ต้องการออกแบบและคิดค้นโดยใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีช้ันสูงสมัยใหม่มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้แก่อุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนไทย จึงจ าเป็นที่
ผู้ประกอบการ SME จะต้องปรับตัว โดยเฉพาะการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบรับกับทิศทางดังกล่าว 
รวมถึงเพื่อให้สามารถแข่งขันได้กับคู่แข่งในประเทศ และ
คู่แข่งรายใหม่ที่เข้ามาลงทุนในไทย และคู่แข่งที่อยู่ใน
ต่างประเทศ ในยุคที่ตลาดเปิดเสรียุคปัจจุบัน (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2560) 
 สถานการณ์อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยตลาด
รถยนต์ไทยปี 2560 มียอดขายสูงขึ้น ร้อยละ 2-7 คิดเป็น
จ านวนรถยนต์ 785,000 – 825,000 คัน ตลอดปี 2560 
ขยายตัวร้อยละ 1-6 คิดเป็นปริมาณรถยนต์ส่งออก 
1,200,000 – 1,260,000 คัน การผลิตรถยนต์ในประเทศ
ขยับมาอยู่ที่ 1,970,000 – 2,040,000 คัน แต่มีปัจจัยที่
ท าให้การส่งออกช้ินส่วนลดลง ผู้น าเข้าหลักน าเข้าช้ินส่วน
ลดลง ตลาดน าเข้าหลักก าลังการผลิตลดลงและความ
เสี่ยงในการคิดค้นการค้าจากสหรัฐ อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาโดยภาพรวมแล้วจากศักยภาพของไทยปัจจุบัน
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยนับเป็นอุตสาหกรรมซึ่งมี
แนวโน้มเติบโตต่อไปในอนาคต (Industry 40) 
 แ น ว โ น้ ม ต ล า ด ช้ิ น ส่ ว น ร ถย น ต์ ส า ห รั บ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยยุคใหม่มีมาตรการส่งเสริมการ
ลงทุนของภาครัฐ จัดท าโครงการพัฒนาระเบียบเศรษฐกิจ
กับภาคตะวันอก EEC พ.ร.บ.ส่งเสริมการลงทุนฉบับแก้ไข 
พ.ศ. 2559 และ พ.ร.บ. เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 
ส่วนทิศทางความต้องการใช้ช้ินส่วนรถยนต์ มีแนวโน้มใช้
ช้ินส่วนที่ต้องการลดลง และช้ินส่วนที่ต้องการใช้อยู่อาจ
เพิ่มมากข้ึน (จับทิศอุตสาหกรรมไทย, 2560, หน้า) 
 ปัญหาจากการวิจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) พบว่า 
 1. ประเทศผู้น าเข้าหลักน าเข้าช้ินส่วนลดลง 

 2. เม็กซิโก ซึ่งเป็นตลาดน าเข้าหลักก าลังการ
ผลิตลดลง 
 3. ความเสี่ยงจากนโยบายกีดกันการค้าจาก
สหรัฐ 
 4. ช้ินส่วนท่ีต้องการที่ใช้จะลดลง 

 ด้วยภาวะกดดันต่างๆที่ผู้ประกอบการช้ินส่วน
รถยนต์ของไทยจะต้องเผชิญนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องหา
แนวทางปรับกลยุทธ์เพื่อหาโอกาสท่ามกลางวิกฤติ และ
เพื่อประคับประคองธุรกิจให้รอดพ้นจากปัจจัยลบต่างๆที่
ถาโถมเข้ามา โดยเฉพาะในช่วงที่ตลาดรถยนต์ในหลายๆ
ภูมิภาคต้องประสบปัญหายอดขายชะลอตัว ส่งผลให้
ผู้ผลิตชิ้นส่วนในหลายประเทศมีก าลังการผลิตส่วนเกินอยู่
มาก จึงมีโอกาสที่จะเกิดการใช้กลยุทธ์การตัดราคา เพื่อ
เข้ามาทุ่มตลาดในประเทศต่างๆไม่เว้นแม้แต่ในไทย ซึ่ง
คู่แข่งที่น่าจะต้องระวังคือ ช้ินส่วนจากจีนที่มีราคาถูก ซึ่ง
อาจส่งผลให้การขยายตลาดช้ินส่วนของไทยท าได้
ยากล าบากมากขึ้น และแม้จะคาดว่าผู้ผลิตช้ินส่วน OEM 
ที่ป้อนสินค้าให้กับผู้ผลิตในประเทศโดยตรง อาจไม่ได้รับ
ผลกระทบจากแรงกดดันดังกล่าวมากนัก จากการที่
ผู้ประกอบการไทยโดยเฉพาะใน Tier 1 มีการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างค่อนข้างใกล้ชิด 
และได้รับการยอมรับโดยทั่วกันว่าสินค้าไทยมีคุณภาพ 
แต่ในส่วนของผู้ประกอบการรายย่อยต่างๆที่ผลิตช้ินส่วน
ในระดับ Tier ถัดๆไปและผู้ผลิตช้ินส่วนประเภท REM มี
บางส่วนที่อาจได้รับผลกระทบค่อนข้างมากเนื่องจาก
สินค้าที่ผลิตอาจไม่ต้องอาศัยเทคโนโลยี และความ
ช านาญสูงในการผลิต ท าให้อาจถูกช้ินส่วนจากจีนซึ่งมี
ราคาถูกเข้ามาตีตลาดได้ ทั้งนี้ไม่เว้นแม้แต่การส่งออกไป
ยังต่างประเทศซึ่ งคาดว่ า ช้ินส่วนจากจีนคงมีความ
พยายามในการเข้าไปขยายตลาดเช่นกัน  

แม้สินค้าไทยจะได้รับความเช่ือถือว่ามีคุณภาพ
ดีแล้ว แต่ในภาวะปัจจุบันที่ตลาดรถยนต์ชะลอตัวและมี
การแข่งขันกันสูง ซึ่งต่างก็ต้องลดต้นทุนการผลิต โดย
นอกจากการลดจ านวนคนงานแล้ว แนวทางอื่นที่ท าได้คือ 
การปรับปรุงโครงสร้างและเทคโนโลยีการผลิตในโรงงาน 
ทั้งนี้เพื่อลดต้นทุนและพัฒนาคุณภาพสินค้า โดยการลด
ต้นทุนวัตถุดิบต่ างๆที่ ไม่ จ า เป็นต้องใช้ ช้ินส่วนที่มี
คุณภาพสูงโดยเฉพาะ และรักษาระดับคุณภาพและความ
เชื่อถือของตัวสินค้าท่ีผลิต เพื่อให้ช้ินส่วนท่ีผลิตได้นั้นเป็น
สินค้าคุณภาพดีราคาเหมาะสม รวมถึงการสร้าง
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ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าเพื่อหลีกเลี่ยงการเสียฐาน
ลูกค้าให้กับคู่แข่งอย่างจีน เป็นต้น อย่างไรก็ตามเพื่อหวัง
ผลในระยะยาวจ าเป็นที่จะต้องมองการพัฒนาเทคโนโลยี
การผลิตเพื่อการลดต้นทุนการผลิต และเพิ่มคุณภาพของ
สินค้าในระยะยาวด้วย  

ในส่วนของผู้ประกอบการช้ินส่วนในรูปแบบ 
OEM นั้นนอกจากการพยายามลดต้นทุนดังที่ได้กล่าวไป
เบื้องต้นแล้วนั้น อีกแนวทางหนึ่งที่ท าได้คือ เพิ่มการ
ขยายตลาดไปสู่ตลาดช้ินส่วน REM เนื่องจากในสภาวะ
เศรษฐกิจเช่นนี้ตลาดอะไหล่รถยนต์ เป็นตลาดที่ยัง
ขยายตัวได้ดี โดยอาจจะอาศัยโอกาสที่เป็นผู้ผลิตช้ินส่วน
เพื่อใช้ประกอบในรถยนต์ที่ขายในประเทศเอง ช้ินส่วนที่
ผลิตจึงรับรองคุณภาพได้ว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพไม่ต่าง
จากช้ินส่วนที่ประกอบในรถยนต์ใหม่  รวมถึงการ
ได้เปรียบจากราคาที่อาจถูกลงเนื่องการการประหยัดต่อ
ขนาด (economies of scale) ทั้งนี้เพื่อเข้าไปทดแทน
การน าเข้าอะไหล่จากต่างประเทศ และเพิ่มโอกาสแก่
อุตสาหกรรมช้ินส่วนไทยในการขยายตลาดการส่งออก
อะไหล่รถยนต์ไปต่างประเทศ  
 นอกจากแนวทางต่างๆข้างต้นแล้ว การขยาย
ตลาดส่งออกไปยังตลาดที่มีศักยภาพอยู่อาจเป็นอีกทาง
หนึ่งที่เป็นไปได้ ซึ่งหากสังเกตดูจากสถิติการส่งออกของ
กระทรวงพาณิชย์ แม้ว่ามูลค่าการส่งออกส่วนประกอบ
และอุปกรณ์รถยนต์ของไทยรวมแล้วในเดือนพฤศจิกายน
นี้จะหดตัวลงถึงร้อยละ 20.0 แต่หากดูเป็นรายประเทศ
แ ล้ ว พ บ ว่ า ใ น บ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ช่ น  จี น  ไ น จี เ รี ย 
ซาอุดิอาระเบีย โคลัมเบีย อิหร่าน ลาว พม่า ศรีลังกา 
นอร์เวย์ สวีเดน ตรินิแดดและโตเบโก เป็นต้น ไทยยังมี
การส่งออกขยายตัวได้ดี และแม้ในบางประเทศที่เป็นฐาน
ลูกค้าเดิม เช่น กลุ่มประเทศอาเซียน อินเดีย ไต้หวัน 
อัฟกานิสถาน และอาร์เจนติน่า เป็นต้น ในเดือน
พฤศจิกายนจะมีการส่งออกที่หดตัวลงก็ตาม แต่ในเดือน
ก่อนหน้าการส่งออกยังมีการขยายตัวดี ประกอบกับบาง
ประเทศได้มีการเปิดเสรีการค้ากับไทยในหมวดยานยนต์ 
เช่น อาเซียน และอินเดีย ท าให้คาดว่าน่าจะยังเป็นตลาด
ที่ไทยจะยังคงใช้เป็นลู่ทางในการขยายตลาดได้อยู่  
 ผู้วิจัยจึงสนใจใคร่ศึกษาตัวช้ีวัดความส าเร็จใน
การบริหารจัดการของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย เพื่อผล
ที่ได้จะท าให้อุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เจริญเติบโตสู้ได้
กับการแข่งขันและเป็นองค์กรที่มีความยั่งยืนตลอดไป 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพื่อส ารวจข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
ในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 
 1.2.2 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการในโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ในไทย 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความส าเร็จในการบริหาร
จัดการของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 
 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงานกับความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย 
       1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การบริหารจัดการในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทยกับ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงงานช้ินส่วนรถยนต์
ไทย  
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
            ขอบเขตการวิจัยนี้มี 3 ด้าน ได้แก่ 
 1. ขอบเขตเนื้อหา 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย การบริหาร
จัดการความส าเร็จในการบริหารจัดการ ข้อมูลโรงงาน 
ข้อมูลการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ไทย ข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน การจูงใจในงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และแนวคิดด้านการตลาดและการบริหารยุคใหม่ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรประกอบด้วยผู้ประกอบการและ
พนักงานที่อยู่ ในต าแหน่งบริหารของโรงงานช้ินส่วน
รถยนต์ในไทย และเป็นสมาชิกสมาคมผู้ผลิตช้ินส่วน
รถยนต์ในไทย ช้ินส่วนรถยนต์ซึ่งไม่สามารถนับจ านวนได้ 
ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมไฮเทค บางปะอิน นวนคร โรจ
นะ และในอมตะนคร กลุ่มตัวอย่างหาได้จากตาราง
ส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน การ
สุ่มตัวอย่างเป็นแบบอย่างง่าย 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาที่ท าการวิจัย 1 ปี โดยเริ่มตั้งแต่ 1 
มกราคม 2561 – 30 ธันวาคม 2561 
 ตัวแปรที่ท าการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรต้น 
และตัวแปรตาม ได้แก่ 
 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อายุงาน ประเภทการจ้างงาน ระดับต าแหน่ง
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งาน และการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วยปัจจัยการ
บริหารจัดการ ในประเด็นดังนี้คือ ด้านก าลังคน ด้านการ
ฝึกอบรม ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับเงิน คน การจัดการ เครื่องจักร วัตถุดิบ 
และการตลาด 
 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความส าเร็จของ
โรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย ประกอบด้วยด้านก าไรเพิ่ม 
ด้านยอดขายเพิ่ม ด้านลูกค้าเพิ่ม 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
         1.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 
 1.4.2 การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จใน
การด าเนินงานของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ในไทย ใช้การ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่
อยู่ในต าแหน่งบริหารในกลุ่มโรงงานในช้ินส่วนรถยนต์ใน
โรงงานช้ินส่วนในไทย ประกอบด้วย โรงงานอุตสาหกรรม
ไฮเทค บางปะอิน นวนคร โรจนะ และในอมตะนคร กลุ่ม
ตัวอย่างหาได้จากตารางส าเร็จรูปของทาโร่ยามาเน่ โดย
ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมจากตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ จ านวน 400 ตัวอย่าง ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 ยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือก
ตัวอย่าง 5% ในกรณีที่ไม่สามารถนับจ านวนประชากรได้ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อายุงาน ประเภทการจ้าง
งาน ระดับต าแหน่งงาน ซึ่งเป็นแบบให้เติมข้อความและ
ตรวจรายการ (check list) ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ 
 ตอน ที่  2  ข้ อ ค า ถ า ม เ กี่ ย วกั บปั จ จั ยที่ มี ต่ อ
ความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ในไทย ซึ่ ง
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับการฝึกอบรม และเงินเดือน

และสวัสดิการ ปัจจัยการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วย
ค าถามเกี่ยวกับการเงิน ก าลังพล การบริหาร เครื่องจักร 
วัตถุดิบ และการตลาด แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น 
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 ตอนที่  3 ข้อค าถามแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความส า เ ร็ จของ โร ง งาน ช้ินส่ วนรถยนต์ ในนิ คม
อุตสาหกรรม ประกอบด้วย ด้านก าไรเพิ่ม ด้านยอดขาย
เพิ่ม ด้านลูกค้าเพิ่ม แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 
 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วน
รถยนต์ในไทย 
 2. ก าหนดขอบข่ายเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ 
 3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบข่ายที่
ก าหนดไว้ในข้อ 2 
 4. ตรวจสอบข้อความที่จัดท าขึ้น โดยผู้เช่ียวชาญ
และที่ปรึกษาที่มีความรู้เรื่องการบริหารจัดการ เพื่อให้
เกิดความครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษา 
 5. ป รั บ ป รุ ง ข้ อ ค ว า ม ต า ม ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  ใ ห้
ข้อ เสนอแนะ และจัดท าแบบสอบถามเพื่ อน า ไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ท าหนังสือแจ้งโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ขอความ
ร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามไปแจกในพื้นที่อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมในไทย 
 3. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามโดยส่งแบบสอบถามไป
ยังหน่วยงานของบริษทัโดยแจกและเก็บด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ห รื อ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความส า เ ร็ จของ
โรงงานช้ินส่วนรถยนต์
ในประ เทศไทยมาก
ที่สุด 
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 ค่าเฉลี่ย 3.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นหรือปัจจยั
ที่มคีวามสมัพันธ์กับ
ความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทยมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นหรือปัจจยั
ที่มีความสมัพันธ์กับ
ความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทยปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความคิดเห็นหรือปัจจยั
ที่มีความสมัพันธ์กับ
ความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทยน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความคิดเห็นหรือปัจจยั
ที่มีความสมัพันธ์กับ
ความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทยน้อยที่สดุ 

 
3.  สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีอายุ  31 -40 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 7-9 ปี 
ประเภทการจ้างงานเป็นลูกจ้างประจ า ต าแหน่งงานเป็น
ผู้ประกอบการ (2) ปัจจัยในการบริหารจัดการโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
อยู่ ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมากในด้านคน 
รองลงมาการบริหารจัดการโดยให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
คือ วัสดุที่ใช้ (3) ความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์
ไทย ส่วนใหญ่มาจากการมีลูกค้าเพิ่มมากขึ้น (4) ข้อมูล
ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย (5) ปัจจัยการบริหารจัดการมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์
ไทย  
 
 
 

4.  อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยการบริหาร
จัดการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากและให้
ความส าคัญมากในด้านคน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของธนนนท์  ฉิมมากุล (2556, บทคัดย่อ) เรื่องปัจจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนต์ และ
ของกีรติ เพชรคุ้ม (2553, บทคัดย่อ) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่าให้ความส าคัญมากและให้ความส าคัญมากในด้าน
คน ดังนั้นองค์กรควรให้ความส าคัญ โดยเฉพาะการ
ฝึกอบรม ควรจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับ
ความส าเร็จของโรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากการมีลูกค้าเพิ่มมากขึ้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของธนนนท์  ฉิมมากุล (2556, 
บทคัดย่อ )  เรื่ อ งปัจจั ยที่มี ผลต่อความส า เร็ จของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนต์  พบว่าความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์ ส่วนใหญ่มาจากการมีลูกค้า
เพิ่มมากข้ึน  
 ดังนั้น โรงงานช้ินส่วนรถยนต์ไทย ควรเข้ามา
ดูแลบุคลากรในองค์กรให้เน้นการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรม รวมทั้งพัฒนาการ
บริหารด้านบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับผลที่จะออกมา
ในต่อไป  
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์ไทย  ซึ่งครั้งต่อไปควรจะท าการศึกษา
โรงงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างกันว่ามีปัจจัยลักษณะโดดเด่นเป็นพิเศษ
หรือไม่ เป็นต้น 
 5.2 ควรมีการสัมมนาโดยเชิญผู้บริหารโรงงาน
ช้ินส่วนรถยนต์แสดงความคิดเห็นหาข้อดี ข้อด้อย เพื่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
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